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Mais perto da esséncia

O sentido respira

Mas nem sempre 0 ar mais puro se tem
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Consumido no perfume que vem

E os espinhos sdo pra quem pensa em enganar a flor
A beleza rédea prosa da dor

E o seu umbigo ainda em flor

Vai mexer com o tempo vai matar a dor de novo

(Chico Science & Nagdo Zumbi)
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RESUMO

E crescente a valorizagdo do Monitoramento e Avaliacdo (M&A) de politicas publicas,
programas e projetos por parte de 6rgdos de governo, Organizacdes Ndo governamentais
(ONGs) e entidades internacionais de apoio e fomento ao desenvolvimento sustentavel no
Brasil. Esta pesquisa focaliza os sistemas de Monitoramento e Avaliacdo (M&A)
implementados por duas ONGs com atuacdo nos biomas Cerrado e Amazbnia no
acompanhamento de pequenos projetos socioambientais, a Fundacdo Amazonas Sustentavel
(FAS) e o Instituto Sociedade Populacfes e Natureza (ISPN). O IPSN apoiou 529 projetos
com o Programa de Pequenos Projetos Ecossociais (PPP-ECOS) no periodo 1994 a 2015. E
a FAS no ano 2015 executou 881 projetos com o Programa Bolsa Floresta (PBF). A pesquisa,
de natureza comparativa, busca entender a pratica e os problemas de M&A nessas
organizacfes, ao implementarem 0s sistemas com a expectativa de alcancarem maior
efetividade e participacdo social na realizagcdo dos projetos comunitarios que apoiam e
assessoram. Os sistemas de M&A embasam-se em duas tendéncias e conceitos de avaliacdo
de programas: o de gestdo por resultados e o da sistematizacdo de experiéncias. A primeira
da énfase nos produtos e saidas resultantes dos programas, adota métodos quantitativos com
tendéncias ao uso de auditorias e técnicas de feedback. A segunda é qualitativa e se preocupa
com o empoderamento e aprendizagem social e adota ferramentas dial6gicas e etnogréficas.
As escolhas destes métodos por estas organizacdes respeitam o duplo desafio: das
perspectivas dos doadores e das prioridades das populacdes locais. As ONGs objeto do
estudo transitam entre os dois paradigmas, gerando novas combinacdes para realizar o
monitoramento e avaliacdo de forma genuina e sustentavel de seus projetos e campo que

atuam.

Palavras-chave: Organizacdes Ndo Governamentais. Monitoramento. Avaliagéo. Programas

e Desenvolvimento Sustentavel.
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ABSTRACT

Monitoring and Evaluation (M & A) of public policies, programs and projects are being given
increasing importance by government agencies, Non-Governmental Organizations (NGOSs)
and international agencies promoting sustainable development in Brazil. This research focuses
on the monitoring and evaluation systems (M & A) implemented by two NGOs, the Society
Institute People and Nature (ISPN), and the Amazonas Sustainable Foundation (FAS). The
IPSN implemented 529 projects with the Pequenos Projetos Ecossociais Program (PPP-
ECOS) in the period 1994 to 2015. And the FAS in 2015 assisted 881 projects with the Bolsa
Floresta Program (PBF). The comparative analysis seeks to understand, how, trying to be
more efficient and more responsive in community development projects, these organizations
dealt with the problems of M & A implementation. M & E systems can be divided in two
concepts of program evaluation: management by results; and the systematization of
experiences. The first emphasizes output analysis, adopts quantitative methods and uses
audits and feedback techniques. The second adopts qualitative methods of dialogic analysis
and ethnographic tools. It stresses empowerment and social learning as major goals of
programs. This work tries to understand how these organizations combined the two methods
to respond to contradictory pressures: the perspectives of donors and the priorities of local
people. The study object NGOs move between the two paradigms, creating new combinations
to perform the monitoring and evaluation of genuine and sustainable way of their projects and

field work.

Keywords: Non-Governmental Organizations. Monitoring. Evaluation. Program and

Sustainable Development.
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INTRODUCAO

As transformag0des globais politicas, econémicas, sociais e o advento das Tecnologias
da Informacédo (TIs) estimulam uma nova dindmica nos mercados e nas organizagoes
produtivas. As organizagfes, que eram hierarquizadas e possuiam normas rigidas, tiveram
gue se adaptar para outra realidade, onde “a mudanga tornou-se uma regra e a estabilidade
uma excecao” (PENA VEJA; VOLTON, 2014). Tal processo hao € restrito ao mercado, mas

se estende aos setores governamentais e néo governamentais.

As OrganizacBes Nao Governamentais (ONGs) sdo entidades privadas, sem fins
lucrativos. Em seu conjunto, compdem o denominado do Terceiro Setor, que € complexo,
variado e composto por uma vasta colecdo de instituices que se distinguem daquelas que
compdem outros dois setores: o mercado e 0 Estado. Podem ser conhecidas como sociedade
civil, setor voluntério, associagdes corporativas, de vizinhanga, ou ONGs (SALAMOM,1997).
Elas se orientam por iniciativas de interesse comum, empreendidas por cidadaos que afirmam
o valor da solidariedade de modo espontdneo, em espacos que buscam liberdade e
participacao (FERNANDES,1994).

Os papéis das ONGs no desenvolvimento local do Brasil sdo diversos. Ao se colocarem
em um hiato de disputas entre o mercado e o Estado, sdo capazes de articular tais espacos
e descentralizar com capilaridade os recursos destes para uma distribuicdo mais igualitaria,
solidaria e equitativa. A referida equidade estd contida na nocdo de desenvolvimento
defendida por Sachs (2004). Ela corresponde a um principio operacional, “de tratamento
desigual dispensado aos desiguais, de forma que as regras do jogo favorecam o0s

participantes mais fracos e incluam ag¢des afirmativas que os apoiem” (SACHS, 2004, p.14).

A prética de Monitoramento e Avaliacdo (M&A) de programas e projetos de duas ONGs
brasileiras do campo da sustentabilidade!, com atuacédo nos biomas Cerrado e Amazonia, é
o objeto da presente pesquisa. Tais biomas se fazem presentes em quase todas as regibes
do Brasil, com maior concentracdo no Norte e Centro-Oeste — regides que, conforme dados
do IPEA (2011), sdo as mais pobres e que menos receberam recursos para o desenvolvimento

regional no Brasil.

! Conforme Nascimento (2012), é um campo que possui propriedades proprias, distintas, mas também comuns,
tem regras de acesso e funcionamento, agentes, objetos em disputa e conflitos préprios. E composto por cinco
esferas, quais sejam: 1) governamental; 2) mercado; 3) terceiro setor; 4) midia; e, 5) ciéncia e tecnologia. Para
aquele autor, este campo ndo é entendido exclusivamente como ambiental e dos movimentos ambientalistas, mas
sim, interdisciplinar e multidimensional, que apresenta preocupac¢des com o futuro comum da humanidade, e os
agentes que o compde compartilham a crenca difusa e genérica de que a humanidade esta ameacada.



O Programa Bolsa Floresta (PBF) da Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS) e o
Programa de Pequenos Projetos Ecossociais (PPP-ECOS) do Instituto Sociedade, Populac&o
e Natureza (ISPN) séo os casos escolhidos para analise no presente estudo.

As organizagdes supramencionadas tém sede em Manaus, Amazonas, e Brasilia,
Distrito Federal, e sdo reconhecidas pelo desenvolvimento de programas de apoio a projetos
de mitigacdo da pobreza, de gestéo e conservacgdo dos recursos naturais. Seus publicos-alvo
sdo: agricultores familiares, populacdes tradicionais, instituicbes de pesquisa, organizacdes
da sociedade civil nacionais e internacionais, e empresas e entidades governamentais. Suas
fontes de recursos advém de doacdes, parcerias e apoio financeiros de organizacdes

multilaterais de cooperacao internacional, governos, empresas privadas, entre outros.

N&o obstante os aspectos em comum, as duas ONGs adotam enfoques distintos. Se
por um lado nas regifes e biomas em que atuam tem-se uma parte da pobreza rural e os
menores investimentos em desenvolvimento regional do Pais, por outro lado, a Amazonia
recebe grande parte da atencdo nacional e internacional devotada a conservag¢ao, enquanto

o Cerrado tem uma condigdo marginal no contexto socioambiental.

Diante do exposto, o objetivo geral do presente estudo € analisar os processos e
instrumentos de M&A adotados por ONGs na implementacdo de programas de
desenvolvimento sustentavel, em perspectiva comparada, buscando identificar os fatores de

influéncia na escolha das metodologias de M&A e os efeitos associados.
Por sua vez, tem-se por objetivos especificos os que se seguem:

1. Caracterizar as ONGs, seus programas e projetos selecionados;

2. ldentificar, descrever e analisar o(s) sistema (s) de monitoramento e avaliacdo utilizado(s)
pelas ONGs;
Comparar os sistemas identificados; e
Identificar as razdes das escolhas metodolégicas e seus efeitos sobre as ONGs e,

sobretudo, dos programas de apoio a projetos.

Um desafio conduz as ONGs a se dividirem em termos metodolégicos no M&A:
satisfazer os financiadores ou conhecer os resultados benéficos para a populacdo. E as duas
tendéncias, com procedimentos metodologicos distintos de M&A, sdo observadas. As ONGs
focam seus esforcos para alcancar os resultados de um programa, balizando-se em
indicadores de desempenho que normalmente séo construidos em uma matriz l6gica e planos
de trabalho predeterminados. Ao realizarem o processo de prestacdo de contas, o que
geralmente encontram sdo modelos externos (ou top down). Mas, por diversas complicagbes
com comunicacao, sistematizagdo de informacao, deficiéncias de métodos, equipe e outros

recursos, algumas ONGs, buscam centrar seus esfor¢os em monitoramento autdbnomo,



diversificacdo de métodos de avaliagéo, nas praticas que estimulam a aprendizagem social e
o empoderamento?, a fim de maximizar os impactos positivos, e no decorrer ou final de um
programa, obterem melhorias e sustentabilidade (ESTRELLA, MARISOL, GAVENTA, 2001;
ESTRELLA et al., 2003; OAKLEY; CLAYTON, 2003; MMA, 2004; HOLLIDAY, 2006).

Outra questdo percebida no contexto em questdo é a utilizagdo de métodos e
abordagens bottom up em iniciativas de desenvolvimento local sustentavel, produzindo
efetividade® e participacdo — dois critérios dificilmente mensuraveis quantitativamente como
requerem e estabelecem os rigores, 0s prazos, os indicadores e as metodologias top down
de determinados organismos e entidades financiadoras. Tais instrumentos de comunicacao
de resultados, na dindmica de certas Organizagfes, podem dificultar a realizagdo de um M&A
continuo, aberto e criativo (FRASER et al., 2006).

Destarte, o0s principais questionamentos que aqui se colocam sao: 1) Quais
metodologias séo utilizadas pelas ONGs para a realizagdo do monitoramento de avaliacdo de
seus programas e projetos? 2) Como se distinguem as metodologias adotadas pelas ONGs?
3) Como elas respondem aos desafios de informar resultados quantificaveis e compreender
mudangas qualitativas no contexto de projetos? 5) Haveriam melhorias a serem sugeridas
como adequadas para o0 monitoramento e a avaliacdo de projetos de desenvolvimento

sustentavel no Brasil?

Em busca de olhares cruzados entre os estudos de casos supramencionados, as
realidades das ONGs em suas especificidades, suas regibes e biomas, as linhas que se
seguem buscaram a apuracao de tais questdes e diversidades. A metodologia escolhida foi
de cunho qualitativa comparativa, classificada por Ragin (1994) por objetivos, com o intuito de
explorar a diversidade e avancar novas teorias. A estratégia da presente pesquisa vincula o
uso de métodos qualitativo (para o estudo de aspectos comuns) e comparativo (para o estudo
da diversidade) (CRESWEEL, 2010).

O presente estudo conta com cinco partes, incluindo esta introdugcdo e as linhas

conclusivas, cuja organizagao € esclarecida a seguir.

2 Traduzido do termo “empowerment”’, Friedman (1992) aponta que este é um desenvolvimento
alternativo que envolve um processo de empoderamento social e politico, cujo objetivo, a longo prazo,
€ ‘reequilibrar’ a estrutura de poder dentro da sociedade, fazendo com que a acdo do Estado seja mais
responséavel perante a sociedade civil, fortalecendo os poderes desta Ultima para que administre seus
préprios assuntos, e fazendo com que as corporacfes empresariais sejam mais responsaveis
socialmente.

3 E 0 exame da relacdo entre a implementacdo de um determinado programa e seus impactos e/ou
resultados, isto é, seu sucesso ou fracasso em termos de uma efetiva mudanca nas condi¢gfes sociais
prévias da vida das populagfes atingidas pelo programa sob avaliagdo (ARRETCHE, 2003). Ou ainda,
a capacidade que os resultados de uma intervencdo tém de produzir mudancas significativas e
duradouras no publico beneficiario — em que medida os resultados da atividade foram incorporados
permanentemente (FRASSON, 2001; COSTA; CASTANHAR, 2005).



No capitulo 1 tém-se 0s conceitos instrumentais da avaliacdo, situados nos programas
e agendas de sustentabilidade e das ONGs ambientalistas brasileiras. Os tipos de avaliagdo
séo revisados conforme o tempo e suas fun¢des. Um enfoque especial é dado a avaliacdo de
programas e ao histdrico da evolucdo das abordagens de M&A. Tem-se ainda uma breve
caracterizacdo do meio ambiente, dos biomas Cerrado e Amaz0nia, onde estéo inseridas as
ONGs.

No capitulo 2 concentram-se os pormenores do estudo de caso sobre o ISPN e os
instrumentos de monitoramento, avaliacdo e comunicacdo de resultados adotados no PPP-
ECOS. No universo de 529 peguenos projetos sistematizados, aprofundou-se um olhar
descritivo e analitico sobre duas praticas, expondo seus resultados e licdes aprendidas, quais
sejam: 1) o Projeto Agroindustria de Derivados de Cana de Agucar com Utilizagdo de Frutos
do Cerrado — Pé da Serra; e, 2) o Projeto Agroextrativismo de frutos do Cerrado, gerando

riqgueza e conservando a natureza na regiao sudoeste do Estado do Mato Grosso.

No capitulo 3 tem-se a apresentagdo da FAS — o segundo caso de estudo da presente
pesquisa. Os componentes do PBF s&o conceituados, bem como a descri¢cdo dos resultados,
sua légica de monitoramento e avaliacdo. E entre a infinidade de projetos, da-se a
apresentacdo de duas experiéncias do programa, a saber: 1) o Projeto Manejar para
Conservar; e, 2) o Artesanato Tegume D"Amazonia.

No capitulo 4 encontram-se os resultados da pesquisa e as analises comparadas. As
nuances do monitoramento e avaliacdo do PPP-ECOS e PBF, as diversidades e as
semelhancas sdo colocadas em contrates e classificadas nas seguintes categorias comuns
dos programas: beneficiarios; géneses; natureza institucional e funcionamento, projetos,
financiadores, procedéncia do monitoramento e avaliagcdo, monitoramento, avaliacéo,
enfoque metodoldgico, publicacdes e difusdo do conhecimento, advocacy, accountability,

participacao, resultados, aprendizagem, inovagdes e replicacdo e scaling-up.

Nas linhas conclusivas tém-se os resultados das comparagfes entre 0s programas, o
resumo dos elementos recorrentes e diferentes, encerrando-se com as devidas

recomendacdes.

METODOLOGIA

O enfoque metodolégico basico da presente pesquisa seguiu 0s principios e as
orientagbes alinhadas com metodologias de cunho observacional. Sobre a questdo, a
observacdo € um modo de entender a realidade por meio da organizacdo de algo que se vé
e se ouve. Ou seja, trata-se de enfoque metodoldgico que depende de comunicacéo,

linguagem e cultura para sua efetivagdo. Assim, as metodologias observacionais dificilmente



Sao puramente passivas, uma vez que podem estar relacionadas com no¢des anteriormente

possuidas pelo pesquisador no processo de estruturacdo do objeto de analise.

No presente estudo, a pesquisadora buscou adotar uma intepretacédo sobre a realidade
observada, representada no formato de um modelo teérico. As reflexbes epistemoldgicas
explicam o método cientifico, bem como a adocédo ou a rejeicdo de modelos tedricos que
partem de uma visdo espontanea ou socialmente condicionada pela cultura, e que se
estruturam por meio de hipoteses que legitimam uma tese ou sintese a partir de

representacdes sociais observadas em relac&o ao objeto de pesquisa (FOUREZ, 1995).

Complementarmente, Becker (2007) ensina que toda teoria propde uma representacao
social das pesquisas em desenvolvimento e de como o mundo funciona de modo empirico.
Além disso, Ragin (1994) destaca o carater aplicado da pesquisa ao destacar que a ciéncia é
uma pratica social utilizada para transformar demandas sociais (problemas politicos e
econdmicos, por exemplo) em objetos de pesquisas e, assim, gerar invengdes ou inovacoes
que possam colaborar na solugéo das referidas demandas. Por essa mesma via é possivel
entender que as pesquisas, invencdes e inovac¢des impactam, refletem e séo apropriadas pelo

mercado, pelas Politicas Publicas e pela sociedade civil (BOURDIEU, 2004).

Ragin (1994) estabelece rela¢des entre cada um dos objetivos de pesquisa identificados
com as diferentes estratégias de pesquisa a que estes se vinculam, sendo o uso de métodos
gualitativos adotados para o estudo dos aspectos observacionais comuns, o enfoque
comparativo utilizado para o estudo da diversidade, e o enfoque quantitativo utilizado para o
estudo das relacdes existentes entre as diversas variaveis. As perspectivas comparada e
gualitativa estdo evidentemente alinhadas com os objetivos gerais do presente estudo, sendo
a primeira reforgada por meio da andlise de aspectos comuns observados em relacéo a cada
objeto de estudo da pesquisa, e a segunda, de acordo com a analise da diversidade que

também permeia 0s casos aqui analisados.

Os métodos comparativos tem por base a diversidade observada entre nos estudos de
caso aqui analisados, buscando se inferir o que é diferente, ou similar, em relacdo as partes
gue compdem o todo organizacional de cada um dos estudos de caso que se configuram
como objetos da presente pesquisa. Assim, as analises propostas no ambito das linhas que
se seguem se dao com base na identificacdo de padrdes similares ou distintos, de modo a
explorar e compreender a relevancia destes padrdes em relacéo a fatos histéricos e culturais,
com o intuito de se avancar na producdo de novas teorias sociais. O processo de pesquisa
comparativo com base na diversidade, em suma, se da pela selecdo de casos enquanto
objetos de andlise, sendo complementado pelo uso de marcos analiticos que permitam a

identificac@o e a andalise dos padrdes recorrentes de diversidade.



E importante ressaltar que, “a principal diferenca entre a pesquisa
comparativa sobre a diversidade e pesquisa qualitativa em pontos comuns é
gue a sua orientacdo basica para casos difere. Para tanto, os pesquisadores
comparativos que estudam a diversidade, tendem a olhar para as diferencas
entre os seus casos (...) examinar os padrées de semelhancas e diferencas
e tentar entrar em acordo com a sua diversidade [...] e ao mesmo tempo dar
uniformidade as categorias contrastando-os a partir de combinacdes criadas
com os casos estudados. Na pesquisa comparativa, o foco é a diversidade -
padrées de semelhancas e diferencas (RAGIN, 1994, p.107).

Integra-se ao enfoque comparativo na presente pesquisa a abordagem qualitativa. As
pesquisas nas ciéncias sociais e humanas sdo, em grande parte, qualitativas, com o0 uso
crescente de métodos mistos qualitativos e quantitativos (CRESWEEL, 2010). A premissa de
utilizacdo de enfoques metodoldgicos mistos, de natureza interdisciplinar, tem por base a
disponibilizacdo de instrumentos de pesquisa que ensinam o0 pesquisador a lidar com
problemas complexos que podem ser observados em fenbmenos sociais. A estratégia de
investigacdo qualitativa explora, portanto, os estudos de caso enquanto objetos de pesquisa,
e faz uso, complementarmente, da triangulacdo como ferramenta que promove a robustez
cientifica na coleta de dados qualitativos e quantitativos (CRESWEEL, 2010) — no presente
caso, com maior prioridade aos aspectos qualitativos. Em suma, a estratégia metodologica
mista combina e complementa a abordagem de Ragin (1994), uma vez que promove 0 uso
de dois enfoques metodologicos distintos e independentes para o estudo adequado de um
mesmo fenbmeno de interesse do pesquisador.

Nesta abordagem, a coleta de dados quantitativos e qualitativos é
concomitante, ocorrendo em uma fase de estudo de pesquisa. Em condi¢cfes
ideais, é atribuido peso igual aos dois métodos, mas, na pratica,
frequentemente, um ou outro pode ser priorizado. A combinacdo durante essa
abordagem, em geral é encontrada em uma sessao de interpretacdo ou de
discusséo, significa realmente fundir dados [...] ou integrar ou comparar 0s
resultados dos dois bancos de dados lado a lado em uma discusséo. (...) Esse
modelo tradicional dos métodos mistos é vantajoso por que é familiar a

maioria dos pesquisadores e pode resultar em resultados bem validados e
substanciados. (CRESWEEL, 2010, p.251)

O universo amostral escolhido intencionalmente para a presente pesquisa qualitativa é
orientado pelas caracteristicas de dois biomas brasileiros Cerrado e Amazoénia. Considera
ainda as caracteristicas de ocupacao dos territérios e suas importancias sociais, econémicas
e ambientais no cenario de intervencdo das Politicas Publicas brasileiras e das ONGs
ambientalistas que executam projetos de desenvolvimento sustentavel naqueles biomas.
Neste sentido, tem-se ai a justificativa para a sele¢do das organizacdes ISPN e FAS, e de
seus respectivos programas: PBF e PPP- ECOS, expostos nos capitulos 2 e 3 das linhas que

Se seguem.

Além do critério biomas, o tempo de existéncia, a visibilidade da organizacdo, o

reconhecimento, a incidéncia politica de suas acdes nos seus territérios de atuacao, o diverso



portfolio de projetos e a diversificacdo de fontes de financiamento foram elementos
fundamentais para a definicdo das organizacbes pesquisadas. Olhares cruzados entre 0s
estudos de casos supramencionados, contemplado as realidades das ONGs em suas
especificidades, dado suas regides e biomas de atuagéo, foram utilizados para a apuracédo de
perguntas de pesquisa e enfoques metodoldgicos alinhados com a diversidade observada

entre os referidos estudos de caso.

Para a coleta de evidéncias, as técnicas aqui escolhidas foram: entrevistas com roteiro
semiestruturado, andlise documental e producéo de registros observacionais no formato de
um diario de pesquisa de campo. A realizacdo de entrevistas (presencial, por e-mail e
videoconferéncias) foi orientada por meio de roteiros semiestruturados, sendo gravadas e
transcritas. O procedimento de coleta de dados também é complementado pela realizacao de
entrevistas em profundidade, ou interativas, realizadas juntos a atores sociais especificos
(GIL, 2002). Sobre as entrevistas semiestruturadas, em profundidade ou nédo, estas costumam
considerar a existéncia de uma relacdo dialégica entre o sujeito e o universo real a ser
pesquisado, permitindo que o pesquisador oriente 0s questionamentos e realize intervencdes
e perguntas complementares de forma interativa. Porém, o uso deste tipo de ferramenta pode
proporcionar limitagcbes como, por exemplo, a filtragem subjetiva das informacdes, conforme
0 ponto de vista e a percepcao de pesquisados e pesquisador. Além disso, a simples presenca

do pesquisador pode influenciar o formato ou contetdo das repostas obtidas.

A pesquisa documental e em materiais audiovisuais no presente trabalho teve inicio com
a consulta e analise de documentos publicos e privados, atas de reunides, relatérios de
campo, chamadas publicas e editais, legislacdo pertinente e de manuais e publicacdes
sistematizadas pelas organizacdes e projetos sob andlise, além da verificagdo em jornais,

sites institucionais e acervos de videos e fotografias.

As estratégias analiticas para examinar, categorizar e classificar as evidéncias
qualitativas coletadas foram orientadas pelo ‘desenvolvimento de descricdes’ sobre os
estudos de casos supramencionados. Logo, sua base se deu em “proposi¢des tedricas” sobre
avaliacdo e monitoramento, conforme literatura pertinente, a fim de examinar as
caracteristicas do trabalho desenvolvido em cada caso e os resultados obtidos por cada
organizacdo. Assim, construiram-se padrées recorrentes de informacado e foi explorada a
eliminagao de “explanagdes concorrentes” para garantir que a comparacao dos estudos em
questdo decorresse de caracteristicas organizacionais de cada objeto de estudo, e n&o por

conta de fatores externos (YIN, 2001).

As categorias criadas partiram de analises detalhadas de cada paragrafo dos dois casos

descritos nos capitulos 2 e 3 do presente estudo, com base na codificacao aberta, que se da



ao levantar as ideias principais dos paragrafos, a fim de encontrar caracteristicas desejaveis.
Os memorandos e agrupamentos foram o passo seguinte para o encontro das similaridades
e diferengas. As categorias foram colocadas em uma matriz comparativa, de modo que
facilitou a disposicéo e classificacdo das evidéncias, explanacdes e caracteristicas dos dois
casos supramencionados (STRAUSS; CORBIN, 2008).

A conexdo das partes textuais comuns e a contagem de palavras também foram
utilizadas para a analise do contetudo de projetos estudados na presente pesquisa, fazendo
uso do aplicativo com licenciamento livre Tagul Word Cloud Art images © 2009 — 2016, que
tem por objetivo a construgcdo de nuvens de palavras e estd disponivel no site:

https://tagul.com. Adotaram-se também outros modos de apresentacdo de dados

examinados, por meio de fluxogramas e elementos graficos construidos pela autora do
presente estudo, conforme sugere Yin (2001).

E preciso destacar que no decorrer das andlises qualitativas de caracter critico e
interpretativo, além de embasamento tedrico, a experiéncia da pesquisadora do presente
estudo com programas em ONGs deve ser acrescida. A andlise ancorou-se ainda nos
contextos e premissas identificados e classificados para, entdo, formular a matriz de
comparagdo da abordagem concomitante, ou a “tabula da verdade”, defendida por Ragin
(1994), que contém dados interpretativos das realidades distintas, de modo a cotejar
semelhancas e diferencas, avancos e impasses de cada projeto pesquisado. Na pratica,
recorreu-se a analise dos conteldos e as evidéncias retiradas dos paragrafos, para a correta

distribuicdo dos conhecimentos nesta matriz.

O percurso metodolégico de execucdo da presente pesquisa seguiu as etapas ou

procedimentos descritos a seguir:

e Investigacdo e analise dos documentos sobre 0s contextos institucionais de cada
organizacao, projetos e experiéncias locais escolhidas/indicadas;

e Levantamento e definicdo da experiéncia local mais relevantes de cada
organizacao/projeto pesquisado, do ponto de vista do Monitoramento e Avaliacdo
(M&A);

e Descrigdo analitica do campo das organizacdes, projetos e experiéncias locais
definidas, os critérios que os regulam e os sistemas e mecanismos de M&A;

e Elaboracao de roteiros de entrevistas e realizagdo de entrevistas e reunidées com
atores-chave no processo de M&A dos projetos;

e Coleta de informacdes, descricdo e analise dos dados das entrevistas;

e Revisdo da bibliografia e definicdo do conceitos e teorias essenciais a pesquisa;


https://tagul.com/

e Construgcdo de matriz de conhecimentos explicativa e classificatoria, contendo
informagdes e parametros comparaveis de cada caso analisado;

e Interpretacdo dos resultados, contextos e contrastes, identificando diferengas e
semelhancgas, limites e aproximacdes, vantagens e desvantagens; e

o Elaboracéo de sugestdes de melhoria, a partir de circunstancias comuns ou
coincidentes nos casos analisados.

Por fim, criou-se a perspectiva de que as imagens construidas com base no mundo
empirico, suas funcionalidades e as transformacdes requeridas sejam explicadas pela relacéo
entre a teoria e a pratica, por meio de evidéncias empiricas, as quais sédo, porém, moldadas
por nocdes ex-ante e pela propria experiéncia da pesquisadora do presente estudo.

O trabalho desenvolvido preocupou-se com a sua “utilizacao”, de modo a encontrar
“caracteristicas comuns ou coincidentes”, para que as organizacbes supramencionadas
adotem ou assumam os “aspectos desejaveis” como proposicoes de melhorias e/ou
mudancgas seus sistemas de M&A.

Os conhecimentos e as experiéncias resultantes da pesquisa serdo restituidos aos
usuarios e setores interessados com a publicacdo de um trabalho cientifico, que possa
contribuir para uma atuacao qualificada das ONGs e seus programas de intervencao local sob
analise, ou ainda, com o fortalecimento dos atores, incidéncia em Politicas Publicas de

desenvolvimento sustentavel e na difusdo do conhecimento cientifico.



10

CAPITULO 1: O CONCEITO E O CONTEXTO DE AVALIACAO

O atual contexto politico e social do Brasil, cujo periodo de dezembro de 2015 a agosto
de 2016 se deu o impedimento da continuidade do mandato de Dilma Vana Rousseff como
Presidente da Republica, tem provocado debates e manifestacdes polémicas nas ruas, redes
sociais e midias alternativas. As condutas de muitas pessoas sdo enfaticas, apelam
fortemente a principios éticos e valores culturais ou historicos. Tais questionamentos criticos

emanam de posturas ideol6gicas cada vez mais explicitas.

Em geral, sabe-se que o ser humano avalia seu contexto e orienta suas decisdes com
base em informag6es disponiveis. Neste sentido, a presenca lancinante da avaliagdo como
pratica democratica passou a fazer “parte dos habitos, como uma espécie de instrumento de
regulacdo social, de marca dos conflitos, das lutas e dos mecanismos” de desenvolvimento
social (BONNIOL, 2001). Tal movimento traz reflexdes quanto a relevancia da pratica de
avaliacdo na vida pessoal e profissional, no d&mbito individual e coletivo, no meio formal e

informal.

A informacdo em rede* torna-se outro forte condutor de “achismos”, especulagdes,
saberes e outras formas de pseudo racionalidade. De modo instantdneo e inovador, a
informagé&o em rede se espalha, mobiliza multiddes, coletiviza conhecimentos e aprendizados.
Quando se parte da premissa de que a informac&o é poder, é possivel afirmar que as relacdes
de poder tecidas nestas instancias politicas e sociais sé@o inerentes ao campo da avaliagdo

(FREITAS et al., 2002); logo, a avaliagdo também é poder.

A pratica avaliativa é inata ao comportamento humano, onde qualquer pessoa pode
escolher “X” ou “Y” com base em alguma evidéncia ou mérito, a partir de sua propria
percepcdo sobre as alternativas disponiveis. Mesmo que a escolha ou selecdo seja
estruturada e formalizada, toda avaliagdo € sempre, ao final, uma construcdo subjetiva
(WORTHEN, 2004).

Nao se trata aqui de rastrear todos os sentidos, as dimensdes e as fases histéricas do
uso da avaliagdo, mas sim, de se estruturar uma Vvisdo sucinta sobre os seus principais
paradigmas, o que é fundamental para a compreensao dos impactos da realizagdo deste tipo
de pesquisa, de cunho avaliativo, bem como para entender de que forma o monitoramento e
a avaliacdo, como atividades organizacionais, se afetam e se relacionam com as instituicdes,

incluindo o Estado e sociedade civil. Complementarmente, é preciso considerar 0s principais

4 Morin (1985) ja previa esse fendmeno da informagao em rede ao afirmar: “[...] em lugar de emanar de
um posto emissor, ela (polirrede) emana de toda parte e de todos os seus receptores”. Nascimento
(2014) ilustra tal ideia recordando as manifestacdes de junho de 2013 no Brasil, “pois ndo havia centro,
todos eram o centro, simultaneamente ator e autor”.
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enfoques epistemoldgicos presentes em atividades de avaliacdo, bem como as implicacdes
éticas, culturais e politicas que influenciam este campo dindmico de producdo de

conhecimento no ambito das ciéncias sociais (SOBRINHO, 2004).

1.1Avaliagdo: umarevisdo conceitual e instrumental

A palavra “avaliacao” tem relac@o ao ato ou efeito de avaliar, podendo também referir-
se a valor, andlise ou apreciacdo. “E um processo que visa interpretar dados quantitativos ou
qualitativos para obter um parecer segundo critérios previamente estabelecidos” (FERREIRA,
2010).

As atitudes humanas de dar valia, examinar, julgar, medir e controlar, reverberam uma
definicdo minima de avaliagdo. No significado ofertado por Bonniol e Vial (2001), a avaliacédo
€ o lugar onde se tem um duplo conflito “entre dois registros de palavras, ou duas falas: o da

Rathio (avaliar é ser justo, objetivo) e o do Phatos (acompanhar, cumprir, amar)”.

A concepcédo dicotdmica tradicional entre ‘fatos e valores’, aplicados a exercicios de
avaliacdo, destaca que tais elementos sdo vistos como coisas que ndo se encaixam. Os
avaliadores até poderiam descobrir fatos, mas a determinacdo de valores estaria
condicionada por fatores que vao além da realizagéo de investigag6es racionais propriamente
ditas. Na visdo contemporénea, 0s juizos de valor estdo supostamente sujeitos as analises
racionais realizadas por avaliadores. “Na verdade, os valores que sdo cuidadosamente
considerados” sdo, antes de tudo, aspectos acessoérios de qualquer exercicio avaliativo. Assim
sendo, como entendido nos dias de hoje, o trabalho de avaliar produz fatos (racionais) e
valores (emocionais) que se entrelagam em um continum informacional nos relatérios de
avaliacdo (HOUSE, 2006).

Sobrinho (2004) ratifica a controvérsia dos dois sistemas de ideias e praticas, onde
defende que eles ndo se excluem mutuamente. Assim, avaliar é articular forcas opostas a
complementariedade, a partir da inteligéncia da mistura, fazendo urdir produtos,
procedimentos e processos inerentes a avaliacdo de forma articulada.

Avaliar € regular. E regular € articular, € fazer um vaivém, passar de um a
outro, e vice-versa, € pdr em circuito, em jogo. E assimilar os problemas

problematizando-os, é transformar as contradigcbes em paradoxos férteis ou
em sinteses interrogativas. (BONNIOL; VIAL, 2001 p. 355-357)

A avaliacdo € vista como um fendémeno, manifestacdo ou pratica complexa,
essencialmente social, por envolver atitudes e valores dos individuos em diversas dimensdes
(FREITAS et al., 2002; SOBRINHO, 2004; SCRIVEN, 1996; CHELIMSKY, 1998, 2013).
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Em outras ciéncias (Administracdo e Contabilidade, por exemplo), as avaliagbes podem
ser sinbnimos de feedback, pesquisa, mensuracédo, auditoria, controle de qualidade, coleta de
informacdes para tomada de deciséo gerencial e escolha de um produto. Nesta perspectiva,
ainda que os objetivos principais da avaliagdo possam ser a melhoria do processo de tomada
de decisao, € preciso considerar o auxilio na alocagéo apropriada de recursos e 0 aumento
da responsabilidade e controle social. Neste interim, o essencial é que a avalicdo contribui
para a aprendizagem das pessoas envolvidas ao permitir maior compreenséao do trabalho que
esta sendo desenvolvido, da conducdo gerencial decorrente desta compreensdo e do
processo de implementacéo efetiva das intervencdes propostas. E ainda, a avaliacdo pode
satisfazer a interesses sociais na “medida que se compreende melhor o funcionamento da
sociedade” (ALA-HARJA; HELGASON, 2000).

A popularizagdo do termo “avaliacdo” tem abrangido outras formas de analise e
atividades avaliativas. Diversos setores se apropriaram do discurso avaliativo para qualificar
meras atividades de satisfacédo do cliente ou de tomada de pregcos mais eficientes. Algumas
diferengas, explicitadas no Quadro 1, a seguir, confrontam e delineiam 0os mecanismos

gerenciais de feedback as avaliagdes perseguidas no presente estudo.
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Estudos cientificos

As avaliagdes se centram em metodologias
cientificas e no uso pratico da informacgéo e

conhecimento.

Auditoria tradicional

As avaliacdes analisam os gastos publicos a
partir de pontos de vista mais amplos,
podendo ser questionados aspectos sobre a
propriedade dos objetivos de um programa
e a sua eficcia e/ou eficiéncia, conforme a
satisfacdo do avaliador. As diferencas entre

elas, em geral, ndo sdo muito claras.

Monitoramento

As avaliagbes sdo conduzidas como parte
de um esforco Unico e buscam reunir
informagbes  aprofundadas sobre o
programa em guestdo, embora a existéncia
de sistemas regulares e eficientes de
monitoramento seja necessaria como base
para o desenvolvimento de avaliagbes bem-

sucedidas.

Mensuracao de desempenho

As avaliagcbes procuram ir além: buscam
encontrar explicagbes para os resultados
observaveis e entender a lbogica da
intervencdo publica (contudo, sistemas de
mensuragdo de desempenho, se eficientes,
podem caracterizar, sobretudo nos Estados
Unidos da América — EUA, uma forma de

avaliacao).

Andlise das Politicas

As avaliagbes estdo frequentemente
centradas na analise ex post. Tal andlise
das Politicas, as vezes, é definida como
uma avaliacdo prévia para o estudo de

possiveis Politicas no futuro.

Quadro 1: Diferencas entre a avaliacéo e outros mecanismos de feedback

Fonte: (ALA-HARJA; HELGASON, 2000 p. 9) com adaptacées.
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Diante do exposto, é preciso considerar que embora existam novos métodos para
avaliacdo organizacional amplamente utilizados por empresas, setor publico e organizacdes
sem fins lucrativos, determinadas abordagens estdo conectadas ao trabalho de avaliagéo,
mas sdo denominadas por outros termos, quais sejam: “planejamento estratégico”,
“administracdo da qualidade total’, “controle de qualidade” e “garantia de qualidade”
(WORTHEN, 2004). Além das distin¢gbes da avaliagdo com outros mecanismos de feedback
e diante da infinidade de usos e abordagens metodoldgicas existentes nesta area de
conhecimento, tem-se a tendéncia de integracdo de métodos como tema conexo ao presente
estudo — tendéncia sustentada pela necessidade de buscar um dado equilibrio préprio da
avaliacdo, para o enfrentamento de problemas metodologicos encontrados na relagéo
dicotbmica entre a teoria e a pratica (HOUSE, 1992, 2006, 2012).

Neste ponto de inflexdo, trés ponderacdes importantes sdo colocadas por Chelimsky
(2013), quais sejam: 1) o quéo é inquestionavel a forca metodologica nas avaliagdes, “apesar
de grandes dificuldades de cumprir na pratica e no mundo real as condi¢cdes de alguns
modelos tedricos”; 2) a necessidade de reconhecer e preparar respostas adequadas as
limitacBes politicas, dilema proposto tanto para os relatérios de avaliagdo quanto para os
avaliadores; e, 3) a necessidade de expandir o foco tedrico e seguir o trabalho para além da

metodologia em alguns aspectos do ambiente de avaliacéo.

De todo modo, os mais frequentes usos da avaliagdo categorizados por Worthen (2004)

a) Usos instrumentais ou alocativos: para tomar decis@es ou introduzir mudancas;
b) Usos persuasivos: para algum tipo de ganho pessoal ou persuadir financiadores;
c) Usos conceituais: para mudar o pensamento da comunidade; e

d) Usos simbdlicos: para legitimar decis6es ou atacar um ponto de vista.

As abordagens e métodos interiorizam 0s instrumentos e técnicas indicadas por Ala-
Harja e Helgason (2000 p. 23) para a realizacdo de avaliacdes. Na &rea de Politicas e
programas, agueles autores sugerem quatro tipos principais, a saber: 1) experimental; 2)

pragmatica; 3) econémica; e, 4) naturalista.



Experimental

Incorpora ideias positivistas de aplicacao da metodologia de ciéncias naturais a
engenharia de programas publicos. Em projetos experimentais, grupos
aleatoriamente selecionados, comparaveis e similares, foram comparados apos
a aplicacdo de um programa a um deles. A atribuicao do efeito observado ao
programa depende da premissa de que ndo ha nenhuma outra causa
concorrente para o resultado. E também de que se trata de um exercicio ex-

post, e que é possivel construir um contrafacto.

Pragmatica

Centra-se, acima de tudo, na utilidade dos resultados da avaliacdo. A avaliacao
deve se orientar pelos objetivos e praticas de trabalho dos tomadores de
decisdo. A exequibilidade politica, o timing e o custo sdo aspectos importantes.
Projetos quase experimentais, estudos de casos e varios métodos descritivos

séo geralmente utilizados como ferramentas de avaliacao.

Econbmica

Geralmente é conduzida de modo ligeiramente isolado da avaliac@o geral. As
ferramentas incluem andlises de custo-beneficio e avaliacbes de custo-
efetividade. Introduzem informa¢des quanto ao custo dos programas, ou seja

sua monetizag&o, como um dos critérios de avaliagdo.

Naturalista

Rejeita tanto a avaliacdo experimental quanto a econdmica, alegando que a
sociedade se constréi socialmente e esta em constante mudancga por forca da
interacdo dos individuos. Assim, a avaliacdo ndo pode ofertar respostas corretas
e objetivas, mas meramente agir como elemento facilitador para a producéo de
consenso entre os interessados. Os métodos aplicados, tais como: etnografia,
observacéo de participantes, estudos de caso etc., tém por objetivo descrever e
esclarecer os valores e as premissas dos interessados e dar apoio a negociagao

de tais aspectos no processo avaliativo.

Quadro 2: Abordagens e métodos da avaliagao

Fonte: (ALA-HARJA; HELGASON, 2000 p. 23) com adaptacoes.
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Ala-Harja e Helgason (2000) ainda consideram nos processos de aprendizagem e

tomada de decisdes que as abordagens e os métodos de avaliagdes, quando aplicados as

Politicas Publicas, possuem diferentes papéis. Por exemplo, a avaliagdo econbmica e

experimental pode ser utilizada para decisdes orcamentarias, e a avaliacdo naturalista, para

a melhoria de programas e projetos.

Todavia, ndo existe método ideal, uma vez que é possivel adequar-se as sugestdes

tedricas ao que se deseja avaliar, 0 que pode restringir os resultados das avalicdes, mesmo

sendo ela uma vertente com bastante aderéncia na pratica de alguns avaliadores. As

avaliacdes também podem ser guiadas pelo proprio objeto empirico, com enfoque na pratica

e na “caixa preta” de um programa (SCRIVEN, 1996).
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Uma das tendéncias na avaliacdo de programas é a integracao de métodos adotada por
Fujiwara (2015) na sua avaliagdo do Programa da Pastoral da Crianca no combate a
mortalidade infantil no Brasil. A integracdo proposta por ele é inspirada nas duas ondas de
avaliagdo de Vedung (2010), com base em evidéncias e conhecimentos. A onda que tem por
base as evidéncias € composta por desenhos experimentais e Randomized Control Trials
(RCTs) que, por sua vez, possuem limitacées praticas em sua utilizacdo e poder preditivo
limitado em contextos de maior complexidade. A onda que tem por base os conhecimentos
busca os experimentos naturais, a integracdo de métodos e resulta em um processo iterativo
de geracédo de conhecimento. O esquema proposto na pesquisa de Fujiwara integra métodos
qualitativos com instrumentos do tipo: Entrevistas Semiestruturadas; Grupos Focais;
Observagéo Participante; Pesquisa-Ac¢éo; Estudos Etnograficos; e, Estudos Comparativos. E
0s quantitativos com as ferramentas do tipo: Targeting e Cobertura; Estudos de Impacto
(Treatment Effects); Dupla Diferenca; Two Way Fixed Effects; Random Effects; Propensity
Scores; Propensity Scores Weighted Regressions.

As avaliagbes podem ainda ser classificadas conforme suas fung¢des ou segundo o
timing, tempo ou momento em que vao ocorrer (antes, durante ou depois de uma intervencgao).
Elas variam conforme a posi¢éo do avaliador em relacdo ao objeto avaliado (interna, externa
ou semi-independente);, e ainda, pela natureza do objeto avaliado (contexto, insumos,
processo e resultados) (SCRIVEN, 1996; ALA-HARJA; HELGASON, 2000; FRASSON, 2001;
WORTHEN, 2004; COSTA; CASTANHAR, 2005; FARIA, 2005; TREVISAN, A.; BELLEN,
2008).

Em resumo, o referencial € vasto e composto por varios tipos. As classificacdes e 0s
conceitos se aproximam e mudam conforme a escola de avaliacdo, campo de estudo ou
origem dos autores. Mas as terminologias frequentes na literatura teérica da presente revisédo

séo: Avaliagdes Ex-ante, Ex-post, Formativas e Sumativas.

Sem esgotar 0 assunto e tampouco desenvolver aqui todas as relagbes, mas
discernindo quanto as vertentes metodolégicas convergentes aos casos nominados no
presente estudo, parece razoavel a adocao das concepgdes relativas aos contextos onde sédo
aplicados, conforme o timming e as suas func¢des. Para tanto, faz-se importante observar os

tipos basicos de avaliacao dispostos a seguir.
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1.1.1 Tipo de avalia¢cdes conforme o tempo
1.1.1.1 Avalia¢cdes Ex ante

Sao progndsticos antecipados a realizacdo de uma politica de gestdo, programa ou
projeto. Elas analisam a capacidade, estimam informacfes e dados anteriores ao inicio da
intervencdo, a fim de conhecer melhor seus resultados e auxiliar a tomada de deciséo
(FRASSON, 2001; COSTA; CASTANHAR, 2005). Trata-se de uma prospeccao que orientara
a formulacdo ou o desenvolvimento de uma intervencao (Politica, programa ou projeto).
Segundo Vedung (2010), este tipo de avaliacdo € orientado para processos provaveis que
podem surgir como efeito de uma intervencao, calculando as provaveis consequéncias da
intervengdo proposta. Como parte deste tipo de avaliacdo tém-se as analises de custo-
beneficio, de custo-efetividade e das taxas de retorno econdmico de investimentos
(TREVISAN; BELLEN, 2008; DERLIEN, 2001). Sabe-se que as avaliagbes ex-ante foram
muito estimuladas pelos organismos multilaterais de financiamento e nos programas de

infraestrutura econémica e desenvolvimento urbano (TREVIAN; BELLEN, 2008), entre outros.

1.1.1.2 Avaliacdes Ex-post

Sao analises objetivas e factuais, realizadas ap6s o cumprimento de alguma etapa ou
na conclusédo de uma Politica, programa ou projeto. Sobre a questdo, Vedung (2010) aponta
para suas ocorréncias apenas apos as intevencdes, enquanto Ala-Harja e Helgason (2000)

afirmam que elas devem ocorrer no transcurso da intervencao.

Para Costa e Castanhar (2005), este tipo de avaliacdo pode medir o éxito alcancado
com metas ou impactos previamente estabelecidos. Os produtos mais imediatos ou concretos
sdo medidos (conforme o numero e as condigfes dadas) em avaliagbes do cumprimento de
metas. Ja a medi¢do dos impactos de uma intervencdo, conforme seu proposito e objetivos,
se da apos o atingimento de resultados finais. Aqui ndo sédo analisadas apenas as atividades
executadas, como ocorre nas avaliagbes de metas.

O foco desse tipo de estudo €, em sintese, detectar mudancas nas condi¢es
de vida de um grupo-alvo ou de uma comunidade. Como o resultado de um
programa, e, em que medida as mudancgas ocorreram na dire¢céo desejada.
Elas determinam seu impacto e beneficios em relacdo a situagéo inicial,
assim como, na execucao, funcionamento e resultados ou efeitos do projeto,

permitindo analisar as razdes que levaram ao seu fracasso ou sucesso
(COSTA; CASTANHAR, 2005 p. 979).
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1.1.2 Tipos de avaliacdes conforme a funcéao
1.1.2.1 Avaliagdes formativas

As avaliagbes formativas, ou de meio termo, sdo geralmente conduzidas durante a
implementacdo de uma intervencgdo. Elas séo intermediarias, visam melhorar a gestao e dar
suporte ao desenvolvimento de um projeto (TREVISAN; BELLEN, 2008), permitindo a
aguisicdo de conhecimento que possa informar o processo decisério. Sua aten¢éo se da para
0S aspectos operacionais (monitoramento e delivery das atividades, por exemplo) e geram
informacBes que possam apoiar a obtencdo de resultados e impactos previamente
desenhados. Neste tipo de avaliacdo, os avaliadores sdo externos, e os clientes podem ser

internos ou externos.

A principal preocupacéo deste tipo de avaliagdo € quanto a aplicabilidade direta dos
seus resultados na melhoria das intervengdes em andamento (SCRIVEN, 1996; ALA-HARJA;
HELGASON, 2000; COSTA; CASTANHAR, 2005) — o que é um paradoxo, uma vez que tais
avaliagOes sao feitas justamente para corrigir problemas e melhorar a implementacdo. As
perguntas comumente feitas, ao se realizar uma avaliacdo formativa, sdo: o que tem

funcionado? O que precisa ser melhorado? Como pode ser melhorado?(WORTHEN, 2004) .

1.1.2.2 Avaliagdes Sumativas

As avaliagcdes sumativas também podem ser as avaliagdes finais, e sdo frequentemente
consideradas, na literatura, como avaliagbes ex-post, uma vez que ocorrem quando a
intervencgdo ja foi implementada. Em casos de programas com muitos componentes, elas séo
feitas quando as acdes ainda estdo em curso (SCRIVEN, 1996; WORTHEN, 2004). Esta
também pode ser uma decisdo operacional que ndo necessariamente tem a ver com a
complexidade do objeto avaliativo. Os estudos conduzidos nestas avaliacfes julgam seu valor
total, averiguando se os recursos foram utilizados de modo efetivo no desenvolvimento de
atividades e atingimento de resultados. Os clientes sdo externos, e os agentes de decisédo
raramente sdo externos. As constatacfes precisam ser objetivas, e devem enfatizar mais a
relevancia e os resultados da intervencdo do que a implementacdo destas (ALA-HARJA;
HELGASON, 2000). As suas principais perguntas sao: “Quais foram os resultados? Quem

participou? Em que condi¢cdes? Com que treinamento? Quanto custou?” (WORTHEN, 2004,).

As distingBes entre avaliagbes sumativas e formativas atenta para o aspecto continuo
das avaliagbes formativas, que as tornam reguladoras. E para o controle dos resultados
realizados apds um percurso de formacdo das avaliagbes sumativas. Bonniol e Vial (2001)
sugerem o relacionamento das duas epistemologias, uma vez que a avaliagdo sumativa

depende de uma adequada implementacéo; logo, depende da avaliacdo formativa. Assim, se
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o programa nao foi bem implementado, a avaliacdo sumativa perde seu propdsito. O
desenvolvimento de programas sem realizacdo de avaliagdes formativas torna-o incompleto
e ineficiente. Um exemplo simples sobre tal afirmacgéo esta no absurdo de se criar um modelo
de avido e submeté-lo ao teste de voo “sumativo”, antes de testa-lo no tinel aerodinamico
“formativo”, normalmente justificado por se considerar que os “testes de voo” podem ser
dispendiosos e caros quando ndo se tem ideia da probabilidade de éxito (WORTHEN et al.,
2004).

Na literatura sobre a avaliagdo, a sumativa é mais criticada que a formativa, dado as
suas classificacfes generalistas e 0s seus primeiros contrastes entre o processo e o resultado,
e entre seu papel da investigacdo e seu papel pratico. Para Scriven (1996), a avaliacdo
formativa ndo tem apenas um papel pratico, e as sumativas podem ser feitas para a
investigacdo ou por razdes de ordem pratica, concentrando-se no processo ou no resultado.
Tais misturas interessam, por exemplo, aos programas com muitos componentes, onde as

avaliacdes sumativas podem desempenhar papel formativo na melhoria do programa.

Dada a énfase particular na avaliagdo de programas, faz-se necessaria uma pausa para
conceituar este termo, devido a aproximagdo da avaliagdo com a linguagem comum da

disciplina de gestado de projetos.

1.1.3 Definicdes de programas, projetos e agregados da avaliagéo

No presente estudo, os programas sdo compreendidos na perspectiva do planejamento,
gue se da como apoio as atividades governamentais e estratégias gerenciais de entidades
privadas. E um processo onde as estratégias, os objetivos e as metas se definem e séo
revisadas ciclicamente. J4 o0s programas sao tratados como ac¢bes integradas,
operacionalizadas em um cronograma e orcamento, para a implementacdo de Politicas
Publicas, que podem ser definidas como “condi¢des que permitam o alcance de metas
politicas desejaveis” (ALA-HARJA; HELGASON, 2000).

Os projetos sdo materializacdo dos programas. Eles seguem o fluxo POLITICA-
PLANOS-PROGRAMAS-PROJETOS. Os projetos aqui concernidos, na perspectiva da
gestdo, estabelecem uma légica consecutiva de a¢cbes de um plano estratégico, que traduz
um programa. O ciclo de vida (inicio, meio e fim) de um projeto prevé avaliagbes continuas,

segundo as praticas do Banco Mundial (BM), conforme indicado na Figura 1, a seguir.
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Figura 1: Ciclo de um projeto segundo as praticas do Banco Mundial
Fonte: http://go.worldbank.org/2IDRT9HF60

Todavia, a area de gestao’ (Politica, plano, programas e projetos) faz uso de linguagem
heterogénea, com diversidade de concepg¢des e metodologias, o que dificulta a compreenséo
e o didlogo no campo do planejamento, onde normalmente se insere a avaliacdo, apesar de
ser tida como uma disciplina estruturada (CANO, 2006), nem sempre vinculada com o

planejamento.

1.1.4 Avaliacdo de Programas

A nocao de avaliacdo também vem acompanhando a légica evolutiva das instituicées,
emergindo do campo da educacdo para praticas qualificadas de natureza juridica,
administrativa, financeira e politica (BONNIOL; VIAL, 2001). No campo das Politicas Publicas
(programa e projetos), a teoria ou pratica da avaliacdo abarca conhecimentos, pessoas,

> Por exemplo, a area de Administracdo de Empresas e Negocios indica metodologias do Project
Management Institute (PMI). Algumas agéncias de financiamento (Deutsche Gesellschaft fir
Internationale Zusammenarbeit — GIZ, por exemplo) adotam o seu proprio método (o Ziel Orientierte
Projekt Planung — ZOPP — em portugués, Planejamento de Projetos Orientado para Objetivo; a
Canadiam International Development Agency orienta-se para o Results Based Management — RBM —
em portugués, Gestao de Projetos com Base em Resultados, que também orienta a Organizagdo das
Nac¢bes Unidas — ONU e o Banco Mundial — BM). Recentemente, no campo das organizacfes da
sociedade civil, criou-se uma certificagdo internacional e um manual que redne varios métodos com
foco a projetos sociais e de desenvolvimento (o Project Managment Development — PMD), visando o
gerenciamento de projetos para pprofissionais de ddesenvolvimento.
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processos e metodologias distintas (CHELIMSKY, 2013). Em um sentido amplo, a avaliagdo
ndo se limita apenas aos efeitos das intervengfes e atividades no nivel de resultados (na
sociedade ou na natureza), mas também inclui saidas, processos de implementacao,
conteudo e organizacdo (VEDUNG, 2010).

A avaliacdo de programas é normalmente definida como uma andlise sistematica de
aspectos importantes contendo julgamentos de valor que fornecem informacdes confiaveis e
utilizaveis, mas também complementam os esforcos de advocacy®, mensuracao,
monitoramento e auditoria de desempenho. Neste sentido, vale mencionar a existéncia de
criticas sobre esta categoria, por ser uma abordagem limitada, abrangendo apenas uma parte
do que é necesséario para fazer uma avaliagdo adequada dos mais diversos tipos de
programas (SCRIVEN,1993 apud WORTHEN, 2004).

Para Vedung (2010), a avaliagéo foi incorporada em uma das “grandes narrativas dos
nossos tempos, onde o mundo pode ser feito mais humano, se o capitalismo e a economia de
mercado forem travados por doses adequadas de politicas de planejamento e intervencao
publica a nivel global’. Assim, o desenvolvimento e as transformac¢fes sociais, politicas,
econdmicas e ambientais delegam a avaliacao responsabilidades perante o consumismo, a
atitude de gestdo e a perda de legitimidade (BONNIOL,; VIAL, 2001).

No delineamento das prioridades para reformas do setor publico, o Comité de Gestao
Publica da Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econémico (OCDE)’, ao
pontuar as prioridades das reformas, elegeu a avaliagdo continua de Politicas implementadas
por programas como um “indicador de bom funcionamento” (ALA-HARJA; HELGASON,
2000). O Comité de Assisténcia ao Desenvolvimento da OCDE assinala ainda seu propoésito
em determinar a pertinéncia e o alcance dos objetivos, além da eficiéncia, da efetividade, do
impacto e da sustentabilidade do desenvolvimento (TREVISAN; BELLEN, 2008). Neste caso,
a qualidade das avaliagGes de programas, quando devidamente praticadas no setor publico,

podem fortalecer outras iniciativas de interesse publico.

& Amplamente conhecida como praticas individuais ou coletivas que buscam influenciar Politicas
Publicas e captacao de recursos. Mas o conceito aqui compreendido envolve o Modelo de Coaliz6es
de Advocacia (MCA), desenvolvido por Sabatier e Jenkins-Smith, o que enfatiza o papel das ideias e
dos valores no processo de formulacdo e mudanca das Politicas Publicas. Por esta via foram
interpretados no contexto da politica nacional de biodiversidade e florestas no periodo 1992-2006
(ARAUJO, 2007).

7 Organizagado internacional de paises desenvolvidos e industrializados ligados aos principios da
democracia e da economia de mercado, inspirada na doutrina do liberalismo econémico e tendo a
participagdo de 34 paises. Sua missdo é ajudar os paises membros a realizar um crescimento
sustentavel da economia, melhorar o nivel de vida, contribuir para o crescimento do comércio mundial
e manter a estabilidade financeira. E uma fonte importante e confiavel de dados estatisticos econdémicos
e socais.
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1.2. A avaliacdo de programas como disciplina para compreensdo do
Monitoramento & Avaliacéo

Em contextos histéricos, politicos, econdmicos sociais e juridicos, a avaliagéo influencia
a tomada de deciséo, gera conhecimentos, mudancas e intervencdes, equivocas ou sabias,
na vida cotidiana dos cidaddos. As ideias que permeiam o assunto sdo fundamentadas nas
formas institucionais de fazer avaliacdo (KUSEK, J. Z.; RIST, 2004). Os paradigmas cientificos
que evolucionaram o campo da avaliacdo partem da docimologia®, passando pelo positivismo®
e racionalismo'?, além do construtivismo®?, da dialética'® e da hermenéutica®®. As concepc¢des
e praticas formais de avaliacdo comeg¢am a ser evidenciadas no mundo'4, conforme o
referencial deste estudo, nos paises da Europa (sobretudo, anglo saxdes e escandinavos)

e/ou nos EUA, e mais tardiamente na América Latina.

A partir dos anos 1930, no ambito da educacdo, a avaliagdo tem as primeiras
referéncias, com a aplicagédo dos testes padronizados com base em normas de referéncia de
programas especificos para medi¢&o do aprendizado, personalidade e perfis de interesse que,
com o tempo, foram sendo aplicados no setor militar e inddstrias privadas (WORTHEN et al.,
2004; FREITAS et al., 2002; SOBRINHO, 2004). Outras rela¢des encontradas sobre a época

& A docimologia é o estudo dedicado aos exames. As primeiras pesquisas partem do ano de 1922, na
Francga, por Piéron, quando se referiu ao certificado de estudos primarios. Ele tinha foco nos exames e
provas escolares para torna-los mais confiveis, e se manteve até os anos 1960. Este tipo de estudo
permite analisar e comentar certas representacdes da cientificidade nas ciéncias humanas que, apesar
de sua caducidade, continua marcando, de certo modo, alguns enfoques epistemolégicos da pesquisa
em educacgdo (BONNIOL; VIAL, 2001). Até 1930 tinha-se a prética da psicometria: tecnologia adotada
para medic&o de inteligéncia e desempenho por meio de teses padronizados. Posteriormente, surgiu a
edumetria, que muda a énfase dos testes para a aprendizagem individual, coletiva e resultados
quantitativos, que garantiam a credibilidade positivista da época (BONNIOL; VIAL, 2001).

® Conhecimento que se tem por base os fendbmenos naturais em suas propriedades e rela¢des tal como
verificados pelas ciéncias empiricas. A realidade existe independente daqueles que a percebem. Marca
a certeza dogmatica, a determinacao e o reducionismo impensado (WORTHEN el al., 2004).

10 Tal como o positivismo, referiu-se ao quadro das mudancas econdmicas, politicas e sociais ocorridas
principalmente a partir do século XVI e as correntes de pensamento que estabeleceram os alicerces
da modernidade europeia. E uma corrente filosofica que privilegia o conhecimento inteligivel, ou seja,
tudo que é racional é real; tem-se a razdo em detrimento da experiéncia do empirismo como via de
acesso ao conhecimento (QUINTANEIRO et al., 2003).

11 Teoria que emerge das afirmacbes de Piaget sobre o conhecimento com algo construido pela
interacao do individuo com o meio fisico, social e simbdlico. Se constitui por forca da acdo humana e
ndo por qualquer dotacdo prévia, na bagagem hereditiria ou no  meio.
http://maratavarespsictics.pbworks.com/w/file/fetch/74464829/oquee _construtivismo.

12 A realidade tem por base as oposicdes entre as situacdes diversas ou opostas. Na 6tica de Marx e
Engels, a dialética aponta as contradi¢cdes constitutivas da vida social, que resultam na negacao e
superacao de uma determinada ordem (QUINTANEIRO et al., 2003).

13 Estuda a interpretacdo e a compreensao de escritos, processos, linguagem e do conhecimento por
meio de métodos; produz reflexéo e sentidos sobre a vida e fendmenos humanos de forma qualitativa
(ALVES, 2011).

14 N&o ha consenso na bibliografia sobre o Pais de surgimento. Apenas que se deu formalmente no
setor publico por volta do ano 2000 a. C., na China. Na educagédo, Socrates fazia diversas avaliacdes
verbais para o processo de aprendizado. Nas ciéncias naturais, no século XVII, remete ao valor
necessario a observacao direta; posteriormente, na pesquisa social empirica.
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em questdo abarcam ideias do campo da educacao visando a aprendizagem e emancipacao
dos individuos, de modo experimental e quantitativo, adotando instrumentos de verificagdo
(testes provas e exames) escolares, para sele¢des ao servigo publico ou para empregos na
industria, antes da Revolucao Industrial (SOBRINHO, 2004).

Bonniol e Vial (2001) confirmam que os primeiros trabalhos se limitavam a estudar “os
efeitos imediatos da formacdo, como modificacdo das atitudes e comportamento dos
individuos formados nos programas de formacao”. Ala-Harja e Helgason (2000) apontam que
na Suécia foram realizadas as primeiras avaliacbes por comissdes publicas encarregadas da
formulacao de Politicas e tomada de decisdo. Entre os anos 1960-1990, a énfase politica na
avaliacdo passou da fungéo de informacdes a de relocacdo ou prestacdo de contas até sua

legitimag&o no cenario politico mundial (DERLIEN, 2001).

Bonniol e Vial (2001) trabalham com trés correntes epistémicas de avaliacdo. A primeira,
a avaliagdo como medida da prioridade aos produtos®®, e é sinbnimo de operacdes de
medi¢cao nos meios escolares. Ela tenta responder ao seguinte questionamento: quanto vale
o que fazemos? A segunda é a avaliacdo como gestdo que focaliza os procedimentos?®.
“Gerenciar” e “governar com economia”, fazendo render o maximo, séo os termos de ordem.
E finalmente, a avaliacdo como problematica de sentido, atenta aos processos?’, é complexa
e possui desafios!® que confrontam as ciéncias humanas e naturais. Ela comporta o excesso

de sentido para aquém, ou, para além do saber.

Por sua vez, Sobrinho (2004) posiciona a avaliacdo no centro das transformacgdes
econbmicas e politicas como algo que corrobora como instrumento fundamental e motor das
reformas do Estado. Aquele autor considera as implicagbes complexas, éticas e politicas da
avaliacdo, mas apresenta duas légicas que sustentam o0s modelos avaliativos mais
recorrentes, quais sejam: 1) a objetiva — da verificagdo e medida da conformidade,
conservadora e voltada ao passado; e, 2) a subjetiva - da atribuicdo de valor e producéo de
sentidos, o real, a producdo passada, e o sentido jA acabado — aspectos utilizados como

projeto aberto ao futuro.

Uma proposta abrangente de Worthen et al. (2004) classifica resumidamente seis

categorias de abordagens de avaliagcbes diferentes, a saber:

15 S40 objetos privilegiados do balanco, de controle formal pelo formador, evidentemente pelo sujeito
em formacéo.

16 podem ser objetos de controle ou de regulacdo externa e de autorregulacao pelo sujeito em questao.
17 Podem ser apenas objetos de autorregulacéao.

18 Sintese face a pulverizagdo dos saberes especializados — relagdes complexas entre o sujeito e o
objeto do conhecimento — desafio do determinismo, das emergéncias de formas organizadas —
articulacéo das diversas dimens@es constitutivas da realidade humana (BONNIOL, J.-J.; VIAL, 2001).
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1. Abordagens centrada em objetivos: especifica metas e objetivos, determinando em que
medida foram atingidos;

2. Abordagens centrada na administracdo: interessa ao atendimento das necessidades de
informagé&o na tomada de decisdo administrativa;

3. Abordagens centrada no consumidor: fornecimento de informacfes sobre produtos ao
consumidor para determinacéo entre diferentes opcdes de escolha;

4. Abordagens centradas em especialistas: dependem dos conhecimentos especializados
de profissionais para julgar a qualidade ou atividade avaliada;

5. Abordagens centradas no adversario: posiciona em oposicdo pontos de vistas prés e
contras de diferentes avaliadores; e

6. Abordagens centradas no participante: envolve as partes interessadas na avaliagéo,
determinando valores critérios, necessidade e dados.

As posicdes referenciais aqui expostas sdo convergentes em muitos aspectos. Mas, a
qualificagcdo de Evert Vedung, da Universidade de Uppsala, Suécia, é didatica e
interdisciplinar. Neste sentido, o presente estudo optou referendar a orientacdo do autor,
defendendo que a atual paisagem da avaliag&o foi moldada por quatro diferentes ondas, quais
sejam: 1) cientifica; 2) do didlogo; 3) neoliberal; e, 4) das evidéncias. “Estas ondas nao
desaparecem sem deixar rastro, pois deixam para traz camadas de sedimentos” (VEDUNG,
2010).

Uma sucessdo de forgas internacionais promoveram mudangas econdmicas e
governamentais em todo mundo até as atuais teorias do desenvolvimento. Nos anos 1960-
1970, tém-se o florescimento e a institucionalizagédo da avaliagéo, principalmente em governos
socio liberais que buscavam a solugdo para diversos problemas sociais, bem como para a
melhoria de Politicas e programas (BONNIOL, J.-J.; VIAL, 2001; STUFFLEBEAM, 2001;
FREITAS et al., 2002; SOBRINHO, 2004; HOUSE, 2006).

Faz-se importante salientar a onda orientada para a ciéncia, iniciada nos anos 1960,
onde o positivismo racionalista faz um forte apelo as pesquisas cientificas experimentais, que
ajudavam na tomada de decisao publica e eram compostas de abordagens semi tecnocraticas
orientadas ao feedback e aos modelos de engenharia da governanca publica, a fim de torna-
la menos irracional — “a avaliagdo faria o governo mais racional por pesquisadores e
profissionais académicos” (VEDUNG, 2010).

No ano de 1964 tem-se a avaliagdo moderna de programas, impulsionada pela Great
Society, que adotou uma agenda social de programas de educagédo, saude, moradia, justica
criminal e reducgéo da deterioracdo urbana, com o objetivo de ampliar a igualdade de acesso

aos cidadaos nos EUA. No desenvolvimento dos programas tiveram inicio as preocupacées
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quanto a prestacgao de contas, aos desperdicios, aos abusos e incompeténcias administrativas
e aos apelos ao governo por elementos avaliativos mais sérios. Em 1965, nos EUA, foi criada
a Lei do Ensino Fundamental e Médio (LEFM), exigindo que milhares de educadores
avaliassem suas atividades, com base no nascimento da avaliagdo contemporanea de
programas; porém, os resultados ndo foram exitosos (WORTHEN et al., 2004).
Os processos de planejamento e programacdo foram introduzidos para
melhorar a formulacdo de politicas. Condi¢cdes fiscais favoraveis e melhor
condicdo e oferta de conhecimento de ciéncias sociais contribuiram nesse
esforco. O foco esteve direcionado ha melhoria dos programas, e os gerentes

de programas tinham interesse em usar a avaliagdo como mecanismo de
feedback. (ALA-HARJA; HELGASON, 2000, p.14)

No final dos anos 1970, abalou-se a crenga que os problemas sociais seriam resolvidos
com recursos generosos as politicas adequadas. A expressao “Estado Avaliador” trouxe
significados quanto ao controle, a fiscalizagéo de gastos e a busca de resultados. Além disso,
incidiu no amadurecimento e na inovacdo da avaliacdo (FREITAS, et al., 2002). Nas novas
Politicas tem-se a fungéo da informacao e previséo de resultados, que nas analises anteriores,
eram dificeis de realizar (DERLIEN, 2001). As abordagens e metodologias passaram a ser
mais bem desenvolvidas; publicacdes conceituais e empiricas sobre a avaliagdo se
expandiram; e teve inicio uma carreira em avaliagéo e a institucionalizacdo da fungéo, com o

surgimento de associagfes profissionais de avaliadores (WORTHEN et al., 2004).

A onda orientada para os aspectos referentes ao didlogo, a democracia, ao
construtivismo e as correntes ideol6gicas de esquerda, que ocorre em meados dos anos 1970,
reafirma a ideia de partes interessadas, incorporada ao discurso das avaliacdes. Ela gerou
acordos deliberativos, consensos, aceitabilidade politica e legitimidade democratica. Ocorria
por meio da participacdo dos atores em arenas de avaliagdo, onde 0s usuarios e outros
publicos deliberavam sobre a implementagéo e efeitos das intervengfes publicas, tornando
0s atores mais engajados, promovendo uma tendéncia ao empoderamento avaliativo. Tal
orientagdo da avaliacdo também foi impulsionada por principios ambientalistas verdes
(VEDUNG, 2010).

Nos anos 1980 tem-se a segunda etapa da institucionalizacdo da avaliacdo: a funcao
de relocacdo, com énfase nas quantidades sobre as qualidades. E a fase da avaliacdo pela
racionalidade técnica. Da-se a onda neoliberal, de orientagdo para o mercado, quando das
desregulamentacfes politicas e privatizacfes. A eficiéncia e a satisfacao do cliente sdo os
focos das avaliacdes (VEDUNG, 2010).

Com o racionalismo em cena mundial, a avaliacio com mecanismos de controle
sofisticados fica menos evidente e mais lenta, uma vez que os 6rgaos de auditoria e as

legislacdes publicas passam a se apropriar do desenvolvimento de avaliacdes (DERLIEN,
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2001), em grande parte, devido a problemas relacionados a legitimidade do setor publico e a
necessidade de aumentar a responsabilizacdo do governo na realizagédo de accountability®.
E uma forma de demonstrar eficiéncia na prestacdo de contas a sociedade, principalmente
nos gastos com Politicas sociais (FREITAS et al., 2002; ALA-HARJA; HELGASON, 2000;
SOBRINHO, 2004).

Houve uma mudanca de paradigmas — do Estado de Bem Estar para o Neoliberalismo
—, constituindo-se o “Novo Estado Avaliador” (SOBRINHO, 2004). A prestacao de servicos a
sociedade apontou alguns problemas na consecuc¢do dos programas, levando os Estados a
exercerem rigores de controle e fiscalizacdo. A avaliacdo de eficacia dos programas sociais
que buscavam produtividade e melhorias em termos sociais, de fato, perdeu sua importancia,
prevalecendo o controle nos orgcamentos e cortes de financiamento, que por sua vez
significaram o ‘rebaixamento da fé pablica’ (FREITAS et al., 2002).

Tal perspectiva enaltece mais a prestacdo de contas e menos a promoc¢ao social. A
“Nova Gestao Publica”, com base em resultados, impulsionou avaliages com abordagens e
foco em processos bem definidos, determinacdo de etapas, buscando melhor desempenho e
atingimento dos objetivos dos programas. Neste sentido, tém-se ai as técnicas de
Monitoramento & Avaliacdo (M&A) para financiamento de programas de desenvolvimento
social e econbmicos, estimulados principalmente por bancos, agéncias multilaterais e

organismos internacionais.

1.2.1. Monitoramento & Avaliacdo: uma revisdao critica e conceitual

O conhecimento e a pratica de M&A sdo amplamente difundidos. Criam uma area de
conhecimento de gestdo como elemento central no ciclo de projetos. A sigla M&A possui certa
unidade: sdo agbBes que coincidem e se relacionam nos processos de gestdo.
Conceitualmente sdo duas atividades organizacionais distintas. O monitoramento € o
acompanhamento sistematico para verificar o progresso de acdes. Ele possibilita a coleta de
informacBes para direcionar e controlar o que foi tracado, bem como a realizacdo das
adequacdes necessarias. A avaliacao é uma forma de julgar e dar importancia a um projeto

ou organizacdo, verificando sua produtividade diante do que foi planejado (MMA, 2004;

19 Cutt e Murray (2000) conceituam como uma palavra da moda, utilizada como um conceito abrangente
que cobre as instituicdes, técnicas e linguagem de medicdo de desempenho, geracao de relatérios e
avaliagdo nas organizagdes publicas e organizagdes privadas sem fins lucrativos. O termo em questao
€ bastante utilizado por agéncias internacionais de fomento ao desenvolvimento, aplicado as ONGs,
referindo-se a prestacao de contas, transparéncia e responsabilizacdo dos gestores quanto as suas
acbes (RODRIGUES, 2004). A palavra “accountability” esta carregada de forte contetido politico; sua
traducao sugere a ideia de ‘prestacdo de contas’ ou responsabilidade, mas em sentido mais amplo,
aproxima-se do termo “transparéncia” de sentido politico (MMA, 2004).
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NOGUEIRA, 2005; DUARTE; 2005). Tais a¢des, em suma, promovem uma gestdo continua
de conhecimentos integrados sobre o0s projetos e as organizacdes que os implementam.

Os bons sistemas de M&A reconhecem e qualificam projetos e organizagfes pelo seu
desempenho e as mudancas que provocaram com sua intervencdo. Verificam o uso de
recursos quantitativa e qualitativamente, fornecendo aos gestores informacdes sobre os
progressos obtidos; auxilia a corrigir erros e encontrar suas causas, a gerir mudancas, mediar
conflitos e tomar decisbes (NOGUEIRA, 2005). Sdo ferramentas que proporcionam medir e
julgar o inicio, meio e fim de um projeto.

Tais sistemas tém obtido muitos adeptos devido ao aumento nas exigéncias das
economias globais para medir o desempenho dos governos, bem como no acompanhamento
uatil dos resultados e das avaliagbes na gestao de Politicas, programas e projetos. “O objetivo
da vigilancia é relatar progresso, identificar as licdes e fazer melhorias durante a vida de uma
intervencao” (STEM et al., 2005).

O jargdo existente nos manuais e guias técnicos de orientacdo sobre como fazer
sistemas de M&A? sao: feedback® e ligdo aprendida??. A sua caracteristica mais conhecida &

a gestao com base em resultados?.

O setor publico e os executores de recursos financeiros internacionais de ajuda ao
desenvolvimento sdo pressionados a implantar sistemas de M&A pelo préprio motivo das

reformas. Se por um lado, as pressdes aos paises sdo internas (0 combate a corrupgao, o

20 O monitoramento pode ser definido como uma fungéo continua que visa principalmente proporcionar
a gestdo de uma intervencdo permanente com as primeiras indicacdes do progresso, ou falta dela, na
obtencéo de resultados, para as principais partes interessadas. Uma intervencdo em curso pode ser
um projeto, programa ou outro tipo de apoio a um resultado. A avaliagdo € um exercicio seletivo, que
tenta avaliar de forma sistematica e objetivamente progressos no sentido e alcance de um resultado. A
avaliacdo ndo é um evento por tempo, mas um exercicio que envolve avaliagbes de diferentes
amplitudes e profundidades realizadas a véarios pontos no tempo e em resposta a evolugdo das
necessidades de conhecimento e aprendizagem avaliativo durante o esforgo para lograr um resultado.
Todas as avaliagcdes, mesmo aquelas de projetos que buscam avaliar a relevancia, desempenho e
outros critérios de necessidade, devem estar ligadas a resultados como oposicdo a uma Unica
implementacéo ou realiza¢gbes imediatas (UNDP, 2002).

21 O feedback é um processo no ambito do acompanhamento e da avaliagédo pelo qual a informacéo e
o conhecimento séo divulgadas e utilizadas para avaliar o progresso global para os resultados ou
confirmar a obtencdo de resultados. Pode consistir em constatacées, conclusdes, recomendacdes e
licbes da experiéncia. Pode ser utilizado para melhorar o desempenho e tomado como base para as
decisbes e na promocao da aprendizagem em uma organizagdo (UNDP, 2002).

22 A licdo aprendida é um exemplo instrutivo com base na experiéncia, aplicavel a uma situacéo geral,
em vez de uma circunstancia especifica. E aprender com a experiéncia (UNDP, 2002).

- A gestdo com base em resultados é uma estratégia de gestdo ou abordagem onde uma organizacao
assegura que seus processos, produtos e servicos contribuem para a obtencdo de resultados
claramente definidos. Fornece um quadro coerente para o planejamento e gestdo estratégica,
reforcando a aprendizagem como uma estratégia de gestdo ou abordagem onde uma organizagao
assegura que seus processos, produtos e servigcos contribuem para a obtencdo de resultados
claramente definidos. E ainda, fornece um quadro coerente para o planejamento e a gestéo estratégica,
reforcando a aprendizagem (UNDP, 2002).
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fortalecimento do papel dos parlamentos, a necessidade de expandir a autoridade de
Auditorias Gerais ou ainda de pressdes de partidos opositores aos governos, por exemplo),
por outro lado, estdo as pressdes externas, por parte da comunidade de ajuda internacional
e organizacdes (Unido Europeia — UE e BM, por exemplo), que procuram monitorar as
consequéncias e 0s impactos de suas intervencdes nos paises em desenvolvimento (KUSEK,
J. Z.; RIST, 2004; GORGENS-ALBINO; KUSEK, 2009).
Governos e organizac8es de todo o mundo estdo a bragos com as demandas
e pressdes internas e externas para melhorias e reformas na gestéo publica.
Essas demandas vém de uma variedade de fontes, incluindo instituicdes
multilaterais de desenvolvimento, governos doadores, os parlamentos, o
setor privado, ONGs, grupos de cidaddos e da sociedade civil, a midia, e
assim por diante. Os paises desenvolvidos, particularmente os da
Organizagdo Europeia de Cooperacdo e Desenvolvimento (OECD), tiveram
20 ou mais anos de experiéncia em M & A, enquanto muitos paises em
desenvolvimento estdo apenas comecando a usar esta ferramenta de
gerenciamento de chave publica. As experiéncias dos paises desenvolvidos

sdo instrutivas, e pode fornecer licbes importantes para 0s paises em
desenvolvimento. (KUSEK, J. Z.; RIST, 2004, p. 1-2)

O tipo de sistema de gestdo supramencionado possui varias formas de consecug¢do em
etapas, ou por passos, conforme Kusek e Rist (2004) sugerem no Hand Book do BM. O
diferencial do sistema proposto esta na “avaliagao de prontidao”, isto é, “avaliacao realizada

antes da efetiva criacdo de um sistema”: a base para o inicio de um sistema de M&A.

A execucao self-selection dos meios, ou seja, a execugdo dos meios por escolha ou
vontade voluntaria do executor, € um principio essencial da gestdo com base em resultados,
desde que esteja dentro do orcamento e atinja 0os objetivos. A avaliacdo do ciclo de
intervengcbes com foco ex-post e no back-end (fase final) € comum no pensamento
administrativo dos anos 1980. O cerne daqueles sistemas estd no monitoramento follow-up
(acompanhamento) das agfes, ou seja, a cada tarefa realizada. O feedback (opini&o, reagéo,
retroalimentacéo) se os objetivos destas varias etapas estdo sendo cumpridas para alcangar
os resultados, é exigido do agente executor, principalmente durante o acompanhamento. Tal
fato se mostra de fundamental importancia, uma vez que sdo responsaveis por avaliar o
sistema como um todo, independente da etapa. Todas as informacdes coletadas e analisadas
formam uma base de dados para a avaliacdo de resultados. Assim, o esfor¢co dedicado ao
monitoramento e a avaliacdo esta sendo utilizado por autoridades de sucesso, e as

experiéncias obtidas visam estimular outras menos bem sucedidas (VEDUNG, 2010).

O M&A pode transformar a cultura de organizacdes e ajudar nas operacbes das
intervengdes. As premissas basicas sdo: responsabilizagdo, transparéncia na prestacdo de
contas e geracao de conhecimento. Tais sistemas querem resposta a pergunta em inglés: So

what? (E dai?). Em torno desta, tém-se 0s seguintes questionamentos: quais atividades tem
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ocorrido? Que resultados estdo gerando? (GORGENS-ALBINO; KUSEK, 2009;KUSEK; RIST,
2004). O Quadro 3, a seguir, aponta fungcdes complementares no M&A defendidas pela
OCDE.

Monitoramento Avaliacao

Esclarece os objetivos do programa Analisa quais resultados pretendidos foram ou
nao alcancados

Liga atividades e seus recursos para os objetivos | Avalia as contribuicdes causais especificas de
atividades e resultados

Traduz os objetivos em indicadores de | Examina o processo de implementacéo
desempenho e conjuntos de metas

Rotineiramente recolhe dados sobre esses | Explora os resultados indesejados
indicadores e comparam os resultados reais com
as metas

Relata os progressos para os gestores e os | Fornece licbes aprendidas, destaca a realizacao
alertam sobre os problemas significativa ou potencial do programa, e oferece
recomendagdes para a melhoria

Quadro 3: Quadro 2: FungBes Complementares ao Monitoramento e Avaliagdo conforme a Organizagédo de
Cooperacéo e de Desenvolvimento Econémico

Fonte: (KUSEK, J. Z.; RIST, 2004, p. 14), traduzido pela autora.

No sistema proposto pelo BM, a avaliagdo é um complemento para 0 monitoramento,
de tal modo que, ao encontrar algum problema, o sistema de monitoramento envia sinais de
gue os esforcos estdo indo fora do caminho (a populagédo-alvo ndo esta fazendo uso dos
servigos, 0s custos estdo acelerando, verifica-se resisténcia a ado¢éo de uma inovagéo, por
exemplo). Entédo, a informacao avaliativa aponta as tendéncias que podem ser ajustadas aos
resultados tracados, bem como ajuda a esclarecer se e como 0s objetivos estdo sendo
alcancados ao longo do tempo (GORGENS-ALBINO; KUSEK, 2009; KUSEK; RIST, 2004).

Todavia, outras abordagens evoluiram com a pratica. Para Stem et al. (2005), o
monitoramento faz parte do planejamento por adotar ferramentas similares nos processos de
gestdo, tais como: estruturas légicas, técnicas com énfase na participagdo e sistemas de
feedback.

Os quadros légicos respondem aos administradores e doadores em relacdo a
organizacao e comparacao de projetos, sendo o recurso mais utilizado pelas organizacdes de
desenvolvimento internacional e doadores. Eles incentivam o pensamento na légica da
intervencao e identificam as acdes esperadas em curto prazo, além de trabalharem pelos
impactos. Sua interpretagdo motiva o enfrentamento dos problemas mostrando as causas dos

problemas sociais.
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O marco légico se destina aos beneficiarios por meio de processos participativos,
principalmente para ajuda-los a identificar objetivos e indicadores. Ele é neutro, serve para
diferentes tipos de intervencdes sociais e ajuda o monitoramento a luz do desenrolar dos
acontecimentos (STEM et al., 2005).

O Monitoramento & Avaliacdo Participativos (M&AP) se adequa as demandas de campo
e populacdes locais com processos de constru¢cdo de conhecimentos, com foco nas
habilidades e na confianca das partes interessadas. Tais conhecimentos foram agrupados em
guatro categorias, a saber: 1) Diagndstico Rural Participativo e ferramentas relacionadas; 2)
meios audiovisuais; 3) ferramentas quantitativas; e, 4) ferramentas da tradicéo
"antropoldgica”. (GUIJT, 1999; ESTRELLA, MARISOL, GAVENTA, 2001; STEM et al., 2005).
Os mecanismos diferem em alguns aspectos, pois sdo adotados para atender as exigéncias
dos intervenientes e partes interessadas que, em geral, sdo diversificadas (SALAFSKY;
MARGOLUIS, 2003).

J& os Sistemas de Feedback — abordagem defendida por Stem et al. (2005) — ligam os
dois modelos anteriores. Em algumas Organizacdes Nao Governamentais (ONGs) e
programas com incentivo internacional, a abordagem de tais sistemas tem se mostrado
inovadora, aberta e criativa, por combinar elementos quantitativos de engenharia, satisfacao
do cliente, social accountability e M&AP. Aqueles sistemas partem de indices de pesquisas
de satisfacdo aos clientes e dependem do quanto a organizacdo que o desenvolve se
empenha em deliberar sobre os dados e responde-los. E uma boa pratica que ajuda no
monitoramento junto aos doadores e publicos beneficiarios, ajuda na tomada de decisdes dos
gestores séniores e, em meio ao contexto dos programas de desenvolvimento, é uma
ferramenta que facilita no acompanhamento do desempenho em interface com os doadores,
agéncias governamentais e aliados politicos. A satisfacdo do cliente, por sua vez, € muito
comum em ambientes comerciais, que se dedicam na compreensdo dos elementos que

surgem entre a expectativa dos clientes e o trabalho da linha de frente das empresas.

A abordagem Feedback é emergente, no contexto dos programas de desenvolvimento,
e estd sendo testado com licdes aprendidas. Esta promete ser algo que possa referendar a
tomada de deciséo, ser objetivo e incremental aos sistemas tradicionais de monitoramento
abrangentes, e ainda, concentrar-se na opinido e nas prioridades das populacdes locais,

promovendo a devida participacdo (STEM et al., 2005).

A participacdo nos processos de M&A é questao fundamental para gerir as mudancas
e os aprendizados dos projetos de desenvolvimento local. Sobre a questédo, Soares (1998)
afirma que para a concretizacdo de tal acdo, é preciso divulgar informacdes, consultar as

comunidades e capacita-las para os itens organizacao e financas. Acredita-se, portanto, que
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a énfase ndo esta apenas em quem mede a mudanca nos processos participativos, mas
também em quem se beneficia com a aprendizagem. Neste sentido, Estrella e Gaventa (1998)
e Guijt (1999) incorporam a participacdo nesta sistematica, e discorrem sobre a questao do
Seguimiento y Evaluacién Participativos (SyEP), que entre os seus distintos propdésitos
destacam-se: a melhoria do planejamento; a administracédo de projetos; o fortalecimento das
organizagdes; e, a promogao do aprendizado institucional. No aporte a elaboracao de Politicas
Publicas, vale destacar o reconhecimento da perspectiva dos atores envolvidos.

Os fatores objetivos e subjetivos se entrelacam na compreensao tedrica das abordagens
adotadas nas avaliacdes. Os métodos quantitativos e qualitativos®* seguem a mesma logica.
O dilema sobre qual a abordagem mais aceita ainda ndo é totalmente superado. As
discordancias entre os avaliadores ocorreram nos anos 1960 e nos anos 1980, onde muitos
consideravam os métodos qualitativos inferiores, ndo confiaveis e com cientificidade menor
ou “mais mole”, adversamente aos enfoques quantitativos, controlados, parte das ciéncias
“duras” (FREITAS et al., 2002).

Tais diferencas paradigméticas, a partir dos anos 1990, foram compatibilizando-se por
avaliacbes mistas, mais produtivas e perspicazes. “A maioria dos avaliadores
contemporaneos vé os dois métodos como abordagens compativeis e complementares entre
avaliagdo de programas educacionais, sociais e empresariais” (WORTHEN et al., 2004 p.
119).

A onda da evidéncia, nos anos 1990, da énfase a ciéncia e a experimentagdo. O seu
lema é: “O que funciona € o que importa” (VEDUNG, 2010).0 esfor¢co maior é torna-la mais
cientifica e real. A grande pergunta direcionada aos sistemas de M&A, aos moldes do BM, é
ter respostas factuais com a indagacao: “E dai?” (KUSEK, J. Z.; RIST, 2004).

A producéo de conhecimentos, a partir de experiéncias e provas de sucesso, se da tanto
na parte das licbes aprendidas quanto nos resultados das avaliagcdes. Até o ano 2000, as
avaliagcOes cientificas e experimentais foram estabelecidas por organiza¢cfes internacionais
nos programas sociais, de saude publica, educagéo e segurancga, com vistas a producao de
conhecimento seguro dos efeitos das intervengdes. Nestes trabalhos tém-se revisdes

sistematicas® com base em provas. Entre os tipos de estudos estdo: ensaios clinicos

2 As avaliag6es com métodos qualitativos tendem a concentrar nos processos sociais e suas diferentes
representacdes, trazendo um sentido e significado ao ponto de vista do sujeito pesquisado. Com o
pesquisador como principal instrumento, as analises sao mais intuitivas quanto aos dados. As
avaliacfes quantitativas advindas das ciéncias naturais adotam experimentos para testar hip6teses e
métodos estatisticos de andlise, além de enfatizar a padronizagdo e buscar confiabilidade na
mensuracéo, com possibilidade de reproduzir e generalizar suas conclusdes (WORTHEN et al., 2004).
5 E uma ferramenta de apoio a tomada de decisdo. Fornecem uma avaliagdo independente, imparcial
e objetiva das provas. Séo utilizadas para resumir, avaliar e comunicar os resultados e as implicagfes



32

randomizados, estudos quase-experimentais, comparacfes transversais antes e apos,
estudos de amostra aleatéria, avaliacbes de processo, estudos de caso, pesquisa-agao,

pesquisa etnogréfica, opinido de profissionais e opinido de usuarios (VEDUNG, 2010).

Por defender uma decadéncia da avaliacdo no periodo supramencionado, Derlien
(2001) traz um enfoque diferenciado. O cenario critico evidenciado por aquele autor é que nao
se carecem melhorias nos programas, uma vez que, com as redefinicbes das funcfes de
Estado, o objetivo agora é reduzir os programas, melhorar o controle fiscal e fazer auditorias
externas, além de “liberar os mercados a si mesmos e permitir mais a terceirizacdo na
sociedade” (DERLIEN, 2001, p. 00). Ademais, as reformas, a descentralizacdo, a
desregulamentacdo, as privatizacbes e as terceirizagbes aumentam o imperativo de
monitoramento e avaliagcdo, ja que os prestadores de servicos (ONGs, empresas e outros
setores da sociedade civil) tém assumido funcbes de fornecimento de bens e servigos

publicos.

Neste sentido, independentemente de quem os implementam, 0os agentes envolvidos
terdo de fazer uma boa governanga, apresentando resultados e impactos de suas Politicas e
programas as partes interessadas. Os governos, os parlamentos, os cidaddos, o setor
privado, as ONGs, a sociedade civil, as organiza¢des internacionais e os doadores estdo entre
partes interessadas em um melhor desempenho (GORGENS-ALBINO; KUSEK, 2009).

As metodologias cientificas de avaliagdo acompanham a onda de evidéncias. As partes
interessadas querem e procuram saber como estdo sendo gastos seus recursos. Assim,
apoiam-se em pontos de vistas das ciéncias sociais e ndo apenas na politica, na
administracdo e na verificacdo econémica da eficicia e eficiéncia de custos. Os métodos
mistos tem se espalhado em paises desenvolvidos (VEDUNG, 2010) e em paises em
desenvolvimento (KUSEK, J. Z.; RIST, 2004; GORGENS-ALBINO; KUSEK, 2009). Neste
sentido, € possivel mencionar, por exemplo, 0s contextos especificos e complexos de
intervencbes para o desenvolvimento que requerem modelos abertos e flexiveis de
monitoramento e avaliagdo. As licdes aprendidas nos programas Adaptacdo e Mudangas
Climaticas questionam como conciliar os tempos longos no horizonte de resultados
associados as interven¢des de mudancas climaticas, com os tempos mais curtos para se

avaliar o desempenho, prestar contas e alcancar os objetivos pautados por organizacdes e

de uma grande quantidade de pesquisa e informac¢éo. Sua finalidade é fornecer melhores evidéncias
disponiveis sobre os provaveis resultados, sendo que inUmeras a¢cdes podem carecer de aprovacao
em caso de ndo disponibilidade, a fim de destacar as areas onde se faz necessaria melhor investigacao
(VEDUNG, 2010). Ala-Harja e Helgason (2000) ponderam que as instituic6es que financiam ou co-
financiam os programas publicos, em geral, requerem que os solicitantes dos financiamentos se
submetam as avaliagOes regulares, por vezes, conduzidas pelas proprias instituicdes de fomento (BM
e Structural Funds, da UE).
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fundos climéticos?®, obstinados em avaliar o impacto da sua carteira de programas e projetos
(DINSHAW et al., 2014).

Outro dominio relacionado é que a avaliagdo incorporou um processo democratico?’ que
deu voz as partes interessadas, legitimou as acdes governamentais e trouxe maior
transparéncia e participacdo. Os experimentos randomizados de mensuragdo gquantitativa —
prometem a legitimidade com o aumento do rigor metodolégico — e as avaliacdes
democraticas, qualitativas — que prometem legitimidade aumentando a transparéncia e a
participacdo (HOUSE, 1992, 2006).

Os limites dos atuais modelos de avaliagdo de Politicas e programas envolvem o0s
seguintes aspectos: a) 0 cumprimento as regras e regimentos existentes, pressupondo
adesao ao que se é desejavel pelos doadores; b) a aprendizagem social, onde a criagdo do
conhecimento livre é o foco, colocando em questéo a incessante e justificada procura por ele;
d) a melhoria na tomada de decisfes, que estabelece a utilizag&o instrumental das conclustes
da avaliacdo, onde os instrumentos de monitoramento e avaliagdo, a escuta ativa, 0
envolvimento das partes interessadas e a divulgacéo da avaliagdo sédo elementos amplamente
explorados. Porém, é preciso refletir quais as decisdes estdo sendo examinadas e quais 0S
impactos que elas tém sobre os grupos. A validade técnica e ética desta abordagem é
ameacada pela falta de independéncia, considerando seu principio basico de serem
controladas pelo cliente, ou seja, “qguem paga o flautista da o tom”, priorizando a utilizag&o
dos resultados da avaliagcdo para 0s gestores e decisores, ficando negligente (n&o
intencionalmente) a dimensdo social e simbdlica dos programas e Politicas avaliados
(PICCIOTTO, 2014).

Em suma, no recorte dos programas, a avaliacdo originalmente se desenvolveu para
encontrar solu¢des a problemas sociais e econdmicos, foi se integrando ao funcionamento
organizativo das instituicdes e sendo aceita como uma atitude que se vé afetada por forcas e
efeitos politicos. As mudancas se deram nas metodologias, na filosofia e na politica das
avaliacOes, principalmente entre os anos 1965 e 1990. O desenvolvimento das concepgdes
passou de monoliticas a pluralistas, ratificado pelos acontecimentos em curso na sociedade.
O seu servico incorpora os interesses multiplos representativos dos clientes, dos beneficiarios

e da participacdo. Os métodos conjugam versdes quantitativas e qualitativas com propésitos

% Fundo de Adaptacdo: Global Environmental Facility (GEF) e Programa Piloto para a Resiliéncia
Climética (PPCR), sob Fundos Clima de Investimento (CIF).

27 A avaliagdo dos programas sociais e educacionais, que aspiram por serem instituicdes para a
promocéao da democratizagdo das decisfes publicas, tornando possivel que estes estejam mais abertos
ao escrutinio e a deliberacéo dos publicos (patrocinadores, sociedade e diversos grupos). No entanto,
nem sempre ela tem cumprido estas nobres aspira¢bes (HOUSE, 1992).
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de avaliar a responsabilizacdo (administrativa e contébil) e o assessoramento (informativo e
formativo). Os usos dos resultados sdo instrumentais e legitimadores, podem oferecer
descricdes claras sobre 0s contextos dos programas, os resultados podem ser incorporados
nas estruturas sociais, podem ser aceitos apenas se forem bem apresentados, ou ainda,

utilizados a nivel global, hierarquico e de decisao politica (HOUSE, 1992).

1.2.2. A Avaliagao do Desenvolvimento

Com o surgimento da gestdo com base em evidéncias, 0 campo da avaliacdo do
desenvolvimento obtém estatura no centro do palco das agendas globais que discutem as
regras para formulagéo de Politicas Publicas de desenvolvimento. Os representantes dos
Estados, das Organiza¢Ges da Sociedade Civil e de Mercado?® sdo os principais agentes deste
campo. Os seus discursos e praticas sdo multifacetados, mas entre avaliadores, tomadores
de decisédo e cidadaos envolvidos nas intervencdes e nos programas de desenvolvimento,
tem-se claro os papéis que lhes cabem na retorica da avaliagdo do desenvolvimento, quais
sejam: responsabilidade, transparéncia, prestacdo de contas, instrucdo, aprendizagem,

participacao etc.

Um estudo recente em avaliagdo anunciou a formacao de correntes ou ondas em torno
de questdes que permeiam o campo do desenvolvimento e alguns cenarios futuros Tais ondas
sdo impulsionadas por trés forcas principais, a saber: i) a internacionalizacéo; ii) as novas
informagfes e Tecnologias de Comunicagéo (TCs); e, iii) a mudanca social, conforme a

caracterizagao a seguir.

i. A internacionalizacdo é a onda da avaliacdo que tem inicio nos anos 1990. Eleanor
Chelimsky é quem primeiro anuncia, em perspectiva global, o crescimento de uma
diversidade de redes e agrupamentos sociais internacionais do campo da avaliacéo,

catalisadas pela comunidade do desenvolvimento. As ONGs* e as conferéncias

28 Dentro de um ndmero crescente de paises em desenvolvimento, as organiza¢des da sociedade civil
sdo promotoras da participacdo nas decisbes que afetam o bem-estar das comunidades locais. O
Estado necessita da energia e da capacidade de adaptacdo do mercado. O mercado necessita da
previsibilidade e da legitimidade do Estado. Tanto o Estado e 0 mercado necessitam da sociedade civil
para garantir que os interesses publico e privado estejam judiciosamente equilibrados a servir o bem
comum, ao invés de interesses de facg¢des e escusos (PICCIOTTO, 2003)

2 O Grupo de Avaliacdo das Nacdes Unidas (em inglés, United Nation Evaluation Group — UNEG) é
uma rede profissional interinstitucional que retne as unidades de avaliagdo do sistema da ONU,
incluindo os departamentos das Nag¢fes Unidas, agéncias especializadas, fundos e programas e
organizagfes filiadas. Ela tem atualmente 46 tais membros e observadores. As estratégias
operacionais atuais da UNEG estéo descritas nos Principios de trabalhar em conjunto de 2014 a 2019.
http://www.unevaluation.org/.
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internacionais se disseminam. No &mbito da OCDE, a Organizacdo Internacional de
Cooperacdo em Avaliacdo (em inglés, International Organization for Cooperation in
Evaluation — IOCE)* identificou 114 entidades formais e informais. E a avaliacdo do
desenvolvimento passou a operar em favor da disseminacao de ideias e solu¢des (criticas,
engendradas da avaliacdo) que auxiliem na tomada de decisdo, na governanca e no
desafio de fazer reformas politicas a nivel global e local, além de ajudar na reducéo da
pobreza mundial, para um desenvolvimento sustentavel, considerando que o crescimento
econdmico desenfreado fez “a globalizacao injusta para os pobres e um fardo para as
futuras geragdes” (PICCIOTTO; 2014). O apice das negocia¢des globais entre as partes
interessadas se deu recentemente, em 2015, com o estabelecimento do Ano Internacional
da Avaliagao®..

ii. As novas TIs evocam um novo desenho, que é irreversivel, de M&A, com a colaboracéo
da internet para a melhoria da area. As redes sociais, por exemplo, contribuem com o uso
crescente de aplicativos capazes de estreitar relagdes entre as partes interessadas dos
programas e projetos. Elas promovem a criagdo e o compartilhamento de informacgdes
avaliativas, ampliam as capacidades devido ao acesso aos conhecimentos e praticas,
melhoram a transparéncia na prestac¢éo de contas e ainda diminuem relatorios prolixos de
apresentacdo de resultados para apresentagfes virtuais, resumindo perspectivas
comparativas, imagens vividas, contetidos em video, hiperlinks que permitem acesso a
conteudo técnico e back up de provas.

ii. A mudanca social causada por duividas quanto aos modelos de democracia,
desenvolvimento liberal e desigualdade observados em economias globais pulsa na
sociedade de modo geral, e vem representando ameacas a paz, causando turbuléncias
politicas em todo mundo. “A agitagao social, os protestos em massa e batalhas sobre o
espaco publico sao os principais indicadores de alteracdo no desenvolvimento social”
(PICCIOTTO, 2014, p. 267). A avaliacdo somente tera legitimidade neste contexto se for
democrética e adotar estratégias para a resolucdo de dilemas da acgéo coletiva em

ambientes diversificados de governanga mundial.

30 Criada com a missdo de aumentar a consciéncia publica e validar globalmente avaliacdo contribuindo
para a boa governacédo, a tomada de deciséo eficaz e reforcar o papel da sociedade civi. E com o
mantado de contribuir para a construcdo de lideranca, avaliacdo e capacidade, especialmente nos
paises em desenvolvimento; promover a troca de teoria e pratica da avaliagdo em todo o mundo;
enfrentar os desafios internacionais em avaliacdo; e ajudar a profissdo de avaliacdo para ter uma
abordagem mais global de contribuir para a identificacdo e solucdo de problemas do mundo.
http://www.ioce.net/about-us.

31 Neste contexto foi criada a Associacdo Internacional de Avaliagdo do Desenvolvimento (IDEAS) -
www.ideas-int.org, e no Brasil, neste mesmo ano, foi realizado o VIl Seminério da Rede Brasileira de
Monitoramento e Avaliacdo, em comemoracdo do tema, onde uma prévia deste trabalho foi
apresentada na temética Multiplos olhares e abordagens: experiéncias em M&A.
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No limiar de uma avaliagdo democrética, inclusiva e deliberativa (HOUSE, 1992, 2006,
2015), Picciotto (2014) prevé uma crise ao modelo prescritivo econdmico e politico da
avaliacdo. Novas diretrizes retratam o crescimento de uma onda de avaliagdo mais qualitativa
e de perspectiva humana para o progresso social, dirigindo sua aten¢édo ao desenvolvimento

como liberdade.

Para Sen (2000), o desenvolvimento como liberdade requer uma “dissonancia entre
renda per capita e liberdade dos individuos, para ter uma vida longa e viver bem”, bem como
a remocado das principais formas de privacdo de liberdade, quais sejam: pobreza e tirania,
caréncia de oportunidades econdmicas e destituicdo social sistematica, negligéncia dos
servigos publicos e intolerancia ou interferéncia excessivo de Estados repressivos. As razbes
avaliativas e de eficacia®** também sdo elementos centrais da liberdade defendida por aquele
autor, a propria capacidade de avaliagdo dos agentes e atores envolvidos neste campo
auxiliam o processo de desenvolvimento nas suas diversas dimensdes, as quais sejam: social,

politica, econbmica, ambiental e etc.

A perspectiva do desenvolvimento suscita novas prioridades, métodos e instrumentos.
As organizacdes internacionais que financiavam governos, Politicas e programas de
desenvolvimento, mitigacdo da pobreza e gestdo do meio ambiente sdo as principais
disseminadoras de uma série de publicagfes, guias, manuais e relatos de experiéncias com
este foco. E apesar de ter sido considerada uma onda fraca, a onda das evidéncias, de
Vedung, descortina uma mudanca de paradigma na avaliagdo. A profissionalizacdo da
avaliacdo de desenvolvimento toma proeminéncia quando as decisdes politicas tem por base
a evidéncia. Entretanto, seu lugar de destaque ainda é na consecugédo de “objetivos pré-
determinados definidos e velados pelo poder” (PICCIOTTO, 2014) — dilema que também

atravessa os debates sobre a avaliagdo de programas.

1.2.3. A avaliacdo nas agendas do desenvolvimento sustentavel da
Organizacao das Nacdes Unidas

A tematica ambiental e a busca pelo desenvolvimento sustentavel arrolam a agenda
politica mundial, penetrando diversos segmentos da sociedade, a saber: governo, cidadaos,
ONGs e empresas. A discusséo do conceito de desenvolvimento sustentivel ocorre no calor
neoliberal dos anos 1980, e a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) gesta o processo de

institucionalizacdo, enquanto os atores envolvidos assumem e convergem quanto ao termo.

32 A razdo avaliativa: a avaliagdo do progresso deve ser feita verificando-se primordialmente se houve
aumento das liberdades das pessoas. A razdo da eficacia: a realizacdo do desenvolvimento depende
inteiramente da livre condicdo de agente das pessoas (SEN, 2000).
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Invariavelmente a posi¢cdo dos paises de primeiro mundo, especialmente os EUA, saem
fortalecidos (NOBRE; AMAZONAS, 2009).

Com a globalizacdo consolidada, as Politicas de desenvolvimento e mitigacdo da
pobreza persistem nos paises em desenvolvimento, como, por exemplo, o Brasil, mas a
crescente competicdo existente no mundo, aliada a internacionalizacdo financeira, a
expansao liberal privatizante e a reducdo expressiva de verbas para cooperacéo internacional,
desafiam a capacidade de governos democraticos a lidar com os referidos problemas por
conta propria (SOARES,1998; NOBRE & AMAZONAS, 2009 ; PICCIOTTO, 2014; 2003).

Neste sentido, a ONU declarou, no ano 2000, os Objetivos do Milénio (ODMSs), que
consistem em uma série de metas até o ano de 2015 para a comunidade internacional, tanto
para paises desenvolvidos como em desenvolvimento. Tais objetivos sdo um reconhecimento
da interdependéncia entre o crescimento, a reducdo da pobreza e a sustentabilidade. Os
ODMs tornam-se, no contexto da avaliacao do desenvolvimento, pontos de referéncia Uteis e
simbdlicos quando o foco é a gestdo por resultados, todavia “representam objetivos
complementares que eleitorados de paises ricos e pobres podem compreender” (PICCIOTTO,
2003, p. 230).

O desenvolvimento sustentavel é, portanto, a chave para o alcance das bases de uma
boa governanca, com respeito aos direitos humanos, pelo seu forte apelo as exigéncias
globais e as novas tecnologias de maior participacdo e democracia. Um nimero crescente de
iniciativas e forcas internacionais impulsionam a adocdo de sistemas de M&A voltados a
reforma dos paises, para o desenvolvimento sustentavel. Assim, “os ODMs estéo entre as
mais ambiciosas inciativas globais para ado¢do de uma abordagem baseada em resultados
para redugdo da pobreza e melhoria das condi¢des de vida”, na medida em que enfatizam a
necessidade de medir resultados e o progresso dos financiamentos internacionais (KUSEK,
J. Z.; RIST, 2004). Porém, existem criticas ao enfoque e aos modelos da avaliagdo do
desenvolvimento legitimados pelo BM e demais intervenientes. As abordagens deveriam ser
feitas visando melhorar os conhecimentos ja existentes e disseminar os meios e poder replica-
los, mas ainda continuam moldados pelo paradigma dominante que anima o campo das
politicas publicas (PICCIOTTO, 2005; 2012; 2014).

Enfoque particular é dado por Barros (1996) ao reiterar que representantes dos paises
em desenvolvimento exercem pouca autonomia nas intervengdes reguladas por atores
internacionais. As proposi¢des politicas, principalmente na area ambiental, estdo sucetiveis
as recomendacdes e pressdes por adocao de refenciais comuns e diretrizes de ordem
generalistas. Sob tal 6tica, a participacdo nos bancos multilaterias € ainda um elemento

marginal, pois sofre entraves de diversas ordens: auséncias de normas e diretrizes claras,
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pouca flexibilidade nos procedimentos e desenbolsos, limitacbes de experiéncias e
capacitacao do staff, e restricbes de ordem claramente politicas (LEROY; SOARES, 1998).

Por sua vez, entre os intervenientes da avaliacdo estao as ONGs e 0s agentes sociais
estratégicos vinculados ao compromisso do desenvolvimento sustentavel em niveis local,
regional, nacional e global. As suas premissas e 0s valores de existéncia legitimam a
participacao e representacao coletiva institucionalizada da sociedade e de enfrentamento as
guestdes em prol da democracia, equidade social, conservac¢do ambiental, solidariedade, bem
publico etc. (SALAMON,1997). Por sua atuacédo dinamica, flexivel e capilaridade para agir em
relacdo a fronteiras politico-administrativas, e fazer vinculos entre governo, sociedade,
empresas e agéncias financeiras multilaterais e organizagfes internacionais, as ONGs,
procuram, sobretudo, a ideal adaptacdo em relagdo aos contextos condicionados pela
globalizacdo e sua dependéncia de recursos financeiros, da cooperacao internacional, dos
governos e das empresas (LESSA, 1996; TEIXEIRA, 2003).

Nos acordos de cooperacao internacional, dois requisitos fundamentais para definir e
instruir politicas de desenvolvimento sustentavel é o planejamento e a avaliacdo. Neste
intricado meio, é notéria a capacidade das ONGs de lograrem coalizGes globais, advocay,
além de desenvolver iniciativas em projetos eficazes. Elas buscam maneiras, tanto de
monitorar e avaliar seu préprio desempenho, ao receberem financiamentos de agéncias de
cooperagao internacional, como por exercerem seus papeéis de vigilia e intermediacdo entre a
populacéo e o governo (BANCO MUNDIAL, 2000; KUSEK, J. Z.; RIST, 2004; GORGENS-
ALBINO; KUSEK, 2009).

Nos ultimos 10 anos, o ressurgimento de governos mais populares e a necessidade de
voltar a fazer Politicas Publicas em paises em desenvolvimento da América Latina
aumentaram as cobrancas por maior atitude da sociedade civil organizada — demandas que
requerem esfor¢os conjuntos para um melhor planejamento, monitoramento e avaliagcdo das

inciativas desenvolvimentistas e, de modo especial, colocar em voga o trabalho das ONGs.

Em resumo, cabe as referidas organizac6es dar capilaridade as acdes dos governos em
paises desenvolvidos e em desenvolvimento, enfatizando a sua capacidade em reunir 0s
interesses do Estado, da sociedade e de mercado. Concernente a esta ideia, elas expressam
o pluralismo, e suas capacidades institucionais ampliam-se e diversificam-se (TEIXEIRA,
2003).
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1.2.4. O terceiro setor e as ONGs que atuam no desenvolvimento
sustentavel no Brasil

O formato de organizacao aqui estudado € ndo governamental, sem fins lucrativos e do
terceiro setor. Para Salamon (1997), este setor é complexo, variado e composto por uma
“vasta colecao de instituicdes e relagbes existente entre 0 mercado e o Estado”, podem ser
conhecidos como: da sociedade civil, voluntario, da caridade, social-econdémico, e das ONGs.
No Brasil, tais instituicbes sdo reguladas por tipologias, interesses ou finalidades (fundacbes,
associacoes etc.). Em outro formato sdo denominadas “Organizacdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico” (OSCIP) — termo fornecido a ONGs que cumprem determinados requisitos,
tornando-se candidatas a realizarem parcerias com o Estado, recebendo dotagbes

or¢camentarias ou doacdes de empresas, descontadas do imposto de renda.

Um fator muitas vezes invisivel pelo caracter sem fins lucrativos das ONGs ¢é a forca
econdmica que representam no mundo. A provisdo de servicos humanos e as fontes variadas
de recursos que movimentam foi apresentada por um estudo comparativo e estatistico entre
sete paises (EUA, Reino Unido, Franca, Alemanha, Itdlia, Hungria e Japao). A pesquisa
realizada pela Johns Hopkins University, EUA, publicada por Salamon (1997), descobriu que
foram gastos, no ano de 1990, mais de U$ 600 bilhdes no setor. O montante de todos os
paises reunidos € superior em 20% ao Produto Nacional Bruto (PNB) da Espanha, e 10%
superior ao PNB do Canada. No setor, estdo empregadas mais de 12 milhdes de pessoas e
cinco milhées de voluntarios, ou seja, a cada 10 prestadores de servigos, um esta lotado no
setor sem fins lucrativos destes paises (SALAMON, 1998).

Segundo Fernandes (1994), as ONGs sao aquelas que orientam sua légica de poder
para iniciativas de interesse comum, empreendidas por cidaddos que afirmam o valor da
solidariedade de modo espontaneo e voluntario em espagos que buscam liberdade e
participagdo. Porém, Drucker (1997) defende que as caracteristicas e necessidades
especificas que as distinguem do governo ou das empresas sdo: a missao, as estratégias e
os resultados particulares. Neste sentido, as organizacbes sem fins lucrativos vendem a
concepgao de um servigo, que é intangivel e transformado em valor para seu cliente. “Elas
utilizam um servigo para provocar mudangas em um ser humano” (DRUCKER, 1997).

A identidade do segmento ndo governamental explicita sua negacdo aos governos
autoritarios em busca de regimes democraticos. As ONGs séo precursoras na articulacédo de
recursos e experiéncias enquanto espaco de participacédo cidada. Sobre a questédo, Landim
(1993; 2002, p. 5) evidencia como o seu papel de protagonista no campo politico e social foi
historicamente construido:

[...] onde o periodo autoritario convive com a modernizacao e a diversificagao
social do pais e com a gestacao de uma nova sociedade organizada, baseada
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em praticas e idearios de autonomia em relagéo ao Estado, num contexto em
que sociedade civil tende a se confundir, por si s6, com oposi¢éo politica.

A sigla ONG esta associada a um tipo de organizacdo com surgimento na década de
1970, no ambito do sistema internacional de cooperacao de paises desenvolvidos para paises
subdesenvolvidos, com financiamento de projetos de interesse social na area de
desenvolvimento comunitario (TEIXEIRA, 2003). As caracteristicas dadas por Kisil (1997)
confirmam que elas possuem acdes orientadas em ambito local e global, sdo inovadoras,
flexiveis e estabelecem proximidade e didlogo com comunidades locais.

Tem-se, no entanto, antecedentes a estas organizagdes, particularmente na Europa. Na
Francga, por exemplo, existe uma Lei datada do ano de 1901 que obriga o Estado a estimular
e apoiar as associacdes criadas no ambito da sociedade que tenham caracteristicas de
instituicbes sem fins lucrativos, com base no trabalho voluntério e com objetivos de interesse
publico. Neste sentido, conforme Maiello (2012), o ditame francés de 1° de julho de 1901

[...] definiu a associagdo como a convengédo pela qual duas ou mais pessoas
colocam em comum de modo permanente seus conhecimentos ou a sua
atividade com algum objetivo diverso da distribuicAo dos beneficios. A
associagao deve ser regida, quanto a sua validade, pelos principios gerais de
direito aplicaveis aos contratos e obrigagfes, uma vez que o fundamento da
associacgao é tido como contratual. (MAIELLO, 2012 p.21-22).

Nos anos 1990, devido a diversas transformagdes e processos de democratizagédo da
sociedade brasileira e formag¢do do ambientalismo como movimento social, especialmente
durante a constituinte do Brasil e apés a ECO-92, tem-se uma maior expansdo das ONGs
(TEIXEIRA, 2003). Aquelas organizacdes passavam a deter uma forma eficaz de vocalizagcéo
do movimento ambientalista (ALONSO et al., 2007 ; TEIXEIRA, 2003; BARROS , 1996; VIOLA
et al., 1987).

As acOes de conservacdo ambiental — principal pauta das ONGs ambientalistas —, no
Brasil, se dao nas ultimas cinco décadas, em coalizdo ao avanco da fronteira agropecuaria
nas regides, sobretudo, ao processo alarmante de degradagdo ambiental nas regides e
biomas. Uma série de publicacbes foram paulatinamente divulgadas e eventos
internacionais®® realizados com o objetivo de difundir os problemas e negociar em escalas
globais e locais a conservacdo do meio ambiente e demais temas associados.

A expansdo das ONGs se da no governo Fernando Henrique Cardoso que estimula a
sua criacdo com o intuito de aumentar a capilaridade do governo na prestacdo de servicos,
sobretudo, nas areas de salde, educacéo, desenvolvimento local, direitos humanos, meio
ambiente e assisténcia social. Elas ganham visibilidade e contemplam imperativos de gestao

de complexidade por englobar questdes do tripé Estado Mercado Sociedade Civil (LANDIM,

33 Primavera Silenciosa (1962), no relatorio Limites ao Crescimento (1972), Relatdrio Bruntland (1986)
etc.
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1993; FERNANDES, 1994; 1997; TEIXEIRA, 2003). E ainda, tém capacidade estatutaria para
descentralizar recursos de diversas fontes e capilaridade para agir com os problemas sociais,
ambientais, econdmicos e culturais de nivel local.

O terceiro setor no Brasil é representado por 290.692 mil entidades sem fins lucrativos;
€ responsavel por empregar 2.128.007 assalariados, onde 62,9% sdo mulheres e um tergo
(33%) possuem nivel superior. Tal setor apontou um crescimento de 9% na criacdo de novas
organizacdes no periodo 2006-2010, sendo estas, em sua maioria, sediadas nas regifes
Norte e Centro-Oeste, com 14,6% e 12,6%, respectivamente, expressando caracteristicas de
profissionalizacéo, refor¢o as acbes afirmativas de género e avanco na representatividade do
setor em regides esquecidas ou menos desenvolvidas do Pais (IBGE, 2012). Contam-se ainda
290.692 mil entidades sem fins lucrativos no Brasil (FASFIL, 2010), sendo 15% atuantes no
meio ambiente, desenvolvimento e defesa de direitos. Ainda no periodo em questdo, estas
empregavam cerca de 4,9% dos trabalhadores brasileiros, representando um contingente de
2,1 milhdes de pessoas que ganhavam, em média, R$ 1.667,05 mensais®.

As acdes de ONGs que apoiam e fomentam o desenvolvimento sustentavel no Brasil
trazem grandes contribuicdes para a sociedade e o meio ambiente. Elas sdo importantes pelo
papel de defender a democracia, ampliar a cidadania, proteger e conservar o meio ambiente,
desenvolver projetos e tecnologias sociais de producao, dinamizar as economias locais, aliviar
o efeito de politicas recessivas, formular e apoiar na implementacédo de politicas publicas
governamentais, entre outros aspectos (IOSCHPE, 1997; TEIXEIRA, 2003; ALONSO et al.,
2007).

O protagonismo das referidas organiza¢des na sociedade implica desafios em eficiéncia
organizacional, transparéncia, prestacdo de contas e responsabilidade publica e/ou
accountability. Pressup®e requisitos como, por exemplo, o uso de metodologias, planejamento
estratégico e sistemas de gestdo orientados para resultados. Autores como Ortegdn et al.
(2005), Kusek e Rist (2004) e o Programa das NacgbBes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) (2009) exploram os conceitos e exemplos de experiéncias em M&A, divulgando-os
como ferramenta de apoio a organizacdes e projetos de desenvolvimento.

Entretanto, Annecke (2008) critica a abordagem dos guias de M&A para projetos de
energia, questionando os modelos recomendados por instituicbes de fomento que, muitas
vezes, ndo sado Uteis para as condi¢des reais dos projetos a luz de que muitos falharam.

Recomenda aos financiadores e interessados na pratica de M&A de projetos de

34 Dados de 2010 do estudo sobre as Fundacgdes Privadas e Associa¢des sem Fins Lucrativos no Brasil
(FASFIL) realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA). Dos 15%, 2.242 mil FASFIL atuam com meio ambiente e protecdo animal,
e 42.463 mil com desenvolvimento e defesa de direitos.
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desenvolvimento para energia se preocuparem ndo somente em medir impactos, uma vez
que

(...) os processos de avaliagdo de desenvolvimento devem ir além do
desenvolvimento de metodologia e concentrar nos processos de
aprendizagem, de compreensdo de como 0S projetos se encaixam com a
politica. (ANNECKE, 2008, p. 2839-2845)

H4, portanto, a necessidade de combinar novos patamares de gestdo orientados para

a aprendizagem e linguagens adaptadas ao local, visando a sistematizacdo de
conhecimentos. Neste sentido, cabe aqui definir o termo “sistematizacao”, que se refere as
praticas de educacao popular. O foco est4 na aprendizagem, nos principios participativos e
nos resultados que estimulam a producdo de conhecimento.

A sistematizacdo € aquela interpretacdo critica de uma ou de vérias
experiéncias que, a partir de seu ordenamento e reconstrugéo, descobre ou
explicita a logica do processo vivido, os fatores que intervieram no dito
processo, como se relacionaram entre si e porque o fizeram desse modo.
(HOLLIDAY, 2006 p. 24).

O conhecimento da ONGs sobre tais instrumentos de gestdo é fundamental face as: i)

responsabilidades designadas no desenvolvimento de projetos sustentaveis no Brasil; ii)
efetividade requerida aos processos que gerem; e, iii) mudancas finalisticas que exercem nos
locais de sua incidéncia, pois, em geral, 0s processos ocorrem em contextos de fragilidade e
caréncia.

A pesquisa cientifica, as Politicas Publicas de protecao florestal, a criagdo de Unidades
de Conservacdo (UCs) e as pautas em torno das mudancas climéaticas sdo exemplos de
avancgos nas questdes ambientais que favoreceram projetos de ONGs na Amazoénia sobre o
bioma Cerrado (ISA, 2007; SAWYER, 2009).

A agricultura familiar e o extrativismo s&8o importantes aliados da
conservagdo, formando mosaicos de paisagens produtivas associados a
areas de Cerrado conservado, que permitem a manutencdo da
biodiversidade, dos estoques de carbono, dos ciclos hidrolégicos e a
conservagdo do solo. Povos indigenas, comunidades tradicionais e
agricultores familiares comprometidos com a conservagédo do bioma tém um
papel extremamente relevante na manutencao das florestas em pé, e na
proposicao de um novo paradigma para o desenvolvimento sustentavel.
(ISPN, 2013, p. 9)

Os projetos implantados por ONGs séo acdes pela sustentabilidade socioambiental que

representam nichos de resisténcia social e politica a degradagcdo ambiental provocada por
monoculturas agricolas voltadas para exportacdo, grandes obras de infraestrutura ou Politicas
em prol do crescimento a qualquer custo.

Sobre a questdo, Furtado (1974) assegura que intervengcdes como estas estdo
embutidas na ideia do desenvolvimento para desviar as atencbes da tarefa basica de
identificacdo das necessidades fundamentais da coletividade, concentrando-a em objetivos
abstratos puramente economicistas advindos de sociedades economicamente desenvolvidas
para as sociedades subdesenvolvidas. Tal modelo de desenvolvimento € composto por

grandes empresas advindas de paises céntricos, que se instalam nos paises periféricos,
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exploram a sua méo de obra barata, seus recursos naturais em abundéncia, causando ainda
um mimetismo cultural, a reproducéo do consumo e as significagdes deste no plano cultural.
Neste sentido, jamais serdo alcancados padrées similares no Terceiro Mundo. Para tanto,
basta perceber a perspectiva ecoldgica inserida no pensamento de desenvolvimento
econdmico, bem como a preocupacdo com 0s limites dos recursos naturais ndo renovaveis
quando aquele autor expde a imprecisdo e a exclusao de tais recursos nos calculos de um
Produto Interno Bruto (PIB) em uma nacdo, de tal modo, tornando o desenvolvimento
contraditorio.

Ainda neste contexto, Veiga (2010) confronta diversos autores ao refutar a ideia de que
0 crescimento é desenvolvimento e aceita que o termo “desenvolvimento” legitimou a
incompatibilidade entre o crescimento econémico e a conservacao do meio ambiente. Aquele
autor remete a Amartya Sen o conceito mais aceito, que requer “a expansao das liberdades
substantivas” (VEIGA, 2010), ou seja, somente havera desenvolvimento quando os beneficios
do crescimento servirem para a ampliacdo das capacidades humanas.

Com base na concepgéo do relatorio Nosso futuro comum, o desenvolvimento requer
preservar e expandir as liberdades cruciais para o desfrute das necessidades de geracdes
atuais e futuras, mas, principalmente, requer dar valor as capacidades humanas de pensar,
avaliar, agir e participar.

O caminho encontrado por Sachs (2002; 2004) orienta como alcancar o
desenvolvimento com  sustentabilidade ambiental, trazendo o0 conceito de
ecodesenvolvimento, que impele a busca por solucdes triplamente vencedoras, em termos
sociais, econdmicos e ecolédgicos. Aquele autor foca em alternativas a partir de recursos da
biomassa: os “5 efes” para a integracdo e interacdo saudavel das populagcbes locais,
mediados de instrumentos e abordagens de planejamento participativo, que devem ser
negociados minimamente ente as partes envolvidas (stakeholders) no processo em questéo.

Na pratica, o desenvolvimento deve ser identificado a nivel de autoridade locais,
associacoes e todos os envolvidos na protecdo de uma area. Neste local, a gestédo deve ser
resultante de um contrato formal contento todas as iniciativas pactuadas, a fim de gerar renda
com a administracdo contratual participativa em &reas ndo reconhecidas como parques
nacionais, por exemplo, garantindo que a populacao local receba uma fatia dos beneficios
resultantes do aproveitamento de seus saberes, dos seus recursos genéticos por ela mesma
coletados, e que ainda devem ser protegidos da biopirataria.

As politicas de desenvolvimento de Sachs (2002; 2004) elevam paises como, por
exemplo, o Brasil, pelo potencial de agregar as suas estratégias nacionais, iniciativas locais

de desenvolvimento, e a chave ao sucesso das inciativas € a participacao de atores e seu
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empoderamento, para que assumam papé€is ativos e criativos no planejamento dos préprios
futuros.

Portanto, o engajamento, a mobilizacdo e a formagdo de minorias indigenas,
pequenos agricultores e povos tradicionais, que é parte do trabalho realizados pelas ONGs,
com o apoio de pequenas iniciativas locais, tém importancia fundamental, pois tais atores séo
aliados na conservagdo de recursos naturais e necessitam de empoderamento para lograr
alternativas para “viver suas liberdades”. Entretanto, a realidade que os afrontam é forgosa de
expulsa-los de suas terras para as cidades, onde acreditam encontrar emprego e renda
suficiente, mas, 0 que normalmente encontram sao situacdes precarias e de marginalizacao.
Neste sentido, ndo poderia ter sido mais oportuna a exposi¢do da tematica por Leonencio
Nossa (2015, p. 1), na recente reportagem do jornal Estadao:

Um terco da populacéo das grandes e médias cidades da Amazénia vive em
territérios do trafico e com violagdes de direitos humanos. Nas periferias da
maior floresta tropical, a qualidade de vida é pior que nos morros e nas favelas
de Rio de Janeiro e Sdo Paulo. [...] Diante do aumento do éxodo provocado
por politicas publicas, a fronteira e a mata perdem moradores e o0s
assassinatos de sem-teto nas periferias superam homicidios por disputas de
terra.

Para evitar a realidade supramencionada, o que as ONGs buscam como representantes

da sociedade civil € mobilizar uma parcela de recursos que promovam mudancas
socioambientais duraveis em locais com riqueza de biodiversidade natural. Mas, a partir dos
anos 2000, o Brasil em muito avangou no campo socioecondmico. As agéncias internacionais
de financiamento, que até entdo apoiavam programas de desenvolvimento e reducao da
pobreza, redirecionaram seus recursos para outros paises. As ONGs brasileiras tiveram que
buscar novas fontes de financiamento(GIFE, 2009; ABONG, 2014).

Uma publicagdo que trata do perfil das ONGs afiliadas da Associacdo Brasileira de
Organizacdes Nao Governamentais (ABONG) retrata uma pesquisa datada de 1993, onde
75% das ONGs dependiam de recursos de instituicfes internacionais para seu sustento. A
esta realidade, nos dias atuais, combinam-se investimentos de capital social privado e
recursos governamental (TEIXEIRA, 2003; GIFE, 2009; ABONG, 2014).

Diante do exposto, quando se consideram as sociedades humanas vistas como
projetos, € preciso recordar Sachs (2004) quando se remete a tese de Jean Paul Sartre de
que “o homem é um projeto”. As iniciativas das ONGs aqui analisadas devem ser
harmonizadas com a construcdo de estratégias denominadas por Sachs (2004) de arranjos
colaborativos e sinérgicos para o desenvolvimento sustentavel, onde o planejamento deve
ocorrer Como um processo programatico e interativo, que inclui procedimentos de baixo para

cima e de cima para baixo dentro do marco de um projeto nacional de longo prazo.
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1.3 Caracterizacao das regifes de interesse: biomas Cerrado e Amazonia

A presente subsecado tem por objetivo caracterizar os biomas Cerrado e Amazbnia a partir
de breves descri¢cdes sobre aspectos fisicos, sociais e econémicos. As divisbes por biomas
sdo necessérias por delimitar as regides onde as ONGs aqui analisadas estéo inseridas, bem
como pela divisdo politico-estratégica, proporcionando uma visdo genérica dos espacos

fisicos e politicos dos seus programas e projetos de desenvolvimento sustentavel.

As duas ONGs analisadas no presente estudo tem sedes e programas de
desenvolvimento sustentavel concentrados nas regiées Norte e Centro-Oeste do Brasil. Ao
reunir os territdrios no bojo de seus programas, é benéfico abranger uma relativa parcela das
Unidades da Federacdo (UFs), quais sejam: Amazonas, Distrito Federal, Goias, Tocantins,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas-Gerais, Bahia, Maranhao, Piaui, Rondbnia, Parana,
S&o Paulo além de Amapa e Roraima. Todavia, 0 agrupamento das localidades de interesse
destas organizacdes faz considerar que o enfoque geogréfico da pesquisa empreendida esta

nos biomas Cerrado e Amazonia, conforme exposto na Figura 2, a seguir.
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Figura 2: Mapa da insercdo dos projetos do Instituto Sociedade, Populagdo e Natureza e Fundacdo Amazonas
Sustentavel nos biomas brasileiros

Fonte: ISPN; FAS 2016, com adaptacdes da autora e de Carlos Leandro Cordeiro

Os limites ecossistémicos de énfase do presente estudo respeitam a escala de mapa
de biomas brasileiros, adotada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
(2004) e pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA). Tais recortes geograficos sdo instrumentos
de dominio publico, onde os governos fazem uso como base para definir, implementar e
aprimorar Politicas Publicas de conservacado, uso sustentavel e reparticdo de beneficios da
biodiversidade brasileira (IPEA, 2010).

IO Cerrado: notas sobre o bioma

O Cerrado é o segundo maior bioma do Brasil em extensao territorial; assume uma area

de 2.036.448 km2, perfazendo cerca de 23% do territério nacional. Ele ocupa uma posi¢édo
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central no Pais, abrange 12 Estados e faz contato com outros quatro biomas brasileiros (IBGE,
2004; ISA, 2007; MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2007; IPEA, 2010).

A biodiversidade do Cerrado ¢ elevada e possui inestimaveis riquezas. E composto por
diferentes ecossistemas em um gradiente de vegetacdo que vai de matas densas a campos

naturais.
Do ponto de vista bioldgico, o Cerrado abriga

[...] até 10 mil espécies de plantas vasculares, no minimo, 161 espécies de
mamiferos, 837 espécies de aves (40 lugar em diversidade no mundo), 150
espécies de anfibios (8o lugar em diversidade), 120 espécies de répteis, além
de grande concentracdo de invertebrado. Essa grande diversidade esta
relacionada ao fato do Cerrado apresentar zonas transicionais com os biomas
Pantanal, Amazénia, mata Atlantica e Caatinga. (ISA, 2007, p.133)

Em termos ambientais, aquele bioma tem importancia no que diz respeito aos recursos
hidricos. O Cerrado é onde nascem e crescem 0s principais rios brasileiros, as nascentes, 0s
lencois subterraneos e outros corpos de 4gua existentes no seu espaco territorial, alimentando
as bacias de maior importancia continental, quais sejam: Platina, S&o Francisco e Amazénia,
além do Aquifero Guarani (considerado “a caixa d’agua” do Brasil). Tais aspectos favorecem
sua riqueza em biodiversidade (CARVALHO, 2007; SAWYER, 2009; MMA, 2016a) .

O Cerrado possui ainda a menor porcentagem de areas sobre protecao integral do Pais:
apenas 8,21% do bioma. Nele contam-se 198 UCs, sendo 103 de protecdo integral (22
federais e 81 estaduais, somando 5,9 milhdes de ha) e 95 de uso sustentavel (25 federais e
70 estaduais, somando 10,7 milh&es de ha) (IPEA, 2010; MMA, 2016a).

Outra importancia, porém, de cunho social, é atribuida aos povos que o habitam
historicamente. As diversas etnias indigenas, os quilombolas, os geraizeiros, os ribeirinhos,
as babacueiras, os vazanteiros e outras populagées tradicionais fazem parte do patrimoénio
historico e cultural brasileiro, e detém a maioria dos conhecimentos tradicionais sobre sua
biodiversidade. (NOGUEIRA, 2001, 2005; CARVALHO, 2007; SAWYER, 2009; IPEA, 2010;
MMA, 2016a). O processo interativo de uso dos recursos nhaturais pelas popula¢cdes humanas
que, em geral, ocorre de forma equilibrada, "conferiu ao Cerrado uma grande diversidade
sociocultural” (CARVALHO, 2007).

Mais de 220 espécies tém uso medicinal e mais 416 podem ser usadas na
recuperacao de solos degradados, como barreiras contra o vento, protecao
contra a erosdo, ou para criar habitat de predadores naturais de pragas. Mais
de 10 tipos de frutos comestiveis sao regularmente consumidos pela
populacéo local e vendidos nos centros urbanos, como os frutos do Pequi
(Caryocar brasiliense), Buriti (Mauritia flexuosa), Mangaba (Hancornia
speciosa), Cagaita (Eugenia dysenterica), Bacupari (Salacia crassifolia),
Cajuzinho do cerrado (Anacardium humile), Araticum (Annona crassifolia) e
as sementes do Baru (Dipteryx alata).(MMA, 2016a, p.1)
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Sob a otica do desenvolvimento, principalmente pela implantacdo da capital do Pais na
regido Centro-Oeste nos anos 1960, as Politicas Publicas de infraestrutura voltadas para o
crescimento, a urbanizacgdo e a industrializacdo, juntamente com o incremento das atividades
produtivas agropecudrias, e as novas dindmicas econémicas decorrentes, influenciaram de
tal modo no processo de ocupacao e uso da terra no bioma em questdo que, a maior parte de
sua vegetacao nativa foi convertida para a agricultura e pecuaria comercial de grande escala.

Sobre a questdo, Carvalho (2007) estima que 140 milhdes de hectares do territorio do
Cerrado é formado por areas plantadas, o que significaria a ocupacéo de 70% de seu territorio
com monoculturas extensivas, e 30% sendo preenchido por areas de relevo acidentado,
pastagens, areas urbanas e alguns fragmentos de Areas de Protecdo Permanentes (APPs),

Reservas Legais (RLs), UCs, territérios indigenas etc.

Diante da perda de mais da metade de sua &rea, o desmatamento é ainda uma
‘alternativa’ economicamente viavel no Cerrado. A pequena agricultura familiar tornou-se
inviavel e, consequentemente, tem-se a concentracao fundiaria nos Estados que encobrem o
bioma e o éxodo rural das populacdes de seu interior as periferias pobres das cidades. E
ainda, os problemas dos desmatamentos e da ocupacdo desenfreada (pelo setor
agropecuario) sob as areas nativas do Cerrado trouxeram um grave problema de direitos
humanos “pela utilizacdo n&o rara de mao de obra escrava e infantil na producao de carvao”
(ISA, 2007, p. 129). E um ultimo vetor negativo da expanséo da fronteira agricola sobre o
Cerrado é que a producéo de bens primarios para o comércio internacional de comodities ndo
gera rigueza apenas a quem comercializa, mas também capital especulativo na economia

brasileira.

Apesar destes fatos amplamente conhecidos, recai ainda sobre o bioma Cerrado o
conceito de hotspot®, isto é, pontos quentes prioritarios as acbes de conservacdo e
desenvolvimento sustentavel (NOGUEIRA, 2001; CARVALHO, 2007; SAWYER, 2009; IPEA,
2010; MMA, 2016a). E nesta perspectiva que algumas Politicas, programas e projetos evocam
mudancas e solucbes para os referidos problemas socioambientais, a fim de corrigir ou
minimizar as acbes devastadoras que impactam negativamente o bioma e, paulatinamente,
promover um desenvolvimento enddégeno de pequena escala que, replicado, pode gerar

efeitos globais.

Tais mudancas de rumo séao defendidas pelas ONGs aqui analisadas, culminando em

alternativas que tem por base a teoria da acdo coletiva, o uso da agrobiodiversidade e dos

35 Um dos biomas mais ricos e ameacgados do globo, abrigando o maior nimero de espécies ameacadas
de extincdo e, consequentemente, um incontavel nimero de espécies animais (MYERS, 1992;
MITTERMEIER et al., 2004).
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recursos naturais do Cerrado. O ISPN, uma das diversas ONGs atuantes no bioma em

guestao, entende que

A agricultura familiar e o extrativismo s&do importantes aliados da
conservagdo, formando mosaicos de paisagens produtivas associados a
areas de Cerrado conservado, que permitem a manutencdo da
biodiversidade, dos estoques de carbono, dos ciclos hidrolégicos e a
conservagdo do solo. Povos indigenas, comunidades tradicionais e
agricultores familiares comprometidos com a conservacéo do bioma tém um
papel extremamente relevante na manutencédo das florestas em pé, e na
proposicdo de um novo paradigma para o desenvolvimento sustentavel.
(ISPN, 2013, p. 9)

Portanto, faz-se importante observar e valorizar os programas de pequenos projetos

gue disseminam préaticas sustentaveis. Tais projetos sdo frentes de agbes politicas e
estratégicas, economicamente rentaveis, necessarias ao fortalecimento dos valores
socioculturais ainda existentes no bioma Cerrado (NOGUEIRA, 2001; CARVALHO, 2007; ISA,
2007; SAWYER, 2009). Os projetos compreendidos no seu maior programa — o PPP-ECOS,

se distribuem no bioma em questdo conforme exposto na Figura 3, a seguir.

Amazonia

@ Projetos ISPN 0

—— kM

Figura 3: Mapa de projetos do Programa de Pequenos Projetos Ecossociais (Instituto Sociedade, Populacdo e
Natureza) no bioma Cerrado.

Fonte: ISPN, Brasilia-DF, 2016, com adaptacdes da autora e de Carlos Leandro Cordeiro.

Diante do exposto, Nogueira (2001) afirma que a maioria das a¢bes apoiadas pelo
PPP-ECOS séo atividades produtivas para a subsisténcia e/ou comercializacdo, que primam
pelo carater associativo e pela participacao popular. Todavia, sdo projetos-piloto que, por um
lado, estdo suscetiveis a replicacdo e generaliza¢cdo, mas por outro, carregam em Si O riSco
da dissolucéo, “que deve ser considerado e monitorado na execucdo de um projeto e, na
medida do possivel, serem tomadas medidas prévias para sua minimizagao” (NOGUEIRA,
2001). Assim, compreender como tais alternativas tém sido monitoradas e avaliadas, sob o
esteio do PPP-ECOS/ISPN, é essencial para a continuidade, ampliacédo e criacdo de novas
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Politicas Publicas de desenvolvimento sustentdvel e conservacdo da biodiversidade do

Cerrado a curto, médio e longo prazos.

IO bioma Amazdnia na dimenséo das Unidades de Conservacéo
Estaduais do Amazonas

A Amazbnia corresponde ao conjunto de ecossistemas que formam a Bacia
Amazonica®®. Aquele bioma se faz presente em nove paises da América do Sul*” e é composto
por florestas tropicais, mangues, cerrados, varzeas, entre outros. E o maior bioma do Brasil e
a floresta tropical com maior biodiversidade do mundo. Nele crescem 2.500 espécies de
arvores, que representam um terco de toda a floresta tropical do mundo, e 30.000 espécies
de plantas das 100.000 existentes na América do Sul. Entre a infinidade de espécies de
mamiferos, peixes, répteis, anfibios e aves catalogadas, tem-se uma porcédo consideravel que

€ endémica, ou seja, ocorrem exclusivamente na Amazénia.

E preciso destacar que grande parte da biodiversidade da Amazénia ainda ndo possui
informacdes devidamente catalogadas e que necessita de descricdo e pesquisa ideais. Os
rios amazoénicos representam cerca de 20% das reservas de agua doce de todo o planeta,
sem contar as imensas riquezas minerais existentes nos seus solos (IBGE, 2004; ISA, 2007,
IPEA, 2010; VILLARROEL, 2012; MMA, 2016b).

Além de abrigar uma imensa riqueza natural, convivem naquele ambiente povos de
diversas culturas, tais como: indigenas, comunidades remanescentes de quilombos e muitas
comunidades localizadas, formadas por seringueiros, castanheiros, ribeirinhos e babagueiros
(ISA, 2007; VILLARROEL, 2012; MMA, 2016b). Tais povos ainda detém valores simbdlicos
culturais e conhecimentos tradicionais sobre o uso e manejo sustentavel dos recursos naturais

ali existentes.

Segundo o IBGE (2004), o territério do bioma Amazonia representa um percentual de
49% do Brasil, abrangendo 4.196.943 km2. Na atual divisdo, a Amazobnia Legal abrange os
Estados do Acre, Amapa, Amazonas, Par4, Rondbnia, Roraima e ainda uma pequena area
do Maranhdo, Tocantins e Mato Grosso. Entretanto, tal divisdo pode considerar outros

formatos geogréficos, influencias econdmicas, politicas e administrativas®.

% Desde sua nascente, na Cordilheira dos Andes, Peru, até a foz, o rio Amazonas tem uma extenséo
de 6.400 quildmetros, superando o rio Nilo, segundo as Ultimas pesquisas (ISA, 2007).

37 Porém, 63% do seu territério encontra-se no Brasil.

3 A Amazoénia Classica inclui seis Estados, em um recorte também conhecido como regido Norte, quais
sejam: Amazonas, Pard, Roraima, Rondbnia, Acre e Amapa. Sao aquelas unidades que formam o
nucleo central da paisagem que detém muitas arvores de grande porte, com até 50 metros de altura.
O rio Amazonas é um eixo que domina 300 quildmetros para cada lado do seu curso, ocupando 3,5
milhdes de km2. J4 a Amazobnia Legal é uma criagdo do Governo Federal datada do ano de 1996, que
uniu a Amazébnia Classica os Estados que se situavam em suas bordas, quais sejam: Maranhao,
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Na Amazonia Legal, os Estados com maior extensdo territorial e de maior relevancia em
quantidade de habitantes sdo: Amazonas e Para (IBGE, 2000). A maior cidade amazénica &
Manaus, onde a maior parte da populacdo do Estado do Amazonas migrou para a capital
devido as caracteristicas geograficas ali existentes (dificuldade de transposi¢cdo de rios,
grandes extensdes etc.). Na década de 1960, a implantacao da Zona Franca de Manaus (sede
atual de 95% do PIB) e outras acfes acabaram por justificar a fraca densidade demografica
e, proporcionalmente, menor alteracdo ambiental, “0 que traz preocupag¢des para as
autoridades que veem a regido pelo prisma geopolitico da seguranc¢a nacional. Inquietam-se

com as extensas fronteiras sem a presenca de brasileiros”(IPEA, 2010).

No recorte do bioma amazénico, o Estado que tem todo seu territério inserido e 0 que
mais contém UCs é o Amazonas, ou seja, 33 UCs federais e 41 UCs estaduais. Neste sentido,
mais da metade do territorio de areas protegidas sdo de unidades estaduais de conservagéo
— marca que confere aquela UF o maior sistema estadual de UCs do Pais (SDS, 2011). Outros
aspectos que relevam esta dindmica de criagdo de UCs no Amazonas é que no periodo 2003-
2010, aquele Estado implantou Politicas que superaram outras UFs em tal quesito. Logo, este
€ um aspecto que também pode garantir a maior integridade da cobertura vegetal do bioma
com apenas 3% de alteragdo (CEUC/AM 2011). Se por um lado, 0 bioma mostra-se por suas
grandezas e mistérios quanto a sua biodiversidade, por outro lado, ele tem ecossistema fragil
e de equilibrio sensivel. As floretas vivem a partir de seu préprio material organico, e o seu
solo possui baixa fertilidade. A agcdo antrépica nas florestas, muitas vezes, causa danos
irreversiveis (ISA, 2007; MMA, 2016b).

Enfim, desde a mais conhecida trajetdria econébmica de ocupacao da regido, ocorreram
muitas transformacgfes culturais, sociais e conflitos socioambientais. A implementacédo de
Politicas de desenvolvimento, de atividades industriais, do avanco da fronteira agricola e
pecuéria, das grandes obras de mineracdo e de projetos de infraestrutura tém gerado
desacertos, disparidades regionais e efeitos devastadores naquele bioma (ISA, 2007; IPEA,

2010), aumentando expressivamente o desmatamento na Amazonia Legal.

Desde o ano de 2003, a curva de desmatamento tem sido invertida devido as Politicas
Plblicas, acdes de fiscalizagdo e implementacdo de instrumentos modernos de
monitoramento via satélite. Diante das oportunidades de conservacéo da biodiversidade a
qual a regido € favorecida, sendo o foco das aten¢fes internacionais e de pesquisas
cientificas, as organizacbes da sociedade civil e governamentais muniram-se de novas

Politicas Publicas para o fornecimento de servicos ambientais. Estes, portanto, trazem

Tocantins e Mato Grosso. Tal fato se deu tanto pelas semelhancas de identidade fisica, humana e
historica, como pelo fato de que a regido poderia receber recursos dos incentivos fiscais para o seu
desenvolvimento econdmico regional (ISA, 2007; IPEA, 2010).
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perspectivas para o desenvolvimento sustentavel da regido, com a pratica de agendas de
combate ao desmatamento, valorizacdo de produtos locais agroflorestais e agendas macro
de educagédo, saude, transporte e comunicagcdo no Estado (ISA, 2007; SAWYER, 2009;
VILLARROEL, 2012; PAGIOLA et al., 2013).

Por tudo isso, faz-se referéncia a acao da FAS — organizagdo sem fins lucrativos, que
implanta uma Politica Publica estadual de desenvolvimento sustentavel: o PBF, que tera o
capitulo 3 do presente estudo dedicado as suas especificidades, onde suas inciativas e

projetos abrangem o territério ilustrado na Figura 4, a seguir.

Amazdnia
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Figura 4: Mapa de atuacéo do Programa Bolsa Floresta (Fundacdo Amazonas Sustentavel) no bioma Amazdénia

Fonte: ISPN, Brasilia-DF, 2016, com adaptacdes da autora e de Carlos Leandro Cordeiro.
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CAPITULO 2: O INSTITUTO SOCIEDADE, POPULACAO E NATUREZA (ISPN),
ESTUDO DE CASO SOBRE O PPECOS

O Instituto Sociedade, Populacdo e Natureza (ISPN) é um centro de pesquisa e
documentacao independente, da sociedade civil, sem fins lucrativos, fundado em 1990, com
a missdo de contribuir para a viabilizacdo do desenvolvimento sustentavel com maior

equidade social e equilibrio ambiental.

A sede do ISPN esté situada em Brasilia, Distrito Federal. Atualmente possui um quadro
de 37 colaboradores efetivos e eventuais, entre os quais: técnicos especializados, consultores
associados e académicos de diversas areas que laboram com mdltiplas pautas, projetos e
programas, tendo como linha principal de atuagéo,

[...] o apoio a projetos de organizacbes de base comunitéria voltados a
conservagdo dos biomas brasileiros e a melhoria da qualidade de vida das
populacdes do campo, das florestas e das savanas. Buscando consolidar as
experiéncias aprendidas e qualificar sua atuagdo, o Instituto promove
pesquisa cientifica, dissemina conhecimentos e estimula o intercambio entre
pesquisadores e a sociedade. Ao mesmo tempo, subsidia o posicionamento
e a atuacdo de movimentos sociais e ambientais e a formulacdo de politicas
publicas nas interfaces entre desenvolvimento, populagdo e meio ambiente”.

(ISPN, 2013 p. 4)
A histéria de sua de criacdo foi um desdobramento de um Grupo de Estudos

Amazobnicos (GEA) formado pelo professor Donald Sawyer, juntamente com alguns alunos e
professores universitarios. Nesta época, entre os anos 1970 e 1980, Sawyer era professor no
Centro de Desenvolvimento e Planejamento Regional (CDPLAR) da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), que realizava muitas pesquisas sobre a Amazonia. No segundo ano
do Grupo de Estudos, aquele professor e seus colaboradores passaram a escrever e publicar
0s proéprios textos tendo, inclusive, uma coluna no jornal local. No terceiro ano, o Grupo
empreendeu-se em pesquisas diversas, sentindo a necessidade de possuir personalidade
juridica para receber recursos. Entéo, este passou a receber apoio, por exemplo, da Fundacgéo
Ford, para realizar um seminario sobre extrativismo na Amazoénia: “[...] era pouco viavel
colocar dinheiro na burocracia da Universidade, entdo pensamos em criar uma entidade para

receber os recursos”, conta Sawyer (Donald Sawyer, entrevista cedida em margo de 2016).

Em 1989, o professor Sawyer conheceu alguns integrantes da MacArthur Foundation
em uma conferéncia sobre populacdo e meio ambiente organizado pelo World Resources
Institute (WRI), bem como do Population Reference Bureau (PRB), em Washington, Estados
Unidos da América (EUA). Na oportunidade, ele descobriu que a Funda¢do MacArthur estava
ofertando "bolsas génio" de U$ 1.000.000,00 para os beneficiarios gastarem no que
quisessem, a fim de fazer suas contribui¢des intelectuais ou criativas. A priori, 0 docente pediu
U$ 25.000,00, o que foi negado, afirmando que era preciso solicitar ao menos U$ 250.000,00

para que a organizacdo analisasse a proposta. Entdo, juntamente com George Martine, um
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amigo canadense que trabalhava na Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), eles
desenvolveram a proposta. Ao final do processo lograram U$ 480.000,00, com o objetivo de
criar um instituto que ainda néo teria um nome. E “assim comegou o ISPN” (Donald Sawyer,

entrevista cedida em marco de 2016).

Segundo Sawyer, a pesquisa sobre a Amazonia ja ndo era uma novidade no CDPLAR,
e, por motivos pessoais, resolveu mudar-se para Brasilia. Tal acdo foi pensada de forma
estratégica, principalmente por localizar o instituto no centro de decisdes do Pais, onde ainda

poderiam influir em Politicas Publicas.

A denominagao da instituicdo como “Sociedade, Populacbes e Natureza” foi decidida
em assembleia em abril de 1990. Ela foi justificada tanto pela retérica do professor, que é
sociologo, que fazia pesquisa social e trabalhava com estudos demograficos, quanto pelos
estudos, pesquisas e experiéncias que o Grupo tivera com a natureza do bioma Amazénia.
Assim, seria muito apropriado combinar os temas, ampliando a area de atuagéo do instituto

e, a0 mesmo tempo, inter-relacionar os temas de modo pratico.

No inicio, o ISPN trabalhava com temas amazénicos. “Ele era apenas um centro de
pesquisa e documentacdo nao ligado ao governo” (Donald Sawyer, entrevista cedida em
marco de 2016). O quadro de associados da organizacdo era formado por alunos e
pesquisadores que ja haviam trabalhado com aquele docente em Belo Horizonte, Minas
Gerais, e na Universidade de Brasilia (UnB). Sobre a questao, Sawyer afirma que somente

depois descobriram que eram considerados uma Organiza¢cdo Nao Governamental (ONG).

Em 1995, teve inicio o trabalho do ISPN com o bioma Cerrado. O tema ja era muito
atrativo para Sawyer®*, porém, conforme suas declaracées, dois fatos que ocorreram quase
ao mesmo tempo atenderam as aspira¢cdes do mentor daquela ONG. O primeiro foi quando a
UNB, a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) e o Instituto Brasileiro de
Meio Ambiente (IBAMA) lograram um financiamento do Governo Britanico e criaram a Agencia
para Biodiversidade do Cerrado, com o0 objetivo da conservacdo e do manejo da
biodiversidade do bioma em questéo. O Instituto era o responsével pelo componente de sécio
economia e montou uma equipe para trabalhar os aspectos econémicos e da biodiversidade

do bioma Cerrado.

39 Pois, nos anos 1960, ele viveu no Estado de Goias trabalhando em um programa do governo
americano denominado Corpo da Paz. Nesta fase, ele fazia sua pesquisa de graduacdo e se
entusiasmou com as possibilidades ofertadas pelo bioma Cerrado. Tal experiéncia o motivou a voltar
ao Brasil e, no ano de 1974, foi pesquisar as areas de colonizacdo espontaneas na regidao nordeste do
Estado do Para durante o periodo de campo de seu doutorado na Universidade de Harvard.
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O segundo foi quando o Fundo para o Meio Ambiente Mundial (em inglés, Global
Environment Facility — GEF) pesquisava oportunidades para pequenos projetos no Brasil. O
ISPN foi escolhido para fazer uma consultoria exploratéria com foco geogréfico no bioma
Cerrado. Logo, sugeriram que aquele Instituto passasse a coordenar e ser a Instituicdo Anfitria
Nacional do programa de pequenas subvencgdes — Small Grants Programe (SGP) — no Brasil.
“[...] por causa destas duas iniciativas o ISPN ficou mais envolvido no Cerrado e muito menos

na Amazénia”, afirma Sawyer (Donald Sawyer, entrevista cedida em marco de 2016).

Todavia, o professor aposentado Charles Muller, do Departamento de Economia da
Universidade de Brasilia (ECO-UnB), ex-presidente do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), foi Diretor-Presidente do ISPN no periodo 1996-1998. Tendo sido Diretor-
Superintendente no ISPN, fez um importante trabalho sobre a expansao da fronteira agricola
e, especificamente, sobre o bioma Cerrado. Sobre a questdo, Muller quando entrevistado
afirma que sua incidéncia foi pequena por ter que dedicar maior tempo a Universidade. Mas,
na época, afirma, era mais empéatico a necessidade de trabalhar com pesquisa quantitativa e
demografica na Amazénia — uma das énfases iniciais do trabalho do ISPN. E durante a
entrevista, aquele docente deixou transparecer que tal fato também foi tema de divergéncias
e debates no corpo diretivo da ONG em questdo. Contudo, ele entende o quao estratégico
seria seguir as tendéncias das Politicas socioambientais brasileiras, conferéncias

internacionais e demandas de seus principais financiadores.

Assim, da experiéncia-piloto do Programa de Pequenos Projetos (PPP)*, “as inciativas
do ISPN ganharam maior énfase na agcéo do que na pesquisa. Ndo chegamos a ser uma ONG
de militAncia ambientalista, nosso papel era de apoiar as comunidades as ONGs ou
Organizacgdes da Sociedade Civil (OSC’s), tanto no nivel local quanto no nivel de politicas
publicas” (Donald Sawyer, entrevista cedida em marco de 2016). Mas, continuamente,

buscavam apoiar experiéncias com a expectativa de gerar “conhecimento util”.

Em meados da década passada, o PPP-ECOS cresceu, e o ISPN logrou apoio da
Comissao Europeia para a geracéo e difusdo de conhecimentos que partissem da experiéncia
concreta com o Programa em questdo. Neste sentido, o objetivo ndo era fazer pesquisas

especificamente académicas, mas, no contato com a realidade local e, assim, dissemina-las.

4 Termo traduzido para o portugués, dado a preocupacao de ndo torna-lo um programa de caridade e
realiza-lo mediante apresentacdo de projetos pelas organizacfes interessadas, mas também para
evitar a conotacéo trazida da traducdo ao espanhol: “Programa de Pequefias Donaciones”. Mas,
posteriormente, com a criagdo e o reconhecimento da sigla governamental Parcerias Publico Privada
(PPP), o programa foi qualificado com o termo “Ecossociais”, acrescentado um adjetivo que combina a
parte ambiental com a parte social, ao nome Programa de Pequenos Projetos Ecossociais (PPP-
ECOS), utilizado até os dias atuais.
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A nossa ideia era fazer novas tecnologias, por exemplo, de mostrar como
fazer uso sustentavel da biodiversidade. Mas o que também esperdvamos
era criar uma massa critica representativa, ou seja, as comunidades locais e
as populacdes tradicionais tendo voz e influencia. (Donald Sawyer, entrevista
cedida em marco de 2016)

O ISPN acompanhou eventos nacionais e internacionais relevantes nos debates sobre
area ambiental, quais sejam: a RIO-92, a RIO+5, a COP 8 da Convencédo de Diversidade
Biologica (CDB) e o World Summit on Sustainable Development (WSSD), ou RIO+10, em
2002, em Johanesburgo, Africa do Sul. A sua area principal de atuacéo é qualificada como

“ecossocial” por envolver as areas ambiental e social. Seus principais objetivos sao:

Contribuir para a manutencdo das fun¢gBes ecossistémicas por meio da
promocéo do uso sustentavel da biodiversidade por agricultores familiares e
povos e comunidades tradicionais;
Ampliar o conhecimento cientifico e tecnolégico sobre as relagdes entre
desenvolvimento, populagdo e meio ambiente e suas implicacdes para as
politicas publicas;
Disseminar e intercambiar conhecimentos entre pesquisadores, produtores,
planejadores, executores, legisladores, imprensa, estudantes e outros atores
politicos e sociais;
Fornecer subsidios a formulagdo de propostas para a agdo politica dos
diversos niveis de governo e dos movimentos sociais e ambientais. (ISPN,
2013, p. 5)

A entidade € membro de féruns, redes teméaticas e organizagdes nacionais vinculadas

a movimentos sociais e ambientais, com incidéncia ativa na discussdao de Politicas
socioambientais e programas de governo. Nos ultimos 25 anos, ganhou posi¢éo influente na
discusséo e definicdo de Politicas Publicas brasileiras no setor. E parceira de diversas
organizagdes governamentais brasileiras e, conforme o seu portfélio, ja firmou contrato para
a execucao de projetos de cooperacao internacional bilateral com as seguintes entidades:
Institut de Recherche pour le Développement (IRD), Groupement d’intérét
public RECLUS (GIP-RECLUS), Deutsche Gesellschaft flr Technische
Zusammenarbeit (GTZ), Fundacdo DOEN, Department for International
Development (DFID-UK), United States Agency for International Development
(USAID), Institut du développement durable et des relations internationales
(IDDRI) e Fundo Finlandés para a Cooperacdo Local. J4 a cooperagdo
internacional multilateral inclui: contratos com o Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), Banco Mundial (BIRD), Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), Organizacdo dos Estados

Americanos (OEA) e Organizacdo Pan- Americana de Saude (OPAS). (ISPN,
2013, p.7.)

Seu funcionamento é sustentado por projetos financiados majoritariamente com
recursos de origem internacional. Tem-se ai 0 acumulo de experiéncias, conhecimentos e
perspectiva de continuidade em longo prazo da ONG. A estrutura organizacional expde que
as decisfes sdo tomadas em assembleia. A légica dos trabalhos respeita uma hierarquia
aparentemente horizontal, conforme exposto na Figura 5, a seguir. O clima e a cultura
organizacional € acolhedor, estimula a criatividade e promove a flexibilidade para a atuagéo,

muitas vezes, com experimentalismo e inovagao.
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Figura 5:Estrutura organizacional do Instituto Sociedade, Populagdo e Natureza
Fonte: ISPN, Brasilia —DF, 2015.

Atualmente, a ONG em questdo executa cinco projetos, dos quais, o Programa de
Pequenos Projetos Ecossociais — PPP-ECOS se sobressai por ser considerado seu carro-
chefe, por requerer maior demanda de trabalho e receber a maior quantidade de recursos
financeiros. Os demais projetos séo: FLORELQOS: Projeto Elos Ecossociais entre as Florestas
Brasileiras; DO BARU AO CAROA: uso sustentavel dos produtos da sociobiodiversidade do
Cerrado e da Caatinga; MARCOS: Projeto Mercados e Comercializagdo; ALSO: Projeto

Alternativas Econdmicas a Soja, USUBIO: Uso Sustentavel da Biodiversidade do Cerrado.

O Quadro 4, a seguir, trata dos projetos em curso no ISPN.
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Financiador Nome do Projeto Valor (em R$)

Global Environment Facility
(GEF)/Programa das Nacdes |Programa de Pequenos Projetos
Unidas para o | Ecossociais (PPP-ECOS)

Desenvolvimento (PNUD)

R$ 5.5000.000,00

Fundo Amazobnia
(FAMA)/Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES)

PPP-ECOS no Arco do Desmatamento | R$ 12.843.876

Acordo de Cooperacao para
Desenvolvimento de' Comunidades
Indigenas AWA GUAJA, GUAJAJARA

Acordo de Cooperacgéo para
Desenvolvimento de Comunidades
Indigenas URUBU KA'APOR CARU E
RIO PINDARE

VALE S.A. R$ 17.000.000,00

Acordo de Cooperacdo para apoio a
Comunidades Tradicionais — PBA
Quilombola — Projeto CLN

Quadro 4: Financiadores do Instituto Sociedade, Popula¢éo e Natureza

Fonte: Portfélio ISPN, 2013 com adapta¢8es da autora.
2.1 O PPP-ECOS e seus instrumentos de Monitoramento e Avaliacao

O PPP-ECOS é um programa brasileiro do Small Grants Programme (SGP)/Global
Environment Facility (GEF) (em portugués, Fundo Global para o Meio Ambiente Mundial),
implementado pelo Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e
executado pelo ISPN.

O programa é executado por organizacdes de base local, por meio de pequenos
projetos. O SGP esta sendo implementado em mais de 120 paises do mundo e, no Brasil,
desde 1994. A ONG em questdo integra-se & Comisséo Técnico Administrativa (CTA), que
estabelece regras e estratégias nacionais anuais para o acesso aos recursos do GEF/PNUD.
Porém, desde 2012, o formato mudou e o SGP tornou-se uma modalidade de programa que
acessa recursos de forma direta, uma vez que “o dinheiro vem carimbado para o pais”. Neste
sentido, segundo sua coordenadora, “o PPP-ECOS, ele passou a ser denominado full size,
um programa independente dentro do universo do GEF, ou seja, tornou-se um “projeto pleno”.
Mas, a fim de lograr tal acéo, o ISPN foi submetido a um processo de aprovacgao e seguimento
de algumas regras e metodologias externas, tais como: fazer um marco légico; visitar todos
0s projetos apoiados; reportar anualmente todas as contas e indicadores em um sistema

denominado Project Information Report (PIR); e, realizar avaliagdes internas de 20 dias, de
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meio termo e ao final do projeto com um avaliador externo (Isabel Figueiredo entrevista cedida
em junho de 2015).

Diante do exposto, € possivel perceber que o formato de gestdo em questao foi trazido

por organismos internacionais ao Brasil e, com o tempo, a organizacdo foi adaptando as

BN

experiéncias e especificidades de gerenciamento a sua realidade administrativa e,

principalmente, ao seu publico.

Foram realizados arranjos de gestdo buscando maior autonomia para
gerenciarmos 0s pequenos projetos do GEF. Um exemplo disso séo as
reunibes de avaliacdo de meio termo do nosso projeto com o Fundo
Amazoénia atual financiador do PPP-ECOS, que ndo é uma exigéncia deles e
a gente que quis fazer ao nosso modo. Todo ano a gente faz um planejamento
estratégico, o planejamento para o ano seguinte. Entdo, ja fazemos
planejamento  estratégico, fazemos planejamento anuais, nao
necessariamente estratégicos, fazemos reunides de monitoramento todo
més, de equipe, e especificamente reunides do PPP-ECOS. A adocédo de um
modelo apropriado, ou genuino, também foi uma pratica percebida durante
as reunides globais e intercAmbios realizados pelos gestores do ISPN em
outros paises que executam o programa (Isabel Figueiredo, coordenadora do
PPP-ECOS).

Desde 0 ano de 2013, o PPP-ECOS passou a apoiar projetos também na Amazonia, na
regido do arco do desmatamento, nos Estados do Maranh&o, Mato Grosso e Tocantins, bem
como no bioma Caatinga. Por isso, atualmente € apoiado pelo Fundo Amazonia, que € gerido
pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES), que apoia 0s
projetos no bioma Amazbnia, e ainda, pelo Fundo Mundial para o Meio Ambiente (GEF),
executado por meio do Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), que

apoia os projetos no Cerrado, Caatinga e transicoes.

A estrutura do PPP-ECOS encontra-se ilustrada na Figura 6, a seguir.
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Figura 6: Estrutura organizacional do Programa de Pequenos Projetos Ecossociais
Fonte: ISPN com adaptac¢des da autora

A montante, o referido Programa recebeu aproximadamente US$ 13.000.000,00,
destinados ao apoio de 529 projetos, de 300 organizacbes de base local nos biomas
Amazobnia, Caatinga e Cerrado, no periodo 1994-2015. O ultimo edital do PPP-ECOS,
divulgado no primeiro semestre de 2015, aportou US$ 1.070.000,00 — valor correspondente a
R$ 2.675.000,00 para o apoio a pequenos projetos de até US$ 35.000,00, e a projetos de
consolidacao de até US$ 50.000,00. Os temas focais dos projetos sao: “biodiversidade”,
“mudancgas climaticas” e “terra degradada e especificidades”.

Os pequenos projetos de base local sédo aqueles que recebem recursos financeiros
direta (por meio de associacdes ou cooperativas de base comunitaria) e indiretamente (por
ONGs de assessoria intermedidrias que prestam apoio as experiéncias-piloto que néo
possuem formalizacdo ou Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ). Os apoios
financeiros de até US$ 35.000,00 tém até dois anos para executar iniciativas de
desenvolvimento sustentavel. Ja aqueles da categoria projetos de consolidacdo recebem o
teto de US$ 50.000,00, a fim de aprimorar ou implementar iniciativas que ja estdo em

andamento ou que possuem algum acumulo de experiéncia.
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Os ciclos de concesséo de apoios ocorrem anualmente por meio de chamadas publicas
e editais. Os editais possuem critérios de elegibilidade*, prazos, regras, e incluem um roteiro
de perguntas e respostas orientadoras a elaboracdo e submissdo de um projeto pelas
comunidades*. As propostas que entram em concorréncia seguem para as selecdes, que
ocorrem em duas fases, a saber: 1) triagem, onde uma Camara Técnica (CT) formada por
técnicos externos e internos fazem uma primeira avaliagéo (0s projetos sado verificados quanto
aos critérios de elegibilidade); e, 2) os projetos sdo encaminhados para a avaliacao de dois
membros do Comité Gestor Nacional (CGN)*, que analisam cada projeto com boa

classificacdo pela CT, sendo responsaveis pela aprovacao final.

As propostas apoiadas pelo PPP-ECOS tém sido aquelas que tem por base a
participacdo das comunidades, apresentam estratégias de sustentabilidade, sejam
inovadoras e com potencial de replicagéo, levam em consideracéo relacdes de género e
geragBes harmoniosas e promovem a inclusédo social, racial e étnica. Os principais grupos
apoiados tém sido: os agricultores familiares (incluindo comunidades tradicionais), 0s
assentados da Reforma Agréria, os indigenas, os quilombolas, as ONGs e 0s movimentos

sociais. Aqui é preciso destacar que o Programa em questéo nao apoia propostas individuais.

4 Os critérios de elegibilidade sdo: o potencial de geracdo de resultados positivos; a importancia
estratégica para o Programa de Pequenos Projetos Ecossociais (PPP-ECOS); a distribuicdo geografica
abrangida pelo edital; a diversidade de temas; e, a disponibilidade de recursos.

42 Verifica-se ainda a realizacdo de cursos de capacitacdo, elaboracdo de projetos e disponibilizacédo
de um livro intitulado Guia de Elaboracdo de Pequenos Projetos Socioambientais para organizagfes
de base comunitaria, com a sistematizacdo do conteddo dos cursos de elaboracdo de projetos e
captacéo de recursos.

4 O Comité existe desde 1994, e é composto por representagées diversas de érgdos governamentais,
organismos internacionais, organizacdes da sociedade civil e da academia, que influenciam e
participam da gestdo do PPP-ECOS e definem sobre as propostas a serem apoiadas.
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ISPN Organizacdes TRIAGEM
lanca Edital preparam e ISPN faz anilise
enviam proposias inicial das proposias

ISPN envia propostas pré-selecionadas para o Comité Gestor
analizar

Comité Gestor se reine para defini¢io das propostas a serem
apoiadas

PROPOSTAS NAO PROPOSTAS
SELECIONADAS SELECIONADAS

Pedido de Adequacdes do ISPN
(documentos, declaracies,
esclarecimentos, ajustes, outros)

Realizaciio de Oficina de Planejamento
e Capacitacio com todas as
organizacies beneficiarias

Efetivacio do Conirato e repasse da
primeira parcela

Figura 7: Fluxograma de selegdo do Programa de Pequenos Projetos Ecossociais
Fonte: (ISPN, 2015)

As iniciativas aprovadas passam a receber a assessoria técnica ou acompanhamento a
distancia pelos pontos focais do ISPN, que atuam por territérios. Os pontos focais** sdo os

técnicos treinados para analisarem cuidadosamente a documentacdo dos projetos. Eles

4 No Manual do Beneficiario consta que cada projeto tem, dentro do ISPN, um ponto focal e um
suplente. O ponto focal € a pessoa de contato, responsavel por acompanhar o projeto, ler os Relatoérios,
preparar os Relatorios de Monitoramento, realizar visitas ao projeto, esclarecer dividas e assessorar a
Organizacgéo Beneficiaria no que estiver ao seu alcance no intuito de contribuir para o bom andamento
do projeto. Na auséncia do ponto focal, deve-se procurar seu suplente. Em geral, o ponto focal é
responsavel pelo acompanhamento de muitos projetos diferentes ao mesmo tempo.
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devem fazer pesquisas, buscar artigos cientificos, publicacdes e noticias referentes as
iniciativas aprovadas, além de fazer registros e anotacdes manuscritas sobre 0s contatos

telefénicos realizados com os representantes, beneficiarios do grupo ou parceiros locais.

Ainda na fase de iniciacdo dos projetos se tem um processo de “acompanhamento a
distancia”, denominado “pedido de adequagao”, para a reconducdo das propostas. As
adequac0Oes sao diversas, uma vez que buscam esclarecer davidas e/ou realizar ajustes na
descricdo da proposta técnica ou orcamentaria. Podem ser correces de forma ou contetdo,
pedidos de documentos faltantes, e podem ocorrer por mais de uma vez. Cada procedimento
€ documentado, seja por fax, por correio eletrénico ou até por manuscritos, em uma espécie
de diario dos dialogos realizados por telefone. Todos os conhecimentos e as informagdes séo
criteriosamente anexados as pastas individuais de arquivos montadas para cada projeto
aprovado até sua conclusdo. A reconducdo também pode ser vista nas situagdes em que um
projeto enfrenta dificuldades e o ISPN presta apoio técnico, sem ingeréncia politica, para que
a entidade executora encontre os caminhos para "reconduzi-lo" rumo ao cumprimento dos

objetivos e das atividades tracadas ou mesmo para reformula-los, se preciso.

Na sequéncia, os representantes dos projetos sao convidados a participarem de uma
Oficina de Planejamento e Capacitagdo antes que 0S recursos comecem a ser
desembolsados. Os participantes, em geral, sdo: o proponente oficial do projeto (presidente
da associagéo, cooperativa ou ONG de assessoria) e mais um agricultor (a), ou representante
da populacéo tradicional, que ser& beneficiaria, respeitando uma cota de género. As oficinas
adotam metodologias participativas e de forma interativa e incluem a apresentacéo oral dos

projetos pelos seus representantes ao publico presente.

Em tal evento, os empreendimentos e as iniciativas podem expor e comercializar
produtos, fotos e videos, em uma espécie de workshop, combinando os momentos de
animacao, capacitacdo para prestacédo de contas, formalizacdo e assinatura do contrato. A
atividade em si proporciona aos atores a troca de experiéncias e conhecimentos. De fato, em
depoimento coletado, uma beneficiaria, que ja executou em outro momento o PPP-ECOS em
sua comunidade, orienta outros participantes sobre a superacdo de um problema de gestéo
gue onerava a associacdo com pagamento de impostos ao emitirem notas fiscais de produtos
e servicos fornecidos e consumidos na comunidade. Ela ensina, a partir de erros e acertos,
como os arranjos administrativos facilitam a prestacéo de contas, feita de modo transparente
e responsavel, mas adaptada a realidade local. E conta um “caso da galinha viva”, conforme

Seé segue.
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Na primeira vez em que executou o PPP-ECOS, o Grupo realizou diversas
capacitagdes. Os cursos eram realizados na roga, uma vez que nem sempre logravam tirar
0s agricultores e as agricultoras de seus afazeres no campo durante dois ou trés dias
necessarios aos cursos. Por conveniéncia, realizaram varios cursos nas comunidades,
improvisando e adaptando a estrutura simples dos locais. Os alimentos para refeicbes eram
fornecidos e confeccionados pelas pessoas da comunidade. Na dialdgica de organizacao,
uma familia oferece a mandioca; outra, as galinhas; juntam as panelas e algumas mulheres
se relnem e preparam as refeicdes. Os servicos e 0s produtos eram pagos com dinheiro do
projeto. Ao prestar contas ao ISPN, perceberam dificuldades, pois precisavam de notas fiscais
para a comprovacgao das despesas. O Grupo recorreu a Prefeitura Municipal para emitir uma
nota fiscal de servigo pela preparacdo dos almogos. A nota fiscal onerou a associagdo em
impostos nao previstos. Por conseguinte, 0 Grupo executor percebeu que haveria outra forma
de evitar tais impostos, inserindo “na descricdo da nota fiscal o produto “galinha viva” para
faturamento”. O termo foi aceito e fazia alusdo ao alimento comercializado para os almogos
oferecidos nos cursos. O Instituto, entéo, acatou a prestagcéo de contas e entendeu o esforgo

da organizacdo em beneficio as comunidades com o pagamento de produtos e servi¢os locais.

Diante do exposto, a coordenadora do PPP-ECOS considera que Grupos como este
sdo independentes. Mas alerta que apoiam projetos menos exitosos cujos avangos sdo
momentaneos ou sutis, ou seja, “o contexto local é tdo complexo que vocé nunca vai conseguir

extrair uma uniformidade” (Isabel Figueiredo entrevista cedida em junho de 2015).

Y

No momento destinado a capacitagdo para a gestdo e prestacdo de contas, a
coordenadora do PPP-ECOS explica aos representantes dos projetos e ONGs locais que “a
conservagao da natureza acontece por meio de pessoas”, a viabilidade do Programa depende
do registro da informacgéo, das mudancgas e de indicadores de qualidade de vida observados
nas comunidades e construidos pelos préprios gestores locais dos projetos. Para ela, os
projetos sdo executados com flexibilidade, possibilitando arranjos de implementacéo,

articulacdes e formacéao de redes e organizacdes fortalecidas®.

4 Tais redes sdo capazes de influenciar o bioma Cerrado com Politicas Publicas de efeitos a curto,
médio e longo prazo, a exemplo da Rede Cerrado, com 20 anos de existéncia. Nasceu durante a ECO-
92, por ocasido da assinatura do tratado dos Cerrados, e seu objetivo principal é a luta pela
conservacdo do bioma e a defesa de seus povos e comunidades tradicionais, promovendo justica social
e sustentabilidade ambiental. A rede congrega organiza¢des da sociedade civil que atuam na promog¢ao
do desenvolvimento sustentavel e na conservacéo do bioma. E composta de mais de 300 organizagfes
identificadas com a causa socioambiental, que representam trabalhadores e trabalhadoras rurais,
extrativistas, indigenas, quilombolas, geraizeiros, quebradeiras de coco, pescadores artesanais, entre
outros. A Central do Cerrado, que recebe apoio do Instituto Sociedade, Populagéo e Natureza (ISPN), PPP-
ECOS e Projeto Elos Ecossociais entre as Florestas Brasileiras (FLORELOS), é uma central de
cooperativas sem fins lucrativos estabelecida por 35 organizagfes comunitarias de sete Estados
brasileiros (Maranhao, Tocantins, Para, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso e Goias) que
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O ISPN adota em suas praticas e publicagdes um conceito proprio de projetos do PPP-
ECOS. Neste sentido, os Projetos Ecossociais sao:

Uma acéo planejada, estruturada em objetivos, atividades e indicadores com

uma quantidade limitada de recursos (humanos, materiais e financeiros) e de

tempo (come¢o — meio - fim). Um projeto ecossocial serve para gerar

mudancas (para melhor) na realidade vivida pelas comunidades
agroextrativistas da Amazonia, Cerrado e Caatinga (ISPN, 2011, p. 7)

Os beneficiarios destes projetos, processualmente, sdo habilitados para a gestao de
forma pratica durante a oficina. Quando os representantes dos projetos e os “pontos focais”
do ISPN reunem-se para trabalhar a reformulacdo de Planos de Trabalho, ensinam e
aprendem a fazer uso de orgcamentos na prestagdo de contas, bem como a construir
indicadores. A ONG ainda disponibiliza uma midia gravada com o Manual do Beneficiario,
modelos e orientagbes de como preencher recibos e analisar notas fiscais, além de
formularios e modelos de trés tipos de relatorios que terdo de adotar na prestagéo de contas.
A Figura 8, a seguir, ilustra o processo de execugdo de um projeto selecionado, conforme o

manual supramencionado.

desenvolvem atividades produtivas a partir do uso sustentavel da biodiversidade do Cerrado. Possui
ainda o papel de promover a divulgacéo e inser¢do dos produtos comunitarios de uso sustentavel do
Cerrado nos mercados locais, regionais e internacionais, pois serve também como centro de
disseminacdo de informacdes, intercambio e apoio técnico para as comunidades na melhoria dos seus
processos produtivos, organizacionais e de gestdo. http://www.centraldocerrado.org.br/ e
http://www.redecerrado.org.br/
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Figura 8: Fluxo de execug¢édo de um projeto

Fonte: ISPN, 2015
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A oficina de Oficina de Planejamento e Capacitacdo, realizada entre os dias 08 e 10 de

julho de 2015, pode ser observada na Figura 9, a seguir.

Figura 9: Imagem 4: Oficina de Planejamento e Capacitagdo do Programa de Pequenos Projetos Ecossociais,
realizada entre os dias 08 e 10 de julho de 2015, em Brasilia, Distrito Federal.

Autora da foto: Tassila Kirsten

A técnica do ISPN é a responsavel, na referida Oficina, por ensinar boas praticas de
gestao financeira* aos participantes. Mas ela demonstra, em sua fala, a preocupagéo com as
mudancgas que o projeto vai gerar: “a execugao de um projeto € um processo pedagogico”, e
reitera que o publico do PPP-ECOS precisa aprender a trabalhar com plano de trabalho, matriz
l6gica (inicial/final) e orcamentos. Tais instrumentos, sem dudvida, promoverdo maior
habilidade para uma andlise dos riscos, constru¢éo de indicadores, e avaliacdo e monitoria,
uma vez que “os relatérios devem ser criteriosos contendo indicadores, resultados e efeitos”
(Silvana Bastos entrevista cedida em julho de 2015). Os fluxos apresentados pela técnica
expdem algumas maneiras de se executar 0s projetos conforme observados nas
organiza¢des comunitérias, e buscam ilustrar os melhores caminhos a serem percorridos para

um ciclo virtuoso de projeto.

46 Adaptado do livro intitulado Recomendacdes para boas praticas de gestdo administrativa e financeira
de pequenos projetos.
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CICLO VIRTUSO DE UM PROIJETO
ﬂ Ideias/

Celebra
Sonha
_— | Geias/ .
elebra b Aprende Planeja
I \ l\ Realiza/ /
. Execu
Aprende Planeja
\ Realiza/ /
Executa

Figura 10: Imagem 5: Ciclo virtuoso de projetos para o Programa de Pequenos Projetos Ecossociais

Fonte: ISPN, Brasilia — DF, 2015.

CAMINHO PERIGOSO DE
PROJETOS NA ORGANIZACAO

ﬂl@@ Pra guem wdo sabe
ﬂme fra onde ir,

Figura 11: Caminhos perigosos de projetos.

Fonte: ISPN, 2015
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Em virtude dos fatos mencionados, o coordenador geral do ISPN dialoga sobre os
indicadores e os resultados de um projeto aos moldes do PPP-ECOS: “...] séo diversos e
podem apresentar—se sob o0 ponto de vista econdmico, social, politico, articulacdes,
cultural/simbdlico e de aprendizado” (Fabio Vaz entrevista cedida em julho de 2015). As
articulagbes e aprendizagem s&o resultados “para além dos projetos”. As organizagbes que
recebem a assessoria do Instituto possuem alguma dificuldade de quantificar resultados e
indicadores, e quando os fazem, os dados ndo sdo muito confidveis. Por exemplo, a
mensuracdo exata de hectares de area de conservacdo ou de manejo sustentavel é um
grande desafio para nés na prestacao de contas” (Fabio Vaz entrevista cedida em julho de
2015). Assim, “uma organizacao pode te falar como ela faz, outra pode falar o que ela estima,
por isso, o ISPN atua junto aos projetos como “um parceiro e ndo como fiscalizador” (Fabio

Vaz entrevista cedida em julho de 2015).

Os beneficios do PPP-ECOS estdo intimamente relacionados ao aprendizado, a
articulacédo e a instrumentalizacao politica que o pequeno projeto e seus parceiros logram
discutir e catalisar no periodo. Por exemplo, o resultado pode ser a aprovacdo de uma lei de
nivel municipal que venha beneficiar o grupo ou a inclusédo de novos critérios especificos ndo

relacionados na lei vigente.

porendizagey,

Resultados

PPPECOS

WeBezIPUS g
Aprendizage™

Aprendizage™
Figura 12: Dialégica de resultados dos pequenos projetos do Programa de Pequenos Projetos Ecossociais
Fonte: Elaboracao da autora, Brasilia- DF, 2015.
O mentor e criador do ISPN, Donald Sawyer, explica o PPP-ECOS se posiciona como
um modo de apoiar as comunidades sem a formalidade, burocracia e impessoalidade que os

governos obrigam. Aquele docente destaca que 0S processos precisam ser mais inclusivos e



70

flexiveis. Ele exp0e sua preocupagdo com um processo que denomina “CNPJtizacao* das
comunidades e da agricultura familiar, uma vez que os doadores estédo preocupados com a
efetividade e os resultados, que muitas vezes aplicam-se mais aos governos do que as
comunidades. Conforme Sawyer: “Nas comunidades temos aprendizado”. E acrescenta,
sobre o fato que a legislagédo brasileira para Administracdo Publica prega um principio da
impessoalidade: “N6s do ISPN fizemos diversas reflexdes e criticas em torno disto, e com
base em nossa experiéncia em campo podemos questionar “Como tratar os grupos da
agricultura familiar com impessoalidade?” (Donald Sawyer, entrevista cedida em marco de
2016).

No bojo da Oficina de Planejamento e Capacitacéo, ocorre também a contratagao entre
a beneficiaria e o ISPN. Depois da assinatura do contrato, a organizagéo estara apta a receber
o recurso financeiro, que é repassado em trés ou quatro parcelas. A comunidade executa 0s
projetos de forma autbnoma e as parcelas sao liberadas com a autorizacdo do ISPN/PNUD
mediante a entrega de relatérios de prestacdo de contas, quais sejam: relatério de progresso
parcial, relatério financeiro, relatérios de progresso semifinal e final e relatério de

monitoramento.

7

Esta fase é nitida nos arquivos documentais do programa. Em um universo de
aproximadamente 450 pequenos projetos sistematizados do inicio ao fim, foi possivel analisar
a ocorréncia de varios processos de monitoramento e avaliagdo dos projetos, uma vez que 0s

documentos acusam:

e Contatos constantes com os beneficiarios por e-mail e telefone;
¢ Recebimento, analise e devolutiva de relatérios a cada parcela executada;
¢ Visitas de monitoramento de todos 0s projetos aprovados; e
e Estratégias de apoio e interagdo entre 0s projetos®.
A préatica da ONG com o monitoramento e as avalia¢cdes dos projetos é perceptivel nas
fases de meio e final do ciclo dos projetos de cada edital — processo que transparece nas
atividades executadas pelos pontos focais, tais como: analisar relatérios técnicos e de

prestacdo de contas; mediar 0s processos coletivos; fazer as visitas de acompanhamento;

47 Termo do entrevistado, que advém da sigla CNPJ. Remete as preocupacdes e questdes sobre os
efeitos observados em diversos programas e estratégias ecossociais, tais como: “[...] os efeitos do
associativismo que o programa estimula, uma vez que é preciso ter personalidade juridica para acessa-
lo” (LOBO; FIGUEIREDO; ANDRADE, 2010).

4 Conforme a apresentacdo da coordenadora Isabel Figueiredo na Oficina de Planejamento e
Capacitacdo, as estratégias sdo: oficinas Regionais e tematicas, que propiciam intercambio e
informacdo sobre temas relevantes para as associacdes locais; e, Programa de Assessoria entre
Comunidades (PAEC) que faz o contato junto as comunidades interessadas em aprender algo e um
agricultor/extrativista com experiéncia de muitos anos.
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definir estratégias de apoio; fazer pareceres de avalia¢do técnica interna; tomar decisdes; e,
incidir e articular politicas publicas — factiveis nos produtos decorrentes, digitalizados e

organizados fisicamente em pastas da seguinte forma:

I.  Outros (anotacles, publicacBes recortes, visitas fotos, midias);
II. Relatérios de progresso parcial, relatérios de progresso final e relatério
financeiro;

lll.  Relatério de monitoramento (parecer do ISPN);

IV. Memorando de Acordo — MOA (contrato firmado entre a organizacao
beneficiaria e o ISPN), ementas, projeto original e seus anexos, notas de
esclarecimentos e adequagdes, plano de trabalho, indicadores — marco zero
e metas, vendor fron, estatutos e atas de organiza¢des apoiadas.

A pesquisa documental em arquivos histéricos do ISPN sobre o PPP-ECOS também
evidenciou pormenores do M&A de dois pequenos projetos relatados a seguir, mais um
terceiro caso de projeto consultado, que foi coincidentemente narrado por Donald Sawyer em
entrevista, que revela as entrelinhas e os bastidores de uma abordagem que considera
relevante para uma visdo sistémica de sociedade, onde as populagcbes deveriam estar
habilitadas para articulacao, influéncia, didlogo, participacdo, elaboracdo de demandas e
negociagdo nas Politicas Publicas, demostrando ainda elementos sobre a facilitacdo de

conflitos inerentes ao desenvolvimento dos projetos socioambientais.

2.1.1 Projeto Agroinduastria de Derivados de Cana de Agucar com Utilizac&o de
Frutos do Cerrado — Pé da Serra

A organizagdo apoiada foi a Associagdo de Pequenos Agricultores do Assentamento
Santa Lucia, Bonito, Mato Grosso do Sul. A proposta aprovada tem o objetivo geral de
implantar uma agroindustria de derivados da cana de agucar com utilizacdo de frutos do
cerrado (jaracatia, cumbaru, bocailva e guavira) respeitando as leis sanitarias e ambientais,
agregando valor a producéo e contribuindo para geracdo de renda e melhoria na qualidade

de vida das familias.

7

O projeto aplicado ao processo de selecdo é bem fundamentado, contendo
antecedentes, objetivos, metodologia, resultados, nUmero de participantes envolvidos e
demais requisitos importantes na avaliacdo e sele¢éo, tais como: curriculo dos diretores da
associacao, projeto arquitetbnico com memorial descritivo. Apos aprovado, 0 projeto seguiu
para “adequagdes” momento em que o projeto passa por ajustes sugeridos pelo ISPN para
torna-lo mais exequivel. Foi solicitado a organizacao incluir o projeto no formulario padréo
adotado pelo PPP-ECOS.
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A implementacé&o do projeto teve alguns problemas de mobilizag&o de atores comunitarios
durante o periodo de sua execucgdo (inicio: 12 de dezembro de 2007; término: 15 de dezembro
de 2009). Os resultados propostos no plano de trabalho quanto a construgéo da agroindustria,
a compra de equipamentos e a participagdo de pessoas no projeto avangcaram e aconteceram.
Contudo, a meta de implantagdo de Sistemas Agroflorestais em lotes das comunidades n&o
pode ser quantificada com exatiddo. Os relatérios parciais acusam um aumento de
aproximadamente 10% de pessoas que participam ativamente do projeto. Constam ainda nos
processos fotos, orcamentos, roétulos, listas de presenca e notas fiscais de prestacdo de
contas da implantacdo da usina de beneficiamento. Inclui-se um relatério de visita técnica da
equipe do ISPN e as impressdes sobre mobilizagéo, em que o processo decisorio dos atores
€ considerado positivo. E ainda pode-se observar um aumento do nimero de associados em
41% no periodo de execucao do projeto, este foi um indicador de fortalecimento institucional.
A gestéo da producao e comercializagdo dos produtos da agroindustria também é explicitada

pela boa organizacao.

A articulacao institucional e as parcerias ficam claras no projeto ao incluirem anexos
uma declaracdo da agéncia de assisténcia técnica estadual relatando a importancia e os
beneficios gerados com a construcéo da agroindustria e afirmando seu apoio na compra de
materiais que os auxiliem. Neste mesmo formato, estabelecem apoio e parceria com o projeto

o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR) e a Prefeitura Municipal.

Outro elemento documental examinado, é um artigo cientifico sobre a comunidade e o
referido projeto com titulo Agroindustrializacdo de Alimentos nos Assentamento Rurais do
Entorno do Parque Nacional (PARNA) Serra da Bodoquena e sua insercdo no mercado
turistico de Bonito-MS, escrito e publicado por Liliane Lacerda, em 2007, na Revista
Internacional de Desenvolvimento Local. O trabalho cientifico de Lacerda (2007) faz uma
andlise sobre o projeto. Aquela autora levanta informacdes sobre o ndmero de familias
beneficiadas e conta como ocorreu 0 processo em sete etapas, iniciando por uma avaliagcdo
da capacidade produtiva, passando pela discusséo coletiva das alternativas de producao, do
envolvimento comunitario, assinatura de um termo de compromisso pelos interessados até a
comercializacdo. O artigo conclui examinando referéncias sobre avangos alcangcados no
desenvolvimento humano e na melhoria da qualidade de vida em situagBes similares,
subtendendo que o projeto “favoreceu o mercado e o consumo de produtos como vestuario
calgado, eletrodomésticos e melhoria na alimentagéo”. O artigo ndo expde quantas familias e

qual o valor aumentado na renda mensal para o crescimento do consumo.
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Do mesmo modo os relatdrios finais enviados ao ISPN pela comunidade sao poucos
explicitas quanto mudancas na realidade da comunidade. Entretanto, apontam melhorias no
beneficiamento e na qualidade dos produtos produzidos, na apresentagdo visual, rétulo que
agregou valor e inseriu estes produtos no mercado por meio de fotos e relatorios. Os
pagamentos pelos produtos vendidos pela associagcédo sao feitos quinzenalmente, totalizando
uma média de quatro mil reais. O valor arrecadado com a venda de produtos tem desconto
de 30% dos associados rurais e de 25% dos urbanos, uma vez que consideram que 0s
associados urbanos fazem um revezamento de trabalho voluntario na loja que comercializa
os produtos, indicador qualitativo de fortalecimento institucional de gestdo da organizacéo

social participativa.

Por fim, alguns questionamentos do ISPN séo feitos no parecer, quais sejam: quantos
sistemas agroflorestais foram implantados? Quais espécies nativas foram plantadas? Qual o
tamanho da area em plantio de mudas? As repostas ndo constam em relatério, demonstrando
dificuldade de mensuracgéo por parte dos comunitarios e/ou executores dos projetos. O projeto
examinado foi indicado pelo ISPN por ter passado por uma avaliacdo externa e por ser uma
experiéncia de sucesso no contexto do PPP-ECOS. No relatério de avaliagcdo posteriormente
encaminhado a pesquisa, constam detalhes sobre projeto. O Quadro 6, a seguir, evidencia as
acoes previstas e os resultados a partir da analise da consultoria de avaliacdo. Na sequéncia,
tem-se a sintese de algumas opiniées de entrevistados, sistematizadas pelas avaliadoras do

projeto.

Acdes previstas Resultados Alcancados

Construcdo e implantacdo da agroindustria  Agroindustria  implantada, equipada e
operante. Com capacidade instalada para a
producéo de 180 rapaduras/dia.

Adogcdo de praticas agroecologicas e Os lotes do Assentamento possuem uma
diversificagéo da producdo boa diversificagdo, para subsisténcia e
comercializacdo no mercado local.

As praticas de manejo agroecol6gico de
solos, rotagcdo de culturas e cultivos
consorciados sao bastante utilizadas e
apropriadas pelos agricultores.

Agricultores dominam o0 processo de
producdo e processamento de seus
produtos: geleias, doces diversos e
derivados da cana-de-acgucar,
especialmente a producdo de rapaduras
com diversas associacgoes: leite, frutos do
cerrado, abdbora e outras frutas.
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Organizacdo da comunidade para a Desisténcia de familias, comunidade com
autogestdo das atividades. grandes dificuldades para autogestdao e
administracdo da agroindustria.

O uso das estruturas das agroinddstrias
(derivados da cana e doces) é feito
individualmente ou em dupla para a
producao.

A comercializacdo também é individual, mas
com o0 mesmo rotulo, gerando uma
concorréncia entre os produtos da mesma
marca, da mesma agroindudstria.

Capacitacdes para qualificar a producdo nas Produtores bem capacitados para o
agroindustrias processo produtivo. Produtos diversificados,
com boa qualidade e apresentacgéao.

Comercializag&o dos produtos Produtos com boa qualidade de embalagem
e rotulagem, com selo de inspe¢cdo do
Sistema Municipal (SIM).

Produtos comercializados na feira do
produtor, pousadas e lojas turisticas do
Municipio.

A marca é conhecida e valorizada no
mercado local.

No entanto, os assentados, donos das
agroindustrias, ndo possuem estratégia de
organizagdo, gestdo e comercializacédo
comunitaria — a estrutura das agroindustrias,
as embalagens e o0s rotulos sao
disponibilizados para os produtores, que sdo
responsaveis por todo o processo de
producdo e comercializagdo, que é feito
individualmente, gerando a concorréncia
entre os produtores e “donos” da mesma
marca em uma espécie de “canibalismo”.

Quadro 5: Quadro de resultados e avaliacéo de impactos do projeto
Fonte: ISPN, 2009.

Apartir da opinido de entrevistados, as avaliadoras do projeto consideram que a
inexisténcia de liderancas legitimas ou reconhecidas pela comunidade dificultou o
estabelecimento de uma governanca no nivel da comunidade, capaz de mediar os conflitos e
orientar as familias para a construcdo de estratégias de negécios compartilhados. Diante da
latente deficiéncia, as familias receberam influéncias diversas que as levaram a buscar
solugdes individuais para problemas coletivos, fragilizando o conceito do empreendimento
comunitario. Para elas, se esse processo continuar a marca “Pé-de-Serra” tende a perder
valor e a proposta ser destruida, apesar de todo o contexto favoravel que a envolve (ISPN,
2009).
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2.1.2 Projeto Agroextrativismos de frutos do Cerrado gerando riqueza e
conservando a natureza no Sudoeste do Mato Grosso-MT

A Federacdo de Orgdos para Assisténcia Social e Educacional (FASE) de Céceres,
Mato Grosso, € a organizacdo executora de dois projetos PPP-ECOS, com o objetivo geral
de fortalecer a identidade, a economia e a organiza¢éo social com preocupacéo ambiental.
Neste caso a FASE-MT torna-se uma organizacao intermediaria para receber os recursos e

assessorar populagdes, grupos informais e associagfes em desenvolvimento.

O primeiro projeto foi executado no periodo 2005-2007, com um valor financiado pelo
PPP-ECOS de R$ 57.000,00, e teve o objetivo de ampliar a base de conhecimento
agroextrativista e qualificagdo das iniciativas de comercializagdo de seis comunidades em
quatro Municipios. O segundo projeto (periodo 2008-2010) teve o carater de consolidacao da
experiéncia anterior, com um orcamento de R$ 81.000,00, se prop0s a fortalecer a identidade,
economia e organizacao social e preocupagcdo ambiental de sete grupos agroextrativistas. As

propostas sdo bem formuladas e a equipe técnica da proponente é qualificada.

O publico final do projeto sado agricultores familiares (tanto nativos quanto imigrantes) e
grupos agroextrativistas da regido sudoeste do Mato Grosso que vivenciam entre si conflitos
e resisténcias culturais, ocasionados principalmente pelo agronegdcio da soja e do gado para
exportagao e os impactos socioambientais decorrentes deste modelo. Na contram&o, a FASE-
MT busca capacitar o referido publico no ideario e praticas da agroecologia e do
agroextrativismo do cerrado, fortalecendo pequenos empreendimentos familiares e
intercambiando saberes e experiéncias que valorizem e conservem o0 bioma (LOBO;
FIGUEIREDO; ANDRADE; 2010).

O plano de trabalho e relatérios expdem a necessidade de ampliar o nimero de grupos
beneficiarios, as demandas para desenvolver produtos e a conquista de mercados,
articulando e envolvendo as organizagBes agroextrativistas e 6rgaos publicos na promogéo
de usos sustentaveis do cerrado. Todavia, realizaram atividades como: discussdes em féruns
de decisdo sobre acesso ao patrimonio genético e reparticdo de beneficios; encontros de agro
extrativismo; capacitacdes; redes de trocas de informacgdes, tecnologias, sementes, comeércio

justo e varios eventos e feiras regionais e microrregionais.

No decorrer da implementacdo houveram alguns remanejamentos financeiros, uma vez
que a partir do PPP-ECOS, a FASE-MT passou a integrar o Programa de Alternativas a Soja
(ASLO) desenvolvido pelo ISPN com financiamento da holandesa Fundacdo DOEN. A
parceria influenciou no escopo e prazos de execuc¢do do projeto, ocasionando um atraso de

mais um ano.
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O planejamento aponta 120 familias a serem beneficiadas, enumera como indicador 10
diagnosticos realizados, algumas reunifes e oficinas. O gasto com pagamento de equipe €
questionado e passa por processo de readequacao. Os resultados constantes nos relatorios
séo subdimensionados, segundo o parecer do ISPN. Alguns dados coletados em relatério de
visita técnica, anotacdes, memoarias e narrativas de conversas telefénicas anexas no arquivo
aqui reunida a sistematizacéo de Lobo, Figueiredo e Andrade, (2010) expdem resultados que

justificam o sucesso da experiéncia. Sao eles:

o A comercializacdo dos produtos via Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) do
governo federal alcangando o valor R$ 4.500,00 anuais por familia);

o Arealizacdo de feiras e eventos microrregionais para comercializagcdo e promocéao dos
produtos como doces, geleias, farinhas, licores artesanatos chas, moda e outros
produtos de origem natural e sustentavel.

e A criacao de uma rede de comércio justo entre os agricultores e extrativistas a partir
do excedente da producéo;

o A comercializacdo de frutas nativas em feiras pelo grupo “Mulheres Natureza Viva”
rende cerca de R$ 2.000,00 por evento;

¢ Na safra de pequi do periodo 2006/2007, os subprodutos do fruto sdo comercializados
pelo grupo “Amigas da Fronteira” com rendimento de R$ 1.200,00;

e O grupo “Guanandi” de artesanatos, em 2006, vendeu R$ 3.000,00 em pecas nos
eventos regionais.

e O grupo “Margaridas”, também assessorado pela FASE-MT, trabalha com mesocarpo
do babacu, tem renda mensal de R$ 1.000,00 e prevé gerar R$ 28.153,50
comercializado a partir de mercados publicos, como, por exemplo, o PAA; e

e Os produtos deste projeto sdo consumidos fora das fronteiras do Estado de Mato
Grosso.

Os relatérios demonstram o alcance de 100 participes do projeto como um todo, e
aproximadamente 200 capacitados. Porém, ndo ha encadeamento l6gico sobre os nimeros
de capacitados e pessoas beneficiadas, ou ainda uma estimativa sobre a distribuicdo e

frequéncia da renda gerada e a consequente melhoria por familia, pessoa ou grupo.

O processo anexa um trabalho de pesquisa cientifica realizado por estagiarios da
Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT), que descreve a ocorréncia de um processo
de fortalecimento e articulacdo regional alcancado pelo projeto, sem dados concretos que
confirmem quais as organizagcbes que estabeleceram parcerias, por exemplo, trazendo um
enfoque narrativo das capacitacdes realizadas pela FASE-MT junto aos beneficiarios do

projeto. Os aspectos metodoldgicos, como relatoria dos processos formativos, ficaram
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implicitos nos relatérios de oficinas e capacitacdes realizadas pela FASE-MT, organizacdo
que possui técnica e capacidade para este fim. E, por fim, os relatorios finais do projeto
mostram subjetivas mudangas como a conscientizacdo da populacdo sobre a questédo
ambiental, conforme a expressdo: “Melhoria na alimentagdo e geracdo de renda e

preservacao da natureza”.

Ja no relatério de avaliacdo o qual este projeto foi submetido, antes do término da sua
segunda fase, foram observados resultados mais concretos, qualificados pelas impressées

das avaliadoras contratadas, e ainda, acrescidos de algumas recomendacdes.

O projeto foi amplamente analisado, os critérios qualitativos e quantitativos da avaliagao
foram: 1) envolvimento e participacdo dos beneficiarios na elaboracéo do projeto; 2) nimero
de familias beneficiadas — evolu¢éo da adeséo ao projeto; 3) relacbes de género; 4) grau de
conhecimento/capacitacfes; 5) Indicadores intangiveis (grau de felicidade); 6) grau e
sustentabilidade da organizacdo social; 7) influéncia em Politicas Publicas; 8) empregos,
ocupacao e renda gerada pelo projeto; 9) renda levantada junto aos dois grupos visitados; 10)

fundo rotativo; 11) seguranca alimentar; e, 12) area e formas de manejo do cerrado.

Na visdo das avaliadoras, os projetos PPP-ECOS tiveram a importancia de fomentar a
atuagdo da FASE na construgdo do agroextrativismo na regido. Trouxeram “influéncia em
politicas publicas para contribuir na materializagdo e fortalecimento de programas
fundamentais como o PAA-Agroextrativismo, a Lei da Merenda Escolar e o Plano Nacional
das Cadeias da Sociobiodiversidade” (Rodrigo Noleto, entrevista cedida em marco de 2016).
As contribuicbes das avaliadoras enfatizam os desafios que podem ser superados diante da
caracteristica de descentralizacdo dos empreendimentos apoiados, de novas perspectivas de
mercado, e da necessidade deles desenvolverem seu potencial produtivo (ISPN, 2009). A

avaliacdo recomenda:

a. Definicdo de estratégias, de negdcio e de sustentabilidade para se prepararem para
além dos mercados institucionais, visto que, estes tém o papel de alavancarem
empreendimentos da agricultura familiar, mas sua dependéncia exclusiva oferece

riscos e limita a expanséo e desenvolvimento de tais empreendimentos;

b. Articulacdo em rede de empreendimentos, pois certamente muitos desafios e

dificuldades serdo comuns a todos; e

c. Assessorias técnica e gerencial também serdo insumos essenciais para o0

desenvolvimento de capacidades e éxito.
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2.1.3 Projeto XAVANTE - Associacéo dos indios Xavantes de Pimentel Barbosa
no Mato Grosso

O projeto teve inicio em 1998, com duracdo de dois anos. O objetivo da proposta foi

realizar plantio de frutiferas e manejar sistemas agroflorestais.

A primeira vista, o repasse do recurso para a comunidade atrasou por algum motivo
alheio a comunidade. No relatério de prestacdo de contas houveram alguns gastos nao
previstos com alimentagdo de algumas liderangcas da aldeia indigena, houveram
guestionamentos e foram feitas visitas de acompanhamento in loco, demandando a
assisténcia técnica para o projeto. Um consultor foi contratado para apoiar a parte
administrativa do projeto. Ele torna-se interlocutor entre as demandas e técnicas previstas no
projeto e o cacique da aldeia, principalmente por motivo de dificuldades em leitura e escrita

dos indigenas para executar o projeto.

Os relatérios de viagem apresentam rico nivel de detalhamento da espacialidade e
relagbes entre os indigenas e as responsabilidades que assumem em torno do projeto. Ha
uma descricdo etnogréafica sobre a realidade local. Junto aos documentos arquivados esta
uma publicacdo cientifica intitulada Os xavantes na balangca das civilizagbes, de Frans
Leeuwenberg. Aquele autor caracteriza questdes sobre a cultura indigena. Nas prestagdes de
contas, o primeiro dos relatérios foi manuscrito, sem usos de formularios, mas apresentando
comprovagdes mediante recibos, notas fiscais. Um dos relatérios teve apoio da Fundacao
Nacional do indio (FUNAI) para elaboracao e, apenas ao final, especificam os gastos de forma

mais objetiva e transparente, porém sem uso de planilha de despesas.

Um parecer reporta que a comunidade apenas ndo conseguiu alcangar os resultados
de producéo de frutas em dois anos, porque ndo houve um planejamento para a producéo
coerente no projeto, justificavel como curto para estas plantas produzirem. Mas ratifica que
associacao espera alcangar a producdo em sete ou cinco anos. O objetivo de sistematizagcdo
e replicacdo deste projeto ficou comprometido, mas desta experiéncia avaliou-se que a
técnica escolhida para reflorestamento e melhoria do consumo de alimentos proposta ao
projeto, pode nado fazer parte da cultura de populag@es indigenas. Ficando explicito que pode
ndo ter havido um diagndstico participativo prévio para planejar o projeto. Contudo, foram
realizados em beneficio da comunidade, cursos, a¢des de adubacdo em espaco de replantio,
coleta de sementes e aplicacdo em viveiros, e o replantio de 4.200 mudas nativas, bem como

a instalacdo de caixas d agua na aldeia.

Um atraso de pagamento de recursos financeiros do PPP-ECOS aos seus beneficiarios
ocorrera por algum problema por parte do doador. Este fato foi coincidentemente lembrado

por Sawyer, remetendo-se ao trabalho junto as comunidades Xavantes. Ele afirma que o
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monitoramento aconteceu pelo proprio beneficiario do projeto, o cacique André de uma aldeia
Xavante que ndo recorda o nome, mas recorda que o indigena indignado ameagou vir a
Brasilia pintado de guerra. Imediatamente, o senhor Sawyer informa que Ihe ofereceria ao
beneficiario indigena uma borduna — instrumento indigena de guerra — para cobrar o
pagamento do dinheiro do projeto junto ao 6rgao competente. “Foi complexo explicar para o
cacique da tribo que a liberacdo ja ndo dependia do trabalho do ISPN” (Donald Sawyer,

entrevista cedida em junho de 2016).

O dialogo com os atores deve ocorrer com uma visdo ampla sobre a dinamica de vida
desses povos e comunidades em termos sociais e ambientais, e a intermediacao dos projetos
deve considerar os possiveis conflitos e disputas de poder e interesses, que podem ser
desencadeados por meio de projetos. Por exemplo, verifica-se na realidade dos projetos a
dificuldade de tomada de decisao coletiva, pois cada individuo destes grupos, pensa nos seus
proprios problemas, e para resolvé-los querem dinheiro do governo. Ao invés de pensar de
forma coletiva, pelo bem comum e ndo apenas em beneficio préprio. Por isso, conforme
Sawyer, “o PPP-ECOS nao é apenas uma ajuda financeira por meio de um projeto pequeno,
ele busca influir em politicas publicas e aprendizagem” (Donald Sawyer, entrevista cedida em
junho de 2016).

O Coordenador de Projetos do Fundo Amazénia, Rodrigo Noleto, informa que os
resultados de um pequeno projeto ndo se tornam plausiveis, se ndo estiverem relacionados a
uma Politica Publica.

Nada adianta se o pequeno projeto ndo consegue relacionar os beneficios
comunitarios com articulagBes e politicas municipais ou estaduais, por
exemplo. E isso se complementa com o esforco que o ISPN tem, ao fazer
sistematizacbes qualitativas, resultantes de estudos, pesquisas e
publicacdes, para subsidiar articulagfes a nivel nacional, que futuramente
venham incidir em mudancas ou criacdo de legislagdo especifica para
melhoria destas comunidades. A cadeia produtiva do babagu é um grande

exemplo de pequeno projeto que evoluiu e incidiu numa politica regional, a
Lei “Babagu Livre”. (Rodrigo Noleto, Entrevista cedida em marco de 2016)

Outro aspecto relacionado ao aprendizado é desvelado por Fabio Vaz. “E como
encontrar relatorios incoerentes e que precisam ser devolvidos”. Mas tal devolucéo, para ele,
ndo significa uma falha grave, é apenas um processo de feedback, que normalmente esta
registrado e arquivado nos documentos, e isto fica no histérico de acompanhamento a
distancia que o ISPN faz com cada um dos projetos avaliados e monitorados pela sua equipe
técnica. Alguns detalhes erréneos encontrados nos relatérios sdo desconsiderados. Isto é
uma forma de flexibilizar e compreender a intencéo e a tentativa da organizacdo executora

em realizar o trabalho proposto. Quando estes detalhes sdo observados, e os aceitamos, é
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por que nao interferem no conteudo ou resultado final. Pois “somos parceiros e nao
fiscalizadores. Um erro ndo € um roubo”.

Fabio associa que no processo de monitoramento e avaliacdo, o ISPN também tem
aprendizados e, para tanto, uma estratégia foi adotada ao perceberem que, ao pagar a terceira
e Ultima parcela para a organizacdo comunitdria, muitos dos projetos ndo entregavam o
relatério final de prestacdo de contas e ficavam com este documento pendente. Por vezes, 0s
representantes comunitarios e de associacao apresentam dificuldade na elaboracdo destes
relatérios, mesmo assessorados a distancia pela equipe do ISPN, ou por outras organizacdes
parceiras.

[...] ao, percebemos o déficit modificamos o processo, e para estimular esta
entrega, criamos um relatdrio semifinal e um final que desembolsa um valor
residual de recursos (um montante de 10% dez por cento) mediante a entrega
do produto”. Por exemplo: se o projeto é de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais),
a Ultima parcela sera de R$ 6.000,00 (seis mil). “Mesmo assim, acontece que

alguns entregam o relatdério final e ndo entregam o relatério semifinal”. (Fabio
Vaz Entrevista cedida em junho de 2015)

O monitoramento dos projetos aprovados também é feito com visitas locais, porém,
estas geram um custo muito alto, pelas extensdes do territério que atuam. Assim, capacitam
0s grupos para fazerem uma espécie de “automonitoria”. E quando observam o
comportamento de um projeto com poucos resultados, contratam uma consultoria para fazer
estudos especificos naquela cadeia produtiva local, com o objetivo de lograr melhores

resultados.

Donald Sawyer assume que em termos de rotinas em monitoramento e avaliacdo, nem
sempre a equipe do ISPN tem tempo de refletir sobre o que deu certo e o que o ndo deu, mas
gue os documentos e arquivos histéricos da ONG registram esse desafio: “[...] temos um

material riquissimo guardado nestes arquivos, mas eles nao sao publicos”.

O ISPN tem uma base de dados de 20 anos, com informacgdes qualitativas “quase
etnografica” de cada pequeno projeto e organizagao local apoiada. Muitas organizagdes foram
apoiadas consecutivamente, e toda a descri¢céo sobre a vida destes projetos estdo no historico
dos arquivos documentais desde o inicio, e no sistema de intranet desde 2012. Assim, antes
de aprovar um novo projeto, buscam-se informacdes sobre o comportamento deste nos
relatorios para pautar a Camara Técnica. E para a agdo em campo, tais documentos também

sao importantes.

Por outro lado, o ISPN apresenta um arcabouco de publica¢des, materiais técnicos e
cientificos, sites na internet e paginas nas redes sociais que divulgam conhecimentos sobre
plantas, frutos e produtos da sociobiodiversidade; gestao, beneficiamento e comercializagéo;

captacao de recursos, normas e regras sanitarias — todos com linguagem acessivel e voltados
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a pequenos projetos e empreendimentos econdmicos, tais como: cooperativas, associagdes
e grupos de economia solidaria. Tais publicacbes sdo de uso publico e com distribuicdo
gratuita em forma fisica e virtual.

Neste sentido, a colaboradora Isabel Figueiredo refor¢ca que “os materiais publicados
sdo a sistematizacdo dos processos e conhecimentos que surgem de diagnosticos e
demandas do publico dos nossos projetos”. Eles s@o elaborados a partir dos conhecimentos
tradicionais e experiéncias descritas nos relatérios de monitoramento e prestacao de contas,
também coletados em visitas técnicas, pesquisas e oficinas de capacitacdo. Na opinido de
Fabio Vaz, a quantidade de publicacbes, entrevistas, artigos, notas e divulgacdes em jornais
e revistas, que anexam nas pastas e arquivos historicos dos projetos, sdo ainda fortes

indicadores qualitativos da execuc¢éo destes projetos nos locais.

2.2 AS AVALIACOES E COMUNICACOES DE RESULTADOS DO PPP-ECOS

Um dos instrumentos mais adotados pelo PPP-ECOS junto aos seus beneficiarios para
monitorar e avaliar € a matriz l6gica de projetos, que normalmente é adaptada a atuacéo de
cada pequeno projeto. A matriz exposta na Figura 13, a seguir, € um exemplo do Projeto
“Agroextrativismo de Frutos do Cerrado” da FASE, na regido sudoeste de Mato Grosso, onde

a descrigcéo dos resultados e da avaliacdo se da sesséo 2.2 do presente capitulo.

Principais indicadores previstos no plano de trabalho do projeto

Indicadores Inicio (marco zero) Final do projeto
Fev/2008 Em execugao
No. Comunidades envolvidas 07 10
No. Familias envolvidas 74 120
No. Pessoas 296 500
No. Homens 100 150
No. Mulheres 196 350
No. Jovens (menor de 24 anos) 21 40
No. Idosos (maior de 60 anos) 50 80
Renda familiar advinda do extrativismo R$ 300,00/ano Aumentar em pelo menos 100%
Produgéo por familia 150 Kg/ano 300 Kg/ano
Produgao da agroindustria / més 0 4.000 Kg/ano
Area sob uso sustentavel 875 Ha 1500 Ha
Areas recuperadas 0 3 Ha
Influéncia em politicas publicas 0 Pelo menos 01 programa criado.

Figura 13: Matriz de indicadores do Programa de Pequenos Projetos Ecossociais, no Projeto Agroextrativismo de
Frutos do Cerrado” da Federacdo de Orgdos para Assisténcia Social e Educacional, Mato Grosso.

Fonte: ISPN, 2009.
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Todavia, alguns grupos possuem pouco acesso a gestdo de resultados e indicadores.
Alguns dados informados por eles sédo ajustados e aproximados a realidade por parte dos
técnicos do ISPN que, inclusive, os apoiam na elaborac¢do. Um aprofundamento do tipo censo,
sobre a melhoria na vida das familias, ou aumento na renda de cada familia, e os reais
ganhos, requer um trabalho que demanda alto custo e muito tempo. Por isso, a renda que
informam aos financiadores é complementada por outras formas de producgéo agregada aquilo
gue o projeto financia (producdo de mel junto aos sistemas de agroextrativismos de uma
mesma comunidade, por exemplo). Neste sentido, fazem uma estimativa em torno do que os
projetos os informam a ONG.

Segundo a coordenadora do PPP-ECOS, entre os resultados mais importantes do
Programa em questao, informados aos seus financiadores, estdo os componentes: area de
manejo em hectares (que podem ser restauradas com vegetagao nativa permanente, ou para
agroextrativismo); numero de familias beneficiadas; e, renda alcangada pelas familias na

atividade produtiva promovida pelo projeto.

A comunicagdo de resultados dos programas do ISPN é tdo importante quando
informada aos financiadores, quanto aos seus beneficiarios. Para exemplificar, Noleto
compara isto a uma troca, “sempre num movimento vai e volta, pois ndo ha como desenvolver

0s projetos ou gerar beneficios sem mostrar resultados para ambas as partes”.

No relatério final de avaliacdo de meio termo do GEF/SGP, em inglés, realizado em
setembro de 2015, mostra considera¢cdes de um consultor contratado pelo PNUD, em sua
maioria as andlises sdo satisfatorias ou altamente satisfatorias, as conclusdes e
recomendacdes confirmam o alcance dos objetivos e resultados previstos, e sugere manter o

trabalho “bem sucedido”, “adequar os indicadores do quadro l6gico” do programa nos quesitos

“numero de familias e hectares de areas sob manejo agroecoldgico”.

Em contrapartida, a avaliagdo ex-post produzida pelo Instituto Internacional de
Educacéo do Brasil (IEB), sobre a Iniciativa Satoyama Brasil* - Projeto BRA/COMDEKS/2013
— Community Development and Knowledge Management for the Satoyama Initiative, traz uma

perspectiva estratégica sobre a realidade préatica. O relatério disponibilizado em versao

4 A Iniciativa Satoyama tem como parceiros o Ministério do Meio Ambiente do Japdo (MOEJ), o
Secretariado da Convencdo Sobre a Diversidade Biolégica (SCDB) e a Universidade das Nacdes
Unidas (UNU). E implementada pelo Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e
pelo Programa de Pequenos Projetos do Fundo para o Meio Ambiente Mundial (GEF) e executada no
Brasil pelo ISPN. E desenvolvida no Brasil nos Municipios de Veredinha e Turmalina, localizados na
regido nordeste de Minas Gerais. Envolve familias de 14 comunidades rurais e a paisagem possui uma
area de 40.596 hectares. A principal intencdo da Iniciativa Satoyama é contribuir para que as
intervencdes humanas nos ambientes produtivos, de conservacdo e multifuncionais, garantam a
resiliéncia dessas paisagens e o desenvolvimento sustentavel das populagdes.
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preliminar expde que a avaliagdo ocorreu entre margo e maio de 2016 em trés etapas, quais
sejam: 1) reunides preparatérias entre Centro de Agricultura Alternativa Vicente Nica (CAV),
ISPN e IEB, para definir o processo de avaliacdo; 2) obtencdo de informagdes em campo em
entrevistas coletivas com todas as comunidades envolvidas e visitas as iniciativas; e, 3)

Oficina para analisar a evolucao das paisagens a partir da Linha de Base.

A avaliacdo iniciou de um marco zero, verificando metas, atividades, resultados e
indicadores. Foram produzidos, tanto dados qualitativos, quanto quantitativos do projeto. Na
avaliagdo constam aspectos sobre “Atividade e inovagdes” e “Resultados e inovacgdes” de
todo o projeto, comparando-o do inicio aos dias atuais. Parte das principais constatacdes do
documento de avaliagdo ex post sdo: desafios, critérios de sustentabilidade, replicacdo e

aumento de escala, licbes aprendidas e recomendacodes.
A seguir tém-se 0s aspectos que mais se destacaram.
a) Desafios

A liberacao tardia de recursos aos projetos, periodo que coincidiu com as chuvas e
comprometeu o0 cronograma com relacdo a instalacdo das tecnologias de retencdo e

conservagao de agua.

O periodo estabelecido de dois anos para a execuc¢éo de projetos é ambicioso o tempo
de intervencgéo é exiguo, suficientemente apenas para constru¢cdo de algumas referéncias de
processos e produtos que podem levar a uma maior resiliéncia dos ambientes com o passar

dos anos.

A recente alteracao do cenario politico brasileiro com a mudanca do Poder Executivo
tem suscitado muitas incertezas quanto a continuidade de iniciativas e Politicas Publicas

voltadas para a agricultura familiar e para a conservacdo dos recursos naturais.
b) Sustentabilidade

Dado o isolamento e a dificuldade das familias em conseguir informacdes sobre
Politicas Publicas, créditos, financiamentos, direitos, e ainda em obter assisténcia técnica para
um desenvolvimento mais sustentavel em suas comunidades, organizacdes de assessoria
sdo relevantes na continuidade e ampliacédo das a¢cbes promovidas com o apoio da Iniciativa

Satoyama.

Dada a caréncia e fragilidade das organiza¢cdes comunitarias, o fortalecimento das
associacdes e a criacdo dos comités e comissdes que funcionam orientados por pactos e

regimentos, e ainda, as iniciativas de formacao de reservas monetéarias, sdo uma perspectiva
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de que as comunidades gradativamente assumam a responsabilidade e o protagonismo na

busca pela sustentabilidade da paisagem.
c) Replicagdo e Aumento de escala

As acdes sdo muito recentes. Portanto, ainda ndo existem praticas apoiadas pela
Iniciativa Satoyama que foram replicadas em uma escala mais ampla. Verifica-se, assim,
atitudes localizadas de alguns agricultores(as) que, por conta prépria, investiram em praticas
de conservacdo de solos e de &gua, estimulados pelas perspectivas de resultados

observados.
d) Licbes Aprendidas

Uma forte evidéncia de licdo aprendida € que sdo necessarios muito mais do que dois
anos para atuar com abordagens que pretendem transformar paisagens. No contexto do
projeto avaliado, provavelmente serdo necessarios entre cinco a dez anos de apoio aos(as)

agricultores(as) para ampliar a resiliéncia ambiental e social.

Outro aprendizado esta relacionado com a necessidade de concentrar e integrar
atividades (tecnologias, atividades produtivas) em uma mesma area para ampliar os efeitos
na paisagem, considerando que atividades dispersas e isoladas em algumas propriedades

podem apenas produzir efeitos localizados.

Por fim, as recomendacdes da referida avaliagdo enumeram pontos criticos e sugestées
de melhorias referentes as tecnologias de retencdo e armazenamento de agua, producao
agroecolégica e manejo de pastagem, restauracdo de areas degradadas, impacto do

eucalipto, e juventude e Politicas Publicas.

A realizacdo de avaliacbes de programas séo, portanto, essenciais para promover a
aprendizagem institucional e estabelecer a gestdo estratégica e profissional em ONGs. Elas
trazem reconhecimento aos pontos fortes e pontos fracos de suas intervencdes. Entrelacga,
nesta logica de realizacdo continua de avaliagfes, as ferramentas de monitoramento interno
externo ou de automonitoria que, por sua vez, subsidiam avaliacdes retroalimentando
processos e mostrando os resultados e melhorias que ocorrem pelo meio de suas
intervengdes. Na perspectiva do desenvolvimento das capacidades institucionais e principio
de equidade defendido por Sachs (2002) as avaliacdes gerardo implicacdes sociais, politicas,
econdmicas etc., tornando sustentaveis as praticas das organizacdes que a implementam,

justificando sua sobrevivéncia, engajamento e/ou missao.
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CAPITULO 3: A FUNDACAO AMAZONAS SUSTENTAVEL (FAS)E O
PROGRAMA BOLSA FLORESTA (PBF)

A Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS) é uma organizacdo sem fins lucrativos de
utilidade publica federal, com sede em Manaus, Amazonas, e representacdo na capital do
Estado de Séo Paulo. Para implementar seus programas e projetos, conta com uma equipe
de funcionarios em Manaus, colaboradores residentes em nucleos e Municipios no interior do
Estado do Amazonas, consultores e prestadores de servicos técnicos e cientificos. “Ao final
de 2015 tinha 80 colaboradores, seis estagiarios e dois consultores. A instituicdo tem em seus
funcionarios, um quadro equilibrado entre homens (52%) e mulheres (48%)” (FAS, 2016, p.
104). O presidente daquela Organizacdo Nao Governamental (ONG) é o senhor Luiz
Fernando Furlan, ex-ministro da pasta Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior do
governo Luis In4cio Lula da Silva, e seu superintendente geral, o professor Virgilio Mauricio
Viana. A gestédo deliberativa da organizacdo se da por conselhos administrativo, fiscal e
consultivo. O conselho administrativo é formado por representantes de entidades do poder
publico, sociedade civil, segmentos empresarial e académico.

Suas areas de atuacdo se configuram em 16 Unidades de Conservacao (UCs),
estaduais pelas quais possui responsabilidade legal*® de fazer a cogestéo. Tais UCs, reunidas,
perfazem um territorio de 10,8 milh&es de hectares, conforme o mapa e o quadro evidenciados

na Figura 14 e no Quadro 7, a seguir, respectivamente.
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Figura 14: Areas de atuacdo da Fundacdo Amazonas Sustentavel
Fonte: FAS, 2016

50 A gestdo das Unidades de Conservacdo (UCs) do Amazonas é de responsabilidade do Centro
Estadual de Unidades de Conservacdo (CEUC) — 6rgao vinculado a Secretaria de Estado do Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SDS) do Estado do Amazonas. A Lei Complementar n. 53,
de 05 de junho de 2007, instituiu 0 Sistema Estadual de Unidades de Conservagéo (SEUC), que é parte
do Sistema Nacional de Unidades de Conservagdo (SNUC) e, amparados neste instrumento legal, foi
estabelecido um acordo de cooperagdo entre o Estado e a FAZ, com vistas a co-gestdo e
implementacéo das referidas UCs do Amazonas.
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CARACTERIZACAO DAS AREAS DE ATUACAO DA FAS
Legenda UNIDADE DE AREA (Ha) | FAMILIAS | COMUNIDADES/
Mapa CONSERVACAO LOCALIDADES
1 RDS Piagagu-Purus 1.008.167 1.032 65
2 RDS do Rio Negro 103.086 559 19
3 APA do Rio Negro 611.008 135
4 RDS Rio Puranga | 76.936 201
Conquista
5 RDS Utumé 424.430 393 20
6 Floresta de Maués 438.440 800 21
7 RDS Camuma 22.355 322 16
8 RDS Rio Madeira 283.117 1.027 56
9 RDS do Rio Amapa 216.109 436 10
10 RDS do Juma 589.611 494 38
11 RDS Mamirau&a 1.124.000 2.312 177
12 RDS Amana 2.350.000 868 64
13 RESEX Catud Ipixuna 217.486 255 13
14 RESEX do Rio Gregorio | 308.859 192 27
15 RDS Cujubim 2.450.380 53 2
16 RDS Uacari 632.949 332 30
Total 10.859.933 | 9.411 574

Quadro 6 Caracterizacdo das areas de atuacao da Fundagcdo Amazonas Sustentavel
Fonte: FAS, 2016 adaptado pela autora

A FAS foi criada no ano de 2007, partindo de uma parceria publico-privada entre o
Governo do Estado do Amazonas e o Banco Bradesco. Aquela ONG tem a misséo de
“promover o envolvimento sustentavel, a conservacdo ambiental e a melhoria da qualidade
de vida das comunidades moradoras e usuarias das unidades de conservagcao no Estado do
Amazonas” (FAS, 2016). Suas ag¢des sao voltadas para a reducdo do desmatamento, 0
enfrentamento da pobreza, o desenvolvimento e a disseminacéo de tecnologias inovadoras,
0 apoio a organizacao social, a geracao e apropriacdo de renda com base em atividades
sustentaveis, a conservacdo da biodiversidade, a melhoria do indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) e a seguranga alimentar e nutricional. Suas principais iniciativas sdo o
Programa Bolsa Floresta (PBF), o Programa de Educacao e Saude (PES) e o Programa de

Solucdes Inovadoras (PSI).
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A gestdo operacional da ONG em questao € composta por trés superintendéncias que
regem sua estrutura organizacional, quais sejam: 1) geral; 2) técnico cientifica; e, 3)
administrativa financeira. Na superintendéncia técnico cientifica tém-se os programas e
projetos de maior relevéancia para o funcionamento da ONG.

O Programa Bolsa Floresta (PBF) € o foco do presente estudo. As informacdes
detalhadas que qualificam o referido Programa e os seus componentes serdo ofertadas
adiante, na subsecéo 3.2.

A estrutura de gestéo operacional do PBF é organizada por regionais e coordenadorias.
Desta estrutura, os colaboradores entrevistados na pesquisa fazem parte dos seguintes
setores: Regional Solimdes, Regional Jurua-Jutai, Regional Negro-Amazonas, Regional
Madeira, Coordenadoria de Projetos Técnicos. E preciso destacar que tais colaboradores
podem admitir outras reponsabilidades na gestao dos demais programas da superintendéncia
técnico cientifica da FAS. O trabalho dos coordenadores e colaboradores destas regionais
levam em conta a realidade amazobnica, as extensdes territoriais, a sazonalidade® e as
condigdes logisticas para operacionalizacdo dos projetos do Programa em questao.

Para atender uma area do tamanho de Portugal e uma populag¢éo de mais
de 30 mil pessoas. Cada regional tem sua equipe com coordenador e
mobilizadores do PBF — que, geralmente, moram nas reservas para
facilitar a comunicacéo entre comunitério e FAS. Em reunides periddicas,
0s coordenadores relatam acontecimentos, avancos e problemas ligados
a implementacé@o do PBF & Superintendéncias da FAS. (PAGIOLA et al.,
2013 p. 261)

O publico-alvo dos projetos conduzidos por aquela Fundacdo s&o, sobretudo,

populagbes que vivem dentro e no entorno das UCs. Sao ribeirinhos, agricultores familiares,
extrativistas, indigenas e populagdes tradicionais, e estdo organizados em grupos, por meio
de 14 associacdes locais parceiras da FAS, conforme evidenciado no Quadro 8, a seguir.
Constam também do publico-alvo: empresas nacionais e internacionais®?, governo, ONGs

brasileiras, universidades e organismos internacionais, entre outros.

Associacdes de Moradores das Unidades de Conservagdo do Amazonas

parceiras da Fundacdo Amazonas Sustentével

1 Associacao de Moradores e Entorno da RDS Piagacu-Purus — AMEPP

2 Associagdo das Comunidades Sustentaveis do Rio Negro — ASCRN

3 Associagdo Agroextrativista das Comunidades da RDS Uatuma — AACRDSU

51 Refere-se aos periodos do ano que ocorrem a subida e descida das aguas dos rios amazénicos —
fator que influencia na vida populagéo local (custo de vida, transporte, moradia, abastecimento, saude,
etc.).

52 Ressalta-se que no Municipio é sede da Zona Franca de Manaus, o0 que aproxima a Organizagéo
N&o Governamental (ONG) de grandes empresas e multinacionais.
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4 Associacdo dos Produtores Agroextrativistas da Floresta Estadual de Maués do Rio Parauari —
ASPAFEMP
5 Associagdo dos Moradores e Usuarios da RDS Canuma — AMURDESC

6 Associacdo dos Produtores Agroextrativistas da RDS do Rio Madeira — APRAMAD

7 Central das Associacdes Agroextrativistas de Democracia — CAAD

8 Associacdo dos Moradores e Amigos da RDS do Juma — AMARJUMA

9 Central de Usuérios e Moradores da Reserva Amana — CAMURA

10 Associacao dos Moradores e Usuarios da Reserva Mamiraua - Antdnio Martins - AMURMAM

11 Associagéo Agroextrativista Catua-Ipixuna — AACI

12 Associacao dos Moradores Agroextrativistas do Rio Gregério — AMARGE

13 Associagao dos Extrativistas da RDS Cujubim — AERDSC
14 Associacdo dos Moradores da RDS Uacari — AMARU

Quadro 7: Associagdes parceiras da Fundacdo Amazonas Sustentavel
Fonte: FAS, 2016 adaptado pela autora.

Diante do exposto, é possivel notar que a principal razéo da constituicdo da FAS foi a
continuidade de Politicas Publicas estaduais de promocao do desenvolvimento sustentavel
gue estavam em curso no mandato do governador Eduardo Braga*® (2003-2007). A “Zona
Franca Verde™ é uma das Politicas desta gestdo da Secretaria de Desenvolvimento
Sustentavel (SDS), voltada a conservagdo ambiental, combate a pobreza e mudancas
climaticas. Ela possui um instrumento constituido ao longo do tempo denominado Programa
Bolsa Floresta (PBF)*, criado no ano de 2007, com vistas a valorizagdo e promocao da

manutenc¢do dos produtos e servigos ambientais®® existentes nas UCs do Amazonas. O PBF

53 Carlos Eduardo Braga é empresario e politico filiado ao Partido do Movimento Democratico Brasileiro
(PMDB). No ano de 2013 passou por investigac6es pelo Supremo Tribunal Federal (STF) por fraudes
em licitacGes. Além de governador, ocupou outros cargos politicos no Estado. Como senador, focou
em pautas de desenvolvimento sustentével, justica e cidadania. Recentemente foi Ministro de Minas e
Energia no segundo mandato do governo Dilma Rousseff, no periodo janeiro de 2015-20 de abril de
2016.

> Tal politica é pauta da SDS, e sua denominacdo foi escolhida por facilitar a compreensdo da
populacdo do Estado do Amazonas, que ao se referirem a “Zona Franca”, assimilam significados de
geracao de emprego e renda, enquanto o termo “verde” remete a floresta (Governo do Amazonas,
2003).

% O Programa Bolsa Floresta (PBF) é considerado é um dos maiores Programa de Pagamento por
Servicos Ambientais (PSA) do mundo. Ele esta fundado em emissdes evitadas de Gases de Efeito
Estufa (GEE), por meio da conservacéo da floresta amazbdnica e do ndo desmatamento e degradacéo
ambiental em UCs estaduais, das quais a ONG realiza cogestéo. Os instrumentos legais que permitem
a Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAZ) gerenciar (em carater oneroso) os produtos e servigcos
ambientais das UCs em questao, informam que os recursos obtidos devem ser investidos integralmente
na melhoria da qualidade de vida das popula¢@es tradicionais e na conservacdo ambiental das UCs
(FAS, 2013).

% Conforme a FAS, os produtos e servicos ambientais cedidos de forma onerosa a Fundacéo foram
definidos da seguinte forma: a) Produto ambiental é todo aquele oriundo dos servigcos ambientais,
inclusive o carbono acumulado na biomassa e outros, associados ao uso e conservacdo dos
ecossistemas; b) Servico ambiental € o armazenamento de estoques de carbono, o sequestro de
carbono, a produgéo de gases, a agua, sua filtragéo e limpeza naturais, o equilibrio do ciclo hidrolégico,
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foi instituido como ditame*” ao final daquele governo. Na sequéncia e na mesma lei fundou-
se a FAS, com o objetivo e a finalidade de desenvolver e administrar programas de
desenvolvimento sustentavel, pertinentes e complementares as atribuicées do governo.

Em abril de 2008, a FAS passou a coordenar e implementar o PBF. Tal atribuic&o lhe
foi definida em um termo de cooperagcdo estabelecido entre aquela Fundagéo e a SDS,
estratégia que imp6s alguns desafios a sua jornada, a saber: a captacao de recursos junto a
instituicdes internacionais e empresas privadas; a promocao da transparéncia e eficiéncia nas
acoes de sua responsabilidade; a construcdo de confianga diante do histérico de descrédito
das comunidades para com agentes externos e a necessidade de garantir independéncia
quanto a interesses politicos-partidarios (PAGIOLA et al., 2013).

Desde seu inicio, a Fundacao recebe doacdes e realiza parcerias para a manutencao
de seus projetos. Apenas em 2015, ela executou 881 projetos, sendo 656 de geragdo de
renda, 121 de apoio a associagdo de moradores e 104 de melhoria da qualidade de vida. A
captacdo de recursos é fundamental para sua sobrevivéncia, e a sua principal fonte de
recursos advém das doacdes de empresas privadas (Coca-Cola Brasil, Samsung, Rede
Marriott, entre outras). Ela também recebe recursos de origem publica (Fundo Amazbnia e
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES, por exemplo) e possui
uma gama de financiadores para outros programas e projetos especificos. Sobre a questao,
o superintendente geral da FAS, Virgilio Viana, afirma que o maior financiador da Fundagéo
€ 0 Banco Bradesco, e sinaliza, durante a entrevista, o quanto os financiadores dao liberdade
a organizacao para trabalhar.

A ONG é gquem pauta os financiadores sobre sua forma de trabalho,
ndo somos subservientes as organiza¢gbes internacionais. NOs
construimos e adaptamos metodologias de atuacdo junto as
associacdes e beneficiarios dos nossos programas durante os sete
anos de existéncia. (Virgilio Viana, Entrevista cedida em julho de
2015)

O Fundo Amazobnia é atualmente o mais importante financiador da FAS. No periodo

2010-2015, ela recebeu aproximadamente R$ 19.500.000,00. Em fins do més de junho de
2016, recebeu um valor estimado em R$ 31.000.000,00 para incentivo as cadeias produtivas
do PBF. No ano de 2015, conforme seu ultimo relatorio de gestédo, aquela ONG investiu no
PBF o montante de R$ 9.685.971,75. Tal valor foi repartido e destinado nas quantias de R$
4.808.650,00 para o Componente Familiar, R$ 3.457.094,17 para o Componente Renda, R$

a conservacdo da biodiversidade, a conservacdo do solo e a manutencdo da vitalidade dos
ecossistemas, a paisagem, o equilibrio climético, o conforto térmico e outros processos que gerem
beneficios decorrentes do manejo e da preservacdo dos ecossistemas naturais ou modificados pela
acdo humana. (www.fas-amazonas.orq);

57 Lei n. 3.135/2007 e Lei Complementar n. 53/2007. Tal marco legal foi a base da criacdo da FAS, em
dezembro de 2007, com o objetivo de fazer a gestdo dos produtos e servicos ambientais das UCs
estaduais e a gestdo do PBF (VIANA, 2008).
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971.084,11 para o Componente Social, e para 0 Componente Associagao, foram destinados
R$ 449.143,47. Os valores representam tanto os rendimentos do Fundo FAS, financiado pelo
banco Bradesco, como das doacoes realizadas pelos seus parceiros e patrocinadores.

O Coordenador do Programa de Solugbes Inovadoras e de projetos especiais, Victor
Salviati, faz conjecturas sobre as mudancas metodolégicas que a ONG em questéo tera de
realizar nos seus processos de prestacédo de contas e intervencdes mediante os projetos dos
componentes renda e social, apés terem comecado a trabalhar com recursos do Fundo
Amazobnia. Ele, inclusive, afirma que tem feito benchmarking® com algumas organizacgdes,
sobre novas maneiras de atuar com pequenos projetos de renda, citando, por exemplo, que
tém observado os processos metodologicos do Instituto Sociedade, Populacdo e Natureza
(ISPN). Todavia, ja consolidaram seus fluxos administrativos e financeiros internamente, e
fazem uso de métodos com base na “arte educacao”, a fim de dialogar de forma aproximada
as realidades locais.

Atualmente, considerando-se que ndo se separa arte da educacdo no
processo transformador do individuo, cunhou-se a expresséo arteducacéo,
gue considera que o processo educativo ndo é separado por espaco formal
de educacdo, podendo acontecer em assentamentos, aldeias, sindicatos etc.

Desta forma, o arteducador ndo € somente aquele com formagdo em
licenciatura. Pode ser, por exemplo, um mestre da cultura popular (VILLACA,
2014, p. 82).

Diante do exposto, é possivel notar que a referida ONG sobrevive do desenvolvimento

de projetos. Para tanto, estabelece parcerias para receber doacdes em servigos de gestao e
auditoria de suas atividades financeiras, contando, por exemplo, com a colaboracdo da
Pricewaterhouse Coopers — Brasil (PwC Brasil) e da Bain & Company Brasil — empresas de
auditoria e assessoria empresarial de renome internacional. O colaborador Victor Salviati
assim corrobora tal assertiva sobre a perspectiva da captacao:

[...] a ONG ¢é auditada pela PwC Brasil, e quando os possiveis
financiadores veem que as nossas contas sdo auditadas por ela, eles ndo
guestionam, apenas afirmam: Ok confio na PwC Brasil. Por exemplo, para
os fundos internacionais, isso basta. (Victor Salviati Entrevista cedida em
julho de 2015)

O ex-superintendente técnico cientifico da FAS, atualmente consultor na organizacao,

Joao Tezza, complementa ao acreditar que “as ONG, precisam evoluir e amadurecer em suas
praticas. A FAS possui “um olhar quase que empresarial para suas agdes”. Neste sentido,
“estdo ha sete anos trabalhando e aprenderam com seus parceiros e financiadores a fazer
“filantropia com efetividade”. O resultado da FAS néo é financeiro, ele € medido no que se
conseguiu fazer para as comunidades. O quanto esta indo para a atividade fim é a maior parte

do recurso da ONG, que sobrevive de gerenciar um patrimonio”.

8 Técnicas que buscam melhorias em métodos, concorréncia global e medidas comparativas de
desempenho em ambientes empresariais.
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A ONG em questdo faz também cooperagdes técnicas com universidades, foruns,
conselhos, instituicdes de interesses e tematicas semelhantes bem como articulagdes para
influir em politicas publicas. Desde sua criacdo, ela participa de eventos internacionais e
articulagdes direcionadas, debates sobre mudancgas climéticas e desenvolvimento sustentavel
de empresas, governos e sociedade. No ano de 2014, teve a¢éo na Sustainable Development
Solutions Network (SDSN) da Organizacdo das NacgOes Unidas (ONU), participou da
Conferéncia do Clima (COP20) no Peru, recebeu premiacdes nacionais e internacionais e, em
2015, participou ativamente do processo de desenvolvimento dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) por meio de varios eventos e revisdo de documentos.
Foi expositora sobre florestas e biodiversidade, no Grupo de Trabalho (Open Working Group),
encarregado de formatar os ODS, em secéo plenaria da ONU nos Estados Unidos da América

(EUA). Além disso, promoveu o Amazon Solutions Day®® durante a COP-21, em Paris, Franca

3.1INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

O presente estudo buscou examinar a pratica de Monitoramento & Avaliagdo (M&A),
ditos como parte da identidade da ONG aqui analisada.

A FAS mensura 0s beneficios socioambientais de seus programas por
meio de indicadores de resultados, avaliacbes feitas por terceiros e
pesquisas junto aos beneficiarios dos projetos. Essas avaliagfes
consideram a incluséo social, o respeito a diversidade cultural, a equidade
de género e a conservagdo ambiental, permitindo a melhoria continua das
atividades dos programas e projetos. (FAS, 2016, p. 17)

Os instrumentos e critérios de M&A da FAS mais aparentes em seu relatério anual de

prestacdo de contas sdo designados como “pilares conceituais do nosso trabalho”, quais
sejam: transparéncia, inovagdo, parcerias e cocriagdes, replicabilidade, monitoramento e

avaliacdo e a gestdo de pessoas.

5 Evento liderado pela Rede de Solugdes para o Desenvolvimento Sustentavel da Amazénia, da qual
a FAS é secretaria executiva. O evento foi direcionado para que varios atores da Amazoénia apresentem
solugBes que interessem aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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Figura 15: Pilares conceituais do trabalho da Fundacdo Amazonas Sustentavel
Fonte: elaboracéo da autora, 2016.

Em pesquisa de campo para andlise documental e entrevistas, realizadas no periodo
compreendido entre julho de 2015 e marco de 2016, o instrumento mais citado entre os
colaboradores foi a adogdo de uma pesquisa de opiniao com 463 familias beneficiarias e
residentes das reservas. Tal pesquisa foi contratada da Action Pesquisas de Mercado no
periodo 2010/2011, e publicada em 2013 como Impactos do Programa Bolsa Floresta: uma
avaliacdo preliminar. O estudo de énfase quantitativa®, referente ao periodo 2010-2011 de
funcionamento do PBF, teve o objetivo de “aprender licdes praticas e estratégicas sobre a
experiéncia com o programa e o contexto que ele opera” (VIANA, et.al., 2013).

A conclusdo da pesquisa evidenciou que “os desafios que sao citados com maior
frequéncia nas trés UCs pesquisadas: saude, educagdo, agua potavel, energia elétrica,
transporte, trabalho e organizagao comunitaria/governanga”. Mas, a maioria dos beneficiarios
do PBF reconhecem os objetivos daquele Programa, que é de “conservar o meio ambiente”,
0 que é reafirmado em dados sobre o quéo ele contribui para o0 combate ao desmatamento
(60,8%) e a reducao das queimadas (66,8%).

A pesquisa ainda revela a existéncia de um grande desconhecimento sobre todos os
componentes e beneficios do Programa, mas garante que os beneficiarios do componente
familiar estédo usando o recurso recebido — o valor de R$ 50,00 mensais, para despesas com
alimentacéo, o que influencia, de algum modo, na seguranca alimentar. E importante notar as

8 O instrumento de pesquisa foi um guestionario estruturado, com perguntas fechadas escalares,
numeéricas e abertas textualmente. No caso das respostas fechadas, as escalas das respostas foram
de multipla escolha, em escala de 1-5 que vai de “concordo totalmente” a “discordo totalmente”. A
andlise foi composta de estatistica descritiva, analises cruzadas e miltiplas, bivariadas. No caso de
respostas abertas, fez uso de Verbetem Lexical (escritas conforme ditas — software Sphinx para anélise
de contetido) (VIANA; TEZZA; SOLIDADE; MAROSTICA; SALVIATI; SOARES, 2013). A presente
pesquisa se deu duas vezes com as mesmas perguntas. A versdo de 2015 ampliou o escopo de
guestbes; porém, os dados ndo foram publicados e disponibilizados em completude.
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mudangas percebidas na vida e na renda familiar das pessoas das comunidades. Os dados
amostrais indicam que melhorou em média 50% depois do PBF, o0 que demonstra o otimismo
dos entrevistados com o futuro e o apoio a continuidade do Programa em mais de 90% das
populacdes beneficiarias (VIANA, et. al., 2013).

A ONG em questdo faz uso de um sistema de prestacdo de contas financeiras. Em
entrevista, o colaborador Salviati afirma que “ele é agil e online, chama-se X- QUIFE”, e
subsidia a construcao de relatorios das atividades em campo e os indicadores de resultados.
Neste sistema séo operacionalizados os planos de trabalho e investimentos derivados de
demandas comunitarias. Aqui foi possivel observar que os projetos funcionam neste sistema
como produtos que tem “entrada e saida”, e sdo faturados para os clientes, os seja, as agbes
ou os projetos dirigidos aos beneficiarios sdo planejados e inseridos no sistema, passam por

um processo de cotagdo e aquisi¢do, depois saem do papel para logistica e implementacéo.

A FAS executou no dltimo ano quase 1.000 pequenos projetos. Os colaboradores
entendem que qualquer acdo com or¢gamento, cronograma e entregaveis € um pequeno
projeto. Neste sentido, as pequenas ac¢des implementadas em comunidades ou grupos
possuem inicio, meio e fim, mas ndo sao sistematicamente separadas individualmente em
uma pasta com informagdes técnicas, operacionais etc. Cada uma destas a¢des, ou pequenos
projetos, inserem-se em planos regionais que contém suas atividades, prazos, objetivos,
metas, resultados e indicadores. Tais planos, ou grandes projetos, sao registrados em um

sistema informatizado daquela ONG.

A técnica Josiani Nascimento da Silva trabalha com projetos de geracdo de renda em
turismo de base comunitaria pelo PBF na Regional Rio Negro. A referida colaboradora
assegura que todas as idas a campo ou atividades realizadas por ela geram um relatério, que
possui elementos tanto descritivos como qualitativos, contemplando, entre outros, “qual a
atividade, o que aconteceu, quais foram 0s pontos positivos e 0s pontos negativos, as
deliberacdes, os problemas identificados na misséo, as recomendagodes e os conflitos”, bem
como insere dados quantitativos, ou seja, “quais foram os investimentos, os custos, quantos
compareceram na atividade, quais e quantos foram os parceiros que contribuiram, qual a
porcentagem de comparecimento das comunidades, entre outros”. Todos os relatorios
gerados formam uma base de dados gravada e compartilhada em arquivo histérico na rede
de computadores da ONG em questdo, e seu uso pode ser cumulativo e comparativo, no
tempo ou conforme a situacdo ou necessidade. Para a presente pesquisa, Josiani relatou que

trabalham com numeros para mensurar realmente o que esta dando resultado. E a
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estruturacao do banco de dados esté crescendo e, desde 0 ano passado, tem sido cada vez

mais estruturada.

No6s formamos um banco de dados muito grande, eu cuido da questdo do
banco de dados da parte de turismo, e, agora, artesanato. E munida disso eu
posso saber e responder perguntas do tipo: quanto foi investido por ano
naquela comunidade? Quantas capacitacfes foram feitas? Quanto aquela
comunidade conseguiu arrecadar a partir daquele empreendimento, daquele
projeto que foi inserido 1&? Se obteve o resultado? E assim fazer minhas
avaliac6es e monitoramento continuo. (Josiani Silva, entrevista cedida em
julho de 2015)

Os dados supramencionados sdo usuais, principalmente nas reunifes internas de
nivelamento e coordenagdes, que ocorrem a cada trés meses, com a seguinte dindmica: em
painéis de apresentacgdes coletivas, cada coordenador, em sua respectiva regional, apresenta
o que foi feito no dltimo trimestre, e o que vai ser feito no préximo trimestre, e gradua a gestéo
do Programa com pontos de sinal amarelo e sinal vermelho, em uma interface entre o que
esta ocorrendo em campo e 0 que ocorre na operagdo e gestdo em Manaus. Sobre tais
reunides, a coordenadora de Projetos Especiais, Michelle Costa, é quem reline os indicadores
de resultados de todas as coordenagbBes e conduz algumas dindmicas destas reunides

trimestrais coletivas, assim, complementando:

Estas reunibes ja sdo uma ferramenta de avaliagédo, pois além de pautar a
superintendéncia do status, do andamento das coisas, ela também serve para
avaliar. E os formulérios e os modelos de apresentacao que noés utilizamos,
sdo de caracterizacao, de analise de situagéo, das fortalezas e das fraquezas.

(Michelle Costa, entrevista cedida em marco de 2016)
Para Virgilio Viana, o diferencial da FAS é que ela executa programas de longo prazo,
e que seus profissionais e gestores fazem avaliacdo interna a cada trés meses, e sempre
escutam as demandas dos lideres das UCs; buscam saber qual o nivel de eficiéncia e eficacia
das abordagens que vém sendo utilizadas pelas equipes. A Figura 16, a seguir, ilustra como
as avalicdes sdo realizadas em um dos painéis apresentados na reunido trimestral de

nivelamento da coordenadoria da FAS, sobre o periodo outubro-dezembro de 2015.
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Figura 16: Painel apresentado na reunido trimestral de nivelamento da Coordenadoria da Fundacdo Amazonas
Sustentavel sobre o periodo outubro-dezembro de 2015.
Fonte: Dados cedidos pela FAS, Manaus, 2016 com adaptacdes da autora.

Além disso, um sistema informatizado de indicadores de resultados foi adotado na
organizacdo em agosto de 2015. Este software se refere ao “Projeto SAP Lumira”, advindo de
uma parceria realizada por aquela ONG e a Systems Applicattions and Products in Data
Processing (SAP) — segunda maior empresa de criacdo de softwares para empresas do
mundo, que apds visitas em campo e reconhecimento da realidade local das comunidades,
desenvolveu um software Lumira especifico para a FAS, que agrega informagfes dos
relatérios de campo e dados quantitativos técnicos produzidos pelos colaboradores da ONG,
para visualizagéo rapida e em tempo real, por meio de graficos.

Durante a entrevista realizada com o superintendente geral da FAS em 2015, foi
possivel conhecer pessoalmente a inovagdo. Na ocasido, Virgilio Viana afirmou: “[...] a ONG
estava naquele exato momento capacitando os colaboradores para implantacdo de um
importante sistema de gestdo da informacdo, desenvolvido especificamente para a
complexidade dos programas e projetos que a FAS executa”. E que até o desenvolvimento
da ferramenta “foram necessarias muitas reunides e visitas em campo pela equipe de criagcao
do programa”. Ele qualifica o trabalho e o reconhecimento da empresa no setor de
desenvolvimento de softwares. De fato, o sistema produz indicadores de resultados, emite
relatérios e trabalha com dados qualitativos, mas, para ele, “o maior interesse e inovagao do
software estava na capacidade de gerar dados quantitativos dos projetos da FAS. E muito
importante para nés medir as mudangas econémicas e sociais” (Virgilio Viana, entrevista
cedida em marco de 2016).

Posteriormente, em margo de 2016, durante a segunda visita aquela organizagéo, 0s
indicadores de resultados de gestdo do PBF estavam afixados no mural de sua sede, e parte

deles foram disponibilizados para o presente estudo. Neste sentido, a Figura 17, a seguir,
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ilustra alguns dos indicadores produzidos afixados no mural de anuncios da sala principal da
ONG, bem como alguns dos indicadores de resultado sobre o nivel de participagdo e
atividades realizadas no ambito do PBF no periodo 2014-2015.

ATIVIDADES REALIZADAS PELO PBF

91

N° Entregas
99

33
N® Eventos
48

51
N° Visitas Tec.
61

37
N° Oficinas
30

NIVEL DE PARTICIPACAO NAS ATIVIDADES
Todas as medidas

10.611

2014 10.026
146
12.436
2015 13.147

206

Figura 17: Indicadores de resultados — Atividades realizadas pelo Programa Bolsa Floresta e nivel de participacéo
nas atividades
Fonte: Dados cedidos pela FAS, Manaus-AM, 2016, com adaptagfes da autora

Conforme o exposto, o coordenador Victor Salviati ressalta que “estas ferramentas sao
importantes, uma vez que facilitam a comunicacéo de resultados aos parceiros, por exemplo,
a Coca-Cola, ressaltando a visdo de quem trabalha com captacdo. Precisamos ter uma boa
prestacao de contas financeira/econdmica, pois ela sera auditada e seus impactos medidos”.
Ele assim exemplifica o funcionamento do sistema de indicadores de resultados utilizado pela

ONG em questao:

[...] se compramos um milhdo, ou melhor, quinze lanchas. O impacto é "Ah,
eu comprei quinze ambulanchas e salvei trinta e cinco vidas, ou ainda, eu
salvei uma mulher gravida. Esta nossa evidéncia, uma evidencia qualitativa
existe, mas ela ndo estava sistematizada e agora com o sistema teremos
capacidade para agregar valor aos dados quantitativos. (Victor Salviati,
entrevista cedida em junho 2015)
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Sobre a importancia da comunicacao dos resultados aos financiadores e beneficiarios,
0 mesmo entrevistado assim expde sua percepcao:

O retorno aos financiadores é muito importante para gente dar a continuidade
aos projetos. E, as vezes, algumas coisas que a gente desenhou saiu errado
e ndo deu nenhum impacto, porque, afinal de contas é questdo de impacto
em campo ou comunitario, ou seja, uma externalidade, influéncias indiretas a
acdo da ONG. Por isso eu tenho cuidado bastante de dar o retorno para os
financiadores. Agora, pessoalmente, como cidaddo, ndo me importa que o
Bradesco esta feliz, se o Ital esta feliz, se a Coca esta feliz. Importa se os
beneficiarios daquele programa, daquele projeto estdo sendo impactados
conforme o projeto descreveu. (Victor Salviati, entrevista cedida em junho de
2015)

De fato, as entrevistas realizadas no presente estudo apontam para conceitos de social

learning® como a solug¢édo ou abordagem que mais se adequa as interven¢des da ONG nos
ultimos trés anos. A teoria € inspirada em Albert Bandura, Paulo Freire, Frijot Capra®® e outros
autores da Educacao, Psicologia e Saociologia, e dialoga sobre como a aprendizagem social
incita mudangas comportamentais individuais e coletivas. O processo se da por intermédio da
observacao, de reforco vicério, ou seja, da observacdo de outras experiéncias positivas ou
negativas, que geram punicdes ou recompensas e fazem com que os individuos
autonomamente ou por imitacdo consiga refletir criticamente. Assim, promovem a
emancipacao ou a autonomia dos atores, tornando-os capazes ou experientes para desafiar
instituicbes e construir propostas maduras e/ou inovadoras. Sobre a questdo, o
superintendente técnico-cientifico da FAS, Eduardo Taveira, complementa que tal abordagem
tem ferramentas de rastreamentos das decisdes de determinado projeto, para entender os

responsaveis e os elos muito fortes do trabalho desenvolvido entre os atores principais e o

61 Tal conceito se insere na pesquisa cientifica do International Institute for Environment and
Development (IIED), realizada em janeiro de 2015, junto as populagdes ribeirinhas do Amazonas,
cobertas pelos programas da FAS. A “Aprendizagem Social” (termo traduzido do inglés) € uma
abordagem que contribui para o compartilhamento de conhecimento e co-criacéo de solugbes em torno
de um desafio comum, a partir de mudangas de comportamento que permeiam individuos e coletivos.
Esta tem inicio na reflexdo sobre a pratica e de observacdes de comportamentos positivos. E da troca
de informacdes e experiéncias, surgem novos conhecimentos que tem por norte orientar as mudangas
nas praticas de trabalho ou dos projetos, por exemplo (EPP, VAN; GARSIDE, 2014). Outras referéncias
sé80: CGIAR Research Program on Climate Change, Agriculture and Food Security (CCAFS), ver:
http:/ccsl.wikispaces.com;

62 O social learning esta relacionado ao conceito de feedback descoberto pela cibernética em 1940, e
intimamente ligado a teoria de redes. No Ultimo século, com a evolugcdo da educagdo para a
conservacdo da natureza, a educacao ambiental e a educacgéo para a sustentabilidade, foi possivel
verificar o contexto de trabalhos com comunidades para a aprendizagem social. Neste sentido, nem
todas as solugdes, nestes contextos de aprendizagem social, sdo viaveis, havendo a necessidade de
promover uma cultura emergente de mudancas e inovacdes para a aprendizagem sistémica. Ela deve
ser partilhada e incentivar o questionamento continuo; deve incluir a liberdade de cometer erros; a
cultura da experimentacdo deve ser encorajada; e, a aprendizagem sera valorizada tanto quanto o
sucesso. Assim, deverdo criar novas estruturas incorporando o melhor deles nos projetos das
organizacfes. Ver: Capra, F. "Foreword’. Pages 13-15 in A. Wals, editor. Social learning: towards a
sustainable world. Wageningen Academic Publishers, Wageningen, Netherlands. Ver também:
FREIRE, Paulo. Pedagogia do Oprimido. 11. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987; ou
https://en.wikipedia.org/wiki/Social learning_theory
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impacto no projeto. E o impacto econémico obtido ndo € visto como resultado esperado, mas
sim, como aprendizado.

Diante deste conceito, Salviati acrescenta que as préticas participativas institucionais
foram reconhecidas nesta teoria recentemente, quando o pesquisador Ben Garside, do
International Institute for Environment and Development (IIED), observou, apés visitas de
campo e trabalho institucional, que a FAS estava alinhada com a teoria. O efeito foi que a
referida ONG interiorizou o0 conceito em algumas formacdes com sua equipe de
coordenadores. Como exemplo, arealizacdo de um curso denominado “Aprender a aprender”,
que deu um norte metodoldgico para os colaborares atuarem em campo. A formacgéo ocorreu
em dezembro de 2015, durante a reunido de planejamento estratégico da ONG em Manaus.
Na oportunidade, discutiram os conceitos e refletiram que a metodologia veio como uma
consolidacao do trabalho que ja era feito, adotaram alguns instrumentos, e ainda fizeram uma
simulacao teatral das oficinas de investimento do PBF com os proprios colaborares. Assim
concluiram Salviati e Taveira: “[...] nés ja fazemos isso, mas agora s6 agora, nds temos
consciéncia disso”.

Em ambito comunitario, a pratica do social learning considera a aprendizagem por erro.
Neste sentido, Salviati assim relata um exemplo observado em campo:

(..Juma certa comunidade demandou da FAS a implantacdo de granja,
mesmo que os técnicos da ONG alertem aos comunitarios sobre o fato de
gue culturalmente esta populagéo nédo possui aptidao para o tipo de producéo
demandado. Os técnicos ainda explicam aos comunitarios sobre outras
experiéncias ja realizadas sem sucesso. Mas mesmo assim, a ONG implanta
o sistema de granja no local conforme a demanda, capacita as populacdes
para a producao, e, articula os parceiros para prestar a assisténcia técnica no
local ao referido projeto. Entretanto o projeto tornou-se inconclusivo ou
fracassou. (Victor Salviati, entrevista cedida em julho de 2015)

Sobre tal aspecto, Salviati compreende o processo de aprendizagem social, pois,

acredita que a comunidade buscara acertar em outras formas de producado. Para tanto, ele
afirma que a ONG em questao realiza processos formativos continuos junto as liderancas
comunitarias, para que hajam inteligéncias capazes de desafiar o PBF e gerar inovacoes,
aprendizagem e mudancgas.

Para o superintendente Viana, “o PBF nao é uma caixinha fechada, pois ele tem o viés
da consulta — isto significa uma inovagao social - e esta aberto para adaptagdes e melhorias.
A gestdo participativa facilita a tomada de decisdo e aprendizagem das populagcbes e
organiza¢cOes envolvidas nos projetos que apoiamos. Permite o debate e a conscientizag&o
dos direitos das populagbes ribeirinhas”. A aprendizagem social, logo, pode ser: “livre,
participativa ou por indicagdo, dependendo da habilidade dos grupos e organizagbes”. Ou
seja, em ultima andlise, a escolha é sempre da comunidade. No entanto, o papel da FAS é
mediar 0 processo até chegar a decisdo mais assertiva, ou ndo, conforme ratificado por

Taveira.
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No que tange a participacdo, Jodo Tezza relata sobre os dois encontros anuais, onde a
FAS promove uma dialégica de participacdo das liderangas comunitdrias das UCs da
Amazobnia. “Os encontros sdo uma oportunidade de apresentar suas experiéncias, prestar
contas dos projetos, da renda que estdo executando. Sdo eles quem definem os
investimentos, fazem a avaliacdo do PBF e ainda recebem capacitagoes”.

A ONG aqui analisada realiza diversas reunides de monitoramento e oficinas de
capacitagcdo em campo. O recurso financeiro da FAS tem compromisso com a conservacgao,
e somente 25% a 30% dos recursos sao utilizados para advocacy. Para tanto, ela tem fundo
préprio. A FAS, conforme anuncia Tezza, testou uma metodologia de monitoramento e
avaliacdo que deu certo. A nivel governamental, existe um sistema onde a ONG controla todos
os recursos doados direto as pessoas. E ainda, faz uso de um sistema de dendncias e
verificacdo do local dos saques para saber se o individuo estd respeitando os principios
estabelecidos para receber o beneficio. Mesmo assim, Tezza néo acredita que o excesso de
controle seja a solugdo, mas que 0 monitoramento tem que ser seletivo, ou seja, “0 excesso
de controle serve para haver corrupgao”.

A ONG prefere trabalhar com uma agenda positiva com confian¢ca nas
pessoas e organizacdes. Os erros séo aceitos pela tentativa de melhorar e
evoluir. Mas alerta que desvios de conduta séo logo visualizados, até porque

a conservacdo é visualizada por satélite. A ferramenta é utilizada para
constranger as comunidades quanto ao uso incoerente das unidades de
conservagdo. (Jodo Tezza, entrevista cedida em julho de 2015)

A respeito das avaliacbes externas ou feitas por terceiros, os colaboradores da ONG

analisada indicam episddios que ocorreram no passado, sem muita clareza: “[...] existiu um
comité de avaliacdo, mas ocorria sem muita periodicidade”; “[...] algumas pessoas de
organizagdes internacionais, Greenpeace mergulharam durante uma semana no Programa
Bolsa Floresta e examinaram a FAS como um todo, e escreveram um relatorio falando assim:
"Olha, isso aqui estd bom, isso aqui esta ruim, isso aqui esta péssimo". E uma das coisas que
eles relataram foi: "Olha, isso aqui tem que melhorar muito”, referindo-se a divulgacéo dos
resultados dos programas da FAS com a sociedade, com a comunidade cientifica e
beneficiaria e junto a populagdo de Manaus. Contudo, a colaboradora Michelle Costa
enfatizou a iminéncia de um novo projeto com apoio do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) para este fim. Uma avaliacdo independente de impacto e
manualizacao®® do PBF.

A sistematizacdo de conhecimentos e as publicagcbes da FAS foram assuntos pouco
notaveis. Cita-se apenas a existéncia de um livreto, pouco visto ou reconhecido, sobre o PBF:

“[...] trata-se de um roteiro para uso da gestéo de bens direcionados aos beneficiarios do PBF.

8 Processo de contratacdo e elaboracdo de um manual metodolégico sobre o PBF.
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Este material foi co-criacdo da FAS com uma consultoria paga para ajudar a redigir”, conforme
foi recordacédo de Costa (2015)

Em contrapartida, anualmente sdo emitidos e divulgados os relatérios de gestao da
FAS, totalizando oito desde sua criacdo. Alguns artigos elaborados pela superintendéncia,
juntamente com alguns membros da equipe da ONG abordando o PBF e outros programas
institucionais, também j& foram publicados em livros, periddicos, revistas eletronicas e sites
tematicos, sendo também apresentados em congressos internacionais. Neste quesito, a FAS
faz bom uso das midias sociais digitais (facebook, twitter, blogs e site préprio) para divulgar
acles, matérias e artigos proprios. Por ocasido, logo apds a intervencéo da presente pesquisa
(periodo julho-agosto de 2015), Viana publicou um artigo intitulado O papel das ONGs no

século XXI, na revista Carta Capital, em 12 de setembro 2015.

3.20 PROGRAMA BOLSA FLORESTA

O conceito do PBF tem por base a compensacéo financeira aos servicos ambientais
prestados por populagbes tradicionais que, vivendo no interior das UCs estaduais do
Amazonas, se comprometem na conservagao das florestas. O Programa em questéao faz uma
recompensa financeira mensal como forma de reconhecer as atitudes dos individuos
envolvidos em conservar as florestas em pé.

Conforme dados do ultimo relatério de gestéo, do ano de 2015, o PBF ja foi implantado
em 10,8 milhdes de hectares, de 16 UCs estaduais, atendendo a 9.411 familias, de 574
comunidades.

O Programa em questdo possui quatro componentes de atuagcéo e apoios financeiros.
O primeiro, com énfase familiar, onde as maes de familia recebem um valor mensal. O
segundo, de fortalecimento da organizacdo social, buscando formar liderancas e o
empoderamento das populacdes. O terceiro, de geracdo de renda, para a dinamizacéo
econdmica nas localidades e o fomento das produgbes sustentaveis novas ou
tradicionalmente existentes. O quarto, de cunho social e desenvolvimento humano, uma vez
gue implanta infraestruturas de educacao, saude, energia, comunicacao e transportes.

A FAS é a principal executora do Programa, e o desenvolve juntamente com seus
parceiros: empresas privadas, entidades da sociedade civil e governo. O funcionamento do
Programa, conforme ilustrado na Figura 5, ocorre do seguinte modo:

a. Oficinade introducdo do PBF — capacita sobre o tema de mudancas climaticas e servicos
ambientais. A atividade gera dois principais produtos, a saber:
e Um termo de compromisso em conservar a floresta; e

e Um cartdo de beneficios as maes de familias.
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b.Oficina de definicdo de investimento — como acado primaz, sdo mobilizadas assembleias
em ambito local, e as familias levantam as demandas e as registram em atas; em seguida, as
liderangas comunitarias encaminham as atas para reunides a nivel de UCs. Logo, tem-se a
moderacao das coordenacdes regionais da FAS. Outra ata é gerada para cada UC. Em
seguida, as liderancas comunitarias participam de um terceiro momento, em Manaus,
Amazonas, para definicdo participativa dos investimentos, onde também s&o envolvidas
entidades de governo e parceiros. Os coordenadores regionais refinam e priorizam o
investimento conforme o orcamento disponivel pra cada UC, bem como as contrapartidas da
comunidade, respeitando a logistica e a sazonalidade regional. O produto gerado € um Plano
de investimento em renda e melhorias sociais, que relaciona os dois ou trés componentes em
um unico documento.
c. Gestdo participativa — € quando os coordenadores analisam as demandas e atas das
oficinas, transformando-as em planos de trabalho (projetos de implementagéo) assinados pela
“Associagao-Mae”. Os mesmos coordenadores, sucessivamente, iniciam cotacdes e
negociagbes com o departamento financeiro e empresas parceiras para aquisicdo de
materiais e servicos necessarios para atender as demandas comunitarias. Em tal processo
ndo existem editais de licitagdo, uma vez que ele é simplificado, conforme requer seus
financiadores. Outra etapa importante é o planejamento da logistica amaz6nica para a entrega
de materiais, que precisa respeitar os periodos de cheias e vazantes dos rios. Os documentos
que surgem desta etapa sao:

e Atas;

e Planos de Trabalho;

e Cotacdes ou tomadas de pregos; e

e Relatorios de Atividades.
d.Implementacédo das atividades — as doacgfes e entregas sao realizadas as associacdes
e, heste momento, se tem uma oficina de gestao patrimonial e uso coletivo. Deste ato surgem
processos formativos e documentos que sistematizam e apoiam a gestdo participativa em
base local, quais sejam:

e Relatorios de atividades, de entrega de material e acompanhamento;

e Termo de doacéo;

e Regulamento comunitario de usos dos bens; e

e Fichas de uso de combustivel ou cadernetas de usos, relatérios de atividades.

Ainda na implementacdo de projetos no componente renda, principalmente quando se

tem a implementac&o de infraestruturas ou custeio de bens ou realizagdo de capacitacdes,
oficinas teméticas diversas, a ONG em questdo corrobora de forma participativa. Mas, as

demandas e apoios s@o estratégicos: a instancia de decisdo € comunitaria, dependem de



102

financiamento ou parceiro externo para 0s projetos, e quem 0s executam ou prestam contas
€ a FAS. Em alguns casos, onde as associa¢des sdo mais fortalecidas, tal processo de gestéo
participativa € dado a responsabilidade comunitaria, com o acompanhamento de assistentes
de mobilizagdo locais em visitas constantes, onde prestam assessoria técnica. Os contatos
com os interlocutores séo constantes e via radio. A FAS aponta que as comunidades do PBF
possuem a maior rede de radios amadores da Amazobnia. Destas atividades de
implementacdo séo gerados:

¢ Relatdrios de entrega de material; e

¢ Relatoérios de visitas técnicas, oficinas ou atividades.
e. Encontro de liderangas e Seminario Publico de Avaliacdo — ao final de cada ano, as
liderangas das associac¢des das UCs do PBF se encontram em Manaus, Amazonas, para uma
troca de experiéncias entre os beneficiarios, os gestores e 0s especialistas, bem como para
definir estratégias e prioridades do programa e participar de capacitagbes técnicas. Os
encontros sdo momentos de unificar conceitos, compartilhar responsabilidades e deveres em
relacdo ao PBF (FAS, 2015).

No mesmo evento, a referida ONG realiza posteriormente avaliagbes conjuntas, onde

buscam refletir sobre as licbes aprendidas, socializar os resultados de pesquisas, fazer uma
discussdo publica sobre as estratégias e fomentar a interagdo entre os beneficiarios, os
gestores e 0s especialistas. O documento gerado é composto por fotos e relatérios de
atividades. Sobre a questéo, infelizmente néo foi possivel o acesso a tais relatérios, uma vez
gue nao foram disponibilizados.
f. Monitoramento de desmatamento e degradagdo — sdo feitas analises de imagens de
satélite utilizadas para monitorar o desmatamento e a degradacdo nas UCs. A tecnologia
aplicada reline um conjunto de dados em mapas de satélites utilizados em atendimento da
Politica Publica, para o planejamento interno, ao acesso do publico em geral, aos doadores e
as agéncias governamentais.

A plataforma virtual de mapas é capaz de explorar varios tipos de camadas, com
informagfes sobre plano de gestdo de UCs, mudangas no uso da terra, vegetacao,
hidrografia, solos e camadas de midia com imagens do Street View, videos, fotos e edificios
em 3D. Sua implementacdo se deu por meio da parceria entre aquela ONG e a empresa

Google, como o Google Earth Pro, Google Fusion Tables e Google Mapas Engine.
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Algumas regras, critérios e metodologias definem a adesdo e participacdo dos

beneficiarios. Tal processo tem inicio com a ades&o voluntaria firmada entre a FAS e os

individuos, na ocasido de uma oficina que introduz conhecimentos sobre mudancas climaticas

e servicos ambientais promovidos pela floresta Amazbnia, por meio de um termo de

compromisso de desmatamento zero de areas com florestas primarias. Um critério para

receber os beneficios, bem como evitar a migracéo para as localidades, € declarar um tempo

minimo de dois anos de presenca da familia na comunidade de uma UC.

Alguns deveres séo estabelecidos neste acordo e, com os participantes, fica pactuado:

v" Cumprir com as regras do plano de uso ou do plano de gestédo da reserva;

v Estar associado e adimplente com a associagdo de moradores da comunidade e da

reserva e participar ativamente de suas atividades;

v' Manter as rogas com tamanho ndo superior aquela do inicio do ano do PBF na

comunidade, cultivando apenas em areas de capoeiras abertas ou em descanso e de

manejo florestal, ndo avangando em &reas de mata bruta (primaria);

v Tendo filhos em idade escolar e escolas préximas as residéncias, manté-los

matriculados e frequentando a escola; e

v" Fazer o acero no entorno das areas de rocado e comunicar a comunidade no dia da

queima.
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Em contrapartida, fica reservado a FAS o dever de repassar as pessoas fisicas e
juridicas os beneficios financeiros dos quatro componentes de sua atuagéo pelo PBF.

3.2.1 Bolsa Floresta Familiar

O Bolsa Floresta Familiar (BFF) é um componente de subvencao financeira, onde as
maes de familias, abrangidas nos critérios e regras do PBF, recebem R$ 50,00 por més como
recompensa por conservarem a floresta. A elas é entregue um cartdo de débito do Banco
Bradesco, sdo dadas algumas explicagdes sobre 0 uso do cartdo e ainda tem a disposicao
um numero telefébnico (0800) gratuito para esclarecimentos, informagcdes sobre perdas,
mudangas ou denudncias. O pagamento do beneficio tem inicio depois de uma capacitagédo
sobre Mudangas Climaticas e Servicos Ambientais, da assinatura do termo de compromisso
e da realizacdo de um mapeamento/cadastramento das familias aptas.

Este componente possui uma base de dados sobre as familias — uma espécie de
sistema de controle social —, capaz de monitorar as entradas, saidas e permanéncia dos
beneficiarios anualmente. O sistema pode verificar o local onde os individuos estéo realizando
0s saques, a fim de saber se 0 mesmo tem respeitado 0s principios estabelecidos para o
recebimento do beneficio.

A FAS divulgou em seu relatério os resultados de uma pesquisa de opiniao realizada
em 2015, encomendada a Action Pesquisas de Mercado. Nesta é possivel constatar que
59,2% dos recursos do componente familiar sdo utilizados para alimentagdo e gas de cozinha,
25,8% com despesas residenciais variadas e 14,9% com combustivel para energia ou
transporte.

De acordo com Pagiola et al. (2013), o diferencial deste componente € que ele tem por
base a unidade familiar, e ndo a area, como a maior parte dos programas de PSA. Para tanto,
as razdes sao: o padrao de assentamento nas UCs do PBF, a extensdo amazobnica e a logica
do PSA. Tal l6gica considera que os programas de PSA lidam com pessoas que tem 0s
respectivos titulos da terra e em extens6es modestas, ou ainda, sdo baseadas em custo-
oportunidade, a qual também considera a extenséo da area no calculo do pagamento. Em
suma, as extensdes territoriais no Amazonas estdo em escalas superiores a regra geral do
PSA, e as comunidades que vivem no local se distribuem de forma difusa, em terras que
geralmente sdo de propriedade das familias que vivem no local.

N&o obstante, este ndo € um programa que visa 0 assistencialismo, uma vez que ele
possui um mecanismo de envolver a populagdo no combate ao desmatamento por meio da
conscientizagdo sobre a sustentabilidade. Os recursos se dao conforme a disponibilidade
financeira da FAS. Além disso, conta com sistemas de controle e monitoramento remoto, que

visualizam a conservacao das florestas via satélite.
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Por fim, cabe ressaltar que os recursos financeiros destinados as familias inscritas neste
componente séo oriundos de um fundo denominado “Fundo FAS”, mantido pelos seguintes
membros: Bradesco, Coca Cola e Governo do Estado do Amazonas.

3.2.2 BolsaFloresta Associacao

O Bolsa Floresta Associacdo (BFA) € um componente que visa apoiar as associacdes
comunitarias de moradores das UCs e a formacdo de novas liderancas. Os recursos
financeiros sdo direcionados para a gestédo patrticipativa e ao empoderamento social, e 0 seu
maior doador é o Fundo Amazbnia. Tal componente é estrategicamente pensado como um
mecanismo de controle social e de cumprimento das regras do BFF, tanto que, no inicio do
programa (periodo 2008-2011), o valor de R$ 50,00 (cinquenta reais) recebido pelos
beneficiarios era utilizado para pagamento da mensalidade da associa¢cdo. Em média, 10,0%
dos pesquisados faziam uso do dinheiro para tal fim. (VIANA et. al., 2013).

Os ribeirinhos sdo estimulados a participar das assembleias, reunides da diretoria,
eventos formativos, discussédo de pautas e deliberacdo sobre assuntos de interesse local. O
apoio financeiro é essencial para a realizacdo de assembleias, uma vez que as condicbes
geograficas e dificuldades de logistica, por exemplo, requerem maior atengcéo para manter o
dinamismo e a participagdo. Sobre a questdo, a FAS entende que o referido componente
promove 0 acesso ao conhecimento em gestdo e metodologias patrticipativas, evitando
pendéncias e restricdes destas associacbes. “O deslocamento e alimentacdo para o0s
associados e liderancas participarem das reunides € financiado com um recurso que deve ser
rateado junto aos associados”, afirma Tezza, em entrevista. Antes do programa, as 16
associagfes formalmente constituidas na UCs encontravam-se com algum problema, e no
ano de 2015, apenas duas associacfes necessitam superar obstaculos de gestdo e/ou
conflitos.

Os investimentos buscam fortalecer as associagbes que representam as
comunidades de cada unidade de conservagéo, chamadas associa¢fes-méae,
lideradas por comunitdrios, com apoio de infraestrutura (sedes,
computadores, botes etc), recursos operacionais (gasolina, alimentacao etc)
e programas de capacitacdo para as diretorias. (FAS, 2016, p. 15)

As associacfes recebem um repasse em crédito e/ou em banco, o equivalente a 10%

do total do que é pago ao componente BFF de cada UC. E feito um somatério sobre o nimero
de familias beneficiarias do componente familiar, em média R$ 67,20 por familia sobre

componente associagdo, o valor médio de R$ 30.000 por UC por ano (VIANA, et. al., 2013).

3.2.3 Bolsa Floresta Renda

N

O Bolsa Floresta Renda (BFR) é destinado a producdo sustentavel por atividades

econdmicas existentes ou inovacdes co-criadas, de modo que incrementam a renda das
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populagdes locais, ndo produzam desmatamento e respeitem o plano de gestdo da UC. Seu
objetivo € dinamizar as cadeias produtivas de turismo, artesanato, madeira, borracha,
pirarucu, castanha, acai, 6leos vegetais, avicultura, cantinas e pequenos empreendimentos
comunitarios. O apoio abrange infraestruturas, equipamentos, servi¢cos e capacitacoes.

A pesquisa de opinido de 2015 realizada pela Action Pesquisas de Mercado aponta que
83,9% das familias beneficiadas pelo referido componente afirmaram que “ajudou a melhorar
de vida nas comunidades”. Os mais importantes investimentos em geragao de renda, na
opinido dos beneficiarios, séo: a aquisicdo de embarcacdes e a construcao de infraestruturas,

conforme evidenciado na Figura 19, a seguir.

INVESTIMENTOS MAIS IMPORTANTES DE
GERACAO DE RENDA SEGUNDO RIBEIRINHOS

7,3%

- Embarcagoey para eycoamento da Produ;ﬁo
- Paiol jecagem cagtanha

- Flutuawtes

- Tam?ue para criagdo de peixes

18.7% 34,8%

(riagio de pequenos animais
15,4% !

outrog

1,4%

12,4%

Fonte: I’eﬁalsuisna de opinido realizada pela Action I’esquisas de Mercado em agos’fo de 2015, com 411 beneﬁ(iﬁ.rios do

Programa Bolia Floresta. o qnifiw confidera dados colhides nay RD§ do Juma e do Rio Madeira.

Figura 19: Pesquisa de opinido sobre os investimentos mais importantes do Bolsa Floresta Renda
Fonte: FAS, 2016, p.30

Na pratica, o processo para a escolha dos investimentos é participativo e autbnomo. Ele
se da anualmente, primeiro, em escala comunitaria, onde as assembleias das associagfes
geram atas de decisdo para levantar demandas prioritarias. As escalas abrangem conjuntos
de comunidades proximas, grupos de interesse ou a totalidade da UC. Os mobilizadores locais
da FAS e coordenadores regionais facilitam tal processo decisério no sentido de reiterar os
valores disponiveis para 0 ano, otimizar recursos e monitorar e avaliar conjuntamente 0s
investimentos anteriores para que tenham efetividade. Estes investimentos séo considerados
pequenos projetos, e os temas respeitam as necessidades e desejos locais.

O BFR tem investimentos do Fundo Amazénia e do Banco Bradesco. A metodologia de
célculo considera o numero de familias de cada comunidade das UCs (em média, 11 familias

por comunidade) e paga um valor de aproximadamente R$ 395,80 ao ano por familia, mas
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pode variar conforme disponibilidade de recursos da FAS. O total de investimentos em renda
por UCs varia conforme o numero de familias existentes nas comunidades. Salienta-se que
quem recebe os valores sdo as comunidades, mediante projetos de pessoa juridica, ou seja,
via associacéo.

Conforme Tezza, em comunicacao pessoal de julho de 2015, a FAS se retine com 0s
presidentes das associacfes para que eles se organizem com a comunidade e realizem
assembleias de escolha dos temas dos projetos baseados nas demandas da comunidade.
Neste momento, ele orienta o quanto é importante que as demandas sejam reais e efetivas.
E importante que os beneficiarios tenham consciéncia do que gerarda mudancas na renda e
melhoria da qualidade de vida das comunidades. Por exemplo, se eles pediram a compra de
barcos em projeto do ano anterior, € importante que no proximo ano eles diversifiguem os
pedidos, por exemplo, uma despolpadeira de acai. Depois que as liderancas locais entregam
a demanda para os técnicos e mobilizadores regionais, é sistematizada uma proposta
juntamente com a ata de decisdo e enviada a FAS, para que realize ajustes e dialogos entre
as partes interessadas.

Sobre os projetos de geracao de renda, Salviati explica que as comunidades sdo quem
executam os projetos — assessoradas pela FAS. A maior parte dos projetos sdo elaborados
pela FAS, mas os executores tém que apresentar contrapartida na implementacdo dos
projetos, além de relatérios, recibos e notas fiscais para uma prestacao de contas simplificada.
Os documentos de prestacdo de contas, relatérios e/ou projetos elaborados pelas

comunidades néo foi disponibilizado.

3.2.4 Bolsa Floresta Social

O Bolsa Floresta Social (BFS) tem por objetivo melhorar o desenvolvimento da
educacao, da saude, da comunicacao e do transporte nas comunidades ribeirinhas — aspectos
considerados essenciais pela FAS para o desenvolvimento humano. Neste sentido, o0s
investimentos do componente sdo direcionados para a implementagcdo de projetos de
infraestrutura comunitaria, tais como: constru¢cdo e reforma de escolas, compra de
‘ambulanchas’ para atendimentos de emergéncia, barcos rapidos para transporte publico
comunitario, radios redes de distribuicdo de agua e de energia etc. Em 2015, a pesquisa de
opinido realizada com 411 beneficiarios do PBF credita ao componente maior importancia
para as redes de distribuicAo de agua, seguido de ‘ambulanchas’ e radios, conforme

evidenciado na Figura 20, a seguir.
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INVESTIMENTOS MAIS IMPORTANTES DO
BOLSA FLORESTA SOCIAL:
SEGUNDO OS COMUNITARIOS

. Radios 13,6% 12 1%
. Ambulanchas

. Redes de distribuisao de dgua %.7% 12,1%
Redes de energia
Acesso & informatica 9,2%
Estruturas comunitariag
outros 11,8% 31,5%

Figura 20: Pesquisa de opinido — Investimentos mais importantes do Bolsa Floresta Social
Fonte: (FAS, 2016, p.48)

As demandas para investimentos locais pertinentes ao componente social do PBF
também surgem das assembleias e reunifes locais; sdo formatadas em projetos, e 0s
recursos séo captados pela FAS, conforme a oportunidade. Para a ocorréncia dos projetos
tém-se parcerias com governos locais e instituicbes patrocinadoras, e requerem
contrapartidas comunitéarias. Normalmente, os recursos financeiros dos projetos tém origem
em investimento social privado. No ano de 2015, contou com o patrocinio do Instituto TIM e
EMS, e 0 apoio do Banco Bradesco e da Coca-Cola Brasil.

A metodologia de reparticdo do BFS segue a mesma logica do BFR, em dependéncia
da disponibilidade de recursos.

Os projetos comunitarios do BFR e do BFS séo interdisciplinares. Podem perpassar dois
ou trés componentes, independentemente do doador ou financiador, uma vez que a gestao
dos recursos financeiros é compartilhada entre a FAS, a associacdo-mée (associacao
representante da UC) e os presidentes das UCs. Sobre a questdo, Tezza relata que a FAS

presta uma espécie de assessoria técnica para as associacdes, por exemplo,

[...] para apoiar um projeto de compra de uma lancha, na construgdo de uma pousada,
OU mesmo para comprar pequenos animais de avicultura. Quem faz as cota¢fes de
precos para as associa¢des comunitérias € a FAS, o que reduz o custo administrativo
gue elas teriam ao planejar e executar os projetos, principalmente por entenderem a
realidade de abandono e caréncia de infraestrutura, transporte e comunicacao para
gerirem os recursos dos projetos (Jodo Tezza, entrevista cedida em setembro 2015).

Mas, ele afirma que existem processos que s&o de inteira administragcdo dos
beneficiarios, ou seja,

a gestdo dos bens e infraestruturas que sao participativos. Os comunitarios sao quem
discutem e deliberam toda demanda que é realizada para a FAS. Existem casos de
comunitarios que se articulam com a prefeitura local para realizar os projetos e o0s
recursos disponiveis na FAS sdo remanejados para outros projetos e comunidades
(Jodo Tezza, entrevista cedida em setembro 2015).
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O Quadro 9, a seguir, sintetiza as principais caracteristicas dos quatro componentes do

PBF supramencionados.

Principais
Caracteristicas
Investimento
anual
familia
(Referencial)

por

Quem recebe?

Pagamento

Uso do recurso

Contrapartida

Componentes do Programa Bolsa Floresta

Familiar
R$ 600,00
(Ou seja, R$
50,00 por més)

Maes de familia

para pessoa
fisica

Com cartao
especifico do
programa

Livre conforme

decisao familiar

Participar de
oficinas e
assinar 0

COmpromisso
voluntario com o
desmatamento
Zero em areas
nativas

Associacao
R$ 85,00
(multiplicado
pelo nimero de
familias da
comunidade)

Associacao
Comunitéria
pessoa juridica
ou conta do
presidente da
associacao
Como repasse
de recursos as
Associagoes

Apoio a
estruturacdo e
as atividades
das
associacdes
Participar das
atividades das
associagoes

Renda Social
R$ 415,00 R$ 160,00
(multiplicado (multiplicado
pelo numero de pelo namero de
familias familias
inscritas inscritas
Programa Programa
comunidade) comunidade)
Associacdo Comunitaria, pessoa
juridica, ou a Fundacdo Amazonas
Sustentavel (FAS) repassa o
recurso em forma de bens e
servigos para comunidade.

no
na

no
na

Investido diretamente pela FAS
(conforme doacdo de bens e,
Servigcos ou repasses de recursos
financeiros a associacao,
dependendo das condicbes de
gestao das organizacoes.

Apoio a Apoio a

producédo melhoria da

sustentavel comunicagao,
transporte e
saude

Implementar Apoiar a

0s projetos realizacao e
conservacao
dos

investimentos
comunitarios

Quadro 8: Resumo das caracteristicas dos componentes do Programa Bolsa Floresta

Fonte: FAS (2016), adaptado pela autora

Considerando os componentes em questdo e o funcionamento do PBF, é preciso
destacar algumas especificidades do programa observadas no trabalho de campo. Tao logo,
a subsecéo posterior tratard de duas experiéncias de sucesso apoiadas pelo PBF.

Entre as &reas de atuacdo da FAS e os beneficiarios destes componentes do PBF, a
RDS Puranga Conquista € a Unica UC que recebe apenas um dos componentes do PBF: o
componente familiar. Um dos pré-requisitos para receber os demais componentes é que a
associacao local, de base comunitéria, precisa estar regularizada com o CNPJ, possuir atas,
reunides periddicas e fluxo de caixa, e as organizac¢des locais ainda ndo atendem aos devidos

guesitos.
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Os recursos financeiros advindos dos componentes podem ser reunidos e
complementados ao serem repassados as organiza¢des locais comunitarias, dependendo da
origem do dinheiro captado pela FAS, ou seja, do financiador. Assim, o desembolso também
pode variar conforme o periodo o qual se pretende executar, e ndo apenas no planejamento
anual.

Na etapa de planejamento anual participativo destas rubricas aos mesmos trés
componentes que serdo executados em projetos pelos beneficiarios, os recursos podem ser
integrados em um montante para otimizar o investimento. As organizacfes beneficiarias,
igualmente, tém flexibilidade de injetar recursos financeiros em acdes ou projetos que ja estdo
em desenvolvimento conforme suas prioridades e planejamentos anuais.

A destinacao destes recursos pode ser feita tanto a nivel comunitario quanto a nivel de
UCs, considerando que existem diversos grupos e associa¢cdes comunitarias locais em uma
Unica UC, e uma associagdo-mae responsavel por agregar estes grupos que podem ou ndo
estarem articulados entre si. Portanto, caso seja consenso e deliberado em atas por todos os
atores envolvidos, os recursos dos trés componentes, unificados ou ndo, também serao
destinados para a execucdo em ambito de UC, a fim de continuar ou concluir projetos ja

iniciados.

3.3 As experiéncias bem sucedidas apoiadas pelo Programa Bolsa Floresta

As duas experiéncias destacadas a seguir expressam breve relatos de colaboradores
gquanto ao que consideram as experiéncias de destaque no trabalho com projetos
comunitarios apoiados pelo PBF. As informacdes coletadas para a presente sessao advém
da analise documental da pesquisa, complementada de entrevistas em profundidade com
colaboradores. Mesmo que requisitados previamente, os documentos fisicos ou virtuais foram
insuficientemente observados para este fim. Ndo raro, fotos, folhetos e relatério de gestao,
pesquisa de dominio publico, bem como as memoérias de diario de campo desta pesquisadora

serviram as descrigdes.

3.3.1 Artesanato Tecume D"Amazébnia

Desde o0 ano de 2001, o grupo de mulheres Tegume D"Amazénia, moradoras da RDS
Amanag, trabalham na confecc¢&o de artesanatos de fibras de talos do cauacu (Calathea Lutea)
e 0 aruma (Ischnosiphon plyphyllus)® com tintas naturais. Estas mulheres estdo organizadas
em um grupo informal a nivel comunitério, e tecem objetos e utensilios de fibras de plantas

extraidas cautelosamente em areas de varzea da reserva. A técnica e 0s materiais produzidos

6 Espécies arbéreas de que crescem em areas alagadas da Amazonia.



111

tém referéncias culturais da tradicdo e rotina dos povos amazbnicos. O trabalho
socioambiental deste grupo busca sustentabilidade e recebe, desde o inicio, o incentivo e a
assessoria do Instituto Mamiraua (IM) em oficinas de organizacéo, producéo de artesanato,
empoderamento de género, politica, comercializa¢do, autogestao e pesquisa. A partir do ano
de 2007, o grupo passou a receber apoio do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) do Estado do Amazonas, o que facilitou para as melhorias na qualidade
dos produtos, na colocacdo dos produtos no mercado, na gestdo do empreendimento, na
capacidade associativa, na divulgacdo e no acesso aos mercados locais e nacionais, com
participacao em feiras e eventos. Até o ano de 2008, o grupo recebeu trés prémios nacionais
que conferiram o0 sucesso ao trabalho daquelas mulheres. Conforme Sousa (2009), com o
passar dos anos, elas alcancaram melhoria da renda de suas familias e participacdo nas
decis@es politicas da Reserva Amana.

Segundo Fernanda Martins, Coordenadora da Regional Solimdes, o0 projeto tinha muitos
gargalos de infraestrutura. Logo, a partir de 2008, iniciaram o projeto de infraestrutura para
producdo de artesanato e apoio gerencial e produtivo ao grupo Tecume D"Amaz6énia, como
parte das estratégias do PBF e de gestdo na RDS Amana.

O projeto dos componentes renda e social do PBF construiu uma casa de artesanatos
equipada com informatica, pois, antes, as mulheres trabalhavam em suas casas.
Posteriormente, investiram em gerador de energia, transportes para retirada de matéria prima,
logistica e comercializagdo. Com o projeto, puderam adquirir Equipamentos de Protec&o
Individual (EPIs)®, uma vez que as fibras e talos das plantas cortam as maos das
trabalhadoras durante a producdo de cestarias. Em ambito gerencial, a FAS apoiou,
juntamente com Secretarias Estaduais de governo, a construgdo de um calendéario anual de
feiras e eventos, viabilizando material de divulgagéo (sacolas, etiquetas, banners, folders),
estadia e passagens para as participantes do grupo em viagens.

O grupo possui amadurecimento e qualidade nos produtos. As mulheres
fazem a administracdo dos seus recursos, o IM ensinou a fazer a gerencia,
mas elas fazem parte de uma associacdo méae, sdo independentes, mas
ainda nao tem CNPJ proprio. Cada artesad tem uma carteirinha, elas tém uma
hierarquia prépria de funcionamento, mas fazem vendas coletivas e

conseguem se organizar par iSso, pois possuem uma conta coletiva.
(Fernanda Martins, entrevista cedida em marco de 2016)

Adiante, fez-se um levantamento no local, e o grupo foi premiado no ano de 2015 como
um dos 10 melhores artesanatos do mundo. Uma das liderancas do grupo foi convidada a
participar do evento de premiacdo em New York, EUA, e as vésperas ndo pode participar,

uma vez que o marido ndo a deixou viajar, mesmo com as passagens compradas pela FAS.

& Dispositivos ou produtos de uso individual utilizados pelo trabalhador, destinados a protegédo de riscos
suscetiveis de ameagar a seguranca e a salde no trabalho.
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Apo6s ter acompanhado o processo, a colaboradora entendeu os desafios culturais de género.
Em contrapartida, observam-se mudancas na casa destas mulheres, pois, as casas sao
limpas, organizadas e possuem muito mais bens, eletrodomésticos e moveis quando

comparadas com outras mulheres da comunidade.

A interacdo das equipes da FAS com a comunidade e parceiros é constante. Sobre a
gquestdo, a colaboradora entrevistada relatou ter realizado diagndsticos e dialogos com o
Instituto Mamiraua, o0 SEBRAE e o Governo Estadual, a fim de pensar estratégias de
diversificacdo da producédo e ampliacdo da comercializacdo. Os desafios principais sdo: a
disponibilidade de matéria prima e a formacéo de equipe com condi¢cbes de trabalhar para
produzir e comercializar, uma vez que o grupo é formado por 16 mulheres: queremos tentar
ampliar o grupo e incluir mais dez mulheres, pois houve um aumento na demanda Outra
questdo é que o manejo das plantas respeita a sazonalidade, delimita as areas de
preservacado e recuperacgao — trabalho conduzido pelo Instituto Mamiraua: o cauagu esta em
falta na regido e a coleta das matérias primas respeita o ciclo de cheia dos rios, entdo, elas

ficam sem producéo por seis meses" .

Em busca de solugdes, a Fundacdo em questéo afirmou somar esforgos com o grupo

Tecume D"Amazénia:

[...] o SEBRAE apoia com a parte de design das pecas e cursos sobre a precificacéo,
faz pesquisas e as ajuda a encontrar e valorizar outras matérias primas que
substituam o cauagu, inserindo o arumé na nova colecéo. O governo apoia algumas
acOes e recentemente a FAS aprovou um projeto com o Instituto Renner "para apoio
a gestdo e marketing do Projeto Jirau da Amazdnia, um negdcio social voltado a
expansao das vendas do tegume a novos mercados consumidores” (FAS, 2016)

O projeto possui uma metodologia especifica, e tem por norte avaliar a organizacdo da
producao e formatar um plano de negdcios para o grupo. A coordenacado da FAS intermediara
0 processo de capacitacdo, comecando de um marco zero, até a ampliacdo da casa de

artesanato, da constru¢do de uma cozinha e de investimentos em transporte rapido.

A experiéncia do grupo em questao gerou conhecimento e possui, inclusive, uma tese
de doutorado publicada. Os resultados mensurados sao explicitados nos relatérios de gestao
de 2015 da FAS, a partir de dados da producdo de artesanato, porém, de forma agrupada
com informacodes de outra RDS que receberam apoio similar nos componentes renda e social.
"Em 2015, as 68 familias envolvidas na producdo de artesanato nas RDS do Rio Negro e
Mamiraud produziram 5.201 pecas, gerando uma receita bruta de R$ 723,23 por familia"
(FAS, 2015).



113

3.3.2 Projeto Manejar para Conservar

O desmatamento ilegal € amplamente reconhecido como um dos principais problemas
da Amazonia, tanto quanto a situacdo de falta de emprego e alternativas de renda das
populagdes ribeirinhas residentes nas reservas de natureza da regido. Os mesmos desafios
séo enfrentados na RDS Rio Negro, onde estéo localizadas as comunidades que participam
do PBF e do projeto "Manejar para Conservar" da FAS, porém, com alguns diferenciais, a
proximidade a capital Manaus e a recente construcdo da Ponte Rio Negro, que liga a capital
ao Municipio de Iranduba.

O Projeto Manejar para Conservar € destinado a aproximadamente 250 familias
interessadas no manejo sustentavel de extracao legal de madeira oriunda de florestas da RDS
Rio Negro. Ele est4 sendo implementado desde 0 més de novembro de 2012, com o objetivo
de gerar trabalho e incrementar a renda de populagdes ribeirinhas. O trabalho desenvolvido
pela FAS junto as comunidades beneficiarias, & associagdo local, aos parceiros de empresas
€ a0 governo, consiste em capacitar tecnicamente os grupos no oficio de manejadores,
marceneiros e em boas praticas florestais, conduzir os procedimentos legais de licenciamento
ambiental dos planos de manejos e de certificacdo, além de apoia-los no acesso aos
mercados locais para uma comercializagdo mais justa.

Além disso, o projeto busca promover a participacdo da comunidade nas atividades de
gestdo de um fundo de reserva, no fluxo de caixa e na manutencéo dos bens e equipamentos
coletivos investidos para este fim. Todo o trabalho expressa a perspectiva de fortalecé-los
para o empreendedorismo comunitario.

Os financiadores séo: o Instituto Camargo Corréa (ICC), o BNDES, o Instituto
InterCement, o Fundo Amazonia e o Banco Bradesco. No ano de 2014, foi vencedor do Prémio
Von Martius de Sustentabilidade da Camara Brasil-Alemanha e Programa das Nag¢fes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), na categoria Natureza.

Os principais parceiros sdo: o Instituto de Desenvolvimento Agropecuario e Florestal
Sustentavel do Estado do Amazonas (IDAM), o Instituto de Manejo e Certificac@o Florestal e
Agricola (IMAFLORA), a SDS, por meio do Centro Estadual de Unidades de Conservagéo
(CEUC), o Instituto de Protecdo Ambiental do Amazonas (IPAAM) e a Associacdo de
Moradores da RDS Rio Negro.

As metodologias do projeto estdo alinhadas aos principios do PBF. No periodo 2012-
2015, diversas atividades foram realizadas nas comunidades, quais sejam: inventarios
florestais, delimitacdo das areas do manejo, capacitagdo para certificacdo Forestry
Stewardship Council (FSC), rodada de negécios, oficinas de planejamento e avaliagdo anuais,
curso de operacao e manutencdo em tratores, curso emissado de nota fiscal e Documento de

Origem Florestal (DOF), curso de identificagdo boténica, curso de primeiros socorros, EPI e
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seguranca do trabalho e demais capacita¢des voltadas a melhoria no processo de extracéo
da madeira, a confeccao de inventarios do potencial atual e a ser explorado futuramente etc.

Os instrumentos de monitoramento adotados séo: as atas de definicdo de investimentos,
os relatérios de visitas técnicas, os planos de trabalho e investimentos e os termos de gestéo
de bens e equipamentos. E preciso destacar que entre os instrumentos de monitoramento do
projeto tem-se o “termo de gestdo de bens da marcenaria” — documento da FAS que delega
finalidades, responsaveis, atribui¢cdes, regras para recebimento e entrega, taxas de uso,
manutencéo e demais convencgdes para utilizacao coletiva, incluindo penalidades.

Apbs trés anos de projeto, a FAS aponta que as comunidades beneficiadas atualmente
se encontram com planos de manejos aprovados para a extragdo de madeira, as familias
estdo empoderadas, possuem mais autonomia para negociar e ja podem contar com alguma
renda do manejo da madeira. “Elas ja conseguem afirmar qual é o preco, isso porque
ensinamos a trabalhar a precificagdo da madeira e fazer negociagbes em uma rodada de
negocios”. A Associacdo das Comunidades Sustentaveis da RDS do Rio Negro (ACS Rio
Negro) é responsavel pela gestdo de um capital de giro que permite aos produtores realizarem
exploracéo florestal e negociacdo dos precos de comercializacdo da madeira explorada.

Em agosto de 2015, ao visitar trés comunidades da RSD Rio Negro (Tumbira, Trés
Unidos, lgarapé do Inglés ou Santa Helena), foi possivel observar o nivel de organizacéo e
fortalecimento comunitario, comprovando os fatos relatados. As condicdes e o estado de
funcionamento das infraestruturas locais eram boas, existiam escolas com inclusdo digital,
cantinas, banco, igreja, restaurante, pousadas, balsas, barcos, acesso a energia elétrica,
telefonia e radio etc.

Na opinido do superintendente geral da FAS, Virgilio Viana, “o “Manejar para Conservar”
€ um dos principais “exemplos praticos de como vale mais a floresta em pé do que derrubada”.
Ele faz aluséo ao processo de aprendizado que alcangaram com o projeto, superando muitos
desafios técnicos e politicos, mas da énfase aos resultados conquistados em infraestruturas,
acoes estruturantes e de geracdo de renda nas comunidades. Sobre a questdo, tem-se o

Quadro 10, a sequir.

Investimentos em Acdes Estruturantes Geracéo de Renda
Infraestruturas
01 trator 20 Planos de Manejo Florestal 209 familias atendidas entre

Sustentavel de Pequena Escala 2012 a 2015;
(PMFSPESs) elaborados e licenciados
feitos em trés anos
01 balsa O potencial madeireiro passard de R$ 1.640,00 — renda média
3.24854 m3 para 4.848,54 m3 de familiar por safra.
madeira bruta, de um total de mais de 53
espécies florestais.



01 Carreta

0O1Serra Portatil

05 Marcenarias
Capital de Giro

O valor por metro cubico é vendido por
R$ 600,00, frente ao preco da madeira
ilegal, que gira por volta de R$ 300,00.
Com tais acdes, a populacdao envolvida
aumentou sua renda mensal em 30% no
primeiro ano do projeto, e 44% nos
primeiros meses de 2014.

As negociacdes entre as familias e os
empresarios e pequenos moveleiros da
regido, com uma comercializacao
antecipada de 820,4 m3 de madeira em
tora.

R$ 345.555,00 em
rendimento total dos planos
de manejo no periodo de
2012 a 2015.
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Quadro 9: Resultados do Projeto Manejar para Conservar
Fonte: (FAS, 2016) adaptado pela autora

Entretanto, para Marilson Rodrigo da Silva, supervisor técnico da FAS, que atua com a

cadeia produtiva da madeira na RDS Rio Negro, os desafios sdo econbmicos, sociais e

culturais. Antes, a maior parte da madeira extraida no Rio Negro era ilegal, as comunidades

nao tinham um plano de manejo desenvolvido, os ribeirinhos trabalhavam colocando a saude

em risco, ndo usavam material de protecao individual, e mesmo com plano de manejo, ja

receberam auto de infracdo do 6rgao ambiental. Além do mais, vendiam a madeira a qualquer

preco, muitas vezes, trocando grandes quantidades por mercadorias sem grande valor.

O colaborador da FAS se identifica como protagonista de um processo de mudanca no

local ao declarar que nasceu e cresceu haquela regido e que pode falar com propriedade,

uma vez que acompanhou seus pais no trabalho.

[...] a gente tirava a madeira, entregava para o comprador, que nos dava um
pouquinho de lanche, e ainda ficavamos devendo o cara. Tinhamos a
impressdo de que o cara que comprava a hossa madeira era nosso patrao.
Mas na verdade, era o inverso! Por isso comegcamos a sensibiliza-los de que
“o patrao sao eles”, os detentores de matéria-prima. Assim eles comecaram
a entender que, de fato sdo patrfes e que precisam estabelecer e dizer qual
0 preco que eles querem vender o produto. (Marilson Rodrigo da Silva
entrevista realizada em junho de 2015)

Ele conta sobre os desafios de trabalhar com comunidades ribeirinhas, onde se tem a

dificuldade de escrita e leitura, e as desigualdades econdmicas e sociais sdo evidentes.

Aquele colaborador recorda de outra historia na narrativa que se segue:

Foi quando estavamos conduzindo um processo de capacitacdo e pegamos
uma ficha com a orientacéo: essa ficha vocés tém que preencher, porque o
orgao ambiental precisa saber das informag8es sobre o que e quanto vocé
tirou da sua floresta. Ai a pessoa fica assim: "Nossa, eu estou preparado para
serrar madeira, ndo para preencher papel. (Marilson Rodrigo da Silva
entrevista realizada em junho de 2015)

Mas, o colaborador é enfatico ao afirmar que precisam ter paciéncia, aceitar erros e

compreender esses processos culturais durante as intervengdes do Programa, uma vez que

ocorre de alguns membros das comunidades ndo quererem trabalhar com projetos, preferindo

trabalhar do jeito delas. Ele conta que ja se viu diante de individuos recusando os trabalhos
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para geragao de renda existentes na ONG no local. Para Silva (2015), tais ribeirinhos preferem
viver aos modos tradicionais. Faz-se, portanto, necessario compreender os desejos e as
manifestacdes genuinas das populagées locais no processo de desenvolvimento.

A visdo do técnico entrevistado expbe ainda que um elemento-chave na
sustentabilidade das ac¢des que a FAS vem sendo implementado: o investimento em servigos
e infraestruturas, e as perspectivas de trazer no futuro algum retorno para as comunidades.
Os resultados que mais chamam a atencdo de Silva (2015) foram alcancados na
aprendizagem local, pois considera que “n&o existe projeto malsucedido, ele pode nao ter
gerado renda, mas ele é um beneficio social, uma aprendizagem”.

Em resumo, os beneficios econdmicos deverao ocorrer por meio do empoderamento e
da aprendizagem em longo prazo. E neste processo, a FAS reitera que deixa que ocorram
alguns erros. Logo, buscam supera-los, acreditando na evolucdo de processos sociais e

culturais.
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CAPITULO 4: ANALISE COMPARADA

No presente capitulo tém-se as analises comparativas sobre as caracteristicas, praticas
e instrumentos de monitoramento e avaliacdo adotados pelo Instituto Sociedade, Populagéo
e Natureza (ISPN) e pela Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS) na implementacdo dos
programas de desenvolvimento sustentavel, a saber: o Programa de Pequenos Projetos
Ecossociais (PPP-ECOS) e o Programa Bolsa Floresta (PBF), respectivamente, tentando
revelar as motivagdes e os efeitos das escolhas metodoldgicas.

4.1 Beneficiarios

Ambas as iniciativas sado similares quanto ao publico. O PPP-ECQOS possui publico alvo
de agricultores familiares (incluindo comunidades tradicionais); assentados da Reforma
Agraéria; indigenas; quilombolas; Organizagfes Ndo Governamentais (ONGS); e, movimentos
sociais. O publico do PBF é formado por ribeirinhos agricultores familiares, extrativistas,

indigenas e populagdes tradicionais e associa¢cdes comunitarias.

4.2 Géneses

O ISPN nasceu do Grupo de Estudos Amazbnicos (GEA) da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG). O seu foco de atuagéo inicial era pesquisa e demografia. A sua criagdo
partiu de um projeto premiado pela Fundagdo MacArthur. Logo, ele realizou e fortaleceu
parcerias, aliancas institucionais e cooperacao internacional com organismos multilaterais.
Em 1994 0 PPP-ECOS comecou a ser implantado. A énfase da ONG passa ser a coordenacéo
do Small Grants Programe (SGP) do Fundo Global para o Meio Ambiente Mundial (GEF),
vinculado ao Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), e o territério de
atuacéo focalizar o bioma Cerrado. O Programa tem objetivo de apoiar pequenos projetos de
organizacdes ndo governamentais e de base comunitaria que promovam modos de vida

sustentaveis.

A FAS nasce de uma Politica Publica estadual de governo. Sua criacdo partiu de uma
parceria publico-privada entre Governo do Estado do Amazonas e o Banco Bradesco. O
ditame de criacdo do PBF foi também a base da criagdo da FAS, ambas formalizadas em
dezembro de 2007. O objetivo do marco legal foi passar para responsabilidade da ONG a
gestdo de produtos e servicos ambientais das Unidades de Conservacgéo (UCs) estaduais do
Estado do Amazonas, e a gestdo do PBF. O Programa busca valorizar e promover a
manutencdo dos produtos e servigos ambientais existentes nas UCs do Amazonas, e se da
por meio de transferéncia financeira mensal ao seu publico alvo, bem como via assessorias e

apoio aos projetos de associacdes e grupos locais.
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Os historicos das ONGs aqui analisadas sdo distintos no que tange a origem dos
recursos financeiros e propositos de criagdo. Porém, as duas instituicdes iniciam com misséo
e objetivos comuns quanto ao desenvolvimento sustentavel. Desde a cria¢do, 0s aspectos
legais e as aliancas soélidas que favoreceram as duas organizagdes contribuiram para que
elas se mantivessem no setor e atuassem com as agendas e Politicas de desenvolvimento
sustentavel globais e locais. A continuidade da politica do PBF foi a principal causa de criagéo
da FAS. Em contraste, o PPP-ECOS foi uma consequéncia do trabalho da ONG. Os objetivos
de conservacdo dos recursos haturais, a mitigacdo da pobreza e o desenvolvimento

sustentavel sdo os principais pontos de encontro na génese das duas organizacoes.

Outra assimilagé@o sobre o contexto historico do ISPN se faz notar devido ao fato de sua
criagcdo ocorrer no auge das discussdes sobre a problemética ambiental, em um momento em
gue o Brasil estava prestes a sediar a ECO-92, quando construiram-se propostas de solugtes
praticas a estes problemas e propunham-se a adocdo de medidas sustentaveis de
desenvolvimento. No mesmo periodo, criou-se a Rede Cerrado®®, a qual o ISPN faz parte, e
tdo logo teve inicio o PPP-ECOS. Sob tal ¢tica, as raizes do Programa se fazem como um
produto das articula¢des do evento. Esta constatagédo é um exemplo da natureza das agendas
da RIO-92, uma vez que contribuiu efetivamente para a descentralizacdo e promoveu a

institucionalizagédo do movimento ambientalista brasileiro.

Sobre a ECO-92, Alonso et al. (2007, p. 166) observa que aquele encontro

[...] foi o meio preferencial de articulagdo do movimento e de expressdo de demandas
nos anos 1990 em trés sentidos: como base logistica de grandes campanhas
tematicas; como meio de receber e gerir financiamentos governamentais e
internacionais; e como canal de lobby e pressao na formulagdo e implementagéo de
politicas publicas nacionais.

Algumas publicacdes e membros da FAS indicam que a criagcdo daquela Fundacéo é
decorrente da criagdo do PBF, uma vez que a FAS dimensionou seus mecanismos de agéo
as questbes emergentes de mudancas climaticas e pagamento por servigos ambientais,
entrando no rol das agendas politicas e institucionais globais de Reducdo da Emissdo de
Gazes de Efeito Estufa (REED), bem como dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

66 Nasceu durante a EC0O-92, por ocasido da assinatura do Tratado dos Cerrados, seu objetivo principal
€ aluta pela conservacao do bioma e a defesa de seus povos e comunidades tradicionais, promovendo
a justica social e a sustentabilidade ambiental. A rede congrega organizacfes da sociedade civil que
atuam na promocao do desenvolvimento sustentavel e na conservacao do bioma, e comp&e-se de mais
de 300 organizag@es identificadas com a causa socioambiental, que representam trabalhadores e
trabalhadoras rurais, extrativistas, indigenas, quilombolas, geraizeiros, quebradeiras de coco,
pescadores artesanais, entre outros.
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O engajamento da FAS em conferéncias internacionais da Organizacdo das Nagbes
Unidas (ONU) e eventos de redes que tratam de temas amazonicos € também uma estratégia
de oportunidade para captacdo de recursos e realizacdo de advocacy, colocando-a em
posicbes de influéncia, proporcionando negociagcdes mutuas que podem repercutir no
monitoramento e avaliagbes dos seus programas e melhoria de suas praticas locais. Um
exemplo é a criacdo e divulgacdo de indicadores proprios de alcance local, que também
conversem com as metas globais de desenvolvimento sustentavel. Tais indicadores s&o
observados em ambas, mas, mais do que o ISPN, a FAS eleva importancia estratégica do

tema fazendo divulgacoes.

Em outras palavras, é possivel constatar que o ISPN foi criado em um periodo de
estruturacdo do campo socioambientalista brasileiro, também inicial nas articulagbes entre
ONGs e movimentos sociais brasileiros com circuitos internacionais dedicados ao tema
ambiental. A FAS, por sua vez, quando criada, participa de outro momento histérico, onde tais
interagbes ja estdo estabelecidas e existem mecanismos relativamente consolidados de

inducdo da agenda ambiental do nivel internacional para o nacional (os ODS, por exemplo).

4.3 Natureza Institucional e Funcionamento

O ISPN possui uma pequena equipe para o PPP-ECOS. Quando contabilizados os
consultores, a equipe se torna média. A estrutura daquela ONG é adequada ao numero de
colaboradores. O seu conselho diretivo congrega sociedade civil e governo, e seu atual
presidente € um professor na Universidade de Brasilia (UnB). O PPP-ECOS € coordenado
por uma profissional com mais de nove anos na instituicdo. O seu Comité Gestor Nacional é
composto por representacfes de 0Orgdos governamentais, organismos internacionais,
organizacfes da sociedade civil e da academia. Eles influenciam e participam da gestdo do

PPP-ECOS e ainda definem sobre as propostas a serem apoiadas.

Em aspectos técnicos e de gestdo, o Programa foi durante muitos anos liderado por um
académico com forte influéncia e visao politica, e que atualmente assume o cargo de assessor
sénior da ONG, mas ainda é visto como o0 mentor da instituicdo. O funcionamento do
Programa € sistematizado em um manual especifico aos seus beneficiarios. O seu contetdo

€ aqui resumido em seis principais momentos, a saber:
1.Um edital de Selec¢éo é publicado, em média, a cada dois anos;
1.1 Em seguida, a selecéo das propostas é feita por uma Camara Técnica;

2.Com as propostas selecionadas, os proponentes se retunem em Brasilia, Distrito
Federal, para uma Oficina de Capacitacdo sobre Boas Praticas de Gestdo e, ao

mesmo tempo, fazem adequacdes aos Planos de Trabalho que irdo executar;
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2.1 Deste evento, os executores dos projetos retornam aos seus locais com contratos

assinados;

3.Em seguida, devem estar aptos para receber a primeira parcela do projeto, que nesta
fase sera liberada;

3.1Logo, a execucdo dos projetos deve ser iniciada pelos beneficiarios, conforme
objetivos e priorizando a autogestéo;

3.2 Por conseguinte, tem-se a necessidade das prestacdes de contas da primeira etapa
do projeto, mediante a apresentacdo de relatorios de progressos e financeiros, a

coordenacgdo do Programa.

4.A coordenacdo, entdo, analisa e emite um parecer sobre o desenvolvimento do projeto
e, se necessario, devolve os relatérios para ajustes, ou ainda, presta apoio para

melhores resultados.

5.Se o projeto estiver tendo um desempenho considerado adequado, fazem a liberagéo

da segunda parcela;

5.1 Assim, o projeto continua executando seu plano de trabalho, com flexibilidade para
ajustes, mas, com rigores para realizar outras duas prestacdes de contas

preestabelecidas; e

6.A execucdo final dos projetos deve ocorrer em até dois anos, e os indicadores de

processos e resultados sdo reportados aos doadores do Programa.

A equipe da FAS é ampla e sua estrutura é formada por coordenacgdes, departamentos

e equipes especificas. O conselho diretivo € formado por representantes da sociedade civil,

de universidades, politicos honorarios e governo. Atualmente, é presidida por um

representante da empresa Samsung Eletronics. Desde o inicio, a organizacao é liderada por

um académico com forte influéncia e visédo politica. O funcionamento do PBF é aqui distribuido

em seis principais momentos. Todavia, 0s seus procedimentos estdo em processo de

“‘manualizacédo” (VIANA, 2015). Assim, tem-se:

1.Em ambitos comunitarios e de UCs, os técnicos da FAS realizam oficinas de introducéo

aos componentes do PBF;

1.1 A partir dai, sdo pactuadas responsabilidades e um termo de compromissos é
assinado pela mée da familia a ser beneficiaria por uma renda de R$ 50,00 mensais,

pertinente ao componente familiar do Programa;
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2.Em outro momento, para implementar os demais componentes do Programa (renda
associacdo e social), as liderancas de associacdes rednem-se em Manaus,

Amazonas, para a oficina participativa de definicdo de investimentos;

2.1 Neste evento, tém-se os planos de investimentos comunitérios de associacoes. Eles
podem ainda representar as UCs das quais associa¢gdes comunitérias fazem parte. Os

planos resultantes respeitam e inserem-se nos planos de manejo das reservas;

3.Apds o processo de discussdo e definicdo dos investimentos, tem inicio a gestédo
participativa dos recursos, em ambitos locais, com apoio de agentes locais e

coordenadores regionais do Programa;

4.As atividades e entregas sao organizadas em sua logistica apropriada a sazonalidade

local, e as implementacfes devem ser realizadas no ano corrente;

5.Ao final do ano corrente, tem-se o0 Encontro de Liderangas, com o objetivo de continuar

as acOes do Programa e avaliar os resultados dos projetos locais;

5.1 Durante o encontro, realizam formag¢des continuadas e o Seminario Publico de

Avaliagéo, onde sdo convidadas as partes interessadas do Programa; e

6.Deste evento, sdo tiradas ligbes aprendidas, para o aprimoramento do PBF, dando inicio

a um novo ciclo.

Cabe ressaltar que as entregas dos PBFs nas comunidades séo planejadas na légica
de cheias dos rios navegaveis. A utilizacdo dos equipamentos e infraestruturas implantadas é
regida em termos de entregas ou de instrucdes para usos coletivos. Os documentos séo

assinados pelo presidente das associacdes e representante da FAS.

Assim, as atividades técnicas e operacionais que justificam o funcionamento das duas
organizagcdes aqui analisadas sao dinamicas, se adaptam e sao flexiveis conforme
conjunturas internas ou externas das ONGs. Elas tentam combinar os seguintes movimentos:
padronizacdo das praticas e instrumentos, com a devida flexibilidade para acomodar as
especificidades decorrentes da realidade em que atuam, os desafios de mediar expectativas

e ritmos distintos de beneficiarios e apoiadores/doadores etc.

Depreende-se a sazonalidade das regifes e a variagdo quanto a maturidade entre os
projetos comunitarios pelo PPP-ECOS e PBF. Tais fatores influenciam no funcionamento e
na dialdgica de atuagdo da FAS e do ISPN, requerendo maiores ou menores esforgos,

recursos institucionais, estabelecimento de contrapartidas e parcerias locais.
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Para o funcionamento do PBF, a FAS centraliza os procedimentos administrativos e
financeiros, uma vez que aquela Fundacgéo é a gestora dos projetos e participa de todos 0s
processos decisoérios — ainda que tal acdo se dé em didlogo com as organizacdes de base
comunitaria, € possivel entender que esta se da forma de gestao assistida. Ela apoia quase
1.000 pequenos projetos ao ano, com a adocao de procedimentos simplificados que vao de
encontro as exigéncias de seus doadores e origem de seus recursos. Ela ainda busca intervir
e mediar situagfes complexas com formacdes continuas em campo, mesmo com a logistica
dificil e realidades locais de bastante abandono que, conforme relatam, sdo fortes

caracteristicas territoriais, culturais e econémicas da Amazonia.

Na gestdo do PPP-ECOS, o ISPN enfrenta as mesmas complexidades e dificuldades
encontradas em seus principais territorios de atuacdo, neste caso, o Cerrado, para catalisar
as capacidades do capital social envolvido nos seus projetos e fortalecé-los também com a
implantacdo de pequenas infraestruturas. Porém, estabelecem mediagdes por meio da
sistematizacdo e formacgbes técnicas, prestando outro tipo assisténcia que mune seus
beneficiarios de ferramentas para realizar autogestdo dos pequenos projetos. Tais
intermediagdes sdo reconhecidas como recondugéo. A reconducdo também pode ser vista
nas situac6es em que um projeto enfrenta dificuldades e o ISPN presta apoio técnico, sem
ingeréncia politica, para que a entidade executora encontre os caminhos para "reconduzi-lo"
para o cumprimento dos objetivos e das atividades tragcadas ou mesmo para reformula-los,
guando for o caso. Trata-se de uma boa préatica de monitoramento e avaliacdo adotada pelo
Programa, e uma ferramenta que retroalimenta conhecimentos, gerando aprendizagem e
empoderamento aos seus beneficiarios (MMA, 2004; ANTERO, 2008).

O trabalho de campo, os manuais e as publicacbes disseminadas pelo Programa
explicitam os esforcos para habilitar seus beneficiarios na escrita técnica de um pequeno
projeto elegivel, ou ainda, como os pdem a guarda de pequenas organizacdes, tanto para a
elaboracgéo de relatérios e prestacéo de contas fisico-financeiras, como para a construgéo de
indicadores na matriz de um projeto que, mesmo com recursos internacionais e

procedimentos mais rigorosos, nem sempre se tornam menos exitosos.

4.4 Projetos

O ISPN criou um modelo proprio de projetos denominando-o Projetos Ecossociais. A
partir do PPP-ECOS, adotou-se a gestdo com base em resultados. O marco conceitual pode
ser visto na elaboracéo de proposta técnica de projeto, nos planos de trabalhos, na matriz
l6gica, nos indicadores, relatérios de prestacdo de contas etc. Os projetos de infraestrutura e
investimentos sdo um dos alvos do programa. Entretanto, ganham destaque 0s processos: as

formacgdes, os intercambios e demais atividades de custeio. Estas, por sua vez, permeiam a



123

maioria das intervencdes. Contam-se 529 projetos apoiados em 19 Estados e no Distrito
Federal, somando os projetos em areas de transicao e de remanescentes do bioma Cerrado.

A FAS, com o PBF, também adota um modelo préprio para projetos, que é simplificado,
denominando-o “qualquer acdo, com or¢amento, cronograma e entregaveis”. No presente
estudo, estes foram entendidos como projetos de ciclo curto. Eles estdo inseridos em um
plano de trabalho coletivo, contendo objetivos, atividades, cronograma e resultados. E mais
recentemente sdo balizados por indicadores que podem ser identificados como indicadores
de desenvolvimento social (JANNUZZI, 2003).

Os projetos apoiados sdo muito mais do que investimentos em equipamentos, materiais
e infraestruturas, atividades de custeio e formagfes. Apenas no ano de 2015, foi possivel a
execucdo de 881 projetos, sendo 656 de geragdo de renda, 121 de apoio a associacdo de
moradores e 104 generalizados como de melhoria da qualidade de vida. A organizagdo em
guestdo ainda aponta dificuldades em calcular 0 montante ja apoiado pelo Programa e, em
seus relatorios de reunides de monitoramento, apontam a necessidade de aumentar o

acompanhamento das contrapartidas de responsabilidade das organizacdes ja apoiadas.

Por natureza, os projetos Ecossociais sao mais complexos, demandam de sua equipe
(que é menor do que a equipe da FAS) mais expertise para trabalhar com Results Based
Management (KUSEK, J. Z.; RIST, 2004). Nao obstante, a execu¢ado dos projetos de ciclo
curto do PBF possui uma equipe maior e modelo simplificado de execugdo. Aqui faz-se
importante mencionar que cada entrega, visita técnica e eventos do PBF sédo contados como
uma unidade, no conjunto previsto de atividades e entregaveis, contendo cada uma delas
inicio, meio e fim. A Figura 21, a seguir, defronta em ilustracdo uma analise entre os projetos
do PBF e o do PPP-ECOS.
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Figura 21: Modelos de projetos adotados pelo Programa de Pequenos Projetos Ecossociais e Programa Bolsa
Floresta

Fonte: Elaborado pela autora.

Os produtos, os resultados e as contrapartidas das iniciativas do PPP-ECOS sao mais
factiveis de gerar impactos eficientes e eficazes quando se analisa sua logica programatica a
luz das bases conceituais sugeridas por Ortegdn et al. (2005), ou seja, “sua énfase esta
centrada na orientagdo por objetivos, na orientacdo para os grupos beneficiarios e na
facilitacdo da participacao e comunicacao entre as partes interessadas”. Eles se tornam
confiaveis ja ao inicio dos apoios por trabalharem como matriz I6gica e indicadores desejaveis
para projetos. Tal abordagem facilita, inclusive, a analise e a conferéncia dos técnicos e

doadores na prestacdo de contas e comunicagéo dos resultados (PNUD;2009).

Em compensacdo, o modelo é complexo e pode ser visto como desafiador a
compreensédo e aprendizagem dos grupos beneficiarios, embora os projetos do PPP-ECOS
se apresentem com valor qualitativo agregado, se comparados aos projetos do PBF, uma vez
gue os primeiros reinem e sistematizam um conjunto de acfes subjetivas e objetivas em um
anico pequeno projeto do PPP-ECOS, ou melhor, € “quando o pequeno é grande”, nas
interpretacdes de Nogueira (2005). A grandeza contida em tal analise diz respeito ao
desenvolvimento das capacidades humanas de grupos envolvidos no PPP-ECOS, que podem
ser: 1) de aprendizagem social; 2) de conscientizacdo; 3) de articulacdes locais; e, 4) de
incidéncia politica, entre outros. Estes efeitos ou melhorias dos projetos, as vezes, sédo de
dificil mensuracéo, e a percepcdo deles na vida dos individuos pode ndo ser notada de

imediato (JANNUZZI, 2003; ANTERO, 2008).

Ao contrario do PPP-ECOS, o modelo de projetos do PBF n&o diminui valor de qualidade
sobre a grande quantidade de intervencOes realizadas e agrupadas em seu planos de

trabalho, uma vez que seus projetos, aos poucos, vao construindo valor agregado e impactos
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e melhorias na qualidade de vidas dos seus beneficiarios, pois sdo considerados projetos de
“‘um programa de longo prazo”, conforme argumenta o superintende da FAS. Os resultados
quantificaveis de sua légica programatica e a contagem individualizada dos projetos de ciclos
curtos aderem a tipologia de custo-beneficio de avaliagdo de programas (CANO, 2006) e se
aproximam de praticas empresariais e comerciais do mercado (DRUCKER, 1997
FALCONER, 1999; VOLTOLINI, 2004)

A presente pesquisa buscou evidenciar que ao trabalhar com projetos de renda e apoios
a cadeias produtivas completas, fazendo uso de novos recursos Fundo Amazbdnia/Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (FAMA/BNDES), tem-se um esforco da
FAS em adaptar seus modelos e estratégias metodolégicas de apoio a pequenos projetos. O
que parece um trago desta evidencia é a possibilidade de realizar um benchmarking com o
ISPN gquanto a este aspecto. Isto é revelado nas conjecturas de um coordenador que fala
sobre as mudancas metodologicas que a ONG terd de realizar em seus processos de
prestacéo de contas e intervencdes mediante os projetos dos componentes renda e social do
PBF.

Os elementos nao seriam mera coincidéncia quando se analisa tal fonte de
financiamento — que atualmente é acessada por ambas organiza¢gbes —, 0s antecedentes e
as ondas de avaliagdo que recomendam a realizagdo deste tipo de pesquisa, a troca de
experiéncias e a busca de padrdes de referéncia, os ciclos de projeto que as duas adotam, e
ainda, quando se envolve no referido contexto alguns critérios mais rigorosos de transparéncia
para comunicar processos e resultados no uso de recursos de governo (ALA-HARJA,
HELGASON, 2000; KUSEK, J. Z.; RIST, 2004; GORGENS-ALBINO; KUSEK, 2009; VEDUNG,
2010).

Os territorios de abrangéncia e nuances dos dois casos aqui analisados ostentam
especificidades complexas e ndo uniformes, conforme mencionado no item 1.3. Neste sentido,
a execucgdao das iniciativas dos dois programas sdo consideradas projetos-piloto, que por um
lado estéo suscetiveis a replicacéo, ampliagdo e consolidagdo, mas por outro, carregam em
si 0 risco da dissolucdo (NOGUEIRA, 2001). O monitoramento e a avaliagdo e medidas de
planejamento sdo cabais a sustentabilidade das organizagfes, as que implementam e se
beneficiam desses projetos, por incorrerem na necessidade de recursos humanos, materiais
e financeiros, para manter e perpetuar suas acdes e alcangcarem seus objetivos junto aos

financiadores.

Tomemos 0s seguintes resultados sobre a categoria em foco. Ainda que o PBF ja tenha
sido implantado em mais de 10 milhdes de hectares, de 16 UCs estaduais, atendendo a 9.411

familias, de 574 comunidades, com um orcamento de aproximadamente R$ 19.000.000,00
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nos ultimos cinco anos (periodo 2010-2015). O ISPN, nos udltimos 20 anos, investiu mais de
U$ 13.000.000,00 no PPP-ECOS. Em 2015, ja havia alcangado uma &rea de mais de 500 mil
hectares com iniciativas de manejo sustentavel no bioma Cerrado. A montante, o programa
apoiou 3.399 familias de 300 organiza¢des de base local, por meio de 529 projetos, nos
biomas Amazénia, Caatinga e Cerrado, no periodo 1994- 2015.

As distingdes apontam, a primeira vista, que a FAS, em menor tempo de atuacdo com
o PBF, alcangca um maior numero de familias e abrangéncia territorial, com um orgamento
anual de quase o dobro utilizado pelo ISPN. O territério de atuacdo do PBF, conforme
divulgado, mostra-se amplamente superior, mas também menos ocupado por popula¢cdes ao
comparar-se ao territorio ja alcancado em manejos sustentaveis pelo PPP-ECOS. Todavia,
se a FAS tem o dobro de recursos e dispersa os esforcos em projetos de ciclo curto, com
menos investimento em processos sociais exigentes em tempo e recursos, hao parece natural

gque tenha esses resultados.

A simples conta®’ de dividir os hectares da area de atuacéo do PBF pelo nimero de
familias atendidas ofertam indagagfes e apontam desafios quanto a sustentabilidade dos
projetos PBF, uma vez que eles podem ser inconcilidveis do ponto de vista do monitoramento
e da avaliacdo programatica da FAS, principalmente pelo modo como as familias estédo
dissipadas no territério de atuacdo, além da quantificagdo dos dados pertinentes sem a

preocupacao de cruzar informacgdes ou qualifica-las em seus relatérios de gestao.

Os elementos em confronto divergem, mas podem descortinar os dados divulgados ao
interesse das organizagfes. Por esta via, tém-se questdes e desafios em torno do alcance
dos principais objetivos dos Programas. O n6 gordio esta entre os impactos junto aos publicos-
alvo, a dependéncia ou subordinacdo aos recursos que as sustentam, e os constrangimentos
que os reais resultados, ambicionados ou subestimados, podem causar ao serem divulgados

as partes interessadas.

A estratégia ecossocial acrescenta objetivos sociais aos ambientais, busca sinergias e
pode se tornar uma alternativa aos movimentos e as organizagdes sociais e ambientais para
a formulacéo de Politicas Publicas. O mentor do ISPN e professor aposentado da UnB, Donald

Sawyer, endossa tal achado com clareza, experiéncia e conhecimento de causa.

Com a passagem da tematica das mudancas climéaticas para o primeiro plano das

preocupacdes globais, as estratégias de gestdo ambiental baseadas, quase exclusivamente,

57 Mesmo que o calculo mais coerente seja feito pelo recorte de area ocupada por comunidades, ou
pelo recorte destas comunidades, acrescidos de areas manejadas, ou do desmatamento e queimadas
evitadas, o custo beneficio do Programa indica alguma incoeréncia. Faz-se importante notar que tal
avaliacéo teve énfase quantitativa e ndo adotou métodos apropriados, mas o exercicio desta analise
chama a atencéo pela oportunidade de desenvolve-la em estudos posteriores.
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na conservacao por meio de areas protegidas estdo sendo revistas. A solugdo convencional
tem sido criar unidades de conservagao federais, estaduais, municipais e particulares, com
pouca ou nenhuma presenca ou atividade humana. Essa solugéo, além de implicar elevados
custos, especialmente onde as terras ndo sao publicas, mostra-se insuficiente, uma vez que
conserva apenas pontos especificos. Além disso, quando desloca comunidades, a criacao de
unidade de conservagdo pode ser injusta, e até mesmo gerar movimentos contrérios e de
retaliacdo por parte daqueles que até entdo eram 0s responsaveis pela conservagdo das
areas (LOBO et al., 2010).

Observa-se, neste contexto, uma lacuna ja anunciada pelos gestores do PPP-ECOS ao
apresentarem ndmeros menos imperiosos que os apresentados pela FAS. Estes assumem
que a mensuragao das areas de manejo e metas de conservagao sao estimativas “ndao muito
confiaveis”, sobretudo, quando possuem dificuldades em quantificar resultados e indicadores

neste quesito, “é um grande desafio para nés na prestacao de contas”, afirmou Fabio Vaz.

4.5 Financiadores

O principal financiador do PPP-ECOS no Cerrado é internacional, os recursos que o
mantém sdo do GEF/PNUD. O FAMA/BNDES, recurso publico de governo, é o préximo
principal doador, que no momento atual, financia projetos PPP-ECOS na Amazonia. Mais de
US$ 13.000.000,00 ja foram investidos no PPP-ECOS Cerrado, e o valor médio do apoio é de
US$ 30.000,00 (trinta mil délares) por iniciativa. A alocacao de 2015 foi de US$ 1.700,000,00
para 0s proximos cinco anos. Além disso, noutras oportunidades, o programa combinou outras
fontes e doacdes advindas de empresas e governo. Porém, o programa em sua maioria é

financiado por organizagdes internacionais.

Atualmente, o FAMA/BNDES é o principal financiador do PBF. Todavia, os indicadores
comparativos das fontes de custeio e implementacdo do PBF de 2015, apontam que o total
gasto dos recursos do programa sdo advindos do Bradesco, com orcamento de R$
595.400,00, acrescido de R$ 410.156,00 aportados pelo Fundo Amazdnia. Entre 2010 a 2015
0 PBF recebeu aproximadamente R$ 19.500.000,00 do FAMA/BNDES. E j& ao final de junho
de 2016, recebeu um valor estimado em R$ 31.000.000,00 para incentivo as cadeias

produtivas do PBF.

Na sua criacdo, a FAS recebeu trés doacdes iniciais, cada uma no valor de R$
20.000.000,00. A primeira do Banco Bradesco, a segunda do Governo do Estado do
Amazonas (autorizada pela Lei Estadual n. 3.135/2007), e a terceira, da empresa Coca-Cola
Brasil, que desde o ano de 2009, passou a ser sécia mantenedora da Fundacéo. O recurso

pertinente foi aplicado em longo prazo, e os rendimentos sdo investidos no programa todo
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ano. Assim, é possivel afirmar que o Programa foi, em maior parte, financiado por recurso

social privado.

Por nédo ser o foco desta pesquisa, ndo se restringiu a andlise e auditoria de dados
financeiros e montantes or¢camentarios. No entanto, foi possivel verificar as diferencas
significativas entre os orcamentos das ONGs aqui comparadas, o que faz concluir que a FAS
gasta mais recursos que o ISPN com seus respectivos Programas. Porém, eles tém

diferengas.

A diversidade de recursos, e o setor de origem dos doadores que sustentam as acdes
das duas organizacdes, possuem algumas aproximacdes, se considerarmos os Ultimos
recursos recebidos por ambas, que sdo de governo. Vale evidenciar as diferencas
fundamentais e as implica¢des culturais, das quais estas ONGs necessitam lidar na gestéo
financeira e técnica de seus recursos conforme requerem os seus doadores. Em uma delas
percebe-se recursos de fonte privada em sua maioria, 0 emprego de tais recursos se mostram
em gestao simplificada, com evidéncias implicitas de suas competéncias e técnicas. E a outra,
recebe recursos de fonte internacional, sua governanga torna-se mais complexa, e as

evidéncias documentais explicitam suas técnicas e competéncias.

Noutro locus, tém-se similaridades quando se afirma que ambas respondem e

comunicam resultados conforme requerem a cultura e burocracias de seus doadores.

O estudo desta categoria deve nos mostrar que as agdes destas organizacdes sofrem
influéncia tanto nos distintos formatos organizativos que elas assumem, para atender
regulamentos de desembolsos, prestacdo de contas e/ou comunicacdo de resultados
requeridos por suas fontes de sobrevivéncia. Ademais, em como elas transferem estes

modelos de forma adaptada e flexivel aos seus pequenos projetos locais.

Cabe aqui refletir sobre os possiveis constrangimentos que o esteredtipo destes
modelos miméticos ou top down de projetos (tdo conhecidos, quanto adotados nos diversos
programas de desenvolvimento) podem provocar na imagem de organiza¢des que atuam por
objetivos sustentaveis ou que prezem pela participacdo nos seus processos. Inversamente,
cabe também compreender, como 0os modelos bottom-up inserem-se neste cenario (FRASER
et al., 2006). Um exemplo baseado nestes termos, e revelado nesta pesquisa sao os “arranjos
de implementacdo” na gestdo dos recursos financeiros de origem internacional, estes
procedimentos (Veja-se capitulo 2) sdo aqui avaliados como coerentes e genuinos, ou seja,
feitos de forma criativa, aberta e apropriada ao conhecimento e aprendizado dos beneficiarios

na prestacdo de contas fisico-financeira que fizeram ao PPPE-ECOS.
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4.6 Procedéncia do Modelo de Monitoramento e Avaliacao

Ao monitorar e avaliar os projetos do PPP-ECOS, o ISPN expressa amadurecimento
nos procedimentos realizados junto aos seus beneficiarios. Ancorados em competéncias
técnicas em educacdo e pesquisa qualitativa, as préaticas de gestdo encontradas, aquiescem
aos modelos de pesquisa etnografica e de pesquisa agéo. Ainda que, o desenvolvimento de
um modelo de M&A, hoje consolidado em manuais, cartilhas e publicacdes técnicas, explorem
0 conhecimento subjetivo e cultura tradicional inerentes a biodiversidade, permeando
experiéncias e demandas dos grupos que apoiam, foi evidente a pesquisa, que 0S processos
sdo conservadores e pouco pragmaticos se comparados a FAS e as mudancas sugeridas por
Drucker (1997) para préaticas no Terceiro Setor. De todo modo, eles ocorrem com
responsabilidade, pois disponibilizam e devolvem todo conhecimento acumulado em materiais
destinados aos seus publicos alvos. Além de que, os materiais podem servir-lhes de
ferramentas de trabalho adequadas aos niveis educacionais dos seus beneficiarios. Esse
modelo é, portanto, genuino da ONG e condizente com os conceitos (ja abordados no primeiro

capitulo do presente estudo) de sistematizacdo de experiéncias trazidos por Holliday (2006).

O PPP-ECOS possui um amplo banco de informagfes fisicas que estdo sendo
digitalizadas para a disponibilizacdo em ambiente virtual. A ONG faz uso de softwares para
gerenciamento dos projetos como um todo. Mas 0 acompanhamento aos projetos é feito a
distancia, pela equipe de técnicos do ISPN, com apoios pontuais e estratégicos, este
procedimento é denominado de “automonitoria”, 0 que exige capacidade operacional e técnica
dos proponentes beneficiarios do programa. A ONG assume que 0 processo de
“automonitoria” possui seus gargalos, sendo comum a ocorréncia de alguns erros. Por isso,
possibilitam “arranjos de implementagdo”. Em casos mais complicados, realizam visitas
técnicas aos locais dos projetos, principalmente quando verificam algum problema na

execucao, ou quando surgem demandas de seus beneficiarios.

Outro ponto sobre esta andlise, é que tais visitas sdo exigidas pelos seus financiadores,
mas por uma opcao conceitual e metodolégica, em favor do protagonismo das organizacdes
de base comunitaria ou de assessoria local/regional, e por insuficiéncia de recursos para
garantir um M&A em I6cus, por parte da equipe do PPP-ECOS, orientam a autonomizacao da
gestdo, principalmente na geracdo de indicadores em todos os projetos. Estes aspectos os
levam a modular o nivel de exigéncia no acompanhamento dos projetos ao tempo e expertise
das comunidades tornando-os independentes no monitoramento e avaliagdo dos proprios

projetos.

Existe neste contexto uma preocupac¢do com aspectos culturais e sociais. Cita-se 0

“problema da CNPJtizagcdo” de comunidades levantado por Sawyer em entrevistas. Deste
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modo, a coordenadora do programa reitera que prestam maior cuidado com os projetos menos
exitosos que ndo alcancam resultados, e explica que os avangos s80 momentaneos ou sutis,
pois “o contexto local é tdo complexo que vocé nunca vai conseguir extrair uma uniformidade”

(Comunicacgéao pessoal, em junho de 2015).

As avaliacOes realizadas no programa sdo classificadas como externas, elas foram
feitas por consultores e instituicdes que ndo fazem parte da equipe, e também como internas,
feitas pelos préprios colaboradores. Munidos dos resultados de uma das avalia¢cdes externas,
feita por um consultor contratado pelo doador do programa, nos deparamos com duas
inelutaveis questbes: Até que ponto as criticas podem criar constrangimentos para as partes
envolvidas? Até que ponto um avaliador externo consegue extrair informagdes e fornecer

veracidade sobre os resultados de um programa?

Como ja verificado nas linhas precedentes o modelo de M&A do PPP-ECOS é externo
e transferido com adaptagbes a realidade dos pequenos projetos. O intercambio de
experiéncia no ambito dos programas do SGP facilitou a constru¢do desse modelo. E a
autonomia para adogéo de instrumentos e metodologias préprias € uma premissa do ISPN.
Entretanto, esta procedéncia nos mostra que sofrem alguma influéncia exoégena, conforme a

afirmacgéo da coordenadora do programa,

“Cumprimos com algumas coisas que o0s doadores nos estabelecem: tem que
ter um marco ldgico, tem que visitar todos os projetos e o formato que eu
tenho que prestar contas para eles [...]. E um processo exégeno, mas a gente
adapta, trabalha em cima e melhora para ter um resultado legal junto aos
projetos”. (Entrevista realizada em dia 06 de junho de 2015)

O modelo criado pela FAS para o PBF teve auxilio de consultorias e parcerias de
empresas de gestao e auditoria. Seus arquivos e processos analisados sdo praticamente
todos informatizados. Neste sentido, foi possivel verificar que alguns documentos fisicos, tais
como: relatorios e atas de assembleias comunitérias, contém a sistematiza¢cdo das demandas
dos beneficiarios sobre os investimentos. Esses parcos documentos estdo arquivados e
dispostos na sala da coordenacao do programa e, a maioria do conhecimento técnico séo de
dominio e expertises dos colaboradores. Assim, os conhecimentos foram expressados

verbalmente para a presente pesquisa.

Merece destaque a recente criagdo de um software capaz de gerar indicadores,
resultados quantitativos e graficos de desempenho do programa, o desenvolvimento do
software ocorreu em conjunto com uma empresa parceira. Eles coletaram e sistematizaram
evidéncias para alimentar um programa do tipo SAP LUMIRA, conforme exposto no capitulo

3 do presente estudo.
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A FAS realiza reunifes trimestrais de avaliacéo internas e providos desses indicadores
ela busca gerenciar o PBF e aprimora-lo. Em conjunto com os seus beneficiarios séo feitas
continuas visitas de campo para acompanhamento e formacg&o. Esta logica gestdo interna e
de atendimento as familias do PBF considerou a realidade de caréncia e abandono de
servicos e comunicacgdes nos locais de abrangéncia dos projetos que apoiam. Assim, é
possivel constatar que modelos de M&A foram em uma parte desenvolvidos pela FAS e, em
outra por empresas de consultoria contratadas e/ou parceiras facilitaram a abordagem e

implementacao do programa.

Na pratica o PBF conta com profissionais técnicos contratados, equipes de
colaboradores e voluntarios que observam as demandas e necessidades e vao aprimorando
as ferramentas de gestdo, pois, “a FAS possui liberdade para adotar seus proéprios
instrumentos de M&A, a ONG é quem pauta os seus financiadores”. Esta afirmacao é parte
das constatagfes da pesquisa, e foi feita por Viana quando questionado sobre a procedéncia

das abordagens adotadas na ONG.

Interessa, sobre este ponto, analisar as afirmacdes “as ONGs precisam evoluir e
trabalhar com um olhar quase que empresarial”, “neste tempo de atuagao, aprendemos com
Nnossos parceiros e acordos financeiros, a fazer filantropia com efetividade”. A referida
sugestéao feita pelo ex-superintendente técnico cientifico da FAS, Jodo Tezza em julho de
2015, denota as ideias-forca sobre as caracteristicas da cultura de gestéo organizacional, que
também transpareceram a pesquisadora sobre a ldgica de funcionamento da FAS. A dindmica
de gestéo por resultados e a auditoria adotados na ONG advém de consultorias e parcerias
com empresas privadas. Elas sdo recorrentes em ambientes empresariais do mercado, no
entanto o estatuto da FAS ratifica sua formalidade como uma entidade privada sem fins

lucrativos.

De acordo com a visdo de Drucker (1997), as ONGs precisam se profissionalizar e
direcionar seus esfor¢cos a uma tendéncia mundial de organizagfes independentes, tal como

é reconhecido este setor nos EUA.

Fernandes (1994) discorre sobre a dualidade de um setor privado, porém publico, que
orienta sua légica de poder para iniciativas de interesse comum que afirmam o valor da
solidariedade de modo espontédneo e voluntario, em espagos que buscam liberdade e

participacao.

Drucker (1997) defende caracteristicas e necessidades especificas que as distingue do
governo ou das empresas. Aquele autor acredita que as organizagbes sem fins lucrativos
“vendem a concepgao de um servigo que € intangivel e transformado em valor para seu

cliente”. Entendemos que a distingdo entre os ambientes de ONGs e empresariais esta nos
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potenciais dos seus projetos de desenvolvimento sustentavel, na forma de racionalizar

recursos e gerenciar processos com flexibilidade.

As préticas da FAS dialogam com o referencial quando parcimoniosamente afirmam que
as demandas do publico beneficiario atendidos pelo seu principal programa séo tidas quase
como ‘demandas de seus clientes. Ademais, na génese do Programa, fica evidente estas
interacdes mercado, governo e sociedade, pois, o PBF, uma Politica Publica executada a
nivel de governo estadual, foi transferido para a responsabilidade da FAS em decreto. Somos
levados a acreditas que os fatos seriam uma tendéncia de terceirizacdo de a¢cdes do governo
para sociedade civil, ou representem uma oportunidade politica de garantir a continuidade do

programa e os beneficios a sociedade com a transi¢cdo de governos.

Associa-se a questdo, as auditorias externas feitas como forma de avaliagédo do PBF.
Mesmo que n&o seja um consenso conceitual, as pesquisas de opinido feitas com seus
beneficiarios e o benchmarking realizado com outras organiza¢cdes do mesmo setor, colocam
em evidéncia uma tendéncia da ONG em voltar suas estratégias as necessidades do mercado
empresarial, sobretudo as expectativas de seus financiadores que sdo maioria do setor

privado.

Os modelos de M&A das duas ONGs diferem programaticamente, e as culturas de
gestdo das duas ONGs nos apontam o0s principais contrastes quanto aos modelos que
adotam. Uma pende a légica do setor empresarial e a outra € ascendente as dialéticas do
Terceiro Setor (SALAMON, 1997).

Conforme foi mencionado nas entrevistas, a FAS tende a defender o seu trabalho
simplificado e objetivo, como forma de valorizar os instrumentos de planejamento e gestdo
dos projetos flexiveis e genuinos. Para eles é dessa forma que garantem consisténcia técnica
e participacdo aos processos mediados em campo e consequentemente um bom M&A.

Contudo, no ambiente do ISPN encontra-se um modelo de M&A consolidado, mas a
ONG assume alguns desafios implementa-lo. Esta constata¢do esta contida em entrevistas,
Sawyer diz que “nem sempre as equipes do PPP-ECOS conseguem tempo de refletir sobre o

tema’.

Dado o exposto, as dissonancias estdo no senso que as duas tém sobre projetos e
seus sistemas de monitoramento e avaliagdo. Ou, no fato do ISPN ter mais da metade dos
anos atuando no terceiro setor do que a FAS. Ou, pelo PPP-ECOS reconhecer em si o marco
conceitual de projetos das Organiza¢gbes das Nacdes Unidas (ONU), a gestdo baseada em
resultados, a qual o M&A é elemento central e de grande importancia, tornando o trabalho de

M&A mais nitido na programética de gestao de projetos do ISPN do que da FAS.
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4.7 Monitoramento

O monitoramento é também entendido como acompanhamento, por consideramos que
em alguns casos, o procedimento é tido como um registro do funcionamento das intervencoes
de um programa ou das suas agdes. Ele ocorre durante todo o ciclo de um projeto e produz
0s insumos para a avaliacdo. O acompanhamento de programas “requer a estruturacao de
um sistema de indicadores que, além de especificos, sensiveis e periddicos, permitam
monitorar a implementacao processual do programa na logica insumo-processo-resultado-
impacto” (JANNUZZI, 2003 p.55).

O PPP-ECOS possui varios tipos de monitoramento, um deles € um procedimento ja
definido para o acompanhamento dos projetos. Intitula-se automonitoria, isto €, a ONG
monitora a distancia o que é realizado pelos préprios beneficiarios, estipulando indicadores
desejaveis e resultados. A andlise documental em ambiente institucional apontou a adogéo
de um instrumento chamado “Relatério de Monitoramento”, uma espécie de parecer sobre o
andamento de um projeto. Este relatorio é emitido pelo ISPN com base nos relatérios enviados
pela organizacdo beneficiaria e complementado de informacdes obtidas por telefone, e-malil
ou visitas técnicas. O ISPN emite o Relatério de Monitoramento®® assim que recebe da

organizagao beneficiaria cada Relatorio de Progresso, Financeiro ou Final.

Diversos instrumentos e praticas também indicam como 0 monitoramento tem sido feito
pelo ISPN entre eles estdo: 1) eventuais visitas técnicas (tendo em vista o vasto territério que
atua); 2) assessoria técnica presencial ou a distancia; 3) atendimento e comunicagdes por e-
mail; 4) anotagfes narrativas resultantes de telefonemas; 5) prestacéo de servigos por meio
de consultorias contratadas ou por parcerias com entidades locais de assessoria — ONGs,
universidades, redes de organizac¢des e governo municipais, estaduais; e, 6) grupos em redes

sociais.

Os processos de monitoramento adotados pelo ISPN sdo bem definidos deste o inicio
do ciclo de um projeto. Um projeto PPP-ECOS é sistematico, pois determina etapas e produtos
a serem entregues. Sob o ponto de vista de compreensdo e elaboracdo de alguns
beneficiarios, ele pode tornar-se complexo e de dificil compreensao. Nao raro, na maioria dos
casos tem sido eficaz, eficiente, gerado aprendizado e alguns impactos. Os produtos ou
entregaveis do monitoramento realizado pelo ISPN, conforme ja mencionado, sdo: projeto,

plano de trabalho, matriz I6gica, relatérios de progresso, financeiros e final, em quatro

% O Relatério de Monitoramento contém consideracgdes, dicas e informagdes que contribuem para o
bom andamento do projeto, e, portanto, deve ser lido com atengdo pela organizacédo beneficiaria. Se
for necessario, a organizagdo beneficiaria devera responder ao Relatério de Monitoramento,
fornecendo as informacdes solicitadas pelo ISPN.
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parcelas, durante dois anos, anexando notas fiscais, materiais de divulgacao, fotos, videos e
outros dispositivos de controle.

A analise dos conteudos de projetos PPP-ECOS (descritos nos itens 2.2 e 2.3) foi
realizada a partir da técnica de contagem de palavras repetidas em aplicativo on line
denominado Tagul. Os resultados endossam a importancia da sistematizagao dos “processos”
e “produtos” mediante de “relatérios” feitos pela “comunidade”, para que hajam, “resultados”,
“técnica” e “organizacéo” da “producao” destes “grupos”, conforme evidenciado no Quadro 11

e na Figura 22, a seguir.

Contagem das palavras repetidas de conteaddo do Programa de Pequenos Projetos

Ecossociais — Instituto Sociedade, Populagdo e Natureza

Palavras Quantidades
RELATORIO 26
PRODUTO 20
PROCESSO 16
COMUNIDADE 16
ORGANIZACAO 15
PRODUCAO 14
GRUPO 13
RESULTADO 12
TECNICA 12

Quadro 10: Contagem das palavras repetidas do Programa de Pequenos Projetos Ecossociais do Instituto
Sociedade, Populacdo e Natureza.

Fonte: Elaboragéo da autora, Brasilia, 2016
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Figura 22: Nuvem de palavras sobre o Programa de Pequenos Projetos Ecossociais do Instituto Sociedade,
Populacéo e Natureza

Fonte: Elaboragdo da autora, Brasilia, 2016.

A FAS realiza reunifes internas mensais de monitoramento com toda equipe do
programa. As reunides externas de acompanhamento do PBF ocorrem por oficinas
participativas anuais, onde se definem os investimentos previstos nas comunidades e envolve
todas as liderancas beneficiarias do PBF. Ela informa que também realiza reunides trimestrais
de monitoramento, as quais participam as coordenacdes regionais do programa. Nesta
reunido as pautas de monitoramento sao sinalizadas por codigos e, diferenciadas por cores
gque significam menores ou maiores prioridades a serem controladas pelas coordenacgfes

regionais e superintendéncias.

O monitoramento dedicado ao componente familiar do PBF apregoa uma importante
ferramenta quantitativa. Cada beneficiario do programa tem dados inseridos num sistema que
permite 0 acompanhamento de entradas, saidas e bloqueios. Pararealizar as entradas fazem
diagnosticos e oficinas de cadastro de beneficiarios que receberdo em momento posterior,
auxilios financeiros mensais, caso sejam respeitados os critérios de adesao. Este componente
possui uma plataforma virtual de monitoramento contendo registros de 40.106 beneficiarios
de 9.421 familias.
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O PBF se distingue do PPP-ECOS, pois possui equipes locais de técnicos que
monitoram as ac¢des em campo de forma presencial e continua. Estas equipes vivem nos
polos de municipios atendidos pelo programa, muitos destes sdo colaboradores, voluntérios,
ou ainda séo liderancas e agentes do proprio local. Alguns recebem um salario para trabalhar
pelo programa. Neste mesmo monitoramento, é recorrente nos dois programas, contar com

parcerias de organizacdes, universidades e governo, quando ndao podem chegar aos locais.

Os instrumentos fisicos de monitoramento do PBF s&o os planos de trabalho. Os
formatos diferem, uma vez que os planos de trabalho do PPP-ECOS sédo estruturados por
organizacao beneficiaria proponente dos projetos em arquivos de documentacao e virtuais.
Os planos de trabalho do PBF se organizam num documento advindo de um software. Eles
sdo agrupados por regionais e compilam as demandas e produtos advindos de diversas
organizacdes beneficiarias de uma localidade, que podem estar reunidas por uma central de
associagoes, por exemplo. Nos planos de trabalhos do PBF tem-se uma matriz de execugéo
gque contém obijetivos e indicadores de verificagdo. O indicador de todas as aquisicbes € “a
central de associacbes deve assinar um termo de recebimento da entrega”. O termo pode ser
percebido como outro produto ou instrumento de monitoramento dos projetos. Contudo, o
elemento que confronta a abordagem dos dois programas estd em “quem elabora o
documento”. No PBF, s&@o os técnicos da FAS que os encaminha para parecer final da
superintendéncia técnico cientifica, depois seguem para o setor financeiro da ONG. Assim, a
FAS consegue controlar diretamente suas acdes e entregaveis, mas o0 sistema de
monitoramento torna-se parecido com uma fatura de produto a ser entregue a um cliente. A

figura abaixo traz uma leitura fluxo encontrado para os projetos do PBF.

eee

Figura 23: Fluxo de entregaveis no monitoramento de pequenos projetos do Programa Bolsa Floresta

Fonte: Elaboracéo da autora

A gestdo participativa dos projetos dos componentes renda e associagdo do PBF é
monitorada pelos membros de uma associacao beneficiaria. Mas, os coordenadores regionais
e equipe técnica do programa auxiliam nas dificuldades quando acionados. Os instrumentos
de gestdo e prestacao de contas formais no programa sdo pouco definidos ou padronizados
junto aos beneficiarios. A FAS afirma acompanhar a regularidade das associacdes em atas
de prestacdo de contas, porém realizam uma espécie de “gestdo e apoio assistido” para

estruturacdo dos pequenos projetos ao elaborar os instrumentos de gestdo e uso de
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equipamentos, fazer as cotagfes, relatérios, entregas (ex. termos de entregas e usos de
equipamentos). Tudo isso pode promover menor autonomia e aprendizado do que o PPP-
ECOS nos monitoramentos dos projetos dos seus beneficiarios.

A analise dos contetdos de projetos PBF (descritos nos itens 3.3.1 e 3.3.2) também
pode ser feita a partir da técnica de contagem de palavras repetidas com o mesmo aplicativo
e padrdes ja utilizados. Os resultados reiteram a necessidade da sistematizagao de “projetos”
feitos pelos “grupos” e “comunidades” apoiados pela “FAS”. Assim, tem-se 0 “manejo” de
“madeira” ou qualquer outra atividade no “Rio “Negro” pode gerar “renda”, conforme
evidenciado no Quadro 12 e na Figura 24, a seguir.

Contagem das palavras repetidas do conteudo do Programa Bolsa Floresta da
Fundacdo Amazébnia Sustentavel

Palavras Quantidades
PROJETO 21
FAS 20
GRUPO 16
COMUNIDADE 16
MADEIRA 15
RENDA 12
RIO 12
NEGRO 11
MANEJO 11

Quadro 11: Contagem das palavras repetidas do Programa Bolsa Floresta da Fundacdo Amazdnia Sustentavel

Fonte: Elaboracéo da autora, Brasilia, 2016
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Diante da interpretacdo e comparacdo das duas nuvens de palavras, é nitida a
importancia da sistematizagéo dos “processos” e os “produtos”. Estes ultimos podem ser os
relatérios técnicos advindos das organizagdes e grupos que o ISPN apoia. O monitoramento
de processos sociais e 0 incentivo & organizagdo e gestdo de modo que tornem oS grupos
beneficiarios protagonistas da gestdo dos seus projetos, pode ser aqui relacionado, pois, 0s
relatérios sdo de autoria das liderancas comunitérias, e se tornam os produtos ou trabalhos
técnicos mais notados durante a pesquisa de campo e mais destacados na andlise de
contetido. Os termos aqui encontrados se ligam a outras categorias e confirmam o enfoque

metodoldgico da organizagdo no M&A.

Na FAS, inversamente, a analise documental e a pesquisa em campo nos mostram a
necessidade de sistematizagao de “projetos” que poderiam ser feitos pelos préprios grupos
de comunidades, tornando-os empoderados para gerir questdes técnicas gerando
aprendizagem em gestao com o desenvolvimento dos projetos que recebem do PBF, ou ainda
melhorar os conhecimentos destes atores e desenvolvendo habilidades para as atividades de
associativismo, para fazer a gestdo tantos dos seus empreendimentos individuais e das

infraestruturas coletivas dos quais sao beneficiarios.
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Por fim, 0 monitoramento de resultados quantitativos foi muito mais ressaltado pela FAS
nos relatdrios de gestédo anuais de todos os programas que ela executa. Ao comparar dois
relatérios de gestdo e prestacdo de contas das duas ONGs, foi possivel perceber nuances
dicotbmicas. A FAS expde numeros e enfatiza os resultados quantitativos e, o ISPN expde
experiéncias e os resultados qualitativos. Entretanto, o ISPN alega ter diversos recortes e
diversos sistemas de monitoramento. Eles atendem tanto as exigéncias dos seus doadores,
como aplicam as ligbes aprendidas noutras praticas da ONG. Por exemplo, atualmente o ISPN
colocou todos os seus programas na logica de “monitoramento de meio”, uma abordagem
requerida por outro doador, mas ja adotada no PPP-ECOS. Assim, todos os programas séo

acompanhados e avaliados ao meio das execuc¢des de cada ano.

4.8Avaliacao

O PPP-ECOS passou por diversas auditorias e engloba alguns tipos de avaliagdes aqui

estudadas. As avaliacdes ja realizadas foram:

A Avaliagdo Interna realizada pelo proprio financiador do programa. Neste tipo séo
normalmente efetivadas duas etapas: ao meio e final do programa durante cinco anos. Na
conjuntura da atual implementagcdo do programa, em 2015, obtivemos acesso aos

documentos da avaliacdo de meio termo a que foram submetidos.

A Avalicdo Ex-post ou Sumativa foi realizada no ano de 2016. Ela foi amostral e
conduzida por uma instituicdo externa, o IEB. Um apontamento sobre esta avaliagdo foi o
envolvimento de partes interessadas e colaboradores PPP-ECOS, de modo que o pessoal
interno pudesse fornecer informacao veraz e, que o “enfoque caixa preta” adotado por
Scriven, pudesse analisar o efeito dos processos, ou melhor, saber se a intervencao funciona
ou ndo. Isto pode deixar de lado os resultados (SCRIVEN, 1996; CANO, 2006), por partirem
da mesma premissa de Vedung (2010) sobre a onda da evidéncia “o que funciona é o que
importa” e da indagagdo dos organismos internacionais so what?. A versdo preliminar do
documento disponibilizada para a presente pesquisa reldne os principais achados no item 2.5

agui expresso.

A Avaliagdo Externa e Formativa se deu no ano de 2009. Ela foi contratada
espontaneamente pelo ISPN (consultores externos ao PPP-ECOS e SGP/GEF) para analisar
os 15 anos de projeto. Foram analisadas amostras documentais e experiéncias in loco. Dos
achados da avaliacdo, uma equipe de consultores, colaboradores e parceiros produziram um
livro que confirma o objetivo do programa nos termos do GEF. Este objetivo é a utilizagéo

sustentavel da biodiversidade inclusa em um dos trés pilares da Conservacédo da Diversidade
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Bioldgica (CDB), “embora tenha recebido pouca atenc¢éo, quando comparado a conservacéo
e reparticao de beneficios” (LOBO et al.,2010).

Conforme as linhas precedentes, o ISPN faz planejamentos estratégicos anuais dos
seus programas. Em alguns contextos politicos e culturais onde permeiam a acao coletiva,
por exemplo, no ambito das organizagbes da sociedade civil organizada, as dinamicas
programaticas de um planejamento estratégico até a tomada de decisdo gerencial ocorrem
de forma horizontal e participativa (FALCONER, 1999). Tais eventos sao reconhecidos como
momentos avaliativos e neles observam-se dialogos, ponderacgdes e consensos mediados “ao
balanco" tipico da avaliacdo. No entanto, podemos assimilar que nestes casos também
ocorrem avaliagdes democraticas (HOUSE, 1992, 2006, 2015).

Algumas avaliagbes pontuais ocorrem em atividades de capacitagdo. Nos eventos com
beneficiarios do PPP-ECOS prevalecem avaliagfes participativas, por adotarem metodologias
e instrumentos ludicos de mediag&o. Tais avaliagbes podem tanto ocorrer a cada novo edital
bienal do programa, ou estrategicamente, como forma de promover a interagdo entre projetos
nas oficinas regionais e tematicas que propiciam o intercambio e informacdo sobre temas

relevantes para as associagdes locais.

Os intercambios fazem parte do Programa de Assessoria entre Comunidades (PAEC),
com o objetivo de colocar em contato comunidades interessadas em aprender algo e, um
agricultor/extrativista com experiéncia de muitos anos. A estratégia vem do campo da
educacao que busca colocar em didlogo atores e saberes diferentes que possuam leituras e
interpretagcdes semelhantes sobre os universos e locais onde se inserem (FREIRE, 2011,
2014). Ela promove “tradugdes interculturais” em respeito as limitacdes encontradas ao se
realizar um projeto com populag@es tradicionais, tornando a linguagem técnica inteligivel as

experiéncias de mundo do publico atendido (LOBO et al.,2010).

A FAS ja fez 16 auditorias independentes sem ressalvas. A executora foi a famosa
empresa PwC Brasil, o periodo das auditorias foi de 2008 a 2015, perfazendo uma média de
duas ao ano desde sua criagdo. Com enfoque diferenciado ao PPP-ECOS, o PBF acumula
duas pesquisas de opinido feitas junto aos seus beneficiarios. A primeira realizada no ano de
2008 e a segunda repetida em 2015. As pesquisas tém cunho quantitativo com variantes
qualitativas. Elas focalizam a utilizag&o dos resultados da avaliagdo e a abordagem é centrada
no participante (WORTHEN, 2004; CANO, 2006). As duas foram encomendadas a empresa
de pesquisa Action Pesquisas de Mercado e apenas os resultados da primeira foi publicado.
Entre as descobertas da pesquisa de 2008, estdo: a melhoria da vida das pessoas apos a
implementacdo do PBF, o reconhecimento dos objetivos do programa entre os usuarios

(conservar o0 meio ambiente), os desafios com saude, educacdo, agua portavel, energia
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elétrica, etc. Cabe ressaltar, que a direcdo da FAS considera como principal vantagem
“aprender ligdes praticas e estratégicas sobre a experiéncia com o programa e o contexto que
ele opera” (VIANA, et.al., 2013). Outros resultados pertinentes sdo de dominio publico e

podem ser observados em capitulo 3.

As pesquisas de opinido tém aproximagao com os Sistemas de Feedback defendidos
por Stem et al. (2005), uma vez que partem de indices de pesquisas de satisfa¢do aos clientes
e dependem que quéo a organizacdo que os desenvolve empenha-se em deliberar sobre os
dados e respondé-los. Elas sdo uma ferramenta que facilita no acompanhamento do
desempenho em interface com os doadores, agéncias governamentais, aliados politicos e,
sobretudo mede a satisfacdo do cliente buscando reflexbes entre a expectativa dos seus

clientes e os colaboradores da ONG.

De modo equivalente, o ISPN e a FAS realizam planejamentos estratégicos anuais. As
semelhangas encontradas se dao apenas por serem ONGs com sistema estatutério baseados
na acdo coletiva. O gerenciamento dos seus programas e as culturas organizacionais €

distinto.

No caso da FAS, conforme ja evidenciado em categorias anteriores, prevalece a loégica
empresarial com tendéncia hierarquica e quantitativa na tomada de decis6es. Tal modelo
reflete nos processos avaliativos e inciativas participativas da ONG. Segundo essa lbgica,
ocorre trimestralmente na FAS reunifes de planejamento em instancia de coordenacbes
regionais do PBF. Estas reunides de planejamento também sdo conhecidas como de
nivelamento e feedback. Elas possuem critérios bem definidos para avaliacdo e
implementacéo dos objetivos, metas, resultados e indicadores do PBF. E neste ambiente que
as inciativas séo classificadas por cores, de acordo com 0s pontos criticos de sucesso nos
investimentos dos componentes do programa. O exemplo a seguir se refere ao componente
renda do PBF. Entre as coordenacdes sdo posicionadas e debatidas metas e resultados
esperados nos projetos. Os valores dos apoios destinados as familias sdo estipulados de
acordo com a analise preliminar das especificidades locais e podem ser “positivos, negativos

ou avangos e desafios”.
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Valor de referencia para Investimentos por familia (PBF-R)

Prémio:
RS 72,00 (+20%)

Prémio
RS 36,00 (+10%)

Perda
RS 36,00 (-10%)

Perda
RS 72,00 (-20%)

Suspensdo de investimentos
Figura 25: Critérios de avaliacéo do Programa Bolsa Floresta Renda estabelecidos nas reunifes de feedback

Fonte: FAS, Manaus, AM, 2015.

Portanto, conforme a leitura conceitual de diversos autores, é possivel considera-las
avaliagcdes legitimas e classificA-las como avaliagbes internas, ou ainda como “outros
mecanicos de feedback” (ALA-HARJA; HELGASON, 2000; WORTHEN, 2004; CANO, 2006).

Em campo as avalia¢cBes participativas sao pontuais e mediadas pelos técnicos da FAS
nas oficinas e eventos de capacitacdo com beneficiarios. Na dialégica destas avaliacGes
adotam dinamicas e instrumentos metodoldgicos que trazem conhecimento, interacdo com as
artes e insercao social a partir da arte educagéo. Tudo isso para se adaptarem aos baixos
niveis de alfabetizacdo encontrados nos locais. O que nos parece um traco de efetividade
nesses processos participativos, que aqui se assemelham aos dos PPP-ECOS, sédo o0s
registros em atas e relatérios de reuniées que narram tais praticas e abordagens. Contudo,
inversamente ao PPP-ECOS, o PBF ainda ndo foi submetido & avaliagcdo de impacto,
conforme aqui conceituado. Cita-se sobre esta categoria que a FAS pretende contratar uma

avalicdo formativa e externa a partir de um contrato que estabeleceu com o BID.

As avaliagbes comuns as duas ONGs se expressam cOmo um processo de
retroalimentacdo da gestéo, aprendizado e aperfeicoamento dos projetos que implementam.
Nesta mesma l6gica deveria se entrelaga os beneficiarios, de modo que todos os envolvidos,

tanto financiadores quanto beneficiarios dos projetos, saibam os resultados destas avaliagbes
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e obtenham uma visao sistemética e apropriada aos contextos em que se inserem. O quadro

abaixo compara os discursos de ambas neste quesito.

Importancia dos resultados aos financiadores e beneficiarios do Programa de
Pequenos Projetos Ecossociais e Programa Bolsa Floresta

PPP-ECOS

PBF

“O
importante para gente dar a continuidade

retorno aos financiadores € muito

aos projetos, mas como cidadao, o que mais

s

importa é se os beneficidrios daquele
programa estao sendo impactados conforme

o projeto descreveu”.

de
importante quando

‘A comunicacdo resultados dos

programas € tao
informada aos financiadores, quanto aos
seus beneficiarios. Isto &€ uma troca, “sempre
num movimento vai e volta, pois ndo ha

como desenvolver 0s projetos ou gerar

beneficios sem mostrar resultados para

ambas as partes”

Quadro 12: Importancia dos resultados aos financiadores e beneficiarios do Programa de Pequenos Projetos
Ecossociais e Programa Bolsa Floresta

Fonte: Elaboracéo da autora, Brasilia, 2016

Os pontos de encontro nesta analise sdo que as duas ONGs reconhecem em si as
técnicas exdgenas e enddégenas de monitorar e avaliar seus programas. Elas sdo distintas e
se adaptam tanto para satisfazer seus financiadores, como para alcancar as peculiaridades
de seus publicos alvos. O desafio de fazer chegar as técnicas exdgenas aos beneficiarios
finais € muito mais enfrentado pelo PPP-ECOS do que pelo PBF. Os elementos ja
mencionados nas categorias anteriores nos trazem essa confirmacéo. Contudo, entendemos
gue as duas ONGs construiram processos avaliativos genuinos, embora estejam guarnecidos
de seus conceitos e abordagens qualitativas e quantitativas, elas buscam melhorias e
aprendizados nas suas acdes junto aos financiadores, mas principalmente, na vida dos atores

locais envolvidos.

4.9 Enfoque Metodologico

Diante das dicotomias entre os paradigmas da avaliacdo de programas, vistos neste
trabalho, buscamos comparar os enfoques metodol6gicos qualitativos ou quantitativos em que
os dois casos deste estudo podem se assentar. Adotaremos a classificagdo assim resumida
por Cano (2006): 1) o enfoque qualitativo sugere observagéo naturalista e ndo controlada,
orienta-se para processos, os dados séo validos, ricos e profundos, o paradigma € holistico e

assume uma realidade dinamica; 2) o enfoque quantitativo sugere uma mensuragao obstrutiva
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e controlada, orienta-se para resultados, dados confiaveis e replicaveis, paradigma

particularista e assume uma realidade estavel.

Na analise documental dos arquivos fisicos de projetos do PPP-ECOS verificou-se um
aperfeicoamento metodoldgico gradual, na forma, no contetdo e no tempo, durante o periodo
1995-2014. Entre a variedade de relatérios pertinentes aos projetos consultados pode-se
observar uma transicdo de formato, passando de narrativo e livre para padronizados.
Observou-se a colocacdo de questionarios e campos inteligiveis aos beneficiarios, de modo
gue facilite a insercéo de resultados, indicadores, matriz l6gica, prestacdo de contas fisica e
financeira, mas também que reproduzam maior rigor em suas técnicas. A particularidade
aponta a inclinacdo da ONG em adaptar seus mecanismos de responsabilizacdo e

transparéncia junto a populacdo e partes interessadas.

Porém, estes elementos inseridos metodologicamente no conteddo dos projetos e
relatérios estdo em formato de perguntas geradoras que dialogam com os proponentes dos
projetos, tanto nas fases de diagnostico prévio dos projetos elegiveis, como na fase de
implementacdo. Estes questionamentos sdo devolvidos aos proponentes num processo
reconhecido como “adequacodes e recondugdes dos projetos”. Nesta mesma dinamica, as
adequac0es e reconducdes séo feitas nas fases de planejamento, execucéo e prestacao de
contas dos projetos. E, por fim, séo colocadas perguntas sobre os préximos passos, lacunas
e desafios enfrentados pelos atores no desenvolvimento dos projetos facilitando a

compreenséo e reafirmacéo do teor de suas abordagens.

Em suma, os produtos, procedimentos e processos analisados constituem a énfase
metodolégica do M&A do Programa (BONNIOL, J.-J.; VIAL, 2001). Neste sentido, destaca-se
no PPP-ECOS a sua abordagem qualitativa, permeada de descricfes profundas, observacoes
em respeito aos aspectos simbolicos dos contextos em que se implantam os projetos, bem
como da sistematizacdo dos processos. Os arquivos documentais compdem-se de extensas
narrativas descritivas em muitos relatérios de pequenos projetos do programa. Tudo isso é
considerado indicadores de resultados politicos, simbdlicos e de articulagdo, segundo Fabio
Vaz. Enfatiza-se, portanto, a gestdo de conhecimento orientada para a aprendizagem

Santandreu e Rea (2014), ou ainda, como insumo para realizarem o advocacy.

Quando comunicados nos projetos PPP-ECOS, os dados quantitativos sédo inseridos
em uma plataforma de dados do ISPN “planilhdo em Excel” e no sistema “PIR”, que gera
relatérios aos doadores do Programa. Tais dados podem ser os numeros de familias
beneficiadas, hectares de areas recuperadas e manejadas, e renda gerada as familias e
grupos beneficiarios. Tais caracteristicas mostram as competéncias e capacidades do

programa em trabalhar com dados econdmicos, financeiros, e contabeis, visando a
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transparéncia e responsabilizacdo da ONG em atender os rigores metodol6gicos quantitativos
estabelecidos em accountability, tdo representativos do racionalismo liberal que dominaram o
cenario mundial inclusive na avaliagdo de programas, em grande parte, devido a problemas
relacionados a legitimidade do setor publico, em aumentar a responsabilizacdo dos governos,
e demonstrar eficiéncia na prestagcéo de contas a sociedade, principalmente nos gastos com
politicas sociais (ALA-HARJA; HELGASON, 2000; FREITAS et. al., 2002; SOBRINHO, 2004).

Sob as vistas dos documentos fisicos do PBF que endossam seus produtos,
procedimentos e processos, a pesquisa constatou pouca descricdo ou sistematizacdo das
técnicas adotadas nos documentos. Em contrapartida permitiu explorar o amplo espectro de
conhecimentos narrativos e orais cedidos pelos colaboradores da ONG. Os arquivos dos
projetos, conforme afirmam os colaboradores, estdo distribuidos e compartilhados na rede
virtual do programa. Os relatos, contetudos, dados e historicos sao alimentados em sistema
virtual de Excel ou em software de controle fiscal, tais informacdes foram poucos notorias e
disponiveis durante a pesquisa. Os documentos analisados foram alguns relatérios, fotos,
planos de trabalho e atas, selecionadas pelos préprios colaboradores e enviadas

aleatoriamente por e-mail & fundamentacdo da pesquisa.

Entretanto encontramos um software de indicadores de desenvolvimento econdmico e
social (JANNUZZI, 2003) implantado recentemente. Juntamente com o relatério de gestédo
anual da FAS, no software concentra-se a maioria dos conhecimentos e dados numéricos
caracteristicos da abordagem metodolégica quantitativa que utilizam no M&A do PBF. Esse
software € do tipo SAP Lumira e estdo acrescentando registros retroativos do programa. A
expectativa é formar uma base de dados reais sobre nimero de familias beneficiadas, de
investimentos em infraestrutura, equipamentos e servigcos, de participacdo em eventos, de
geracao de renda, de area de desmatamento e queimadas evitadas, de melhorias em saude
e educacao, etc. Munidos de dados consolidados acredita-se que vao qualificar as suas
abordagens de M&A. Assim, a gestdo de conhecimentos e publicagfes técnicas pode vir a
ser um dos seus usos. Os indicadores gerados pelo programa podem ainda reforcar

investimentos e esforcos em advocacy, além de mensurar 0s reais impactos do programa.

A distingdo no que tange os enfoques metodologicos dos dois programas e ONGs foram
marcantes desde o inicio da pesquisa. Durante a primeira visita as organizagdes, intrigou-nos
os discursos dos seus gestores quanto aos métodos que lhes incitam mais afinidade. No
discurso do ISPN ficou implicito a énfase qualitativa, mas a documenta¢cdo comprova esta
tese. Ja no da FAS o apelo a metodologias quantitativas teve exatiddo com afirmacao de

Viana que na oportunidade valorizou este enfoque.
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Entretanto, € possivel notar pontos de convergéncia quanto aos métodos assim
aferidos, bem como nas evidéncias trazidas nesta analise comparativa, pois pressupomos
que os programas estudados tendem a integracdo de ambos os métodos. Resta saber se a
preponderancia de um sobre o outro no M&A pode significar problemas no desenvolvimento
dos projetos, programas e Politicas.

4.10 Publicagdes e Difusédo do Conhecimento

O PPP-ECOS conta com uma infinidade de publicacdes técnicas de autoria do ISPN,
elaboradas por parceiros e consultorias. Os materiais disponibilizados sao livros, cartilhas,
guias e manuais sobre temas de interesse. Eles resguardam conhecimentos tradicionais
sobre o Cerrado, e ainda subsidiam o trabalho e as recorrentes demandas de seus
beneficiarios por assisténcia técnica. Alguns exemplos sédo: Guia de Elaboracéo de Pequenos
Projetos Socioambientais para Organiza¢cdes de Base Comunitaria; Catalogo de fontes de
financiamento; Agricultores que cultivam arvores; Boas Praticas de Manejo para o
Extrativismo Sustentavel de diversos frutos do Cerrado; Caderno de Normas Fiscais,
Sanitarias e Ambientais; Entraves Regulatérios na Producdo Agroextrativista;
Recomendacdes para Boas Praticas de Gestdo Administrativa e Financeira de Pequenos
Projetos; Manual de comunicacéo para beneficiarios do PPP-ECOS; Manual do Beneficiario
PPP-ECOS/GEF, entre outros. Alias, possuem web site, divulgam noticias artigos cientificos,
documentos, editais, bem como, exploram amplamente, as ferramentas de comunicacdo em

redes sociais.

No que se refere a FAS, é sabido que ela produz relatérios anuais de gestao,
comunicacgao de resultados e prestacdo de contas sobre 0s seus principais programas. Além
disso, estdo disponiveis na internet alguns artigos cientificos sobre o PBF que foram
publicados em revistas e eventos que envolvem a sua tematica. O Programa nao possui
manual de beneficiarios, porém apreende componentes técnicos cientificos muito bem
elaborados sobre o funcionamento do programa. Tais componentes estao sistematizados e

aparecem no relatério de gestédo da FAS publicado anualmente.

A maior parte das informacgdes estdo disponiveis em ambiente virtual publico. Outra
parte distribui-se entre arquivos internos fisicos, virtuais e na memoaria dos colaboradores. A
FAS possui um website onde divulgam ostensivamente noticias sobre seus eventos, la
encontram-se editais e documentos institucionais. Bem de acordo com suas praticas de
engajamento ambiental, ela aproveita as ferramentas de comunicacdo em redes sociais para

fazer amplas e assiduas divulgacdes e coalizacdes sobre seus temas emergentes.
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As redes sociais e internet sdo comumente usuais para divulgacdo, publicacbes de
noticias e informacdes pertinentes aos dois programas. Ndo obstante, as investidas do ISPN
estdo em elaborar publicagfes técnicas com linguagem acessivel ao seu publico e difundi-las

como ferramentas de apoio, monitoramento e avaliagéo das intervencdes e projetos.

4.11 Advocacy

A equipe do ISPN busca participar ativamente de eventos e grupos de trabalho. Ela
articula redes e promove audiéncias publicas com objetivo de fomentar e pressionar a criagao
e implementacdo de politicas publicas especificas de desenvolvimento sustentdvel em
ambitos local, regional e global. Em conjunto com as partes interessadas do PPP-ECOS,
articulam, estimulam, facilitam e promovem ideias em busca de ajudas mutuas e aliancas
entre entidades para conseguirem mitigar diversas mudangas ambientais em curso, adaptar
as novas realidades ecologicas e econbmicas e fazé-las partes de debates da sociedade e
pauta das a¢des de governo. Na pratica isto pode se dar na conquista de assisténcia técnica,

assessoria em campo, fiscalizagéo, capilaridade e captagdo de novos recursos.

O processo de incidéncia em politicas publicas locais e regionais foi pouco comentado,
mas um dos componentes do PBF ja nasce como uma politica publica estadual, o que lhes
conferem potencial de ampliacdo e replicacdo. Na pratica, é possivel observar a realizagéo
de intercambios de experiéncias em outras regides do pais e internacionalmente. Os
representantes da FAS e atores envolvidos no PBF participam ativamente de redes e eventos
internacionais de colaboracdo e cooperacdo para AmazoOnia e tematicas sobre mudancas
climéticas. Sob esta perspectiva, entendemos que estao em primeiro plano as preocupacdes
globais, estes ambientes sdo convergentes para promoc¢do de ideias, coalizacdes, lobby e
captacao de recursos. Mesmo que o percentual dos recursos do PBF para o advocacy seja

reduzido, afirmam possuir fundo préprio.

De modo parecido ao ISPN, a FAS realiza e promove em conjunto com as partes
interessadas do PBF servigos de assisténcia e assessoria técnica por meio de aliangas com
entidades parceiras, empresas e governo. A pesquisa de campo evidenciou alguns obstaculos
a serem superados por ambas diante de aliancas setoriais. O fato € que nem sempre 0s
parceiros cumprem com as responsabilidades e contrapartidas pactuadas com os programas,

projetos e comunidades.

4.12 Accountability

Apesar dos processos e documentos de controle fiscal e programatico ndo serem o foco

do presente estudo, esta categoria apontou similaridades nas praticas de gestao financeira
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das duas organizacbes e programas, seja por exigéncias legais, por aderéncia as ondas
econdmicas voltadas ao mercado, na Nova Gestdo Publica, onde os recursos financeiros de
origem publicos e privados precisam adotar processos rigorosos de gestéo financeira de modo
gue sejam inclusive auditados com regularidade. Estes requerimentos buscam de toda
maneira, que a eficiéncia e a satisfacdo do cliente (financiadores e beneficiarios) sejam os
focos das avaliagbes. Tal perspectiva enaltece a prestacdo de contas e ndo a promocao
social, portanto, d4 maior importancia aos resultados do que aos processos (SOBRINHO,
2004; CANO, 2006; VEDUNG, 2010).

A transparéncia e a comunicacdo de resultados requeridos sdo levadas aos
monitoramento e avaliacdo conforme requerem os financiadores dos programas. As ONGs
adotam formularios, softwares, relatérios e modelos advindos dos seus doadores. A dimensao
desta categoria coincide nos dois casos, ao examinar links de transparéncia contendo editais,

chamadas publicas, tomadas de precos, etc.

As publicagbes resultantes desta analise adequam linguagens, técnicas, métodos,
formatos, layouts e contelidos aos publicos alvos e partes interessadas dos Programas. As
comunicagdes sobre a efetividade do PPP-ECOS tém embasamento conceitual, didatico e
educativo, fazendo crer que séo dirigidas a um publico mais amplo, incluindo os beneficiarios.
Um exemplo sobre tal afirmacao, ja mencionado anteriormente, pode ser observado no livro
do ISPN intitulado Sementes lancadas, frutos colhidos: o PPP-ECOS, com carater
diferenciado da FAS na quantificacao dos resultados nos seus relatérios de gestao anuais. As
prestagdes de contas financeiras e investimentos econémicos tém destaque, e as imagens e
relatos s@o elementos secundarios, mas trazem forte apelo sobre as melhorias alcancadas na
vida das populacdes beneficiarias do PBF. Neste caso, nos parece que ela direciona a
publicagcdo aos seus doadores, pois a linguagem usada é objetiva e a publicacdo é

programatica.

4.13 Participacao

Os processos de participacdo no PPP-ECOS se d&o por meio de editais de selecéo,
reunides e avaliacdes da Camara Técnica (CT) e Comité Gestor (CG) de gestao participativa
do programa que dao elegibilidade dos projetos e reafirmam seu caracter participativo.
Conforme as linhas precedentes, a CT e o CG s&o instancias compostas por representacdes
de 6rgdos governamentais, organismos internacionais, organiza¢des da sociedade civil e da
academia, e eles influenciam e participam da gestdo do PPP-ECOS e definem sobre as
propostas a serem apoiadas. A participacdo também é priorizada nos espacos de dialogo e
deliberacdo durante as oficinas de capacitacdo, no programa de intercambios, no processo

de automonitoria etc.
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A FAS recorre a realizacao de assembleias e reunides de conselho em instancias de
associagdes comunitérias, de unidades de conservacgao e de regionais territoriais, que por sua
vez deliberam e decidem sobre os investimentos registrando os processos em atas. Estes
processos sd0 mecanismos para garantir transparéncia e podem ser participativos. A ONG
também promove oficinas, intercAmbios e reunibes de avaliacdo final dos projetos
comunitarios e do programa como um todo. Estas reunides de avaliacdo envolvem as
liderangas comunitarias, o governo estadual, empresas financiadoras, universidades,
organizacdes da sociedade civil, entre outros convidados, afim de que a participacdo se

manifeste bojo do programa.

Nos dois programas a participacdo aparece nos resultados alcancados e objetivos que
de alguns modos compatibilizam-se entre si. Os resultados em participagdo entre ambas
diferem, e alguns indicadores dos programas, mencionados a seguir, nos mostram as
diferencas de “como” e “se” ela esta sendo feita, ou esta presente no M&A. E notdrio que o
ISPN e a FAS compreendam a participacdo ndo apenas com o comparecimento ou ndo nas
atividades, tampouco, mediante a assinatura de lista de presenca e contagem de

participantes.

Ha que se refletir sobre a preocupacdo de ambas em torno do assunto, pois as duas
ONGs promovem o empoderamento e a participacao ativa. O que a teoria e a préatica pessoal
de M&A evidenciou é que a mensuracdo desta categoria se da, eventualmente, com a
“‘contagem de cabegas” nas atividades dos projetos. Uma verificacdo burocratica da

participacdo, considerada como maus exemplos de M&A.

Sobre a questdo, Theodoro (2005) afirma que a participagdo “tornou-se a palavra
magica, quase uma panaceia”’, pois ela pode resolver a crise social ou socioambiental.
Segundo aquela estudiosa, a participacdo se apresenta de diferentes formas, quais sejam:

individual, coletiva, passiva, ativa, voluntaria e instrumental.

Cabe observar o PPP-ECOS em seus resultados do ano de 2015 identificados em torno:
1) da conservacao do bioma Cerrado por meio de iniciativas comunitarias sobre a utilizacao
sustentavel dos recursos; 2) de agfes que mantém ou aumentam os estoques de carbono; 3)
no crescimento de &reas sob gestdo do uso do solo; 4) no aumento das paisagens que
produzem padrbes de sustentabilidade; 5) de reunides publicas que cobrem e reforcam a
conservacao da biodiversidade do bioma e, ainda, em proporcionar beneficios ambientais
globais por meio do desenvolvimento de capacidades e gestdo do conhecimento. Dentre 0s

diversos resultados observa-se:

¢ 6.000 familias participam em redes de marketing de produtos ecossociais da Caatinga

e do Cerrado;
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3.609 familias estdo gerando renda por meio da comercializacdo de produtos da
biodiversidade;

85% dos relatérios apresentados pelos beneficiarios foram avaliados no periodo como
"muito bom", de acordo com o0 método de avaliagdo dos pequenos projetos;

1.605 lideres comunitarios conscientes das questdes ambientais globais;

10 entradas ou recomendactes de politicas fornecidas aos formuladores de politicas

com base nas licbes aprendidas; e

um livro produzido, intitulado Diretrizes para a associacdo de base comunitaria na
elaboracdo de Pequenos Projetos Ecossociais, que consolidaram informagdes sobre
concepcao do projeto, a fim de disseminar o conhecimento a um publico mais amplo.
E uma ferramenta para as associaces de base comunitaria que buscam se tornar
independentes na concepcao das suas proprias propostas, a fim de promover o

desenvolvimento e conservagéo local.

Conforme as informacfes cedidas pela FAS constatamos que em 2015, a
implementacdo do PBF ocorre por diversos tipos de atividades. O nivel de participacao foi
mensurado por indicadores quantitativos, e a participacdo foi compreendida com respeito a
distincédo de género. Dessa forma os resultados mais recorrentes quanto a participacdo foram:

a) Na implementacéo do PBF:
e 874 dias em campo;
e 442 atividades na implementacéo do PBF;
e 139 missdes.
b) Nas atividades realizadas pelo PBF:
e 99 entregas;
e 48 eventos;
e 61 visitas técnicas;
¢ 30 oficinas.
c¢) No nivel de Participacédo nas Atividades:
e 12.436 convidados;
e 13.147 participantes;

e 206 ndo comparecimentos.



151

d) No nimero de participantes nas atividades por género:
¢ 5.854 mulheres;
e 7.301 homens; e

e) 14 associacdes-mée formalizadas, com livro caixa, contabilidade, eleices e estatutos em

dia e 10 planos de manejo de UCs com processo tramitacdo iniciados.

Conforme o exposto, além do ISPN n&o somente se preocupar em garantir a
participacdo na execucdo do PPP-ECOS e seus projetos, ele também busca estimular uma
cultura de participacdo social em espacos publicos diversos como estratégia de
empoderamento. Uma distingdo significativa pode ser encontrada na expressdo dos
indicadores de participacéo da FAS e do ISPN. No caso da FAS, sao indicadores de processo
(dias de campo, oficinas, convidados) combinados a efetivagdo de associacdes e planos de
manejo como forma ou medida de participagdo e empoderamento. Embora os estudiosos do
tema ndo os atestem propriamente como participacdo ativa, as pessoas podem comparecer
a uma reunido e nao participarem ativamente. De tal modo, os dados fornecidos s&o

indicadores de processo e ndo permitem aferir a qualidade da participacao.

Outra amostra de como ocorre a participacao foi descrita em detalhes nos projetos e
experiéncias de cada caso, tanto na FAS nos itens 3.3.1 e 3.3.2, como no ISPN nos itens 2.2
a 2.5. Aspecto importante relacionado esta na andlise de conteudo feita no item 4.7 buscando
o vocabulo “participac@o” nos projetos supracitados. O resultado (veja-se ilustracdes 23 e 25)
nos mostrou que palavra é pouco manifestada se considerarmos sua repeticdo. Apesar disso,
€ possivel entender que o tema tem importancia para ambas e que o enfoque interpretacéo
dado nas descricBes pode ter influenciado na colocacdo do tema de forma suplementar aos

dois contextos.

O estudo ainda evidenciou que a participacao é transversal e se justifica no lastro dos
dois programas de desenvolvimento sustentavel e organizacdes aqui comparadas. Por outro
lado, a participacé@o na visdo dos beneficiarios dos programas pode refutar esta constatacao.

Este ndo foi objetivo deste estudo, mas parece abrir caminhos para novas pesquisas.

Nas duas situagdes aqui analisadas percebe-se que a participagdo ocorre “aos modos
operandi exportados e/ou adaptados”. Ela pode se manifestar como assistida, como geradora
de mudancas de realidade ou promotora de aprendizado e empoderamento. Nao raro, a
participacdo emerge do conceito de ONGs, das associa¢des e do capital social que procura
promover o melhor desempenho dos seus papéis institucionais, por intervencéao das relacdes

de cooperacdo, confianca e reciprocidade (PUTNAN, 1993).
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As duas organizagbes sdo ambientalistas e contribuem para desenvolvimento local
sustentavel participativo. A suas missdes retratam a busca de uma distribuicdo mais
igualitaria, solidaria e equitativa aos publicos de seus programas. Os seus eventos e
intervencBes destacam o didlogo a colaboracdo e a cooperacdo entre as partes de forma
horizontal. Estes critérios fazem correspondéncia ao principio da participacdo que €
observado fortemente na &rea ambiental, onde o0s processos decisérios estdo baseados na
participacao social em diferentes niveis, chegando a escala de execucao e gestédo de projetos
locais, por isso, 0 termo nos remete a “inclusdo e nao de restricao” (BURSZTYN, 2001;
FERRAZ; BURSZTYN, 2009; BURSZTYN; BURSZTYN, 2012). Assim, os humeros de atores
envolvidos e melhorias alcancadas com as atividades, a cooperacdo que as fundamentam e
o empoderamento que ambas reportaram nesta categoria, nos faz compreender que a
participacdo no Monitoramento e Avaliagdo pode ser um meio para alcangar os objetivos, ou
um fim em si mesmo (ESTRELLA et al., 2003; OAKLEY; CLAYTON, 2003).

4.14 Resultados

Segundo o marco conceitual e programatico de gestdo baseada em resultados,
entendemos os resultados como mudancas de médio e longo prazo nas instituicdes, leis,
cultura, etc. Eles podem igualmente simbolizar mudangas reais na vida das pessoas. Os
produtos seriam resultados de atividades, coisas tangiveis e mensuraveis que seriam o efeito
imediato, de curto prazo, das atividades. (KUSEK, J. Z.; RIST, 2004; GORGENS-ALBINO;
KUSEK, 2009). Sabemos que esta visdo ndo é unanime, e que 0S conceitos aqui

compreendidos podem variar nas abordagens e/ou culturas institucionais.

Por exemplo, uma atividade de curso de agrofloresta teria como produto (efeito
imediato) 40 pessoas formadas, e como resultado (efeito de médio e longo prazo) aumento
do conhecimento com potencial de gerar melhoria nas vidas das pessoas em termos de

geracdo de trabalho e renda, e melhoria da sustentabilidade.

Considerando que doadores, gestores e beneficiarios querem ver os resultados
acontecerem nas vidas das pessoas, e 0 mais rapido possivel, por exemplo: menor
desmatamento, aumento na renda, menor mortalidade, mais seguranca, aumento na
empregabilidade, mais saude, e assim por diante. E que é na implementag¢éo de atividades
que as ONGs tém mais controle e responsabilidades para atuar, o l6cus desta categoria
privilegiara, contudo, os resultados como produtos decorrentes de projetos e atividades dos
programas PPP-ECOS e PBF.

Analogamente, os dois programas apresentavam seus resultados na perspectiva de

produtos. Ao aproxima-los as énfases metodoldgicas de programas sociais de Cano (2006),
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o0 ISPN ofereceria maior énfase na comunicacdo de processos e a FAS nos resultados.
Entretanto, o enquadramento de resultados de participacdo analisados anteriormente pode
contrariar a suposicdo dessa aproximacao, pois O ISPN comunicou indicadores de resultados
e a FAS indicadores de processo.

Enquanto a FAS coloca em somatorio todas as pequenas entregas feitas no ambito dos
projetos de ciclo curto, de forma objetiva, fluida e pouco burocratica divulgando seu arduo
trabalho e melhorias proporcionadas ao seu publico beneficiario, porém com foco aos seus
doadores. O ISPN faz narrativas descritivas exibindo procedimentos, processos auto
regulatérios e produto, divulgando bem menos os nimeros alcancados em seus resultados,

gque quando comparados a FAS, tornam menos imperiosos.

O PPP-ECQOS, por ja possuir maior tempo de implementag&o, ancorar sua metodologia
no RBM e ja ter se submetido a algumas avaliagdes, comprovou alguns indicativos
sistematizados dos resultados de longo prazo, ou seja, impactos e efetividade em suas agoes.
O PBF por sua vez, recorre a uma metodologia genuina para comunicar seus resultados,
ressignificando nos seus discursos e conteudos publicados o conceito de impactos como
entregas, produtos ou melhorias quantificaveis na vida da populac¢édo beneficiaria. Saliente-se
que eles sao qualificados pelo superintendente cientifico como investimentos de longo prazo.
No sentido aqui interpretado os resultados indicam, portanto, mudancas significativas que
podem ter caracter de efetividade em um e outro. As diferencas estariam na quimera de
terminologias e métodos compreendidos por cada caso, nos levando a repensar sobre as
reais possibilidades da FAS alcancar resultados.

N&o cabe aqui comparar quantitativamente qual programa possui mais resultados ou
avaliar a efetividade de seus produtos. Ndo é objetivo desta dissertacdo. As praticas e
metodologias que os embasam nesta categoria diferem sistematicamente, mas os produtos
decorrentes dos dois programas podem ser vistos por uma Otica semelhante. Por exemplo,
ao PPP-ECOS, um bom resultado alcangado € organizar a producdo, gerar renda aos seus
beneficiarios, agregar valor e colocar no mercado os produtos da sociobiodivesidade do
Cerrado. Ao PBF cabe comparar resultados semelhantes sobre a cadeia produtiva dos
produtos amazonicos, onde frutos e castanhas tipicas sdo beneficiados e colocados no
mercado com valor agregado. Mas os melhores resultados podem estar na facilitacdo de
vendas coletivas de uma porcao consideravel de madeira manejada e certificada a grupos de
empreendedores regionais do Rio Negro no Amazonas. A reducdo nas emissdes de carbono
é resultado quantifichvel e mensurado pelas duas ONGs, cada qual com seus desafios e

especificidades regionais. A saber: os instrumentos de em monitoramento do desmatamento
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e de queimadas, e as politicas publicas para Amazénia sdo mais avancados que para o
Cerrado. Isto influencia diretamente na efetividade e alcance dos resultados.

4.15 Aprendizagem

O PPP-ECOS investiu na sistematizagéo de experiéncias para alcancar aprendizagem
via M&A dos projetos. Esta afirmacgéo, fundada em Holliday (2006), confirma a andlise feita
na organizagcdo. Os arquivos e entrevistas nos indicam que estdo em busca de compreender
os sentidos das experiéncias que apoiam. Isto s6 foi possivel por que ordenaram e
reconstruiram os processos vividos pelas organizacbes beneficiarias. Assim, a logica e a
complexidade que permeiam estas intervengdes foram descobertas, reordenadas, de modo
que foi possivel produzir e replicar novos e antigos conhecimentos destes projetos. Algumas
iniciativas suscitam a preocupacdo do ISPN com a aprendizagem organizacional e dos

usuarios do PPP-ECOS, as quais sao:

e A realizagdo de formagdo em metodologias participativas, e facilitacdo grafica com

colaboradores da equipe;

A abordagem qualitativa, a observacdo participante, e os instrumentos baseados na
educacao popular para mediacdo de conflitos socioambientais e gestdo dos projetos

locais;

A criacdo de ferramentas de comunicacgdo dialégica, cita-se a criacao de "video projeto"
(LOBO et al., 2010);

As afirmacdes de que compreendem 0s erros e o carater empirico de alguns casos

especificos de projetos; e

A realizacdo de um programa regional de intercambios de experiéncias;

A FAS identificou recentemente que o PBF coloca em pratica a teoria Social Learning,
baseada em aprendizagem observacional. A superacao de erros € feita a partir de referéncias
ou experiéncias positivas ou negativas. A teoria ndo s6 foi colocada em prética
espontaneamente, como, ao terem consciéncia de que ja vinham implementando o processo,
passaram a investir em pesquisas e capacitacdes para instrumentalizar suas equipes e as

intervencBes em campo. Alguns aspectos advertidos sobre a aprendizagem sao:
¢ A adocdo de metodologias participativas baseadas na arte educacao;

o A realizacdo de formacdo e pesquisa sobre a abordagem social learning com
coordenadores e equipe técnica para estimulacdo, conscientizacdo e apropriarem-se

do conceito;
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e + As afirmacdes de que compreendem o0s erros e o0 carater empirico de acdes

inovadoras em casos especificos; e
¢ Realizacdo de intercambios de experiéncias regionais e internacionais;

A aprendizagem aplicada no M&A de ambas é clara e adere a alguns conceitos e
instrumentos da educacéo popular de Paulo Freire. A abordagem é internalizada pelo PPP-
ECOS e vista pontualmente no PBF. Ela provoca nos atores a interpretacdo critica da
realidade com base em experiéncias vividas em ambito local, global ou em rede. Nos dois
casos a aprendizagem em avaliacdo ndo é tratada com o julgamento de suas iniciativas e
intervencBes, mas com a preocupacao de empoderamento e licdes aprendidas pelos publicos
beneficiarios e atores envolvidos. No que lhe diz respeito, a sistematizagéo, é vista muito mais
no PPP-ECOS, do que no PBF. J& a aprendizagem social quando aplicada envolve ambas as

instituicdes e programas.

4.16 Inovacdes

O ISPN foi concebido como uma instituicdo de documentacao e pesquisa. Conforme ja
mencionado, o estimulo a pesquisa académica era nato da organizacdao, o PPP-ECOS ja
apoiou pesquisas individuais com bolsas de estudos, embora no momento este viés esteja
em menor atividade. Os projetos do programa séo inciativas com foco em tecnologias sociais
e inovacdes para a sustentabilidade. A maioria destas inovacfes geram publicacbes e artigos
cientificos baseados em pesquisas e conhecimentos tradicionais sobre a conservacao da
biodiversidade do Cerrado e a cultura dos povos que habitam o bioma. “O acervo constitui um
relevante patriménio cultual e cientifico, ndo raro, conforme a Convencdo de Diversidade
Bioldgica, o conhecimento dito tradicional, pode incorporar novas tecnologias” (LOBO, et al.,
2010).

Faz-se importante notar a forte incidéncia do ISPN na criacdo e fortalecimento de
legislacao e Politicas Publicas especificas de sustentabilidade em atendimento as demandas
dos pequenos projetos locais. Mas, uma inovagao percebida recentemente foi a captacéo de
recursos para fortalecimento de pequenos projetos individuais, coletivos ou em grupo
informais (que ndo possuem Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ) por meio de

crowdfunding®.

89 Financiamento coletivo, obtencdo de capital para iniciativas de interesse coletivo por meio da
agregacao de multiplas fontes de financiamento, em geral, pessoas fisicas interessadas na iniciativa.
O termo é utilizado para descrever especificamente a¢cdes na internet com o objetivo de arrecadar
dinheiro para pequenos negocios, filantropia, campanhas etc.
https://pt.wikipedia.org/wiki/Financiamento coletivo
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No ultimo ano, a FAS também estabeleceu parcerias com o governo e universidades
britAnicas com objetivo de estimular a pesquisa cientifica para académicos brasileiros e
britAnicos que desejem pesquisar 0 PBF e seus componentes. O objetivo é buscar solu¢bes
de desenvolvimento sustentavel para comunidades isoladas da Amazonia, que poderdo ser

aplicadas em outros ecossistemas diversos.

O PFB, bem como o PPP-ECOS, apoiam projetos e inciativas com foco em tecnologias
sociais e inovacbes para a sustentabilidade. A FAS nomeia estas inovacbes de
empreendedorismo social ribeirinho. Ambas, conforme especificacdes de cada Programa, dao
maior aporte de recursos, inclusive financeiro, as inciativas bem-sucedidas, estruturadas e
habilitadas a receber e gerir projetos de investimento social privado do PBF, ou aos recursos
de consolidacdo do PPP-ECOS.

A FAS aproveita os potenciais destas iniciativas para capilarizar novos recursos. Ela
premia novos talentos e realiza startups em temas de interesse do programa, como por
exemplo: a Coca-Cola premiou uma pequena empresa de turismo de base comunitéria,
formada por jovens, e que foi gestada no ambito do PBF, em beneficio das comunidades do
Rio Negro que estao iniciando na atividade turistica. A FAS implementa ainda um programa
denominado "Solucdes Inovadoras”, que indiretamente agrega valor ao PBF com iniciativas e
pautas diversas, tais como: Agenda do Valor Compartilhado; Monitoramento Ambiental;
Projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo; REDD+, Servicos Ambientais e

Mudancas Climéaticas; Google Street View na Amazonia, etc.

Todas boas praticas explanadas nesta categoria sdo inerentes dos Programas aqui
analisados. Além disso, o lastro das organizacdes, partes interessadas que facilitam o
desenvolvimento destas experiéncias, favorecem a criatividade e a inovacdo. Destarte, 0s
elementos assinalados ddo proeminéncia ao PBF quanto ao investimento, engajamento e

divulgacao de suas inovagoes.

4.17 Replicacéo e Scaling-up’

As iniciativas apoiadas pelo PPP-ECOS tém potenciais para replicacdo e ampliacéo,
uma vez que, grande parte dos conhecimentos advindos delas, do ponto de vista conceitual
e pratico sdo sistematizados. Os seus carateres experimentais também favorecem a
replicacao, pois as praticas e efeitos positivos que geram podem irradiar atitudes semelhantes

em escalas locais, dada a visibilidade e os acumulos obtidos com os pequenos projetos. Um

OA traducdo do inglés ao contexto refere-se a ampliacdo em escala, intensificagdo de praticas
melhoradas, ou crescimento proporcional.
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desafio neste contexto é de ordem financeira sujeitando estas boas praticas ao apoio de
agentes publicos ou privados.

As iniciativas incentivadas a consolidagdo no ambito do PPP-ECOS e aquelas que séo
apoiadas consecutivamente por meio de projetos de apoio a infraestrutura, mobilizacéo,
formacédo, geracéo de renda e acesso a mercados, sdo exemplos concretos deste quesito. O
nivel de fortalecimento e melhoria da vida dos empreendimentos e grupos, quando
mensurado, também estimula a replicacdo em pequena escala e de forma dispersa. Ou seja,
bons resultados estimulam a replicacdo. A cadeia produtiva do babacgu iniciada pelo
movimento social das quebradeiras de coco, ao serem incentivados em pequenos projetos do
ISPN, & um exemplo que culminou na ampliagdo de uma Politica Publica local: a Lei “Babacgu

Livre”, que conseguiu envolver outros Municipios do Maranhao, a partir do ano de 1997.

As iniciativas de todos os componentes do PBF também possuem alto nivel de
ampliagéo e replicagdo, por considerarem as normas e legislacdes especificas para o uso e
acesso aos recursos naturais de unidades de conservacgédo, onde localizam todos os projetos
do PBF, além do que, a cogestao dos territorios é responsabilidade da FAS, que a realiza
juntamente com associagdes locais e 6rgaos estaduais. Um dos componentes do programa,
o Bolsa Floresta, nasceu e se manteve como uma politica publica estadual de vanguarda e
influenciou a criacdo do Programa Bolsa Verde do Governo Federal, regulamentado em 2011.

Pelos elementos que se encerram, 0S programas comparados tém potenciais
equivalentes de se perpetuarem de forma sustentavel. Podem entre si, trocar licdes
apreendidas e melhorar mutuamente suas praticas de monitoramento e avaliagdo. E como
efeito, podem abrir novos canais de investimentos financeiros as iniciativas atuais e futuras

destas organizacoes.
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CONCLUSOES

A analise comparativa evidenciou que as Organizacdes Nao Governamentais (ONGSs)
tém criado diversas estratégias especificas, genuinas ou adaptadas aos contextos locais e
globais, a fim de iniciar e manter projetos e programas de desenvolvimento sustentavel no
Brasil. Tais estratégias incorporam ferramentas, modelos e abordagens de Monitoramento e
Avaliagbes (M&A) que crescem no escopo dos programas de forma holistica e particular. Uma
tendéncia verificada é a integracéo de métodos qualitativos e quantitativos.

Em geral, as ONGs ambientalistas brasileiras dependem de recursos externos para seu
sustento, realizacdo de seus trabalhos e programas concernentes a conservagao ambiental,
inclusdo social e eficiéncia econdbmica. Embora, as praticas de M&A das ONGs aqui
analisadas explicitem a incorporacdo das normas e dos conceitos originarios de seus
doadores, verificou-se um processo de aprendizado e inovagdo concomitante, na perspectiva
de construirem e consolidarem suas proprias metodologias e instrumentos de forma
diversificada. Tal agdo se justifica pelo involucro de questbes complexas existentes no
universo das ONGs, além de responder ao duplo desafio que as conduzem a se dividirem em
termos metodoldgicos ao monitorar e avaliar seus programas, ou seja, sdo dedicados tanto
aos doadores quanto aos beneficiarios de seus programas, apresentando alguns esforgos

para responder a um publico mais amplo.

Os resultados apontam que as préaticas da Fundagdo Amazonas Sustentavel (FAS) e
do Instituto Sociedade, Populacéo e Natureza (ISPN) transitam entre dois paradigmas opostos
de avalicdo de programas, acarretando em novas combinac¢des e ndo realizando os modelos
gualitativos e quantitativos de forma pura. Elas tendem a integracdo de métodos. O ISPN
privilegia a producdo de conhecimento qualitativo sobre os projetos que apoia e o proprio
programa, com atencdo aos processos de aprendizagem social, o estimulo a cultura de
participacao social, a incidéncia sobre as Politicas Publicas e a construgdo/participacdo em
redes. A FAS também possui tais aspectos em perspectiva, investindo mais em geracao de
indicadores quantitativos de processos, tais como: dias de campo, reunides, "entregaveis" etc.
Ela faz maiores investimentos na qualificacdo da equipe e incorpora/adapta praticas tipicas
do ambiente empresarial aos processos de organizacdo e projetos da sociedade civil no

campo socioambiental.

A fundamentacao tedrica oferta argumentos cientificos para o posicionamento politico,
que permite o olhar critico sobre os programas daquelas ONGs. Neste sentido, o Programa
Bolsa Floresta (PBF) enfatiza técnicas, sobretudo, quantitativas, e se orientaria aos
resultados, e o Programa de Pequenos Projetos Ecossociais (PPP-ECOS) se centra mais nas

qualitativas, o que traria sua énfase nos processos. Ora, complementam-se de uma e outra
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abordagem para sustentar seus propositos e evitar divergéncias politicas e institucionais no
campo que atuam.

Os propdsitos das ONGs sdo 0s elementos que mais as aproximam nas comparacdes
existentes no presente estudo. Os processos, procedimentos e produtos ao M&A dos
programas supramencionados, quando incorporados as definicdes conceituais e tipologias da
disciplina de avaliagdo de programas e outras tendéncias aqui apreendidas, apontaram as
suas principais diversidades programaticas.

Em resumo, o estudo identificou, por meio da pesquisa qualitativa e analises
comparativas, algumas uniformidades, criando categorias que combinaram elementos dos
dois casos analisados. Assim, foi possivel examinar as diferencas e semelhancas em uma

espécie de “tabula da verdade”, conforme Ragin (1994), dispostas no Quadro 14, a seguir.

Semelhancas

Categorias

.. |

Maioria de fonte

Financiadores Maioria de fonte privada _ )
internacional
“Encontros de “Automonitoria” e
nivelamento e feedback” Sistematizacao
Com foco sobre a Com foco sobre a
melhoria de autonomia e

desempenho da equipe aprendizagem social
Monitoramento técnica da FAS de beneficiarios

Instrumentos como:

Colaboradores fazem o Manuais e
monitoramento em publicacdes facilitam
campo 0 monitoramento em

campo
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Planos de Trabalho . .
L Matriz l6gica
Regionais

Participagao

Pesquisa de Opinido
orientada ao Somativa e Formativa

cliente/beneficiario
Encontros de avaliacao

anuais

Participacéo assistida Participacao ativa

5.854 mulheres e 7.301 1.605 lideres

homens participando
das atividades do
Programa Bolsa

comunitarios
conscientes das
questdes ambientais

Floresta (PBF) globais

6.000 familias

83,9% das familias .
. participando em redes
beneficiarias do .
de marketing de
componente renda .
. . produtos ecossociais
afirmam melhorarias de .
. . da Caatinga e do
vida nas comunidades.
Cerrado.

Resultados

Aprendizagem

Imagens Street View,
videos, fotos de edificios
em 3D das Unidades de

Conservagao (UCs)

85% dos relatérios
entregues pelos
apoiadas disponiveis na beneficiarios
plataforma do Google avaliados como
Earth Pro, Google

Fusion Tables e Google

“muito bom”

Maps Engine.

- . Manual sobre
Relatério de Gestao 5
. elaboracéo de
Anual Publicado . .
projetos publicado.

Arte Educacéo Educacéo Popular

) . Aprendizagem
Social Learning o
Organizacional
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Programa Bolsa Verde —

Lei Babagu Livre - MA
BR

Abertura e estimulo a Abertura e estimulo a Startups Crowdfunding

Pesquisa Académica Pesquisa Académica

Empreendedorismo o
. . Produtos Ecossociais
Social Ribeirinho

Quadro 13: Programa de Pequenos Projetos Ecossociais e Programa Bolsa Floresta: padrdes de semelhancas e
diferencas em Monitoramento e Avaliacdes

Fonte: Elaborado pela autora, guiado por Ragin (1994)

Diante da diversidade e das interacdes, a presente pesquisa aponta suas contribuigcdes,
na forma de recomendagfes as organizagfes analisadas, uma vez que os estudos voltados
a descricdo e analises sobre as praticas e os problemas enfrentados no M&A dos seus dos
principais programas séo fundamentais para a busca de solu¢des que construam caminhos

de desenvolvimento sustentavel para os biomas Cerrado e Amazodnia.

Neste sentido, tém-se as seguintes sugestoes:

Trocas de conhecimentos sobre instrumentos e abordagens de M&A entre as duas

organizacdes comparadas;

Divulgacéo e publicidade das avaliacdes aos beneficiarios e a sociedade em geral, de

modo que promovam outras formas de financiamento cidadéo, coletivo ou individual,

Realizacdo de avalicbes como processo para 0 empoderamento e autonomia de seus

beneficiarios; e

Atualizagdo e gestdo dos conhecimentos em M&A, de modo dindmico no escopo de

suas atividades;

Quaisquer que sejam as melhorias ao M&A destas organizagdes, 0 cenario ideal se
daria com uma integragdo de ambos paradigmas cientificos, que também permeiam a
disciplina de avaliacdo de programas e Politicas Publicas de desenvolvimento, o qualitativo e

guantitativo, o de processo e o de resultado.

Embora a maior parte das explana¢des aqui expostas tenha recaido sobre as avaliagbes
qualitativas, devido ao seu objetivo e o lastro das organizagBes pesquisadas, € preciso
reconhecer a importancia de avaliagbes quantitativas e o quanto seriam proveitosos 0s
estudos comparativos sobre dados quantitativos, a fim de envolver uma ampla gama de

condicionantes a respeito de como se da a pratica destas ONGs ao M&A.
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In concluso, as linhas que se seguiram sao promissoras a estudos e investigacdes
futuras, que podem discutir o tema em outras regides, com maior propriedade em relacéo a

instrumentos, analises e reflexdes.
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APENDICES
Primeiro Roteiro de Entrevistas

Objetivo Geral: Analisar os processos e instrumentos de M&A adotados por ONG'S na

implementacao de projetos de desenvolvimento sustentavel.
Bloco | — Descritivo

Vocés tém um sistema de monitoramento e avaliacdo na organizacéo?

Se sim: Qual é? 1.0 que é monitorado e avaliado? Como funciona? Possui equipe
responsavel, quantas pessoas? Os procedimentos, métodos ou sistemas utilizados para
monitorar e avaliar projetos € unico e padronizado? Como acontecem? Consideram a vasta
realidade e diversidade dos projetos neste processo ao realizar o ciclo dos projetos? O
sistema se estende ou envolve os comunitdrios beneficiarios dos projetos? Como eles
participam do monitoramento e avaliagdo no ciclo dos projetos?

Se ndo: Como vocés fazem para acompanhar os projetos e os resultados?

Quando comecgou e 0 que motivou a implantacéo desse sistema?

O que esta na origem desde a implantacdo do sistema foi motivada por algum
problema? A ONG utiliza ou utilizou alguma pesquisa cientifica ou teoria para estruturar e
funcionar o sistema de monitoramento e avaliacdo? Adotaram alguma metodologia
internacionalmente reconhecida?

Quais as principais demandas ou requisitos para um sistema monitoramento e
avaliacdo exigidos pelos financiadores?

O é essencial? O que ndo é exequivel? Adotam a sistematica de benchmarking? Sao
realizadas adaptacdo ou ajustes nos modelos pré-estabelecidos? A organizacdo possui
publicacdo sobre como monitorar e avaliar projetos? Ou alguma experiéncia/boa pratica ou
procedimento sistematizado?

Quais sao os principais problemas ou dificuldades encontradas para monitorar e
avaliar os projetos?

Ele tem falhas? Como deveria funcionar? Existe resisténcia das partes interessadas?
Quais sao as falhas mais frequentes junto aos projetos? Saberia estimar quantos projetos ja
foram interrompidos, desistiram ou ndo continuaram? E qual seria um motivo ou falha que

justifique a interrupc&o de um projeto?

Bloco Il — Caracteristicas de Funcionamento
Vocés tém uma rotina com reunides de acompanhamento e visitas em campo com que

frequéncia?
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Quais sdo as metodologias adotadas? Essas reunides sdo solicitadas pelas partes
envolvidas (beneficiarios, financiadores, etc) ou séo planejadas e preestabelecidas? O que é
monitorado? E o que é avaliado?

S&o realizados processos formativos para habilitar as equipes internas da organizacéao
e/ou os beneficidrios dos projetos?

Acontecem em campo ou somente em escritério? Quem realizou a capacitagdo? A

propria ONG ou alguma entidade externa também participa?

Quais sdo as melhorias no desempenho e resultados dos projetos e na organizacao
que o sistema promoveu?

Os resultados séo avaliados? Que tipo de resultado a organizagdo avalia?

Existem indicadores prévios estabelecidos para os projetos? Eles sdo pensados junto
com a comunidade? Esses resultados sdo sistematizados? Eles retroalimentam o sistema?
Qual o projeto modelo ou quais as praticas exemplares em monitoria e avaliacdo que a
ONG apoiou?

Algum destes casos adotou alguma metodologia diferenciada voluntariamente?

A organizacdo considera que o sistema € mais importante para a melhoriada populacéo
ou para a prestacéo de contas ao financiador?

A pratica da do monitoramento e avaliacdo € voltado para as dinamicas, necessidades
diarias das partes envolvidas ou por imposicdo das organizacdes internacionais que 0s

financiam?
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Segundo Roteiro de Entrevistas

EE Fundagdo Universidade de Brasilia

u"B Centro de Desanvalvimenio Sustantavel - CDS

Prezado (a) Coordenador! Diretor (a),

Solicitamos uma agenda para realizagdo de uma pesguisa com
colaboradores e coordenadores responsaveis pelos projetos Instituto Brasileiro
de Desenvolvimento e Sustentabilidade (|ABS), e profissionais envolvidos com
Prémio Mandacaru. As entrevistas serdo conduzidas pela estudante de
mestrado académico Tassila Kirsten Fernandes do Centro de Desenvolvimento
Sustentavel =CDS da Universidade de Brasilia = UnB. A investigagio devera
colher informagbes sobre a pratica de ONG'S brasileiras com monitoramento e
avaliagio de projetos de desenvolvimento sustentavel.

Suas opinides s&o muito importantes, pois contribuirdo com a
formulagdo de um trabalho académico que buscara compreender & comparar
as tendéncias de gestdc em monitoramento e avaliagdo, inseridas nos
contextos das organizagdes ndo governamentais (ONG’S) brasileiras, e sugerir
melhorias aos sistemas encontrados. A pesqguisa ocorrera noutras duas
organizagies: Fundagio Amazdnia Sustentavel (FAS), e Instituto Sociedade,
Populagio e Natureza (ISPN), que atuam com projetos nos biomas amazonia e
cerrado.

Considerando as normas e eética em pesquisa académica, todo
conhecimento e dados coletados nesta pesquisa sera de responsabilidade da
autora, porém a mesma compromete-se em realizar a devolutiva dos trabalhos
académicos resultantes da pesquisa as organizagbes estudadas.

Agradecemos o apoio.
Atenciosamente,

1: 'Il 8,

I':IL 1l P g b | N2 Y S

03
ha

Prof. Dr. Elimar Pinheiro do Mascimento

Centro de Desenvolvimento Sustentavel
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unB Centro de Desenvolvimantio Sustantavel - CODS

Roteiro de Entrevista

Objetive Geral: Analisar os processos e instrumentos de Monitoramento e
Avaliagdo (M&A) adotados por ONG's na implementagio de projetos de

desenvolvimento sustentavel.

Nome da Organizagao: Data de fundagao:
Nome do entrevistado (a):

CargolFungao: Formagao:
Quanto tempo trabalha na organizagio:

| = Descrigao

1. Existe um sistema de monitoramento e avaliagdo na organizagao?
2. Quando comegou e o que motivou a implantagio desse sistema?
3. Quais sdo os principais problemas ou dificuldades encontradas

para monitorar e avaliar os projetos?

Il = Caracteristicas
4. Como & operacionalizada as rotinas de trabalho em monitoramento

e avaliagdo? Quais as metodologias sdo adotadas?

Il - Gestao por resultados
5. Quais sdo as melhorias que o sistema promoveu no desempenho e

resultados dos projetos e na organizagao?

IV = Sistematizacdo e participagao
6. Qual o projeto modelo ou quais as praticas exemplares em

monitoria e avaliagdo que a ONG apoiou?

7. A organizagdo considera que o sistema € mais importante para a
melhoria da populagdo ou para a prestagdo de contas ao

financiador?
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