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RESUMO

A vivéncia de prazer e sofrimento € um fenbmendascada vez mais presente
na realidade laboral contemporanea e a Administr&iblica Brasileira que,
apesar guardar em si diversos aspectos muito psdgriidiossincrasias, tem
fornecido condi¢des para que o trabalhador peresba realidade se replicando.
Observando a recente trajetéria do setor puble@gbe-se que um dos principais
vetores desse fendbmeno, a ideologia gerenciahakeada em um conjunto de
crencas que prezam pela presséo por resultadesafeeicdo sistematica e pela
precarizacdo do trabalho, tem sido cada vez masridta e sua presenca
incentivada no contexto. Nesse sentido, a cardar&specialistas em Politicas
Plblica de Gestdo Governamental, a qual seus amegy sdo conhecidos por
meio da alcunha de “gestores publicos”, se apras®mho uma das responsaveis
pela replicacéo da técnica e do discurso voltadefaoco do discurso gestionario
no ambiente publico. Sendo assim, percebe-se gqapacidade de insercdo e
interacdo da carreira com os diversos setores toeate faz com que ela seja,
em grande medida, um caminho para disseminar bddegestao e torna-lo mais
aceito. Desenvolveu-se entdo uma pesquisa quaitdiaseada em entrevistas
com servidores publicos da citada carreira, lotaslosdiversas Secretarias da
Presidéncia da Republica, com intuito de compreaeaddvel de percepcdo da
vivéncia de prazer e sofrimento em seu cotidianwat@lho, bem como a relagéo
realizada entre esta e a ascensao do gerencialisrambiente publico. E, por
meio da andlise de conteudo, chegou-se a resultposnostram uma forte
presenca do discurso gerencial, diversas ocor€mBainjuncdes paradoxais
pelos mais diversos caminhos, uma visdo de ingbés plblicas altamente
ineficientes, sendo a busca pela superacéo detteégzao utilizada como um
instrumento em prol da precarizacdo do trabalhomea nocao do sofrimento
como algo normal e, muitas vezes, imperceptivel.

Palavras-chave: Vivéncias de Prazer e Sofrimento. Gerencialismo.
Administracédo Publica.



ABSTRACT

The experience of pleasure and suffering is a sptianomenon increasingly
present in contemporary labor reality and the BieazPublic Administration that,
in spite save itself several very specific aspaat$ idiosyncrasies, has provided
conditions for the worker to realize that realisyreplicating. Noting the recent
trajectory of the public sector, it is clear thateoof the main drivers of this
phenomenon, the Managerialist ideology, based et af beliefs that value the
pressure for results, by systematic measurementh@nprecariousness of work,
has been increasingly inserted and its presenaaeaged in the context. In this
sense, the career Specialist in Public Policy Gawent Management, which its
members are known by the nickname of "public marsiges presented as one
of the responsible for the technical replicatiod &ack speech to strengthen the
managerial discourse on public environment. Thus,dlear that the inclusion of
capacity and career of interaction with variougaescin the environment makes
it is largely a way to spread the ideal of manageraed make it more accepted.
It then developed a qualitative research, baseatenviews with civil servants
of the aforementioned career, crowded in variougetariats of the Presidency,
in order to understand the level of awarenessegplbdasure of living and suffering
in their daily work, as well as relationship heldtlween this and the rise of
managerialism in the public environment. And, tlglowcontent analysis, we
reached the results that show a strong presendkeomanagerial discourse,
several instances of paradoxical injunctions byous ways, a vision of highly
inefficient public institutions, and the pursuit fmvercoming this perception used
as an instrument in favor of precarious work, asdrese of suffering as something
normal and often imperceptible.

Keywords: Experiences of Pleasure and Suffering. ManagsmmaliPublic
administration.
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1. INTRODUCAO.

A cobrancga social por servi¢cos publicos de quabdadpartir dos anos 1990, fez o
governo brasileiro perceber as demandas populaagseessidade de criar novas alternativas
para gerir 0s recursos publicos de forma maisegfiei e eficaz. (PAES DE PAULA, 2005).
Essa crise da administracdo estatal surge apégaetos governos democraticos no pais, nos
anos 1980, e deixa explicita a necessidade de rmeearfoum corpo de trabalhadores
profissionalizado na administragéo publica brasilei

Complementarmente, a Constituicdo de 1988 alteroershs questbes pertinentes a
gestdo dos servicos e das politicas publicas. Ramente, fortalecendo o controle externo,
por meio do Ministério Publico e dos Tribunais dmts e alterando o modo centralizador do
Estado brasileiro, processo que abriu oportunidpdes um crescimento da participacao da
populacdo, bem como para inovagfes na gestao a@BIRRUCIO, 2007).

Nesse contexto, o governo brasileiro inicia umarreé administrativa que possui “o
objetivo de racionalizar e conter os gastos publiedambém dotar os quadros do servico
publico federal de pessoal capacitado para corngpas novas demandas da sociedade que
a democracia exigia” (FERRAREZI E ZIMBRAO, 2006, ). Isso gerou um esforco em
busca do aperfeicoamento do quadro de servidonéstjizando o principio da meritocracia,
bem como o esforgo para capacitar a alta burocfABRUCIO, 2007), formando, assim, uma
elite administrativa qualificada e permitindo a elacesso a quadros de dire¢cdo superior
(FERRAREZI E ZIMBRAO, 20086).

Desse modo, foi criada em 1989, por meio da L&i8834, a carreira de Especialista em
Politicas Publicas e Gestdao Governamental — EPBG&tem como atuacao preponderante a
formacdo de quadros de modo transversal nos 6my@wdgidades da administracdo publica
federal. Respondendo por planos e politicas piliaacitada carreira surge no intuito de
fornecer servidores publicos capazes de atuarpageentre as demandas politicas e os ideais
técnicos, elaborando e implementando politicasigablke fortalecendo o nivel estratégico do
governo (BRASIL, 2013).

Assim, o nascimento da carreira de EspecialistaPatiticas Publicas e Gestéo
Governamental reflete um novo alinhamento da aditnagéo publica brasileira, que, a partir
do fim dos anos 1980, busca aproximar a maquindcpiéao modo de gestdo das empresas
privadas, ou seja, procura trazer para a realidadgervico publico brasileiro, uma ideologia
voltada a produtividade e ao resultado, tratancidaddo como o cliente dos servigos ofertados



pelo Estado. Ou seja, a propria criacdo da camefiete a busca pela implantacéo da ideologia
gerencialista na administracdo publica, sendo s#agrantes 0s responsaveis por trazer o
discurso gerencial a realidade do servico publecpals. Essa atribuicdo fez com que a carreira
se aproximasse dos circulos estratégicos de gqveendo, por muitas vezes, a responsavel
por encaminhar as diretrizes das instancias supsram corpo burocratico estatal.

Ao participar da modernizacao o Estado, a cart@mapara o setor publico a énfase no
arcabouco gerencial inspirado no setor privado e smas técnicas e procedimentos
administrativos, no intuito de que seja estabeteaith governo mais eficiente e eficaz. Esse
modelo traz, em seu discurso, um modo de orgarozestatal baseado em experiéncias de
outros paises, mais especificamente aqueles denoagglo-saxa, que prega a ado¢ao de uma
série de medidas que se constituem em um ample dertgastos, inclusive de pessoal,
concomitante a introducdo de uma ldgica produtiyist qual prega a melhoria da relagédo
financeira entre os custos das politicas e o retpor elas oferecido, a definicdo clara de
responsabilidades dos servidores e 0 controlesidtaeos.

Como se vé, o discurso apresenta um modelo gerepeasurge para oferecer aos
beneficiarios dos servigos publicos condicbes @@ mais eficientes, e que produzam mais
e com maior qualidade, contudo, por meio de umhsan@ais critica, € possivel perceber um
ideal que busca pressionar o trabalhador publioelaorar seus indices de produtividade, por
meio de metas e objetivos pré-determinados. Nessm@mento, nota-se que ndo ha o interesse
na participacdo do servidor na construcdo da sadeed do ambiente estatal e sim que ele se
torne uma peca, que execute determinado servifmrma mais efetiva possivel.

Assim, percebe-se que ideologia gerencial intrathupara ser a principal solucao aos
desafios estatais, torna-se um instrumento de sfweso trabalhador. Nesse contexto, a gestao
“invade 0 mundo e pressiona o individuo, em veznudhorar as relacbes humanas”
(SIQUEIRA e MENDES, 2009, p. 243) e, dessa fornsafexnologias gerenciais exercem
praticas de controle do individuo tornando-o insieato do sistema produtivo, em prol de um
conceito ético voltado unicamente ao trabalho.dot ao trazer uma ideologia gerencial, por
meio de um discurso que preza pelo resultado eamed de metas, ha a alteracéo da logica até
entao vigente no ambiente estatal e, consequentenuen choque entre o discurso em vigor e
a nova proposta.

Esse quadro expbe um ambiente de trabalho cont@mgmrque, conforme relata
Gaulejac (2007), possui uma seérie de relacbesaditirias de melhoria e de degradacéo, e é

caracterizado, prioritariamente, pela lucratividadeela eficiéncia, atributos que oferecem as



organizacdes e aos trabalhadores uma significeéipacidade de realizacdo, mas que, em prol
disso, deixa a parte as questdes humanas gerandilonde producdo com consequéncias

destrutivas para os individuos. Portanto, este émnbiente propicio a conflitos éticos e a

proporcionar sentimentos ambiguos ao trabalhador.

Conforme relata a literatura sobre organizacdes)atio geral, € em um ambiente como
esse que as relacdes passam a ser marcadas pEssieseutilitarios e o conhecimento passa a
ser um instrumento de poder. As pessoas tendema@os®E 0 minimo possivel, pois o colega
ao lado se torna, ndo raro, um rival, e a chefiagstra pouco propensa ao desenvolvimento
da equipe (FINNAZI; SIQUEIRA; MENDES, 2010).

O fato € que, no contexto atual, o proprio conceédrabalho tem sido alterado e se
tornado, por exemplo, mais etéreo, sendo uma atiei¢ada vez mais fluida e abstrata. Isso
faz com que o trabalhador ndo consiga ver o rekulde que produz, pois “o trabalho ndo é
mais um objeto concreto realizado por um Unicoviitdio, mas o resultado da producédo
sistémica requer a cooperagao direta ou indiretanidleares de pessoas indiferenciadas”
(GAULEJAC, 2011, p. 28). Situacdo que nao permite haja uma cumplicidade entre o
trabalhador e a sua realizacéo, ja que o trabathaig dificil de ser percebido e descrito.

Essa fluidez dada ao trabalho proporciona a suess@mena vida privada, quebrando
barreiras entre o ambiente laboral e os outrosesetta existéncia humana. Além disso, ha uma
cultura de alta performance que traz uma grandgade pressao por resultados. Essa relacédo
demonstra ndo apenas como a intensificacdo ddhoahteta a vida das pessoas, mas o0 modo
como as novas formas de trabalho se transformastreiss e perversidade. Esse quadro fica
ainda mais preocupante ao considerar-se as teosfgaditdrias presentes no trabalho, pois
esse mesmo elemento que pode trazer a transforndacder em sujeito, dando sentido e
objetivo a vida, pode ser via de opressao e inoc&&GAULEJAC, 2011).

Condi¢des como essas, que envolvem desde uma gresssfio por resultados, até a
falta de sensibilidade por dificuldades enfrentagas colegas, fazem com que esses
profissionais estejam sujeitos, frequentementeparéncias de mal-estar e sofrimento e a suas
consequéncias. Para tanto, imagina-se que muites lolescam modos diversos de lidar com a
situagdo, visando contornar a pressao sofrida eeapgovavelmente exercem sobre seus
colegas. Por outro lado, tendo em vista o reconfestio de uma administracéo publica pouco
eficiente, que deixa os cidadaos-usuarios insatisfeom os servigos prestados, por nao
atender suas necessidades e expectativas (FERNANRES3, p. 18), muitos desses

profissionais se veem desafiados e desejosos altonpara a sociedade, bem como atraidos



pela possibilidade de serem reconhecidos por dssgd®, que, quando concretizada com
sucesso, pode vir a tornar-se fonte de grande mpedzem-estar.

Percebe-se, entdo, que conhecer as experiéncipgader e sofrimento no servigo
publico, bem como as implicacbes dessas na suldpdi® dos integrantes da carreira de
EPPGG, faz-se necessario para melhor compreendearasteristicas e os percalgos que
compdem uma carreira que transita tanto pelo doupacratico, quanto pelo ambiente politico.
Do mesmo modo, tal agdo permite ainda entendenefque se realiza a gestao de pessoas no
servico publico brasileiro.

E a partir desse contexto que essa dissertacidefmiizada, tendo sido formulado o
seguinte problema de pesquisa: Quais séo as exgiagé&le prazer e sofrimento em relacao as
vivéncias de Especialistas em Politicas Publicasestdo Governamental, relacionadas a
ascensdo do gerencialismo no setor publico?

A pesquisa em questao consiste em considerar camotegrantes da carreira de
Especialista em Politicas Publicas e Gestao Gonernial — EPPGG percebem os efeitos, em
sua subjetividade, da ocorréncia de prazer e sefionna atuacéo publica. Para isso, avalia-se
como a introducdo de um discurso ideologico voltpdm a insercdo de praticas de gestao
privadas no ambiente publico afeta ndo s6 o andidatirabalho, mas também as relacdes e
as experiéncias vividas pelos servidores publicos.

O objetivo é entdo analisar os efeitos do avancoidéalogia gerencialista na
subjetividade dos servidores publicos, bem comuivéncia de prazer e sofrimento, no que
tangente a atuacao dos Especialistas em Politidde®s e Gestdo Governamental.

Para isso, foram delineados objetivos especificescgntribuem para o alcance de tal
objetivo:

» Identificar e analisar a transferéncia de modetogabstdo do setor privado para o setor
publico;

» Compreender a relagéo e as injuncdes paradoxagsemodelo burocratico e o modelo
gerencial de Administracdo Publica;

* Analisar o discurso gerencial das instituicbes giuam os Especialista em Politicas

Pulblicas e Gestao Governamental; e

* Conhecer e analisar os efeitos do gerencialismoesakidentidade profissional do

trabalhador do setor publico.
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Este trabalho aborda uma das principais carreaaglchinistracéo publica federal, que
atua em um ambiente organizacional publico, conmgioa analise de demandas politicas e 0
conhecimento técnico. Trata-se de uma carreira g@mde papel social, que atua de modo
amplo nos diversos ramos da administracdo puldeEsempenhando um importante papel em
todo o ciclo das politicas publicas do Poder Execltederal. Podendo, dessa forma, fornecer
uma visdo ampla do papel do trabalho do serviddrigml perante os novos desafios e
problemas trazidos com a implantacédo do gerencialiso Estado brasileiro. Por operar de
modo transversal, atuando nos diversos 6rgaos derExecutivo Federal, os servidores da
carreira vivenciam realidades organizacionais ritessi que influenciam as formas de viver o
prazer e o sofrimento nesse ambiente. Essa sitig@&senta impactos na valorizacdo, na
cooperacgao e no reconhecimento vivenciados, momerdspensaveis para a ressignificacéo
do sofrimento proveniente do trabalho.

A pesquisa em destaque é util, do ponto de vistaléamico, a pesquisadores e
professores em Administracdo que possuam o inteét@wompreender como as principais
mudancas da administracdo publica nos ultimos 88,aspecificamente a implementacéo de
uma ideologia gerencialista advinda do ambientearoegcional privado, afetaram a
subjetividade do trabalhador inserido no ambientelipo, possibilitando, assim, a
identificacdo das fontes de prazer e sofrimentotrabalho e permitindo uma melhor
compreensao das variaveis que se relacionam aitoabo servigo publico.

Quanto ao campo de pesquisa, de modo geral, haiorara reduzido de estudos que
enfoque tanto em aspectos ligados a gestéo infarehw a subjetividade e o imaginario dos
servidores publico quanto em psicodinamica do thab@o servi¢o publico. Em levantamento
realizado pelos portais Capes e Scielo, com asshide pesquisa “psicodinamica do trabalho”,
“gerencialismo” e “ideologia gerencial”, abrangemasquisas brasileiras dos ultimos dez anos
(2005-2015), entre dissertagOes, teses e artiegoa-se ao quantitativo de 69 trabalhos
realizados, sendo 38 deles vinculados ao temadsérica do trabalho, 30 a temética ligada
ao Gerencialismo e apenas um tratava das duasdasde forma concomitante e realizando
um dialogo entre partes.

Desses estudos, foram levantados 59 trabalhosdséempiricos e 10 apenas teoricos,
48 sdo qualitativos, 4 quantitativos e 7 quali-quaQuanto ao setor estudado, nota-se a
predominancia do setor privado com 27 estudos,idegelo setor publico com 23 estudos,
sendo que 5 estudos abordavam tanto instituicda&cas quanto privadas e apenas 2 estudos

abrangeram o terceiro setor, alguns trabalhos nfimmam a que setor abordam. Ja o
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seguimento da economia mais estudado é o de safrdddlhos), seguido do bancario, ensino
e Orgaos publicos (6 estudos cada), vale ressaftda os setores de transportes e petrdleo com
(3 estudos cada).

A grande contribuicdo da pesquisa proposta é ggalim dialogo entre a sociologia
clinica e a psicodinamica do trabalho em um améigedblico, avaliando a importancia do
gerencialismo e os efeitos na subjetividade deidmes publicos, mais especificamente as
experiéncias de prazer e sofrimento dos integraldasma das carreiras com a atuacao mais
abrangente do estado brasileiro. Desse modo, esteloe contribui para conhecer a
subjetividade dos trabalhadores que atuam na Adtragéo Publica direta com incumbéncias
diretamente ligadas a definicdo de politicas péableEque atuam em um ambiente em constante
tensdo e cobranca, principalmente, ap0s as alesag@usadas com a implantacdo de um
discurso e uma ideologia voltada ao resultado.

Ademais, no tema de pesquisa incluem-se questass,como: novos discursos
ideoldgicos, novas metodologias de gestdo, sulyjatie e ética, aspectos que influenciam a
qualidade do trabalho e da vida dos servidoresgashlprincipalmente dos EPPGG, os quais,
frequentemente, atuam em posi¢des-chave e cujaddet¢mpactam na vida de seus colegas

e no bem-estar de toda a sociedade.
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2. REFERENCIAL TEORICO.

2.1.Relagbes de Trabalho na Contemporaneidade

O trabalho ocupa um lugar central na existénciagmane por meio dele que o ser social
se afasta de sua origem natural e extintiva e sdupre reproduz como género humano
(ANTUNES, 2000). A atividade laboral representafembmeno social que concerne a grande
parte dos registros do homem (GAULEJAC, 2011) eppreneia a sociedade como um todo,
estabelecendo as formas das relacdes, ao crianideside poder e ao determinar o dia-a-dia
dos individuos (ALBORNOZ, 2012). Ademais, se apneseomo ponto de referéncia para as
pessoas, hdo apenas economicamente, mas tambéne ree qefere ao psicolégico e ao
posicionamento desses sujeitos perante a soCi€GAGIEL, 1998).

Castells (1999) mostra que o trabalho tem estadess@ncia da coletividade, o autor
assevera que as alteracbes tecnoldgicas nas eldebérabalho, em torno do contexto
empresarial, tém afetado toda a sociedade, demaadsta influéncia do contexto laboral para
a coletividade. Mas, a despeito dessa importaasiaelacdes de trabalho nos tempos atuais
tém passado por diversos desafios com a aceledagdioamica cotidiana, o facil acesso a uma
quantidade excessiva de informacdes e a impermianéas vinculos, e, portanto, recebido
criticas por estarem, por muitas vezes, degraddsdsnes (1995) defende que o mundo do
trabalho sofreu fortes impactos com a modernidadks gpesar de ter passado por uma
intelectualizacdo, por conta do incremento do geinstrucéo dos trabalhadores e do aumento
da complexidade das tarefas, pertence a um contlexfwofunda precarizacao, tornando-se
volatil, na tentativa de flexibilizar os relacionenmos que o envolvem. Desse modo, a busca
por flexibilizagdo das relacbes no ambiente lab@ehba por originar condicbes de
vulnerabilidade aos trabalhadores, ja que a “maokda esta desagregada em seu desempenho,
fragmentada em sua organizacdo, diversificada eanesisténcia, dividida em sua acéo
coletiva” (CASTELLS, 1999, p. 502).

Nesse sentido, Bauman (2001) traz um conceitoatmltito em que as relacbes néo
conseguem se sustentar, pois pertencem a uma “mdage liquida”, na qual ha uma
fragmentacao dos espacos coletivos e a deteriodgsiacos sociais como consequéncia da
busca pelo ganho proéprio. O trabalho em si deix»aat um fim e tornou-se apenas um meio

para alcancar algumas benesses desejadas. Eznmdete, nem mesmo as ferramentas
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organizacionais mais sofisticadas tém condi¢fdgldecom a situa¢do, podendo até mesmo
realcarem os problemas existenciais individuaigYGEJAC, 2007). Nesse sentido, € que
Antunes, referindo-se ao Toyotismo, traz que efmaamentas gerenciais necessitam, para
flexibilizar a producao, da “flexibilizacado doshedhadores”, para o autor o aparato produtivo
necessita de “direitos flexiveis, de modo a digfssta forca de trabalho em funcao direta das
necessidades do mercado consumidor” (ANTUNES, 199%). De fato, o que se busca com
as praticas gerenciais e, consequentemente, cotnabalho mais flexivel é proporcionar o
maximo ganho ao menor custo possivel, conformeram@sstel ha uma flexibilidade interna
a empresa que “que impde a adaptabilidade da mabrdea essas situacbes novas e que,
evidentemente, expulsa 0s que ndo sao capazeprEstw a essas novas regras do jogo” e um
flexibilidade externa “que conduz a subcontrataa fita grande empresa uma parte das tarefas
mas, em geral, sob condicbes mais precarias, mpraisgidas e com menos direitos”
(CASTEL, 1997, p. 173).

O debate de flexibilizag&o traz a tona outra questrecarizacdo do trabalho, conceito
apresentado em Castel (1998), mostra que a buscaopapetitividade dentro da ldgica
empresarial acarreta uma grande vulnerabilidadelsdos trabalhadores contexto laboral
atual. Antunes (2000) faz referéncia a precarizagédomeio da intensificacdo da exploracéo
do trabalho, tanto no caso de trabalhadores qaenaétm diversas fungcdes ao mesmo tempo,
quanto daqueles que atuam em grande ritmo e valbejcdhas duas situacdes se percebe € a
relacdo do fenbmeno em questdo com a flexibilidaderal. Castel relata ainda que a
precariedade laboral ocupa o cerne da sociedadzeoque “precarizacao do trabalho é um
processo central, comandado pelas novas exigéeciasldgico-econdmicas da evolugdo do
capitalismo moderno” (CASTEL, 1998, p. 526) e gumno consequéncia, tal precarizacao
pode acarretar a “desfiliacdo” de diversos indig&IUASSIM, esses sujeitos estariam privados
de uma participacdo mais efetivas nos processo®Bu8cos, apesar de ainda estarem neles
inseridos, ou seja, haveria uma “auséncia de g#&zro sujeito em estruturas portadoras de
sentido” (CASTEL,1998, p. 536).

Essa relacdo deixa clara a importancia de queegjaada uma reflexdo critica sobre
o trabalho no contexto atual permitindo a comprées®bre o modo como o reforgo gerencial
e 0 progresso se compatibilizam com as relacodéiberlade individual e a definicdo das
condicOes e dos direitos que todos os individuegsrdepossuir. Nesse sentido Freud (1930)
mostra que, mediante uma perspectiva de desenwaitinme progresso vindos da ideia de

trabalho arduo, a liberdade, um dos direitos ddwiduos, tem sido cerceada continuamente
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em nossa civilizagdo. O fato € que a criagdo de sougedade traz consigo a perspectiva de
perda da liberdade particular, mesmo que haja @otxiiva de que, com essa perda de
liberdade, haja um aumento no grau de satisfag@oity algo que em nossa sociedade néo se
concretizou. Desse modo, o autor relata que “a hidade efetuou um progresso
extraordindrio” nos ultimos séculos, mas ressalte g@ssa condicdo “ndo aumentou a
quantidade de satisfacéo prazerosa que poderiahoosns) esperar da vida” (FREUD, 1930,
p. 16).

Castells relata que as reformas recentes no sigbendtivo tiverem a intencao de
“aprofundar a légica capitalista de busca de luws relacdes capital-trabalho, aumentar a
produtividade do trabalho e do capital” deixanddai® a “protecdo social” e as “normas de
interesse publico” (CASTELLS, 1999, p. 36). Assipercebe-se que o capitalismo, muito
associado a ideologia voltada para o trabalhogetaraua esséncia a busca pelo progresso acima
de qualquer outro objetivo, como se esse fosseaimmnbaior que traria a satisfacao para todos.
Todavia, essa busca se mostra cada vez mais bgpagetos particulares de poder, em que a
liberdade de muitos € cerceada em prol de algunslff W2012) traz que o espirito
empreendedor prega a necessidade de sempre dbarabaito para produzir e criar riqueza,
como se esse fosse o caminho para a felicidaderfaurivtas a producéo e a geracao de riquezas
nao significam a satisfacao todas as necessidadesias, pois novas necessidades sao sempre
criadas, “cada vez mais vas e vazias”, 0 que dempouoma falha na logica de uma cultura
baseada na produtividade e no consumo. O prazelesegos e, até mesmo, as necessidades
humanas seréo, desse modo, limitadas ao maximea@mgpacumulacdo de riquezas. O autor
assevera gue os seguidores desse ideal tém detEtesse em que os outros trabalhem, ou
seja, que as outras pessoas sigam as suas idesskkem para eles. Logo, os que fazem
apologia ao trabalho na verdade fomentam situag@ieslevam a uma busca infinita pela
felicidade extrema imaginada pelo trabalhador.

Enriquez (1990), em sua analise freudiana, afiro&@p seres humanos apresentam
“necessidade de protecdo” e, na busca pela supedac8uas fraquezas, eles se propdem a
regredir aos “estados nirvanicos”, ou seja, a pede um estado de felicidade permanente e
inalcancavel, o trabalhador é convencido e incadtiva dedicar-se arduamente ao trabalho,
como se esse fosse o Unico caminho para o bem-&€xaro se vé, ndo ha qualquer
comprovacdo de que a felicidade vira da ordem,wana a civilizacdo, ou mesmo do

progresso, associado ao trabalho por meio do sagpeodutivo ligado ao capital, visto que todo
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0 progresso ja produzido por esses instrumentosar@&eguiu criar mais conforto e satisfacédo
social (FREUD, 1930).

Percebe-se, entdo, que a sociedade é marcada gelade;do dos métodos de
desenvolvimento proprio, entre eles a forma queéasas relagdes de trabalho. Esses métodos
prescrevem, como caminho para a evolugéo, a budaspperacdo dos sofrimentos, porém,
ao mesmo tempo, geram, eles proprios, mal-estarefaa (2011) afirma que o debate sobre
mal-estar no trabalho exprime as tensdes contraditodas relacdes de trabalho
contemporaneas e propde que essas relacdes podamiaeto a alienagcdo, & opressao e a
instrumentalizagédo do trabalhador (evocadas pacudatdes entre condigbes objetivas),
quanto a emancipacdo e ao desenvolvimento (trazidasondicfes subjetivas). O autor
demonstra que tais contradicbes, assim como o rpeapesofrimento no trabalho, ndo séo
acontecimentos recentes, mas a sua exacerbagguemaranhamento sao fendmenos novos.
Contudo, apesar dessa intensificacao ter levadegeadacdo dos indicadores de saude e a
sintomas de doencas, como o stress, a depressa@ésgotamento profissional, a negacéo do
mal-estar no ambiente laboral ainda persiste. fg@gque, para uma concepcao objetiva de
ciéncia, “a construcdo de uma representacéo rddonaundo ndo € compativel com a ideia
da subjetividade como um elemento incontornaveRWGEJAC, 2011, p. 16).

Desse modo, o trabalho seria uma agao racionaloemo da concretizagdo de um
produto, mas ao ser realizado sem maiores reflexl@ese transforma em uma técnica capaz
de servir a ilusdo, como um instrumento de fugaraoas fraquezas humanas, ao deslocar
grande quantidade de energia libidinal humana ssedenodo, fornecer um lugar seguro em
uma parte da realidade (FREUD, 1930). O labor gmode vir ainda a ser uma neurose ou uma
ilusdo que impede os individuos de conhecer etiredlgbre a realidade que os envolve e essa
falta de reflexdo e de envolvimento intelectualsdgeito acaba por se tornar uma forma de
estranhamento ou alienagdo, que ao ser interi@jzBBx com que a subjetividade seja
apropriada, sendo o sujeito transformado em objetgo, ndo é possivel justificar, por meio
da razéo, a perda da liberdade, bem como do pentande desenvolvimento pessoal e dos
desejos em prol de uma producéo sem limites e satelcdo. Nota-se que uma sociedade que
tem uma visao alienada dos modos de produgéo,atioquerer atingir o bem de todos, tendo
em vista a alienacéo trazer perda da unidade s&®atepcao confirmada por Antunes que
revela que “a alienacdo assume a forma de persigederopria unidade: trabalho e lazer, meios
e fins, vida publica e vida privada, entre outasiias de disfuncdo dos elementos de unidade
presentes na sociedade do trabalho” (ANTUNES, 200033).
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2.2. Histérico da Administracdo Publica e a Nova Adntiiaigdo Publica no Brasil

Os momentos da Administracdo Publica sdo mais cantandivididos em trés:
Patrimonial, Burocratico e Gerencial. Eles envoluaemma série de arquétipos que advém da
literatura empresarial e que foram adotados noilB¥fasforma concomitante durante todo o
século XX até os dias atuais, mesmo existindo, esterchinados momentos, uma
predominancia de algum deles.

A Administragdo Publica Brasileira inicia o sécXl® pautada por decisdes e politicas
claramente patrimonialistas, havendo um constasdeeuabuso do patriménio publico pelos
grupos politicos mais poderosos. A partir de 1988n a criacdo do Departamento
Administrativo do Servigco Publico — DASP, inicia-sea reforma paradigmatica no setor
publico brasileiro, com o intuito de profissionalizz Administracdo Publica e atingir o ideal
burocratico weberiano, visando superar o patriniisni®. O surgimento do érgao representa
ndo so a primeira reforma administrativa no Brasds também a afirmacéo dos principios da
burocracia classica, tornando-se um primeiro siealm modelo gerencial, com a destinacao
de alguns servicos publicos a administracdo indBRESSER-PEREIRA, 1996).

A Administragdo Publica Burocrética, conforme adatano Brasil, é caracterizada
como um formato ligado a métodos, procedimentosdrdes, fazendo com que a gestéo
procure um modo de atuacdo mais racional. BresseifR (1996) afirma que ela esteve
presente nos principais paises europeus a partgedolo XIX, baseada nos principios do
Exército prussiano, mediante um modelo racionaled/eber (2009) foi um dos primeiros
tedricos a caracterizar a forma burocréatica derozggéo. O tedrico alemao definiu de forma
abrangente uma organizacdo burocratica como aquedaenfatiza precisédo, velocidade,
clareza, regularidade, confiabilidade e eficién&iasas caracteristicas seriam atingidas por
meio de uma diviséo fixa de tarefas, da supeniisd@idrquica e de regras e regulamentacées
detalhadas. Para a teoria de organizacfes, umabcigio dos textos de Weber é a criacao de
bases para a administracdo classica e a admidist@entifica, que defenderam o modelo
burocratico, e buscaram aperfeicoa-lo e detal{8ORGAN, 2011).

Motta e Vasconcelos (2013) relatam que a buroctagium tipo de autoridade nao
personalista, em que os subordinados obedecemrasregnormas emanadas por uma
autoridade competente que busca organizar, de festdael, a acdes de diversos individuos.
Sendo criada uma estrutura burocratica baseadaieaipms como: funcdes e competéncias

definidas regras, direitos e deveres delimitadasrpgulamentos, prerrogativas legalmente
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definidas, remuneragédo igual para cargos semeklaptemocédo regulada por normas e
separacdo completa entre as funcdes e as caracasripessoais. Nesse sentido, Motta e
Bresser-Pereira (1980) afirmam que este modelo évd@ada mais do que um modo de
organizacdo que confere aqueles a que controlamher pegendo entdo expressa de dois modos:
como um tipo de sistema social e como um grup@bkddesse sentido, Motta (2007) reafirma
que a ldgica burocratica se baseia na ideia derpomlecentrado nos niveis hierarquicos
superiores e acrescenta alegando que, apesaltzapgs responsabilidades nas organizacdes
caberem aos niveis hierarquicos superiores, cgaajbalquer problema, os niveis inferiores
sao facilmente acusados e responsabilizados, umandtracéo de poder da primeira classe.

A formacado profissional, outro tema recorrente stu@o da burocracia (WEBER,
2009), teria uma influéncia direta na autonomiduthzionario. Conforme relata Motta (2007),
um treinamento rigido e prolongado, testado poordei concursos e exames e destinado a
fornecer conhecimentos que ajustem o funcionariceo papel hierarquico dificulta a
capacidade de iniciativa do trabalhador. Ademaisp®Y (2009) considera que a burocracia
busca aumentar sua importancia ao valorizar o @imieato especializado, que mantém em
segredo, o que implica na submissdo a instituicégscacionais formadoras desses
funcionarios. Percebe-se, assim, que Weber bustomadelo puro que representa um tipo
ideal de burocracia, que ndo ira corresponder aumea organizacdo especifica (MOTTA e
BRESSER-PEREIRA, 1980), mas que sera exemplo pasasérie de diretrizes na busca de
implantar um modelo burocratico de gestao.

A partir da segunda metade do século XX, ha no lais énfase na importancia de
proteger o patriménio publico da ganéncia dos gsupmiticos mais poderosos. Foi sentida a
necessidade de repensar a Republica, por meio dereforma estatal na qual houvesse a
criacdo de garantia dos direitos que assegurass@atriononio publico como realmente
publico, reafirmando e fortalecendo a existénciausemodo burocratico de administragcédo
publica (BRESSER-PEREIRA, 1998). O que, inicialneergeria uma exigéncia facil de
responder para meio das diretrizes do modelo batioor contudo, com a ampliacao do papel
social e econdmico do Estado, a administracdo gailidurocratica, nos moldes até entdo
realizados, tornou-se obsoleta, uma estratégia ssarmido, algo que o proprio Weber, ao
conceituar as consequéncias sociais da burocjatiayia diagnosticado. O autor afirmava que
a abordagem “tinha o potencial de rotinizar e meeanguase todos os aspectos da vida
humana” (apud Morgan, 2002, p. 40) e reconhecia epse tipo de organizacdo reduz o

potencial democratico no ambiente.
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Desse modo, entre as limitagbes do modelo burooratiais reconhecidas pela
literatura estédo as suas disfungdes, conceitoupge snediante uma visdo da burocracia como
insensivel as demandas populares e sem senso coamaim em vista a baixa flexibilidade e a
falta de uma acéo criativa de gestores e funciogakssas anormalidades se originam, de
acordo com Motta e Bresser-Pereira (1980), no erceés formalismo e de despersonalizacao
e, principalmente quando levadas ao extremo, eegulta concepc¢ao da burocracia como um
sistema ineficiente, com funcionarios incapazestaear as proprias decisfes. Assim, a
excessiva formalizacdo é trazida pela exigénciacatéhecer um emaranhado de normas,
organizando-se regulamentos, estatutos sem ao meestonar sua finalidade. Essa pratica
faz com que o conhecimento dos normativos se @geetdo importante que estes param de
ser meios para se atingir um suposto objetivo gatarnarem o proprio objetivo. O resultado
acaba por ser a distor¢cdo da propria norma e sftramacdo do formalismo em “ritualismo”
(MOTTA e BRESSER-PEREIRA, 1980) e, dessa formaumcibnario, perante um modo
burocratico de gestéo, acaba por dotar a orgamz#gdigidez e inflexibilidade, que a fazem
ineficiente. O excesso de formalismo, como disfonbérocratica, traz ainda outra grave
consequéncia: a demasia de papéis, caracterisicatante para a organizacao, pois o uso de
documentos escritos, em um primeiro momento, nén problema em si, sendo inclusive uma
necessidade organizacional que todas as a¢Oes demmentadas, contudo o excesso de
documentacéo torna ainda mais ineficiente o0 modelo.

A realidade do modelo burocratico brasileiro aitrda outra disfuncéo, a criacdo de
condi¢cdes que permitam e, por vezes, incentivemagu@nciondrios realizem o minimo
desempenho possivel, ou seja, estes percebem uragemargem de tolerancia a seu baixo
desempenho, uma vez que 0 superior se preocupasiechente com as normas. Os
funcionarios contentam-se com o minimo que realjiz@mue a propria impessoalidade,
caracteristica do modelo, faz com que o reconhedong@elo esfor¢co inexista. Essa
despersonalizacdo também afeta a relacao entreiofidrio burocrético e o publico, tendo em
vista o funcionario ter como centro de sua persoadé a falta de empatia pelo trabalho. Criada
perante as exigéncias do modelo, essa apatia tepdeduzir conflitos e determina que as
peculiaridades individuais sejam ignoradas (MOTTABRESSER-PEREIRA, 1980). Os
trabalhadores ignoram problemas n&o padroniza@esdificuldade de lidar com a novidade,
por conta das comunicacdes se realizarem apenasupais formais, bem como pela falta de
iniciativa, criando uma distancia entre os admiahtres e a linha de frente, gerando uma viséo

miope que encoraja a adoc¢ao de atitudes de dessasoquestionamentos (MORGAN, 2011).
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Mediante essa realidade, em 1967, foi realizadsgargla Reforma na Administracao
Publica Brasileira, com a edicdo do Decreto-Le200, normativo que trazia os principios do
planejamento, da coordenacéo, da descentralizég@ielegacdo de competéncia e do controle.
Essa reforma foi classificada por Bresser-Perdif®q), como uma primeira tentativa de
administragcdo publica gerencial, institui o PrograrNacional de Desburocratizacao,
enfatizando a descentralizacao e instituindo grinsicomo a racionalidade administrativa, o
planejamento e o controle de resultados. Esse formerencial de administracdo busca
distanciar-se do controle mais restrito do indivighor meio da énfase por regularidade e por
procedimentos, procurando trazer a tona a questéefidéncia e da eficacia, focando no
planejamento e nas praticas mais ligadas ao rdsulta

Bresser-Pereira (1998) relata que a administragiiengial tem como estratégia a
reducdo de custos e 0 aumento da eficiéncia. Be&vasa que o gerencialismo é um conjunto
de ideias que tem como valores o0 aumento da prodiadie e a orientacdo para o consumidor.
Pollitt (1990) considera o gerencialismo como uwvataylorismo, tendo em vista a reproducéo
do modelo de produtividade na esfera publica.

Para explicar a origem do gerencialismo no setbligm Abrucio (2006) relata a crise
do modelo burocratico na Inglaterra, que, comostados Unidos, buscou, no ajuste no padréo
cultural dos servidores publicos americanos, dagrespostas a decadéncia do modelo. Essas
respostas sao divididas de forma didatica entrengealismo puro, consumerismoPeiblic
Service Orientation (PSONelas sédo estabelecidas normas de atuacdo e objetom
caracteristicas até entdo ligadas ao ambiente sarfak tais como, economicidade, eficiéncia,
produtividade, efetividade, qualidadecountabilitye equidade.

Cada uma dessas correntes, conforme define o aemorcaracteristicas importantes
para conceituar a administracédo publica gerendalcaso do Gerencialismo Puro, o objetivo
principal é diminuir custos e aumentar os resukada seja, aumentar a eficiéncia, realizando
uma retracdo tecnoldgica para um numero menornddaates a serem desenvolvidas. A ideia
principal é “fazer mais com menos”, modificando mqgesso weberiano em busca da
produtividade. Dentro desse contexto, é propostgplementacéo de instrumentos gerenciais,
tais como, racionalizagdo orgamentaria, mensurdeddesempenho, e a utilizagdo de trés
mecanismos, administracdo por objetivos, descedgdio administrativa e delegacédo de
autoridade (ABRUCIO, 2006).

Outra vertente do modelo gerencial, o Consumertemaseu foco voltado para a gestéo

da qualidade. H4 uma critica constante & mensurpgéme simples, da eficiéncia, sem que se
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leve em conta fatores de impacto e resultado fivela hd também a introducéo de abordagens
como a Qualidade Total. Assim, as caracteristiegavaitente passariam por realizar uma
descentralizagdo administrativa, com o0 intuito d&ramentar a competitividade e,
consequentemente, a qualidade. Ademais, utilizéestormas contratuais que favorecam a
competic@o e o controle pelos clientes das padificilicas (ABRUCIO, 2006).

A terceira corrente do gerencialismo serve panadyahs caracteristicas do modelo, é a
Public Service OrientatiofPSO). Orientacdo mais recente, busca realizargasi@o publica
que passe pela prestacao equanime dos servicas terqua como objetivo @accountability
(ABRUCIO, 2006), conceito que remete a uma gestéo lmusque documentar 0S recursos
utilizados e justificar as acoes, regras e decisieadas (HANNAN E FREEMAN, 1984). A
orientacdo ddPublic Service Orientatiomdo nega as anteriores, mantendo discussdes sobre
eficiéncia, qualidade, avaliacdo de desempenhoibilelade gerencial, planejamento
estratégico, todas essas caracteristicas do galiemm, mas repensa conceitos
organizacionais, dando lugar a transparéncia epeendizado organizacional (ABRUCIO,
2006).

A partir desse prisma, Bresser-Pereira (1998) afiqne a administracdo publica
gerencial deve considerar o individuo economicaeneathsumidor e politicamente cidadao,
pois opor o gerencialismo puro a um tipo de geedisano voltado ao cidadao néo faz sentido.
O autor — que foi Ministro de Estado do extinto Miério da Administracdo e Reforma do
Estado — realizou uma proposta de reforma, alinffedaecomendacbes do Consenso de
Washington, de adaptacdo do modelo de gestdo puidiencial internacional a conjuntura
brasileira (PAES DE PAULA, 2005). A época, a platafa de governo ressaltava os aspectos
considerados negativos da Nova Constituicdo e gaapem estudos e conhecimentos sobre
experiéncias internacionais de construcao de uma gestao publica (ABRUCIO, 2007).

Essas experiéncias gerenciais no setor publicodanfitaram conhecidas conew
Public Managemen{NPM) e floresceram nos governos de Margareth chieate Ronald
Reagan, no Reino Unido e nos Estados Unidos, regpeente. Na Gra-Bretanha o
gerencialismo foi aplicado ap6s a posse do governesultou em uma reforma administrativa
de sucesso, que contribuiu para tornar o servibiqmimais flexivel e eficiente (BRESSER-
PEREIRA, 1998). J& no Brasil, na implantacdo daangastdo publica, “o foco principal foi
sobre ‘reinventar governos’ e sobre os principesldw Public Management, que se tornaram
generalizados” (CALMON e PEDROSO, 2011, p. 576).
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Percebe-se, entdo que, para o governo brasiletapitulo da administracéo publica da
Constituicdo de 1988 seria, por um lado, uma reagdpopulismo e ao fisiologismo, e, por
outro, a sacramentacdo de uma administracado pldniozaca, burocratica e permissiva com
uma série de “privilégios” a servidores que foramdos e seriam consolidados. Ou seja, ao
implantar a administracdo publica gerencial, o goweconsiderava o modelo vigente um
retrocesso burocratico, que criou desprestigio padministracdo publica brasileira.

O diagnostico realizado afirmava nédo haver uma dsaoia profissional no pais.
Acreditava-se que 0os movimentos realizados pelast@oigdo Federal buscavam extirpar o
patrimonialismo criando um enrijecimento burocmtitator gerador de uma administracdo
publica de ma qualidade e de alto custo (BRESSEREMRA, 1998). Concomitantemente, a
opinido publica também creditou a Carta-Magna aredolucdo de uma série de problemas da
Administracdo Publica, em destaque o diagnosti@mep de superdimensionamento do corpo
administrativo que contaminou o debate e geroeia ide Estado Minimo. Essa analise causou
uma alteracdo na dindmica do setor publico, degimantiversos setores estatais, tendo o
funcionalismo publico como um dos principais culpmdpelos problemas do Brasil
(ABRUCIO, 2007).

Nesse contexto surgiu e se desenvolveu a careiespecialista em Politicas Publicas
e Gestao Governamental. Uma carreira de altos astraitiores publicos de carater generalista
e transversal, mas rigidamente burocratica e pautadritica ao patrimonialismo, o que, para
os reformistas, era um problema 6bvio, mas queaoéeria ser o foco da reforma (BRESSER-
PEREIRA, 1996). Contraditoriamente, essa carreardigipa de forma ativa na execucgao do
Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado, gpesar de fornecer uma visdo do modelo
gerencialista como substituto do burocratico, cada o ideal meritocratico, contido no
modelo weberiano, refor¢cado e aperfeicoado no gtmtwasileiro (ABRUCIO, 2007). A ideia
do Plano seria, entdo, reorganizar o aparelho agéstatfortalecer o nucleo estratégico,
transformando a cultura burocrética em gerencigolecando em pratica o ferramental
gerencial utilizado no setor privado. Para o aleahe seus objetivos, era necessario ndo sé o
uso dessas praticas de gestao, mas também a BafpsEissionalizacdo do servidor publico.

Abrucio (2007) expb6e que houve um choque cultuial Auministracdo Publica
Brasileira, gracas a implantagdo de métodos enfeméas gerenciais, que influenciaram os
gestores publicos e geraram diversas inovacoess@&rfereira (1998) mostra que a reforma
passa por lancar mado de recursos como a descesgéadi administrativa, a delegacdo de

autoridade e a responsabilizacdo do gestor puldam, rigido controle sobre o desempenho.
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Assim, para superar um modelo classificado commreaferido, seria necesséria uma
confianca limitada, que propiciaria 0s meios maiopriados para o cumprimento de metas
estipuladas. Além de alteracdes administrativag, sénie de mudancas legais foram realizadas,
emendou-se a Constituicdo, criando um teto paestgom funcionarios publicos, abrandou-
se arigidez do Regime Juridico Unico, que instlitétrizes para gestdo dos servidores publico
da Unido, Estados e Municipios, e introduzindo mgipio da eficiéncia, estabelecendo
parametros de restricdo orcamentaria e de otinvzaedoliticas (ABRUCIO, 2007).

A ideia da reforma passava por descentralizaregdelautoridade, dividindo o Estado
em quatro setoresiicleo estratégicoambito no qual se definem as leis e a politieaeddo
ser ocupado por servidores bem treinados e pagos; propriedade estatafitividades
exclusivas aquelas que envolvem o poder de Esta€i/icos ndo exclusivgs que o Estado
prové, mas que podem ser oferecidos pelo setoaqoj\logo com propriedade publica ndo
governamental; e getor de bens e servicoformado pelas empresas estatais em que a
propriedade deve ser privada (BRESSER-PEREIRA, 199&ntro dessa visdo, houve uma
concentracdo de poder no nucleo estratégico dod&stecumbindo-o de realizar a formulagéo
e a avaliacdo das politicas publicas, deixandorgocde agéncia executivas e de agéncia
reguladoras a implementacdo de politicas publises) como a regulagdo da prestagcédo de
servi¢os publicos pela iniciativa privada, respegatiente (PAES DE PAULA, 2005).

2.3. O Advento das Praticas Gerencialistas e a sua Begdio no Setor Publico

2.3.1. Conceito de Gerencialismo

O advento das praticas gerencialistas, bem comt@ucao de tais praticas no setor
publico, sdo temas bastante estudados nas ciémaagnas. Aparentemente, esse interesse
ocorre por conta da grande quantidade de questded/elas e da influéncia que o tema traz
para 0s governos, a sociedade e o meio acadénssomApara compreender melhor a questao,
inicialmente, é necessario entender como o ged@smiaé conceituado e analisado, e desse
modo, permitir que se conhecam as principais @scefeitos dele decorrentes.

Apesar da gestédo exibir-se como um objeto de egadpnatico, que se baseia na acao
e no resultado e ndo nas ideias, portanto um ecdostndo-ideologico, os estudos

organizacionais criticos veem o0 gerencialismo cammoconstructo tanto politico e cultural,
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qguanto ideoldgico (PAES DE PAULA, 2005b), assirmpadir desse espectro, percebe-se existir
uma relacdo ambigua entre “as ciéncias da gestdidenlogia gerencialista” (GAULEJAC,
2007, p. 63). A literatura assevera que o gerasmal € uma ideologia, que traz para dentro
das estruturas e dos diversos contextos as ideiafiaéncia, do resultado, da afericdo e do
progresso. Assim, Gaulejac (2007) revela que a@gesgnifica “a construcdo de um sistema
de interpretacdo do mundo social que implica urdararde valores e uma concepc¢ao da acéo,
ou seja, uma ideologia no sentido definido por RayinAron” (GAULEJAC, 2007, p. 64-65).

E h4, claramente, nessa ideologia a perseguicaepaitados sem qualquer julgamento sobre
modo como eles s&o atingidos.

Um dos estudiosos sobre o tema também é Chan@)(2fue entende o gerencialismo
ou 0 “managerialism” como um sistema de interpéado mundo a partir da gestao privada.
As manifestacbes desse conceito sdo multiplas eapesentam por diversas vias.
Primeiramente, em nivel linguistico, o autor cai@stpue palavras que pertencem ao campo
semantico da gestao e ao ato de gerir fazem pan@ahbulario diario das pessoas. Em um
segundo momento, em nivel organizacional, eleigardfjue os principios da administracao
empresarial: “eficiéncia, produtividade, desempentmmpeténcia, lideranca empresarial,
gualidade total, cliente, produto, marketing, e&nela, reengenharia” tém invadido de modo
amplo o trabalho de universidades, hospitais, g@svsociais e outras entidades, inclusive as
sem fins lucrativos (CHANLAT, 2002, p. 2). O quercebe é que os procedimentos de
gestdo, extremamente presentes em nosso cotidipresentam dispositivos e instrumentos
gue atuam com frequéncia em prol de um sistemaeatgas (GAULEJAC, 2007). Assim, a
ideologia gerencial torna-se cada vez mais pregent®das as instancias sociais, por meio da
subjetividade, da psique, da ideologia e dos valm@ividuais, ideia essa que estaria, de certo
modo, impregnada na sociedade (FARIA; MENEGHETUDD.

Desse modo, as visdes associadas ao ideal gertmiake fincado na psique de cada
individuo, e com o trabalhador do setor publico éd@iferente. Com a presenca cada dia mais
forte de discursos gerencialistas no segmento,oeesnconceitos estdo sendo firmados,
reafirmados e assumidos como verdadeiros na atyagiiwa, sem qualquer reflexdo mais
ampla. O fato é que a cultura gerencial esta sersoida no ambiente publico sem maiores
ponderacdes quanto aos valores e habitos ja etdsteasse ambiente.

Ademais, ndo ha qualquer avaliacdo aberta e sisgada do que esses novos
discursos, que se propdem a fornecer uma pratiemgal capaz de contribuir e melhorar o

ambiente institucional publico, podem vir a causarsubjetividade dos trabalhadores. No
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servico publico, ndo é possivel afirmar que os eibos trazidos pela visdo gerencialista tragam
consequéncias indesejadas apenas para a atuad¢éigodaacia, pois o discurso gerencial
influencia toda a populacéo, tendo em vista o papela classe burocrata exerce. E importante
notar que a presenca de tal discurso ndo se agmasp migracdo do ambiente privado para o
ambiente publico, mas integra outros temas, comelagées com as organizagdes do terceiro
setor, reafirmando o diagndstico de insercao daladé gerencialista em toda a sociedade. Na
tematica citada esta o estudo realizado por SalimdBiqueira (2013) relatando que o
gerencialismo no terceiro setor passa pela ideiamdenodelo gerencial genérico “baseado em
premissas economicistas estabelecidas na estagtalzidizacdo e de reformas liberalizantes”.
Os autores trazem ainda, que o gerencialismo agtara a gestao “como a tirania esta para a
monarquia, uma deturpacdo de regime de natureiard®| controladora e usurpadora”
(SALIMON e SIQUEIRA, 2013, p. 646).

Gaulejac (2007), como estudioso da problematicaguelve a gestdo e os seus efeitos,
traz o conceito de gestédo gerencialista como “wealogia que traduz as atividades humanas
em indicadores de desempenhos, e esses desempanbostos ou beneficios” (GAULEJAC,
2007, p. 37). Tal ideologia tenta criar, muitasegezom éxito, uma aparéncia positivista,
objetiva e pragmatica, para se legitimar, e, camsegmente, instrumentalizar a presenca
humana como um recurso a favor da empresa. E énesate quanto ao louvor a uma viséo
positivista da gestdo que se deve ter cautela.c@oefrelata Christians (2006), essa questéo
ideoldgica positivista, ligada a objetividade eaado, como um bastido da ética, foi difundida
pelos iluministas ainda no século XVIII, e mesme gunplamente afirmada e estudada por
muito tempo, a legitimidade dessa tese ja foi laeyate refutada por conta, entre outras razdes,
da impossibilidade de uma total objetivacdo de sguer questbes presentes nas ciéncias
sociais, trazendo sempre em si um viés ideologu® goder.

Portanto, ndo é possivel aceitar como legitimgsr@scas gerencialistas apenas pelo
fato de buscarem ser obijetivas, isso seria cedaoateudo ideoldgico que essas praticas
produzem. Gaulejac (2007) ilustre bem esse pengdaraerelatar que os diversos saberes da
gestdo tém a funcdo de modelar o comportamentoeseagar um sistema de pensamento que
se mostra racional, mas que de fato busca dissimlgrojeto de dominagéo. O autor diz que
“a servico do poder gerencialista, a ideologia geedista se funda sobre certos nimeros de
pressupostos, de postulados, de crencas, de lep@&ete métodos, dos quais convem verificar
a validez. O paradigma objetivista da um verniz cikntificidade a ciéncia gerencial”

(GAULEJAC, 2007, p. 66). Com isso, alimentam-secepgoes de gestdo baseadas na traducgéo
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sistematica da realidade como algo a ser medidagm autor afirma ser a quantofrenia. Tal
visdo de mundo repousa sobre a crenca de quetaiolgide consiste em traduzir a realidade
em termos matematicos e prefere entender que ngBaser medido, por mais que iSso seja
uma ilusédo, por medo de encarar “uma realidadexateincertezas, que da me@d@aulejac,
2007, p. 97).

E nesse momento que Chanlat (2000, 2001) relatangmortante ressaltar que os
responsaveis pelas praticas organizacionais nacenpotratar a gestdo como algo
unidimensional levando em conta apenas aspect@tivay. Faz-se necessario haver um
enfoque também na dimenséao subjetiva que, apesantf@ria ao objetivismo, o complementa
e traz as prescri¢cdes gerenciais para 0 mundamtieal.

Nota-se entdo a importancia de uma gestao que dusip apenas o resultado, mas
também a criagdo de condi¢cBes ideais para a susig@p) ha claramente, na maioria das
organizagcdes, um projeto identificado com a idealogerencialista, muitas vezes
antidemocratico, que visa o fortalecimento do pa&peb prestigio dos gerentes (SALIMON;
SIQUEIRA, 2013). Assim, percebe-se que a gest@misempe ao oferecer uma condicdo em
que o trabalhador se torna apenas um recurso cabjativo de proporcionar lucro a
organizacdo e resultado aos gerentes, sendo ocgdi®no ou a ideologia gerencialista a
explicacéo da realidade por meio dessa visdo (GAMKE 2007).

Nesse sentido, Paes de Paula ressalta que “o @@i®no, que permeia o Estado
gerencial, ndo tem como objetivo responder as setaaes, aos desejos e anseios da maioria
dos cidadados, mas possibilitar que os interessepeksoas pertencentes as organizagoes, e
intermediados pelas transacdes dos gerentes, agganiidos” (PAES DE PAULA, 2005b, p.
98).

2.3.2. Reflexdes Eticas sobre o Gerencialismo no Setolid®ib

Estudar o trabalho do servidor publico, conformataeChanlat (2002), € uma atitude
essencial e audaciosa. Os servidores publicos mémpapel fundamental em diversos setores
da economia dos paises industrializados. Entretentimralmente, em boa parte desses paises,
eles sdo associados a uma visdo preconceituosaaltghtdores preguicosos, de baixa
qualidade e preocupados prioritariamente com os g&ohos e privilégios.
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Com a intencdo de promover a alteragdo da imagesekidor publico indolente e
0cioso, 0 gerencialismo vem propor uma visao baseadiesempenho e na produtividade. Por
meio desse principio ético, o trabalho deve carstitm elemento central na identidade dos
profissionais, com a construcéo de si passandonpedts como se constitui 0 proprio trabalho
e como ele se pde na vida de cada um. Logo, narag@s da identidade desses profissionais,
sao oferecidas diversas oportunidades de realizhgsgiservicos que cabem ao Estado, e, nesse
contexto, os agentes publicos edificariam suagicasre suas vidas.

Portanto, de acordo com essa visao, a cultura katice publica estaria dificultando a
melhoria da gestéo publica, ja que traria uma skeridisfuncoes, gastos publicos improdutivos
e uma interferéncia negativa na execucdo dos ssrvikara essa percepcao, a ascensao do
gerencialismo viria exatamente para suprir a demaud usuarios por servicos publicos de
maior qualidade. Todavia, de um ponto de vista wabe, conforme relata Chanlat (2002), a
realizacdo de praticas gerenciais no setor puhBcoé algo tdo simples, ja que ao advogarem
pela transferéncia de principios e praticas prisadsiresponsaveis pela implantacao da cultura
gerencial ndo consideram as especificidades eeoseetos-chave desse setor, bem como as
diversas implicacdes da transferéncia de uma euttturocratica para uma cultura gerencial.

Nesse sentido, Sigueira e Mendes (2009) realizasamélise do modo com o discurso
e as praticas gerencialistas se reproduzem nom#éibco. Os autores ressaltam que “a reforma
gerencial faz-se necessaria, com ressalva de Queej@apenas a transferéncia de tecnologias
gerenciais do setor privado para o setor publiSdaQUEIRA e MENDES, 2009, p. 242). Nao
€ possivel ignorar a necessidade de maior efi@émes servigcos publicos, porém a obsessao
por resultados e pela producgéo gera efeitos mafgue devem ser levados em conta. O ideal
gerencial, implantado sem a devida reflexdo e agaptao setor publico, leva a deterioracéo
das relacbes de trabalho, desmotivando o servitldicp, pressionando-o e impossibilitando
o0 exercicio de sua criatividade (SIQUEIRA e MENDEBQ9).

Como pode ser observado, “os modelos de gestacop@mdos da iniciativa privada e
implantados no setor publico sem a devida anafiteal (Siqueira e Mendes, 2009, p. 245).
Torna-se importante, entdo, discutir o papel daéto contexto de insercao gerencial, e deixar
claro que a busca incessante pelo resultado ndoedh@r opgéo para o bem-estar social, por
mais que politicos e gestores utilizem argumente®logicamente alinhados a ela para
legitimar suas atitudes. E preponderante pondeicaneente sobre o papel que o servidor
publico deve exercer entre a procura pela maxirézde resultados e a busca pela manutencao

do bem comum. Nesse sentido, a busca pela étimard@omum viria exatamente a contradizer
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essa visado gerencial, no intuito de trazer condgigiie trabalho ao servidor publico melhor
ajustadas a realidade do contexto atual. Uma vezaqgeintroducdo do papel da ética para a
atuacdo no setor publico tem o potencial de alsrip@tas para a revalorizacdo dos ideais
democraticos (CHANLAT, 2002), bem como, de garapi& nao haja a influéncia de interesses
particulares e politicos na gestéo publica.

Nota-se que o servi¢o publico é exatamente o espad® se desenvolvem os embates
sociais que mais interessam a ética do bem comaonstitida pelo reconhecimento, pelo
respeito e pela tolerancia nas relagdes interpisseasstruturada pelo acesso justo a direitos
para todos. Por conta disso, percebe-se que eematdesse setor ndo pode ser reduzida a
realidade privada (CHANLAT, 2002), que esta embasad logica econdmica e em um
ambiente competitivo. A propria natureza humanantei um ambiente como este, procuraria
a sobreposicdo de interesses individuais a coktimpondo um excesso de autonomia
individual em detrimento do bem universal e com&®RIA; MENEGHETTI, 2001).

A logica da ética no servigo publico € exatamearerf com que o funcionério deixe de
lado suas convicg¢des pessoais e tenha papel funtiEmea consolidacdo da democracia. Os
burocratas seriam capazes de advogar pela caudaerdocomum, pois ofereceriam a
oportunidade de escolha e a percepg¢éao que o bewdun passa necessariamente pelo bem
de todos, diferentemente do que demonstra a ideatlmgtrabalho que preza pelo ganho sem
causa, a despeito de maiores consequéncias. Amsdn,sa insercao de praticas gerenciais viria
a ser uma ameaca a esse estado, ja que a Unicquaicegulamenta o modelo é a dos negocios,
ou seja, a ética do progresso a qualquer custeeN@so, o funcionario ndo teria o foco da sua
atuacao na sociedade, mas sim na resolucdo ddsempasbdo usudrio-cidadao-cliente, gerando
grave risco a imparcialidade, ao tratamento igaradite ao interesse geral (CHANLAT, 2002).
Isso porque esse trabalhador iria substituir gsria definicdo de ética e, consequentemente,
a reponsabilidade por seus atos, por uma éticagiateem que o mais importante € o alcance
dos objetivos e que se desenvolve por “discursesgbrem com intencdes louvaveis praticas
que sdo menos louvaveis” (GAULEJAC, 2007, p. 126).

Portanto, a busca incessante pelo resultado, ecoafprega Faria e Meneghetti (2001),
tende a diminuir a percepcao de grupos acerca iidemas que ocorrem na sociedade e,
consequentemente, dos servidores publicos. Osegutlatam que a reducado de valores éticos
a competicao, caracteristica propria do escopmgeieprovoca disputas econémicas na esfera
social, algo que seria bastante prejudicial naemgintacdo das politicas publicas. Ja Gaulejac

(2007) vai além ao decretar uma “antinomia entdealogia gerencialista e a moral no sentido
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de Kant” (GAULEJAC, 2007, p. 135), o autor trazezessidade de repensar a gestéo, de forma
que os discursos ndo tenham uma funcéo apenaggi=ol Desse modo, vé-se que aqueles
gue defendem a introduc&o no ambiente publico élécps empresariais de gestao devem ser
cautelosos, tendo em vista o grave risco de suEsafetarem o interesse publico e a justica.

O fato é que, em uma época onde o sucesso individigamais, a ética do bem comum
parece algo anacrénico, mesmo que toda a vidavatpenda dela (CHANLAT, 2002). Em
tal concepcao do individual com um agregado calebwniversal torna-se ndo uma construcao
ou um valor, mas uma soma ou uma instancia daenegfio dos agregados particulares. E
quando o coletivo deixa de se caracterizar pelgdoirentre o individuo e a comunidade, nao
ha qualquer garantia de resgate de uma totalidad#esse modo “a liberdade torna-se
independéncia, a autonomia soberania e o coletima agregacdo destituida de sentido”
(FARIA, 2002, p. 7). Portanto, quando a unidadeetivd é ameacada pelos desvios
particulares, é fundamental garantir a correcasetesla que “a unidade coletiva € que deveria
ser o0 nucleo a partir do qual se poderia constridentidade organizacional, tendo como base
principios e compromissos comuns, 0s quais naamseapenas explicitacbes formais de
desejos dos individuos na relagcdo, mas manifesagieretas da vontade coletiva” (FARIA,
2002, p. 8).

2.3.3. Gerencialismo no Setor Publico

Prosseguindo, apds uma reflexdo ética, reafirnguieeo ambiente publico tem estado
imerso no gerencialismo, ideologia que, conformefjatado anteriormente, prega uma busca
desenfreada pela competitividade e pela eficiénci@rabalho, ou seja, exalta uma procura
imediatista que ndo discerne as consequénciasadeagies sobre a vida do trabalhador. Por
conta de suas caracteristicas, esse ideal terna@aluma série de alteracdes no espaco publico
para que seja possivel contemplar a substituic@ondaodelo burocratico por um modelo mais
ligado a gestdo (CHANLAT, 2002). Dentro desse canteo que ha realmente é uma alteracao
l6gica em que se passa a buscar os resultadassiirelpor meio de contendas pessoais, sem
se atentar aos meios (GAULEJAC, 2011).

Assim, 0 que se percebe é que 0s novos métod@stimgrovocam a competicao entre
0s proprios empregados, algo que ainda é sociadnsméendido como justo e positivo. Para

essa visdo, a competicdo interna e a concorrérteéana sao fatores de estimulo e eficacia
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(GAULEJAC, 2011), assim, a gestao mobiliza cadaatfzador para que ele veja sua vida como
uma disputa na qual se busca sempre maiores dssiltenais dinheiro, riqueza e poder
(GAULEJAC, 2007). Entretanto essa pratica impobtba comunicagéo e o dialogo franco.
Além disso, diversas acoes, entre elas, a terag@z e a “horizontalizacdo” do processo
produtivo, acabam por ter como consequéncia o aiengencompetitividade. Esse novo perfil
exigido do trabalhador favorece o desenvolvimerdgouth comportamento agressivo, pois
estabelece a necessidade de ser competitivo, agyal#jcado, criativo e polivalente, sem a
garantia de que esse comportamento resultar4d aosnren manutencao das condicdes de
trabalho que possui (MARTININGO FILHO; SIQUEIRA, @8). Sendo que a aplicacao de
novos metodos de gestao reforca ainda mais asetgresd introduzir mudancas profundas nas
praticas e na cultura do servico publico (GAULEJRQ11).

Adicionalmente, ressalta-se que a visdo focada etondulogias gerenciais importadas
de outros paises tem origem nas universidadeddirasj que formam administradores a partir
de uma perspectiva que prima pela especializagiicée Essa perspectiva atendeu bem o
processo de industrializacdo no pais, mas hojegmea inadequada para o atual momento da
gestdo (CRUZ; VILLELA, 2007). Assim, por conta des®o de influéncia, o recém-chegado
ao servigo publico insere-se no contexto, trazemdai uma ideologia que preza a competicdo
e 0 comportamento agressivo, e logo entra em chogmeas pessoas presentes no ambiente,
fato propulsor de diversos conflitos e de sentimenambiguos e dolorosos. Esse
comportamento pode inclusive vir a trazer sérieuiros a organizacdo com a destruicao do
clima de trabalho, o aumento geral do sentimeniasBguranca e o bloqueio da criatividade e
da inovacdo. Do mesmo modo, o avango do méritdpooe diz Gaulejac (2011), contribui
para a destruicdo das solidariedades implantadasuliira até entdo presente no servico
publico. E, consequentemente, é gerado um custogaociedade como um todo, tendo em
vista uma possivel reducdo da produtividade, alénpaksibilidade de afastamentos por
motivos de saude (MARTININGO FILHO; SIQUEIRA, 200&Iém disso, a propria légica
competitiva reduz o Estado a um sistema burocraticico e financeiro a favor da gestéo,
perdendo, entdo, “a expressao politica do interpabéico coletivo” (GAULEJAC, 2007,
p.165), pois “quando cada um quer ser campedou@mgmais se preocupa com o bem
comum” (GAULEJAC, 2007, p.170).

Ademais, constatacdes como a crise de diversos sragstatais, bem como a
disseminacdo do discurso empresarial como modelgan@acional eficiente tém

proporcionado mudancgas importantes no modo conadl&o percebe o Estado e os servigos
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publicos e na visdo social da a¢édo publica e desmuponentes (CHANLAT, 2002). Portanto,
a introducdo de novos métodos de gestdo na admagést publica, que seria vista, em uma
primeira analise, como uma metodologia eficaz garaelhoria da qualidade dos servigos
prestados e, consequentemente, proporcionar unonadsempenho de servidores e gestores
publicos, ndo logrou qualquer vantagem marcantenpera burocracia. O gerencialismo no
setor publico trouxe apenas algumas novas carstitad € novos aspectos a partir do
surgimento da Administracdo Gerencial Publica. N@mm®to, muitos discursos tentam trazer
ideias e motivagcOes para grandes e inovadoras maslasquecendo-se dos principais motivos
da formacg&do da burocracia, entre eles a preservdgdbem comum e da coletividade
(CHANLAT, 2002).

Outro tema notavel acerca da discussao do tralggfencial no contexto publico é o
estudo dos papeis intermediérios. Esses estudt#bceam fortemente para a compreensao das
dificuldades psiquicas e da identificacdo do irdliei j& que as fun¢cbes mediadoras, de
representacdo e de passagem oferecem um papelcpsfragil dentro da organizacéo,
influenciando seus ocupantes (SA e AZEVEDO, 204@)e demonstra as dificuldades de se
estar entre o técnico e o politico no ambiente deifistracdo Publica. E necessario que o
gestor intermediario absorva as pressdes vindaswe superiores e as repasse ao grupo que
comanda de modo ter uma resposta satisfatoriadatjue muitas vezes proporciona pressao
semelhante aos comandados. Por conta da pressgestoses médios sdo 0os mais atingidos
pelo discurso que versa sobre sua suposta inafiaiévisao que, associada a outros fatores,
como a alienacao subjetiva e o controle massivalet@ impossibilitar que esses funcionarios
publicos estejam motivados, pois denigre a condtrde identidade profissional do trabalhador
(CHANLAT, 2002).

Contraditoriamente, Gaulejac (2007) relata que,casbs como esses, a insercao de
modelos gerenciais sofisticados faz com o0 que dahvidluos presentes no ambiente
organizacional comecem a aceitar esse espaco cam@® local em que possam ser feliz.
Assumindo essa visdo, ha de fato a necessidade gersar no impacto das mudancas
proporcionadas pelos modelos gerenciais na idesg#io profissional dos servidores publicos,
e de se refletir o quanto esses modelos, bem cerpeeasdes inerentes, podem prejudicar as
relacdes de trabalho, ao invés de desenvolvé-I@8SIRA; MENDES, 2009). O apoio social
oferecido por colegas, superiores e usuarios, seralternativa a tal presséo sobre as relacdes
de trabalho e um elemento central para uma bodaesiblica. No entanto, apesar de

constatado o problema e uma possivel solugdo, osgueercebe é a manutencdo de um
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sentimento de inseguranca sustentado pela introddedpréaticas gerenciais (CHANLAT,
2002), que vedam o suporte de colegas.

Vale ressaltar que esse sentimento de inseguraetaa@do com grande frequéncia por
funcionarios publicos de carreira. Isso porquesapéde esses possuirem um cargo estavel, que
Ihes da a garantia de ndo serem dispensados, rdalessse veem hesitantes perante as diversas
estratégias de gestéo que primam por oferecersag@mde instabilidade aos funcionarios. Um
exemplo dessa estratégia € a instrumentalizacamcujgacdo de cargos em comissdo. Tal
pratica, que em um primeiro momento teria a intertdgioferecer maiores desafios aos que se
destacam, proporcionando-lhes a ocupagéo de chmg@squicamente superiores, pode vir a
gerar grande pressdo tanto aos ocupantes de tgsscguanto aqueles que pleiteiam sua
ocupacao. Isso ocorre por haver uma inducdo da agdietiva do trabalhador de forma a
proporcionar que ele relacione o seu provimentse®wsargos ao resultado satisfatério de seu
trabalho, haja vista que o ingresso em tais funh@sarquicas ser uma acao discricionaria da
chefia e uma das poucas formas de reconhecimentsfdoco do trabalhador no servigco
publico.

Por conta dessa deficiéncia no servico publicerador publico se vé pressionado néo
s6 a ocupar esse tipo de cargo para demonstrar gualidade profissional, mas também a se
manter nessa ocupacao. Percebe-se, assim, quatagatde proporcionar o provimento em
cargos com as caracteristicas em questdo gerantrmeeto dual, pois, apesar de muitos se
sentirem felizes por possuirem um emprego estavanre remunerado, muitas vezes se
ressentem ao serem preteridos na ocupacéo dos camassionados (BESSI; GRISCI, 2008).

Finalmente, vale ressaltar que, ao copiar as psatde gestdo do setor privado,
“totalmente opostas ao espirito do servico pukdicue sdo compartilhadas pela maioria dos
servidores publicos” (GAULEJAC, 2011, p.155), a adstracao publica perde a possibilidade
de encontrar modelos, ideias e praticas especdmastor publico (PAES DE PAULA, 2005).

A crise econdmica tem mostrado que essa atitudearno, pois, nesse contexto, o papel apenas
gerencial dos dispositivos reguladores nao é sufieie a baixa presenca dos servicos publicos
nao € aceitavel, dando lugar aos modelos e asines aderentes a acao publica (CHANLAT,

2002), exatamente por conta da acao privada n&apar de suprir as necessidades sociais.

2.4.Burocracia e Gerencialismo: Poder, Subjetivida@emrtradicbes no Ambiente Publico
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No formato atual de Administracdo Publica Brasdlgaipesar da implantacdo do modelo
gerencial de administracdo, ainda persistem digeragacteristicas do modo burocratico de
dirigir o patriménio publico. No entanto, a permaci& de muitos dos aspectos do arquétipo
burocratico e a sua atuagdo em concomiténcia cararasteristicas do modelo gerencial no
ambiente publico geram consequéncias ofensivadjatsidade do servidor publico, sendo
que alguns desses efeitos surgem em decorrénaardeteristicas proprias da burocracia.
Essas propriedades, que ainda marcam presencanmaisichcao estatal brasileira, séao
aspectos centrais da burocracia como o formaligmopessoalidade e o profissionalismo.
Elas, conforme relata Motta (2007), revelam umarasfie competéncia dos trabalhadores, em
que existe uma delimitacdo clara de diretos e éswiws funcionarios e uma autoridade que se
distribui de baixo para cima. Assim, o autor assevlie “ndo ha na burocracia qualquer
autonomia individual ou social no que diz respaifmarticipacdo no processo administrativo”
e, mesmo ao admitir a possibilidade de liberdadagd®, este relata que a liberdade “est4
claramente limitada pela sua posi¢ao na ‘piramadganizacional” (MOTTA, 2007, p. 63). O
modo burocratico de direcdo, principalmente no adscservidor publico, buscaria entdo
cercear o arbitrio do trabalhador que acaba dispdadima autonomia bastante limitada, tendo
em vista que as escolhas dos meios de acdo egiiassa regras bem definidas (FALCAO-
MARTINS, 1998).

Um ponto de grande importancia quanto ao papel ddeto burocratico na relacéo
entre trabalhador e organizacéo e, consequentenmantelacdo do servidor publico com o seu
trabalho, é a consideracdo que a burocracia éaalienA alienacdo, assim considerada como
o afastamento da relacao trabalhador e produtcatialho, refere-se “a uma situacdo em que
as pessoas nao falam em seu nome, ndo tém o dameirsieu destino, ndo sao incluidas no
processo decisorio, mas séo faladas pelos dirigefNM®TTA, 2007, p. 73). Esse fenbmeno é
percebido com facilidade no modelo burocréatico @arsalisar a separagdo entre dirigentes e
dirigidos que tem como paralelo a distingdo entpeesamento e a execugao. Motta (2007)
traz que tal separacdo ocasiona outras distingd®e® @ segmentacdo entre o homem e o
instrumento de producédo, entre 0 agente e o pradluttvabalho e entre os membros e as
atividades da organizacdo. Conforme trazem Mott8resser-Pereira (1980, p.10) “a
burocracia, em todos 0s seus sentidos é em Ultistanicia, a negacdo da liberdade”. Dessa
forma, percebe-se que a alienacao faz parte dpsgs@aracteristicas da burocracia que trata

o trabalhador como nada mais do que uma mercadoria.
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O fato é que a burocracia e o gerencialismo sengdek@&m no contexto organizacional
e, nesse sentido, a organizacao seria uma reakghadgie os individuos se afiliam e na qual,
a partir dessa afiliacéo, eles atuam perante asdesejos, se inserem em um jogo de poder.
Desse modo, esse objeto social pode ser visto egomegdo de projetos racionais, de desejos
e fantasias, formando uma cena do imaginéario dalnador com impactos reais no ambiente.
Ademais, as organizacdes colaboram para o des@menlio global e, a0 mesmo tempo, estao
presentes na vida dos individuos de tal maneir@&qetas que os funcionarios sonham, criam
seus principais planos, projetos e se inter-retecio(SIQUEIRA, 2009).

No ambiente descrito, a construcdo teodrica da 8mie Clinica mostra que a
coisificacdo do trabalhador € algo presente naanmgcoes. Esse fendmeno surge mediante a
vulnerabilidade dos trabalhadores que tem receiond@o atendimento as exigéncias do
empregador e de suas possiveis consequénciasoerpadesse fato, acabam sendo facilmente
manipulados. Essa realidade, mesmo que possaentualmente a favorecer a vinculacao do
individuo em relagdo & empresa, ndo consegue fawarque o trabalhador conquiste a
felicidade e a auto realizacao profissional. Cootaghesar de tal constatacéo, a sociedade atual
passou a ser vista como imersa em um sistema gqusua centralidade dada pelo universo
econdmico, social e cultural das empresas e orgedes, se denominando a “sociedade da
gestdo” e se ancorando, tanto na dependéncia eamdmanto na dependéncia psiquica e
social do individuo (GAULEJAC, 2007).

Siqueira revela que “o fantasma do insucesso rasdaabalhadores” (SIQUEIRA,
2010, p. 169), sendo um dos motivos pelos quaisgividuo se torna uma marionete diante da
figura da organizacdo. Desse modo, € gerado unestal-entre as pessoas, que acaba em
algum momento sendo perceptivel dentro das orggiesa Para esse mal-estar, a ideologia
gerencial se apresenta como possuidora de um femtahtapaz soluciona-lo, oferecendo uma
aproximacdo ainda maior entre o individuo e a esgp(SIQUEIRA, 2010). Foram criadas
entdo, conforme relata Dejours (2007), uma sériesimtégias para forcar os individuos a
lidarem com o sofrimento, e entre elas estédo, trg&o comunicacional, a instituicdo da
mentira e a valorizacdo do cinismo e da virilidadea com os outros. Infelizmente, essas
estratégias buscam apenas lidar com o problena,esepndendo-o seja recalcando-o, nao
sendo capazes de resolver a questéo.

Essa dependéncia dos individuos traz ndo apenasarieale dores e sentimentos ruins,
mas a necessidade individual pelo alcance de aglmdt A “perfomatividade” atinge

profundamente a percepc¢do de si, com sentimentespaito do desempenho préprio e do
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outro, que passam pelo orgulho, culpa, vergonhajanincerteza e instabilidade, ou seja, a
subjetividade é afetada pelo meio (BALL, 2005). $gaodo, o discurso organizacional seduz
0 sujeito ao prometer condicbes encantadorasuoreadas formas de violéncia mais cruéis e
sutis. Em sua analise, Salimon e Siqueira (2018miam que o discurso vigente d4 a sensagéo
da existéncia de ambiente organizacional justonegmista, argumento que acaba por se negar
quando da percepcéo subjetiva diaria do trabalhador

Essa percepcdo subjetiva seria entdo “um processtdam intimo, que expressa
intencionalidade, indica autonomia e autodesennwato, reflexdo e posicionamento critico
em relacdo a realidade, estabelecendo, conconmitante, identidade e nogéo de alteridade”
(SALIMON; SIQUEIRA, 2013, p. 646). E imposta a d@Riscia de um sistema “managinario”
que se funde ao funcionamento da organizacdo areohamento psiquico individual. Ele
cria uma imagem na qual a visao pessoal do indimicissa pelo ideal de gestdo de si, de busca
por rentabilidade e por objetivos baseados em deseimo (GAULEJAC, 2007). Sendo gerada
entdo uma dependéncia psicoldgica, que, de acorddPAGES et al. (2008) despersonaliza-
Se e apoia-se na propria organizacao.

Todas essas a¢0es possuem o intuito de constraireatidade que permita o dominio
e 0 controle sobre o empregado passando, ent&o eminentemente psicolégico baseado na
adesdo a acordos. Sendo perceptivel o uso dangigil@ompulsiva, bem como da gestédo do
afetivo como forma de manipulacao do sujeito. Grobe se da pela cooptacéo da subjetividade
e pela gestdo do inconsciente, que € uma “caixa’pde desejos, resisténcias e recalques e
servindo como reprodutor da ideologia dominanteuid&esestimulo a critica, que é percebida
como um ato de traicdo e resulta no afastamentdraisgressor do centro do poder
(SIQUEIRA, 2010).

Contudo, apesar do que é apregoado, os discurgasizacionais atuam exatamente
para ocultar as relagdes de dominacdo (ARAUJO EHBAGC 2007). Salimon e Siqueira
(2013) demonstram haver um projeto de poder, cdoresmuitas vezes antidemocraticos.
Para pautar a argumentacéo sobre essa influénc@dggca, eles chamam atencéo para essa
situacao e realizam uma correlacdo entre as psadieaontrole e sujeicdo do trabalhador e a
alteracdo de seu inconsciente. Tudo isso advindor@geracionalidade técnica e instrumental,
finalistica, voltada ao atingimento de metas, etoeem conflito com a responsabilidade moral
do sujeito, que se vé como um profissional em bdsd@amar decisbes corretas. Ja o discurso
estabelece que as organizacfes sdo meios racgdiazisom que as aspiracdes organizacionais

se confundam com as do individuo (SIQUEIRA, 200®nforme Gaulejac (2007), é preciso,
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entdo, admitir que 0os mecanismos de controle ocypasicdo de destaque nas empresas,
dominando n&o apenas fisicamente os comandadogambém se utilizando de sua energia
libidinal, de seus desejos e de seu ego, propomdigeal organizacional que deve se tornar o
ideal dos empregados.

Essa é uma forma de poder, que manipula, fascgemlez o individuo (SIQUEIRA,
2010), instrumento de uma cultura corporativa qusxd inserir-se nos diversos meios, aponta
Ball (2005), e, dessa forma, transformar a propoacepcao de trabalho associando-a a
interesses que servem de justificativa para edagére dominadora perante os individuos
(ARAUJO E SACHUK, 2007) e o consentimento radicgireponderante seria um de seus
elementos (SIQUEIRA, 2010).

Desse modo, percebe-se que a coexisténcia de uglongetencialista em um ambiente
ainda fortemente marcado pela sistematica burcetataso do contexto estatal brasileiro, tem
atuado exatamente na transformacdo dos traballsadareseres ainda mais vulneraveis as
relacdes de dominacdo. No caso da administracdmabbasileira, Bresser-Pereira (1996), ao
perceber que o pressuposto de eficiéncia, no gbatacracia se baseia, ndo se tornou real e
nao demonstrou nem qualidade, nem baixo custo, @oaministracdo burocratica se
comprovou lenta, cara e autorreferida, buscou damtgpcdo do modo gerencial como algo
disruptivo, contudo néo teve éxito em sua empraitad

Adicionalmente, Gaulejac (2007) traz que incialmerd desenvolvimento do
gerencialismo seria mesmo uma evolucao perantgens hierarquico e disciplinar a medida
gue o gerencialismo favorece a autonomia, a regpditade, a comunicagcao e a mobilidade.
O autor ainda compara o desenvolvimento da buriaceado modelo burocrético, formado por
uma ordem estabelecida em “organizacdes piramedhisrarquicas” e associado como parte
integrante de um modelo baseado no poder disciple@n a gestdo gerencialista que
apresentaria “um progresso notavel diante do camdpeessivo e estativo do sistema
disciplinar”. Contudo, o proprio Gaulejac esclarepee, apesar dessa evolugdo, o modelo
gerencial torna-se algo temivel quando tem cometiebj principal transformar, por meio de
um conjunto de dispositivos, os corpos em instruogedteis (GAULEJAC, 2007). E esses
dispositivos, em conjunto com a rigidez burocraticenam-se ainda mais perigosos, com
potenciais danos ndo apenas para esses trabakatasepara toda a sociedade.

Nota-se, entdo, que as caracteristicas e as aei@$do modelo burocratico, em
conjunto com as caracteristicas e efeitos do getesmo recém-implantado no estado

brasileiro, geram o que Gaulejac (2011) entendénponcdes paradoxais. Esse conceito reflete
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a existéncia de um sistema portador de demandasadiddrias e mutuamente excludentes,
capazes de levar os trabalhadores a perda dasasnegog meio da tensdo psiquica gerada pelo
estresse e pela pressédo. O autor traz que, nos movdelos de gestdo (Gaulejac, 2007), as
demandas sdo, com frequéncia, imensas e contriidasndo em si uma alta carga fisica e,
principalmente, psiquica, no entanto, apesar de fgdo, ainda assim as organizacdes
conseguem mobilizar seus trabalhadores, mesmo&gueafam dadas as condicdes de trabalho
minimas para a melhoria do desempenho. De fatostisiicoes sdo pautadas por contradicdes
econbmicas, funcionais e psicolégicas, que comstituma das bases do seu poder (Gaulejac
,2007), pois nelas sé&o utilizadas ferramentas sk&ige mecanismos de controle que favorecem
a racionalidade instrumental e envolvem completaenemndividuo em sua atividade.

Dessa forma, ao se compreender o conceito de hgsrgaradoxais, a convivéncia entre
a burocracia e o gerencialismo no estado brasileom todas suas incoeréncias, efeitos e
pressées, € um exemplo emblematico. E perceptiadfigica estatal brasileira, que se exige
sempre mais dos funcionarios, mas se estabelecsistema de avaliacdo in6cuo que néo
permite aqueles que cumprem todas as obrigacdefratbalho e de produtividade o
reconhecimento efetivo (GAULEJAC, 2011). Essa lagacaba por se traduzir em um
paradoxo, ja que se reivindica a exceléncia, nag-se a todos como medianos. Dessa forma,
ao mesmo tempo em que é cobrado o mérito individe@in a responsabilizacdo e a
individualizacéo dos resultados, privilegia-seab#ilho em equipe e despersonalizado. Além
disso, busca-se a realizacéo de tarefas cada vezapalamente, com metas a cada momento
mais dificeis de serem atingidas, contudo, no ambdipublico brasileiro, ndo se fornece a
autonomia necesséria e se aliena o trabalhad@sdttado de seu esforco.

Ademais, é importante reafirmar que a preservagdaditeitos da coletividade, € um
papel destinado a burocracia estatal. Contudognsgdsres publicos ao mesmo tempo que
precisam preservar os interesses da comunidadmbéados a atingir sempre resultados mais
satisfatorios e ainda manter a estabilidade emaela sua subjetividade. Quanto ao tema, Ball
(2005) fornece o entendimento de que a subjetieigadle ter diversas classificacdes entre elas
a economicamente autbnoma, ou seja, aguela vgiadaa produtividade e para o resultado
como um meio de valorar o individuo, que se toraqarincipal recurso econdmico do setor
publico reformado e gerencial. As contradigdes pttadas na burocracia e no gerencialismo
viriam entdo a interagir com a subjetividade indiidl, que mesmo imersa em um ambiente
marcado pelo formalismo e pela impessoalidade, esenife inserir em uma cultura de

performance e resultado, criando assim “um espletagon jogo ou uma submissao hipdcrita”
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(BALL, 2005). Essa visdo da subjetividade é corratia ainda pela percepcao de Touraine e
Khosrokhavar (2004) que expdem a busca do sujeit@ijirmacao cultural e psicologica em
um ambiente com determinagcdes sociais e polititagraine acredita que 0 sujeito seria
“resisténcia, liberdade, recusa de alienacBes phdti — como consumismo ou de
fundamentalismos culturais — uma nova figura oajsem ambigtidade”. (HERREROS, 2007,
p. 136). Ja Barus-Michel entende que o “sujeit@lgeente rejeita pensar em si mesmo como
objeto passivo, instrumento ou residuo, ele aspina direito de intervencao e de invencao, de
criacdo de si mesmo” (BARUS-MICHEL, 2008). Nota-seessas declaragcbes, que o0s
funcionéarios buscam se afirmar perante as confiadie os paradoxos do ambiente publico, na
esperanca de sobrepuja-lo ou de se adaptaremcale seres autbnomos e livres, porém essa
condicdo nao deixa de ser nada mais do que um detidar com a situacdo que se impde. O
gue acaba por torna-los submissos e seres aindaafaatados de sua subijetividade.

Logo, caberia aos sujeitos se reconfigurarem, ggogmforme relata Bauman (2001), o
sujeito € um ser inacabado. No entanto o conteagte o rigor do desempenho e a misséo do
trabalhador traz uma grande dificuldade na busaantke reconfiguracdo coerente, pois exige
uma estrutura psiquica que normalmente o individimopossui, gerando estresse e doencgas, ja
qgue o trabalho é distorcido e ndo possui signibic@®ALL, 2005). Esse modelo traz, ainda,
um alto controle daqueles que a ele se submetem,uroa obrigagdo por resultados e a
exclusdo dos que néo conseguem desempenhar sidad&s de acordo com o prescrito pela
organizacdo. Uma das consequéncias dessa exclus@aétamento por motivos de saude,
atitude frequentemente realizada pelos trabalhadaras que néo resolve os seus problemas
psicossociais, conforme ressalta Dejours (2007aufor afirma haver uma marginalizagao
social dentro do ambiente organizacional daquelesdgmonstram claramente que sofrem.

O fato é que, até mesmo o proprio individuo, someetcebe o0 seu desgaste fisico e
emocional, quando ja ndo tem outra saida se naordgrar seu sofrimento. O individuo se
entrega a um pacto que lhe traz frustacfes e degsiquicas (SIQUEIRA, 2010), em que a
|6gica produtivista é adotada em detrimento daeatehtal e psicologica do trabalhador, uma
vez que as exigéncias sdo cada vez maiores e idg@onoa patologias. Consequentemente os
individuos continuam sofrendo, adoecendo e, muigass, morrendo por conta de conflitos
internos gerados por condigdes socialmente degeslde trabalho.

Nesse contexto, a percepcao subjetiva do traballgadmadamente negada, aceitando-
se inclusive a “psiquiatrizacdo” do problema congoalnormal, retirando assim a

responsabilidade das organizacées sobre os prableloa trabalhadores (SALIMON;
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SIQUEIRA, 2013). E a suposta neutralidade dessssumentos ou ferramentas de gestéo,
mote utilizado pelas organizacgdes justificar etlegir suas acdes, é que faz com que nao haja

qualquer responsabilidade organizacional.

2.5.Vivéncias de Prazer e Sofrimento no Trabalho: Glunigdes da Psicodinamica do
Trabalho.

A tematica relacionada ao prazer e ao sofrimen@nmuente de trabalho busca analisar
de forma critica o comportamento das organizacéempe as pessoas que nela atuam. Dentro
desse modelo, Dejours (2007) realiza um exame diomomo o trabalho pode vir a trazer
diversos sentimentos, principalmente o prazer efingento. De forma visivel, a tematica
abordada pelo autor enfoca a analise do sofrimkatoano no ambiente produtivo. Essa
perspectiva € entdo dissecada, objetivando o coneeto amplo da condicdo humana de
vulneravel perante as suas obrigacfes. Especifitameusca-se a nocado exata das possiveis
alteracdes mentais dos individuos, proporcionadisnecessidade humana de trabalhar para
manter sua sobrevivéncia e todas as implicacbesspeeimperativo pode trazer.

Com isso se parte, inicialmente, da perspectivae a analise do sofrimento no
ambiente laboral vem de diversos contextos. O prindeles seria a dor da necessidade de
trabalhar e néo ter trabalho, o meio de ganharstesto. Nessa andlise, jA em um primeiro
momento, percebe-se haver uma tendéncia de seaatesafrimento daqueles que trabalham,
por “pelo menos” terem um emprego. Apesar de dandg importancia a perspectiva em
questao, Dejours n&o foca em seu exame, mas sapreciacdo dos trabalhadores que sofrem
(DEJOURS, 2007).

Os movimentos de minimizag&do, como esses, saeissivn muitas das organizacdes
atuais, como no caso das grandes industrias, quaegps funcionarios ndo precisarem “sujar
as maos”, tendo em vista fendbmenos como a robétizaxn massa, acreditam ter amenizado o
sofrimento em seu ambiente. Fato que faz evidemtgrandamento no discurso em torno do
mal-estar do trabalhador. Entretanto, conformerafio autor, esse tipo de visdo é mais uma
fachada do que a verdade e oferece graves consgpi@os trabalhadores. Dejours (2007)
relata ainda que diversos empregados continuaneraexxtarefas arriscadas, semelhantes ao
preludio da era industrial, e muitos deles temem s#lisfazer as exigéncias, bem como as

imposi¢cdes que o trabalho traz. Contudo, o disctws@nte ndo aborda a questdo dessa forma,
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pelo contrario, acredita-se em uma melhora do amwide trabalho, desconsiderando-se as
pressdes e as violéncias, principalmente as pgicals.

O que se percebe é que as vivéncias tipicas densofo no ambiente organizacional
surgem quando “a relagéo do trabalhador com a magio do trabalho € bloqueada em virtude
das dificuldades de negociacao das diferentesdayga envolvem o desejo da producgao e o
desejo do trabalhador” (MENDES, 2007, p. 36). Unereglo € quando o trabalhador é
impedido de utilizar sua inteligéncia pratica, poisnodo de realizar o trabalho é rigido o
suficiente para ndo aceitar a criatividade e amb#idades do sujeito. Outro exemplo tipico
gue mostra como a a¢ao organizacional para vazaitro sofrimento é quando o individuo se
vé impedido de realizar corretamente seu trabalboconta de métodos e procedimentos que
0 constrangem a executa-lo mal ou agir de ma féa kitnacdo muito penosa que afeta o bom
senso e a ética profissional (DEJOURS, 2007).

Infelizmente, como poder ser visto, diferente dscdiso vigente, o mundo do trabalho
apresenta de forma recorrente diversas situacdegieros trabalhadores possuem angustias e
inquietudes, que, por muitas vezes, repercutenertama condicdo saudavel e no processo de
perturbacéo da psique humana. Essas circunstg&ciagiam a atuacao profissional de grande
parte da populagéo, chamando a atencéo de diyersgsisadores, na intengcéo de compreender
0 modo como as alteragdes relacionadas ao trapatlem causar distirbios psicopatoldgicos.

A andlise de tais pesquisadores iniciou um campo edaidos denominado
psicopatologia do trabalho, que se preocupa emeoenie analisar as doengas no contexto do
trabalho (DEJOURS, 2004). A psicopatologia do titabgretende estudar ndo s6 os efeitos
deletérios do trabalho, mas também como os tratbatba lidam com esses efeitos, por meio
de estratégias de defesa. Essa area de estudebosodrar ainda, de que forma quem trabalha
se mantém normal perante tantas pressoes, e coesoceam barreiras que se insensibilizam
diante do préprio sofrimento.

Assim, Dejours iniciou sua atuagao no ramo conary que a organizacao do trabalho
era um dado inerente ao encontro do homem e dalli@ale focando o tema “no estudo da
origem do sofrimento no confronto do sujeito-trabalor com a organizacédo do trabalho”
(MENDES, 2007, p. 34). ApGs diversas pesquisagnaética evoluiu e se aproximou da
compreensao do que atualmente se conceitua cosioaimamica do trabalho, area de estudos
que possui o enfoque nas vivéncias de prazer éms&ofito, bem como nos modos de
subjetivacdo (MARANDA, 1995; NASCIMENTO, 2012). lssvolucdo trouxe a academia a
nocao de que a psicodindmica do trabalho foi coititircom o intuito de estudar a relagéo entre
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o trabalho e a salde humana utilizando de um ganadiliferente do funcionalista, aquele que
era preponderante, até entdo, no meio académicdlMS, 2007).

No contexto da psicodinamica do trabalho, ha amdeZxisténcia de comportamentos
e situacbes que trazem sofrimento, sendo esseiseipal objeto de estudo, dado o conflito
entre a organizagao do trabalho e o sujeito. Contesba disciplina mostra que o seu objeto de
estudo, o sofrimento, pode se transformar em prazque pelo trabalho “o trabalhador sente-
se estruturado como pessoa em decorréncia de Iseizado e reconhecido pelo que faz”
(MENDES, 2004, p. 67). Como Mendes (2004) diz qpeazer permite que o sofrimento seja
ressignificado e transformado, pois, a capacidageaduzir e de ver o resultado de seu esforgo
traz satisfacéo, alegria e, consequentemente,rmazeabalhador.

Desse modo, a psicodinamica do trabalho traz ondracentre o sujeito e o trabalho, se
caracterizando, como Dejours diz, em “antes de tuda clinica. Ela se desdobra sobre um
trabalho de campo radicalmente diferente do lugacuwta. Afirmar que ela € uma clinica
implica que a fonte de inspiracdo é o trabalhceskepo, e que toda a teoria é alinhavada a partir
deste campo” (DEJOURS, 1993, p.137). E, como Merglesda, esta também entre o objeto
da psicodinamica do trabalho “o estudo das relagi@snicas entre organizacao do trabalho”
(MENDES, 2007, p. 30), assim a autora apresentanodelo que norteia 0 exame e a atuagéo
perante a matéria em questdo, sendo composto pwipdéma organizacéo do trabalho, o modo
de trabalhar e as patologias.

Quanto ao primeiro ponto, a organizacdo do trabatsee perpassa temas como a
divisdo das tarefas, as normas e os controlespradigbes de trabalho e as relagbes sécio
profissionais. A segunda categoria, 0 modo de linabarefere-se a mobilizacdo subjetiva, o
uso da inteligéncia pratica, o aparecimento degaspgara discussao e cooperacao, bem como
o reconhecimento no trabalho. J& o terceiro tOpiam patologias como a sobrecarga, a
violéncia, a normopatia, a sociopatia e compuls&eNDES, 2007).

Portanto, uma ocasido de grande constrangimenteagdq as diferencas existentes
entre o trabalho prescrito e a organizacao do ltralraal sdo altamente notaveis (DEJOURS,
2004). Os trabalhadores vendo-se incapazes de cungifculosamente todas as prescri¢oes,
instrucdes e procedimentos delineados para a eékecdeéuma série de tarefas, criam angustias
por ndo saberem se suas falhas seriam “anomalgstdma técnico”, ou de fato incompeténcia
(DEJOURS, 2007, p. 31). No confronto entre o muredd e a individualidade, o conflito entre
a organizacao do trabalho e a subjetividade daltnaldor, na medida em que este busca manter

sua saude mental, é causa para o sofrimento psjDEJOURS, 2004). E perceptivel que o
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confronto entre o trabalho prescrito e o real @lilco tanto quanto os processos de prazer e
sofrimento, e de saude e adoecimento.

O prazer, visto na psicodinamica como uma vivédeidem-estar e de satisfacao, €
associado ao mecanismo de reconhecimento e vaaozio trabalhador, sendo este apenas
um estado passageiro, ja que a obtencéo do pndizetraz o fim do sofrimento. Ja o sofrimento
na psicodinamica é um encontro do individuo coeatidade que nem sempre € aquela que se
imagina ser, e assim o sofrimento no contexto emstdo pode ser classificado como
patogénico, ético e criativo. O patogénico diz e@spa relacdo do trabalhador e a organizacao
do trabalho, quando j4 ndo é mais possivel o ajgstto de um perante o outro. O sofrimento
ético passa pela possibilidade concreta de infiigfrimento de forma indevida ou de modo
gue nao se concorde, fazendo com que quem o pFatqmbém sofra com sua acdo. O criativo
se refere a0 momento em que o trabalhador consegnsformar o seu sofrimento em
producado, dando a ele significado, chegando a teEmdtados em sua atividade profissional
(DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET, 2007).

Uma alternativa para os efeitos negativos de quansiafrimento ndo é compensado
pelos individuos é a mobilizacdo subjetiva, umadale vivéncia de prazer (DEJOURS, 1993)
que “pressupde o uso da inteligéncia préatica eodparacao (...) o reconhecimento e 0 espaco
publico da fala, sendo um dos caminhos responsgedis ressignificacdo do sofrimento”
(MENDES e ARAUJO, 2007, p. 29). A mobilizacéo réaudo sofrimento e “se articula a
emancipacao e reapropriacdo de si, do coletivo eomadicdo de poder do trabalhador”
(MENDES, 2007, p. 31). Alterando o ambiente dealiad e transformando-o em um espaco,
em que se permita manifestar sua individualidasigbgetividade, o trabalhador imprime mais
de si na execucéao das tarefas, na busca de davvworsentido ao seu sofrimento. Esse tipo de
estratégia cria uma relacdo gratificante, diretaeméigada a contribuicdo do trabalhador, a
aceitagao e ao reconhecimento, como formas déeugifio da organizagao.

E por meio dessas ideias, que Dejours (2007) eealiza distingdo entre a estratégia
defensiva da alienacéo e a mobilizac&o subjetisadita na sublimacéo. A alienacdo seria uma
tolerancia do individuo ao trabalho, na qual elechua cada momento lidar com os seus anseios
e necessidades, sem que aquilo harmonize consigguaBto a sublimagdo seria uma
alternativa de transformacéo da organizacéo dellralem um ente prazeroso, implicando na
capacidade de criar um novo significado ao trabalho

Sendo assim, € notavel a ligacdo entre a mobilzatédjetiva e a dinamica do

reconhecimento, que versa sobre a transformac@ofdenento em prazer no ambiente de
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trabalho advinda da percepcédo de gratiddo por atiagles e por seus esforcos (SA e

AZEVEDO, 2010). Dejours (2007) mostra que essedipoeivindicacdo nao € secundaria, ela
mobiliza a subjetividade e afeta o juizo de utilid@ de beleza. E na “realizacéo do ego” que
0s medos e as angustias criam razao e constroesentido de dever cumprido. Logo, ao nao

poder adquirir esse tipo de beneficio, o trabalhéeltde a ndo ver sentido no que realiza e a
apresentar um grande sofrimento mental.

Na dinamica do reconhecimento o trabalhador ppetjaontribui e se envolve de fato.
Assim, desconsiderando os aspectos possivelmepitaadores, se insere nessa nova condi¢cao
na esperanca de encontrar espacos de prazer zagéali principalmente, se for capaz de
construir resultados significativos. Relatada na fie Bessi e Grisci (2008), a espera do
trabalhador por algum reconhecimento, que por vemée ocorre, gera insatisfacdo e
desconforto. E 0 ndo reconhecimento no trabalhaoficke como resultante da propria
incompeténcia, traz grande sofrimento, mesmo qubate outras condi¢bes de trabalho
satisfatorias.

Dejours (2004) mostra que o reconhecimento se aangde também na gratiddao, na
constatac&o, no conhecimento e na revelacao ddsadss das contribuicdes dos trabalhadores
a organizacdo. O prazer constroi ao passo querinsoto abala, para conviver com essa
dualidade, o individuo busca estratégias defenstaaso coletivas quanto individuais que o
permita se proteger dos efeitos nocivos do ambeEmtgue esta envolto. Portanto, para que o
sofrimento seja superado € importante que exisgaanhecimento, sendo este fundamental na
criacdo de estratégias de defesa saudaveis paathiadores, as estratégias de mobilizacdo. O
autor trata dessas estratégias aparentando fazecamtraposi¢cdo entre o modo individual e 0
coletivo de se lidar com o sofrimento, contudo essatenda ndo € confirmada, pois o
sofrimento e a defesa, mesmo em ambito individaadpém se mobilizam no coletivo. Como
ele demonstra, nas relagbes profissionais, asagiies com o0 grupo de rivalidade,
concorréncia, solidariedade e cooperacdo também nsdlolizadas perante os desejos
individuais, ndo podendo entdo ser separadas ttéénde modo que, em certas condicdes, 0
coletivo organiza a subjetividade. Pode-se obseesaéo, que, apesar de o sofrimento ser
individual, os meios de defesa séo construidosmed a surgir sistemas especificos de defesa
de ordem coletiva, que existem para proteger aguile ndo pode ser assimilado pelo
instrumento de defesa de ordem individual. Nessdgrajonto, as estratégias individuais
oferecem uma relacdo de continuidade com os degemsorcionando uma saida que faz o

funcionamento psiquico do individuo ndo desmorodar.estratégias de ordem coletiva
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respeitam parcialmente os individuos, por meioggaessdo dos desejos, que pode apenas
aliviar o sofrimento por meio de uma légica deradigiio que nao contribui para a concretizacéo
dos desejos (DEJOURS, 2007).

Tais estratégias defensivas refletem entdo ‘“regtas condutas construidas e
conduzidas” e “variam de acordo com as situacodsatbalho, sendo marcadas pela sutileza,
engenhosidade, diversidade e inventividade, fazeodo que os trabalhadores suportem o
sofrimento sem adoecer” (MENDES, 2008, p. 38). Rdrtante ressaltar que essas estratégias
possuem uma faceta amplamente negativa. A longpopi@ seu uso pode vir a trazer
acomodacéo ao sofrimento, podendo entdo aumentecos a salde humana (ALDERSON,
2004). Ja que a ideologia defensiva amortecer@actencia do trabalhador perante o que o
faz sofrer (DEJOURS, 2004).

Desse modo, é a partir da analise dessas estmatfiggaa psicodinamica do trabalho
mostra como os procedimentos defensivos sao wuldgpela organizacao do trabalho de modo
a obter vantagens de diversas formas. Uma das $omaé& evidentes € 0 uso da repressao do
funcionamento psiquico, também conhecida como ssfce pulsional, que permite ao
trabalhador resistir a um longo prazo de pressé&pijgas. O proprio sistema de selecao de
trabalhadores também pode se beneficiar das egamefensivas, eliminando aqueles que se
mostram reticentes a elas (DEJOURS; ABDOUCHELI; EAY2007).

Mendes (2007) mostra que, apesar de haver casqaemtrabalhador € constrangido
para trabalhar mal e agir de forma até mesmo qmoiacente, normalmente, a organizacéo
do trabalho ndo busca se beneficiar do sofrimeatwadbalhador em si, mas sim tirar proveito
das estratégias de mediacao perante esse sofrimerdeja, das consequéncias de ajustes que
o trabalhador realiza para se manter equilibrade fatos que o expdem ao sofrer. Uma das
intencdes para se aproveitar das estratégias degéede certamente a mais utilizada, é o
aumento na produtividade que algumas delas trazemmg a aceleracdo do ritmo do trabalho.
A autora caracteriza a aceleracdo como um modetsubpe evitar o contato com a realidade,
que faz o trabalhador sofrer, e que, apds ser apdap se torna uma eficiente ferramenta a ser
utilizada pelos gestores para aumentar a prodatieidio individuo. Dejours (2007) ressalta
que as organizacOes fazem os trabalhadores lideoemum medo imposto e favorecem a
submissdo a precarizacdo do trabalho, aproveitdadcestratégias coletivas de defesa, por
meio da intensificacdo da rotina e do aumento dionsento subjetivo. Do mesmo modo, as

estratégias defensivas como o siléncio, a cegueiea surdez mediante a percepcdo de
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sofrimento geram vantagens para a organizacamdcrigerta indiferengca em relacédo ao
sofrimento do outro e a exacerbacao do individomadis

Nota-se, assim, que a gravidade de todo o conkalxtwal atual, oferece uma série de
patologias aos trabalhadores como a hiperacelgracgabrecarga, o alcoolismo, o suicidio, a
depressao, a servidao voluntaria e a violéncigpetva que fez a psicodinamica voltar a suas

origens e focar-se nas patologias sociais (MEN2BS7).
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3. METODOLOGIA.

3.1. Desenho da Pesquisa.

A pesquisa em questédo possui uma natureza deaardim o enfoque na descri¢do do
comportamento dos fendmenos estudados e na ulitizde teoria como orientacdo ao
entendimento do objeto da pesquisa (HAIR Jr, 2@05; GIL, 2010). O recorte € transversal
que, de acordo com Malhotra (2012), representaamesa de dados em um Unico intervalo de
tempo e a abordagem é gqualitativa que, de acontioGresweel (2007), é fundamentalmente
interpretativa, utilizando-se de métodos multipliogerativos e vé os fendmenos sociais de
modo holistico. A abordagem qualitativa permitenteracdo dinamica entre pesquisador e
objeto de estudo, bem como a coleta de dados etostejie possam ser interpretados
(GUNTER, 2006). Desse modo, para descobrir e avadiaivéncias de prazer e sofrimento, é
necessario um desenho de pesquisa que ndo sO apnies; interprete as experiéncias dos

EPPGG, bem como as avalie dos mais diversos angaindo visualizadas mediante os fatos

sociais e as caracteristicas relatadas anterioement

3.2. Métodos, Procedimentos e Técnicas de Pesquisa.

O quadro a seguir apresenta o método utilizadesgyisa:

Método Amostra Instrumento Coleta de dados | Analise dos
Dados
Levantamento | Flexivel na quantidade| Roteiro de Presencial, Andlise de
de Opiniao de entrevistados e entrevista individual, duracdo | Conteudo
rigida na caracteristica média de 1 hora.
dos mesmos
Pesquisa Flexivel quanto a Coleta de dados Sites, rede de dadog Analise de
Documental caracteristica e a em relatérios e | interna (intranet), Contetdo

quantidade dos

documentos

documentos

banco de dados do

sindicato.

Quadro 1 — Caminho metodoldgico
Fonte: O Autor
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3.2.1. Método

Para a realizacdo da pesquisa foi realizado unmtianeento de opinido por meio de
entrevistas em profundidade com os integrantes aldeeia de Especialista em Politicas
Publicas e Gestdo Governamental, com o intuito olehecer melhor a visdo desses
profissionais quanto ao trabalho realizado pelagicas da Administracdo Publica Brasileira,
bem como reconhecer quais seriam os impactos dantagdo de métodos gerenciais no
ambiente de trabalho em que estas pessoas es#fimlass Composta por 1025 servidores
publicos (BRASIL, 2015), a carreira tem atuacdo/@orgaos e entidades da Administracéo
Plblica Federal, tendo como uma de suas principaiBuicbes a profissionalizacdo e o
aperfeicoamento da gestéo publica. Ademais, congpetgreira o exercicio de atividades de
gestao governamental nos aspectos técnicos raatifarmulacéo, implementacao e avaliagdo
de politicas publicas, bem assim de direcdo e smseBento em escalbes superiores da
administracdo publica federal (BRASIL, 2004).

O levantamento de opinido € um meétodo de invesimague consiste em obter
informacdes a respeito de determinado assunto,, (#2110) essa € uma técnica de pesquisa
gualitativa que, segundo Roesch (2007, p.159) piemobjetivo “entender o significado que os
entrevistados atribuem a questdes e situacdes amextms que ndo foram estruturados
anteriormente a partir das suposicoes do pesquisado

Ademais, foi utilizada a analise documental, métgde, conforme afirma Godoy
(1995), consiste em examinar materiais de divensdsrezas na busca por interpretacfes
especificas. Esse método permitiu 0 acesso a ddiiEs sobre a carreira de EPPGG que
proporcionem um melhor entendimento de como ela atae posiciona perante o ambiente
estatal, bem como uma nocéo de como o discursogalista se situa no ambiente do setor
publico e do posicionamento da carreira perante aswtiente. De acordo com Foster (apud
ROESCH, 2007), os documentos tém um valor emsiaeandlise permite entender situacdes
e conceituar as organizacfes por uma visao intemapntraste com métodos que se propdem

a testar hipoteses estruturadas por conceitosnestéieoricos).

3.2.2. Amostra
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O quadro a seguir apresenta o perfil sociodemagréfa amostra de entrevistados, o
qual permite conhecer as suas principais caraitadseles serdo identificados por meio de

codigos utilizados durante a analise e discusséoa$ultados:

Vivéncias de Prazer e Sofrimento entre Especialista Politicas Publicas e Gestao
Governamental perante o advento do Gerencialisntetar Publico
Tempo no Cargo em

Entrevistado | Sexo Estado Civil | Faixa Etaria | Servico Publico | Comissdo
El Feminino Casada 35-40 13 anos GR-3
E2 Masculino Casado 25-30 7 anos DAS-4
E3 Masculino Solteiro 35-40 13 anos DAS-4
E4 Masculino Casado 50-55 29 anos DAS-5
E5 Feminino Casada 35-40 15 anos DAS-4
E6 Feminino Divorciada | 35-40 10 anos DAS-3
E7 Masculino Casado 40-45 14 anos DAS-2
E8 Feminino Casada 35-40 9 anos DAS-3
E9 Masculino Casado 50-55 28 anos DAS-5
E10 Masculino Casado 45-50 18 anos DAS-4
Ell Masculino Casado 30-35 9 anos DAS-4

Quadro 2 — Perfil Sociodemografico
Fonte: O Autor

Quanto a indicacdo da amostra, foram escolhidasgqroveniéncia, 11 integrantes da
carreira de Especialista em Politicas Publicas st&#@d50vernamental lotados na Presidéncia
da Republica, essas pessoas foram contatadasempdenconhecidos em comum entre elas e
0 pesquisador e por indicacdo dos proprios enteslos. Frisa-se que Bardin (2009), revela
que a quantidade de entrevistas é o bastante n@aneth que as respostas comecam a se
repetir. Dessa forma, foram planejadas 11 ent@sjistendo 10 entrevistas com o foco Unico
em captar e categorizar as opinides, e 1 Ultimawsta que, além da captacdo em questéao,
serviu para confirmar a saturacéo das opinidesaB@&de servidores que atuam nas seguintes
unidades da Presidéncia: Casa Civil — Subchefiartieulagdo e Monitoramento, Subchefia
de Analise e Acompanhamento de Politicas Governtaiseibecretaria-Geral da Presidéncia
(atual Secretaria de Governo), Secretaria de AgsuUrdtratégicos e Secretaria de Portos.

Ademais, a maioria dos entrevistados ja teve e&pelas em outros oOrgaos da
Administracdo Puablica Federal, caracteristica gsgaauxiliou bastante na diversidade e na
complexidade das percepcoes apresentadas, algnimpibrtante para a pesquisa em questao.

Vale ressaltar também a capacidade, de forma gisses individuos de influenciarem na
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gestdo das unidades da Administracdo Publica, tegistcca que pode ser comprovada ao
analisarmos, entre outros atributos, a predomiaada@iocupacdo de cargos em comissao de
alto nivel hierarquico (DAS-4 e DAS-5) e o elevagmpo médio na carreira (15 anos),
conforme mostra o quadro acima. Além disso, alglmssentrevistados ja ocuparam cargos em
comissdo de nivel mais elevado (DAS-6), o que raastna trajetéria ampla de atuacéo no
discurso e nas técnicas de gestdo na Administragébca. Tais caracteristicas somadas a
diversidade do grupo em si, formam predicados fendem o grupo em questdo como
representante da identidade dos gestores publimyep normalmente sdo chamados os
EPPGG.

Quanto aos cargos, ressalta-se ainda que o Defrét844, de 21 de agosto de 2009,
relata a tipologia de os Cargos em Comissao exéstem Poder Executivo Federal no Brasil.
Sendo assim, entre esses tipos existem os CargdSrujao-Direcdo e Assessoramento
Superiores — DAS que, no primeiro caso, sao dievglidm 6 niveis, sendo o nivel 1 o
hierarquicamente mais baixo e o nivel 6 0 maiseai@s Gratificacdes de Representacdo — GR
divididas em 5 niveis, sendo o nivel 1 o hierargmente mais baixo e o nivel 5 0 mais alto,
conforme demonstra a legislacdo pertinente. Essssificacdo torna-se importante para
compreender o quédo perto do topo da organizacawlividuo entrevistado se encontra e
permite correlacionar a influéncia de tais cargas posturas e opinides desses, um reflexo da
capacidade de interferir, em termo de gestao, &ia ég poder executivo federal.

A escolha do 6rgdo em questéo, outro fator bastgteficativo na importancia da
amostra, deu-se, inicialmente, pelo fato dos sergglque l4 atuam terem contato constante
com diversos Ministérios e areas governamentaguéntemente com uma elevada capacidade
propositiva e decisoria, apresentando assim unda \émpla da acao publica e do trabalho no
setor publico, fato que demonstra novamente a agudeda amostra em atuar perante a gestao
no setor publico. Além disso, apesar de se trataurd grupo bastante representativo da
totalidade dos EPPGG, ele carrega algumas qudsaStante proprias, pois atua em um érgéo
altamente politizado, em que a relacéo técnicdipalésta presente a todo o momento. Orgio
esse que tem a maioria de seus servidores dete®rem cargo em comissao, mais um fato
que reflete a aproximacao entre a prépria unidadeestrutura de poder na Administracdo
Publica Federal.

Na pesquisa documental, a amostra foi flexivel elacBo as caracteristicas dos
documentos e ao seu quantitativo, contendo retat@® gestdo, decretos, leis, apresentacdes

institucionais, materiais escritos, estatisticasageriais iconograficos.
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Esta pesquisa foi permitiu que se realize a tritaggio de diferentes técnicas de coleta
de dados e proporcionando a analise do fendmendagki mediante diferentes perspectivas,

conforme presa a teoria (FLICK, 2009).

3.2.3. Instrumento

Foi confeccionado roteiro que estruturou o camitgtico seguido durante a coleta
dados. Manzini (2003) recomenda que, para os gbgetla entrevista ser atingidos, esta deve
ser planejada por meio da elaboracdo de um rotlErmado por perguntas conexas aos
objetivos. Desse modo, a proposta consiste nadoride um roteiro completo que guie o
entrevistador, que procurara levantar elementos apmectem a teoria, representada no
referencial tedrico, e a realidade.

Desse modo, foi delineado de modo a auxiliar aezm@o do roteiro de pesquisa um

quadro logico que liga os objetivos do estudo, feremcial tedrico e as questdes a serem

apresentadas.

Objetivo geral Objetivos Constructo Variaveis Perguntas
do estudo especificos tedrico
Analisar os 1. Conte-me um pouco sobre
efeitos do sua trajetdria de vida, sobre| 0
avanco da caminho que tragou até aqui.
ideologia . : b) Como vocé descreve o seu
) Profissionaliza- idi d balho?
gerencialista na ~ - cotidiano de trabalho*
subjetividade, | Identificar e G"’,‘gl.da gestao
bem como na | analisar a Ideoloai publica. 8. Analisemos as diferengas
vivéncia de | transferéncia de Ggr(')e(r)]?::gl o Pressao por entre o trabalho e a gestéo no
prazer e modelos de Gestao resultadoz sgtor publico e no setor
fri to estdo do setor ; ' privado.
sofmmento, ) g Publica ) Vocé q L
tangente a rivado para o e a) Vocé concorda com a visfo
atuaggéo dos Eetor puglico Intensificagao | 4, seryidor publico indolente|e
Especialistas en do trabalho. ocioso comparado com a |0
Politicas funcionario do setor privado?
Publicas e b) Vocé poderia apontar as
Gestéo semelhangas na gestao do sétor
Governamental publico e do setor privado?
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Objetivo geral
do estudo

Objetivos
especificos

Constructo
teorico

Variaveis

Perguntas

Compreender a
relacéo e as
injuncdes
paradoxais entre
0 modelo
burocratico e o
modelo
gerencial de
Administracao
Publica

| Gestao
Publica,
Burocracia
e ldeologia
Gerencial

Convivéncia de
diferentes
modelos de
Administracao
Publica.

Autonomia
controlada

Mudanca da
ética do bem
comum para
ética do trabalhg
/ progresso.

Enfase na
tecnicidade da
operacéo.

Burocratizagéo
excessiva ou
opressiva.

Demandas
contraditorias

7. Consideremos a implantacg

do poder gerencial no set
publico, como a implantacd
dos principios dg
administracéo empresari
como: eficiéncia
produtividade, desempenh
competéncia, liderang
empresarial, qualidade tota
cliente, produto, marketing
exceléncia, reengenharia.

a) Como vocé avalia

implantacdo  do model
gerencial no setor publico?

b) Vocé consegue perceb
mudancas na forma de gest
dos gerentes publica
contemporaneos? Por qué?

er
ao

9. Levemos
consideracdo a
concomitante, no Esta
brasileiro, de um model
burocrético, caracterizado p
excesso de formalismo,
impessoalidade e

autonomia limitada, e de u

agora e

um discurso baseado
eficiéncia.

a) Qual a sua avaliac&o sobr
papel e a postura do corpo

servidores publicos peran

dois ideais tdo contraditorios?

fat
ess
outrg
relaq

Esse pode ser um
desmotivagdo para
agentes? Que
consequéncias essa
pode vir a trazer?

b) Vocé acredita que o papel
do servidor publico de
resguardar pela manutencao
do bem comum, pode ser
negativamente afetado por
uma ideologia gerencial que
busca a maximizagao de
resultados?

10. Agora consideremos a
atuacao da carreira de EPPG
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Objetivo geral
do estudo

Objetivos
especificos

Constructo
teorico

Variaveis

Perguntas

e 0 contexto no qual ela esta
incluida.

a) Qual a sua opinido sobre 0

papel dos integrantes da

carreira perante as demandas

politicas e a atuacao técnica?

c) Na sua opini&do, a ocupag

Ao

de cargos em comissao por

esses servidores é feita
maneira justa e objetiva?

de
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Objetivo geral
do estudo

Objetivos
especificos

Constructo
teorico

Variaveis

Perguntas

Analisar o
discurso
gerencial das
instituicdes que
atuam os
Especialista em
Politicas
Publicas e
Gestao
Governamental

Relagbes
Contempor
aneas de
Trabalho e
Ideologia
Gerencial

Papel do Gestor

Visao
instrumental do
trabalhador.

Manipulagéo e
controle
ideolégico

Gestao do
afetivo

1. Conte-me um pouco sob
sua trajetdria de vida, sobre
caminho que tracou até aqui.
a) Qual a importancia d
trabalho em sua vida?

¢) Qual a sua opinido acerca

significado do seu trabalho

para a sociedade?

re

(@)

do

2. Realizemos uma reflexdo

critica acerca da logica do

trabalno em uma cultur
baseada na produtividade e
consumo.

a) Vocé acredita que o ide
capitalista do trabalho, com
mote o “o trabalho dignifica
homem”, e do progresso acin
de qualquer outro objetivg
como se esse fosse um b

maior, que traria a satisfaca

para todos se concretizou
sociedade atual?

5. Sobre as relagdes de trabalho

entre  colegas,
subordinados.

a) Como vocé caracteriza ta
relacbes? Vocé se ser
reconhecido  pela chefi
colegas e subordinados?

b) Existe espaco para discuss
e elaboracdo de solucd

pares

comuns entre vocé e 0s pare

Caso exista, me explique con
e.
¢) J& ocorreu algum conflit
direto com alguns de se
colegas? Poderia me falar
respeito

10. Agora consideremos

atuacdo da carreira de EPPG

e 0 contexto no qual ela es
incluida.

b) Vocé acredita que o modo
atuacdo da carreira cumpre
aspiracgdes dos individuos qu

e

1S

ela pertencem?
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TP m3 o

er
5?

5€
ea

Objetivo geral Objetivos Constructo Variaveis Perguntas
do estudo especificos tedrico
3. Consideremos sobre o gue
VOCé pensa e sente sobre o seu
trabalho.
a) Quais as emocdes
sentimentos vivenciados e
Trabalho seu dia-a-dia de trabalho?
prescrito e possivel determinar
trabalho vivo. | frequéncia que tais emocd
surgem, bem como descrey
Mobilizacéo suas principais caracteristical
subjetiva:
* Modos de 4. Visualizemos a sua anali
engajamento; e | acerca de suas posturas fren
* Naturalizagao | organizagéo de trabalho.
de praticas a) Vocé poderia descrever
Conhecer e inaceitaveis. situagdes,  experiéncias
analisar os Relagdes | o . condicoes que mais If
efeitos do Contempo- : incomodam no seu ambiente
o A sofrimento no | trabalho?
gerencialismo réaneas de trabalho: b _ UG
sobre a trabalho e *Realizégéoe ) gua!s as ds'l Hagoe
identidade Vivéncia de| 0o experlelrrllmas et' cfon Icoes q
profissional da | Prazere |, = - = .. mais % salislazem  nes
trabalhador do | Sofrimento | , = pacao;| ambiente? _
setor publico sgptamgnto c) O que vocé faz para lid
emocional; e | com as dificuldades em s¢
* Falta de dia-a-dia de trabalho
reconhecimento} Principalmente em relac3
aquelas imprevistas (o

Estratégias de
mediagéo do
sofrimento:

* Aceleracdo;
* Racionaliza-
cao; e

*. Siléncio.

imprevisiveis?

6. Discutamos agora sobre
intensificacdo da rotina d
trabalho, bem como da

consequéncias das pressp

relacionada a esse fator.

a) O trabalho esta afetando
ja afetou a sua salde e ade g
colegas? De que maneira?

Quadro 3 — Caminho logico: de objetivos a variaveis perguntas
Fonte: O Autor
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3.2.4. Coleta dos Dados

Quanto ao levantamento de opinido, os dados fordetaclos de forma presencial e
individual, por meio de entrevistas semiestrutusadam duracdo média em uma hora. Os
entrevistados foram informados a cada entrevigieca@o objetivo e da relevancia da pesquisa
e do carater sigiloso das informacdes prestadago@oe Mendes (2007) relata o processo de
entrevista deve ter a intencéo de estabelecerlemey assim, ir além do discurso manifesto.
Vale ressaltar que as entrevistas foram ser rel@ézdurante o periodo de 28 de agosto de 2015
a 11 de setembro de 2015, no local de trabalhewlosvistados.

Em relacdo a pesquisa documental, foram coletadosntentos, contidos em sites
oficiais do governo brasileiro, na rede internaMiaistério do Planejamento, bem como no
Sindicato da Carreira de EPPGG e ainda em relatpriesentes na biblioteca e na intranet do
orgao.

3.2.5. Andlise dos Dados

O tratamento das entrevistas foi realizado com hadécnica de Analise dos Nucleos
de Sentido, adaptada da técnica de Analise de GM@®ENDES, 2007). Bardin relata que
esta ndo seria apenas uma técnica, mas “um comjariéznicas de analise das comunicacdes”
(BARDIN, 2009, p. 38). Trata-se de um método ddisma@le texto desenvolvido dentro das
ciéncias sociais empiricas com o intuito de redaziomplexidade de um conjunto de textos.
A Andlise de Conteudo busca produzir inferénciasmgexto focal para seu contexto social
de maneira objetivada, contexto esse que podgnimeipio estar inacessivel ao pesquisador
(BAUER, 2002).

A Andlise dos Nucleos de Sentido se baseia no “dedgimamento do texto em
unidades”, os nucleos dos sentidos, que estabelegarirede de significados revelados” e
desenvolvam um conteddo “que tém expressao encylaridades da linguagem”, busca-se
entdo “agrupar o conteudo latente e manifesto i tg..) em definicbes que deem maior
suporte as interpretacbes” (MENDES, 2007, p. 7&s98 modo, tais definicbes adquirem o
status de nudcleos dos sentidos quando a recorr@losiatemas acaba por proporcionar
consisténcia a elas. Nesta pesquisa foram defintdogorme mostra o quadro a seguir, quatro
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nacleos de sentidos, separados em categorias paraliae e Discussdo dos Resultados, de

modo a cumprir 0s objetivos da pesquisa:

Categorias para a Analise e Discussao dos Ressltado
g:}ggggs 1- Categoria 2 — Categoria 3 - Categoria 4 —
¢ A Gerencialismo no InjuncBes paradoxaig Vivéncias de Prazer ¢
Contemporéaneas de B~ A :
Trabalho Setor Publico no Setor Publico Sofrimento

Quadro 4 — Categorias para a Analise de Conteudo

Fonte: O Autor
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As categorias apresentadas a seguir séo as megeaiasam delineadas na metodologia
demonstrando a viabilidade delas para a realizdQaestudo, desse modo elas permitiram o
agrupamento das manifestacdes dos entrevistadtigsiearam o entendimento fornecido pelo
referencial tedrico.

De modo geral, as andlises buscaram responderbtepra de pesquisa apresentado
trazendo a luz o entendimento tanto de como aad@pherencial se comporta e se posiciona
no setor publico brasileiro, quanto da forma querabalhadores imersos nesse contexto
avaliam, reagem e sofrem as consequéncias do felmdene suas vivéncias e em sua identidade

profissional.

4.1. Categoria 1: Relacdes Contemporaneas de Trabalho

O ambiente institucional ao qual o servidor daeiearde EPPGG esta inserido é
bastante diverso e varia de acordo com caractagstios 6rgdos em que cada um exerce o seu
trabalho. Contudo, ha também um formato do trabglie perpassa todos os ambientes aos
guais esses profissionais estdo submetidos, pasteex certas regras e diretrizes que séo
validas e aceitas em quaisquer unidades que esdedhtdores venham a atuar. De fato,
caracteristicas como a transversalidade e a matédida atuacéo auxiliam nisso, bem como a
existéncia de um érgédo central que regulamentareiicg além das redes de relacionamentos
interorganizacionais que estes trabalhadores toeisti

Assim, para conhecer e compreender de que formmaballho dos entrevistados se
desenvolve é importante verificar quais sdo asasarais presentes nos relatos dos servidores,
ou seja, quais falas que aparecem de forma retereezaracterizam as exposicoes.

Desse modo, percebe-se que, embora haja uma deffaria a existéncia de modelo
gerencial integralmente implantado no servigco mabliem-se claramente no discurso desses
servidores uma visao focada em resultados e queitna ideacéo instrumental do trabalhador
do setor publico e um discurso de serviddo. Padeedtrevistados tem em meio a suas falas a
afirmacao de que a principal busca do servidoripglaleve ser o resultado e a exceléncia do
servigo publico, tendo o alcance de determinada pwho principal gratificacéo, vista também

como a consequéncia de seu comprometimento. Aléso,dos relatos trazem uma visado na
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gual ndo se espera ndo apenas de si, uma atitidenémte focada em resultados, mas de
qualquer servidor publico, conforme relata E4: (e ge busca na verdade, qualquer servidor,
qualquer pessoa, qualquer profissional tem queabus® resultado, um resultado que seja
legalmente estabelecido, mas que seja proporciemdmao aporte realizado, né, para
sociedade”.

Como a literatura apresenta, o ambiente de tralzilead esta intrinsecamente ligado a
um ideal gerencial. Assim, Gaulejac (2007) relaia g ideologia gerencialista, nascida na
esfera privada, se espalhou para outras esfe@sneela “a cultura do alto desempenho se
impde como modelo de eficiéncia” e “pbe o mundom@ssao” (Gaulejac, 2007, p. 28).

Outro sintoma caracteristico do ambiente laboral mecessidade de se medir e de
colocar objetivos, mesmo que eles reconhecam @ultiide em se criar metas consistentes e
abrangentes, como mostra a fala de E11.:

vocé vai conseguir colocar uma meta especificaupras pessoas e
em algumas circunstancias néo, certo, mas vocé poldear uma meta
coletiva pra determinados servi¢cos e ai vocé temcanjunto de pessoas
responsaveis pela prestacdo daquele servico, oanoetas pra determinados
resultados, né, é nesse ponto que eu acredito guesével sim colocar as
metas, é, em boa medida, €, as metas que nésmés Imje elas, é, elas
inexistem ndo é porque elas ndo podem ser feitaane construidas, elas
inexistem simplesmente porque elas ndo sao colscadeto, essa, essa € a

guestao.

Esse tipo de visdo € compativel com um discurgomalista e gestionario, que busca
analisar o mundo de forma apenas contabil e numésas a gestdo como ideologia € “uma
abordagem instrumental, utilitarista e contdbil dek¢bes entre homem e sociedade”
(Gaulejac, 2007, p. 27). A definicdo de trabalhcaga2, mostra um exemplo desse discurso
ideoldgico: “um instrumento de geracao de valorergyando vocé esta agregando valor a uma
atividade, a vida das pessoas em si, vocé confrdrai o0 desenvolvimento ndo so6 do pais, mas,
enfim, da sociedade, né, das pessoas individuaémentpenso que nao existe outra forma de
progredir a ndo ser pelo trabalho”, ou seja, dafismacéo seria possivel depreender que o
trabalho seria o0 Unico meio de trazer significadduacdo de qualquer individuo. Contudo, a
despeito do discurso empreendedor e gerencial f\{20l12) traz que a satisfagdo humana nao

esta em trabalhar e produzir. Esse discurso periende acordo com o autor, a ética capitalista
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e faria apologia ao trabalho de forma incessanie tenta evitar o desenvolvimento pessoal da
razao e dos desejos, capazes de advogar pelo lpeamco
Ademais, 0s entrevistados trazem ainda em seusrsiiscum sentimento de obrigacéo
com eficiéncia, por conta da boa remuneracao quebem:
E3 - n6s somos muito bem pagos e precisamos faderotque tiver
ao nosso alcance para que o trabalho seja feitondemaneira racional, de
uma maneira econémica, ahn, de uma maneira efigiahnh, e isso eu digo,
iSSO é uma coisa que eu sempre procurei pratieg, ahn, na confecc¢éo
mesmo do trabalho aqui, dos relatérios, da avalial@ produto tal, até
mesmo um telefonema que vocé as vezes vocé recebeigente, eu sempre

trabalhei nos lugares e tinha essa preocupacao.

Percebe-se, como esta incutido no pensamento dessatores, o discurso do trabalho
como uma obrigacdo com a sociedade e como o Urecmae se progredir. Porém o discurso
institucional tem outras facetas, uma delas a setz@te de se ter uma atuacao marcante que
apareca, nesse sentido, E1 relata que:

eu tive que evitar de fazer com que 0 nosso gabiseja passivo
somente, né. Mas a gente tem um problema, e esitéepra vai continuar,
entdo esta questdo da inteligéncia € que eu esmbanto articular com a
minha Secretaria, né? Entdo ndo vamos ficar trabdth s6 na
passividade...entdo vamos inovar, vamos... e eu @drente de um trabalho
gue vai marcar a gestao dela, né? Que vocé quenguplie a sua gestdo? Eu
guero que a minha gestao seja isto, entdo a gantemecar a trabalhar para
que isto se torne realidade né... entdo a gerdepestisando inovar neste
sentido também... de diferenciar a antiga gestéagatual gestéo.

Deus é tdo bom que foi possivel trabalhar com usurds bem
interessante que € sobre sustentabilidade, quetaste dos itens que vai
marcar a gestdo desta nossa secretaria, né? €ste Mdspecto eu posso
perceber, que eu estou fazendo algo legal paraugpais... Porque assim, a
presidéncia da republica, ela é vitrine, e a gpreeisa ser exemplo, porque

todo mundo olha para ca.

No discurso aparece a necessidade de inovar, comtuio de marcar, realizando um
paralelo em que se acredita que ao se criar algo, e contribui para o pais. Nota-se entéo,

uma doutrinagdo e um convencimento do trabalhaaler gue ele possa aderir a um projeto de
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poder dos niveis hierarquicos mais elevados, quacadrdo Salimon e Siqueira (2013), valoriza
ideias gerencialistas e cerceia a autonomia esedélgle individual.

O trabalhador doutrinado aceita inclusive o coeta@mo algo normal e bem-vindo, o
uso de ferramentas advindas do setor privado camito @letrénico, roleta de entrada e banco
de horas é, além de bem aceito, defendido comasitmumento capaz de alterar a capacidade
de contribuicdo do servico publico para o pai® pgxde ser visto na fala de E3 e E11:

E3 - eu acho que, o servico, o setor privado teftencoisa a oferecer
para gente em termos de gerenciamento de pessaasdayeria ser
implementado, né, aqui vocé vé, por exemplo, é cefeuma quando vocé
diz que vai botar um ponto eletrénico, ahn, parpeeé uma coisa do outro
mundo, ndo entendo porque, né, as pessoas naecmpam em, concluir
bem aquilo que elas comegaram, tipo, como eu estawveentando antes
também, se eu nao fizer, alguém vai fazer

E11l - hoje existe discurso de eficiéncia, existaliscurso de
profissionalismo, €, mas, quando isso ecoa conimimentos mais claros eles
ndo aparecem, porque a gente esta dando pasgmernites ainda no sentido
de organizar essa ‘casa de mae Joana' digamos, gggEintomecar, por
exemplo, o ponto eletrénico esse € um ponto deergéncia entre o setor
publico e o setor privado, né, (...) eu vejo o patetronico e o banco de horas
como um instrumento extremamente interessantesigéaye ele vem do setor
privado, né, entdo porque, porque que o setor guibklpia isso, porque se
deixar solto vocé corre um risco severo de queisacfigue baguncada

mesmo, né.

Essas falas refletem uma exaltacdo do pensamehéal@@o controle do trabalhador,
tendo este como um instrumento que permitiria aimidtragcdo publica tornar-se mais
organizada e consequentemente eficiente. As psateaontrole tornariam entéo os individuos
“meros instrumentos a disposicdo do sistema preadu{SIQUEIRA e MENDES, 2009, p.
243). Assim, 0 que se espera do servidor € a dgthaategral sem a preocupacdo com a sua
subjetividade, somente o resultado importa, a soltem que ser dada, conforme fala E4:

a Secretaria de Administracdo € 24 horas, trat#dhaoras por dia,
(...) nGs prestamos apoio aos 6rgdos presidenwal principalmente também
a Presidenta da Republica e ao Vice-Presiden)gros principais ministros,
24 horas por dia, entdo nés temos aqui, €, esdalaabalho em que a gente

trabalha aqui, sdbado, domingo, feriado, a noiée ndrugada, entdo a
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secretaria nunca para. Isso representa dizer eu@ovocé tem que esta
também disponivel 24 horas por dia, que qualqueé ywde receber uma
ligacdo de um pedido qualquer de uma autoridade/geé tem que dar uma

solucéo, né, isso em qualquer parte do pais,

Nisso o servidor se percebe apenas como uma pegaalengrenagem, uma peca que
nao pode falhar e que deve estar disponivel artminento. Esse pensamento fica claro na fala
de E10, que reclama de ter sido removido de &reajsalquer comunicacao prévia:

acho que o desgaste € em relac@o a subchefiapng@epna medida
em que, vocé nao coloca de forma transparente z@&sada, alteracao
organizacional, vocé ndo € um, assim, um objeta, pega, €, né, de mecanica
gue bota aqui, bota I, tal, pra, na esperanca@e goisa funciona, funcione
de forma mais eficiente, né, entdo vocé ta mexendopessoas, né, entdo na
medida que vocé, é, altera essas pecas, né, émteciuma certa, um certo
cuidado, né, pra que ndo gere um desgaste, néaté,gquela pessoa, né,

desgaste de relacionamento, né.

Gaulejac (2011) mostra que a gestdo, caracteristceemporanea do trabalho,
transforma o “fator humano” em recurso, instrumierdgado-o e canalizando investimentos
fisicos e mentais em favor da organizagdo. Comé se excerto acima, ha a figura do desgaste
dado pela exigéncia e cobranca constantes por garteganizacdo do trabalho, fazendo o
trabalhador perceber-se apenas como um instrunagtotende a frustra-lo e a faze-lo perder
a motivagao, tendo em vista o ndo atendimento gecatativas basicas, como ser informado
previamente sobre a quem respondera ou em quérianathara.

Ja alguns desses servidores utilizam como estaatégmnediacdo um discurso voltado
a sua condicao servil, ou seja, a condicao dedsmrpiiblico e nesse sentido o desgaste € aceito
e internalizado como algo comum e que faz parteogao de trabalho. Assim, E1 traz que o
proprio crescimento pessoal ndo é prioritario, 1uete a no¢cao de servir:

Porque para o meu crescimento pessoal e profisgidaatastico eu
estar trabalhando com estes assuntos, mas eusesithnl paga € para servir o
meu Estado, é para servir 0 meu pais, néo € sdrrando € sé para o meu
crescimento pessoal, né? (...)

Eu acho que o modelo gerencial, ele vai favoret@no, a razao final

disto tudo, né? Porque se a raz&o do servigco paélgervir, né? E servir o
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NOSSO PoVo, servir a nossa nagéo, o gerencialiémvai sjudar. Ele é um meio
que facilita ele ndo vai deixar travar, ele vaxdeias coisas fluirem de uma

maneira mais rapida, mais eficiente, mais eficassm que eu penso.

Como vemos nos trechos acima, a realidade dosltlesimaes entrevistados, que
demonstra parte do imaginario do setor publicoileies, possui um discurso muito voltado a
caracteristicas como o foco nos resultados, &efi@, a racionalidade e o controle, sendo estas
vistas como algo intrinseco ao servidor publico tgui@a por missao servir e gerar valor para a
sociedade. Algo bastante perigoso, pois traz undonitiscurso de serviddo e de
instrumentalizac&o do trabalhador.

Tratada durante o referencial tedrico, a implartaigium modo de gestdo privado no
setor publico passa pela execucdo de uma rotitraliho que pressione o individuo e que o
leve a trabalhar e produzir mais, caracteristioa marca o momento atual das relagbes de
trabalho em todas as esferas. Conforme relataneitage Mendes (2009), a modernizacao do
estado traz consigo um arcabouco gerencial queitgemspiracdes no setor privado que
constituam um aumento constante da produtivida@ss® modo, busca-se analisar o setor
publico a partir da percep¢éo do uso instrumerdahdividuo pela organizacdo do trabalho e
assim atestar a existéncia de um ambiente deli@abam diversas caracteristicas degradantes
para os individuos, que foram trazidas da realidadéemporanea do setor privado para o setor
publico.

Assim, quanto ao uso de meios de pressionar ogless publicos, a ocupacdo de
cargos em comisséo reflete de forma clara a press@i@ida pelos trabalhadores no setor
publico. Conforme ja relatado, esses cargos, camb®como cargos do Grupo-Direcdo e
Assessoramento Superiores — DAS, fazem parte dardpiga da administracdo publica e sdo
destinados a direcdo e ao assessoramento supssion, sendo, ao ocupa-los, mesmo o servidor
publico pertencente a uma carreira e possuidorstibiidade, se vé pressionado a exercer
tarefas que excedam sua jornada de trabalho eédvdgaalmoco, conforme relato de E1.:

Quando eu ocupava DAS afetava a minha saude, petgoe sentia
com aquele compromisso de que eu estou ocupand®Bnentdo eu tenho
que estar a disposicao do meu chefe na hora quiisier. E como eu tenho
problema de gastrite, eu vivia mal, né? Por quéMiAha rotina de
alimentacdo mudava, o meu horario, e uma sérieodas; a pressao em

termos que... ah, uma reunido, ao invés de termi?far passa para 12:30h,

13h, né? Entdo, isto me fazia muito mal.
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Ha uma pressao muito caracteristica nos ocupapteardos em comissao que os faz
aceitar a demanda excessiva de trabalho impostatu@m a prépria particularidade do
trabalho, em um contexto de assimetria entre ana@gegéo e funcionario, traz uma coacao que
surge dos niveis hierarquicos mais altos e chegdos os trabalhadores, conforme indica E9:

0 estresse que vem que afeta muitas vezes os @egenpor essa
presséo de cobranca de resultados de coisa, qua@smeres, eles acabam
assim, ahn, acabam mal, um relacionamento um pma&® humanizado,
amigavel, tipo, cordial, acaba sendo, ahn, vanmzer dissim, ferido ao passar
pelas pessoas, porque pela presséo pela demarsutlado acabam aquela
maior cordialidade, maior humanidade no trato dbdtho, do resultado acaba
sendo muito tenso também, as relacdes, as demanik®®, é um fator que

vem de cima pra baixo na medida das urgéncias.

Esse discurso é alusivo a como a pressao poradesltealmente afeta a relagéo entre
os colegas de trabalho demonstrando como o amlgieritabalho é constantemente degradado
por cobrangcas demasiadas. Essa € uma demonstagitthéncia do alerta realizado por
Siqueira e Mendes (2009) que fazem um relato tesskl o quanto a ideologia gerencial e as
pressdes da gestdo podem prejudicar as relaclesbdtho nas organizacdes publicas.

Ademais, ha nas exposi¢cdes uma incidéncia de selaferente ao controle dos
subordinados de forma muito semelhante ao que & pajticado no setor privado, com
destaque ao emprego que se faz do uso de novasdogies de comunicacdo, como 0S
smartphonespor exemplo, na intencdo de manter o funcion@eionanentemente ligado ao
ambiente de trabalho.

As entrevistas demonstram também que, em muitos casotina de trabalho é instavel,
outro indicador de um ambiente degradado e daumsintalizacdo do individuo pela
organizacdo do trabalho. Desse modo, percebe-s® @l a-dia laboral € constantemente
alterado, impedindo, por muitas vezes, o propram@lamento do trabalho a médio ou longo
prazo. Isso fica claro na fala de E9, que diz:

A gente tem que, muitas vezes, esta envolvido,ngdesendo um
trabalho tem que, ahn, desviar completamente gade:nse concentrar num
outro tema (...) e com uma capacidade de contriboin a analise,
interpretacdo e alguma resposta de forma muitdadpi.) o que é uma coisa

estressante né, uma coisa tensa e, que com nmitada possibilidade de se
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planejar o nosso trabalho assim, semanalmentep wiifiitil a gente poder ter
um trabalho, um planejamento e atividades quessata um periodo ai de 10
dias, 15 dias

Essa exposicdo pode ser complementada pela peocdpcB5 que relata ter pouco
espaco para programar-se:
sem rotina, com pouca programacgdo de agenda, seepres...

novidades, né? Sempre tem, e vocé ndo conseguegsarpar muito a longo
prazo, porque sempre tem uma demanda ndo previst&¢cé esta tratando
de um tema especificamente e de repente, ndo, Gtrajnde outros
ministérios, ndo o interno, porque a gente recedeanda de fora, tem esta
proposta, e quer que faga um lancamento, porqueuema agenda da
Presidente e tem que estar pronto em uma semat&o &wlo o que vocé

estava tocando com uma certa previsibilidade cai.

Ao se constatar essa baixa previsibilidade no amiboral, nota-se uma estratégia
de gestdo distorcida que oferece uma sensacaostibililade ao trabalhador e que é a
consequéncia da falta de suporte gerencial (MARNIBID FILHO; SIQUEIRA, 2008).
Adicionalmente, retorna-se a discusséo referentajasie entre o tempo de dedicagdo ao
trabalho e aos outros elementos da vida dos ingigidja que os servidores ndo podem se
programar e oferecer a atencéo necessaria paamdg@$ e os amigos. Contudo, vale ressaltar
um outro elemento que envolve a questdo, a sadadalinas demandas, pois ndo é a todo o
momento que ha uma cobranca exagerada. E8 rgfatave’ um cotidiano muito atribulado (...)
reunides bem intensas, bem... bem longas e camsathas ao mesmo tempo bem produtivas.
(...) agora € um momento bem mais de calmaria, sahzer assim”. Esse fato pode aparentar
contar favoravelmente a harmonia do ambiente dmltta, mas, na verdade, ele auxilia na
criagdo de um ambiente ainda mais instavel a semérado pelos servidores publicos, que os
incomoda e os faz sentirem-se a mercé dos desigaiosgyanizacdo do trabalho.

Assim, na busca de entender melhor 0 ambientesg@iec®ntram os servidores publicos
entrevistados, € importante conhecer as viséegslaserca do significado do trabalho para a
sociedade e sobre a idealizacdo do progresso.d@rata literatura, essa tematica demonstra
haver em nossa sociedade uma glorificacdo do d¥eakogresso, sem que exista ao mesmo
tempo uma reflexdo profunda, ndo apenas das cogrseigs desse pensamento, mas do que ele

realmente significa. Como Freud (1930) traz, apdsardo devermos “inferir que o progresso
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técnico ndo tenha valor para a economia da fetieitJa@sse progresso extraordindrio realizado
nas ultimas geracfes ndo aumentou a quantidadeader mue se espera da vida (FREUD,
1930, p. 16).

Nesse intuito, procurou-se apreender a percepcaerteevistados quanto a ideologia
que consagra o trabalho com algo enobrecedor pdresi como entender a avaliagdo do
progresso como um ideal social. A despeito de pnémir um discurso instrumental e que
aceita a figura servil do trabalhador publico, @astgnificativa dos entrevistados tem a
ideologia que exalta o trabalho como algo a sedbikzado e repensado. Essas sé&o as
representacdes apresentadas por E5 e E7:

E5 - Eu acho que esta é realmente a ideia, 0 m@iebtmminante,
mas que eu ja vejo alguns movimentos que contefgtom né? Que a
felicidade ndo estd necessariamente relacionadealbaho, que vocé nao
precisa daquele trabalho, daquele salario, datudo que vendem, né (...).
Eu acho que a gente estd meio que numa maquima, ass? Vocé tem que
estudar, vocé tem que fazer uma faculdade, vocé gqeen fazer uma
especializacdo ou mestrado. E meio que uma linhenaletagem que as
pessoas... € um roteiro que as pessoas tém quie. $£@u ja vejo muitas
pessoas que dizem que olha, eu ndo quero istav&Eaam menos, eu preciso
de menos, eu ndo preciso provar nada para a sdeieala nem dar nada em
troca (...). Eu acho que é uma flexibilizacdo as$éste ideal de sucesso, de
objetivos pessoais.

E7 - ja passei por lugares onde vocé fala, pd, fioa&om vergonha
né, vocé fala poxa mas, é, ndo que o trabalhoemdi@t ndo seja, € que € isso,
vocé ndo vé que, parece gque a coisa ndo sai dathoneé, ndo chega aonde
tem que chegar, enfim, vocé ndo se realiza nesgelee nem vé que as
coisas tdo chegando pra quem tem que chegar hée (eu acho que,
deveriamos trabalhar menos todo mundo, a cargaidal@veria ser menor
pra todo mundo, a produtividade seria maior, éldseinha que ter banco de
horas, tinha que ter qualquer outra coisa, feriadmal de semana podia ter
3 dias, podia quarta-feira, igual na Franca €, s&€icse ainda €, ninguém
trabalha, enfim, €, e € dificil falar isso né, pmr@s vezes a pessoa fala, ah o
cara nao quer trabalhar, vagabundo, ndo sei osugue eu acho que a
produtividade aumenta, a gente tem uma quantidatderd bunda, né, grande

e que em varios momentos nao representa, aquilgirggwabalho, né. (...)
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Acho que é, o trabalho deveria ser repensado, rtidade de horas
de trabalho, em relagéo a produtividade da genteetacéo a, ao prazer que

as pessoas tém fazendo outras coisas.

Para além das falas de E5 e E7, E1 e E3 relatanpareea nossa sociedade, a ideia que
o trabalho dignifica 0 homem esta bastante preserde acreditam que ser este ideal bastante
perverso ao induzir o sujeito a trabalhar alémetmesaséario, bem como ao trazer uma diferenca
de status entre as diversas profissbes e carrdicamesmo sentido, E8 revela que trabalha
muito mais pela socializacdo envolvida e acredita g formato tradicional do trabalho ndo
traz mais felicidade:
eu acho que trabalhar € bom, muito mais pela soaido, pela
vivéncia conjunta do que pelo dinheiro que ele &sgim... eu acho que a
realizagcdo profissional em termos financeiros mép telicidade em si. Eu
acho até que as pessoas estao mais doentes agsjug morrem de trabalhar
atras de dinheiro e ndo por isso sdo mais felEes. sdo mais escravas, eu
acho. E do outro lado, eu acho que as pessoasatpadhtam em comunidade
em prol de um bem para comunidade, assim paraasjuat pessoas que
trabalham em cooperativa, eu acho assim... em wuepe lugarejo e que
revertem para elas mesmas o trabalho que elasviddszm, eu acho que elas
sdo muito mais felizes do que estas pessoas goballtaan em prol do
desenvolvimento e da riqueza assim... meio cagitalE a minha percepcao.

Eu acho assim.

Enriquez (1997) traz que € no espaco organizactpureabs homens e mulheres arriscam
sua autoestima. Desse modo, percebe-se que emqessmas pesquisadas muitos enxergam o
ambiente de trabalho como um espaco de realizassnal e de aumento da prépria estima.
Acreditando em uma visdo social de enobrecimentor@io do trabalho, essas pessoas veem
a sociedade bastante orientada ao progresso pordoéiabalho, como € a visao de E9:
Acredito que para ampla maioria das pessoas exdatmente uma
ideia de, de realizacdo pessoal, social, asso@adprogresso, emprego,
empregabilidade, renda e consumo, consumo mateadeddito que grande
parte das pessoas € orientada por essa, para bosana educagéo, buscar
tem uma boa condicdo, uma formacdo, de capacitar @drabalho, no

trabalho, progresso no trabalho, com produtividade.
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J4, quanto a avaliacdo do progresso, vale resaaiainido de E6 e E11, que trabalham
na mesma unidade dentro da Presidéncia da Rep@btieanonstram visdes voltadas para a
mesma direcdo. E6 relata seu posicionamento coracopmido da Secretaria em que atua e o
trata como contra hegemanico:

E6 - [a Secretaria] tem uma visdo bem contra hegeadEssa ideia
de capitalismo que se mede desenvolvimento, se miegdesmente por
indicadores econdmicos, nés somos totalmente cestegtipo de visdo, mas
é a visdo que predomina. E, por exemplo, o passpesisando em construir
hidrelétricas, dizendo que é energia limpa, e sfsn@s aqui pensando nos
povos e comunidades locais que vao ser expulsesespgEcies que vao ser
perdidas, na biodiversidade que vai ser alterads,impactos disto. Entéo
bom, vocé vé que eu misturo a visdo pessoal com[&eakretaria], porque
realmente eu acredito, mas é... entdo a gentedutaa esta ldgica e é muito
dificil porque € outra linguagem, o governo elespi@na, ele trabalha com
meta, ele trabalha com orcamento, tanto é que t dam propostas e o
governo fala: ah, ndo é impossivel atender istquma gente ndo tem como
ter indicadores, ou seja, 0 governo fica engessamo nessa maneira de
gerir, executar, avaliar, as vezes até se irrdeqye a gente faz proposta que
séo bem inovadora (...)

O nosso progresso € diferente, 0 que a gente vé popgresso é o
respeito as culturas, aos hébitos, ao modo de,\avardo que é subjetivo,
porque este conceito de progresso puramente dsiaitfadle desconsidera o
subjetivo. Todo mundo tem que ser igual, todo muedoque ter a televisdo
do mesmo jeito, morar do mesmo jeito, entdo seepeidiversidade sabe.

E11 - Agora a questdo do progresso em si, eu japedicebo
necessariamente o trabalho vinculado a uma pergpele progresso (...) se
VOCé perguntar para uma pessoa, um ativista, gaierasalhando numa ONG
da vida, se ele contribui para um mundo melhogspasta vai ser sim, agora
se VOocé perguntar para um motorista de Onibus ivolete ele esta
contribuindo para um mundo melhor sera que a réspi@te vai ser sim?

Isso vai para varios trabalhadores né, ndo soéghasae para muitos
servidores publicos também, eu acredito que semi@sma coisa, vocé vai
falar assim, vocé esta contribuindo para a maquittafhuita gente vai ter
uma perspectiva cinica de para onde essa maquiracaamo ela funciona

(...) mas a base dos salérios sdo dignos, €, erée justifica pessoas com
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esse perfil, é, se ter uma incidéncia tdo grandiegeesséo, de desanimo, de
cinismo, com relacédo ao trabalho, é sinal de gsa ésnensdo, pra mim, pra
minha interpretac@o é que essa dimensao de prognéssesta tdo presente

assim na vida das pessoas, ou digamos, no ampigxieno delas.

Como € visto nessa analise, apesar de existir umdominancia na visdo dos
entrevistados de que o trabalho do servidor pukkree para gerar um progresso social, ha em
alguns casos a percepcao de que esse ideal deggogrbastante relativo. Ja que, achar que a
felicidade social esta no progresso, tem se demamltstum equivoco, pois “a felicidade,
contudo, é algo extremamente subjetivo” (FREUD,01@317).

Assim como a dinamica entre o trabalho e o progress modificacdes impostas ao
servidor publico também procuram moldar o signdicado préprio trabalho para esses
profissionais. Ball (2005), ao falar da reformasi#dor publico, ressalta que as tecnologias
utilizadas para as alteracdes na area “ndo saosnveioulos para as mudancas técnica e
estrutural das organizacfes, mas sao também mewanzara reformar os profissionais do
setor publico”. Dessa forma, a nocdo particulartraalho traz em si tracos do discurso
institucional e para compreendé-lo é importanteaa® as nuances laborais que demonstram
a relacdo das pessoas entrevistadas com o0 ambientgie se encontram, trazendo a tona
inclusive a forma que as subjetividades dessesidubs se relacionam com o trabalho.

Inicialmente, percebe-se que a principal razabutta por esses individuos ao fato de
eles trabalharem, é a realizacdo pessoal. Eleardetique o trabalho € fundamental em suas
vidas, apesar de menos importante que a famili@dagessoal. Revelam ainda que sentem a
necessidade de ser valorizados em seus afazeges @es tratam o trabalho com algo que da
sentido a vida. A fala de E11, descreve os pomrfesionados acima:

o trabalho pra mim ele é, é, bastante importangs eu tenho que
dizer que ndo é a coisa mais importante da mintie v@o, eu acredito, eu
tento ter uma relagéo equilibrada entre vida péssaabalho (...) mas se
eventualmente tem alguma questdo mais sensivehsamou com a familia,
ela vem primeiro (...) ndo tenho nenhum tipo deateda excessiva que nao

seja de pais, de irmaos, ou mesmo dentro de cheméranquilo, entdo o

trabalho pra mim € a coisa que mais demanda, noey fidinha atencao.
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E relevante notar que o fragmento da destaque taodta trabalho nio ser o mais
importante, mas mesmo assim ser 0 mais demandesga.questao fica ainda mais clara na
fala de E8, trazendo uma ideia da dificuldade dgm@fica o ato de trabalhar:

eu acho bem importante (...). Porque eu sociadizane sinto Gtil, eu
me sinto, é.... isso me da independéncia finanaeiracho que basicamente
e isso. (...)

a sensacgao que eu tenho € que eu trabalho...cemtito tempo no
trabalho, entendeu? E que eu sou mal aproveitada @m®o precisaria estar
8h no meu trabalho para desempenhar o mesmo toadpa¢heu faco. Poderia
até ganhar menos para fazer a mesma coisa, enfeBdgue eu seria muito

mais feliz por que eu estaria na minha casa cuaédod meus filhos.

A entrevistada, ndo obstante ver o trabalho emvglea como algo que a faz Uutil,
apresenta um sentimento de mal aproveitamento Wéesgo e de sua capacidade laboral.
Logo, percebe-se que a servidora tem reduzido dgjmurs (2007) trata como 0 seu “juizo
de utilidade”, algo que mobiliza a sua subjetivielael a sua capacidade de transformar o
sofrimento em prazer.

Outro ponto abordado no excerto € a independéimeiadeira, questao tratada também
por outros entrevistados, esse fator mostra a it@pcia dada ao trabalho por ele ser uma fonte
renda. No entanto, os pesquisados ponderam sepmstas um fator, devendo o trabalho
atender outros requisitos como a satisfacdo, pio dw atendimento do gosto pessoal pela
tematica e pelo tipo de atividade exercida. E asgierelata E7:

[O trabalho] é muito importante, enfim, € minhatéode renda, claro,
mas tem uma coisa que eu acho legal em relacacabaltto no servigo
publico, assim, nessa minha trajetéria de vidadoncurso de gestor, é que
tinha muito a ver com a minha formacéo e eu aictla gue tem muito a ver
com a formacé&o que eu tinha (...)

(...) entdo foi um achado legal, entdo tem essedad foi muito legal,

é a fonte de renda, claro, tal, e eu gosto do gqueg®, claro que eu preferia
ser surfista no Havai, musico, enfim, acho que todado tem um pouco
dessas coisas assim né, mas eu acho que consmeraniciha trajetoria, a
minha formagéao e tudo o que eu fiz que eu estadaipisas que eu pretendia
fazer e tal, o servico publico me, enfim, me supassim, em termos de

vontades,
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Nisso as entrevistas revelam que o significadoga¢s® trabalho, uma das formas pelas
quais a subjetividade desses individuos se expdepnstruido por meio de algumas
caracteristicas ambientais que |lhes sdo fundarsemaprimeira delas é a necessidade de
trabalhar com o que se acredita, conforme expdéetacostumo trabalhar com aquilo que eu
acredito. Eu ndo consigo trabalhar num 6rgdo quoe de principios diferentes do meu,
principios de vida, inclusive”. Os entrevistaddsti@n ainda que outra necessidade constante
se refere ao fato de se verem imergidos e vala&zad ambiente laboral, ou seja, que a
organizacéo propicie condi¢gfes para que eles possamvolver com o trabalho. Nesse caso é
importante frisar que essas condi¢des oferecemmormipara que o funcionario ndo se sinta
frustrado, mas ndo sdo motivacao e encantamerdatpea organizacao do trabalho.

Prosseguindo na analise em questao, reafirma-sa& cuestrucado de um significado do
trabalho passa por suas principais caracteriséicaslo modo como elas sdo percebidas e
introduzidas na subijetividade do individuo. Serglim, alguns entrevistados transparecem um
grande incomodo ao néo conseguirem perceber nedsald o resultado do seu labor, eles ndo
reconhecem ao certo em que nivel o seu traballta afeomunidade e traz resultado para a
populacao, conforme o exemplo de E10, que ao sgupedo da importancia de seu trabalho
responde:

espero que seja importante, espero que tenha, tdghma, gere
algum, algum efeito (...) evidentemente que é unjucio enorme de atores
gue estdo envolvidos nesse processo, ndo é, euapenas um dos
personagens, ng, (...) eu acho que eu devo tenalgeo, nao €, € na, eu hao
sei ponderar qual é o0 meu peso, mas devo ter glgsmnessa, no processo
de tomada de decisbes (..) ndo existe ninguémbstituivel, né,

evidentemente, mas dentro da minha area de atuacBo, que eu tenho

alguma importancia.

Como se V&, o individuo acredita em sua importameies ndo sabe medi-la. Revela-se
no fragmento também o fato do sujeito sentir a s@dade de afirmar a utilidade de seu
trabalho, tendo em vista sua constante rotinaaeeeés, bem como sua alta remuneragcéo. No
entanto, fica a indagacdo do quanto as tarefagadab pelo locutor sdo importantes para a
sociedade. Desse modo, ao se relacionar uma congiigdque o trabalhador ndo conhece o

resultado de seu trabalho, com um discurso e, gg@sy uma rotina basicamente servil, torna-
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se facil notar o quao psiquicamente exposta essaogese encontra. Esse fato se da
principalmente por conta de uma rotina em que wid@r publico, € doutrinado a ser util e
servir ao publico, mas, ao mesmo tempo, ndo énrddo acerca do resultado dessa dedicacgéao.
Finalizando, quanto a realidade laboral publico;s@éde forma recorrente nas
entrevistas a falta de um espaco estabeleciddgeatbackmais um trago que caracteriza esse
ambiente. Tal fato € preocupante, pois ndo propoacao trabalhador expor para chefia e
colega, quais problemas, desafios e questbes venemdo, além disso, caso surja algum
conflito, ele terd que ser resolvido tacitamergedb em vista ndo existir espaco formal para o
dialogo. Apenas um dos entrevistados (E7) reveotido um espaco formal para isso, contudo
ele criticou o momento:
ndo funcionava [0 espaco de feedback], todas assvgme eu
participei nunca tinha resposta era um deixar falarquase que um processo
terapéutico assim, ah, fala ai, fala que eu te@seas eu nao vou fazer nada,
e isso fez com que as pessoas, quem nao conseguie $a esta puto 14 até
hoje, entdo tinha um espaco reservado, um momegervado e uma
metodologia que o cara uma hora |a chegava pdp datdm ai, fagam,

entreguem que eu vou ver o que eu vou fazer, @&coen o carro andando.

O espacgo para o servidor tomar consciéncia dergeallio e se tornar-se mais que um
instrumento laboral é bastante limitado. Confornat 2005) diz, essa condicdo exige muito
da estrutura psiquica do individuo e tem frequeatgencomo consequéncia o surgimento de

estresse e doengas.

4.2.Categoria 2: Gerencialismo no Setor Publico

Na busca por estabelecer uma nocdo de como idaajegencial afeta o setor publico,
faz-se necessario conhecer e compreender a opiaigervidores publicos, principalmente no
caso dos Especialistas em Politicas Publicas éG€sivernamental lotados em Secretarias da
Presidéncia da Republica, pois eles tém condi¢édaaflienciar as medidas realizadas pelo
Governo Federal quanto a gestdo dos trabalhadorsgtdr publico, bem como servem de
exemplo bastante significativo da vivéncia do tHabbano ambiente em questdo. Estes

servidores oferecem uma ampla nocdo das condi¢céesratbalno em o6rgdos publicos
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permitindo inclusive, a realizacdo de comparac@stag com a realidade do setor privado, area
muito explorada pela literatura em sociologia chre psicodinamica do trabalho.

Nesse sentido, durante as entrevistas, buscowpt® e semelhancas e as diferencas
entre o trabalho na area publica e na privadaae drandes questdes vieram a tona. Primeiro,
o nivel de dedicagéo dos trabalhadores, o quatié damo fortemente elevado e relacionado
diretamente a um compromisso servil que, de acooto 0s entrevistados, apesar de nao
constituir a realidade de todos os servidores pagjié colocado em pratica pela maioria de
seus colegas. Segundo, as condi¢Oes institucicmags cercam esses dois grupos de
trabalhadores — publico e privado — consideradasrdiferentes comparando os dois casos.

De maneira geral, os entrevistados acreditam rsiéeiia de uma visdo estereotipada,
por parte da sociedade, do servidor publico comaosujgito menos compromissado que o
funcionério do setor privado, contudo eles discordae tal visdo reflita a realidade. A fala de
E5, a seguir, oferece um exemplo: “Eu ndo concaau a visdo [de um servidor publico
indolente], mas eu concordo que é esta a visa@@walece. Porgue as pessoas vao pensar...
tem servidor... ndo tem empregado do setor prigagga se programa para trabalhar um ano,
tirar férias e pegar o seguro? E isto para mim &mé indolente e pouco compromissado”. A
entrevistada, ao realizar a comparacgao entre balli@dores dos dois setores, discorda do
esteredtipo, porém prefere argumentar pela ind@é@®calguns trabalhadores privados. Apesar
de este ndo ser o melhor argumento para defendeisfio, ele demonstra o conflito existente
em um trabalhador que se dedica, mas que néo \@&sk&®go reconhecido socialmente.

Dentro da tematica, outro ponto apresentado na a@g@o entre os setores é a falta de
incentivo a dedicagdo do servidor na Administragfihlica, pois esta ndo possui um
ferramental tdo abrangente para o reconhecimentanéoto, fator que seria um dos
responsaveis pela indoléncia do trabalhador. Essalacio € apresentada por Mendes (2007)
que mostra que “o reconhecimento é a valorizacastiorco”, que implica uma mobilizagédo
relacionada diretamente ao poder do trabalhadoprmeld o qual esse se engaja.

Na visdo dos entrevistados, a falta de incentiviedicacdo do servidor, visto como
responsavel por boa parte de sua desmotivacao,usim tem a ver com a falta de um sistema
de avaliacao que efetivamente reconheca o méateséorco. Assim, o trabalhador publico se
pde a crer que a melhor maneira de corrigir a idefita atestada é realizar uma sistematica
avaliativa semelhante ao ferramental e ao modefgedt#io privados, conforme expde E3:

nds ndo temos um sistema de avaliacdo, entdoa gemte ndo tem o

constrangimento de nao servem produtivos, de, daanprodutividade nao
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corresponder ao, salario que recebemos, as pestaase esforcam muito
pra entrar e depois no geral elas se acomodajrEy.acho que no privado
VOCé, eu nunca trabalhei no setor privado, mageeissdo que eu tenho lendo
as revistas especializadas e tal, é que, por ereragse constrangimento
existe, no servigco privado, dificilmente vocé var gssa pessoa, €, essa, €,
esse parasita, porque o cara, a empresa sabe @ qoad custa, 0 quanto
vocé tem que produzir pra valer aquilo, se vocéandiesponder a avaliacdo
vocé é mandado embora, um processo muito maisesirgdhn, eu acho que,
0 servigo, o setor privado tem muita coisa a ofgreca gente em termos de
gerenciamento de pessoas que deveria ser implamhoenty aqui vocé vé, por
exemplo, € uma celeuma quando vocé diz que vai botgonto eletrénico,
ahn, parece que é uma coisa do outro mundo, n&mdmiporque, ne, as
pessoas nao se preocupam em, concluir bem aqeilelgs comegaram, tipo,

como eu estava comentando antes também, se eized@lguém vai fazer.

Essa fala demonstra o valor dado a um sistema @legéo para a gestao no setor
publico e oferece uma demonstracdo da insercadedéogia do setor privado. O entrevistado
acredita que um sistema avaliativo que reforcassecamtroles formais ao trabalhador
constrangeria o trabalhador a produzir e refemegeabalhador dado como improdutivo como
um “parasita” que nao produz o correspondente acgsta. Em resposta a esse tipo de nocao
Gaulejac (2011) afirma existir, no setor publicmauobsesséo avaliativa baseada em critérios
0S quais os resultados vém antes dos meios paaacaltos e a rentabilidade antecede a
qualidade do servi¢o. Entdo, a partir de um argtiongragmatico em que a avaliacdo no setor
publico se legitima pela necessidade do retorrfinaaciamento dos contribuintes que pagam
impostos, ha aimposicao de um sistema de valaregie a cultura comercial suplanta a cultura
administrativa centrada no usuario.

Nesse caso é importante perceber as nuances digsadialmente nota-se uma visédo
estereotipada tanto do servigo publico quanto dlor ggivado, como o préprio entrevistado
relata, seu julgamento traz uma impressado vinda‘reeistas especializadas” sobre o
comprometimento do trabalhador no ambiente privaalgo que ndo teria a mesma
correspondéncia no setor publico. Contudo, o qoesn@ossivel ao entrevistado avaliar € que,
conforme traz Siqueira (2009), a midia, em conjwim as empresas, busca formas de essas
organizacdes aparentarem serem modelos de commtsdhar bem, ocultando a grave

instrumentalizac&o do trabalhador, com individuonzando os beneficios que possui e assim
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nado percebendo uma série de mecanismos de domipag&ucidem sobre si. Conclui-se assim
gque essa parceria, que possui o claro interessdypedb mutuo, é capaz de esconder diversos
instrumentos de dominagcdo que atuam em prol dd ¢otaprometimento organizacional,
altamente rentavel as empresas.

Logo, nota-se que essa visao, para qual é neaessériar e avaliar a partir de padrbes
preconcebidos sobre os trabalhadores, trata clatarnendividuo como um recurso que deve
ser utilizado enquanto producente, mas rapidandegeartado em caso de falha, e escancara
a forma como o discurso e do poder gerencial clendéeninfluencia o setor publico.

Ainda nesse sentido, a entrevistada E1, sugereessidade do uso da gestdo por
competéncias como um ferramental gerencial nedespara contornar o problema de
incentivo e motivacdo no ambiente publico, compnoleaa afirmacdo de Chanlat (2002, p. 2)
de que, em nivel organizacional, “as no¢des einsipios administrativos oriundos da empresa
privada” tém invadido os espacos publicos. O awméarque, nos ultimos anos, os empregados
do setor publico, na maioria dos paises industedb, vém sofrendo com o discurso de sua
suposta ineficiéncia. Esse fato oferece uma maigdia psiquica intensa, ja que a falta de
reconhecimento tem relacéo direta com o sofrimeatwabalho. Dessa forma, a existéncia de
uma visdo estereotipada e irreal de um individuscpaledicado, afeta sua autoestima e sua
subjetividade, de modo a coagi-lo. Essa tensdaigsi ainda agravada ao alguns desses
trabalhadores reconhecerem ter colegas que sexamcaio estereodtipo. Nesse caso, 0S
entrevistados creditam a existéncia desse paufil@ complacéncia presente na administracao
publica com a lassidao e a inagdo de alguns desseuslores. E11 afirma que, apesar de ser
contrério a visdo geral do servidor publico indtden

eu acho que o setor publico d4 espaco pra mais gent esse perfil
do que o setor privado, mas preguica e indolémeiald também no setor
privado, eu tive uma passagem muito curta no ggteado e, eu digo que
minha vida era muito mais confortavel la do quei,acprto, eu tinha muito
mais tranquilidade no meu trabalho do que eu taglooa, meus prazos eram
muito mais estendidos e coisas desse género, takjazpor iSso que a
empresa fechou, mas |a tem, entendeu, entdo ass@toopublico, o setor
privado tem suas ineficiéncias, eu s6 acredito apra frequéncia o setor

publico ele é mais complacente com, com essasasati
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Além disso, a despeito dos entrevistados teremuisd@ dos servidores publicos em
geral como trabalhadores dedicados e compromissatiss admitem haver realmente uma
grande ineficiéncia estatal, no que se refere ans¢es publicos. Uma questao institucional
gue também pode ser retratada na fala de E11:

eu diria com ineficiéncias institucionais, certoequocé coloca, €,
bom vou te dar um exemplo, por exemplo de situagfies geram essa
impressdo na populacdo, primeiro na quantidadeedeces publicos de
péssima qualidade que um individuo consome, entacegpega e fala pd mas
no setor privado eu consigo um servico de saudéonmoelhor do que do
servigo publico, compara o custo de cada um das doianto dinheiro per
capta cai no setor publico e quanto dinheiro ppitzaai no setor privado,
ponto, é segundo, 0s instrumentos de controle xjsm nesse setor privado
e 0s instrumentos de controle que existem no pétiico, entdo assim, acho
gue boa parte dessa percepcao negativa que teimende servidor publico
tem a ver com isso, a populacdo consome servigugs muito ruins, em
algumas situacdes isso pode ser sim responsalgilatadervidor publico, do
prestador do servico imediato, e outras circungartem que, tem a ver com
decisdes anteriores a ele, decisdes mais ampédadaf falta de infraestrutura

e a precariedade do ambiente de trabalho].

E comum entre os entrevistados, a visdo de queixa lediciéncia estatal esteja
diretamente ligada a um modo de atuacdo maistoesttieso a maiores controles, sem a
possibilidade de utilizacdo de todos 0os meios &cEs para 0 exercicio da funcdo. Sendo que
esse excesso de controles se justificaria pelassieleele de maior zelo com o bem publico,

tendo em vista ndo se tratar de recursos promeogorme relata E4:

vocé atua dentro de (...) limites que vocé temsguater porque vocé
esta dentro do Estado brasileiro, vocé atua coorges que ndo sao seus, Sao
publicos né, vocé tem que respeitar, tem que exerteen que cumprir aguele
papel.

iniciativa privada, o préprio nome diz é privadapessoa, ela, a
atuacdo que se da por essa via, ela tem uma repaccuestrita, restrita a
pessoa e seus familiares(...) a responsabilidadesagoublica é muito maior,
Nao apenas porque 0S recursos ndo sao seus, Mae [ear resultados que
vocé obtém a partir deles podem influenciar, emomail menor grau, na

melhoria da qualidade de vida de alguém.
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Citado por Gaulejac (2011), o argumento pragmdtécque o retorno do financiamento
dos contribuintes que pagam impostos valida a bumessante por resultados, compara-se
bastante ao discurso gerencial do retorno aos iatasndo setor privado, na comparacao
institucional entre os setores publico e privadsaEdiscussao institucional abre espaco ainda
para questionamentos quanto a estabilidade no géhico, construido como um meio de
garantir que o servidor nao se sujeite a pressdl@ecps, bem como preserve sua autonomia.
Esse instituto €, por vezes, visto com uma regglia, protege funcionarios acomodados e
limita a eficiéncia do servigo publico. Assim, taz0:

existe a questao a estabilidade, muitas veze®edp setor privado
ta sob pressédo né, de ser demitido, entdo tem®kdos, o lado do incentivo
positivo e o lado do incentivo negativo, né, nmads setor publico, vocé ndo
tem nenhum desses incentivos né, nem o negativo,onpositivo, nem a
guestdo de vocé ter a possibilidade de galgar ameii@, se vocé apresentar
maiores retornos a estrutura, ser minimizado peldiqa, pela influéncia

politica.

Mostra-se ainda importante, pelo contexto abordamfwesentar o espectro do
entrevistado E7 traz um julgamento de uma admagétr publica complacente com as atitudes
de seus servidores mais indolentes, contudo afn@waexistir diferencas institucionais clara
entre os setores, negando a visdo de parte devistddos, que afirmam que no setor privado
h& uma cobranca maior por eficiéncia:

eu acho que o servico publico da mais espaco podiisdoléncia e
ociosidade], porque o cara tem estabilidade, pavqaea se vé numa situacao
muito confortavel, pra tocar a vida dele do jeite @le quiser e ai se a gente
for voltar nessa histéria de resultado, (...) ggag®eus conhec¢o gente, muita
gente, conheci muita gente ao longo da minha érégetoda aqui, trabalha
muito, trabalha pra caramba, super dedicado, suigéigente e tal, e, trabalha
como se trabalhasse numa empresa privada, ma écho que tenha esse
corte (...)eu acho que o servigo publico permit\wpcé toque a sua vida, que
vocé ache um lugarzinho & pra vocé ficar trangddaendo o minimo (...)
em termos de eficiéncia entre setor publico e sgteado como um todo, ai

eu acho que tem menos, menos diferenca aindagdgjstdria né, basta vocé
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tentar fazer uma ligagdo pra vocé ver que a emptestelefonia € uma

porcaria também né.

Conforme visto, em geral, os servidores percebe@d&cacdo exercida por colegas e
pelas chefias, mas se ressentem de instrumentaiagio que os permitam fazer melhores
resultados, por conseguinte eles recorrem a urardisgerencialista como um meio de resolver
esse problema, sem conseguir notar o poder eugndlla que esse discurso traz. Ou seja, 0s
trabalhadores ao se depararem com um ambienteiam& sdo compelidos, cada vez mais, a
produzir e a realizar, em “um desejo de reconhadindnfinito, jamais satisfeito”
(GAULEJAC, 2011, p. 191).

Outra faceta do discurso gerencial implantado nor ggiblico, de modo claramente
ideoldgico e predominantemente equivocado, trataestereotipo do servidor publico,
especialmente dos mais antigos, dados, por muéassy como trabalhadores acomodados.
Conforme Gaulejac (2011) afirma, as pressdes ide@s pela insercdo de modelos privados
encontram resisténcia por parte de alguns senddp@blicos que sdo interpretados pelos
tomadores de decisdo “como a expressao de ressstEmcudanca que deve ser combatida e
que serd ultrapassada por uma politica ativeudever e renovacdo de geracdes, 0s mais
jovens sao considerados por natureza em favor dessacultura apresentada como ‘moderna’
e progressiva” (GAULEJAC, 2011, p. 149). Nessa dinlas impressdes coletadas nas
entrevistas trazem a nocao de que as acdes em tasogplantacdo de métodos de gestédo
privados no ambiente publico sdo consideradas texenvindas de uma nova cultura, trazida
por servidores mais modernos.

Desse modo, para avaliar a inser¢ao de modelosdub/do setor privado, é importante
notar a percepgcdo dos entrevistados acerca dosgd@ewy mais antigos, normalmente
associados a uma cultura burocratica e pouco efecidal visdo mostra o quanto um discurso
mais ligado ao modelo de gestéo privado esta sdma® no contexto publico nos ultimos anos
e alterando o julgamento das melhores alternagvdscisfes para a administracdo publica,
pois a ideia-chave do discurso em guestao € gdgi@lgovernamental passe dos meios para
os resultados (GAULEJAC, 2011).

E perceptivel no conjunto de entrevistas como &ovifos entrevistados é influenciada
por informagfes adquiridas externamente ao ambeEmtejuestdo. Assim, eles relatam que
antes mesmo de se tornarem servidores publicasyjaartiihavam de esteredétipos, conforme

expoe E4:
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eu descobri o servidor publico na verdade ndo queela servico
publico esteredtipo que a gente tem, da pessoa&qugabalha, da pessoa que
ndo tem compromisso, da pessoa que ganha por dergarvicos que vocé
possa pensar né, entdo eu tinha aquilo muito fax@abeca e todas essas
circunstancias foram demonstradas como, inverdaategie, eu encontrei no
ambiente, naquele ambiente pessoas sérias, conggamas que trabalhavam
e que pensavam no termo de construir um Brasil anellima sociedade

melhor, né, e isso me fez conhecer a nova adna@p&tre me apaixonei.

Como é€ visto no enxerto, ha uma visédo da exist@eiama nova administracdo mais
séria e compromissada, que € contraposta a umaiathagdo mais antiga, aos moldes do que
traz Bresser-Pereira (1996) que faz um diagnéstecéddministracdo Publica Brasileira até
1995, ano da implantacdo do Plano Diretor de Redfadm Aparelho do Estado, como lenta,
cara e autorreferida. Assim alguns servidoresesggntes no servico publico antes do citado
periodo séo associados a “velha” e burocraticar@diracdo publica.

Essa impressdo é relatada ndo somente por E4, etampartilhada por outros
entrevistados, que trazem inclusive a no¢cao deocgervidor mais antigo € mais resistente a
mudanca e mais passivo, tendo como principal ebjeipenas aguardar o término do vinculo
empregaticio com a administracdo, por meio da apaderia. Tal percepcdo faz parte da
construcdo de uma visao de superacdao, pelas “gevasdes”, do ambiente publico burocratico
e mostra como o discurso privado da eficiéncia eedaltado se inseriram recentemente no
ambiente publico. A exposicdo de E9 é um bom exemligko:

logo que entrei no servico publico era, predominawa mentalidade
bastante ahn, burocratica dos superiores, dos axlagna visdo muito
burocratizante do Estado com poucas, (...) noves;ges ai foram entrando
no servigo publico, percebo que todas tem uma wisd@is aberta, (...) uma
visdo mais, ahn, proativa no sentido de contrieude se inserir e de buscar

efetivamente uma maior eficiéncia.

O servidor E4 acrescenta mais um relato sobre st@pieele acredita que disfuncdes
foram corrigidas pelo uso de novos modelos:
os fatores séao diferentes, né, o ambiente quecameai a 20 e tantos
anos atras quando entrei na administracédo pubrtcane ambiente totalmente

burocrético, era 0 ambiente de formularios, eranbiante da maquina de
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escrever, né, entdo essa incorporacdo, e por egdmwrdos fatores
tecnolégicos na administracdo deram, ou deu, estaséo deu condi¢des
para que os gestores, administradores atuais temiogommais meios de, ndo
sO executarem melhor, mas formularem melhor, néintesvencBes que
idealizem para corrigir uma disfuncdo ou aproveitaa oportunidade, né, na

sociedade, entéo, eu sou, de um tempo, pd em daeta muito empirico.

Por outro lado, vale ressaltar que ndo houve apmitass, por parte de E4, ao modo
de gestédo trazido pelos mais antigos, para elecéssério que haja uma mistura entre 0s
ferramentais:

aguelas pessoas que sdo 0 novo que trazem agu&dedesenergia,

de vontade, tal, é por isso que é fundamentak(.tp fazendo um elogio ao
ingresso do profissional que chega sem ranco, $g#m aé, que chega com
novas ideias e que conteste o0 que se faz, né, assio também acho
fundamental o conservador, porque sao os velhgsielea, sdo os [E4] hoje,
eu sou um chato dentro da instituicdo porque &afmr ai ndo, para ai, vamos
fazer outra coisa, vamos buscar, porque, é demissedmix, dentro desse
escopo de atuacdo que o gestor vive, né, € demtrordade de inovar e de ter
resultado, (...) entdo hoje, essa, circunstansige paradoxo, ele tem que ser
resolvido, mas, eu acredito que geracdes futurageéseguir essa proeza,
né, de conciliar conservadorismo com progressisnao egtabelecer uma
melhor via.

Vé-se que E11 tem uma nocdo semelhante & de EAtogaanecessidade de uma
ponderacéo entre o trabalho de novatos e expesidieacordo com o relato, uma visdo mais
madura traz ganhos bastante importantes para andgiracao Publica:

existe uma discrepancia entre um ndcleo, mais, ma®, mMais
jovem e um nucleo de pessoas que ja passaram ggldama, que ja tem uma
carreira profissional, as vezes no setor privadth&n, assim, esses grupos
eles sao diferentes na postura, que é a maturéjaetédo, com frequéncia o
jovem ele entra achando que vai resolver tudo, gamwezes ele tem a

habilidade e o conhecimento pra isso, mas faltaquejo.

Assim, o estudo da relagdo entre novatos e expesiea Administracdo Publica reflete

a propria analise da introducédo do modelo geremeiadministracdo publica, sendo esse um
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processo paulatino, que tem influenciado, por amogsomportamento e o discurso dos
funcionarios publicos, mas que traz, a alguns dergs e a sociedade, a impressédo de
incompletude, haja vista conviver com as caradieafs burocraticas ainda bastante marcantes
na realidade publica. Essa impresséao surge peldigueio (2007) afirma ser um diagnéstico
erroneo de implantacdo do modelo gerencial, proppsto Plano Diretor de Reforma do
Aparelho do Estado, que pregava uma “perspectisat@nica” e “uma oposicdo completa

entre a administracéo burocratica e as novas fodm@estdo”, o autor complementa:

Esta visaeetapistaé, em primeiro lugar, contraproducente, dado que
gera um atrito desnecessario com setores da buoi@cestratégica que
poderiam ser conquistados mais facilmente paraeepso de reformas. Além
disso, a perspectiva dicotdmica leva a crer quea“‘atapa substitui a outra”.
Ao contrdrio, trata-se mais de um movimento diedétem que ha,
simultaneamente, incorporagdes de aspectos do owveékeriano e a criacao
de novos instrumentos de gestdo. (ABRUCIO, 200/4)p.

Desse modo, tendo em vista o apresentado pelatlitar busca-se conhecer qual a
percepcdo dos servidores publicos entrevistadocaaa implantacdo do discurso e do
ferramental gerencial, para que seja possivel ageged modo como se da a relacéo entre 0s
modelos burocrético e gerencial de administracém tomo compreender a propria presenca
do gerencialismo no setor publico. Ressalta-seagnaioria dos entrevistados afirma nao haver
um modelo gerencial implantado ou uma metodologiemgial aplicada no setor publico,
contudo as razles e as justificativas de tais afiies trazem perspectivas importantes na
compreensao dos modelos de gestéo publica.

Esses servidores trazem como sintomas de seu diagnda falta de aplicacdo da
metodologia gerencial a inexisténcia de um planejgmde longo prazo, a baixa capacidade
de selecado de perfis adequados a funcéo publican@o de concursos publicos. Da mesma
forma, o despreparo e a falta de interesse de slgerentes sao razbes apresentadas pelos

entrevistados, como destaca E3:
nos lugares que eu trabalhei é uma fantasia id4a taplantacéo de
um ferramental gerencial]. Nao, isso ndo existe)aé, funciona, porque é
como eu falei, as vezes as pessoas que tdo nodaadjcecdo ndo, ndo tem
essa capacidade, ndo tem esse tipo de visdo, meiles, e acho que a grande

maioria sédo pessoas de fora do governo, que vearfipar algum tempo aqui,
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entendeu, entdo assim eles ndo tdo muito preocsipEmio essa questio

gerencial, ah, de aplicar principios bem-suced@snstituicbes privadas.

Contudo, esses nao sao 0s unicos motivos que I@aata,dos entrevistados, a entender
que o ferramental gerencial ndo foi ainda implamtadalta de definicdes de metas, bem como
a baixa qualidade dos instrumentos de monitorantEntualidade do trabalho e a incapacidade
de oferecer uma recompensa justa pelo trabalhoomigmam essa impressao aos
entrevistados, conforme exemplifica E9:

Como é que se mediria isso ou atrelar, o resuéiadioteresse publico
em si, que é algo que beneficia a todos da soaedaldtivamente, que nao
teria como ser apropriado, privadamente, part@digsuma parcela, ou algo
proporcional a isso pelo servidor publico, por urigdnte de, por um ministro
de Estado ao atingir o resultado e ai mesmo, esiinm outras formas, como,
como, até mesmo a remuneracao, considerando guemsestabilidade, e
essas, a propria tentativa de ter alguma formanafgarametro de identificar

remuneracgédo atrelada a um rendimento é bastansecoraplexa.

Os questionamentos apresentados no excerto acimandgam a dificuldade da
administragdo publica em medir e qualificar o sedppo trabalho, muito por conta das
caracteristicas das organizacdes publicas, ja &terha forte resisténcia nas instituicbes cuja
cultura basica é alimentada por valores e ideaslse na igualdade, liberdade e fraternidade”
(GAULEJAC, 2011, p. 149). Ou seja, um formato dedig@o do trabalho que né&o vise a
coletividade, mas sim o alcance de resultado, §enassdes e cobrancas, que, sem a certeza
da validade e da necessidade desses instrumerdndpdarreiras para sua implantacdo. Algo
que fica claro na exposicao de E11, apresentaeguars

Entdo sdo essas coisas que, que faltam na adpdistimeé, entdo os
recursos e instrumentos, entdo se vocé chegar,céprar determinados
patamares de produtividade sem ter clareza paragyit serve vocé pode
também simplesmente acorrentar as pessoas a,énedg sem sentido, elas
tém que saber: olha, vocé tem que fazer isso,eidseo, porque? Em que
medida isso é razoavel e ndo é razodvel, né, eu qob esse é um dos
problemas, mas é claro que, aqui existe uma pregéopmuito maior com
relacdo a eficiéncia hoje, mas isso ainda depend® rdo, do carater da

pessoa, do carater ndo estou falando nesse samidbpiegas néo, do carater
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no sentido de postura, certo da vontade da peaskwagsim, ndo, quero fazer
esse negocio e quero fazer de forma eficiente aamad depende muito disso,
da postura pessoal e ndo, vocé ndo tem uma eatiustitucional pra induzir,
controlar, monitorar isso.

Num extremo vocé teria um gestor estritamente pigado com a
eficiéncia e cumprir metas e buscar resultados, edaoutro vocé tem um
gestor clientelista, patrimonialista que ndo que gée trata o servico publico
ali como uma prebenda certo, eu acredito o segujondo nés estavamos
a, a alguns anos, € gradualmente nos Ultimos agesta vem caminhando
em uma dire¢cdo mais positiva, mas 0s passos admdasito timidos , entdo
vocé tem pouca clareza no critério de escolha denquai gerir, € falta essa
definicdo clara das metas obrigatorias a serem KGda®y nossos instrumentos
normativos sdo muito ruins, (...) nés temos umé s#ée equivocos com
relagdo a nogdo deccountability certo, prestacdo de contas (...) vocé pode
fazer muita coisa de acordo com a lei e esté fazsmita coisa estlpida, sem
sentido, mas esta de acordo com a lei, €, a oatreoédo de ir além buscando

analisar os resultados mesmo produzidos.

Héa um grupo de entrevistados que nota a existélieaisn modelo gerencial implantado
no setor publico ou ao menos de um discurso gexkstai Essa percepcdo se da por razdes
muito proximas ao descrito anteriormente por Ebls,papesar deles criticarem a qualidade
dos instrumentos de implantacdo da metodologiatestgo, os entrevistados acreditam haver
uma pressado e uma busca constante pelo resultaela eneta. Essas pessoas reconhecem a
coexisténcia entre um modelo gerencial e um ambiemtito marcado por disfungdes
burocraticas, e tecem graves criticas ao gereswialiConforme relata E6:

[O modelo gerencial de administracdo publica] Patéefuncionar
para determinados setores, mas setores muitoatagess, eu acho que é
muito complicado isso (...). Os indicadores el@sraéito objetivos, eles ndo
captam a questao subjetiva, eles ndo captam...

Ent&o assim, quando vocé tem... vocé trabalha eamoiniente que o
seu publico é muito diverso, em realidades mugtrdas, que inclui questdes
culturais, s6cio ambientais, o simbolismo que @g@mbém aprende aqui a
respeitar, é.... vocé percebe o tanto que todes emsttrumentos gerencialistas
eles séo inadequados. (...), eu acho que tem ¢ide@ita eu ndo sei exatamente

dizer como resolver isso.
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O importante € vocé cumprir os papéis, 0s papéisess no prazo,
ndo importa se a comunidade indigena estd morrends, a assessoria
juridica, ela quer 2 meses para analisar o proceagendeu? Entéo assim, eu
acho que a situacdo da gestdo publica brasiléir&, ®ui generis, ela é dificil
de resolver.

As afirmacbes colocadas por E6 demonstram a inagéqudo gerencialismo ao

ambiente publico brasileiro, como proposta de adhnatdo da coisa publica. Esse modelo
esta mais direcionado a uma proposta que busaaci@reque os tomadores de decisdo adotem

0s métodos gerenciais, do que preocupado com $altaale capacidade em se adaptar ao

ambiente institucional em questdo. Impresséao essecada na exposicao de E4:

eu tenho uma concep¢ao um pouquinho diferenciadguéovocé
estuda normalmente, né, mas ja alguns anos eu \sglitdificando esse
entendimento, né, quando, vocé quando fala desseanetros, dessas
condi¢des e tal, vocé ta tratando de eficiénciapemicidade, efetividade, é,
bom, efic4cia e tal, bacana, mas sédo conceitag@entrei em equidade, né,
sdo conceitos no meu entender mecanicos, sao tasqee estdo, que estao
internalizados, devem sim estar internalizadosrdetds institui¢des. (...) eu
acho que nenhuma instituicdo, ela consegue senehjeumprir seu objetivo
se ndo os aplicar no maximo possivel, s6 que, ndsiciente, no meu
entender, os fatores humanos sdo fundamentaisjgeép os homens, séo as
pessoas que conduzem 0S processos (...).

(...) ai eu entro naqueles quatro “P’s”, “P's”,taifala, “P’s"? E,
paciéncia, prudéncia, perseveranca, e, paciénaidépcia, perseveranca e
ponderacao (...) na verdade a administracdo, gleees disso, né, ela prega
muito a questao do povo mecanicista, oh, € ississaquas formulas, sdo esses

fatores, sdo essas condi¢cdes, mas esquece queattelda pessoa humana.

As falas de E6 e E4 refletem ndo apenas o quasdmaistracao publica, ao lidar com

0S sujeitos presentes em suas organizacdes, esiiaeam conceitos gerencialistas, que

pressionam os trabalhadores trazendo divergénmasnmmldes do que Dejours (2004)

caracteriza como conflito entre a organizacao dbalho e a subjetividade do trabalhador,

inclusive em suas consequéncias. Mas também deraonstquéo alto é o grau de desconexao

entre esses conceitos e a realidade vivida pors gssssoas, comprovando o0 quanto o

gerencialismo, a despeito de estar no discursgjédicial o ambiente em questao.
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Nesse sentido, nota-se que o préprio sentido Haltra para o servidor publico se perde
mediante um modelo institucional que o pressionaistancia da missdo publica, pois se trata
apenas da eficiéncia, do resultado e nédo do impsmt@l positivo. Um dos sintomas da
implantacdo de um ideal gerencial é a negacaoidades de um pensamento burocratico que,
mesmo com disfungdes, possui qualidades import@@ieso ambiente institucional no setor
publico, como o formalismo, a impessoalidade e afiggionalismo relatados por Weber
(2009), caracteristicas importantes para a fun¢édiga. Isso porque a burocracia foi criada
originalmente pela busca da preservacdao do bem mmomwa coletividade, trazendo um
pensamento focado no bem de todos, contrapondmsamento gerencial, individualista e
focado em metas especificas. Conforme traz Ch&20&x2), a existéncia de uma ideologia
gerencial € uma ameaca ao ambiente de trabalh@U@l que a Unica ética que regulamenta
0 modelo é a ética do resultado a qualquer custo.

Contudo, uma boa parte dos entrevistados acragita gmplantacdo de uma ideologia
gerencial e a manutencdo do bem comum na socigdarseriam incompativeis no setor
publico, conforme afirma E7:

ndo, eu acho que a ideologia gerencial, se, erdangla fosse
implantada, se vocé conseguisse disseminar iskBo,q@ee seria legal, seria
um susto né, muita gente ia levar susto, ia reclafakar assim nossa, mas
agora querem que a gente, igual todo mundo redaragaliacdo né, ninguém
gosta de avaliagdo, avaliagdo do servidor, queyéna coisa complexa de
fazer, né, como é que vocé avalia alguém, eu ndeego nenhum modelo de
avaliacdo, ndo conheco mesmo assim, nao €, nag aesi é retorica, ah eu
ndo conhecgo, é impossivel, (...) eu ndo conhe¢modelo de avaliagdo do
servigo publico, mas eu também ndo conhego desopaises também, pode

ser que tenha e que seja, que te cobre, né, gnedste na parede.

Como pode ser visto no discurso de E7, ha um apaim ideal que dé um “susto” no
trabalhador publico, mostrando como existe um dsscgerencial claramente aceito, e mais
que isso, o entrevistado afirma defender um modelavaliacdo que “encoste na parede” o
servidor publico, ou seja, uma forma de gestaagume o trabalhador refém. Gaulejac (2011)
declara que essa obsessdo avaliativa constitui asn ptincipios da implantacdo do
gerencialismo no setor publico e mostra que “aiaya@b se torna uma questdo de poder que

(...) tende a comparar, classificar, desenvolveu elesvalorizar um comportamento, criando
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uma concorréncia permanente na qual o ‘narcisissa@dquenas diferencas’ assume um lugar
de destaque”.

Baseando no exposto pelo autor, € interessantequoten atua o poder dessa ideologia,
pois o servidor em questdo ndo percebe, que a fdenggestdo que ele prega também o faria
refém, tendo em vista sua vulnerabilidade a todasessdes gerenciais. Esta posicdo também
fica subentendida no discurso de E3, que enxetgabalho apenas por meio da maximizacéo
do resultado e ndo pensar nas consequéncias peabathador, somente no resultado, na
economia e na rentabilidade:

N&o, eu acho que néo, eu acho que, na verdade @rlaobusque
nos, é, nas atividades diarias essa maximizagaaciid que ha um conflito
entre a maximizagao do resultado e, ahn, e prestaervico para populacao
com comprometimento, (...) ndo € pelo, ahn, pekdaicem si, da, de
maximizag&o, mas € porque isso aqui, implementdes®a forma, eu consigo
também fazer que o servico l14 na ponta seja maidéito, seja feito de uma

forma mais econbmica, seja mais rentavel, né.

Adicionalmente, essa visdo, em que o funcionariwe de dedicar ao maximo, vem
acompanhada por um discurso de serviddo, o quadteetn propria denominacdo dada ao
trabalhador do setor publico, “servidor publico’orio Calgaro (2010) coloca esse tipo de
discurso faz parte de um ideal que presa pelo @engminentemente psicoldgico do
trabalhador, baseado na adeséo a acordos. Pottaatse o entendimento de que é obrigacéo
do trabalhador publico servir e ser subservier@edd em vista este ter aceitado atuar no

ambiente publico, algo encontrado na fala de E1:
Eu acho que o modelo gerencial ele vai favoredsmo, a raz&o final
disto tudo, né? Por qué? Se a razdo do servigicpibbervir, né? E servir o
NOSSO poVvo, servir a nossa nacao, o gerencialiémai gajudar. Ele € um meio
gue facilita ele ndo vai deixar travar, ele vaxdeias coisas fluirem de uma

maneira mais rapida, mais eficiente, mais eficassim que eu penso.

Porém nao sdo todos os entrevistados que aceitsendescurso de servidao, eles
acreditam na incompatibilidade entre a ideologi®iggal e a manutencdo do bem comum na
sociedade. Esses entrevistados tém uma percepggigottada a inconsisténcia da relacéo e a
incongruéncia entre a légica gerencial, voltadare @tica do trabalho, e a logica do bem

comum, papel da burocracia. Para E9, a falta danfemtal administrativo de qualidade € um
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dos motivos de tal falta de compatibilidade. Jéaapab, essa dificuldade de relacionar o
gerencial com a acao publica vai depender da &esuhcdo do funcionario e do tipo de
trabalho que é exercido:

Eu acho que depende muito da &rea de atuacaoxgropkd, vamos
botar em pontos bem opostos. Este servidor puhlieofaz atendimento ao
publico, é claro que vai fazer diferenca se eleat@nder 5 por dia ou se ele
vai atender 20. Entdo este tem uma produtividade. $¢ vocé vai pro... aqui
vai fazer diferenca se eu fizer uma anélise boteno de uma proposta do
decreto de lei do que se eu fizer 20 s6 para cumetia, entendeu? Entao n&do
d& para vocé comparar quando o produto do tralb@éoele servidor publico
é diferente. Vocé até pode desenhar o modelo desiei posso colocar aqui
guantas notas técnicas eu fiz (...). Isto vai dizgue? Quantas reunifes eu

participei? E diferente de um servidor publico gtende a populagio.

Como se vé o entrevistado até defende a implantdeaama Idgica da métrica de
resultado, mas ndo compreende como essa medidagpseeincular ao trabalho que exerce.
Essa percepcado fica ainda mais licida na fala deqt® afirma claramente que a légica
gerencial ndo é adaptavel ao seu trabalho, poamtaracteristicas bastante intrinsecas. Ao
ser questionada se o papel do servidor publicestguardar pela manutencédo do bem comum,
pode ser negativamente afetado por uma ideologengel, ele responde:

(....) totalmente, porque as vezes isto... recathgee um programa
foi mal desenhado, o governo as vezes vé um srfahddasso, que a oposi¢ao
vai usar. Entdo ele encobre e fica batendo na tpetafunciona, e ai o
beneficiario, fala: mas olha, ndo esta funcionando.

Esta sim, eu quero nimeros.

La na minha cidade o programa X esta parado e ergovalava, ndo
esta, pois eu tenho 0os nimeros, eu tenho os dadosdo mundos diferentes,
sdo linguagens diferentes. (...) Ele quer as vezgétas vezes falar assim: nés
atingimos a meta. Se a cisterna la ndo esta fuaiotim isto é outra questao,

mas noés construimos um milhdo de cisternas, maisemos isto...

O que se vé nas falas apresentadas € uma faltardegbneidade nas visfes dos
entrevistados. De maneira geral, percebe-se urardsenuito voltado ao ambiente gerencial,

ou ao menos, a busca por um ferramental em tagawnaho entanto ha uma grande dificuldade
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de adaptar-se o gerencialismo e as suas cardctsiab trabalho no setor publico. Portanto,
mesmo que haja uma grande dificuldade de se lataracpratica gerencial na administracao,
existe ainda uma forte procura pelo um aumentoresepca do ambiente gerencial no setor
publico, a despeito de suas inconsisténcias.

Contudo, avaliar a atuacdo gerencialista dasumngiiés em que atuam os entrevistados,
nao trata somente de perceber no trabalhador wardssgerencial de aceitacdo dos meandros
do trabalho, outra forma de apreender o discurstitusional, € examinar como 0s
entrevistados percebem sua missao como traballsa@oms principais caracteristicas da
carreira que integram.

Nesse sentido, os entrevistados avaliam que, deirageral, os integrantes da carreira
sao respeitados por seus pares e colegas, bemtéoniberdade de influenciar nas decisées.
De fato, eles reconhecem que o niumero de vezeswelde influéncia nas decisdes de suas
unidades vao depender de uma eventual ocupac@ogiess@m comisséo, contudo mesmo sem
cargos ha a possibilidade de se pautar de formécéédeterminada decisdo. E o que traz E4
ao explanar sobre a entrada de servidores narearrei

quando as pessoas chegam aqui pra fazer o cuem,tesh o
entendimento de que, pd, vamos mudar a administrpgélica, mas na
verdade 90% deles nunca entrou dentro de um on@dl@p, ndo conhecem
a institui¢ao (...) muitas vezes 90% das pessaatenéa menor ideia (...) mas
entdo é essa a circunstancia, é, a nossa carrgicgpplmente, ela é muito
diferente no sentido de que vocé é um coringapad@vocé ter que trabalhar,
ou no planejamento, ou na formulacdo, ou na execugil noO
acompanhamento e tal, te imp8e uma necessidadecéeconhecer toda a
cadeia, todo o processo, né, essa circunstancte, léya a que vocé seja
exigido ja no primeiro dia, a uma determinada retpcsendo que a propria
administracdo ndo te deu meios de vocé se dotapmlmecimento minimo
para que dé a solucdo, entdo o que acontece meigyimomento, 0s gestores
eles entram, tomam um banho de agua fria, um bdehagua fria, (...)
passado o banho vocé comeca a perceber que votémsiomma influéncia
muito grande dentro da administracdo, né, e qué pace sim alterar o
destino do pais e o destino de muita gente, bastaaré tenha uma solucéo

viavel

87



Contudo, a despeito da citada capacidade de imiales pautar a administracao, os
entrevistados relatam algumas dificuldades conéésna realidade da carreira de EPPGG que
influenciam sua percepcdo do ambiente institucienalque estéo inseridos. O problema de
maior destaque refere-se a gestédo da carreiradeoada inadequada, houve, de acordo com
os relatos, uma série de perdas nos dois Ultimas @eriodo em que existiriam mitigagdes na
capacidade de mobilidade dos gestores, restricAdteracdo para capacitacoes em pos-
graduacédo e uma politica de alocacao falha quartosideracéo das aptidées dos servidores.
E3 oferece um diagndstico da situagdo da carressantoada, e afirma ser necessério repensar
a carreira:

eu acho que a gente precisa melhorar mais a nassitidade, e eu
acho que a carreira precisa, cada vez mais, ahnpa assumir os cargos de
direcdo, porque isso é fundamental, a gente estaais que a gente possa
tomar a decisdo ou que a gente possa influengiaraéisso que a carreira foi
criada e que foi se perdendo ao longo dos ultinmas,aporque, por duas
razdes eu acho, uma porque, ahn, os membros teamndocando
simplesmente em, assumir os cargos de direcdo esmphte pelo fator
financeiro, ou pelo status, e segundo porque aeicarfoi muito mal
gerenciada nos ultimos anos, entdo, ahn, essadaisainfluéncia do gestor
e como a gente podia ser util na administracaoigaibe perdeu um pouco,
mas eu acho que é fundamental a gente voltar uppaii ao inicio do, de

guando a carreira foi criada e de qual era o agjetos membros da carreira,

Sobre a questao, destaca-se ainda a fala de E2ritice a politica de mobilidade feita
pela gestdo da carreira nos ultimos anos, madteeaseeditar haver uma alteracédo de postura
nos ultimos meses:

€ claro que existem pessoas mal alocadas, pessaisfeitas, né,
como em todo lugar, mas essa caracteristica ddidaat®, muito embora foi
algo que foi reduzido na ultima, na penultima gest&, essa ultima eu acho
que tem procurado trazer de volta essa caracterigtie é tdo bacana nessa
carreira, da mobilidade né, mas isso se perdeuautopné, nos dois Ultimos

anos, né

Como pode ser ver, a politica de mobilidade é majiceciada e valorizada pelos

integrantes da carreira. Essa estima por tal meatina, se da pela oportunidade de se desligar
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das amarras de determinada unidade ou 6rgdo. Noemtmbprivado, normalmente, o
trabalhador ao ndo se adaptar as regras formamxiaiss apresentadas em determinada
organizacao do trabalho, comeca a sentir-se codtpalsair, porém, na maior parte das vezes,
ele se percebe preso, sem ver outra saida ao namsger-se no local que o oprime, seja por
necessidades emaocionais ou financeiras. Essassigames se dao, conforme destaca Gaulejac
(2007), por conta da ruptura de uma atividade psafnal ser algo bastante degradante tanto
no plano psiquico e quanto no social.

J4, no caso da carreira de gestor, ha a oportunilade buscar um outro ambiente de
trabalho, sem que haja o desligamento da ativigeafessional. Desse modo, os entrevistados
relatam que a mobilidade da carreira € uma opatagie de sairem de uma situacdo em que se
julgam subutilizados ou mal aproveitados, eleslezneser esta uma possibilidade de encontrar
uma alocagdo em que se sintam realizados e cagazgeduzir o que gostam. E o que relata
E3:

tem umas certas horas na carreira que vocé presisaragmatico,
muitas vezes vocé escolhe trabalhar num local porqgoé tem interesse pelo
tema, porque vocé acha que vai desenvolver um hbalmalho 14, e quando
vocé chega a realidade ndo se concretiza, ou ela,naw longo dos anos,
entdo esta ai a, coisa interessante da gentesteraemobilidade (...) quando
eu Vi que na [Secretaria] as coisas ndo estavamg@gonseguia mais, ahn,

produzir o que eu gostaria e estava subaproveitaan, resolvi vir pra ca,

Os servidores revelam uma série de questdes qoésenvo imaginario da carreira de
gestor, muitas delas ainda ligadas a questdo ddidaole, pois eles se veem como vitimas de
alguns estigmas “dentro da esplanada”, por contssetem considerados “ndmades” e
“cacadores de DAS”. De acordo com as entrevistasiaitas reparticdes os integrantes da
carreira ndo sao bem quistos, muito por conta genal permanecerem somente um curto
periodo em cada local de trabalho, conforme ilustra

existem muitas pessoas que tem problemas... E gssam por
constrangimentos. Ahn, eu tive um chefe que umaetedisse assim — Olha
eu vou deixar o meu DAS porque eu estou indo pana dugar, né? E eu
preciso sair, e ai ele disse assim: E, vai né?fsoer o que? Vocés gestores
sdo nébmades mesmo. Ent&o assim, é existem estigxistem sim. E ja ouvi
pessoas dizerem assim para mim - ndo quero nubeada gestor na minha

vida, porque eu tive péssimas experiéncias conoigpgblico, os gestores se
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acham. Entao assim, existe preconceito, porqueassistem gestores assim
que eu sei que existem. Eu s6 vou fazer isto aguieg quero fazer. Isto aqui

eu me recurso a fazer, entendeu?

Ha um esfor¢co de convencimento por parte da chedia que essa pessoa permaneca
no ambiente, que chega a ser um tanto indecorosalgegms casos configurando até mesmo
um tipo de assédio. Por outro lado, a alocucdo rmastna critica ao fato de alguns
trabalhadores utilizarem o recurso da alocacéo fleisvel para se recursarem a realizar
determinado trabalho.

Assim, como pode ser visto, a compreensao do medealizacdo do trabalho dos
entrevistados, auxilia ao entendimento de com@prjar gerencialismo os afeta, assim criando
base para a apreenséo e captagéo das vivéncieazde @ sofrimento que serdo relatadas mais

a frente.

4.3. Categoria 3: Injuncdes Paradoxais no Setor Publico

Em seu estudo sobre organizacdes publicas, Gaul2f¥l) cita o conceito de
injuncdes paradoxais. Ja trabalhada neste estsshjdeia mostra como a prética gerencial age
prol de construir dilemas para os trabalhadordscando-os obrigacfes sem fornecer o suporte
necessario para cumpri-las. Dentro dessa ideiegperse que a diferenca do trabalho prescrito
e do real, um dos paradoxos presentes no ambahueal, pode ser prejudicial para a psique
do trabalhador do setor publico, tendo em vistadpnio trabalho ser um “fenémeno sécio
psiquico total e contraditorio” (GALEUJAC, 2011,3b).

Nesse sentido, as entrevistas demonstraram comodairadicfes de fato atuam e o
guanto elas afetam aos servidores. Um primeirondistico € o realizado por E6 que afirma
“as vezes a gente vé que o governo demandar gasapoder otimizar recurso publico, mas
ele ndo da os instrumentos para gente poder feg@t. iA entrevistada relaciona a culpa da
ocorréncia de tais situacbes ao “engessamento gialalggo” e dos “procedimentos
administrativos”. Esse relato demonstra uma clacaaréncia imposta pela organizacado do
trabalho e gera uma grande ansiedade do traball@midorme relata Dejours (2007) esse tipo
de contrassenso é “fonte de perplexidade” e “tambéoausa de angustia e sofrimento”

(DEJOURS, 2007, p. 31). Assim, perante tais coredigis trabalhadores acabam buscando o
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Improviso para conseguir realizar os trabalhosfqreen designados, como pode ser notado no
discurso de E4:

a gente ja t4 quase que, po, na, esséncia, néymeo®s a essa, a
esse tipo de exigéncia por conta de que, nds sproesdores, sim nGs somos
provedores, mas nés somos provedores a partiedassidades estabelecidas
pelas areas finalisticas, na medida em que voa®uiga na ponta, vocé causa
um reflexo dentro do provimento, né, em alguma deedpd, alguém
esqueceu o telefone celular, o telefone satghifalpra acompanhar a comitiva
presidencial, pdé tem que alguém sair daqui e lésiaamente 14, ou dar uma
outra solugédo, né, entdo sao circunstancias quenaeerdade vocé se coloca
como, como, vamos botar assim, um, prestador, so da Presidéncia da
Republica, né, de servicos dentro de uma dimenséo/gcé ndo consegue
antecipar, né, para a qual na verdade vocé é orrse&pel direto e tem que dar
uma solucéo independente dos meios que vocé aotelaro que dentro da
lei, né, dentro da regularidade, mas sao situagde®s vezes vocé tem que
improvisar, né, a partir de experiéncias anterioresé jA comeca a se
precaver, a se preparar, pra poder estar preppra@ssa circunstancia, né de

ser chamado a qualquer momento.

Outro entrevistado relata que, por vezes, a urgé&edeterminadas demandas faz com
que surjam divergéncias entre o trabalho presemtoeal. No caso em questéo, ES relata existir
um rito formal, que nem sempre é cumprido:

As vezes a gente recebe um processo, e ele tertequena nota
técnica, uma manifestacdo, e as vezes isto acadacg é realmente urgente,
isto é dispensavel. Isto sai e depois a gente w@enfager... (...) a gente
consegue fazer uma manifestacdo mais agil sem ligemaepois. Neste
sentido.

[Vocé acha que as vezes o rito formal ndo é nedassnte
cumprido?]

N&o ele é cumprido, mas segue um rito paralelogmgitizar esta falta
de prazo que precisa dar resposta.

[Vocé acha que isto é tranquilo? O fato de vir notg@emais, enfim...
n&o ir para o rito que vocé esta acostumada?]

N&o, eu acho que eu ja acostumei. Eu acho queséumeei. (...), acho

gue antes incomodava mais. Vocé via, ah, j4 estiar® Oficial (...) €, nem
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vi, s6 fiquei sabendo depois. Entdo quem decidiu@n® participou desta
discuss&o? Quem levou a diante isto? As vezesgiodém da equipe que vocé

ndo estava sabendo, e as vezes nao foi ninguésine \i.

Percebe-se na exposicéo a existéncia da normalipacéarte da psique do trabalhador
de procedimentos que fogem aos estabelecidos fmenét. Incialmente havia incomodo por
questdes como estas, mas com tempo, a entrevigiadesta a cerca de 10 anos na funcéo, se
“acostumou”. A normalidade é interpretada por Dejo{2007) como “o resultado de uma
composicao entre o sofrimento e luta (individuabgetiva) contra o sofrimento no trabalho”
(DEJOURS, 2007, p. 36). Portanto, ela ndo a simatestacdo ou o conformismo com a
dominacédo social, mas sim uma forma de “luta comtdesestabilizacdo psiquica provacada
pelas pressdes do trabalho”.

Como se vé a normalizacdo e o improviso podem saida utilizada para lidar com os
paradoxos e os desafios impostos pela organizagdoabalho e vivenciados no dia-a-dia,
contudo lancar mao desse elemento nem sempreigglpEsque, por vezes, as condi¢cdes ndo
permitem. E o caso de E2, que relata ter tido ras desmarcadas por conta do excesso de
demanda na unidade de trabalho e, apesar de séo di& usufrui-las posteriormente, a chefia
demonstrou “total ma vontade” em remarca-las. Cssn,ipara conseguir resolver a questéao,
ele conta:

eu tive que marcar sem ela. Sem ela, sem o comsnt dela
correndo o risco depois até de tomar uma chamaéley,alepois ela acabou
convalidando, né, essas minhas férias. Mas gerda tona situacdo de
desconforto porque eu tive que pedir para o pessal area administrativa
homologar minhas férias sem ela assinar, enfing tod estresse, né, e isso
desgastou bastante a relagdo por uma coisa quensidero completamente
simpléria né, que é agendar férias de um servidersgria um procedimento
normal, né, qualguer lugar do mundo todo munddéhias, gerou um estresse

permanente.

Como pode ser visto, ainda que no setor publicst&xima grande quantidade de regras
no intuito de regular todas as acfes perante agsédaa, ha uma grande diferenca entre o
normatizado e a realidade. No caso acima, foi séc@sinclusive que o funcionario desafiasse
regras estabelecidas, no caso, a validagdo de f@néaia por parte da chefia, para que fosse

possivel ao trabalhador exercer um direito.
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Ainda quanto a essa dificuldade de realizagaocat@mtho formalmente estabelecido, um
dos entrevistados relata um distanciamento dooérdé controle, mediante o que de fato &
realizado. E6 traz que, em busca de combater cienvésios como a corrupcao e os desvios,
esses 0rgaos acabam por dificultar bastante a gkeclo trabalho:

eu acho que tinha que ter uma sensibilizagdo do, TE&CGU... eles
tinham que conhecer mais a realidade. (...) Adiga$, as consultorias
juridicas e controles internos dos ministérioss glarecem que viram um
mundo a parte, um mundo da teoria, um mundo das)gtorque as vezes sao
eles que atrapalham para caramba.

E vocé percebe o seguinte, vocé vé a corrupcé@m datente, porque
este controle ndo impende a corrupcao, ela séadti@muem quer fazer,
entendeu? Agora, mecanismos eficientes mesmo deatera corrupcao, o
mau uso dos recursos publicos, acabam ndo acodtecekntdo, isto
desmotiva... as vezes a gente fica até assim, iegueendo vai dar certo
mesmo, eu sei que vai dar problema mesmo. Entdiddéstima sensacéo de

frustacdo e a gente perde a motivacao.

Sendo assim, mesmo com uma enorme legislacdo nuegsi@ sobre a regulagéo do
trabalho do servidor publico, bem como um cursaral dos 6rgdos de controle, ha ainda
grandes contradicGes entre o que se tem presaridooptrabalhador realizar e o que ele de fato
realiza.

Um dos paradoxos mais conhecidos no setor publacaaexisténcia de um ambiente
burocratico, com diversas disfuncfes e empecillaos @ realizagcéo do trabalho, e a cobranca
por melhores resultados, tanto da chefia quant@rdaria sociedade. Por consequéncia,
“surgem contradicbes internas que colocam os fuaAcios publicos em situacdes
extremamente dificeis, porque eles estdo presosiransistema burocratico ainda muito
tradicional, contudo eles tém de manusear e utifi@amentas préprias do setor privado”
(GIAUQUE, 2006, p. 41).

O fato é que, se a busca incessante por resultadasma série de pressdes e problemas
para os trabalhadores, a realizacdo de uma ate&vigad ndo produz efeitos e consequéncias
pode ser tdo degradante quanto. Nesse caso, e mhigtrabalhador é afetada tanto pela
cobranca por melhores resultados, quanto por nésegair obté-los, jA que um ambiente

cercado de disfuncdes e obstaculos o impede.
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Assim, E8 declara buscar “uma forma de trabalhais nt@operativa e mais
horizontalizada, de grupo e de equipe que promoexacdes e resultados muito mais
produtivos” e diz: “vou correr de um modelo burdio@ mais tradicional”. A entrevistada
demonstra a expectativa de uma tomada de decis&ccélere e que repercuta na sociedade
em um curto periodo de tempo, contudo ela notagagdes sdo sempre lentas e complementa:

muitas vezes vocé trabalha e ndo vé o resultgolissa anos e nao vé
o resultado de fato. E... depende da decisdo d&asnpessoas e isso vali
desmotivando, né...a pessoa perde até a vontattalbddhar... de trabalhar
com aquilo, porque ela ja n&o... ja cansou, néRAss a pessoa cansa porque
a gente nota que as pessoas cansam de trabalimasnaa area porque elas
estudam, batalham, articulam e se rednem, prodezgepois elas ndo veem
o resultado, entdo muitas vezes elas cansam ogiglpkesmente param de

produzir ou trabalhar ou de se dedicar, ou en@osd mudam.

Como se Vé, a entrevistada relata que as relagiwsaditorias entre a cobranca por
resultados e as disfuncfes burocraticas, mais iispaente o excesso de formalismo e de
despersonalizacéo conforme definidos por Mottaes&sr-Pereira (1980), acabam resultando,
frequentemente, na baixa produtividade ou na mwddagocal de trabalho.

Outro caso de destaque é o de E5, a servidoraudizdgalizou um formulario para o
trabalho que aceleraria os tramites, e depoistiapau este documento, descobriu que seria
necessario o preenchimento de mais outro documeataual constavam informacdes
redundantes, iguais aquelas contidas no primessindy ao ser questionada sobre o incomodo
do fato ela respondeu: “Sim, sim. Porque a gentsgeem um processo mais célere, mais
simples e menos burocratico. (...) eu ndo espeameder dois formularios”.

Vale relatar que ndo apenas a falta de ferraméatgsarte da problematica enfrentada
por esses servidores, mas também a questdo desextzsontrole, em que E8: “0 que a gente
tem notado no Brasil é que o excesso, além dollm@lsr burocratico, e estar se tornando
excessivamente controlado, tem um excesso de tem@marras”. Esse problema também é
visto em relagdo aos horarios, conforme E1 relata:

eu sempre pego esta questdo da produtividade, pasjuezes tem
pessoas muito boas que chegam 7h da manha, maedéwm sair 17h, por
exemplo. Por conta da rigidez, da burocracia. Eat®sim, precisa inovar

muito ainda, precisa melhorar muito. (...) Como queé esta fazendo,

nao...[importa] eu quero o trabalho pronto, eu gueresultado.
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Como se vé, ha uma discussdo muito forte sobrest@m do controle do trabalhador,

que, por muitas vezes, é cobrado pelo resultadogdcio, mas controlado e julgado pelo tempo

gue permanece no ambiente de trabalho.

Com uma visdo um pouco diferente da maioria dogestados, E11 ao discursar sobre

uma possivel oposicdo entre os modelos burocrétigerencial, acredita ndo haver uma

dicotomia entre os modelos, mas uma oposicéao thaltrador a implantacédo do ferramental

gerencial:

eu ndo vejo essa, essa dicotomia, essa existéncigatomia como
um problema é no ambito do servigo publico ou dweider publico, €, o que
eu percebo em boa medida é que ahn, a tradicatr@diasno setor publico
né, ela enfatiza muito um conjunto de privilégiage ndés temos como
servidores publicos como se eles fossem direitds (.

(...) ndo € uma dicotomia ou coisa do géneroaéoode que o servidor
publico ndo quer, ou melhor parte do servico poblitdo quer a
implementacdo desses ideais, certo, porque 0 qudese € 0 seguinte no
ponto alto da gestdo o gerencialismo significarelaaresultados e cumprir
metas no ponto baixo da gestdo onde esta a massia darvico publico,
significa mais controles, significa exigéncias elguttados que o cara ndo esta
acostumado a cumprir, 0 cara estd no maximo pragougm cumprir as oito
horas ali por dia e voltar pra casa, entdo vocé uamdesligamento com
frequéncia da, da percepc¢do que o cara tem, éggaleeinto entre o individuo
e o objeto de trabalho, certo, que faz com que8deotas a caneta caia da
mao, ndo importa o0 que esta acontecendo, né, estm, vocé tem que
pensar quem, quem que foi, quem que colocou coomp darreira pra, pra
reforma administrativa a do Bresser-Pereira, emrhedida os principais
componentes da reforma que ele estava propondeonfas servidores
publicos (...).

Eu acho que a dicotomia ndo existe, 0 que exigipoSicdo com
frequéncia aos eventuais instrumentos que seridimadbs no modelo

gerencial.

Outros entrevistados, apesar de ndo discordaremxidééncia de contradicdes na

coexisténcia entre o ambiente burocratico e o gaktambém tecem uma critica a postura de
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determinados servidores publicos que, segundo ‘®lescansam” no modo burocréatico de

administracdo. Conforme demonstra relato de E7:

as pessoas descansam na postura burocréaticeclio.)gae quando
esta sob responsabilidade da pessoa fazer detdargéonisa, tipo, esta na sua
conta vocé fazer isso, e vocé vai prestar conssodenfim, tA na sua conta
vocé entregar esse nhegdécio, vocé pode morrer deiscagmm o lado
burocratico, com énfase nos processos, (...) &sesta na sua conta é muito
confortavel vocé descansar em cima disso, ou semmestando na sua conta
vocé sabe pela tradicao, pela experiéncia, quéoaa|undo vai acontecer bem
assim.

(...) o sistema também é 6timo né, eu acho quenaadracéo publica
vai te matando aos poucos se vocé deixar, em fuleada burocracia, dessa

estrutura ai antiga digamos, né, ndo gerencial.

E interessante ressaltar a parte final da fala,gem o entrevistado relata que a
contradicdo entre o burocratico e o gerencial @ gue a administracdo publica va “te
matando aos poucos”. Desse modo, o trabalhadoelatar um paradoxo vivido, chega a
visualizar uma pulsdo de morte, o que, de acordo $alimon (2011), € uma forga muito
presente na ideologia gerencialista.

Na busca por contradicbes vivenciadas pelos seesdpublicos participantes da
pesquisa, o0 papel exercido pela carreira, 0 quainuitas vezes € mediar as questdes técnicas
e politicas, traz uma série de desafios e presE8tss se dao principalmente pelo conjunto de
cobrancas vindas de diversas dire¢Bes, ou sejantadcobranca por parte de colegas e
subordinados pela execucdo de um trabalho maigtégor outro lado, esse trabalho precisa
agradar politicamente as posi¢des hierarquicas earadas.

Um diagnéstico realizado por alguns dos entrevista@ que, nesse embate,
normalmente as questdes politicas tendem a predosobre a posicao técnica, inclusive com
pouco espaco para discussdo, analise detectaddirmeacdo realizada pelos seguintes

entrevistados:
E5 - Eu acho que esta parte técnica de avaliacéoénanuito
percebida. (...) Eu acho que predomina o aspedtticpodo que o aspecto
técnico (...) Eu nunca parei para fazer esta a&diamas que quando vocé

vai falar de algum ato novo ou alguma medida noQaalquer projeto de lei
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tem um deputado ou ministro que é o dono da idéaxé é s6 uma
participacao.

E9 - ndo h4, h& espaco pra criticas, apresentagédtidas, de, espaco
pra contribuir no aperfeicoamento dos aspectosidegmrmativos, ahn,
formais dum ato né, agora, ahn, ja, se é uma idirgavernamental isso
dificilmente tem espaco pra questionar, uma vez &ae governo, né, ha
espaco realmente pra gente criticar e contribuiaperfeicoamento de uma
medida, de uma proposta, de um ato normativo notange a legalidade,
formalidade, etc, mas, menos espaco, por exempdodigcordar de uma

diretriz de acdo governamental.

Com uma visdo muito proxima, E6 relata ainda queoass politicas e econdémicas
determinam o modo de realizacdo das politicas gabk avisa ser necessario conheden®
politico. Adicionalmente, E7 afirma que a orientagdlitica € que manda, ele argumenta que,
apesar de certos cargos serem taxados como “palad@si, ha um governo eleito para tomar
as decisoOes, e relata “se € uma coisa, eu napdarrgo faria. Mas dai oh, eu falo: cara isso eu
ndo vou fazer, porque, sei l4, vai contra a midhmeaaentdo eu vou trabalhar em outro lugar
que precise de mim (...) mas se tem uma orientap&eé,tem que fazer aquilo e assumir”.

E importante perceber que a partir dessa constaticaredominancia da acao politica,
nota-se uma série de frustracdes por conta de maslaa propria determinacao politica, como
em casos de mudancgas nas chefias, € o que relata E1

eu fiquei tdo frustrada que assim eu n&o quero rabalhar com a
area finalistica, eu ndo quero mais...porque ewastabalhando com a area
finalistica na (...) e a gente produziu muita coigguele lugar, muita coisa...
e foi tudo engavetado. Entdo assim, é tanto deigip®rde dinheiro, tanto
desperdicio de mao de obra, de tempo, de... e fpradutos tdo bons que a
gente esta publicando por fora agora, né a gertkcpu dois artigos agora
na revista dos APOs e dois vao sair pelo IPEA. &assim, a (...) ndo quis
saber, e foi uma demanda. E ndo quis saber poRpr§@e foi uma demanda

do antigo ministro.

Esse sentimento esta muito relacionado com aslasitdas chefias, os entrevistados
relatam o interesse politico pessoal dos chefasegtariam mais preocupados com o0 mérito
proprio do que com a instituicdo, conforme aindataeE1l: “vou continuar fazendo o que eu
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sempre fiz com exceléncia porque eu ndo tenho ageader. J& o politico ndo. O politico ele
ta pensando no proximo trabalho dele”. Ja E2, texa opinido muito semelhante com a de E1
e acredita que a questao politica pode ser bemcioteada ou nao:
eu penso que as relagdes politicas sdo muito mpizriantes do que
o cumprimento de metas que h& ali, acho que asogessstdo mais
preocupadas em fazer politica, ndo s6 politicaemtido pejorativo ndo, as
vezes politica boa para estabelecer relacionamepi@gpossam contribuir
com o resultado da equipe, mas também politica m#npolitica para

satisfazer interesses pessoais e, e € isso, achegpa € a minha impressao.

Mas além da discussao sobre o interesse realdeis hierarquicos mais elevados, uma
posi¢ao que ganhou destaque € o perfil mais policalguns chefes. Assim, E3 relata ter tido
dificuldades em lidar com superiores sem capacitiadeca:

eu acho que as coisas que mais incomodam, quaméoveon para
uma area € a relacdo com as pessoas, as relacd® dosfia, né, entdo as
vezes a chefia tem a capacidade técnica, mas bédidar com pessoas, sao
pessoas arrogantes, as vezes vocé chega e a @s$&oaqui ndo pela
capacidade técnica, mas pelas relag6es politi@atequ entdo vocé ndo vé a
valorizacdo do seu trabalho, o excesso de crigcadp essas coisas sdo bem,
dificeis de lidar no servico publico.

(...)eu sempre tive muito problema com as chgfiasjue nos lugares
onde eu trabalhei as chefias eram escolhidas nadmimys por sua capacidade
técnica e muito mais pelas suas relacdes poligcascomo eu ndo, eu tenho
uma coisa de ser muito transparente, entdo terasneezes tendo alguns
choques, algumas, as vezes demonstrando a ingatiséa as chefias néo
gostam muito disso.

(...)E também, por exemplo, quando vocé tem umpegque aqui
No nosso caso, (...) somos todos de carreira, 8 mais facil vocé lidar,
guando vocé tem que lidar com uma equipe, queexemplo, foi indicada
também, ndo pela capacidade técnica, mas por usstagupolitica, né, é
muito dificil né, é muito complicado porque as \ezeocé percebe
nitidamente que a pessoa ndo tem capacidade féaralies..). Essas coisas

sdo muito dificeis no servigo publico e sdo mudmans.
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Outros entrevistados também relatam dificuldadedligéan com essas questdes, E6
indica que “fica pisando em ovos diariamente”, y& ¢para fazer uma proposta clara, a gente
vai ter que as vezes ferir alguns egos de governo”.

Essas falas mostram o quanto é dificil lidar cosegslois tipos de demandas, politicas
e técnicas, e as indisposi¢cdes que o0s servida@s @gostos em seu dia-a-dia de trabalho. Do
mesmo modo, a descricao realizada pelos entreustaiérece uma pista do quanto a psique
de tais trabalhadores esta sendo afetada convoasiitirasias de tais demandas, tendo em vista,
que tais fungdes intermediarias asseguram as @swdfisiquicas da vida na instituicéo (SA e
AZEVEDO, 2010, p. 2349).

Outra das contradi¢des vivenciadas pelos servigorekcos é a ocupacao dos cargos
em comissao, iSso porque, em muitos casos, esssmh@dores veem em tais cargos a
possibilidade de “crescer” na hierarquia dos érgawe trabalham, bem como influenciar de
forma mais direta as decisdes e, consequententerdgsyltado dessas entidades. E o que traz
em seu discurso o entrevistado E2, ao falar sobteaggdo em um nivel mais estratégico, que
diz: “atuar nesse trabalho né, mas como eu tedalpessoas nao tem muitas das vezes espaco
para isso, porque ndo tem o DAS [cargo em comiss@tjo eu acho que o fator fundamental
para atuar nesse nivel é ter um DAS. De prefer@éuzgo para cima”.

Ademais, esses cargos oferecem uma complementag&muineracao que, apesar de
ser menor que o salario da carreira de EPPGG, dasoservidores entrevistados nesta
dissertacdo, ainda constitui um percentual remtdroebastante significativo.

Desse modo, o0 que se percebe é que tais cargasifiteqnente servem como uma forma
de atrair esses servidores a trabalharem mais,qlagleles representam uma complementacao
remuneratoria vinculada a um regime de integraicdgdo ao servico, em que o ocupante deve
ser convocado sempre que houver interesse da atiagdio. Além disso, o instrumento serve
ainda como modo de motivar os funcionarios, tenchouvista o suposto reconhecimento
proporcionado pela chefia ao possibilitar a ocupalg cargos, em um ambiente com poucos
instrumentos de reconhecimento do esforco do tnaldal. Essa concluséo pode ser apreendida
da seguinte fala trazida por E3, ao ser questiosad@iria de um cargo que ocupava em outro
0rgéo, no qual passava por perseguicdes, ele tisteu sairia sem, por exemplo, ser um cargo
comissionado, e ai até vocé, ter que nadar tudamente até conquistar o reconhecimento do
seu chefe, e ser colocado num posto de comandoneone, entdo assim, acho que o desgaste

ia ser equivalente”. Nota-se que, para o servidogeestdo, ocupar um cargo ou um posto de
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comando é uma forma de se sentir reconhecido peltac Um sentimento tdo valioso que
equivale, no caso em gquestao, a aceitar certasquecses.

Conforme Dejours (2007) coloca, o reconhecimenttdexisivo na dinamica da
mobilizacdo subjetiva da inteligéncia e (...) elioga participagéo de atores (...) de que espera
o reconhecimento”. Por outro lado, “ndo podendagos beneficios do reconhecimento (...)
0 sujeito se vé reconduzido ao seu sofrimento” @MERS, 2007, p. 34-35).

Sendo assim, do mesmo modo que o0 cargo em conpes&oser um instrumento que
traga um sentimento de reconhecimento, pode ttam#yém um sentimento de frustracdo. No
caso em questao isso se daria, principalmente dguasiegas que nao teriam mérito ocupam
determinado cargo, bem como quando, a despeitgfdoge, ndo se ocupa tais cargos. Esses
casos podem ser vistos nas falas de E5 e E1, aipinelata: “A gente sabe de pessoas que
tem um DAS-4 porque precisa de um apartamento doati e isto ndo € critério é
completamente extra trabalho, né? E completameirt@ grodutividade, ou capacidade. Tem
sempre uma frustracdo, né? Tem sempre uma frustrdcda a segunda diz:

S&o 13 anos que eu chego as 8h e saio 12h, pdgh assaio 18h, e
neste ponto, modéstia a parte eu tenho exceléBaiaou uma excelente
funcionaria em termo de assiduidade e pontualidads,eu ndo mereco um
DAS, ndo mereco porque eu nao posso passar doriei das 18h da tarde
porque eu tenho os meus filhos para levar e pa@abma escola, né? Entéo,
assim, eu acho isto muito injusto, né?

Eu tive a chance de ocupar um DAS-4, ok? Entacsgaechegou...
Duas chances, ndo foi uma s6 néo, foram duas. ¢&tjp é o seu horario?
Eu dizia assim, o0 meu horario € inflexivel. Eu cumn@s minhas 8 horas de
trabalho, de 8 as 12h e de 14 as 18h, com excal@néelizmente entdo eu

ndo posso te dar este DAS-4, porque eu quero ussapadquiull time

Como se vé, ambos os discursos aparecem em toemdedaia, o segundo mostra ainda
um constrangimento pessoal, de se ver discrimipadder filhos e ter o papel de mae e de
trabalhadora para exercer. Ademais, é colocadacamadicdo para que esta pessoa ocupe 0
cargo, estar disponivel para o trabalho mais goe lodras diarias, regulamentadas na
legislacao.

Outra peculiaridade apresentada pelos entrevisiaaesa pelo valor da remuneragao
que possuem, pois eles percebem que muitas veaerelsgados por ja ganharem bem,

conforme relata E6: “Entdo assim, sdo contradigh&@sas assim, sabe? As vezes o gestor
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[denominacao utilizada para se referir & carreér& BPGG] é colocado para escanteio, porque
0 povo acha que ele esta querendo... que ele [ dpam demais e ele ndo precisa de um DAS,
eu ja ouvi isso varias vezes... A pessoa falaopawcentra o gestor ter DAS”. Percebe-se entédo
uma contradicdo em que o servidor é bastante colradganhar um bom salério, mas néo
pode ser financeiramente reconhecido pelo mesmiaenot
Por fim, vale ressaltar que, apesar dos problemaeng&adicoes encontrados, 0s
entrevistados notam que ha uma diferenca na ocopdgs cargos a depender do nivel do
préprio cargo. Os cargos DAS séao divididos ent¥A&-1, com menor nivel hierarquico, e o
DAS-6, com o maior nivel hierarquico, constituinggoy exemplo, o papel de Secretario de
areas finalisticas de ministérios. Sendo assimg afeel de coordenador ou coordenador-geral,
DAS-3 e DAS-4, os entrevistados percebem que otonginda é atendido na maior parte das
vezes, 0 que ndo ocorre nos dois cargos de nivsletevado. Ademais, esses trabalhadores
compreendem haver a necessidade de se construiboaneede relacionamentos para que
determinado servidor ocupe os cargos de alto hieehrquico, conforme relata E11:
Entdo eventualmente vocé pode ter pessoas que sdm m
competentes, mas que ndo tem o mesmo investimemesvorking que nao
VAo ocupar esses cargos, simplesmente assim, qomoma colega mesmo
de turma costumava falar, quem néo é visto, namérado, (...)
(...) a Esplanada em boa medida funciona por igdies, indicacdes
de dentro de casa também, e é claro que vocé tesomar a, a esse elemento

né, todo, no qual, o fator politico.

4.4.Categoria 4: Vivéncias de Prazer e Sofrimento

As pressoes correlatas ao gerencialismo e a busessiante por resultados no contexto
laboral afetam a psique dos individuos e a suargepsio ajuda a construir o ambiente
institucional publico. Siqueira e Mendes trazem tpierientacdo gerencialista esta cada vez
mais voltada para tarefas e menos para as pegseaarizando o trabalho, desmotivando o
servidor e fazendo com que as tarefas laboraissipresn cada vez mais o individuo,
dificultando a criacdo de espaco de dialogo e dmc&io da criatividade” (SIQUEIRA e
MENDES, 2009, p. 242). Logo, percebe-se que a idigte profissional do trabalhador do

setor publico também atua por meio de suas exmpiEnsendo, desse modo, o relato dos
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afazeres dessas pessoas, principalmente suasigivéeqrazer e sofrimento, importante para
descrever e caracterizar como é moldada a sulojatigiindividual nesse ambiente.
Assim, inicia-se o relato de E1 que traz a difiadlel encontrada em tratar de temas que
ndo fazem parte de sua area de formacao e conhroime
trabalhando na Assessoria do Secretario. E nddesrao que eu
queria, pois na verdade o que eu queria era trabalad area da minha
formacgéo que € Economia. Mas eu acabei trabalhtmtalonente fora dessa
area. Entdo eu pensava que eu ia trabalhar naéfesa da concorréncia, no
acompanhamento destas atividades, e ndo sobrourmperapois foram 4
gestores na época que foram lotados na [Secreggpjaram a Unica mulher

e colocaram no Gabinete, né. (...)

Logo apos, a entrevistada traz mais uma experiémaziaual foi exercer tarefas

divergentes a sua area de formacéao:
Fui parar na [Secretaria] em Alagoas. (...) Magiéla, a deficiéncia
e a precariedade de gente nestes lugares é tageguae eu fui tapar um
buraco que ninguém conseguir tapar naquele lugaeoptrabalhar com os
processos de aforamento, que séo os imoveis aBdadnido. Entdo eu
comecei tendo que estudar esta legislacdo, entfirelaaépoca eu fiquei

frustradissima, porque puxa vida, mas fazer isto, ag?

A frustracdo da entrevistada apresenta-se em diesrenomentos de sua vida laboral,
revelando a precariedade de alguns dos ambientdgli@ho que frequentou. Contudo,
destaca-se em seu primeiro relato apresentadogpareecer de uma critica com o tratamento
dado a unica mulher do grupo, o que se percebe,&gta entrevistada, uma das razdes pelas
quais ela néo foi lotada na area em que desejaballyar foi o fato de ser mulher. Como diz
Beauvoir “a mulher que se liberta economicamentéhailmem nem por isso alcanca uma
situacao moral, social e psicoldgica idéntica dcmem” (BEAUVOIR, 1999, p. 451). Nesse
sentido, percebe-se que essa € uma gquestdo mestenpe nos ambientes de trabalho atuais,
que, apesar de ndo estar presente no escopo daspesgerece destaque por ser um vetor de
sofrimento também no servico publico.

Prosseguindo entdo com revelacdes que merecem stagde, E2 diz ja ter passado
por experiéncias humilhantes antes do ingress@ameaia de EPPGG, dentro de uma carreira

militar:
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eu tava na, na primeira escola militar, foi o (ssp foi em 2000, eu
era da equipe de vela, (...) a quilha (...) queleraucara ficou louco porque
eu tinha quebrado o barco dele, ai o cara me fiearera 4gua de uniforme
para empurrar o barco dele uns cem metros batesrda p de ténis e de roupa
de educacdo fisica. Foi um trote, assim, bem hami¢h (...) nunca me bateu,

mas eu vi situacdes que colegas apanhavam, eraitwagdo humilhante.

O locutor narra também o sofrimento de colegasecegpsa foi uma das razdes que o
motivou a sair da carreira militar, vale ressaiia@ o ambiente militar tem seu acesso bastante
controlado, caracterizando-se com um local no qualfrimento dificilmente é exposto:

ai o camarada que estava conduzindo a atividade pesfuzil e furou
a mao desse meu colega, esse colega pirou népsaiau a linha, levantou e
jogou o fuzil no peito do cara (...) ele acabowndaipor causa disso né,
comecou a ser perseguido, porque bateu num vetezafim, mas foi uma

situacdo assim de estresse, esse eu vivenciei.

Outro relato de sofrimento é dado pela entrevisté8laela diz que sua a rotina de
trabalho mais recente é magante e muito calmendazuma impresséo de perda de tempo,
um tempo que seria Util em sua vida pessoal. Conteddo em vista a obrigacéo de estar em
dois periodos distintos — manha e tarde - no artéid® trabalho, mesmo sem produzir nada,
ela deixa de estar com os filhos:

o trabalho ndo esta me trazendo muitas alegriasasremocdes boas,
vamos dizer assim. Eu gosto de ter um... eu gasteatbalho porque ele me
proporciona uma fung¢do, uma funcdo social, seiulda coisa que eu
realmente tenho que executar, mas esta rotinacak®m e mais macante as
vezes deixa a gente meio, meio estressado, chateaxttho assim...acha que
esta perdendo o seu tempo, que vocé devia...pddab@ahar muito menos
para fazer 0 mesmo servigo, que seu eu tivessdnie masa estava muito
mais... seria muito mais util, que meus filhos [@@m muito mais de mim do
gue aqui ho meu trabalho.

O que mais me incomoda é ter que... ahn... é teoligatoriamente
cumprir horario aqui no trabalho, sabe? Uhum. lasancomoda muito. Eu
acho que é flexibilizar a jornada seria bem inaBR& para quem tem no caso
3 filhos, isto é bastante importante. Apesar de a&o ter ponto, ndo ter que

bater ponto... tem que vir de manha, trabalhar @lehidy, depois eu tenho que
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voltar a tarde, estar presente mesmo néo precigstaloem uma reunido, por
exemplo, podendo fazer o mesmo trabalho da mindm, caas eu tenho que
estar aqui, porque é uma determinacao (...)

reunides e mais reunides que também ndo cheganihameesultado

muito palpével e ... reunido para marcar reuniao.

Conforme Laurell e Noriega (1989) dizem o grau d@atonia esta ligado ao desgaste
e as cargas psiquicas do trabalho. Dessa formantéua exposicdo, E8 deixa claro que o seu
desagrado vai além do fato de ter que permaneceaminente de trabalho, para ela a
necessidade de comparecer em reunides improdétiaig® muito desgastante.

A opinido traz a tona, além da monotonia, a quedtételetrabalho no setor publico.
Como a entrevistada diz, ter que cumprir obrigatognte o horario de trabalho, mesmo que
ndo tenha tarefas para realizar, € um incomoddasvpor muitos servidores. A flexibilizacéo
da jornada e a possibilidade de trabalhar em umemtebdiverso, normalmente em casa, €
discutida por Tremblay (2002). A autora traz a tasaantagens para o individuo desse modo
de trabalho, como cronogramas mais flexiveis, maioximidade da familia, ndo necessidade
de se deslocar para o ambiente laboral e, conseuoente, maior qualidade e produtividade
do trabalho realizado.

E importante ressaltar o quanto situacbes comosegsdem ser gratificantes e
prazerosas para os servidores publicos, pois trapenmovo grau de autonomia ao trabalhador.
Visdo essa que pode ser confirmada em relatoriosoco “Novos passos em busca da
Modernizacdo do Controle Externo”, realizado peibdnal de Contas da Unido, érgao federal
que implantou o trabalho fora de suas dependéeanid)09. De acordo com o citado relatorio,
a experiéncia mostrou-se exitosa em aumentar odgraatisfacéo de seus servidores.

Desse modo, ao perceber a monotonia e a falta @kssidade de permanecerem no
ambiente laboral, os servidores entrevistados, magm se sintam felizes com a matéria do
trabalho que realizam, mostram-se desmotivado® &3 de visdo é representada por E11,
gue exibe um grande incomodo ao encarar o trabplitoconta da monotonia. O relato do
entrevistado oscila entre revelacdes de sofrimewi® prazer, em que ele traz um desgaste nao
s6 com a monotonia no ambiente publico, mas tamtwmo desleixo com a coisa publica.
E11 fala também sentir-se muito feliz ao trabatiwen algo que se considera vocacionado para

fazer, bem como na seguranca de receber o satafimmo més:
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no geral € um trabalho mond6tono, € um trabalhsdetério tem essa
caracteristica, monotonia, €, a rotina traz essg perfil monétono, ahn(...)
por outro lado, quando vocé emplaca uma coisa,dqualyuma, é, proposta
de politica publica se transforma em realidade &l#&xaz um sentimento de
satisfacdo muito grande, normalmente depois deorsuibr, é até um alivio,
assim olha conseguimos alguma coisa (...)

me incomoda mais ou que me incomodou mais com érezia é a
percepcdo de que a coisa publica ela €, ela édmrgam frequéncia sabe,
entdo assim, ahn, esse desleixo digamos assing quasoletivo em relacéo
a coisa publica e como que eu percebo esse destdirdo ambiente, por
exemplo, de trabalho, €, na hora que vocé vé, Bjeaes improvisados,
estruturas velhas, caindo aos pedacos e ndo @lpoidé recurso, (...) esse
trato pouco, pouco compromissado porque é, é aqueldao de que ndo é
comigo, isso me incomoda muito (...)

a sensacao de vocé cumprir algo que considera wTEC&0 eu
acredito, eu me vejo, sempre me vi dessa formap@guém vocacionado
pro servi¢co publico, (...) eu ndo posso mentir yoeé, € uma satisfacao
enorme é todo primeiro dia Gtil do més meu salésid na conta, sabe. Entdo
assim, quantos trabalhadores brasileiros estdocesaencondicédo que eu? O
maximo que pode acontecer comigo € um salaricaatea®ntualmente numa
crise muito severa ou eu ndo ter um aumento, quaselouma crise severa
um trabalhador que esta na industria ele vai para,&ntdo tem um, a escola
do filho, o plano de saulde, seja |4 que for pagapa aluguel para pagar, é,
comida para pdr na mesa e essa cara esta na sga.eSse € um medo que
nao me alcanca entdo isso traz satisfacdo, eséa decseguranca, o ideal
seria que todo trabalhador brasileiro tivesse uesagdo de seguranca
razoavelmente proxima, certo, €, entdo assim, $gsey dissesse que nao traz

satisfacdo, que nao traz uma, conforto, eu estaidindo.

Conforme revelado, o servidor percebe, em termiasiaia, sua condicdo de trabalho
como vantajosa se comparado a grande parte d@shadores privados, que podem ter seus
salarios atrasados, reduzidos ou mesmo serem demithpesar de ser essa uma virtude do
ambiente publico, ela ndo pode ser uma justifiegbara aceitacdo do sofrimento do servidor.
Dejours (2007) traz existir uma tendéncia de seuaieo sofrimento dos trabalhadores, por ao

menos possuirem um emprego. Da mesma forma, comfosto, ha a intencdo de se minimizar
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a dor e a frustragédo do trabalhador publico, perted uma legislagdo que o oferece algumas
protecdes. Nota-se em ambas impressées um equpasclas apresentam uma visao miope
da realidade e ndo aprofunda nas experiénciadamdsl dos individuos.

Destaca-se também que nem todas as impressOesratb@hadores remetem a
sofrimento, boas partes se referem ao prazer. &o de E3, que transparece momentos de
prazer e satisfacdo muito grandes ao conseguir roudgberminada missao:

Entdo € um misto de, dessas emocbes todas at@ha,eu te falei,
guando eu estava nos Direitos Humanos, eu tinh&onmuiais prazer, por
exemplo, muito mais satisfacdo porque, vocé conzegay, vocé tinha um
objetivo, e vocé conseguia desenvolver o objetiécodinal e as vezes vocé
via aquilo no dia-a-dia. Entéo, por exemplo, nésyglo eu entrei nos Direitos
Humanos, tinha, estava uma discussdo sobre unm@upje, ia ser levado a
ONU de diretrizes das Nagdes Unidas para criarggascsidados parentais,
entdo as criangas que, como € que voceé trateeagasi que, por alguma razao
perderam, ndo podem mais ter o convivio do pai enda, né, e, nos
chegamos, isso estava parado, e n0s comecamasuérdismo Itamaraty e
com alguns paises que estavam envolvidos, nesssssi#® e no final a gente
conseguiu elaborar essas diretrizes que foi apeomadAssembleia Geral da
ONU. Assim, para mim particularmente era uma sat&8f muito grande
porque eu sabia que aquilo ali, que eu tinha nmergado para negociar, pra,
chegar num texto equilibrado e tudo, que aquildiala, estava agora sendo
aprovado pelas Nacbes Unidas e ia influenciar a diel criancas aqui no
Brasil, como na Africa, na Europa. (...). Essa é@ uas vantagens quando

vocé consegue trabalhar num lugar onde as coisasaeco, meio e fim.

Como se vé, o ambiente publico € loous com tantos entraves que os servidores
relatam que o simples fato se concretizar o séaltta jaA € um motivo para a realizacao
profissional. Assim sendo, nota-se que a mobiliaac#jetiva para a transformacao de prazer
em sofrimento refere-se a concretizacao de umltrabde uma missao ou tarefa.

E € nesse ponto que o0 reconhecimento se apresemia geca importante para a
dindmica do prazer e do sofrimento, tendo em wistale capaz de mobilizar da subjetividade
do individuo e de afetar seu proprio juizo de lekentilidade. Dejours (2007) assevera que a
“psicodindmica do reconhecimento” desempenha unelpamdamental “no destino do

sofrimento no trabalho e na possibilidade de t@ansir o prazer em sofrimento”, podendo o
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reconhecimento do trabalho, “ser reconduzido pejeitse ao plano da construgcdo de sua

identidade”. Desse modo, percebe-se que o fatpeEsoas se sentirem reconhecidas em seu
ambiente de trabalho, esta muito relacionado atusisentos de satisfacdo nesse espaco. Dados
os relatos da entrevista, 0 que se nota é exatarissat, 0s entrevistados revelam se sentirem
motivados e trabalharem melhor ao terem a qualidadeus trabalhos reconhecida pela chefia,

€ o0 que relata E3:
acho que quando vocé consegue trabalhar em eguipado vocé
consegue transmitir para a equipe, ahn, essa rpativue vocé tem, tipo olha
gente vamos la trabalhar todo mundo junto em prohdsmo objetivo, vamos
produzir da melhor forma possivel e tal isso é obi#cana, quando vocé tem
uma chefia também que reconhece isso, que inceastwavocé fica muito

mais motivado né, isso te causa uma satisfacao muande.

Outros entrevistados demonstram também que seénefa em determinado tema, bem
como ser lembrado pela chefia e pelos colegascélagtante gratificante, demonstrando o
valor que ser reconhecido tem para si. Porém eleslam que, no ambiente em que se
encontram, ndo ha um meio formalmente estabelep@@ reconhecer o esforco do
funcionario, o que traz uma certa dependéncigodode perfil do superior hierarquico e do seu

modo gestao:

E1l - a gente acabou fazendo uma rede que a geimdetdinto respeito
aqui em Brasilia que as pessoas ja sabiam, olfer@&ncia que a gente tem é
Alagoas — vamos falar com a [E1]. A referénciaalipie a gente tem esta no
Parand, entdo vamos falar com o fulano. Era maisemos assim. E isto para
gente assim, poxa da um gas danado para gente. #g@eante esta sendo
valorizado, 0 nosso trabalho est4 sendo valoriZz&dtinda que a gente néo
tenha um DAS, porque nem tem como ter DAS nestgds né, porque é
muita precariedade mesmo, mas eu comecei a torat, g@?

E5 — [situacdes, experiéncias que mais te satisfametrabalho?] E
0 reconhecimento em torno do trabalho bem feitomantar um grupo de
trabalho e todo mundo fala, ah, vamos chamar g st lembranca ou ent&o
algum comentario depois — ah, aquele trabalho qué ¥ez ou que vocé
participou ficou legal. E a lembranca e o retoras pessoas. Porque nio tem
nada muito formalizado neste tipo de reconhecimer® Apesar de uma vez
eu ja ter recebido um oficio. Eu ndo lembro quédrsii, mas se ndo me

engano foi alguém do [Ministério]. Era da chefizetido que a minha
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participacdo tinha sido muito proveitosa, de euctdaborado muito com

aquele grupo de trabalho especifico, formalmertte gae foi a Unica vez.

Conforme Dejours (2007) traz o relacionamento cofegas também pode dar causa
ao prazer ou ao sofrimento no trabalho e o auttsgegue complementando que as condicbes
impeditivas para a realizacdo do trabalho podena\ser motivos de angustia. Assim, uma
relacdo interessante na dindmica do reconhecinéent@exposto por E6, servidora que lida
diretamente com a sociedade civil, representagempel de conselheiros, ela traz que se sentia
mais reconhecida quando possuia mais meios pdizaraaseu trabalho, e para dar respostas
diretas aos seus parceiros, e relata que comeasag@es ocorridas no formato de suas tarefas,
nos ultimos tempos, houve uma baixa no sentimemgratificacdo com o trabalho:

€ muito interessante a gente ver o conselheireZes\falando assim:
Mas eu quero que a [E6] fique responsavel portest@lho, que ela escreve
muito bem. Isto € um tipo de coisa que sabe, alegente. (...) De um uns
tempos para ca a [Secretaria] perdeu um pouco ekiigio eu acho que a
sensacao de gratificacdo, de reconhecimento caijpowiouinho. (...) porque
as vezes a gente fica limitado para poder dar g o conselheiro, e como
ele ndo conhece a realidade de governo, as vezesckh que € uma ma

vontade nossa.

Isso demonstra como o0 reconhecimento de um esfmigoorganizacao do trabalho,
altera o sentimento de prazer no individuo. E achg que Sa e Azevedo (2010) traz entre a
percepcéao de gratidao e o prazer, demonstrandmoqgtee o trabalho em si tem para a psique
de qualquer individuo. Assim, Chanlat (2002) retaia “o trabalho, contrariamente a certos
pontos de vista, constitui sempre um elemento aktdridentidade de nossos contemporaneos.
Quando individuos, homens ou mulheres, perdem sguego, eles descobrem o aspecto
estruturante que a vida profissional ocupa na gisdéacia. Mesmo que o trabalho ndo seja
tudo, ele permanece a grande fonte de renda e ton dhave da identidade pessoal’
(CHANLAT, 2002, p. 4).

Logo, nota-se que um dos principais aspectos tees de trabalho, o relacionamento
com a chefia tem grande contribuicdo na constraigiadentidade do trabalhador no setor
publico, fazendo parte inclusive da prépria compsée do trabalho e do gerencialismo na area
publica. Durante as entrevistas, esse fato folaglegpor meio das exposi¢cdes acerca da relagao

com a chefia que, satisfatérias ou ndo, se mostraignificativas para os individuos.
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Inicialmente, vale ressaltar que os entrevistadossua grande maioria, nao fizeram
criticas as suas atuais chefias e mesmo os qua aggiam vinham posteriormente com
palavras que amenizavam a questdo, o foco ficagmmera em exibir a indisposicdo com
agueles que foram seus chefes em experiénciasoaeselentro da carreira de EPPGG.

Dessa forma, E1 relata boas e méas experiénciasabrfia em seu periodo de 13 anos
na carreira. A funcionaria conta que teve, por tfigsspessoais, de ser transferida para outra
cidade e |4 encontrou uma chefia que nédo conheaieoperfil da servidora nem as atribuicdes
da carreira relatando o sofrimento em ser subatiiz por conta de uma acdo que ela atribui &
chefia:

E ai la eu figuei totalmente fora das nossas fungeegestor, assim,
0 que eu fazia la era... eu trabalhava mais netse@do, vamos assim dizer,
porque de fato ndo tinha trabalho |a para genteetm menos que o [chefe]
achasse que poderia me passar. Na realidadedjusteu acabei vendo que
acontecia, né...ele ndo me passava atribuicoemndalyue eu poderia nao ter
competéncias de receber determinadas atribuicbesefetuar, melhor
dizendo, determinadas atribuicbes. Entdo foi um pemlido, de suicidio
profissional total, que eu sofri bastante...e endaiestava de estagio

probatério na época.

A entrevistada vé que a atitude da chefia serespansavel por “um ano perdido” em
sua carreira profissional, ela atribui subjetivataeao sofrimento em questao a nocgéo de ter
esse periodo sido um “suicidio profissional”. A, ela relata uma segunda experiéncia na
qual foi requisitada para uma Secretaria da Presidé&a Republica em Brasilia, mas, apos
certo periodo, houve a troca da lideranca do ofgfmque gerou uma série de problemas para
a servidora. Pois, ela sentiu que a nova lideradgdevava em conta as pessoas que estavam
a mais tempo, e demonstra sofrimento e frustraQaelatar o fato, principalmente porque a
questao nao ficou totalmente clara:

Eu vim requisitada por um Ministro e mudou o Mirasagora no
inicio do ano, e nesta mudada, nesta troca, mdikendo, o novo Ministro
simplesmente, simplesmente escanteou a galeraabtitpu a equipe antiga
na geladeira, e comegou a trazer a gente de fonplésmente sem chegar e
falar... bom a [E1] esta aqui na [secretaria],néla ocupa nem um DAS, ela

ndo tem nenhum gasto para gente, ndo tem nem umaams a [E1], né...
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porque apesar de eu ocupar uma GR, a GR s6 podewggda por servidor,
né?

Porque uma pessoa que é de fora, que ndo é coteursalhor
dizendo...entdo aquilo para mim foi uma frustrag@dito grande, porque eles
nao tiveram um minimo assim, porque foram anosQié& [E1] a gente ndo
conhece o seu trabalho, mas sé pelo fato de vac@asequipe do antigo
Ministro a gente ndo te quer mais... eles ndodiwegsta hombridade, né? E
o fato de eu estar na geladeira, uma pessoa gtevgate mim la, e ela era
de um cargo alto, né e ela acabou continuando ceove@ Ministro, naquele
momento, porque agora ela ndo esta mais 14, eaewa me chamando para
ir trabalhar 14 com ela, e ai eu fui. Ndo precisgin dar satisfacdo para
ninguém, porque ninguém sabia de mim ali dentridsAhinguém sabia néo,

ninguém queria saber, né?

Percebe-se que a entrevistada se consideravalatega”, ou seja, para ela a lideranga
nao a demandava em nada de modo proposital, pta derter ingressado ainda na gestéao do
antigo chefe. Outro entrevistado que relata desotamento com postura da sua antiga chefia
gue era bastante centralizadora € E2, ele relatauplideranca escondia as informacgdes e nao
dada qualquer feedback, e revela que se sentiatenm agente operacional”. Assim, o servidor
revela sua desmotivacao:

Por causa dessa postura, ela querer concentrar, ptalachava que
se ela estivesse envolvendo outras pessoas nostaassela ia dividir
justamente esse poder que ela detinha né, pra nat® é@éma questdo de
inseguranca né, ela ndo fomentava ali o desenvehtimmprofissional dos
membros da equipe, pelo contrario ela escondiassops da equipe, né, o
gue se mostra, uma, uma tatica assim mal sucedidqagem trés anos eu fui
0 sétimo assessor a passar pela equipe dela,smmpdigam insatisfeitas. Eu
acho assim, quando vocé esta trabalhando com gedsd@m nivel, eu acho
gue é o caso dos assessores dentro da Casa @ivilpon nivel técnico e
intelectual e vocé ndo da oportunidade para a pessenvolver nos assuntos
e crescer, naturalmente a pessoa vai se desmetraabuscar uma outra porta
né. Ela é uma pessoa assim, de uma personalidadirja&complicada, ou
entdo complexa, o relacionamento interpessoal rali p&ssimo, ndo soé

comigo, mas com diversas pessoas, ninguém gostéavgedsa € a verdade.

110



Dejours (2007) mostra que um comportamento com® &skenominado “estratégia de
distorcdo comunicacional”, segundo o autor, tratales uma estratégia especifica que se vale
da dependéncia da informacao que cada trabalhadsuip como um instrumento de poder e
um sistema de controle. Percebe-se na passagemiséonale sofrimento que provavelmente
era fruto de um comportamento da chefia e queafetdodos que trabalharam na posicdo em
guestaolocuso qual sete assessores ocuparam em trés anos;meentvelado.

E interessante notar que algumas das experiéneidsas pelos entrevistados citados
anteriormente, se repetiram na histéria profissidona demais entrevistados. E o caso de E10,
um dos poucos que revela um desgaste com a chedila @le reclama por ndo ser informado
de alteracdes na organizacao:

acho que o desgaste é em relacéo a [Secretarighnygie na medida
em gue, vocé ndo coloca de forma transparente ziggada alteracao
organizacional, vocé ndo é um, assim, um objeta, paga, €, né, de mecanica
gue bota aqui, bota I, tal, pra, na esperanca@e goisa funciona, funcione
de forma mais eficiente, né. Entdo vocé esta mexeogh pessoas, né, entao
na medida que vocé, é, altera essas pecas, regigoper uma certa, um certo
cuidado, né, para que ndo gere um desgaste, naoégquela pessoa, né,

desgaste de relacionamento, né.

Contudo, contradizendo a fala acima, logo apés wewstado diz que recebe
informacfes da chefia e, ao ser questionado saiore dida com a citada assimetria de
informacéo, ele diz:

Aham, bom, muitas vezes eu néo tenho que lidataswuezes eu, €,
se eu nao tenho a informacdo, é, eu vou fazer valegéo de alguma, é, de
algum documento supondo, tendo por hipétese agnmafgbes que tédo
disponiveis, vou descobrir que houve essa simepi@steriore. Entdo eu vou
fazer uma nota técnica dizendo nédo eu ndo con@mhoisso e mando, ai o
meu chefe vai dizer, olha, isso aqui ja esté sujper@ eu vou descobrir que
houve assimetria de informacgéo, né, isso aqui Rgtérado por tais e tais
razbes, e 0 qué que eu vou fazer? Posso refazstiaaéenica, né, enfim,
posso, Ndo é, e levar em consideracao essa infaomaga, né, é a forma deu
lidar com isso? N&o sei, a forma deu lidar com ésacreditar que isso pode,
acontece eventualmente e ndo muito o que se fazeahn, se for frequente,

se, ndo é o caso atual, porque o caso atual, b[Staetéario], ele gosta de
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nos manter informados sobre 0s rumos de um detadmitema, mas se iSso
acontecesse com frequéncia, é preciso que tenhaabertura com o seu

chefe.

Como se V&, ha certa contradicao na fala do servjde provavelmente se deva ao fato
de ele ainda estar subordinado a chefia que éoodalsuas criticas ou ao fato das ocasides de
auséncia de informacdo se passarem de forma arratic

Adicionalmente, dois dos servidores entrevistadoslaram ter passado por situagdes
consideradas “traumaticas” em que a chefia tomdaudas considerada ilicitas ou que
receberam “propostas indecorosas”:

E11 - Os problemas sérios que eu tive com chefia tpue eu entrei
no [Ministério], uma delas esta demitida, é tewapasentadoria cassada, né,
e os coleguinhas demitidos a bem do servigo puliicesse tipo de problema
sério que eu tive. (,,,) 0 meu ingresso no seryigoblico foi bastante
traumatico, né.

E4 - foi com uma autoridade, uma segunda autoridad®linistério]
gue me fez uma proposta indecorosa, ndo gostémmesmente falei que
precisaria de outra pessoa e nao de mim, né, aalogeargo a disposicao e
assim mesmo ainda tive que ficar uns 30 dias tnabdb até que tivesse outra
pessoa, né, para colocar no lugar, enfim, masaelas minhas condi¢oes,

dos meus procedimentos

Esses excertos demonstram como se déo as relagiessachefias no setor publico e
mostram como esses relacionamentos podem ser dedates para a perturbacéo da psique
do individuo. Os desafios e os problemas mostragmenciam como o amplo espaco, que
compreende o servico publico brasileiro, pode cfsreima série de degradagfes aos seus
trabalhadores.

Além disso, boa parte dos entrevistados relatamuigos dos problemas estdo na
alocacdo e na distribuicdo da forca de trabalhcseja, na propria organizagdo do trabalho.
Assim expde E6 ao ser questionado sobre a vis&wldEncia do servidor publico:

Eu discordo porque desde quando eu entrei, eu jedagepessoas
trabalhando até 22h, e sem ter obrigacdo de famer sem até ter cargo
comissionado. Trabalhando sabado, domingo, levareda casa. E... eu

acredito que existam areas que tem a sua ociositiadem problema de
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distribuicdo, né... de alocagéo, mas o setor poiathmbém ineficiente em

tantas coisas.

Verifica-se aqui a forma como um grave problemaarmato e na organizagdo do
trabalho, pode vir a trazer grande sobrecargarsecuentemente, sofrimento ao trabalhador.
No caso em questédo, os individuos ao percebereno gumbiente institucional, em que se
encontram, € ineficiente, creditam essa noc¢ao aoguesfor¢co conferido por eles mesmos e
acabam por realizar esforcos desproporcionaisper@s;a de trazer alguma resposta ao anseio
de tornar ambiente laboral mais produtivo, bem cdmfiornecer grandes resultados. Contudo,
0 ambiente publico possui diferencas claras se atadp ao privado, como pode ser visto ha
revisao de literatura realizada, e uma dessasdias aborda exatamente os objetivos de cada
um desses setores. Enquanto o privado busca desdafnente o lucro, o ambiente publico
foca no atendimento das diversas demandas sowiaifgas das quais poderdo impedir que
exista uma maxima eficiéncia na alocacdo de resutendo em vista estes serem limitados,
enquanto as necessidades nao o sdo. Sendo assifnineento gerado aos trabalhadores, algo
geralmente ndo encontrado no setor privado, remetea corrida sem fim por uma suposta
eficiéncia que nao faz parte da logica de trabd#sses individuos.

Nesse sentido, percebe-se que, para se analidantidade profissional do servidor
publico, os relatos de prazer e sofrimento trazemmforme j& dito, informacdes bastante
pertinentes, mesmo que os fatos relatados sejaostgpsem apresentar as consequéncias
dessas experiéncias quanto a saude e ao bem-estaralissionais. No entanto, conforme
Mendes (1995) as vivéncias de prazer e sofrimeont tchbalhadores sdo uma forma de
expressdo do processo saude-doenca. A autora ueang)paradigmas de organizacdo do
trabalho, que cultuam a rigidez e o controle, gocessos extremamente nocivos a saude do
trabalhador, por restringirem o espaco para negéacia expressao da sua subjetividade”.

Desse modo, em suas entrevistas alguns dos sawiderelam ter tido problemas de
saude, correlacionados com o ambiente de trabdlnitos deles falam em gastrite, em
problemas respiratorios e em depressdo. Um casmaisechama a atencéo € o de E4, servidor
com uma extensa trajetéria na carreira, que pgssodiversos cargos de lideranca e revela ja
ter vivenciado graves problemas cardiacos:

eu ja fiz trés operagbes do coragdo, acho que me&osp falar mais
nada ndo, né? Entdo essa circunstancia de voae gewvedor e essa alta

cobranga que a gente tem, 0s Nossos pares nornal@en né, nos levam as
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vezes a vocé errar um pouquinho a mao e exacesbauan capacidade de
trabalho, de preocupacado, de entrega, né, issceque coloquei aquela
circunstancia da exaustéo, vocé as vezes se exade percebe, o corpo, o
organismo é que as vezes te avisam, né, entdm aldat ter trés cirurgias

cardiacas acho que j4, com 54 anos de idade, mdronél, ndo é natural, né

Como se V&, o entrevistado revela ter realizadodp&racdes e chega a fazer alguma
correlacéo entre a existéncia desse problema die gaélta cobranca e a exaustdo. Contudo,
apesar do relato, ele ndo percebe uma relacaa éinéte a doenca e as questdes do trabalho,
para o servidor tais problemas sao a consequéteias) conjunto de pressodes da vida:

N&o, o cotidiano nosso é muito dificil (...) voent pressdo em
gualquer parte em todo momento que vocé esta néd@ad...). P6 a vida nem
sempre foi um mar de rosas que é hoje ndo, hajestumo dizer que gracas
a Deus, gracas a Deus, né, a gente pelo menosteatgm uma tranquilidade

de poder voltar para casa e, poder agradecer adgetey feito o maximo

possivel, né.

Além disso, o entrevistado revela em outro momeat@ntrevista ter dificuldade em
relatar situacdes o que incomodam:

Que mais incomodam? Puxa isso é dificil falar, per§ aquilo que
eu te falei, sdo as duas premissas de vida quenba,teu so trabalho no que
gosto e sé trabalho com quem eu gosto e configpeét eu parto do seguinte
pressuposto todos somos humanos, todos somosgiaskiverros de falhas,
né, mas todos também somos capazes de nos apamniedso como
profissionais e como pessoas, né, entdo, nao hd ewgpossa falar em termos

de, nesse sentido que vocé colocou.

Esses fragmentos mostram que, apesar de o erdtvisizer uma correlagcéo entre o
sofrimento que passa e 0s seus problemas de diides da pressao e de um ambiente de
trabalho degradante, ele se nega a compreendeblemra como algo diretamente vinculado
ao trabalho, informando inclusive néo se sentirca@aguém que sofre, ja que afirma apenas
trabalhar com o que gosta.

Adicionalmente, vale destacar que o0 entrevistadogeestdo disse que seu maior

atributo, a sua maior virtude é manter-se despetoeBe apropriando de um discurso muitas
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vezes apresentado por administradores publicodiceese haver no entrevistado uma busca

pela invisibilidade, ou seja, pela condicdo na gquaérvidor publico considerado eficiente €

aquele que seu trabalho ndo aparece, como a$elgua ilustra bem:

eu costumo brincar, dizer o seguinte, 0 meu maiobuto € a

invisibilidade, porque eu falo isso, porque, quantenos pessoas me
conhecerem, quanto menos eu aparecer para irétiteigara as pessoas, para
as autoridades, melhor o trabalho vai esta senelwiew. Por que eu penso
isso? Porque na verdade, quem tem que dar a sa@ugédem tem que agir,
quem tem que prover sao as instituicées, ndo sa@sasas, né, entdo se vocé
tiver uma secretaria bem ajustada, com diretoxascendo seus papeis, suas
competéncias e tal, praticamente os dirigentesigger servidor vai se tornar
invisivel. Porque as maquinas, as maquinas admatiists, né, vao estar
exercendo, desenvolvendo um papel dentro de unrarpté-estabelecida
gue vai levar ao resultado final favoravel, néaergignifica dizer, €, eu me
coloco como uma pessoa absolutamente, é, como éwgpesso dizer, eu
almejo ser desnecessario, meu objetivo é que audesihnecessario para a
instituicdo porque tanto melhor a administracdoesar caminhando nesse

sentido.

Esse relato traz a tona o quanto a subjetividddmada pela organizacéo, pelo servico
publico e pelo senso de misséo. O servidor nesseregela abdicar de qualquer construgéo ou
realizacdo individual, acreditando que, quanto reefow necessario, melhor sera para as
instituicdes, consequentemente, para a sociedagieado apresentado sugere que a ideologia
presente incute nas mentes que o servidor deveobeado, servil e que, ao mesmo tempo, o
seu trabalho deve ser pouco aparente, quase ielvigissa combinagédo € bastante explosiva
para a psique dos individuos e, no caso de Edemteanente contribuiu para a ocorréncias de
doencas bastantes graves. O servidor relata tediersos problemas de coracdo, mas nao
credita totalmente essas ocorréncias as pressiead#s do trabalho. Além disso, ele relata
gue o seu objetivo € ser desnecessario, o quenneadi ideia do quanto o individuo aceita os
problemas que enfrenta com algo normal em seulli@ba ndo se sensibiliza com o préprio
sofrimento. Tal constatacdo pode ainda ser visa@gdizainda na fala de E4, que questionado

sobre as pressoes relativas ao seu trabalho expde:
Vocé tem pressdo em qualquer parte em todo momertwocé ta na

tua vida, né, vocé tem pressdo em casa que € Ingnsdilhos, da esposa, do
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vizinho, do amigo, da tia, da prima, vocé tem giesp0d no trabalho, vocé
tem pressdo (...) p6 durante um terco desses auss tdentro da

administracdo publica, ndo, mais, durante doioserestou a 24/24, bota ai
uns 15 anos, durante uns 15 anos eu ndo trabattenas do que 14, 16 horas,
chegava as 7 [da manhd], saia muitas vezes 1@ra4 #a noite, muitas vezes

sem almocar e trabalhava sabado e domingo.

Destaca-se nessa fala, que a rotina de trabalkawatite ultrapassa o periodo laboral
diurno e invade o periodo noturno, tomando inckisiyperiodo do almoco e o fim de semana,
e sendo marcada pela presencga excessiva de reUNésse caso, € facil perceber que outros
componentes da vida do sujeito sendo deixados gamde plano, por conta de uma busca pela
realizacdo do trabalho que nunca se esvai. Loge,tg® habito, exercido durante anos, altera
toda vida do individuo, bem como sua subjetividgke, ao se ver pressionada por elementos
os quais foi destinada pouca atencdo, como famvilzanhos e colegas, acaba cedendo e
percebendo aquela cobranca também como algo noEssd normalidade € criticada por
Dejours (2004) e conceituada como um equilibriczgme entre o sofrimento e as defesas do
sofrimento, em que o sujeito busca, por meio datgsfias intencionais, aceitar a insatisfacao
e naturaliza-la.

Tanto na fala do entrevistado em questao, quantowgras entrevistas realizadas, ha
diversos relatos de uma rotina marcada pela qualgiéxcessiva de trabalho realizado, fato
encarado de forma natural, sem nenhuma contestapfioita. O que faz, por diversas vezes,
gue os servidores permanecer em seu ambientebaéhiwgor um periodo maior que oito horas
diarias ou quarenta horas semanais, carga hofigialmente estabelecida em reparticdes e
orgaos publicos.

Logo, € importante frisar que a negacao do sofrimen ao menos a presenca de uma
percepcdo apenas parcial da relagdo trabalho-doénga comportamento tipico, visto em
outros entrevistados, sendo o caso de E4 o proldensalde mais chama atencéo. O caso de
E7 é outro exemplo desse tipo de percepcao paiticialmente o servidor relata nunca ter
tido problemas de saude relacionados ao trabatimbido ele repensa a questéo e traz o relato
de um grave problema, mas, assim como E4, afirteases parte de uma série de problemas
tanto pessoais quanto profissionais:

N&o, nunca afetou ndo, assim, claramente ndo, assiid, nunca p6

enfartei, estou com dor no peito vou ao médicpr(@o, ai que ta, bom, ja, ja
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aconteceu, mas eu nao acho que foi o trabalho tfabalho e todo o contexto
de vida (...) n8o era uma coisa que eu detectaim,ash ndo d4, eu estou
tendo palpita¢des, minha pressao subiu por causalsiiho, nunca teve, (...)
eu ja passei muita raiva no trabalho, muita coises nunca tive um treco por
causa do trabalho assim, ah vou morrer. (...)

(...)foi um ano em que eu terminei o mestrado,aseic e, eu tive que
procurar emprego em, varias vezes, porque, € @sdjve que largar o
mestrado, eu tive, eu tinha bolsa no mestradobema,eu entrei no mestrado
sem bolsa e trabalhava, ai eu consegui bolsa nvatdes obviamente eu
tinha que desvincular do trabalho, e ai em detexd@inrmomento eu tive que,
mas assim, prestava consultoria. (...)

E eu tive um, na época la, diagnosticava cbomm outld, que € um
pico de estresse né, eu vomitei sangue, passefunghrar no hospital, fiz
endoscopia, no mesmo dia eu fiz endoscopia, acuEymtdo sei o que, ndo
sei 0 que, e 0 mais legal que no final do diatimolmédico que me atendeu
falou assim, cara vocé tem que tomarlexotane dormir pra, tem que apagar
assim né, porque as dores ndo passavam, tinhaedcalsbca, passei mal,
nananana, e nada, acupuntura nao resolvia nadapais que eu tomei sei |4
que remédio, que meu corpo relaxou que eu dorracetdei zerado no dia
seguinte. (...) um dia eu tive um “piripaque” qaed conjunto de pressdes da
minha vida.

Conforme visto, apesar de inicialmente o locutonimizar a relagcdo sofrimento-
doenca-trabalho, ele informa tem sido posteriormetiignosticado com um burn-out.
FenOmeno esse extensivamente caracterizado poradhasl Jackson (1981) como uma
sindrome de exaustdao emocional que ocorre em had@ies, nele “como seus recursos
emocionais estdo esgotados, os trabalhadores sardapazes de dar mais de si mesmos em
um nivel psicologico”.

Finalmente, informa-se que, ao se avaliar o conjdatentrevistas, é perceptivel que os
entrevistados revelam alguma forma de vivénciardelpmas de salde, seja préprio, seja com
colegas. Mas a maioria relata apenas doencas maitaa, mas nado menos importantes para a
nossa analise, como, por exemplo, problemas régposgerados pela situacao das instalacdes

fisicas, com a condicdo do prédio e do ar-condadon ligadas a ergonomia e ao ambiente
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fisico laboral, demonstrando o quanto o ambienbdignipode propiciar vivéncias dolorosas a

seus trabalhadores.

4.5. Sintese dos Principais Resultados

Segue um quadro que

principais conclusodes:

relaciona os seus objetivexifisps da pesquisa e as suas

i —r Principais
DD geieEl bl Objet[\{os concILE)s(Jes do Detalhamento dos resultados
estudo especificos
Estudo
As entrevistas trazem na fala dos servidores yma
A presenca de | visdo gerencialista, focada em resultados e que
uma visao carrega uma ideacéo instrumental do trabalhgdor
instrumental dq publico, bem como um discurso de serviddo. As
servidor e de |falas apresentam a afirmacao de que a principal
um discurso dg busca do servidor deve ser realizar um trabalho
servidao gue dé resultado, tendo a meta como principal
gratificagao.
Os entrevistados trazem um ambiente de trabplho
_ Identificar e Quanti(_jade pouco rotineiro, altame_nte int?nso,, no qual as _
Analisar os analisar a | £Xcessiva de |pessoas t_rabalha_lm muito e ndo ha _grqnde regpeito
efeitos do avanco transferéncia demandas e alf@os horarios oficiais de trabalho, principalmenfe o
da ideologia de modelos d()intensificagéo horario de almogo. Elas revelam ainda sofrergm
gerencialista na ~ [ do trabalho grandes pressdes e serem objetos de diversog
L gestdo do setqr
subjetividade, privado para controles.
_ bAem. comona "o iy pablico A maioria dos entrevistados afirma n&do haver
vivéncia de prazer uma metodologia gerencial aplicada no setor
e sofrimento, Diagnostico publico, por conta da inexisténcia de um
tangente a pela ndo planejamento de longo prazo, a falta de
atuacao dos implantacdo dq definicbes de metas, da baixa capacidade da
Especialistas en modelo selecdo de perfis e da pequena qualidade dos
Politicas Publicag gerencial na |instrumentos de monitoramento da qualidade do
e Gestao Administracdo | trabalho. Apesar disso, ha, em parte das
Governamental Pudblica entrevistas, uma critica ao discurso e gerencal e
defesa pela inadequacéo desse ideal ao setor
publico.
Comprgender aPosn;oe_s, . Percebe-se um discurso voltado a busca de um
relagé@o e as | contraditorias € . Lo .
oI . ferramental gerencial, contudo ha o diagnéstigo
injuncbes |divergentes

paradoxais
entre o modeld
burocratico e ¢
modelo

guanto a

brelacdes entre
gerencialismo ¢
o papel do

gerencial de

doré\ticas do setor publico. Nota-se, portanto, g
| apesar de sentir grande dificuldade em lidar ¢
'a gestdo na Administracdo Publica, o servidon

da dificuldade de se adaptar o gerencialismo @s

e,
DIM

atica.

servidor

procura pela o aumento da presenca dessa pf
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Objetivo geral dg
estudo

Objetivos
especificos

Principais
conclusdes do
Estudo

Detalhamento dos resultados

Administracao
Publica

publico (bem
comum)
Os entrevistados trazem a necessidade de ter
gue recorrer ao improviso, quando possivel, p
Grandes lidar com os desafios de uma organizacao do
diferencas entrgtrabalho que prescreve determinadas agdes ng
o trabalho cumpridas na realidade. Ademais, eles culpan

prescrito e o
real

urgéncia de certas demandas a necessidade
seguir "ritos paralelos" e, por vezes, revelam
terem se acostumado com a distor¢édo causad
pelo exercicio de atividades nao prescritas.

em
ara

ha
e

a

Existéncia de
uma burocracid
excessiva que
atrapalha a
busca pelos
melhores
resultados

Parte dos entrevistados declara que, apesar d
L serem cobrados por produtividade, ainda estd
vinculados a cumprir determinados horarios d
trabalho. Ha uma clara referéncia ao excesso
formalismo e de controle, a despersonalizaca

cobranca por resultados.

relacdo paradoxal dessas questbes com a forfe

Contradicdes

Ha um diagnéstico no qual as questdes politig

as

AP tendem a predominar sobre as técnicas, percegbe-
vivénciadas no . oA - [
.| se também a existéncia de frustracdes com a$
papel de medigr, ~ o
Lestdes frenquentes alteracoes nas determinacoes
gques politicas. Esses aspectos mostram ainda as
técnicas e . : i
~ dificuldades de se lidar com as chefias,
guestdes e _
oliticas principalmente, aquelas que apresentam um perfil
b mais politico.
. Nota-se haver uma relacao entre a ocupacao de
Experiéncias - ~
: cargos de comissao e a percepgao de
paradoxais . ; )
. . | reconhecimento. Assim, os entrevistados traz¢m
relacionadas a ~
x que, quando percebem que a ocupacao de
ocupacao de . : AN
determinados cargos foi por critério "extra-
cargos em v ; "
o trabalho” ou "extra-capacidade", se sentem
comissao
frustrados.
Alguns dos entrevistados trazem que 0s
Associacao servidores com uma maior trajetéria na
entre os Administracdo Publica seriam, em geral, mais
servidores maigpassivos e resistente as mudancas, assim como,
antigos e um | mais ligados a uma cultura voltada ao control¢ e a
modelo de burocracia. Ressalta-se que outros entrevistaglos
gestéo entendem que trata-se de apenas um esteriét|po e

burocratico

novatos e experientes.

que o ideal seria promover maior interacéo er]Ire
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Principais

Objetivo geral dg  Objetivos ~
) 9 Jety conclus6ées do Detalhamento dos resultados
estudo especificos
Estudo
Acredita-se em uma visdo esteriotipada do
Diferencas trabalhador publico, principalmente se
instituci%nais comparado com o trabalhador do setor privadp.
Afirma-se ndo existir um ferramental abrange
entre o setor ; -
tblico e o guanto ao reconhecimento de mérito no setor
b . publico. A maior parte dos entrevistados acredlita
setor privado LSRN
que o Estado é mais ineficiente que o setor
, rivado.
Analisar o - P
: Os integrantes , . . i
discurso da carreira de Os entrevistados acreditam que os integrante$ da
gerencial das EPPGG tem carreira exercem, de maneira geral, um papeljem
instituicdes condices de | 9U€ S€ € capaz de influenciar as as decisdes fle
que atuam 0§ influer%ciar as gestéo. A despeito disso, eles ressaltam que ¢ssa
Especialista decisdes de capacidade é influenciada pela eventual ocupacéo
em Politicas estio e a de um cargo em comissao, ou seja, a ocupacdo de
Publicas e igm lementacad YM €argo aumenta a capacidade de influencidr.
Gestao dop & Ademais, eles trazem que a gestdo da carreirg e a
Governamentd| L politica de mobilidade podem alterar tal quest§io.
gerencialismo
A ineficiéncia . .
institucional Os trabalhadores do setor publico, ao concluifem
como pela existéncia de um ambiente ineficiente no
instrumento de setor publico, tendem a aceitar ainda mais as
ress30 a0 pressodes laborais e acabam por realizar esforgos
'E)rabalhador desproporcionais na busca de aumentarem a
pablico produtividade do ambiente em que se encontram.
.| Os individuos entrevistado revelam que o
O trabalho é L 0
visto com aldo trabalho faz parte da ideia de realiza¢do pess¢al
e da senti%o que cada um deles possui, sendo algo que os|faz
g o sustento atil. Contudo, ha o alerta de que, a despeitolde ta
vida importancia, eles sentem dificuldade de discefnir
totalmente o significado da atividade laboral.
Necessidade dpParte significativa dos entrevistados acredita que
Conhecer e | se repensar a | o trabalho em si deve ser flexibilizado e
analisar os [l6gica do repensado, pois vé a procura por induzir o sujeito
efeitos do |trabalho a trabalhar mais que o0 necessario.
gerencialismo : Os relatos apresentam experiéncias relacionadas
Sofrimento do . .
sobre a trabalhador ao fato de os entrevistados se sentirem
identidade subutilizados, receberem informacgdes apenaq de

profissional dg
trabalhador dd
setor publico

pertinente ao
relacionamentd
com as
liderancas

forma seletiva e terem recebido "propostas
indecorosas". Fatos esses que demonstram a
influéncia de tais relagbes na degradacéo do
ambiente de trabalho.

Sofrimento do
trabalhador
ligado a rotina
macante e a
baixa
flexibilidade

Existem diversos relatos de problemas
relacionados & uma rotina de trabalho monotg
mas, ao menos tempo, pouco flexivel. Neles g
fala em perda de tempo e falta de oportunidad
para o desenvolvimento pessoal.
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Objetivo geral dg
estudo

Objetivos
especificos

Principais
conclusdes do
Estudo

Detalhamento dos resultados

Sofrimento do
trabalhador

proporcionado | Revela-se grande incomodo com 0 mau uso da
pela percepc¢édq coisa publica e com a precariedade de condicpes
de desleixo de trabalho.
com a coisa
publica
O
. Os trechos contam com falas que mostram qye o
reconhecimentp : :
reconhecimento por um bom trabalho realizado,
desempenho o
tanto por colegas quanto pela chefia é algo
forte papel na .
N prazeroso, da mesma forma, se encoraja e
vivéncia de . . . .
desafiado a realizar determinadas tarefas tampém
prazer no . : ~
€ um vetor de satisfacao.
trabalho
O trabalho é |Os entrevistados revelam problemas de saude
agente de relacionados as pressdes e cobrancas laborais.
prejuizos a Destaca-se o fato de, por vezes, o trabalhadof
saude dos sequer notar o fato de estar sofrendo ou mesro
servidores adoecendo por conta do trabalho.

Quadro 5 — Principais Conclus6es do Estudo

Fonte: O Autor
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo buscou conhecer e analisar vagdei prazer e sofrimento mediante
a presenca de um discurso e de um ambiente gdistaciea Administracado Publica Brasileira,

e assim colocar em pauta os efeitos da atuacae fi@€sneno na subjetividade do trabalhador
do setor publico. Muito cercado por caracteristiosastante peculiares como um ambiente
institucional altamente politizado e a existén@aucha burocracia de estatal com um senso de
missdo e um sentido de corpo bastante claro, agegoublico oferece uma série de desafios
ao trabalhador o que permite vivenciar tanto e@peras altamente prazerosas, quanto pouco
satisfatorias.

Ao considerarmos o referencial teérico adotadoichasente constituido a partir dos
estudos da sociologia clinica e da psicodindmicatrdbalho, procurou-se realizar um
entendimento do fenbmeno pesquisado a partir dpme@nsao simultdnea das duas areas de
conhecimento. Para isso, foi necessaria a criagaatkgorias que guiassem o entendimento
dos relatos das entrevistas, facilitando relaciansentido das exposicdes apresentadas pelos
entrevistados e as andlises trazidas pelas teorias.

Percebeu-se entdo, a apropriacdo do discurso mélmslos adotados comumente no
setor privado, como parte do entendimento do qgeifgia o trabalho no setor publico.
Ademais, notou-se uma viséo repulsiva quanto agasaburocraticas, mesmo que se ateste a
sua ocorréncia constantemente. Os trabalhadoretaram experiéncias e situagbes em que
apresentaram sofrimento perante pressfes e cobraigdas, tipicas da gestdo privada,
contudo, ao mesmo tempo, eles ndo conseguiam cengaeo fendbmeno gerencial como algo
agressivo e desconexo a realidade do servico jublic

Nesse sentido, observou-se uma grande quantidaddadies os quais apresentavam
certas contradigOes discursivas. Essas estavarmuitas vezes, relacionadas ao modo como
0s conceitos e as ideologias foram inseridos ntegtmde trabalho e vinculadas a uma posicao
construida mediante vivéncias em ambiente marcamoinrongruéncias e expectativas
frustradas.

E interessante conceber que as incoeréncias afagasem muito refletem o discurso
institucional e o entendimento pessoal do papskdéador publico, bem como a compreenséo
do que significa integrar uma das carreiras maratégjicas do Poder Executivo Federal. Essa
nocao traz o sentido da atuacdo publica e a ptdaie de transformar o trabalho em algo
salutar e benéfico para si e para a sociedade.
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Logo, a pesquisa baseou-se na anélise minuciosialdaslos servidores, agrupando-
as em quatro categorias. A primeira buscou reteataalidade de trabalho dos entrevistados
como parte da légica laboral contemporanea. Odtag®s mostraram a existéncia de um
ambiente de trabalho que impde grande pressaaamhadores, marcado pelo excesso de
demandas e por uma cultura de controle dos sulzmloli) por meio inclusive de novas
tecnologias. Abordou-se também a falta de res@eitohorarios de trabalho e a caréncia de
uma rotina laboral, fato que impede o trabalhadgoprdgramar-se e planejar corretamente sua
vida pessoal.

Muito marcado por uma viséo instrumental do tradddm, o relato dos entrevistados
mostra o0 modo como o discurso presente é focadmesuttados, na busca pela eficiéncia e
pelo controle do servidor publico, que tem naaith avaliacdo institucional dos servidores
uma posi¢ao de destaque. Esse topico também abalidaursdo acerca do papel do trabalho
e da busca pelo progresso. Como resultado, ossedfitmam ser o progresso um ideal social,
contudo os entrevistados ndo proporcionam qualgfiexdo maior sobre o tema, nem mesmo
uma analise acerca da adaptacdo do servidor plbissa ideia.

Por dltimo, é apresentada a forma como cada unemtosvistados entende o conceito
de trabalho. Nesse ponto sdo oferecidas opiniéesejacionam o ato laboral a um modo de
realizar-se, de dar sentido a vida e de susteafazemtudo a andlise alerta sobre a falta de
conhecimento do trabalhador do real significadeaietrabalho, bem como dos frutos que este
pode fornecer, mostrando entdo uma secc¢ao endiuttardo e o sujeito do trabalho.

A segunda categoria procurou conhecer e entertiecarso gerencial no setor publico,
caracteristica do ambiente laboral nesse setor, dmmo compreender as relagbes entre 0
ferramental e os modelos gerencial e burocratiaa,Napesar dos entrevistados relatarem a
existéncia de diversas caracteristicas gerenciagetor publico, 0 que se apresentou foi um
modelo gerencial de administragdo publica ainda pémpletamente implantado. Os
trabalhadores expdem a existéncia de um discuremgeal que ndo se impde na realidade,
para eles ha uma dificuldade institucional em g@ementar as praticas de gestéo relacionadas
as atuacdes técnicas e ao planejamento da acaocgp#aemais, eles trazem um preocupante
discurso ligado a reafirmacdo do papel servil @bdthador publico, a uma inconsequente
maximizacédo de resultados e a prética constardealecdes. A categoria apresenta ainda uma
exposicao sobre a carreira Especialista em PdiBtdlicas e Gestdo Governamental, nocéo

importante para compreender a visdo institucioressa percepcdo traz consigo as
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caracteristicas principais da carreira, como nadule e alta remuneragéo, e algumas criticas
ao modo de exercicio da carreira.

Na terceira categoria buscou-se conhecer as cggiiemde os paradoxos envoltos na
func@o publica, muito relacionados ao conceitonjiencdes paradoxais trazido por Gaulejac
(2011). No contexto em questdo, os resultados dsetmawam dificuldades em relacdo a
execucao laboral prescrita e a real, trazendo & @aomecessidade do improviso, a criacdo de
“ritos paralelos” e a critica aos 6rgaos de coatrbla tematica, notou-se uma dificuldade na
atuacao publica por conta de um ambiente marcaddigioncdes, em que se é cobrado, mas
NAo se possui 0S meios necessarios para a plenacéredo trabalho. Da mesma forma,
visualizou-se uma aversao ao ambiente politico, emonem que os servidores comecaram a
relatar dificuldades de relacionamento com as abe& frustracdes ligadas a relacoes
consideradas pessoais e de ganho proprio. Finamemt dos contrassensos avaliados traz o
tema ocupacdo de cargos em comissao, instrumepteaunostrou habil para favorecer a
manipulagédo do servidor, tendo em vista constitlor modo de trazer ao trabalhador uma
expectativa de crescimento na hierarquia dos orgébkcos e consequente de oferecer uma
possibilidade de influenciar nas decisdes.

Na ultima categoria, buscou-se conhecer os efdaqsatica laboral no setor publico,
perante todas as caracteristicas préprias do atapjatevantadas nos topicos anteriores. Nesse
intuito, procurou-se trazer diversas vivéncias @dagr e sofrimento, tratando, por exemplo, da
analise do relacionamento com a lideranca. Forassaptados, diversos relatos direcionados
ao sofrimento do trabalhador, por conta de fattaci@nados a vaidade, ao autoritarismo, a
falta de consideracao ou ao desleixo com a atieigattlica. Focou-se no relato de experiéncias
de prazer e sofrimento, tanto proprias quanto velas e acompanhadas por colegas, ponto
gue ampliou bastante a compreenséo de como é naddadjetividade do trabalhador publico,
apresentando as frustracfes e as desilusbes ddaddv Houve também uma analise da
importancia do reconhecimento, apresentado naate@mmo uma forma de transformar o
sofrimento em prazer, a dindmica do reconhecimam@ece nos resultados como algo
importante e bastante salutar para os servidofg®s@ntam-se ainda relatos de como alguns
servidores sao gravemente afetados em sua saudengambiente laboral repleto de pressfées
e cobrancas, ressalta-se que eles, mesmo apos wafas as piores consequéncias que o
trabalho pode trazer, continuam amenizando a relegéie o trabalho e o sofrimento.

O estudo em questao proporciona uma visao aproflandia como as relacdes laborais,

mais especificamente as ligadas a insercéo desourdo gerencialista no setor publico, podem

124



vir a afetar a subjetividade do trabalhador e su@ncia de prazer e sofrimento. Desse modo,
entende-se que o0 quadro apresentado tem valor mcadé cientifico aos estudos
organizacionais, bem como serve para florescer batdesobre as condi¢bes laborais no
ambiente publico. Essa pesquisa oferece ainda msans gestores e aos tomadores de decisédo
na Administracdo Publica, pois fornece opinides;gegdes e alternativas, ao debate em gestédo
de pessoas.

Esta dissertacdo mostra a necessidade da prodecdmaid estudos na area publica,
guanto ao gerencialismo, a subjetividade e as viaérde prazer e sofrimento. Compreende-
se existir também lacunas a serem preenchidas, nomaso de estudos longitudinais, ou de
analises focadas em uma carreira ou instituiciecéfsga. Vale ressaltar ainda a necessidade
de uma apreciacdo mais ampla da prépria l6gicaettr publico, entendida nesta pesquisa

como um fator causador de sofrimento.
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APENDICE - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

1. Conte-me um pouco sobre sua trajetéria de smare o caminho que tragou até aqui.
a) Qual a importancia do trabalho em sua vida?
b) Como vocé descreve o seu cotidiano de trabalho?

c) Qual a sua opinido acerca do significado darsdaalho para a sociedade?

2. Realizemos uma reflexdo critica acerca da lodac#&rabalho em uma cultura baseada na
produtividade e no consumo.

a) Vocé acredita que o ideal capitalista do tratpatom o mote o “o trabalho dignifica o
homem”, e do progresso acima de qualquer outrdiebjeeomo se esse fosse um bem maior,
que traria a satisfacdo para todos se concreta@ociedade atual?

3. Consideremos sobre o0 que vocé pensa e sengeasebu trabalho.

a) Quais as emocdes e sentimentos vivenciados endiae-dia de trabalho? E possivel
determinar a frequéncia que tais emocbes surgem, dmeno descrever suas principais
caracteristicas?

4. Visualizemos a sua analise acerca de suas psdtante a organizacéo de trabalho.

a) Vocé poderia descrever as situagdes, expergaaandi¢cdes que mais Ihe incomodam no
seu ambiente de trabalho?

b) Quais as situacdes, experiéncias e condicbemgisehe satisfazem neste ambiente?

c) O que vocé faz para lidar com as dificuldadesemdia-a-dia de trabalho? Principalmente
em relacdo aquelas imprevistas ou imprevisiveis?

5. Sobre as relacdes de trabalho entre colegass paubordinados.

a) Como vocé caracteriza tais relagbes? Vocé de seconhecido pela chefia, colegas e
subordinados?

b) Existe espaco para discussao e elaboracéo utgeslcomuns entre vocé e os pares? Caso
exista, me explique como é.

c) Ja ocorreu algum conflito direto com alguns@lésscolegas? Poderia me falar a respeito
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6. Discutamos agora sobre a intensificacao daaokintrabalho, bem como das consequéncias
das pressdes relacionada a esse fator.

a) O trabalho esta afetando ou ja afetou a sueesaadie seus colegas? De que maneira?

7. Consideremos a implantacdo do poder gerenciaktay publico, como a implantacéo dos
principios da administracdo empresarial como: @&iicia, produtividade, desempenho,
competéncia, lideranca empresarial, qualidade, toliginte, produto, marketing, exceléncia,
reengenharia.

a) Como vocé avalia a implantacdo do modelo gesenoisetor publico?

b) Vocé consegue perceber mudancas na forma deiogedds gerentes publicos
contemporaneos? Por qué?

8. Analisemos as diferencas entre o trabalho e@g®&o setor publico e no setor privado.

a) Vocé concorda com a visao do servidor publicwolente e ocioso comparado com a o
funcionario do setor privado?

b) Vocé poderia apontar as semelhancas na gestiatgoublico e do setor privado?

9. Levemos agora em consideracdo a vigéncia cotaat®j no Estado brasileiro, de um
modelo burocratico, caracterizado pelo excessoodmdlismo, de impessoalidade e pela
autonomia limitada, e de um modelo gerencial, qussp um discurso baseado na eficiéncia.

a) Qual a sua avaliacdo sobre o papel e a posturardo de servidores publicos perante dois
ideais tdo contraditérios? Esse pode ser um fammdtivacdo para esses agentes? Que outras
consequéncias essa relagcéo pode vir a trazer?

b) Vocé acredita que o papel do servidor publicaesguardar pela manutencdo do bem
comum, pode ser negativamente afetado por umaogiaayjerencial que busca a maximizagéo
de resultados?

10. Agora consideremos a atuacao da carreira d&ERFPo contexto no qual ela esta incluida.

a) Qual a sua opinido sobre o papel dos integraiatesrreira perante as demandas politicas e
a atuacao técnica?

b) Vocé acredita que o modo de atuacao da cameinpre as aspira¢des dos individuos que a
ela pertencem?

c) Na sua opinido, a ocupacéo de cargos em conpesaesses servidores € feita de maneira
justa e objetiva?
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