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RESUMO

Trata do uso e usabilidade de produto de informacao juridica da Biblioteca Ministro
Oscar Saraiva do Superior Tribunal de Justica, STJ, disponivel na Web, com
enfoque da Ciéncia da Informag¢do considerando que a utilizagdo de técnicas e
metodologias adequadas para avaliacdo de produtos de informacdo confere
visibilidade a biblioteca no universo juridico. Aplica a Metodologia para Avaliacdo de
Produtos e Servicos de Informacdo desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia, IBICT, com enfoque no usuério, no estudo da
Biblioteca Digital Juridica, BDJur, que disponibiliza informac&o doutrinaria e
legislativa cujo conteddo visa subsidiar a atividade judicante do Tribunal,
compreendendo trés procedimentos: a) avaliagdo qualitativa com base na
abordagem do trinbmio operacional do Sense-Making, de Brenda Dervin, com
entrevistas estruturadas, analisando-se os resultados com a técnica dos Incidentes
Criticos de John C. Flanagan, para obter a visdo contextualizada das préticas
informacionais do usuario assessor de ministro e as condi¢cdes de uso da BDJur; b)
avaliacdo quantitativa com questionario eletrbnico, para conhecer o grau de
satisfacdo dos assessores e a extensdo do acesso e uso da BDJur; c¢) aplicacdo das
heuristicas de Jakob Nielsen para avaliacdo da usabilidade da BDJur ou, interacao
homem-maquina. A andlise qualitativa trouxe a lume a vivéncia, no contexto do STJ,
da situacdo, lacuna e uso da informacdo no trabalho do assessor de analise e
fundamentac&o dos temas juridicos nos processos judiciais, com doutrina, legislacéo
e jurisprudéncia, além de identificar incidentes criticos positivos e negativos relativos
as trés etapas do trindmio operacional. A analise quantitativa mostrou que ha
confiabilidade dos assessores na BDJur na busca e recuperacdo da informacéo
juridica, sendo utilizada em alguns casos, como fonte principal de informacéo para
realizacdo do trabalho. A analise de nove heuristicas como padrfes de usabilidade
apresentou resultado positivo para: clareza nas informacfes de navegacdo e
conteddo; linguagem objetiva; autonomia das agles realizadas no sistema; e,
padronizacdo e identidade visual. Foram obtidos menores indices para as
heuristicas referentes a mensagens de erro e, navegacdo autoexplicativa. Ficou
evidenciado que a busca de informacdo na BDJur pelo assessor de ministro,
concorre para subsidiar a atividade judicante no Tribunal. A combinacédo das trés
abordagens da Metodologia forneceu maior consisténcia e integridade dos
resultados, com enfoque no assessor de ministro como usuario da BDJur, sobre a
relacdo entre a necessidade e busca de informacao juridica e a atividade judicante
desempenhada nos gabinetes de ministro no trabalho do assessor, e sobre o
impacto da informacao juridica na atividade judicante do STJ.

Palavras-chave: Produto de informag&o na Web, metodologia de avaliacdo, Ciéncia
da Informacéo; Informacéao juridica, Superior Tribunal de Justica, STJ; Metodologia
de Avaliagdo de Produtos e Servicos de Informacdo, Instituto Brasileiro de
Informag&o em Ciéncia e Tecnologia, IBICT.
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ABSTRACT

The present work addresses the use and usability of legal information resources
available online at the Ministro Oscar Saraiva Library at the Superior Court of Justice
(STJ). The work focuses on the field of Information Science considering that the use
of adequate technigues and methodologies for assessing information products gives
visibility to the library within the judicial sector. The research makes use of the
Methodology for the Assessment of Information Products and Services developed by
the Brazilian Institute of Information Science and Technology (IBICT) and focuses on
users of the Digital Legal Library (BDJur). The library provides doctrinal and
legislative information to support the Court’s judicial activities. This work is developed
based on three main procedures: a) a qualitative assessment based on the three
operational elements of Brenda Dervin’s sensemaking process, using structured
interviews and analyzing the results with John C. Flanagan’s Critical Incident
Technique in order to obtain a contextualized perspective of informational practices
undertaken by a justice’s assistant (user) and about the use conditions of BDJur; b) a
guantitative assessment carried out by means of an electronic questionnaire to know
the assistants’ level of satisfaction and the scope of access and use of BDJur; c) use
of Jakob Nielsen’s heuristics to evaluate the usability of BDJur or man-machine
interaction. The qualitative analysis within the STJ context brought to light the
experience regarding the situation, gap and uses of information in the work of the
assistant for analysis and justification of legal issues in judicial proceedings involving
doctrine, legislation and jurisprudence. It also identifies critical incidents, both positive
and negative, with regard to the three operational stages. The quantitative analysis
showed that assistants trust the BDJur when searching and gathering legal
information, being in some cases the main source of information for carrying out their
work. The analysis of the nine heuristic as usability standards showed positive results
for: clarity in the browsing information and content; objective language; autonomy of
actions undertaken in the system; standardization and visual identity. Lower scores
were seen for the heuristics relating to error messages and self-explanatory
browsing. It is clearly shown that the information search carried out by the justice’s
assistants at BDJur contributes and supports the judicial activity in the Court. The
combination of the three methodological approaches - with a focus on the justice’s
assistant as BDJur user - provided more consistency and integrity to the results
regarding the relationship between the need and search for legal information and the
judicial activity performed by assistants in the justice’s office and the impact of legal
information in the STJ’s judicial activities.

KEYWORDS: Web-Based Information Product, Evaluation Methodology, Information
Science, Legal Information, Superior Court Of Justice (STJ), Methodology For The
Assessment Of Information Products And Services, Brazilian Institute for Information
in Sience and Technology (IBICT).
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1. INTRODUCAO

A evolucdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, TIC!, nas
organizac¢des suscita mudancas de paradigmas, neste novo milénio, implicando em
transformacdes no conhecimento consolidado das diversas areas de atividade
humana, para que este seja aplicado na Web - parte grafica da internet. Ou seja,
teorias, leis, métodos de investigacdo, bem como, objetos e problemas de pesquisa
e investigacdo e, os principios filosoficos, axiolégicos e ideoldgicos de diversas
areas do conhecimento, tendem a ser ampliados, modificados, superados e
renovados segundo as caracteristicas e funcionamento préprios do meio digital. Em
funcao disso, Levacov (1999, p. 261) se refere a predominancia das tecnologias de
comunicacéo e informag&o em diversas atividades na sociedade e nas unidades de
informacéo, em especial as bibliotecas quando afirma que se vive numa época de
“transicdo equivalente aquela que o mundo assistiu quando da passagem do script
para o impresso”. Tal transformacdo torna-se particularmente pungente para as
bibliotecas, uma vez que cria novas necessidades e altera velhos paradigmas.

Bauens (2003), partindo de percepcdo semelhante, analisou o papel das
tecnologias de informacdo e comunicacdo nas unidades de informacg&o no inicio da
década de 1990, distinguindo caracteristicas de um periodo de transicdo e
estimando que a informacao tornar-se-ia cada vez menos ligada ao objeto fisico que
a continha com a criacao de produtos de informacéo digitais implicando num maior
alcance da unidade de informacdo além das instalagGes fisicas. Levacov (1997, p.
262) complementa assinalando que, na primeira década do ano 2000, o conceito de
lugar tornara-se secundario tanto para o profissional da informacdo quanto para o
usuario, enquanto ocorria a instantaneidade no acesso a informacdo nos produtos
disponiveis na Web.

Para as organizacdes, de modo geral, surgem desafios quanto as formas de
utilizar e ocupar o novo meio configurado pela Web. Do mesmo modo, para as
bibliotecas tal situacdo da origem a um conjunto de questdes que migraram para
este novo ambiente. Segundo Torres (2002, p. 83), a Web é o espaco digital da
informatica e das comunicacfes via computador, que possibilita distintas formas de
interacdo entre individuos e organizacbes bem como a oferta de produtos de
informacé&o nos sites. A esse respeito, Levacov (1999, p. 262) observa que nos sites
na Web ha simbolos que mediam a interacdo sensorial, cognitiva e comunicacional,
entre a unidade de informacdo e o usuario. Naturalmente, num contexto pleno de
recursos tecnoldgicos, o estudo e o conhecimento de aspectos desta realidade
abrangem os produtos de informacdo nos sites na Web, destacando-se as
bibliotecas digitais.

A Web possibilita que as organizagcdes desempenhem suas funcgdes,
refletindo na forma de atuac&o e nos resultados que alcancam na sociedade, quer
seja oferecendo produtos dos mais variados tipos ou, prestando servigos publicos e

! Tecnologia da Informag&o (TI) inclui hardware, software e a disseminacéo de dados, informag&o e conhecimento, sendo mais
abrangente que processamento de dados, sistema de informacdo, engenharia de software, informatica ou conjunto de
hardware e software, envolvendo aspectos humanos, técnicos administrativos, organizacionais e informagées (Laurindo, 2002,
p. 19). Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (TIC): sistema de cinco recursos: pessoas, hardware, software, dados e
redes. Recursos humanos incluem usuario e pessoal da organizacdo; hardware abrange maquinas e midia; software inclui
programas e procedimentos; dados formam bancos de dados e bases de conhecimento; e, recursos de rede incluem midia e
redes de comunicagBes. Os dados sdo transformados por atividades de processamento de informagdo em produtos de
informag&o para o usuério. O processamento de informagdo consiste em atividades de entrada, processamento, saida,
armazenamento e controle. (Oliveira, 2003, p. 177)



comerciais. Naturalmente, se ocorrem mudancas no planejamento e criacdo de
produtos nos sites de organizacfes publicas e privadas, isto também se verifica na
avaliacdo destes produtos de informagdo na Web. Torna-se evidente que a
avaliacdo de produtos na Web é um processo indispensavel na oferta destes
produtos tendo como base de acdo a orientacdo para as necessidades de
informacdo do usuario, além de levar em conta o contexto da situacdo que
desencadeou a necessidade, o comportamento de busca e o uso da informacéo.
Segundo Rados [et al] (1999) a qualidade dos produtos depende diretamente do
conhecimento prévio da necessidade de informacdo do usuario, além de estar
relacionada ao compromisso continuo da organizacdo de incrementar a qualidade
daquilo que fornece. Este autor considera que “0 aumento da qualidade passa pela
identificacdo correta e precisa dos desejos e anseios dos clientes/usuarios dos
servigcos/produtos”.

Logo, para as bibliotecas compreender quando e porque o usuério precisa da
informacdo permite perceber e identificar situacbes prementes de acesso a
informacgéo especializada, a relevancia e precisdo desta e, seu uso, principalmente
guando se trata de acbes dentro do poder judiciario cujo fim estad voltado para
contemplar direitos individuais e coletivos, como 0 acesso a justica na sociedade.
Por isso, no processo de busca a informacéo juridica®, constituido pela situacéo
especifica de necessidade ou lacuna surgida em funcdo de nédo ter posse desta
informacéo e, na finalidade de aplicacdo ou uso, encontra-se o que Rados (1999)
identifica como valor de uso da informacdo relacionada a propriedades ou
qualidades dos produtos de informacdo que possibilitam ao usuario o desempenho
do trabalho ou a tomada de decisao.

Certamente, tais questfes implicam no cuidado de avaliar os produtos de
informacéo disponiveis na Web sob o ponto de vista do receptor ou usuario, com
vistas a aferir a adequacdo dos mesmos a situacbes de busca, lacunas de
conhecimento e usos especificos de informacdo modelando-os ou ajustando-os,
conforme desejavel. Ademais, na Web é imprescindivel trabalhar funcionalidade dos
produtos de informacdo devendo ser observados aspectos relativos ao acesso,
conteudo e tecnologias, para fazer do ambiente Web um espaco que possa,
efetivamente, suprir satisfatoriamente a necessidade de informacdo. Nessa
perspectiva, € importante estudar aspectos envolvidos na avaliacdo de produtos
fornecidos na Web pelas unidades de informacdo. Por tratar-se de um estudo
interdisciplinar, foi necesséario buscar em outras disciplinas como informatica,
administracdo além de ciéncia da informacédo, contribuicdes tedricas e praticas
referentes a natureza digital dos produtos de informacdo, métodos de avaliacdo de
produtos bem como, necessidade e uso de informagcdo pelos usuarios,
respectivamente.

A avaliacdo de produtos de informacdo disponiveis na Web pode ser
realizada conforme oOticas distintas envolvendo usabilidade, conteudo, seguranca da
informacéo, qualidade da informacgéo, software, design grafico e outros aspectos,
com aplicacdo de metodologias de abordagens qualitativas ou quantitativas. Dentre
as questdes relativas a este tema, investigar, especificamente, como produtos de
informacao disponiveis na Web suprem as necessidades de informacéo juridica para
fundamentacdo da atividade judicante no contexto do poder judiciario nacional,

2 Informacéo juridica: de modo geral, constituida por doutrina, legislacdo e jurisprudéncia.



consiste no fendmeno da realidade a ser estudado com esta pesquisa. Constata-se
gue ha varios métodos de avaliacdo de produtos de informacéo no contexto da Web,
dispersos em varias areas do conhecimento registrado. Tornou-se, entdo necessario
pesquisar metodologias de avaliagdo aplicadas em organizagdes que ndo visam ao
lucro, relacionando o uso de tecnologias de informacdo e comunicagcdo na oferta de
produtos de informacéo na Web, com a 6tica do usuéario.

2. JUSTIFICATIVA E PROBLEMA

Na ultima década do século XX a globalizagdo levou a necessidade de se
considerar padrées mundiais de qualidade em produtos, mormente aqueles
oferecidos na Web, implicando para as unidades de informacdo no aumento da
producdo e disseminacdo do conhecimento. De fato, ter acesso a informacao
passou a ser parte indissociavel da educacao, trabalho e lazer para individuo e
instituicbes. Acrescente-se, ainda, que como consumidor do conhecimento, o
individuo, ao ter acesso a informacgéo, muda sua condi¢cdo de agente passivo para
agente ativo do conhecimento. Isto culminou com a relevancia cada vez maior da
informacgé&o na sociedade, permitindo ver que tanto a qualidade da informacdo como
a producéao e disseminacéo do conhecimento, sao fatores ligados a disponibilidade e
acesso a informacdo no tempo preciso, por meio de produtos de informagédo, como o
site.

Por isto, Faqueti e Ohira (1999, p. 49) assinalam que: “(...) as bibliotecas séo
atingidas pelas modificagdes tecnologicas de forma inquestionavel”, reforcando a
ideia de que o0 acesso a estante e aos livros deve ser ampliado pelo acesso a
produtos de informacdo de qualquer lugar. Sem duvida, o fenbmeno da criacdo e
atualizacdo de produtos de informacdo na Web em organiza¢des privadas e publicas
levou bibliotecas a constatar que estar presente na Web é desejavel e até certo
ponto, obrigatorio, e que, o usuério explora os produtos de informacdo na Web com
a expectativa de encontrar respostas para suas necessidades de informacdo. Em
consequéncia, individuos e organizacdes valorizam aspectos do planejamento,
desenvolvimento e avaliacdo dos produtos de informacdo neste meio digital,
considerando a relevancia do conteudo da informacao e, sobretudo, o modo de
apresenta-lo na Web para o usuario.

De modo geral, a Web possibilita maior visibilidade as organizacées devido
aos recursos de comunicacdo interativa e multimidia existentes para oferecer
produtos. A cultura peculiar da Web torna importante repensar como se comunicar,
interagir e fornecer produtos de informacdo bem como, avaliar junto ao usuario
aspectos da funcionalidade de cada produto fornecido. Sabe-se que as
organizacdes privadas consideram como vantagens da Web a disponibilidade de
produtos durante 24 horas do dia, além da economia de tempo e deslocamento.
Evidentemente, nas bibliotecas a integragdo de recursos tecnolégicos e humanos
possibilita agilidade e eficacia no ciclo da informacgéo, constituido pela geracao,
coleta, armazenamento, disseminacao e uso. Outra questdo a considerar é o fato do
espaco digital da Web esté incorporado as atividades das unidades de informacéo
que dispdem de recursos tecnologicos, consistindo na esséncia de bibliotecas
digitais. Em resumo, a Web passou a ser a via mais transitavel para individuos e
organizacdes que procuram informacdes e dispdem de acesso a Internet.



Por conseguinte, o intuito de avaliar o uso de produto de informacéo juridica
fornecido na Web pela Biblioteca Ministro Oscar Saraiva do Superior Tribunal de
Justica, STJ, e compreender o comportamento do usuario da Biblioteca, na busca a
informacdo juridica para o desempenho das atividades judicantes deste tribunal,
mostrou-se um desafio instigante. Neste ponto, cabe mencionar que a necessidade
de manter e aprimorar o funcionamento de organiza¢cbes publicas leva ao uso de
metodologias de avaliacdo dos produtos fornecidos, de acordo com objetivos, metas,
atividades ou processos, seja has instalagdes fisicas, como no ambiente digital. Tais
metodologias estdo incluidas no processo de gestdo das organizacbes e sua
aplicacado certamente contribui na comprovagcdo de uso e ndo uso de produtos,
aplicando-se abordagens qualitativas ou quantitativas.

Considerando os novos paradigmas de acesso a informacdo na Web,
predominantes no modo de trabalho das organizacdes, a Biblioteca do STJ
preocupa-se em direcionar seus produtos de informacédo as reais necessidades dos
usuarios. Isto porque a missao do STJ se constitui em: “Processar e julgar as
matérias de sua competéncia originaria e recursal, assegurando a uniformidade na
interpretacdo das normas infraconstitucionais e oferecendo ao jurisdicionado uma
prestagdo acessivel, rapida e efetiva”. Isto porque:

A miss&o é uma declaracdo concisa da razdo de ser da organizacdo. E o
propdsito basico para o qual sdo direcionadas as atividades e os valores
que orientam os servidores. Diferentemente das empresas privadas, que
definem a sua missdo conforme o interesse de se posicionar em destaque
no mercado, os 6rgdos do Poder Judiciario possuem misséo estabelecida
na Constituicho Federal. (Regimento Interno do STJ - Cidadania em
movimento. Curso a distancia, 2013).

Como 6rgdo do poder judiciario, o STJ, para desenvolver a sua missao na
sociedade, estrutura-se em 6rgaos julgadores e demais unidades internas, dentre as
quais a Biblioteca, tendo como ideal concretizar a cidadania no ambito de sua
competéncia constitucional. A “ideia de cidadania permeia toda a atividade do
Superior Tribunal de Justica. O STJ tem se aproximado da sociedade ao decidir
questdes do cotidiano do povo brasileiro”. Isto porque “‘quando o STJ firma um
entendimento em decisao final, essa decisao interferira na vida de grande parcela da
sociedade brasileira”. Este pensamento se reflete na imagem do STJ disseminada
na sociedade, como “Tribunal da Cidadania”. Conforme esclarecido pelo ministro
Costa Leite, “as grandes causas que interessam a cidadania se resolvem no ambito
do Superior Tribunal de Justica”. (Regimento Interno do STJ - Cidadania em
movimento. Curso a distancia, 2013).

Estas responsabilidades conferem ao STJ a condicdo de 6rgdo Unico na
esfera judiciaria para promocdo das demandas da sociedade, nos casos concretos
de sua jurisdicdo. Esta acédo, calcada em sua missédo, visdo e valores, fica, assim,
evidenciada:

Cabe concluir que a missdo do STJ permite ao Tribunal acompanhar os
diversos fatores que, intervém em seu funcionamento, como novos
modelos, ambientes e variaveis internas e externas que repercutem em sua
forma de ser e atuar na sociedade. No que concerne a visdao, o STJ
pretende ser reconhecido pela sociedade como modelo na garantia de uma

justica acessivel, rapida e efetiva. (Regimento Interno do STJ -
Cidadania em movimento. Curso a distancia, 2013).

Naturalmente, a Biblioteca do STJ em consonancia com a missao, Visdo e
valores do Tribunal, fornece servicos e produtos de informacado juridica com a
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missdo de “oferecer informacdo em doutrina e legislacdo necessarias a atividade
judicante e administrativa do Tribunal”. Com este fim, também se preocupa, no
desempenhar de suas atividades, em contribuir para a atuacdo desta Corte de
justica para que a visédo do Tribunal se concretize na sociedade. Isto requer trabalhar
continuamente com requisitos, por exemplo, como rapidez e efetividade conforme
missdo do Tribunal, que corresponde, por um lado, a presteza na entrega dos
servicos e brevidade no tramite processual, e por outro lado, no atendimento real as
demandas da sociedade e satisfagdo dos jurisdiscionados, respectivamente.
Naturalmente, a responsabilidade de promover o acesso a informacao juridica esta
associada a necessidade continua de avaliar os produtos de informacéo fornecidos
aos usuarios operadores do direito com os mesmos valores do Tribunal, ou seja,
preocupando-se em adequa-los as reais necessidades de informagdo dos usuérios,
com rapidez, efetividade e presteza.

Neste ponto, cabe mencionar que investido de preocupagao similar no
contexto cientifico e tecnoldgico o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia, IBICT, como unidade de pesquisa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (MCTI) cuja missao institucional constante no seu site, visa ao
“‘desenvolvimento de recursos e a infraestrutura de informacdo em ciéncia e
tecnologia para producdo, socializacdo e integracdo do conhecimento cientifico e
tecnolodgico”, idealizou e desenvolveu uma metodologia inédita para avaliagdo dos
préprios produtos, publicada em 2011. Segundo Suaiden (2011, p.11) o IBICT “esta
disponibilizando para as instituicbes interessadas uma metodologia inovadora para
avaliar produtos de informacao”. A Metodologia do IBICT, construida com integracéo
de analises qualitativas e quantitativas, visa, nas palavras de Suaiden (2011, p. 12):

(...) obter uma visdo contextualizada das préaticas informacionais dos
usudrios e enriquecer as condi¢fes de uso dos produtos oferecidos, além
de conhecer o grau de satisfacdo dos usuarios e a extensdo do acesso e

uso dos produtos avaliados, bem como obter informag¢fes sobre a facilidade
com que os usuarios se relacionam com as interfaces desses produtos.

Diante do exposto e da importancia da avaliacdo dos produtos de informacgao
juridica bem como do papel que cabe as unidades de informac¢do no planejamento
dos produtos segundo as reais necessidades de informacdo do usuario, decidiu-se
estudar como a Biblioteca do STJ, realiza a oferta de produto de informacdo na
Web. Considerou-se o interesse que o tema escolhido desperta, na area de Ciéncia
da Informacdo, ao contribuir para a compreenséo das caracteristicas da avaliacéo
de produtos de informagdo no meio digital, com foco no usuario. A escolha da
Biblioteca Ministro Oscar Saraiva do Superior Tribunal de Justica deveu-se a
experiéncia que reune, ha mais de seis décadas, como unidade de informacao
integrante da instancia superior da justica comum do poder judiciario do pais,
ocupando uma posi¢cdo consolidada no cenario nacional da informacéo juridica.
Trata-se de uma unidade de informacdo, cujo posicionamento esta essencial e
estrategicamente voltado para o acesso a informacdo juridica em nivel nacional e
internacional. Neste sentido é uma biblioteca singular, ndo existindo outra unidade
de informacéo idéntica no pais. Por conseguinte, o conhecimento obtido com esta
investigagdo pode contribuir com informagdes sobre experiéncias de uma instituicao
importante no contexto nacional de acesso a informagdo a serem aplicadas em
outras bibliotecas.

Dessa forma, pesquisar aspectos envolvidos com o conteudo, interacdo
homem maquina e comportamento de busca e uso da informacéo juridica na Web,



visando conhecer o grau de satisfacdo, as condicbes de uso do produto e o
atendimento das reais necessidades de informag¢do do usuario no ambiente Web,
aplicando a Metodologia do IBICT para avaliacdo de produtos de informacao, podera
contribuir no estudo sobre o tema nas unidades de informacdo. Por ser uma area de
estudo com impacto decisivo no desempenho final da unidade de informacgéo e, por
se tratar da aplicacdo de uma metodologia especificamente desenvolvida na Ciéncia
da informacédo, constatou-se a importancia de estudar préaticas informacionais no
contexto da informacéo juridica, indagando-se:

Como a oferta de produto de informacéo da Biblioteca do STJ, disponivel na

Web, concorre para subsidiar a atividade judicante, de acordo com a

necessidade especifica de informacéo juridica das Secdes julgadoras do

Superior Tribunal de Justica, na fundamentacdo doutrinaria e legislativa dos
processos judiciais?

3. FUNDAMENTACAO TEORICA E CONCEITUAL

Na revisdo de literatura procurou-se investigar sobre avaliacdo de produto de
informacéo disponivel na Web com enfoque no usuario, fornecidos por unidades de
informac&o como a biblioteca, verificando conceitos e posicionamentos dos autores
gue trataram de cada aspecto deste tema. Para tanto, buscou-se analisar diferentes
enfoques sobre metodologias e resultados alcancados e, destacar autores de outras
areas do conhecimento que abordaram o tema no contexto da unidade de
informacédo, visando encontrar na literatura sobre avaliacdo de produtos, mormente
nas metodologias qualitativas e quantitativas, os principios e procedimentos para
avaliar produtos digitais das unidades de informacdo. Foi realizado procedimento
similar com os autores da area do Direito no que se refere a funcdo do poder
judiciario na sociedade e a importancia do acesso a informacao juridica na atividade
judicante no ambito dos tribunais, visando a compreensao do cenario e campo de
atuacao do qual faz parte a biblioteca juridica.

Para tanto, explorou-se caracteristicas da Biblioteconomia juridica, area
interdisciplinar e especializada da Ciéncia da Informacdo e, que se ocupa dos
fenbmenos referentes a oferta, acesso e uso de produtos de informacéo juridica
para a comunidade juridica, o cidaddo e a sociedade. Isto porque a realizacdo de
uma pesquisa cientifica pressupde um marco filoséfico claramente delimitado para
proporcionar a mesma, base e unidade. Contudo, a Ciéncia da Informacdo é
considerada como uma &rea de origem interdisciplinar, que conforme lembra Cintra
(1996, p. 38), € funcao da articulacdo do conhecimento de diferentes disciplinas na
composicdo de sua especificidade. De acordo com Oliveira (2002, p. 15), o termo
interdisciplinaridade é polissémico, levando a distintas significacdes. Fazenda (1979,
p. 45) considera a interdisciplinaridade como a busca de uma grande teoria,
reunificando o saber, ou seja, a fragmentacdo do conhecimento € um problema a ser
superado com a interdisciplinaridade. Porém, Japiassu (1976, p. 74) a caracteriza
segundo a intensidade das trocas entre os especialistas e pelo grau de integracao
das disciplinas no interior de um projeto especifico de pesquisa.

Assim, na Ciéncia da Informacdo encontram-se recortes de outras areas do
conhecimento, fato evidenciado por Saracevic (1970, p. 252), que conceitua a
Ciéncia da Informagao como: “(...) um ramo de pesquisa que toma sua substancia,
seus métodos e suas técnicas de diversas disciplinas para chegar a compreenséo
das propriedades, comportamento e circulagao da informacao”. Boyce (1985, p. 155)



complementa, observando que o desenvolvimento da Ciéncia da Informacao
depende da sintese de inputs provenientes de outras ciéncias. Nesse sentido, a
interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacdo pode ser compreendida no
pensamento de Gusméo (2010), ao prefaciar o livro de Japiassu (1976): “A exigéncia
interdisciplinar impde a cada especialista que transcenda sua propria especialidade,
tomando consciéncia de seus proprios limites, para acolher as contribuicbes das
outras disciplinas”.

Portanto, conforme a natureza interdisciplinar desta pesquisa buscou-se na
Informatica, Administracdo, Ciéncia da Informacdo e Direito, aportes teoricos e
praticos que possibilitassem a andlise de aspectos relativos a criagdo e avaliacao de
produtos de informacéo juridica fornecidos pela unidade de informacao na Web. Por
outro lado sabe-se que o produto de informacédo disponivel na Web pode ser
estudado a partir de diversos aspectos, envolvendo usabilidade, conteudo,
seguranca da informacdo, quantidade e qualidade da informacéo, software ou,
estrutura de informacdo disponivel. E, dentre tais questdes relativas ao tema,
investigar por um lado, as necessidades de informacdo do usuario no planejamento
e criacdo dos produtos de informacdo na Web, e por outro, avaliar também com foco
no usuario estes produtos de informagdo com uma metodologia interdisciplinar e
inovadora, consiste no fendbmeno da realidade a ser fundamentado na revisdo de
literatura.

Cabe destacar que a informacéo juridica tem sido alvo de pesquisas de pos-
graduacdo e publicacdo de artigos cientificos, destacando-se os estudos pioneiros
das bibliotecarias Cecilia Andreotti Atienza® e Doris Queiroz de Carvalho sobre
caracteristicas deste tipo de informacdo e necessidades informacionais da
comunidade juridica®. No trabalho com a informacéo juridica, Loureiro (2005, p. 2)
revela que “a compreensao do sistema juridico nacional, construido sobre os pilares
do Estado Democréatico de Direito, € condicdo sem a qual o bibliotecario nao
consegue dimensionar o alcance dos institutos juridicos”.

Como os varios aspectos do tema encontram-se dispersos na literatura,
realizou-se buscas em fontes bibliograficas impressas e digitais. Foram usadas
bases de dados como: Web of Science (WoS) do Institute for Scientific Information
(Webofscience.fapesp.br);  Scielo  (http://www.scielo.br), revistas cientificas
eletrbnicas de Ciéncia da Informacdo e, o Law Library Journal da American
Association of Law Libraries. Outras fontes de informacao pesquisadas foi a Rede de
Bibliotecas RVBI, gerenciada pelo Senado Federal, composta por 12 bibliotecas dos
trés poderes; a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes do IBICT
(http://www.ibict.br); e, o Portal da Capes, além de mecanismos de busca como
Google Académico, bem como textos eletrbnicos publicados em anais de
congressos de informacédo juridica. A este respeito, € importante acrescentar que
existem trabalhos sobre informacéo juridica, realizados e ndo publicados, conforme
relata Passos (2004, p. 191) ao realizar um levantamento sobre a producéo
bibliografica do bibliotecéario juridico, encontrando dificuldade no acesso a textos,
devido principalmente a nédo publicacéo dos anais dos eventos pelos patrocinadores.

3 Cujo nome foi posteriormente modificado para Cecilia Andreotti Atienza Alonso.

* Conforme Passos (2004, p. 8), a primeira escreveu, em 1979, o classico ‘Documentacgao juridica: introdugdo a andlise e
indexagdo de textos legais’, obra de referéncia para bibliotecarios juridicos. A segunda, em 1948, publicou a Classificacdo
Decimal de Direito (Cddir), expandindo a classe 340 da Classificagao Decimal de Dewey. Em 2002, com a Subchefia para
Assuntos Juridicos da Casa Civil da Presidéncia da Republica, trabalhou na atualizagdo desta Classificagéo.
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Ademais, foram consultados textos que fundamentaram a Metodologia do
IBICT para Avaliagdo de Produtos de Informacgdo, com funcionéarios do IBICT que
participaram do desenvolvimento desta metodologia. Por outro lado, explorou-se,
ainda, a literatura sobre as trés componentes da Metodologia do IBICT relativas a
abordagem Sense-Making com a técnica do Micro moment time line interview, os
incidentes criticos de John Flanagan e as Heurisitcas de Jakob Nielsen.

A revisao de literatura esta estruturada em dois eixos tematicos principais: o
primeiro trata da Ciéncia da Informacé&o e Direito, incluindo aspectos sociais e
juridicos do acesso a produtos de informacédo juridica. Explora caracteristicas do
Direito como campo de geracdo da informacgdo juridica. Aborda o Direito na
sociedade da informacéo - alicer¢cada nas tecnologias de informacéo e comunicacéo
- bem como a importancia do acesso a informacdo pela comunidade juridica, no
intuito de compreender o papel das bibliotecas do poder judiciario na oferta, busca e
uso de produtos de informacao juridica para o desempenho da atividade judicante. A
segunda parte trata de produtos de informacédo na Web, considerando que o meio
digital modifica e repercute na forma da unidade de informagdo ofertar produtos.
Trata de abordagens sobre o processo de avaliacdo dos produtos de informacéo de
acordo com demandas e necessidades de informacgéo do usuario. Para tanto, expde
caracteristicas, fundamentos e aplicacdo das abordagens qualitativas e quantitativas
de avaliacdo de produtos de informacao, que integram a Metodologia do IBICT.

Cumpre ressaltar que a temética da tese esta inserida no grupo de pesquisa
Informacdo e Sociedade, na linha de pesquisa Comunicacdo e Mediacdo da
Informacao.

PARTE |
1. O DIREITO: AREA DA INFORMACAO JURIDICA

O termo Direito se origina da juncéo do latim: dis (muito, intenso) com rectum
(reto, justo) significando “muito reto” ou “muito justo”. Referindo-se ao termo
directum, derivado desta juncdo, Nascimento (1998) apud Nascimento e Guimaraes
(2004, p. 47) esclarece que provém do latim popular ou baixo-latim. Enquanto que
no latim classico, estes autores explicam que:

Direito qualifica-se por ius ou jus, originado do sanscrito ios ou yos relativos
a ius, que, por sua vez, forma os vocabulos iussum que significa ordem,
comando e iustum significando justica. Com isso, € possivel relacionar o
termo direito com o termo juridico, visto que derivado do latim juridicus, de
jus (direito) e dicere (dizer), compreende-se o termo juridico com a mesma
acepcao de direito por estar ambos exprimindo o mesmo sentido, ou seja,
de justo, de legal dentro das circunstancias judiciarias. (SILVA, 1993 apud
Nascimento e Guimaraes (2004, p. 48)

A nocao deste conceito € bem exemplificada no estudo terminolégico feito por
Ferini (2006, p. 15) que extrai do Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa (2001)
dois conceitos do termo juridico: a) relativo ao direito; b) em conformidade com os
principios do direito; que se faz por via da justica; licito, legal. Com base nos dois
conceitos, Ferini (2006, p. 15) infere que:
Podemos identificar, analisando e comparando os verbetes acima, duas
acepcdes do termo juridico: 1) relativo ao judiciario (ou seja, & justica como
instituicdo); 2) relativo ao Direito como um todo, sobretudo na esfera legal
(no sentido da lei), do legitimo, licito.



Neste ponto, cabe ressaltar que no desenvolvimento da tese, foram adotadas
ambas as concepcdes do termo juridico, seja pela necessidade de trabalhar
conceitos e caracteristicas dos produtos de informacéo das bibliotecas juridicas e,
conforme a segunda acepcéo, para identificar a natureza da informacéo juridica que
estd em conformidade com Direito positivo ou objetivo.

Doutrinariamente, o Direito integra a vida social e tem como fungcao regular
condutas relativas a interesses fundamentais do homem como vida, familia,
propriedade, integridade fisica e outros. Uma vez que a efetivagdo plena dos
interesses se manifesta em sociedade, ou seja, depende da presenca, colaboracao
e participacdo coletiva, isto implica que quanto maior é a relacdo entre individuos
mais imprescindivel se faz a presenca do Direito. De forma concisa, “o Direito existe
para realizar a justica, que € o seu fundamento. E, desta ultima, o fundamento é a
pessoa humana.” (GYRAO, 2007, p. 126)

Depreende-se, entdo que o Direito a partir do mundo real, ou mundo do ser,
projeta um comportamento ideal como meta instituida a ser mantida, conforme
pensamento de Friede (2009, p. 276) ilustrado na Figura 1:

. DIREITO R
""‘ \—/ R

A ‘A
Mundo Real I W Mundo Ideal I
Instrumento (normativo)

de orientacdo de conduta humana
em sociedade

W

Realidade factual
(mundo do ser)

Produto de idealizacéo politica
(meta do dever-ser)

W

Mecanismo de transformacao do
mundo real no mundo ideal
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Objeto de constante e Resultado de um quadro de ideias e

permanente valoragéo pelo
Direito como mecanismo de
modificacdo de comportamento

valores, de fei¢do politico-ideoldgica,
forjado por uma dada sociedade e
mutavel no tempo (e espago)

Fig. 1 — Direito como ciéncia de projecao de comportamento. (Adaptado de Friede - 2009, p.
276)

Gongalves (2012, p. 35) assinala que: “Nao ha um consenso sobre o conceito
do direito. A esse respeito divergem juristas, filosofos e socidlogos, desde tempos
remotos”, acrescentando que:

A palavra “direito” é usada, na acepcdo comum, para designar o conjunto
de regras com que se disciplina a vida em sociedade, regras essas que
se caracterizam: a) pelo carater genérico, concernente a indistinta aplicacédo
a todos os individuos, e b) juridico, que as diferencia das demais regras de
comportamento social e lhes confere eficacia garantida pelo Estado. (grifos
do autor)

Em linhas gerais, Coelho (2005, p. 222) assinala que o Direito se apresenta
em duas instancias na tutela do relacionamento humano na sociedade:

As relacgdes entre as pessoas, na vida formal, séo regidas pelo Direito de 1°
grau, chamado Direito substantivo, porque constitui a substancia basica da
disciplina do relacionamento humano. E de 1° grau, porque existe antes de
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qualquer outro (...). Todavia, nem sempre as pessoas cumprem as
obrigagcbes que assumem com as outras (..) interpretam de modo idéntico
normas juridicas (...) [ou, se] entendem para resolver suas divergéncias
guanto as normas de direito do 1° grau. Surge, entao, a necessidade de se
recorrer ao Estado, exigindo-lhe sua prestacédo jurisdicional, que se realiza
por meio da aplicacdo das normas de Direito de 2° grau, o chamado direito
adjetivo.

Contudo, na literatura da area juridica hd unanimidade de que o Direito tem
como finalidade a coexisténcia pacifica dos homens. Para Gyréo (2007, p. 95) isto:

(...) resulta do respeito a pluralidade, as diferencas de cada pessoa,
compondo grupos distintos, em um espaco publico, [onde] se prestigia a
liberdade e a igualdade das pessoas que sdo diferentes em suas origens,
mas o ordenamento juridico deve lhes assegurar a cidadania.

Historicamente, a criacdo do Direito € abordada por Ripert (1966, p. 78) hum
texto publicado em 1955°:

Nem a transformacdo da economia pelas descobertas da ciéncia, nem a
mudanca de costumes a cada nova geracado impdem inelutavelmente o
nascimento de um Direito novo. Direito é criado pela vontade do homem.
Para prevenir ou regular os conflitos que nascem em sociedade, varias
solugBes sdo sempre possiveis e € necessario escolher. A diversidade das
legislagbes em paises de idéntica civiliza¢do basta a provar que as regras
de Direito constituem obra desejada pelo legislador num determinado
espirito peculiar.

Com isto Ripert (1966) quer dizer que a regra juridica ndo € imposta pelos
fatos, e sim que a vontade humana a determina, devendo os governantes formular
regras que sejam desejadas. Tal fato é constatado no papel que os movimentos
sociais em prol de defesa de direitos e protecdo de minorias, das relagbes de
consumo ou de classes sociais, por exemplo, desempenham na evolucdo e
refinamento do Direito. Porém, ressalta que “esta vontade ndo é puramente
arbitraria”, ficando, em dultima andlise, determinada pela aceitacdo da sociedade,
como milhdes de vontades individuais que se coadunam ou se opdem. (RIPERT,
1966, p. 78). Dai porque, no processo de geracao e transformacao do Direito, Ripert
(1966, p. 79) considera que: “Toda regra nova, modificando algo na norma
estabelecida, aproveita a uns e prejudica a outros. E necesséario tentar uma
conciliagao de interesses opostos tendo em vista uma aceitagao geral”.

No Quadro 01, Gongalves (2012, p. 35) resume 0s quatro pilares basicos das
normas de conduta que regem a vida em sociedade:

QUADRO 1 - Conjunto de regras que disciplina a vida em sociedade

Lei Costume Jurisprudéncia Principios gerais de
direito

Fonte: Adaptado de Gongalves (2012, p. 35)

> Texto extraido de Les forces créatrices du droit, p. 71-92. Librarie Générale de droit e de jurisprudence, Paris, 1955 e
publicado na coletanea O Direito e a vida social : leituras béasicas de sociologia juridica A. L. Machado Neto, Zahidé Machado
Neto, [org]. Sdo Paulo : Ed. Nacional, Ed. da Unesp, 1966. 209 p. p. 78-86. Biblioteca Universitaria. Série 2. Ciéncias Sociais,
n. 18. Direcéo, Florestan Fernandes.
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Portanto, o relacionamento entre legislador, justica e sociedade adquire a
conotacédo de luta pela resolucdo do conflito e pela prote¢éo dos direitos desejados,
ensejando a realizacdo do Direito, num processo de disputa tanto subjetivo como
coletivo, como visto nas palavras de Ripert (1966).

Os verdadeiros motivos da regra, os interesses que satisfaz, as paixées que
inspira, a resisténcia que suscitou, a luta que foi preciso sustentar, tudo isto
€ cuidadosamente ocultado sob alguns paragrafos que lhe elogiam a justica
e a utilidade. Na realidade, a regra juridica ndo foi editada sendo porque
uma forca social Ihe exigiu a existéncia como forca vitoriosa, em face das
gue a tal se opunham, ou tirando proveito de sua indiferenca. (RIPERT,
1966, p. 81).

A instancia responsavel pela criacdo e edicdo das leis € o poder legislativo,
ndo podendo interpretar e aplica-las, ao passo que a interpretacdo das leis é
atribuicdo do poder judiciario, que s6 pode fazé-lo com base na norma legitimamente
produzida pelo legislador:

(...) vale consignar que ndo € so o julgador que aplica e interpreta a norma
juridica. Muito pelo contrario, todos os operadores do Direito e até mesmo
os cidaddos sdo potenciais aplicadores e intérpretes [0s primeiros de forma
técnica, e os Ultimos de modo leigo], sendo certo que, no eventual conflito,
no entanto, a Ultima palavra serd sempre do Judiciario (RIPERT, 1966, p.
81).

De modo especifico, a sociedade enquanto forca condutora na modificacéo
do Direito € igualmente expressa por Reale (2006, p.2) ao referir-se a licdo retirada
de um antigo brocardo juridico, ubi societas, ibi jus, isto €, “onde esta a sociedade
esta o Direito”, revela que a reciproca também é verdadeira, ou seja, “ndo se pode
conceber qualquer atividade social desprovida de forma e garantia juridica que nao
se refira a sociedade”. Assim, esse autor conclui que “o Direito € um fato ou
fendmeno social” que so existe em sociedade, fazendo parte da realidade juridica.

Por outro lado, na andlise da génese do Direito, Nardi-Greco® (1966, p. 97)
indaga: “quais as causas gerais dos fendmenos juridicos?”, ou, “quais os fatos
necessarios e suficientes ao surgir e permanecer o Direito em todo tempo e lugar no
qual existiu e existe?”. Ele argumenta que o Direito ndo é decorréncia somente de
reacoes coletivas psicossociais, mas depende das faculdades mentais humanas que
convertem tais reagdes em “reagdes juridicas.” (NARDI-GRECO, 1966, p. 97). Como
fatores historicamente fundantes do Direito este autor aponta o aumento
demografico dos grupos sociais associado a atividades sociais constantes que
‘requerem tutela eficaz” em detrimento de somente reacdes coletivas. Entdo, para
Nardi-Greco (1966, p. 97), é evidente que a “produgdo humana” de bens e servigos
€ “causa condicional sine qua non de todo fato social humano”, originando-se o
Direito quando se tornou necessario a “cooperacgao para aumentar a subsisténcia e
satisfacdo da populagao crescente”.

Nesta linha de raciocinio, Nardi-Greco (1966, p. 97) justifica que as reacodes
coletivas preliminares tornam-se “fatos juridicos verdadeiros” quando “ha
necessidade de garantir o exercicio de certas atividades coletivas e 0 gozo de certos

6 Texto extraido de Sociologia juridica (contributo) p. 441-446, Fratelli Bocca Editori, Turim, 1907 e publicado na coletanea O
Direito e a vida social : leituras béasicas de sociologia juridica A. L. Machado Neto, Zahidé Machado Neto, [org]. Sdo Paulo :
Ed. Nacional, Ed. da Unesp, 1966. 209 p. p. 11-15. Biblioteca Universitaria. Série 2. Ciéncias Sociais, n. 18. Diregdo, Florestan
Fernandes.
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bens coletivos” e, quando as condigdes sociais até entdo atuantes sao insuficientes
para assegurar isto. Este autor justifica que como a producdo foi a “primeira
atividade social na linha do tempo”, atrelada a ela foi preciso garantir que o
desenvolvimento econdémico ndo sofresse impedimento pela acdo de individuos ou
grupos. Isto se tornou possivel mediante normas estatuidas, afim de que a
“representacdo mental da sangéo agisse sobre a psique dos membros da sociedade
como inibidor da conduta individual, impedindo o ato danoso” (NARDI-GRECO,
1966, p. 98). Assim, ele confirma que os “primeiros tragos de normas juridicas,
encontrados nas sociedades humanas mais simples, tém em vista a garantia da
producdo.” (NARDI-GRECO, 1966, p. 98).

Nardi-Greco (1966, p. 100) ilustra as causas originarias do Direito, da
seguinte forma: a) causas condicionais: producdo; b) causas eficientes: atividades
psiquicas individuais determinantes dos sentimentos de 6dio, vinganca, revanche,
etc; temor; atividades psicossociais referentes as reacdes coletivas; faculdades
intelectuais como linguagem e reflexdo sobre os efeitos das reacdes coletivas; c)
causas teleoldgicas: economia e, familia. Deste conjunto, Nardi-Greco (1966, p. 100)
identifica as causas producdo; atividades psiquicas individuais determinantes dos
sentimentos; atividades psicossociais referentes as reagfes coletivas; e, economia
como:

(...) essenciais porque sem elas ndo ha qualquer fato juridico; suficientes,
porque sem que intervenha qualquer outro fato social humano elas podem
determinar a formacdo de fatos juridicos bem distintos; gerais, porque em
todo tempo e lugar elas concorrem para a producéo do fato juridico.

O conjunto de fatores psicoldgicos e sociais, na formacdo do Direito levou
Malinowski’ (1966, p. 122) a analisar os motivos que levam individuos se submeter a
tabus, regras e leis por vezes duras, fastidiosas e incobmodas, para que a ordem seja
garantida, incluindo-os numa escala de possibilidades como: “razbes de ordem
moral, sentimental, pratica ou espontanea”. Este autor acrescenta ainda fatores
ligados a presenca indispensavel da autoridade, para que a lei tenha forca.

Por outro lado, na seara da Economia, a contribuicAo no surgimento e
transformacéo do Direito estar segundo Gomes® (1966, p. 141) na localizacdo deste
na superestrutura da sociedade, recebendo, incontestavelmente, o influxo causal da
estrutura econémica:

As normas juridicas tiveram, sempre, a funcdo precipua de proteger e
garantir as varias formas de producdo adotadas pela Humanidade no
transcurso dos séculos. Prova irrefutavel dessa fundamental finalidade da
lei é a propria evolugéo do Direito. Em todos os tempos ele refletiu fielmente
as condi¢cdes econdmicas dominantes.

Linton® (1966, p. 113), de outro ponto de vista, admite que o fenémeno
juridico esteja intrinsecamente ligado ao surgimento das cidades, quando ocorreu a

7 Texto extraido de Moeurs et costumes des mélanésiens, p. 13-18, Payot, Paris, 1933 e publicado na coletéanea O Direito e
a vida social : leituras béasicas de sociologia juridica A. L. Machado Neto, Zahidé Machado Neto, [org.]. Sdo Paulo : Ed.
Nacional, Ed. da Unesp, 1966. 209 p. p. 121-126. Biblioteca Universitaria. Série 2. Ciéncias Sociais, n. 18. Direcao, Florestan
Fernandes.

8 Texto extraido de A crise do Direito, p. 51-59, col. De Cadernos juridicos, v. 1, Papelaria Vera Cruz, Bahia, 1945 e publicado
na coletanea O Direito e a vida social : leituras basicas de sociologia juridica A. L. Machado Neto, Zahidé Machado Neto,
[org.]. Séo Paulo : Ed. Nacional, Ed. da Unesp, 1966. 209 p. p. 141-146. Biblioteca Universitaria. Série 2. Ciéncias Sociais, n.
18. Diregao, Florestan Fernandes.

o Texto extraido de The tree of culture, p. 122-123, N. York, 1956 e publicado na coletanea O Direito e a vida social : leituras
béasicas de sociologia juridica A. L. Machado Neto, Zahidé Machado Neto, [org.]. Sdo Paulo : Ed. Nacional, Ed. da Unesp,
1966. 209 p. p. 114-116. Biblioteca Universitaria. Série 2. Ciéncias Sociais, n. 18. Diregdo, Florestan Fernandes.
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necessidade de lidar com pessoas e litigios em massa, afirmando: “parece
altamente provavel que, quando apareceu, pela primeira vez, toda a concepcao de
Direito formalizado e processo legal, isto foi, na realidade, um subproduto da
situacdo urbana”. Diversos juristas, ainda, conceituaram o Direito, como Clovis
Bevilacqua (1929, p. 12), autor classico, que o define como “uma regra social
obrigatéria, quer sob a forma de lei, quer sob a forma de costume”. Maria Helena
Diniz (1993, p. 219) vé o direito como “conjunto de normas estabelecidas pelo poder
politico, que se impde e regula a vida social de um dado povo em determinada
época”. Por sua vez Bourdieu (2003, p. 212) define o direito como campo juridico de
“disputa de saberes e poderes simbdlicos (...) pelo monopdélio de dizer o direito (...)
por agentes investidos, de competéncia para interpretar um corpus de textos que
consagram a viséo legitima, justa, do mundo social”.

De forma abrangente, Miguel Reale (2006, p.5) esclarece que ha subtendido
no comportamento humano em relacéo a outros individuos, a presenca, mesmo que
indireta, do fenémeno juridico, fato confirmado pelas inimeras atividades na
sociedade que estdo sob a protecdo do Direito, sendo realizadas no exercicio de
uma faculdade juridica, ou seja, exerce-se o poder de agir, tutelado pelo Direito.
Este autor exemplifica com a atuagdo de um médico que esta no exercicio de uma
profissdo garantida por lei, na atuacao da tutela de um bem que € a saude publica.
Em funcéo disso, afirma que “O Direito €, de certo prisma, um manto protetor de
organizacao e de direcao dos comportamentos sociais”, existindo “tantas espécies
de normas e regras juridicas quantos sdo os possiveis comportamentos humanos”.
(REALE, 2006, p. 6).

Percebe-se que o Direito visa ao bem comum definido por Reale (2006, p.59)
como a “(...) ordenagao daquilo que cada homem pode realizar sem prejuizo do bem
alheio, uma composi¢cao harmdnica do bem de cada um com o bem de todos”. Reale
(2006) identificou uma estrutura tridimensional dindmica e dialética no Direito,
resultante da interacdo de trés aspectos basicos compreendidos como norma, fato e
valor: a) normativo - ordenamento juridico e sua respectiva ciéncia; b) fatico - fato
em sua efetividade social e historica; c) axioldgico — valor de justica. (REALE, 2006,
p. 64).

Para Ripert (1966, p. 82) ha um antagonismo atuante no processo interno
entre as forgas criadoras ou transformadoras do Direito em duas categorias
principais: “forgas conservadoras, que tentam manter o Direito existente e, forgas
reformadoras cujo objetivo € modificar ou transformar. Ha subdivises, em funcéo de
diferentes modos de conservar ou reformar”. Cabe acrescentar, ainda, outros fatores
que influenciam o desenvolvimento do Direito, classificados por Lévy-Bruhl*®, (1966,
p. 108) como de natureza politica, cultural e religiosa. Conforme este autor, “desde
que o Direito é a expressao das vontades do corpo social, tudo o que age sobre a
sociedade repercute sobre seu Direito”. Mesmo estando em continua evolucao,
Lévy-Bruhl, (1966, p. 112) adverte que isto ndo ocorre no mesmo ritmo em todas as
partes, distinguindo trés grandes categorias de processos: “estagnacdo, evolucao
regular e mutagdes bruscas”.

Do ponto de vista politico - porém tendo em mente que o “direito pertence a
uma dimensao da civilizagdo” - Grossi (2005, p. 31) detecta que o este regula as

1% Texto extraido de Sociologie du droit, cap. 3, p. 80-86. Presse Universitaires de France (Que-sais-je?), Paris, 1961 e
publicado na coletéanea O Direito e a vida social : leituras basicas de sociologia juridica A. L. Machado Neto, Zahidé Machado
Neto, [org.]. S&o Paulo : Ed. Nacional, Ed. da Unesp, 1966. 209 p. p. 108-113. Biblioteca Universitaria. Série 2. Ciéncias
Sociais, n. 18. Dire¢édo, Florestan Fernandes
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relacGes cotidianas estando intimamente ligado ao poder politico, sendo criacdo do
Estado:

O Estado ndo s6 pretende criar o Direito, mas também se afirmar como o
Unico sujeito produtor do mesmo, com a consequéncia imediata e grave de
se colocar também como Unico ente em condicBes de conferir uma regra
social genérica: a impressao e o privilégio da juridicidade, transformando-se
em norma juridica.

Gomes (1966, p. 142) concorda que o Direito tem correspondéncia com o
estado econbmico, mas também com o grau de civilizacdo social, podendo, as
vezes, ndo acompanhar o ritmo das forcas produtoras, dando origem a revoltas
contra a lei. Reunindo elementos e caracteristicas de todas as percepcdes até aqui
elencadas, a concepc¢ao da ciéncia do Direito representada por Friede (2009, p. 276)
revela a importancia da jurisprudéncia como interpretacdo e aplicacdo da lei, no

acesso a justica na Figura 2:

4 )

Ciéncia de Projecdo Comportamental

A preocupagcdo vital do Direito € moldar comportamentos individuais e grupais a partir
7 1de um quadro de ideias e valores idealizado pelo conjunto da sociedade,

(epresentada pelos seus legisladores. )

( Ciéncia Axiolégica h

CARACTERISTICAS BASILARES DA O Direito é essencialmente, uma ciéncia valorativo-cultural em que sua ramificagéo,
g embora Uatil também para fins didaticos, se opera com o intuito de equilibrar
CIENCIA DO DIREITO \axioloaicamente os valores da iustica e da seauranca. )

( Ciéncia Hermenéutica )

N No Direito h&, dialeticamente, uma permanente interacdo funcional entre uma

aprioristica parcela legislativa (de producédo normativa) e uma subsequente parcela

\nterpretativa (de aplicac@o normativa). y

Fig. 2 — Caracteristicas basilares da ciéncia do Direito. (adaptado de Friede - 2009, p. 276)

Esta dialética subjacente as funcbes legislativa e interpretativa da
hermenéutica do Direito representa a ligacao entre as funcdes do poder legislativo e
judiciario, fazendo alusédo a estrutura tridimensional do Direito, constituido de fato,
valor e norma, ilustrado na Figura 3:

’
_-- Valor (Valoragéo intrinseca de um dado fato social
& - com o correspondente juizo de valor)
|
Fase legislativa de Fat [ Processo basico de interpretagao
caracterizagdo da Y : P (Inerente a todas as ciéncias)
norma juridica v
N (Resultado final da valoragéo factual, com a
! concepgdo de uma norma reprovadora,
> z incentivadora etc.)
|
|
[}
[}
! 3 Processo bésico de interpretacao
: (Inerente a todas as ciéncias)
Fase judiciaria de * 1
aplicagdo da norma v
juridica ¢
Norma de (Resultado hermenéutico da aplicacdo dos
Aplicagao critérios técnico-juridicos de aplicabilidade da
\ norma)

Fig. 3 - Processo interpretativo da ciéncia do Direito.(Adaptado de Friede, Reis. 2009, p.
275)
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Como visto, a literatura do direito é bastante proficua sobre sua origem e
evolugdo, havendo ampla gama de conceitos e definicdes, observando-se, no
entanto, uma convergéncia e semelhanga entre os autores apresentados nesta
revisdo de literatura, que podem ser considerados representativos da realidade
juridica.

Na area da Ciéncia da Informacéo, a contribuicdo para o desenvolvimento do
Direito esta calcada no valor social da informacdo neste novo milénio. De fato, é
notéria a mobilidade do Direito provocada pela sociedade da informacao, quando
tornar a informacéo tangivel constitui-se numa significativa funcdo social. Nessa
mudanc¢a de paradigma na sociedade, o Direito passa por alteracdes similares. A
esse respeito Moraes (2013, p. 3) trata de uma “nova teoria do direito” calcada nos
aspectos constitucionais, sobressaindo-se o direito de acesso a informagéo, que no
Brasil, teve inicio com a Constituicdo federal de 1988. Para Moraes (2013, p. 4), tal
“transformac¢éo do mundo juridico acarretou a expansao da jurisdicdo constitucional,
passando a constituicdo para o centro do sistema juridico”.

De acordo com os objetivos desta pesquisa, cumpre agregar outros fatores de
importancia para o desenvolvimento e modificacdo do Direito dentre as quais, as
atividades de organizacdes na sociedade voltadas para a realidade juridica, cujo
objetivo é a protecdo dos mais variados interesses materiais coletivos ou, a defesa
de interesses materiais e morais. Nesta missédo, encontram-se as bibliotecas,
organizacdes que ha milénios acumulam, agregam e fornecem a producdo do
conhecimento, bem imaterial de interesse coletivo, em nivel individual, profissional e
social. Tratando-se do conhecimento juridico, as bibliotecas, arquivos, museus e
centros de documentacdo juridica, como organizacdes especializadas na informacao
juridica, contribuiram de forma incontestavel, ao longo do tempo, para a
disponibilidade e acesso a todo o conhecimento gerado e desenvolvido no Direito.
Estas organizacbes fazem parte de uma area interdisciplinar designada de
Biblioteconomia juridica. A titulo de ilustracéo, vale lembrar que Pinheiro (2000, p. 1)
ao estudar desdobramentos interdisciplinares da Ciéncia da Informacao identificou
17 subéreas e disciplinas. Dentre estas, o Direito encontra-se na quarta e oitava
areas listadas no Quadro 2.

QUADRO 2 - Areas e Disciplinas da Ciéncia da Informacdo e Areas
Interdisciplinares, destacando-se o Direito.
SUBAREAS/DISCIPLINAS AREAS INTERDISCIPLINARES
1. Sistemas de informacédo Administracéo; Ciéncia da Computacao
2. Tecnologia da informacgéo Ciéncia da Computagao
: . . ~ Biblioteconomia; Ciéncia da Computacgéo;
3. Sistemas de recuperac¢éo da informacao L
Linguistica
4. Politicas de informac¢éo Administracdo; Ciéncia Politica; Direito
5. Necessidades e usos de informaco Arquwolc_)gla; Biblioteconomia; Museologia;
Psicologia

Arquivologia; Biblioteconomia; Filosofia;
Linguistica; Museologia
Epistemologia; Filosofia; Filosofia da Ciéncia;

6. Representacao da informacgéo

7. Teoria da Ciéncia da Informacéo

Matematica
8. Formacao e aspectos profissionais Educac&o; Etica; Direito
9. Gestédo da informagéo Administracdo; Economia; Estatistica
10. Bases de dados Ciéncia da Computacgdo
11. Processamento automatico da Biblioteconomia; Ciéncia da Computacéo;
linguagem Linguistica
12. Economia da informacao Administracéo; Economia
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. : Estatistica; Historia da Ciéncia; Matematica;

13. Bibliometria : : P
Sociologia da Ciéncia

14. Inteligéncia competitiva e Gestéo do

conhecimento

15. Mineragéo de dados Ciéncia da Computagéo

Ciéncia da Computac¢éo; Comunicacao;

Histoéria da Ciéncia; Sociologia da Ciéncia

Biblioteconomia; Ciéncia da Computac¢éo;

Comunicacao

Administra¢éo; Economia

16. Comunicacao cientifica eletrénica

17. Bibliotecas digitais/virtuais
*Fonte: Adaptado de PINHEIRO (200-, p. 25)

Percebe-se, no Quadro 2, a conexao das subareas Politicas de Informacéao e,
Formacéo e Aspectos Profissionais com o Direito. Contudo, nota-se que 0 acesso a
informacéo juridica nas organizacdes do poder judiciario origina questbes a serem
exploradas pela Biblioteconomia Juridica. Pinheiro (200-, p. 25) analisa areas que
mais “importam ou exportam” conhecimentos na formacdo do campo interdisciplinar,
concluindo que:

Circunstancias histéricas e sociais sdo determinantes, por exemplo, 0s
fenbmenos que impulsionaram a Sociedade da Informacao, a globalizacdo e
as tecnologias de rede, foram o motor para o surgimento da Inteligéncia
Competitiva e Gestdo do Conhecimento, e de Bibliotecas Virtuais e Digitais.
(...) o campo interdisciplinar da Ciéncia da Informa¢éo vai se movendo e
gradativamente adquirindo novas configuragdes (...). Disciplinas e subéareas
do campo e seus problemas, que exigem solu¢cdes de outras areas,
promovem transformacdes interdisciplinares (...).

Pelo exposto até aqui, € possivel dizer que o Direito € uma ciéncia que possui
autonomia propria, visdo peculiar do mundo que se traduz em autonomia de um
saber especifico, de um estatuto epistemoldgico, de conceitos préprios e de uma
linguagem, produzindo a informacdo juridica a ser acessada e aplicada pela
comunidade juridica em beneficio do cidaddo e da sociedade. Outra caracteristica
do Direito é a divisdo tradicional em privado e publico. Enquanto este trata do
predominio do interesse coletivo e das relacdes com o Estado, o primeiro rege as
relacbes em nivel particular. O Direito publico e o Direito privado subdivide-se em
inUmeros ramos, que ndo existem independentemente, formando o que Reale (2006,
p. 6) denomina de complementaridade do Direito. Esta divisdo é determinante das
competéncias dos tribunais e da organizagcdo da informagdo juridica pelas
bibliotecas.

1.1 Estrutura do Direito

Segundo Passos e Barros (2009, p. 1) a divisdo do Direito em ramos e sub-
ramos em areas gerais e especificas, de forma hierarquizada, procede de Roma
Antiga, tendo como principios basicos a ordenacdo e localizacdo de determinada
matéria no universo juridico. O Direito como consagrado na literatura juridica, pode
ser natural e positivo. O direito natural prescinde do legislador na elaboracao de leis
e aplicacdo de sancOes para satisfazer necessidades individuais ou coletivas ou
para impor a ordem na sociedade correspondendo a um conjunto de principios
universais, imutaveis, superiores ou normas juridicas inerentes a propria condicao
humana, anterior ao ser humano, situando-se acima dele. E aprioristico e
fundamentado no Direito positivo. (DINIZ, 2002, p. 43). Por sua vez, o direito positivo
€ segundo Diniz (2002, p. 43) aquele imposto obrigatoriamente pelo Estado, por
meio de leis, decretos, codigos, entre outras normas juridicas, e cujo objetivo é
regular a convivéncia social humana, ou seja, “é préprio da criagdo humana,
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composto por um conjunto de normas reconhecidas e aplicadas pelo Poder Publico.”

O direito positivo divide-se em dois grandes ramos, segundo Diniz (2002, p. 44):
Direito publico - subdivide-se em interno e externo, regendo as relagdes do
Estado e do interesse pulblico ou coletivo, servicos e bens publicos,
licitacdo, tombamento de prédios histéricos e outras num amplo escopo de
aspectos da sociedade; Direito privado - disciplinador de interesses
individuais, ou relacdo entre particulares. A doacdo, compra e venda de
bem mdével ou imoével, partilha de bens entre herdeiros ou cbnjuges, sao
exemplos de atos regidos por esta espécie de Direito.

O mapa conceitual do Direito ilustrado na Figura 4 € consenso entre a maioria
dos autores da area juridica, sendo possivel observar acréscimos de subareas, tais
como a inclusdo do direito autoral e direito falimentar no campo do direito comercial
ou, 0 acréscimo do direito agrario, como parte do direito civil. Outras subéreas
correspondem a derivacdes incluidas no direito publico, como o direito ambiental e o
direito eleitoral. Silva (2010, p. 66) lembra que “algumas areas ndo se enquadram
em Publico e Privado por regularem, simultaneamente, interesses privado e publico,
constando na classe de Direito Misto.” Neste caso, segundo a autora, encontram-se
o Direito aeronautico e o Direito maritimo. Silva (2010, p. 66) ressalta que o Direito
comparado que faz o cotejo entre ordenamentos juridicos nacionais e internacionais,
também ndo se localiza na categorizacdo publica e privada. Silva (2010, p. 68)
salienta que existem outras relacdes na area juridica e que os ramos do Direito se
interligam.

4 N\
[ DIREITO |
PUBLICO PRIVADO
| I
M | I | 1
—  INTERHO EXTERNO —  ChL COMERCIAL TRABALHO
- . FAMILIA
CONSTITUCIONAL INTERHACIOHAL e e
. ADMIHISTRATIVO PUBLICO __ OBRIGACOES MARITIMO
. TRIBUTARIO PRIVADO __ SUCESSOES
= FINAHCEIRO - COISAS
. PROCESSUAL
PROCESSO CIVIL
PROCESSO PENAL
. PEHAL
N\ 4

Fig. 4 - Ramificac6es do Direito Positivo. (Adaptado de SILVA (2008) apud Anizio (2010), p.
24.)
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Com base na estrutura do Direito, a Ciéncia da Informacdo, dividiu o
conhecimento juridico em estrutura hierarquica de classes e subclasses de
assuntos, por meio de uma categorizacdo fundamentada em classificacdes
cientificas e filosoficas, resultando na criagdo das classificagcdes bibliograficas, como
a Decimal de Dewey, CDD e Decimal Universal, CDU. Tal fato é confirmado por
Passos e Barros (2009, p. 2):

Do ponto de vista da organizacdo e sistematizacdo da informacéo juridica,
constituida de documentos doutrinarios, legislativos e jurisprudenciais, a
classificacdo do direito também resulta em grande importancia. Neste caso,
em termos biblioteconémicos, a classificagdo de assuntos tem por objetivo
principal permitir o agrupamento dos diversos documentos da biblioteca ou
da unidade de informacdo, a fim de tornar mais eficientes a busca e
localizacdo dos temas pesquisados pelos usuarios e operadores da area
juridica.

Estes autores reforcam a importancia de conhecer os assuntos incluidos nos
ramos do direito para a organizacdo e acesso a informacao juridica:

Assim, a biblioteconomia procurou acompanhar a doutrina juridica no que
diz respeito a classificacdo dos ramos do direito. Uma dessas preocupac¢des
pode ser traduzida na cria¢@o da Classificacdo Decimal de Direito, (CDDir),
aplicada & documentacéo juridica. (...) Esta iniciativa consolidou a pratica de
organizacdo dos materiais de informacdo juridica e conquistou grande
aceitabilidade entre os usuarios, ao permitir o agrupamento de temas
especificos em direito(...) (PASSOS e BARROS, 2009, p. 2)

De modo similar, a divisdo do direito em publico e privado, na Classificacdo
de Direito (CDDir), os ramos e sub-ramos do direito sdo agrupados segundo o
contelido, recebendo numeros de classificacdo, conforme ilustrado por Passos e
Barros (2009, p. 2-3):

340 DIREITO
®» 341 Direito publico ®» 342 Direito privado
+ 341.1 Direito internacional publico + 342.1 Direito civil
+ 341.2 Direito constitucional + 342.2 Direito comercial
+ 341.3 Direito administrativo + 342.3 Direito internacional privado
+ 341.4 Direito processual + 342.4 Direito do consumidor
+ 341.5 Direito penal + 342.5 Direito do trabalho

+ 341.6 Direito previdenciario
+ 341.7 Direito militar
+ 341.8 Direito aéreo

A CDDir foi adotada em varias bibliotecas para organizacdo da informacéo
juridica como no Senado, Supremo Tribunal Federal e Presidéncia da Republica,
além de outras bibliotecas integrantes da Rede RVBI, gerenciada pelo Senado. Na
Presidéncia da Republica, o Subchefe para assuntos juridicos da Casa Civil, ao
redigir a apresentacdo da atualizacdo da CDDir, em trabalho conjunto entre
operadores do direito e bibliotecarios refere-se ao contexto historico desta
classificacdo bibliografica do direito, confirmando sua importancia no acesso a
informacao juridica:

Em 1948, a bibliotecaria e bacharela em direito Doris de Queiroz Carvalho
(...) constatou a necessidade de detalhar a Classificacdo Decimal de Dewey
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na classe 340, referente ao Direito. Disto surgiu a obra Classificacdo
Decimal de Direito, editada pelo Ministério da Fazenda. (...) constatou-se a
necessidade de atualizacdo da obra para incorporar as novas areas da
Ciéncia do Direito que surgiram e se desenvolveram nesse periodo. A
atualizacdo procurou acrescer novos ramos do Direito. Espera-se que esta
nova edicdo contribua para melhor organizacdo dos repositorios juridicos,
com a consequente facilitacdo do acesso as obras de Direito por todos os
interessados. (BRACKS, 2002)

O Advogado-Geral da Unido também reconheceu a necessidade e
importancia da CDDir no universo das bibliotecas juridicas do pais, relatando as
dificuldades no uso da CDD, devido a questdes especificas da divisdo do direito
brasileiro:

Quando a Dra. Doris de Queiroz Carvalho (...) iniciou a classificacdo das
obras de Direito na biblioteca do Ministério da Fazenda, constatou a
deficiéncia da Classificagdo Decimal de Melvil Dewey para o adequado
cadastramento das obras juridicas da tradicdo Romano-Germanica. Assim,
recorreu a diversas outras classificagBes (...). No entanto, a Classificacdo
Decimal de Bruxelas [CDU] também teve de ser adaptada ao Direito Patrio,
pois nao era concebivel (...) incluir o Direito Processual Civil dentro do
Direito Civil e o Direito Processual Penal dentro do Direito Penal, ja que na
tradicdo brasileira ambos s@&o ramos autbnomos do Direito Publico.
(ANDRADA, 2002)

Andrada (2002) relata questdes ligadas a divisdo do direito em publico e
privado, na organizacdo da informacdo juridica em bibliotecas governamentais,
destacando o uso da CDDir na indexacdo da base de dados do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social, na internet:

Quando era Consultor Juridico do Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social, em 1995, reorganizei a biblioteca da Consultoria Juridica, porquanto
a do Ministério havia perdido o seu acervo nas diversas fusdes e
separacbes que teve do Ministério do Trabalho. Com isto, a biblioteca da
Consultoria Juridica veio a se tornar a biblioteca do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social. Naquela ocasido, tive contato com as
questdes ligadas com a biblioteconomia e tomei conhecimento da existéncia
da "Classificacéo da Doris". Esta classificacdo foi a que melhor atendeu as
necessidades daquela biblioteca (...). Achei a "Classificacdo da Doris" um
trabalho notavel que estava a carecer de atualizagdo pelo surgimento de
alguns novos ramos do direito (...). Na Subchefia para Assuntos Juridicos
da Casa Civil da Presidéncia da Republica, adotamos a "Classificacdo da
Doris" para indexar a base de dados de leis e decretos, que hoje se
encontra disponivel na "internet" (...).

Andrada (2002) constatou a necessidade de atualizacdo da CDDir de acordo
com o conhecimento juridico do século XXI.

Fizemos, entdo, para uso interno, atualizacéo informal da "Classificacdo da
Doris". Concluido o trabalho, ocorreu-nos submeté-lo a autora como
proposta de atualizacdo [que] concordou em, juntamente com a Subchefia
para Assuntos Juridicos da Casa Civil da Presidéncia da Republica,
atualizar a obra para reedicdo [e], com a disponibilizagdo pela “internet”.
Acreditamos que a atualizacdo, reedicdo e divulgacdo por meio eletrénico
(..) é relevante e meritorio servico prestado a sociedade brasileira e as
demais comunidades de lingua portuguesa. De outra parte, ndo menos
relevante sera o valioso auxilio que a obra prestara a todos que se dedicam
a organizacao de repositérios juridicos. (ANDRADA, 2002).

A necessidade de atualizacdo do conhecimento juridico nas organiza¢gfes que
trabalham com a informacdo juridica configura-se em fator indispensavel para
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criacdo, desenvolvimento e indexacdo do conteludo de produtos de informacéo na
Web, devido a atuacdo e competéncia de cada instituicdo juridica nos ramos e sub-
ramos do direito. A este respeito, Passos e Barros (2009, p. 3) lembram que a area
do direito tem dindmica propicia ao surgimento e desenvolvimento de ramos e sub-
ramos que passam, posteriormente a figurar como direito autbnomos, como € o caso
dos: “direitos difusos, direitos individuais e coletivos, direitos das minorias, direito
alternativo, direitos humanos, (...) para citar alguns exemplos das ramificacdes em
processo de formacao ou de consolidacdo”. Em decorréncia, estes autores adotaram
a filosofia CDDir:

Devido a sua importéancia pedagogica e como forma de reconhecimento do
trabalho de Doris de Queiroz Carvalho, em prol do engrandecimento da
biblioteconomia juridica, passamos a adotar a quarta versdo da CDDir para
expressar os conceitos dos principais ramos da ciéncia juridica, com a
divisdo classica do direito (publico e privado), bem como suas subdivisdes
principais.
Portanto, é imprescindivel que o bibliotecario conheca os principais conceitos
e nocdes do Direito, além das ramificacdes do direito publico e privado, no objetivo
de tornar acessivel a informacado juridica para a comunidade juridica, cidaddo e
sociedade, segundo o ramo do direito contemplado pela instituicdo no qual trabalha,
mormente, nas bibliotecas dos tribunais. De igual importancia € conhecer a
linguagem técnica e especializada da &rea juridica, denominada linguagem juridica.

1.2 Linguagem juridica

A linguagem juridica, segundo Sytia (2002, p. 19) “é mediadora entre o poder
social e as pessoas, ela hd de expressar com fidelidade os modelos de
comportamento a serem seguidos, evitando, desta forma, distor¢des na aplicacdo do
Direito”. Para Damido e Henrigues (2007, p. 29), no mundo juridico, o ato
comunicativo deve se resguardar da diversidade linguistica dos seus usuarios,
“porque o Direito € uma ciéncia que disciplina a conduta das pessoas, portanto, o
comportamento exterior e objetivo, e o faz por meio de uma linguagem prescritiva e
descritiva”. Estes autores observam que com o surgimento do conflito de interesses
ou, se a norma juridica é ferida, da-se a formacdo da lide, criando uma relacao
polémica entre as partes. Segue-se que, no confronto de posi¢cdes, a linguagem
torna-se mais persuasiva e légica por perseguir o convencimento do julgador, que
por sua vez deixa claro, na motivacdo da sentenca, os motivos da decisdo tomada.
(DAMIAO e HENRIQUES, 2007, p. 28),

Em linhas gerais, para Gubert (2004, p. 21) “a linguagem € o instrumento pelo
qual se comunicam os comandos das regras juridicas. E através dela que s&o
estatuidas as leis, € com ela que o juiz profere seu veredicto, € ela que confere
sentido e significado aos termos de um contrato”. Por sua vez, Brasil (2002, p. 17)
prefaciando o livro de Sytia (2002, p. 15) evidencia que o profissional da area
juridica utiliza-se, primordialmente da palavra como instrumento de trabalho uma vez
que ela “instaura o Direito e o torna especifico; é a palavra que solicita, € a palavra
que concede ou nega. Tudo se resolve pela palavra e com a palavra”. Acrescenta,
outrossim, que embora a linguagem juridica como instancia linguistica seja regida
pelos mesmos principios da linguagem comum, o0 que a especializa € o “valor
vinculante e jurigeno da palavra do magistrado”. Assim, sintetiza que “a palavra
juridica e, mormente, a palavra escrita, € instauradora, constituidora, declaradora”
(BRASIL, 2002, p. 16).
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Sabe-se que as funcdes gerais da linguagem, aplicam-se também a
linguagem do Direito, estando esta Ultima impregnada de mdltiplas funcdes de
expressividade, enunciadas por Damido e Henriques (2007, p. 24) em diferentes
formas: a) funcdo emotiva - linguagem marcadamente subjetiva do acusado em seu
depoimento; b) funcdo referencial - presente na informacéo juridica que tem como
caracteristicas ser precisa, objetiva e denotativa; c) funcdo poética - presente no
texto juridico rebuscado; d) metalinguistica - encontrada nos dicionarios e
vocabularios juridicos estando centrada nos codigos; e) funcdo conotativa - presente
no texto juridico persuasorio convencendo coercitivamente o receptor a mudar de
comportamento com estimulo para alterar condutas estabelecidas e provocar
reacoes.

Como cada ciéncia exprime-se numa linguagem, para se alcancar a Visao
unitaria do Direito, torna-se necessario adquirir um vocabulario. Grizzuti (2006) numa
perspectiva retroativa agrega que “desde a visao positivista a linguagem do direito &
a linguagem das normas, portanto, segundo os primeiros positivistas esta € uma
linguagem normativa”. Em contrapartida, Maciel (2001, p. 21) atesta a importancia
do conhecimento da terminologia juridica além do dominio do Direito:

Ora, a terminologia juridica € de capital importancia tanto dentro do universo
do Direito, como fora dele, porque € através da linguagem que 0s conceitos
gue presidem o ordenamento da sociedade se conformam, se estabilizam e
se transmitem. Para o profissional, a familiaridade com o conteddo e a
forma dos termos juridicos permite 0 acesso a area; para o leigo, sua
compreensao contribui para a observancia das normas que garantem a
ordem e a convivéncia harmdnica na sociedade.

Grizzuti (2006) esclarece ainda que:

O Direito nos é dado a conhecer por meio de palavras manifestadas (...):
nas leis, nos actos judiciais e em outras formas diversas (...). A linguagem
deve ser precisa, pois existem palavras que tem um significado geral e outro
tipicamente juridico (..). Com efeito, muitas vezes se fala pejorativamente de
um “juridiqués” e de um “legalés”, mas nos sistemas legais predomina a
ideia que os termos devem ser precisos, pois a redacc¢ao juridica deve ser
clara ja que nao esta dirigida a populacdo em geral.

N&o obstante, a consciéncia do distanciamento entre linguagem juridica e a

sociedade Grizzuti (2006) adverte que:

(...) o hermetismo da linguagem juridica justifica-se pelo tecnicismo desta,
sendo necessario um engajamento dos aplicadores do Direito para em
diversas e criativas medidas tornar mais acessivel a linguagem juridica ao

conhecimento da sociedade, tendo em vista que o conhecimento do Direito
como acesso a Justica é direito fundamental dos cidadaos.

Nardi-Greco (1966, p. 99) ao tratar de fatos que remontam a formacédo do
Direito, considera que a linguagem de forma geral, foi um fendmeno extraordinério
de regulacdo social que possibilitou o surgimento da area juridica, uma vez que
possibilitou a “comunicagcdo das experiéncias, a formulagdo de normas, o
julgamento, a transmissao a geragdes sucessivas dos habitos e crencas juridicas”.

Petri (2008, p. 32) de outra Otica acrescenta:

No seio da lingua nacional, a linguagem juridica se singulariza por alguns
tracos que a constituem como linguagem especializada. A especificidade
dessa linguagem refere-se (...) a existéncia de um vocabulario juridico e as
particularidades do discurso juridico. (...) A linguagem do direito é (...) uma
linguagem de grupo, técnica e tradicional. Esta ambiguidade resulta de ser a
linguagem juridica ao mesmo tempo culta (ha sua origem), popular (por

21



destinacéo), técnica (na producdo). Sua juridicidade a especializa quando
sua finalidade é a de se destinar a todos.

Para este autor, “a linguagem do direito € principalmente marcada por aquele
que ‘fala’ o direito: aquele que o edita (legislador), ou que o diz (juizes) [e], por todos
aqueles que concorrem para a criagao e realizacdo do direito”. Por sua vez, € uma
linguagem profissional porque é a “linguagem pela qual os membros das profissdes
da area do Direito desempenham suas fungdes”. Petri (2008, p. 33) acrescenta
ainda que “se trata de linguagem publica, social e civica, pois realiza a comunicagao
do direito a todos a ele sujeitos”. Petri (2008, p. 33) caracteriza a linguagem juridica
como técnica em virtude de “nomear todos os niveis dos poderes publicos, todas as
formas de atividade econOmica, as bases da vida familiar, os contratos, as
convencgdes”. Além disso, infere que “o direito nomeia igualmente as realidades
naturais e sociais que ele apreende e transforma em ‘fatos juridicos’, atribuindo-lhes
efeitos de direito. Assim, nomeia os delitos e as situagdes juridicas” e, de modo
geral, os enunciados técnicos do Direito seguem o pensamento juridico em suas
operagbes mais trabalhosas e dificeis como a “interpretacdo, apreciacao,
pressuposicao, qualificacdo, raciocinio”, dentre outras. (PETRI, 2008, p. 33).

Petri (2008, p. 35) ainda considera que a linguagem juridica se renova
continuamente, sendo o neologismo no vocabulario juridico a principal manifestacéo
dessa evolucdo. Ademais, a linguagem do direito é definida por este autor como
“plurifuncional” por ser instrumento de elaboragdo da lei, do julgamento, das
convencgoles, da literatura juridica, da criacdo doutrinaria, da acdo administrativa, da
atividade contratual. Portanto, Petri (2008, p. 35) assinala que a linguagem juridica
“circula em todos os canais da criagao e da realizagéo do direito”. No seu conjunto,
a linguagem juridica é integrada pelo que Petri (2008, p. 35) denomina de cinco
“niveis linguisticos”, havendo pontos comuns entre os mesmos quer no vocabulario
juridico quer na estrutura dos enunciados:

1. Linguagem legislativa - dos codigos e normas, com finalidade de criar o
direito;

2. Linguagem judiciéria, forense ou processual - dos processos, para aplicar
o direito;

3. Linguagem convencional ou contratual - dos contratos onde se criam
direitos e obrigacdes entre as partes;

4. Linguagem doutrinaria - dos mestres e doutrinadores, cuja finalidade é
explicar os institutos juridicos e ensinar o direito;

5. Linguagem cartoraria ou notarial - registra os atos de direito.

No pensamento de Brasil (2002, p. 15) o profissional do direito usa a palavra
por exceléncia no exercicio da profissdo, particularmente no quotidiano do foro ele
afirma que a palavra escrita assume funcdo inquestionavel. Damido e Henriques
(2007, p 212) lembram que é na fase judicial que o profissional do Direito imprimira
nos autos a “exuberancia do discurso juridico” reunindo em sua tese a
“‘demonstragdo da lei como amparo legal a seu ponto de vista e a jurisprudéncia
como alicerce de todo o seu argumento. Aquela retrata a legitimidade recursal, esta,
a sabedoria na aplicagéo da lei”. Ja na literatura de Ciéncia da Informacdo Passos e
Barros (2009, p. 86) avaliam a linguagem juridica na ética necessaria a comunicacéo
e acesso a informacdo juridica, numa leitura peculiar:

A linguagem juridica pode ser estudada por dois angulos: a forma de
expressdo que os operadores do direito utilizam para manifestar seu
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pensamento, o juridiqués, e os termos juridicos utilizados por eles, o seja, a
terminologia juridica propriamente dita.

O “juridiqués” a que os autores se referem, corresponde a linguagem de estilo
requintado e pomposo praticada pelos operadores do direito na argumentacao oral e
redacao forense. Vale lembrar a observacao feita por Passos e Barros (2009, p. 90)
sobre a existéncia de vocabularios especificos, fato imprescindivel a inteligéncia e
criatividade no direito, bem como a preciséo terminolégica juridica. Além disto, estes
autores adiantam que “a linguagem juridica tem um cunho mandatério e imperativo,
utilizando-se de verbos no imperativo como permitido, proibido, facultado, sempre
em busca de um dever ser ou dever fazer’. Em vista disso, consideram que a
despeito do uso necesséario de termos técnicos e juridicos, devem ser evitadas
barreiras linguisticas na comunicacao entre justica, jurisdicionado e sociedade.

A propoésito, ao profissional da informagédo, mormente o bibliotecario, cabe
buscar a significacdo da linguagem juridica. Na realidade, o dominio da linguagem
no campo do Direito pelo profissional da informacéo abrange todas as etapas de
necessidade, busca e uso da informacéo juridica, desde a formulacdo das leis,
sistematizacao, interpretacdo e aplicacdo do direito. A linguagem € por si s6, um
fator indispensavel na inclusdo do mundo juridico dos tribunais, e outras
organizagfes juridicas publicas e privadas. Isto porque, os termos, vocabulos
técnicos, expressdes de uso e linguagem exata requerem um conhecimento e
aplicacé@o especifica da comunidade juridica, cabendo ao profissional da informacao
organizar e disponibilizar a informacao precisa com propriedade, de acordo com as
necessidades especificas deste usuario. A par disso, Passos e Barros (2009, p. 91)
afirmam que:

E necessario que os operadores do direito tenham pleno conhecimento do
vocabulario que utilizardo, do mesmo modo que os bibliotecarios juridicos.
Estes, para se comunicar sem risco de ruido, precisam compreender este
vocabulario. Nao podem confundir remissdo com remicéo. Sutil diferenca ha
entre contrabando e descaminho. O primeiro é a importagdo ou exportagdo
de mercadoria proibida. Descaminho € a importacdo ou exportacdo de
mercadoria legal, mas sem o recolhimento de impostos. O descaminho

pode ser sanado com o pagamento de impostos; por outro lado,
contrabando é crime contra a ordem penal e tributaria.

Da mesma forma, ter dominio conceitual e terminolégico da informacéo
juridica é fator de sucesso na criacdo e desenvolvimento de produtos de informacao
na Web, bem como na comunicagdo com a comunidade juridica e com o cidadao.
Ademais, o entendimento das caracteristicas da linguagem juridica é essencial para
a compreensao da informacéao juridica em sua complexidade. Fogl (1979, p. 23) ao
definir o termo informacédo, confirma ser esta constituida de conteuddo, suporte e
linguagem. Logo, a informacéo juridica € composta de contetdo peculiar (doutrina,
legislacédo e jurisprudéncia), suporte impresso e digital e linguagem juridica.

Na pratica, a compreensdo da linguagem juridica é evidenciada na indexacao
da informacgdo, processo mais importante para obter éxito no momento da
recuperacdo da informacdo pelo wusuario na biblioteca. Nas bibliotecas
especializadas em Direito, corresponde ao tratamento tematico da informacao
juridica pelo bibliotecario, sendo de natureza complexa devido a terminologia
técnica, exigindo dominio da linguagem juridica no momento da traducdo e
representacdo do assunto em bases de dados, bibliotecas digitais, catalogos on line
e outros produtos de informacao a Web. Isto se verifica também na avaliacdo destes

produtos de informacdo, ao aferir o grau de precisdo e clareza terminoldgica e o
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nivel de linguagem adequado ao usuario da comunidade juridica e ao cidaddo, nos
produtos de informacé&o no site da biblioteca juridica.

1.3 Fontes do direito e normas juridicas

Originariamente, Gusmao (1997, p.44) informa que o Direito brasileiro integra
o bloco do Direito codificado composto por varios paises europeus, diferentemente
de paises como os Estados Unidos e a Inglaterra, onde vigora o sistema da
Common Law. Este autor esclarece que Direito codificado é apresentado sob a
forma de codificagdes ou cddigos, enquanto o Direito da Common Law esta calcado
“na jurisprudéncia escrita (precedentes judiciais), sem apresentar-se em forma de
leis ou codigos”. No século XVI, época das grandes navegacdes e expansdo do
comeércio europeu, Gusmao (1997, p.44) descreve que o Direito consolidava-se na
codificacdo, ultrapassando uma base de costumes para validar as relacdes juridicas
internas e internacionais que surgiram com o mercantilismo:

A Franga liderou na Europa com um movimento codificador, que repercutiu
em muitos paises. Apds a Revolucao Francesa foi formulado o Code civil de
1804 de Napoledo, ainda hoje em vigor, sendo um marco juridico da
modernidade. A sua promulgacdo confirmou a maior parte das conquistas
sociais alcangadas pela sociedade civil burguesa depois da Revolugédo de
1789. Da mesma forma, afirmou o reconhecimento das novas relagdes
socioecondmicas provenientes dos acontecimentos posteriores a queda da
Bastilha. Desde sua criacéo, a influéncia do Cdédigo civil francés passou a
ser universal, langcando as bases do Direito Privado moderno.

Tal percurso histérico de influéncia é descrita por Gusméao (1997, p.45-46) na
formacdao do direito brasileiro:

O Cddigo civil portugués, datado de 1868, foi totalmente inspirado no
francés. Ainda no século XVI, por influéncia francesa em relagéo, sobretudo,
ao Direito privado, os doutrinadores portugueses foram substituidos por leis.
As leis portuguesas, chamadas de ordenacdes reais (Afonsinas, Manuelinas
e Filipinas), em muito influenciaram o Direito brasileiro. Nossa tradigdo
juridica e toda construcao doutrinaria sofreu influéncia do Direito romano, do
Direito germéanico, canénico e da moral cristd, trazidos para nosso territério
por essas famosas ordenac0es reais.

A partir da década de 1960, de acordo com Gusmao (1997, p.45) passou a
ocorrer influéncia estrangeira de outros paises. O século XX se caracterizou pela
pluralidade de Direitos, sendo que, Azevedo apud Ferini (2006, p. 22) avalia que “em
cada ramo do Direito brasileiro, predomina a influéncia de um pais”, originando um
conjunto complexo de normas juridicas destinadas a regularem diferentes esferas da
vida social, conforme visto no Quadro 3:

QUADRO 3 - Ramo do Direito X Fon