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RESUMO

AMARO, Rosana.DOCENCIA ONLINE NA EDUCACAO SUPERIOR 267 f. Tese de
Doutorado (Doutorado em Educacédo) — Programa deGladuacdo em Educacao.
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2015.

Esta tese, “Docéncianline na Educacéo Superior”, se apresenta no contextoedeimento

da educacéo superior a distancia no Brasil, e ¢tewgo objetivo investigar a concepcao de
docénciaonline dos professores que atuam na modalidade a diat@wmto a Universidade de
Brasilia. Buscou-se com o0s objetivos especificedinear o perfil (experiéncia, formacao)
dos professores que atuam na educagdiae identificar a concepcdo de docéncidine e;
identificar os elementos e a forma de atuacdo wérsiaonline na instituicdo. A construcao
tedrica se apoiou em Morgado (2001, 2005), Teled89p Cortelazzo (2009), Silva (2012),
Mill (2012), Toschi (2013), Valadares (2011), pasgdores relacionados a docénardine
Quanto ao percurso metodolégico, a pesquisa sewpai abordagem qualitativa, estudo de
caso multiplo, aplicacao das técnicas de recolhdades via questionarmnline e entrevistas
individuais semiestruturadas, os quais foram tadpresentados e analisados de maneira
quantitativa e qualitativa. O recorte do campo dsgpisa foi a graduacdo a distancia nos
cursos de Artes Visuais, Biologia, Educacdo Fis@eggrafia, Letras, Musica, Pedagogia e
Teatro, da Universidade de Brasilia participantesStstema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), turmas/ano de ingresso UAB1 (2007), UAB2{2) UAB3 (2011) e turma UAB4
(2014). Participaram desta pesquisa 143 professespsndentes do questionaoialine, dos
quais vinte professores participaram da entrevidsaa tratamento e andlise das respostas ao
questionario adotou-se a representacao graficas@itea e nas entrevistas a transcricdo e
sistematizacdo das falas coletadas. Emergiram ddssdque demonstram: o perfil de
experiéncia e formacdo dos professores € compasto,grande parte, por docentes
qualificados quanto a formacao e titulagdo especifias areas em que atuam, bem como
parte desses professores realizaram formacédo Bspquara atuar na EaD; os professores
reconhecem a relevancia e papel social da EaD dispositivo de acesso ao ensino superior
e como mecanismo para promover formacao de excajémconcepcao de docénaialine

dos professores € governada pelos aspectos pedag@metodoldgicos, sendo 0s aspectos
tecnoldgicos, de tutoria e de gestédo os aspectssfrageis na compreensao dos professores.
Os resultados da investigacdo coincidem com a pant€cada de implantacdo da EaD na
universidade. Neste sentido, acredita-se que osegsos de formacdo ou mesmo a
experiéncia acumulada com a prética na docémdiae, de algum modo, tém contribuido
para a compreensao do papel do professor acedrcdacieonline

Palavras-chaves: Docénci@nline na Educacéo Superior. Educagdo SuperioOnline.
EaD na UnB.



ABSTRACT

AMARO, Rosana.ONLINE TEACHING IN HIGHER EDUCATION . 267 f. Thesis
(doctorate in education) - Graduate Program in Btioie. University of Brasilia, Brasilia,
2015.

This thesis, entitledOnline Teaching in Higher Education”, was conducted & ¢bntext of

a crescent growth of higher distance education raziB The objective of this thesis is to
investigate the concept ohline teaching as understood by professors who workstamce
education at the University of Brasilia. The spiectfbjectives of this research are: to define
the profile (experience and teacher education prog) of professors who work wonline
education; identify the understanding arfline teaching by professors at the University of
Brasilia; identify the elements and the variousrfats to working inonline teaching at the
institution. The theoretical framework is basedtba works of researchers in the field of
onlineteaching such as Morgado (2001, 2005), Teles (R@®telazzo (2009), Silva (2012),
Mill (2012), Toschi (2013), and Valadares (2011¢gRrding the methology, the research was
based on a qualitative approach, with multiple csei&lies, and the application of data
collection techniques vi@nline questionnaires and semi-structured individual rungsvs,
which were treated, presented and analyzed qutivgitaand qualitatively. The focus of the
research was with professor in the undergraduatardie learning programs in Visual Arts,
Biology, Physical Education, Geography, LiteratuMusic, Pedagogy and Theatre, all
courses of the University of Brasilia. All partieifing professors were working with the Open
University of Brazil (UAB), in the courses that g in 2007 (UAB1) 2009 (UAB 2), 2011
(UAB 3) and 2014 (UAB 4). 143 professors respontiecbnline questionnaire and of these,
20 were interviewed. For the analysis of the resperto the questionnaire a graphical and
descriptive representation was used. The interviewese transcripted and the content
analyzed and organized. Data analysis show thaicipating professors underwent courses
of teacher education to work with distance educatmrofessors recognize the relevance of
distance education and its social role as a mearscdess higher education, as well as a
mechanism to promote educational excellence. Psofssin this research understand the
importance of the pedagogical and methodologicaipmments obnline teaching, while the
technological, mentoring, and managing componesgem to be those where professors need
more support and teacher education. Researchtsesnihcide with the first decade of
implementation of distance education at the Unityed Brasilia. In this sense, both teacher
education programs as well as the accumulated iexper with online teaching of
participating professor have contributed to theiderstanding of the role of the professor in
online education.

Keywords: Online Teaching in Higher Education. Higher EducationOnline. Distance
Education. University of Brasilia.



RESUMEN

AMARO, RosanaENSENANZA EN LINEA EN LA EDUCACION SUPERIOR . 267 f.
Tesis (Doctorado en Educacion) - Programa de Pdsgem Educacion. Universidad de
Brasilia, Brasilia, 2015.

Esta tesis, "La ensefianza en linea en la Educ&ugerior", se presenta en el creciente
contexto de la educacion superior a distancia esiBry su objetivo era investigar el disefio
de la ensefianza en linea de los docentes queatnabajla distancia de la Universidad de
Brasilia. BuscO con los objetivos especificos: pietinir el perfil (experiencia y formacion)
de los docentes que trabajan en la educacion em; lisentificar el disefio de la ensefianza en
linea y; identificar los elementos y la forma dabajar en la enseflanza en linea en la
institucion. La construccién teérica se apoy6é enrdddo (2001, 2005), Teles (2009),
Cortelazzo (2009), Silva (2012), Molino (2012), @lois (2013), Valadares (2011), los
investigadores relacionados con la ensefianza ea lin cuanto al enfoque metodoldgico, la
investigacion se basé en el enfoque cualitativdfipiéis estudios de casos, la aplicacion de
técnicas a través de entrevistas individuales clegida de datos cuestionario en linea y semi-
estructuradas, que fueron tratados, presentadoslizados cuantitativa y cualitativamente.
El recorte del campo de la investigacién fuerondosgramas de educacién a distancia de
pregrado en Artes cursos Visuales, Biologia, Edaoa€isica, Geografia, Literatura, Musica,
Pedagogia y Teatro de la Universidad de los ppatintes en Brasilia en el Abierto Sistema
Universitario de Brasil (UAB), la clase / afio UAB#& entrada (2007), UAB2 (2009), UAB3
(2011) y UAB4 clase (2014). 143 encuestados ppd#ion en esta investigacion los
profesores cuestionario en linea, de los cualagev@naestros participaron en la entrevista.
Para el tratamiento y el andlisis de las respuastasestionario adoptado la representacion y
entrevistas transcripcion y la sistematizacionagediscursos recogidos grafica y descriptiva.
Surgi6é a partir de los datos que demuestran: dil pler la experiencia y la formacion de
profesores esta compuesto en gran parte por prefesmalificados en la formacion y
titulacion especifica en las areas en las que opesi como parte de estos maestros
recibieron capacitacion especial para trabajar @&neducacion a distancia; profesores
reconocen la relevancia de la educaciéon a distgntaafuncion social como dispositivos de
acceso a la educacion superior y como un mecarpsmegopromover la excelencia educativa;
el disefio de la ensefianza en linea de los docsatége por los aspectos pedagdgicos y
metodoldgicos, y los aspectos tecnoldgicos, laiatyla gestion de los aspectos mas deébiles
en la comprension de los maestros. Resultados ikdatigacion coinciden con la primera
década de la implementacion de la educacion andistean la Universidad. En este sentido, se
considera que los procesos de formacion o inclasexperiencia acumulada con la practica
en la ensefianza en linea, de alguna manera, h&mbuomo a la comprension del papel del
docente sobre la ensefianza en linea.

Palabras clave: Enseflanza en linea en la Educaci®@uperior. Educacién Superior en
linea. Educacion a Distancia de la Universidad derBsilia.
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INTRODUCAO

A secdo introdutéria desta pesquisa traz uma kapresentacdo da tematica expondo
a importancia do estudo, seguida das motivacOedlgmatizacdo e objetivos, esquema
gréfico (mapa da pesquisa) da pesquisa e, porajlarsecdo Organizacao da TeBecéncia

online na Educacao Superiodpresentara a sintese dos capitulos.

O Contexto da Pesquisa

Nas ultimas trés décadas o aumento da comunicagéarta mediada pelo
computador para fins educativos levou a uma prali@o de tecnologias
com o propésito de oferecer ambientes educaciamdiise Desde ce-mail
até oschatse as plataformas de aprendizagem educacionasnanicacao
humana mediada pelo computador tem sido uma fentangie uso crescente
no ensino superior. Esta inovagao trouxe de voltsseussao do papel do
professor no processo de ensino e aprendizagenHIE2009, p.72).

O rapido desenvolvimento das tecnologias, o sungioneada vez mais acelerado de
novos equipamentos e sistemdessktops- computadores de mesatebooks/ultrabooks
computadores portateigjandhelds —computador de bolse- smartphones, tablgisde
diferentessoftwares ambientes de aprendizagem e aplicativos sdo setem@ue podem
contribuir para melhoria do contexto educacional.

Teles (2009, p. 72) destaca que “a nocédo de emsseu significado mais profundo,
assim como o papel do professor neste processotes@s importantes na discussédo das
Ultimas décadas”. O fendbmeno das Tecnologias danh@icdo e Comunicacdo (TICs), o
papel do professor no processo de ensino e apegaiz e sua formacéo para atuar em
ambientesonline surgem como ponto essencial no processo educativo,virtude da
expressiva expansdo da comunicacdo humana mediatEcpologias.

Comumente em diferentes meios de comunicacao, tedbrena Gltima década, é
noticiado o crescimento da Educacdo a DistancidBrasil. Sdo apresentados indices do
crescimento do numero de matriculas e do sistemavdkacdo dos cursos ofertados na

modalidade a distancia exposto abaixo:

Educacdo a distancia cresce mais que a preseBeagilia - A educacao a
distancia (EAD) cresceu mais que a educacao prieselec2011 a 2012. Em
um ano, houve um aumento de 12,2% nas matricul&SA@R enquanto a
educacado presencial teve um aumento de 3,1%. Aplesarescimento, 0
ensino a distancia ainda representa 15,8% dascoiagi Os dados séo do
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Censo da Educacdo Superior de 2012, divulgados(hd)epelo Ministério
da Educacdo (MEC)” (AGENCIA BRASIL, 2013, s/n).

Dados do Ministério da Educacdo (MEC) mostram qua&umero de
matriculas nessa modalidade saltou de pouco massndié em 2001, para
guase 1 milhdo, em 2011. S6 a Universidade AbesteBicsil (UAB),
programa do governo federal que agrega 103 ingligsi publicas de ensino
superior, deve registrar 220 mil alunos matricutado primeiro semestre
deste ano, com meta de 360 mil para 2014 (NETCB, ).

Figura 1 - Infografico - Perfil dos Alunos e as Mdlores Graduagdes de EaD

1000~ No estado do Rio de

Janeiro, houve B8.464
matriculas em cursos &
distancia em 2011,
A média de idade £ de
32 anos. De 16% a
20% dos alunos ja tém
um diploma de ensino
superior, senda que
369,7 algo em torno de 70%
desses estudantes
trabalham. A renda
familiar média oscila
entre 2,be 2,8
5,3 salarios minimos

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

¢ Os Ultimos ndmeros disponiveis
sopi- sao de 2011, quando havia

| 142 instituiges de ensino
superior credenciadas, com
1.044 cursos ministrados 2
distancia e mais de 990 mil
alunos matriculados.

600

AVALIACAD Veja abaixo os cursos a distdncia com nota méaxima
Na dltima . Administragao - UnB
avaliagdo do (Universidade de Brasilia)
MEC, 13 cursos Ciéncias - USP ..
de ensino superior f-dU Fg!EfSFLdﬂlf"“-}
& distancia no 2 2a0 Pauto - Histéria - PUC-Rio
pais obtiveram mﬁnﬁars-idl;gekle-‘gﬂeml Ry o 7 (Pontificia Universidade
nota maxima (5). do Rio Grande do Sul) R T Catdlica do Rio de Janeiro)

. s . “DF -/ Processos Gerenciais - Ebape
Qutros 89 cursas Pedagogia - UFScar v e s
ti ta 4 {Universidade Federal sph (Escola Brasileira de Administragao
Iveram nota 4 e delsgﬁr%:arlos;] e & R Piiblica e de Empresas)
160 receberam Teolodia - Lmss sc Sistemas de Computago - UFF
nota 3. Outros 60 08! P S {Universidade Federal Fluminense)

cursos foram (Universidade Metodista R?;

de Sao Paulo)

reprovados.
Gestao da Tecnologia - Administragéo - UFSC
da Informacao - UPF (Universidade Federal de Santa Catarina)
{Universidade de Passo Fundo) Gestao Comercial - Unesc
Letras - UFSM (Universidade do Extremo Sul Catarinense)
{Universidade Federal de Santa Maria) Gestao de Micro e
Muisica - UFRGS Pequenas Empresas - UNISUL

{Universidade Federaldo Rio Grande do Sul) {Universidade do Sul de Santa Catarina)

Fonte: JornaDnline “O Globo”

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Edutaisi Anisio Teixeira (Inep), do
Ministério da Educacdo (MEC), por meio do Censo Ethucacdo Superidrrealizado
anualmente, demonstra a sociedade, as InstituigéeEnsino Superior (IES) e a outros
setores um panorama geral sobre a educacao supasdeira.

Com base no resultado do Censo da Educacdo Superg®yl2, o Ministro da

Educacdo, em entrevista coletiva concedida em 22008 (MEC, 2013), anunciou que a

1 Trata-se de um levantamento de dados estat&sficoacionais de ambito nacional realizado e coaditen
anualmente pelo Instituto Nacional de Estudos ¢uURess Educacionais Anisio Teixeira — Inep.
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educacdo superior brasileira ultrapassou a marcsetde milhdes de matriculas em 2012,
correspondendo a um aumento de 4,4% no periodo-2WA A apuragdo desses dados
confirma que houve crescimento no nimero de mésaas instituicdes publicas em 7%, ja
nas instituicdes privadas, responsaveis por 73%dk o crescimento foi de apenas 3,5%.

Destaca-se que, em 2012, somente a rede federaseapou 57,3% da rede publica de
educacéo superior, registrando o crescimento dé B@numero de matriculas, ultrapassando
a marca de 1,08 milhdes de estudantes no pais.

Comparativamente, os dados coletados no Censo r2@tdaram o crescimento de
quase 8% das matriculas em cursos de Graduacdminassidades no periodo 2010-2011. A
somatoria desse percentual de crescimento corrdspoao quantitativo de 5.746.762
estudantes matriculados na modalidade presen82.827 na educacédo a distancia. E ainda,
4,8% dos estudantes estavam vinculados a rededpraem maior parte - 7,9%, na rede
publica. Esses numeros configuraram uma médiaekeianento de 5,6% nas matriculas da
educacao superior que, novamente em 2012, registram percentual de aumento.

O Ministério da Educacéo afirmou que esse cresdonesteve associado as politicas
de inducdo, como o Programa Universidade para Taod@suni), o Programa de
Financiamento Estudantil (Fies) e o Programa deoapoplanos de Reestruturagdo e
Expansdo das Universidades Federais (Reuni) (BRA3ML2). Ainda, de acordo com o
MEC, a meta para 2014 é alcancar 63 universidaaksdis e 32tampidistribuidos em 272
municipios. Em 2012, o pais contava com 59 unigadss publicas federais e a meta do
governo federal era ampliar o nimero de univergigddBortal Brasil). Além da ampliacédo do
namero de universidades entre 2012-2014, busc@uegansdo do ingresso na educagao
superior. Assim, destacou o Ministro Aloizio Meraatk, “estamos em um sistema em forte
expansdo, com mais ingressantes que concluinteRASR., 2013). Frente aos dados
apresentados, € nitido o interesse do governodiedarampliacdo da educacao superior no

Brasil.



Tabela 1 - Matriculas de Graduacgé&o no Ensino Supest
Numero de Matriculas de Graduacao por Modalidade d&nsino; Func8es Docentes em Exercicio, por Regirde

Trabalho; e Pessoal Técnico Administrativo das Inguicdes de Educacao Superior, segundo a Categoria
Administrativa e a Organizacdo Académica — Brasil 2012.
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Matriculas Fungdes Docentes em Exercicio
) R Pessoal
Categoria Organizagéo Técni
Administrativg Académica Tempo Tempo ecnico
Total Presencial Distancia Total| EMP PO | Horista | Administrativo
integral parcial
Total Geral Total 7.037.688  5.923.838  1.113.850 362.732 171.815 92.013 98.904 386.533
Universidades 3.812.491 3.009.846 802.645 192917 130.162 35.155 27.600 223.420
Centros Universitarios  1.085.576 829.790 255.786  37.390 9.724 11.277 16.389 38.907
Faculdades 2.027.982 1.986.263 41719  119.542 20.573 44.953 54.016 101.987
IFs e Cefets 111.639 97.939 13.700 12.883 11.356 628 899 22.219
Publica Total 1.897.376 1.715.752 181.624 150.338  120.443 19.501 10.394 181.063
Universidades 1.637.489 1.469.565 167.924 126.820 105.549 16.272 4.999 150.870
Centros Universitarios 21.872 21.872 1.783 630 490 663 1.029
Faculdades 126.376 126.376 8.852 2.908 2111 3.833 6.945
IFs e Cefets 111.639 97.939 13.700 12.883 11.356 628 899 22.219
Privada Total 5.140.312 4.208.086 932.226 212.394 51.372 72512  88.510 205.470
Universidades 2.175.002 1.540.281 634.721 66.097 24.613 18.883 22.601 72.550
Centros Universitarios  1.063.704 807.918 255.786 35.607 9.094 10.787 15.726 37.878
Faculdades 1.901.606 1.859.887 41.719 110.690 17.665 42.842 50.183 95.042

Fonte: MEC/Inep; Tabela elaborada por Inep/DEED

O crescimento da educagéao superior, especialmameodalidade a distancia, cresce
exponencialmente desde 2004. Esse crescimentaisprideipalmente, apés a divulgacéo do
Ministério da Educacdo em realizar a formacédo dadepsores na modalidade a distancia
(TOSCHI, 2011).

O documento referente & chamada publica realizeldaHalital n® 01/2005 confirma a
afirmativa de Toschi, ao registrar que o Ministéda Educacdo convocou Municipios,
Estados e o Distrito Federal para apresentarenoptap de polos de apoio presencial para
oferecer educacao superior a distancia para fopnoéessores.

Além disso, no mesmo edital, instituicbes fededssensino superior (IFES) foram
chamadas para apresentar propostas de cursososepara modalidade a distancia. Diante
dessa primeira chamada, instituia-se o Sistema etBidade Aberta do Brasil (UAB).
Entretanto, a sua criacdo somente foi legalmemtadiizwada via decreto presidencial em 08
de junho de 2006, pelo Decreto n° 5.800 (BRASIIO&0

No periodo de 2000-2013, ocorreram iniciativas olitipas publicas de formacdo na
modalidade a distancia com a utilizacéo das TICp&meria com varias instituicdes, entre as

distintas iniciativas: o Banco Internacional de €b$ Educacionais - Portal para assessorar 0
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professor com recursos educacionais gratuitos; BionPublico - biblioteca virtual com
obras literérias, artisticas e cientificas ja emmitido publico; DVD Escola - Materiais de
audio e video da TV Escola distribuidos as esc@d3rolnfo - Ambiente Colaborativo de
Aprendizagem para apoio a cursos a distancia; e-TEScola Técnica Aberta do Brasil:
Educacdo Profissional a distancia;, Formacdo deefsofes na Educacdo Basica (Rede
Nacional de Formacédo Continuada de Professoresin&m distancia, em parceria com a
UAB; Formacéo pela Escola - Fortalecer o trabalgestao de recursos publicos do FNDE;
Midias na Educacdo - Formacdo continuada para o paslagogico de TV e video,
informatica, radio e impresso; Pro-Licenciaturaagéls em cursos de licenciatura a distancia,
por meio de assisténcia financeira a IES; Profoédma¢ Curso em nivel médio com
habilitacdo para o magistério na modalidade norrRabinfo - Introduzir o uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo nas espoldgas; Proinfo Integrado - Programa
de formacdo voltado para o uso didatico-pedagégias tecnologias da informacéo e
comunicacao; TV Escola - Canal do MEC que aperéegatualiza o trabalho de educadores
da rede publica; TV MEC - Canal disponivel no sieMEC para promover interacdo do
usuario com temas de educacédo; UAB Sistema Undaaisi Aberta do Brasil - Leva ensino
superior publico de qualidade ao interior do pais.

Os programas educacionais federais e as iniciati¥as instituicdes privadas
legitimaram o expressivo crescimento da EducacBet@ncia no Brasil. Segundo Amaro e
Baxto, (2011, p. 1587), em 2008, no Anuario EdiatisBrasileiro de Educacédo Aberta e a
Distancia (AbraEAD) e nos dados do (INEP/MEC), escimento dos cursos de graduacéo
foi de 571% no periodo de 2003 a 2006 (Educacereqwy| registrando um aumento de 52
para 349 cursos na modalidade. Contribuindo comstatistica, a Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CARK&Ilga que, em 2010, o Sistema

Universidade Aberta do Brasil ofertou 700 cursos5&n unidades, em cinco anos.

Esse crescimento da EaD e o aumento de oferta m@scpressupdem
também um aumento na demanda de profissionais qtaer na EaD,
provocando indagacdes no meio académico. Assimid@ia a necessidade
de compreender a atuacdo dos professmiiise e oferecer a eles formacao
continuada adequada, haja vista a necessidadesgeséissionais em todas
as regides do pais (AMARO, 2012, p.23).

De acordo com o Censo da Educacgéo Superior 20dezanbro de 2015, observam-
se nos dados divulgados, o crescimento continuevolicdo das matriculas da Educacéo

Superior na ultima década. Embora a modalidadeepces seja predominante, a Educacao a
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Distancia mantém-se em pleno crescimento, inclusiee acordo com o Ministério da
Educacao, vislumbra-se a EaD como estrutura palemportante que contribuira com a
met& de crescimento do ensino superior até 2024 corfqrravisto no Plano Nacional de
Educacéo.

Figura 2 - Evolucdo das Matriculas de Educacédo Super (Presencial/Distancia)
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Deste modo, € no contexto do crescimento da edocagferior, Educacéo a Distancia
no Brasil e a necessidade de estudar os processdscéncia dos professores que utilizam
tecnologias e o0s processos de comunicacdo humadados por computador que a
investigacdo Docéncia online na Educacéo Superiagé constroi, sendo assim, apresentam-
se na préxima secao as motivacdes para o desemenlio desta pesquisa.

As Motivacgodes Iniciais

Comeca-se por pontuar que relembrar a trajetéradémica-profissional € um
momento extremamente gratificante e significativbauvez que permite refletir sobre o
percurso académico e profissional trilhado desescalha pela area de educagdo em curso de

nivel superior na graduacao.

2 Meta 12: elevar a taxa bruta de matricula na egiscauperior para 50% (cinquenta por cento) ealtguida
para 33% (trinta e trés por cento) da populacdtBd@ezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, asseguaagialidade
da oferta e expansao para, pelo menos, 40% (qagrentento) das novas matriculas, no segmentacpubl
Meta 13: elevar a qualidade da educacao supesdorpdiar a proporcao de mestres e doutores do cwpente
em efetivo exercicio no conjunto do sistema de achim superior para 75% (setenta e cinco por ceseajlo,
do total, no minimo, 35% (trinta e cinco por cerdolitores.

Meta 14: elevar gradualmente o niumero de matricsdapds-graduacdo stricto sensu, de modo a atngir
titulacdo anual de 60.000 (sessenta mil) mest2Es@9D0 (vinte e cinco mil) doutores.
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A formacéo inicial em Licenciatura em Educacao daisioi concluida em 1997,
posteriormente, em 2002, devido a necessidade skendalver novos conhecimentos em
educacao buscou-se a graduacdo em Pedagogia.itAdpacbnclusdo do curso de Educacao
Fisica, ainda em 1997, deu-se o contrato para icieke da docéncia e, em seguida como
servidora publica na Secretaria de Estado da Edacde Sao Paulo, como professora da
educacdo basica. Neste percurso, agregou-se aiémqur profissional anterior com
tecnologias a outras formacgdes e participacOesrejatps de formacdo em TIC, aplicando-as
junto aos alunos e professores.

Em virtude dessa busca permanente por novos condeitis € novas praticas
educacionais voltados aos usos das tecnologias2@d8, deu-se inicio no curso de
Especializacdo em Educacéo a Distancia no CentEddeacdo a Distancia da Universidade
de Brasilia - CEAD/UNB. Deste aprendizado resultodlesenvolvimento do trabalho de
conclusao de curso: “Tutoria em Educacéo a Distai@) significando a aprendizagem”.

Sublinha-se que o0 curstato sensuimpulsionou a realizagdo de atividades
profissionais voltadas a EaD, bem como foi o findidor para a formacdo continuada e
académica dfricto sens)y por ter sido motivacional quanto ao interessta g@oducao
cientifica da &rea. Nesta linha, concluiu-se o mdstacadémico em 2012, com a dissertacao
“Mediacdo Pedagogicanline andlise das fungbes do tutor na Universidade tAbdo
Brasil”.

O interesse por novas praticas educativas com usotednologias, novos
conhecimentos no campo profissional e mudanca itanphra Brasilia (2007), produziram
efeitos para um novo ciclo profissional. Observagge a conclusdo da especializagdo em
Educacao a Distancia coincidiu com a recente int@{#o do sistema Universidade Aberta
do Brasil na Universidade de Brasilia, no inicio20®8. Este fato oportunizou a insercéao,
como tutora a distancia, no curso de Licenciatura Educacdo Fisica a distancia, na
Faculdade de Educacdo Fisica. Esse periodo cosgtitem enorme desafio, tanto pela
oportunidade de colocar em pratica os conhecimettqsiridos no curso de especializagéo e
cursos complementares, quanto pela oportunidadeiwicio da docéncianline no ensino
superior.

Nessa trajetéria, concretizou-se a experiénciaigsiohal no ensino superior, em
diferentes funcgdes: tutoria a distancia; coordemaghtutoria; na fungcéo de gestédo do curso a
distancia; professora revisora e supervisora dadiatura a distancia, membro do Nucleo
Docente Estruturante das licenciaturas presena@alistancia. Essas funcdes foram exercidas

ao longo do periodo de 2008 a 2014, conciliandaltimo ano, a coordenacéo pedagdgica da
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licenciatura a distancia com a funcdo de professistituto, da Faculdade de Educacéo
Fisica. Foram seis anos de intensa interacdo cividlaates de orientacdo, planejamento,
formacao continuada, coordenacéo de acdes e poscdsgyestdo do curso na modalidade a
distancia e, no ultimo ano, integrando-se as aded do magistério superior do curso
presencial.

A insercdo profissional no magistério superior sa dm simultaneo ao percurso de
formacao académica, fortalecendo o desejo de muoisee“alcar voos” para uma nova etapa,
assim com a conclusdo do mestrado, simultaneameotgretizou-se 0 ingresso no
Doutorado em Educacdo, no mesmo programa de pdesag@o, na Faculdade de Educacdo,
na linha de pesquisa Educacéo, Tecnologias e Coagéu.

No percurso do doutoramento e na estruturacaostpa buscou-se a escolha de um
tema que trouxesse contribuicbes importantes pan@a mas que também tivesse relacéo
com as inquietacdes da pesquisadora. O interessegiepela temética “Docénd@nling’
surge como um processo de aprimoramento da pesdeismestradd, direcionada aos
professores que atuam na elaboracdo de disciptiaagniversidade. Resgata-se que, no
mestrado, 0s sujeitos pesquisados foram os tutor@istancia e a abordagem ocorreu na
perspectiva das funcdes do professaline com olhar da tutoria. Esse interesse se construiu
também em decorréncia de todo processo de orienfgxgilietacfes) e acompanhamento dos
professores na acdao de planejamento e oferta deploias ao longo das atividades
profissionais no curso de licenciatura em Educ#géica a distancia.

Ao longo desse processo de formacdo, além datilitaraspecifica, buscou-se a
formagao complementar e®esign Instrucional para Educacdo a Distancia e de cuisos
curta duracao - Formacao de Professores Contesi@istmcdes Gerais de Direitos Autorais -
com intuito de consolidar, por meio da formacaoc@speténcias que ja eram praticadas no
exercicio profissional. Ainda neste percurso bussma realizacdo do Estagio de Doutorado
Sanduiche no Exterior, junto a Universidade Abdedortugal, com intencéo de vivenciar a
experiéncia da instituicdo, suas atividades, métodarriculo, planejamento e execugdo dos
cursosonline E, igualmente, propiciar o intercambio de pr&ie experiéncias sobre
Educacado a Distanci&learning e Educacad®nline e, a0 mesmo tempo, contribuir com a

internacionalizacédo do Programa de Pos-graduacdedeicacdo da Universidade de Brasilia.

% Disponivel em: http://repositorio.unb.br/handlef&@/10506



30

Prossegue-se, nesta introdugcédo, na secao a seguund® a Problematizacdo e
objetivos da pesquisa, a apresentacdo do esquafiogmapa da pesquisa) e, por ultimo, a

Organizacéo da Tese.

Problematizacéo e Objetivos da Pesquisa

O objetivo desta pesquisa € investigar a concegeatmcéncianline dos professores
gue atuam na modalidade a distancia na UniversidadBrasilia. Para dar sentido a esta
investigacdo, faz-se necessario problematizar @t@bfle estudo a partir do seguinte
questionamentoQual a concepcdo de docéncia dos professores quanatna educacao
online na Universidade de Brasilia?Diante da problematizagdo, o estudo busca
compreender: Qual o perfil de experiéncia e formalg#s professores que atuam na educacao
online na Universidade de Brasilia; Que concepcdo deerde®nline se constituiu na
Universidade de Brasilia a partir da regulamentat@onodalidade a distancia (decreto n°
5.622/2005)?; Que elementos compdem a docémdiae no ambito da Universidade de
Brasilia e de que maneira os professores atuarng@ndieonline?

Para o desenvolvimento desta investigacdo, deafirg@ o0s seguintes objetivos
especificos:

+ Delinear o perfil (experiéncia, formacéo) dos pssfeges que atuam na educacdo

onling na Universidade de Brasilia.

+ |dentificar a concepcdo de docénoialine a partir das competéncias necessérias

para atuar na educacéanline

+ Identificar os elementos que constituem a docéowiime e a forma de atuacdo na

docénciaonlineg

A problematizacdo da pesquisa e a definicdo de ebjetivos pautaram-se nas
reflexbes de Teles (2009, p.72) sobre a importéa&ieelacdo entre o processo de ensino e 0
papel do docente, pois afirma que “a nocao de eresseu significado mais profundo, assim
como o papel do professor, sdo temas importanpestanto, necessitam de reflexdes mais
aprofundadas. No processo educativo, o professoinaes papel central no que diz respeito a
sua pratica pedagogica, fundamentalmente quandoialiada intencionalmente ao processo
de ensino.

A partir da visdo de trés pedagogos Teles (200972). destaca trés conceitos
importantes referentes ao conceito de ensinar:emaeth Eble (1998), “ensinar é fazer com

que os seus estudantes pensem”. Schén (1983) dajerd professor atua na perspectiva da
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“reflexdo-na-acao” e o objetivo é promover entreesBidantes a reflexdo ao mesmo tempo
em que vivencia a prética docente. O terceiroimdltonceito destacado por Teles apresenta
a visao de Paulo Freire (1996) na qual o ensinout®a natureza afetiva e implica promover
a nocao da autonomia do individuo no processo amdjzagem.

Na compreenséo de que a docémeibine demanda o desenvolvimento de funcdes e
competéncias especificas a EaD, a pesquisa tomow gmnto de partida os aspectos
pedagogicos, tecnoldgicos, sociais e de gestaaiadss a um conjunto de competéncias
necessarias para atuar na educagdime, como as competéncias relacionadas ao conteudo a
ensinar; competéncias metodoldgicas; competéncemoldgicas, competéncias de
planejamento (concepcdo aesigr), competéncias de tutoria e competéncias de gestédo
partir desses elementos (funcdes e competéngiastgnde-se acurar o olhar para a docéncia
onlinerealizada na Universidade de Brasilia.

A investigacdo adotou um percurso metodologicoledagem qualitativa, por meio
de estudo multicasos. Instrumentalizada por questio e entrevistas que possibilitaram a
coleta diferenciada dos dados, do mesmo modo, dagara triangulacdo dessas diferentes
fontes. A seguir, 0 esquema grafico (mapa da psajlustra o percurso metodolégico
quanto ao referencial tedrico, problema e questi@epesquisa, objetivo geral e objetivos
especificos, demonstrando a organicidade do percoesodoldgico.
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Figura 3 — Mapa da Pesquisa “Docénci@nline na Educacdo Superior”
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Objetivo Geral
Investigar a concepcdo de docénoidine
dos professores que atuam na modalidade a

distancia na Universidade de Brasilia.
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Organizagao da Tese

Esta pesquisa esta organizada em quatro capitBliseiramente apresenta-se a
Introducdo com uma breve contextualizacdo do erestio da EaD, os aspectos norteadores
da investigacdo, o contexto da pesquisa, as moétgada pesquisadora, bem como seu
interesse pelo objeto da pesquisa, assim comen@@tancia do estudo e a problematizacao
e objetivos da pesquisa.

O primeiro capitulo, intitulado “A Visao HistoérickEducacédo a Distancia e Educacéo
Online- como esses elementos se constituem” apresgrixorso historico da EaD e discute
brevemente os termos “educacdo” e “ensino” na petsfa da Educacao a Distancia. Nesse
mesmo capitulo, apresenta uma sintese da evolug@oida, destacando o termo educacédo
online

A “Tessitura Tedrica sobre a Docéncmling’ corresponde ao segundo capitulo e
apresenta os conceitos de docéncia e docémtiize, também aborda os diferentes estudos
sobre a docéncia na Educagline Esse capitulo acolhe a discussao dos topicoséiiuia
e Docénciaonlin€’, “As Diferentes Contribuicbes para a Docén€Cialine e a perspectiva
tedrica nomeada “A Concepcéao sobre a Docéboime€’.

O terceiro capitulo “Percurso Metodolégico” deserev metodologia e as técnicas
utilizadas. Organizado em subsec¢fes busca prommue#ror compreensao de cada etapa
realizada. Esse capitulo constitui-se nos tépidestspectiva Metodoldgica; Objetivos;
Campo de Pesquisa; Operacionalizacédo prévia daiBas@aracterizacao e Delimitacado dos
Sujeitos da Pesquisa; Participantes da Pesquisa; GDssos de Licenciatura;
Instrumentalizagdo da Pesquisa; Questiondrio — Astucdo do Corpus; Elaboragédo e
Organizagdo do Questionério; Validacdo do Quedtion&ntrevista — A Construcdo do
Corpus; O Roteiro; TCLE para a Entrevista; Coletalrhdos; A Coleta via Questionario
Onlineg A Coleta via Entrevista Individual; Procedimentogra a Analise dos Dados; O
Tratamento do Questionario e os Critérios de Aeall® Tratamento das Entrevistas e
Critérios de Andlise. A Ultima se¢do apresenta ralgl consideragfes sobre o percurso
metodoldgico.

O pendltimo capitulo (quarto) é dedicado a apresdiat e analise do questionario
online e das entrevistas. Por ultimo, concretizam-se“@assideracdes finais” os aspectos
significativos encontrados no estudo, as limitagliepercurso da investigagcdo, assim como a

importancia do estudo e sugestdes para futurastigaedes.
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1A VISAO HISTORICA: EDUCACAO A DISTANCIA E EDUCACAO ONLINE
COMO ESSES ELEMENTOS SE CONSTITUEM

Educacdo a Distancia ou Ensino a Distancia? Os otermducacdo, ensino,
aprendizagem e treinamento séo facilmente encargnaos textos que abordam a Educacéo a
Distancia, porém, os mais frequentes sdo os terfadscacdo” e “ensino”, estes dois

compdem-se a definir a EaD.

Pode-se definir “Ensino a Distancia” como uma dtde de ensino e
aprendizado sem que haja proximidade fisica entrgon (0 professor, no
novo ambiente) e os aprendizes (0s alunos, no apmente). Conforme
(ALVES, 2001), [sic] no “Ensino a Distancia”, a conicacao bidirecional
entre o0s Vvarios sujeitos do processo (professamnoal monitores,
administradores) € realizada por meio de algum rsecuecnoldgico
intermediario, tais como: carta, texto impressieviedo, radiodifusdo ou um
ambiente computacional (MORAIS, 2007, p.25).

O autor, ciente das controvérsias sobre essa telogia, defende Ensino a Distancia

com base em Chaves (1999), por explicitar que:

Educacdo a Distancia, Aprendizagem a Distancia €inena Distancia.
Destas trés expressdes, a terceira € provavelmentmenos usada.
Entretanto, € a Unica que é tecnicamente correlizce€8o e aprendizagem
sdo processos que acontecem dentro do individd@o & como a educacédo
e a aprendizagem possam ocorrer remotamente cstéanala. Educacao e
aprendizagem ocorrem onde quer que esteja a pegseata é, num sentido
basico e muito importante, o sujeito do processo edkicacdo e
aprendizagem, nunca o seu objeto. Assim, é difigbinar como Educacéo
a Distancia e Aprendizagem a Distancia possamassiyeis, a despeito da
popularidade dessas expressdes (CHAVES, 2011, p.13)

Em diferentes literaturas ha uma multiplicidade tedanos para expressar a EaD.
Morais (2007, p.19) explica gua expressao ensino a distancia tem sido definideadas
formas, como por exemplo, aprendizagem a distatedmaprendizagem, tele educagcao e em
inglés “distance education”, “distance learning”, “e-leagi, entre outros Diante dessas
variedades de termos, faz-se necessario refletiuzado conceito e buscar iluminar
conceitualmente Educacao a Distancia, principaleneatBrasil.

Se recorrermos as definicbes de dicionarios, obsssv“e.du.ca.cdo - sf (lat
educatione) 1 Ato ou efeito de educar. 2 Aperfergerto das faculdades fisicas intelectuais e

morais do ser humaho(MICHAELIS?, 2009). Em outra consulta, acrescenta-se também

* Dicionario de Portugué®nline Michaelis
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como: “1. Conjunto de normas pedagogicas tendateesenvolvimento geral do corpo e do
espirito.[...] 3. Instrucao, polidez, cortesia” (BERAM?®, 2013). O Priberam também detalha
para o termo: “en-si-no (derivacao regressiva dmar —sm- 1. Ato ou efeito de ensinar. 2.
Instrucdo. 3. Indicacdo.4. Encaminhamento. 5. GasReprimenda”, seguido de “en-si-nar -
1. Instruir, dar licbes a. 2. Dar licbes de. 3.idad 4.Adestrar. 5. Castigar”. Conquanto que se
tentasse emitir um sentido aproximado, 0s termasmerados nao expressam sentido
apropriado aos principios dos termos ensino e gdocaA\o contrario, denota discordancia
com o0 ato de educar. Em uma visao mais simplisgearno ensino € unidirecional e existe a
forte representacdo de que o conhecimento est&adennho professor. Nessa visdo, €
atribuido ao professor o papel de transmissor diheximento e esse entendimento nao
converge com 0s propoésitos da EaD.

Retomando a definicdo de educacédo diferente deeSh@011, p.3), na afirmacdo de
que*“ educacado e aprendizagem sdo processos que acortesgmdo individud, entende-
se o termo educacgdo como uma acéo que permite mpedeessos de aprendizagens. Com o
cuidado que o termo merece, compreende-se que pPSEESSSOS ocorrem nas dimensdes
interna e externa do individuo. Na dimenséao intexwre por um complexo processo mental
e, na dimensdo externa, por meio de uma série aleeatos sistematizados por normas
pedagodgicas que tém por objetivo contribuir conorenfcdo do individuo. Ainda em um
processo educativo, a intencionalidade estaramesetera papel central. Sobre isso, Peliano

explica:

Na etimologia do conceito educacao até hoje utibzaode-se encontrar as
raizes romanas (D’Ambrosio, 1998). Ele é educdtocontinuidade do
modelo social e comunitério”, e é igualmente edcazer sair, tirar para
fora" na pratica social e ducere, "guiar, condukavar’. O modelo

generalizado em nossa sociedade é lamentavelmezige"ducere”, "uma
reproducéo do velho", do que "educere", uma apostaovo, genuino,
diferenciado (PELIANO, 2011, p.2, grifos do autor).

A educacdo € processo de construcdo muatua, o qu@ateoem condicdo de
complementaridade. De um lado, aprendizes com igémtpara aprender e de outro,
professores preparados e intencionalmente plarseejpda mediar o processo educativo.
Diante da complexidade do ato de educar, acreditpse nada esta pronto ou definitivamente
acabado e que o conhecimento ndo € apenas trafsmitidado em um momento estanque e

dado como algo pronto e concluido.

® Dicionéario Priberam da Lingua Portuguesdine
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Do ponto de vista conceitual, a educacao se relelama forma mais ampla, da qual
educar tem envolvimento no processo de potencad&lao ambito intelectual, social e moral
e 0 termo ensino se prende unicamente no ato deaen®ortanto, se a modalidade a
distancia vem se firmando como uma modalidade dmemaprendizagem, nada mais justo
gue ela se represente com uma conceituacdo ampladamentada, como é o termo

Educacao.

1.1 Um Breve Histérico da EaD

EAD nédo € sinbnimo de educac@oling assim como presenca nao é
antdénimo de distancia. O antdnimo de presencaé&naias EAD néo € estar
ausente e isso quer dizer que pode haver presardiatancia. A presenca €
virtual, mas € presenca! Assim, vale insistir, f@a educacdo a distancia é
falar de educacado, s6 que em outro prisma, comessnos elementos dos
processos educativos [...] Educacdo como acdoralultue modifica os
seres que a vivenciam (TOSCHI, 2013, p.24).

Historicamente a Educac&éo a Distancia se cons#itni diferentes momentos e
caracterizou-se em geragdes, como assinalam Mu(2@6), Moore e Kearsley (2007),
Santos (2009), Amaro (2012) e Toschi (2013). Erdesel por Educaca@nline (EOL) a
educacdo mediada por computador (EMC) derivadadiflesentes formas de EaD advindas
dos processos educativos motivados pernet

A literatura apresenta diferentes apontamentosadtiges sobre o marco histérico da
Educacao a Distancia. Embora aparente ser um addansociedade moderna, os primeiros
indicios da Educacdo a Distancia foram esbocadosAnimuidade por meio de uma
comunicacdo educativa entre discipulos fisicamdistantes (SARAIVA, 1996). Platédo, por
meio de suas cartas, estabelecia dialogos filasftom Socrates e Aristoteles e contribuiu
para as bases sélidas da filosofia. As contribgiglieapdstolo Paulo, de cunho de orientacéo
religiosa, objetivavam ensinamentos cristdos. N@ss@do, a existéncia de uma rede de
comunicacdo permitiu o desenvolvimento signifiaatda correspondéncia. Esses primeiros
registros ocorreram inicialmente na Grécia e, pmstaente, em Roma. Apresenta a autora
gue, nessa época, em virtude de uma rede de caménic havia o desenvolvimento
expressivo da correspondéncia. Essas correspoadétratavam de questbes de interesse
pessoal e também do cotidiano coletivo e aindaavara sobre informacgdes cientificas e de
instrucdo, sendo a instrugao intencional e detexdan
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Da Antiguidade ao Cristianismo, o epistol&ritm apéstolo Paulo ultrapassou séculos e
historicamente se fez reconhecido como precurs&ddaacao a Distancia.

De acordo com Pfromm Netto (1998,p.53), um judeiscido por volta do
ano 50 depois de Cristo, um construtor de tendaspnecursor remoto do
cristianismo, Paulo de Tarso. Foi pioneiro do emsan distancia e a
propagacao da fé em Jesus Cristo teve um de sewsdogfundamentais nas
epistolas de S&o Paul@ correspondéncia paulina destinava-se as primegira
comunidades cristds - em Roma, Corinto, Efesopdsli Galacia, Tessalonica,
Colossas - e deveria normalmente ser levada aoemmento destas por ocasido
de assembleias dominicais. Foram, pois, lidas jpabliente e passaram de uma
para outra comunidade, de acordo com as instrug®proprio Paulo, conforme
ele declara neste trecho da Carta aos Colossenge$)( ( ...) esse pioneiro de
ensino a distancia por cartas: o cristianismo deit@izes e expandiu-se em todo
Império Romano, como prélogo para a expansdo mamrtodos os quadrantes do
mundo, nos séculos subsequenfgdMA e SOUZA, 2001, p.8)

Corrobora Saraiva (1996) que esse epistolario g@o@ano vai se manifestar no
Cristianismo nascente e, atravessando os séculgsiir@ especial desenvolvimento nos
periodos do Humanismo e do lluminismo.

Segundo Pereira e Moraes (2010), para os automesv&41996); Niskier (1998);
Moore e Kearsley (2007), a Educacdo a Distanciau#omantiga. Contudo, Litto (2010)
destaca muito bem que o reconhecimento da Edueaféstancid é recente, pois se trata de
uma préatica tradicional que iniciou na Europa enadins 1850.

Nesse percurso historico, o desenvolvimento da &dBve intimamente ligado a trés
diferentes momentos da criacdo de tecnoldgi@imeiramente por meio da escrita, na
Antiguidade, que possibilitou a comunicagéo na BEai;um segundo momento, a partir da
criacao da tecnologia tipografica, que possibililou aumento expressivo no alcance da EaD
e, mais recentemente, em virtude dos avancos teginos, principalmente por meio das
tecnologias de comunicacéo e telecomunicacdesDadspecialmente na verséo digital, teve
um salto expressivo em relagdo ao seu alcance sbpiosdes, como afirmam Pereira e
Moraes (2010).

® Segundo verbetes de dicionaradine, trata-se de colegéo de epistolas, colecio descdiambém se refere a
livro litirgico contendo epistolas.

" Defende Litto que Educacdo a Distancia trata-serdetermo mais amplo, genérico, e historicamentis ma
usado, para o autor o termo adequado é aprendizagisténcia.

8 O termo ‘tecnologia’ refere-se a qualquer tipordaterial ou recurso, que ndo o humano, utilizadmaco
auxilio para o desenvolvimento do processo de nggi&t do conhecimento, na escola ou fora dela.obispl
em: <http://www.ead.unb.br/arquivos/livros/educameso-redu.pdf>
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1.2 Um pouco mais de Historia da EaD no Mundo

Algumas fontes consultadas sobre a historia dadfdiaca Distancia divergem quanto
ao periodo de seu surgimento, todavia, observawseaisdo de Educacgdo a Distancia, em
um contexto mais contemporaneo, surgiu por voltaséoulo XIX, embora somente nas
Ultimas décadas que essa modalidade educacionatosuparreiras, ganhou forca e mais
visibilidade na esfera pedagogica. As pressdesasoandmicas, as tecnologias e o sistema de
informagdes e comunicacdo foram essenciais para egliecadores vislumbrassem a
possibilidade de ensino-aprendizagem a distancia.

Inicialmente o surgimento da Educacédo a Distansiave relacionado a necessidade
de uma melhor qualificacdo profissional e, evoliente, suas possibilidades estimularam
as universidades para a oferta de cursos de gagkio intelectual. Litto (2010) destaca que a
oferta de educagéo e treinamento, especialmen&sso@s que por diversos motivos néo
tinham ou estavam distantes de instituicbes edmicaid, tomou como base o desejo de
estender a oportunidade de autoaperfeicoamentioa tpue quisessem aprender. Nesse ponto
ressalta-se um dos importantes principios da Eab,éja capacidade da autoaprendizagem
do educando, ou seja, as pessoas que se envohssm pecesso educativo devem ter a

predisposicao para aprender.

Quadro 1 - Histérico da Educacédo a Distancia
Ano Pais Sinopse
¢+ Publicacdo na Gazeta de Boston, no dia 20 de nagrdd28, pelo professo
de taquigrafia Cauleb Phillips: “Toda pessoa d#@@eglesejosa de aprender

=

1728| EUA - i
esta arte, pode receber em sua casa varias liggeanalmente e ser
perfeitamente instruida, como as pessoas que \@éneBoston”.
.~ +Em 1833, um anudncio publicado na Suécia ja seisef®o ensino por
1833| Suécia

correspondéncia e,
¢+ Isaac Pitman sintetiza os principios da taquigrafia cartbes postais que
trocava com seus alunos.
1840/ Inglaterra| ¢ Inicia-se em 1840 e, em 1843, € criadzhanografic Corresponding Society
+ A Open University, criada em 1962, mantém um sistema de consultoria,
apoiando outras nacdes a “fazer” uma educacadgmndia de qualidade.
+ Em Berlim, por iniciativa de Charles Toussaint estau Langenscheidt, |é
criada a primeira escola de linguas por correspuniaé
+ Posteriormente, em 1873, em Boston, Anna Eliot fockunda aSociety to
Encourage Study at Home
+Em 1891, Thomas J. Foster, em Scamton (Pennsyjydnieia, com um
curso sobre medidas de seguranca no trabalho deagéo, dnternacional
1891 Correspondence Institutdlo mesmo ano a administracdo da Universidade de
EUA Wisconsin aprova proposta apresentada pelos povésssle organizagédo de
cursos por correspondéncia nos servigos de extemsersitaria.

1856 | Alemanha

1873| Boston

+Um ano depois, em 1892, foi criada uma Divisdo desit® por

1892 Correspondéncia, no Departamento de Extensédo deetdidade de Chicago
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por iniciativa do Reitor William R. Harper, que ljg@via experimentado |a
utilizac@o da correspondéncia para preparar doseetescolas dominicais.

+Em Oxford, por iniciativa de Joseph W. Knipe, qué&raws de

1894 correspondéncia preparou seis e depois 30 estgdpata oCertificated
1895 S R

Teachers Examinatigrniciam-se os cursos d&olsey Hall

+ Em Malmoe (Suécia), Hans Hermod, diretor de umalasgue ministrava
1898| Suécia cursos de linguas e cursos comerciais, publicourimepo curso por

correspondéncia, dando inicio ao famoso Institleomod

Fonte: Quadro sindptico adaptado parcialmente xto tie Terezinha Saraiva - Revista Em Aberto (1996)

Em alusdo ao crescimento e a evolucao historicedieacdo a Distancia, Saraiva

pontua a referéncia de William Harper escrita e®618

Chegara o dia em que o volume da instru¢do receluid@orrespondéncia
sera maior do que o transmitido nas aulas de nassaemias e escolas; em
gue o numero dos estudantes por correspondéndiapassara o dos
presenciais (SARAIVA, 1996, p. 18).

Ainda que naquela época Harper nao tivesse conkatinda educacdo mediada por

tecnologias, encontra-se na sua afirmacéo a cremcatimismo no grande potencial que a

educacéo a distancia pode proporcionar a sociedade.

1.3 Educacéo a Distancia no Brasil

Educacdo a distdncia € a modalidade educacionaua alunos e
professores estdo separados, fisica ou temporaneenpor isso, faz-se
necesséria a utilizagdo de meios e tecnologiasfderiacdo e comunicagéo.
Essa modalidade € regulada por uma legislacéo ifispee pode ser
implantada na educacdo basica (educacdo de jovewhlts, educacdo
profissional técnica de nivel médio) e na educatéerior (BRASIL, 2013,
s/n).

O marco legal da EaD no sistema educacional birasike concretizou com a

promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Edochigiional, Lei n°® 9394, de 20 de

dezembro de 1996, e a respectiva regulamentacadido 80 pelo Decreto n.° 5.622, de 20
de dezembro de 2005. Outros documentos deram hdgradizacdo da EaD no Brasil, como

os Decretos revogados n.° 2.494, de 10 de feveteirt®98, e o n.° 2.561, de 27 de abril de
1998, e ainda, a normatizacéo definida na Poridingsterial n.° 4.361, de 2004, que revogou

a Portaria Ministerial n.° 301, de 07 de abril 888 Apds regulamentacao, o art. 1°, para os

fins do Decreto vigente, caracterizou a Educagastncia como:
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Modalidade educacional na qual a mediagdo did@gctagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre conlizag#io de meios e
tecnologias de informagdo e comunicacdo, com esteslee professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares eoopds diversos
(BRASIL, 2005, p.1).

Muitos autores buscam definir essa modalidade deagdo. Mattar (2011, p.7)
destaca como uma “modalidade de educacao, planggadiocentes ou instituicbes, em que
professores e alunos estéo separados espacialendnirsas tecnologia de comunicagéo séo
utilizadas”. Assim como a definicdo legal, o autamcula a presenca e participacao de
professores e estudantes para a sua realizacae. ldedo, por se tratar de uma modalidade
educacional, a presenca desses dois atores, “poofe®studante”, sdo imprescindiveis.

Vale destacar que a Educacdo a Distancia no Bvasil se construindo em um
processo histérico e que seu inicio, em 1904, dgues meio das escolas internacionais, em
virtude da primeira manifestacdo por entidade pavgue utilizava o meio de comunicacéo
por correspondéncia. De 1904 até 1996, ocorreraimsvanovimentos na educacao brasileira
que contribuiram para a solidificacdo das basessaéulegais da EaD no Brasil.

De acordo com Mundim (2006), e relacionados a prangyeracdo, estdo
caracterizados 0s cursos por correspondéncia cpradacdo de materiais impressos. Nesta
época ocorreu a criacdo da Radio Sociedade, nad&itaneiro, por Edgard Roquete Pinto,
com o intuito de ampliar o acesso a educacdo, endd€do do Instituto Radio Técnico
Monitor. Em Sao Paulo, foi criado o Instituto Ums& Brasileiro, oferecendo cursos por
correspondéncia para alunos nos mais variados pa#ograficos do pais, e a criacdo do
Movimento de Educacédo de Base (MEB/1956), tenddipalidade a alfabetizacdo de jovens
e adultos das classes populares utilizando o rAdigreja catdlica e o governo federal, ainda
no Movimento de Educacédo de Base (MEB), utilizavam sistema radio educativo:
educacédo, conscientizacdo, politizacdo e educagédcaista. No final da década de 1970,
deu-se a criacdo da Fundacédo Roberto Marinho coelezurso de 1° e 2° grau, constituindo
um programa supletivo a distancia. Anos depoisdostituido o Telecurso 2000, utilizando a
teledramaturgia no ensino dos conteudos.

Relacionados a segunda geracdo e marcados pelovdegmento tecnoldgico,
destacam-se o radio e a televisdo com énfase maug&o de material e distribuicdo por
correspondéncia. Em seguida, na terceira geragéwreoam fatores que influenciaram
profundamente o cenario da Educacédo a Distanciafeoonnos recursos audiovisuais, como:
video, televiséo, entre outros. Neste periodoriade a Associacdo Brasileira de Tecnologia

Educacional, oferecendo curso de aperfeicoamentdispional e adotando material
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instrucional e acompanhamento de tutoria. Surgimbtm, o Programa de Educacdo a
Distancia da Universidade de Brasilia (UnB), qust@@ormente consolidou o Centro de
Educacdo Aberta Continuada a Distancia (CEAD). iteate reformulado, o CEAD foi
denominado Centro de Educacéo a Distancia e ligaddoria da UnB. Posteriormente veio a
criagdo do Programa Um Salto para o Futuro da R@&wd&oquete Pinto, destinado a
formacao profissional de professores. O Ministded=ducacao (MEC), em 1995, concebeu o
Programa TV Escola em ambito nacional, objetivamdoelhoria da qualidade de ensino por
meio da valorizacéo dos professores da rede publigg foi criada a Secretaria de Educacéo
a Distancia (SEED/1996), na qual a intencionalidddegoverno federal era investir nas
Tecnologias da Informagao e Comunicacéao (TIC) pbrgar a qualidade da educacéao.

A quarta geracao evolucionou consideravelmenteserd®lvimento da identidade da
educacao a distancia, com usolui@rnet computadores multimidias e com a utilizacédo de
alta tecnologia digital, como as teleconferénciagb conferéncias.

Em especial, a ultima geragdo aqui mencionadafémnéediretamente no processo
ensino-aprendizagem, principalmente nos niveis mderacao utilizados no decorrer do
processo educativo que permite aos docentes nowei®snde comunicacdo, assim
representados: comunicacdo sincrona (em tempoeraahincrona (tempo néo real).

O percurso histoérico da EaD é contextualizado pi@rehtes autores e perspectivas.
Saraiva (1996), Aretio (2002) e Mundim (2006) ctegszam quatro geracgdes; Litto (2010)
discorre sobre cada época e justifica a evolucéidriga da EaD. Saraiva (1996), Moore e
Kearsley (2007) e Pereira e Moraes (2010) apreseaitaco geracdes; Toschi (2013) amplia
a sexta geracdo dando destaque as tecnologia méweis (3G, 4Gtablety; e Mattar (2013)
demarca trés geracdes (ensino por correspondérmias midias e universidades abertas e
EducacadOnling), sendo que para ultima estabelece como marcoudanmgas advindas da
era dainternet Em outra obra, Mattar (2013) apresenta trés gesmagla pedagogia da
Educacdo a Distancia (behaviorismo cognitivo, qomtistsmo e conectivismo) e ajuda a
ampliar o entendimento sobre cada geracédo de EaD.
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Figura 4 - Esquema das Gerag¢des da Educacédo a Distéa

«Estudo por correspondéncia/em casa/independenteoieionou o fundamento para a educa(]io
individualizada a distancia.

~

12 geraca
9 J

~\

«Utilizou-se de transmisséo por radio e televisao; tevepamu nenhuma interacao de professpres
com alunos, exceto quando relacionada a um curso por corr@8pcia. Porém, agregou |as

Zils[s1te| dimensGes oral e visual a apresentac&o de informacdesuaws @l distancia

J

eSurgiram as universidades abertas a partir de exper@mmae-americanas que integravam
audio/video e correspondéncia com orientagdo face a fasado equipes de cursos e um método
32 geraca pratico para a criagcdo e veiculacdo de instrucao em uma appemdsistémica.

s

«Utilizou-se de teleconferéncia por &udio, video e conmgbuta proporcionando a primeifa
interagdo em tempo real de alunos com alunos e instrutorestémcia. O método era apreciado
JEN el especialmente para treinamento corporativo.

.2/

«Utilizou-se de classes virtuais online com base na interteam gerado enorme interesse e
ampliado as atividades, em escala mundial, no ambito dad€doca Distancia, com métodos
construtivistas de aprendizado em colaboracao, e na ag@mnan entre texto, audio e video gm

a 3 L, . : ~
SRCCEE]  ma anica plataforma de comunicac&o.

NS

einclui tecnologia maveis, celularegblets banda larga mével (3G e 4G), interacdo por redes
sociais e por imagens trimensionais - 3D, representacOeavatar e recursos de inteligéngia

6a geraga artificial.

3 5

7
=
v

Fonte — Elaborado pela autora com referéncia ewwrdle Kearsley (2007), Toschi (2013).

Na literatura ndo se encontra a 62 geracdo, ma®de considerar a evolucdo do
mundo virtual em 3D, as representaces por avatas redes socialomo indicativos de
uma nova geracao. As redes sociais ganham espaganmao educacional e as midias sociais
ampliam novas possibilidades de aprendizagem, palezando o contato entre estudantes e
instituicdo. Ambas desenvolvem um papel importardeninuindo a distancia entre
professores e estudantes e, paralelamente ao adang&mucacdo a Distancia, inovam e
potencializam os meios de comunicagao entre ag@esglie utilizam aternetpara ensinar

e aprender. Ainda, a gamificacdé mais um elemento que pode ser classificadosasessa

®fcone gréfico escolhido por um usuério para remtesese em determinados jogos e comunidades \&rtuai
19 Marteleto (2001) define rede social como “um catjude participantes autdnomos, unindo ideias erses
em torno de valores e interesses compartilhados”.

1 gamificacdo (do original em inglémmificatior) corresponde ao uso de mecanismos de jogos a@ntmm
0 objetivo de resolver problemas praticos ou deeftar engajamento < http://livrogamification.conrb
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geracao, pois esta relacionada ao uso de jogosiadsa aprendizagem e tem sido adotada
tanto no campo corporativo como na educacao.

Muito mais que construir um itinerario historicangportante compreender cada etapa
histérica, como se deu essa evolugcdo e compreemidda quais sdo 0s legados que
contribuem para novas formas de educacdo. Sabaesecgm o advento daternet os
ambientes virtuais de aprendizagem AVAdot(dle, Blackboard, TelEduc, AulaNet, e-
Proinfo) ampliaram as possibilidades na educacdo. Conauita propagacdo dos AVAS,
diferentes midias surgem diariamente e muitas ®udteam incorporadas a EOL: material
impresso, radio e tv (analdgica e digital), lista eé-maik e de discussédo, videos,
videoconferéncias e webconferéncias, redes soceies sociais académicadefpdeley
Research, blogs podcast, wikisentre outras). Esta infinidade de ferramentascarsos que
hoje estdo ao alcance do professor possibilitansegsms mais intensos de interacdo e se

caracterizam pela forma de comunicacéo (sincrassi@crona).
1.4 Educacéo a Distancia e Educacaonline

Oficialmente, por forca do Decreto n°® 5.622/200%&ad se caracteriza como uma
modalidade educacional. Isso quer dizer que ndmtede um novo segmento de educacéao,
mas apenas a forma na quaf mediacdo didatico-pedagdgica nos processos deoemsin
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meiosmokegias de informacdo e comunicatao
E diferente da modalidade presencial porque se nodise “estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugaresempds diversos”, como destaca o
fragmento do artigo 1° do mesmo decreto.

Embora a Educacédo a Distancia possa ser ofereaatapas de ensino fundamental
e médio da educacao basica e em toda educacadosupkim de poder se articular a outras
modalidades educacionais, como a Educagao de Jevemsltos, a Educacgao Profissional e a
Educacdo Especial, h4 uma tendéncia das instigligéeensino brasileiro preferir a oferta
dessa modalidade em cursos de graduacdo, com wegiatp a Licenciatura e a educacao
profissional de nivel tecnolégico, e em cursos ds-graduacdo lato sensu, também
conhecidos como “especializacdo”. No ambito da adic ndo formal, observa-se vasta
oferta de EaD em cursos livres e cursos corpomgtiy@ que esses ndo precisam de
autorizacdo, nem as instituicbes responsaveis samacido credenciamento prévio do

Ministério da Educacao para funcionarem.



44

Uma vez posicionado o aspecto legal da Educacaistandia, € importante pensar
nos diversos conceitos que permeiam essa modalethdmcional. Na literatura encontram-
se multiplos conceitos de EaD e, segundo AlvesIR0th convergéncia e pontos em comum.
Para a autora, o que diferencia essa conceituagdénéase de alguma caracteristica pelos
autores.

A partir dos apontamentos de Bernardo (2002), A{2841) apresenta a conceituacao
de Dohmem (1967) e, enfatiza a forma de estud@r$¢1973) destaca a metodologia e a
forma industrializada do processo ensino-aprendimadvioore (1973) da énfase as acoes do
docente e do processo comunicacional com os esasgjaHolmberg (1977) destaca a
diversidade das formas de estudo; Keegan (199taposeparacao fisica e a possibilidade
de encontros ocasionais; e por fim, Chaves (1988)ada a separacéo fisica e propde 0 uso

de mecanismo de tecnologias de telecomunicacaodsoragem).

Quadro 2 - Diferentes Conceitualizaces em EaD
Autores Conceito

Educacéo a distanci&érstudium € uma forma sistematicamente organizada de
autoestudo em que o aluno se instrui a partir denah de estudo que lhe|é
Dohmem (1967) | apresentado. O acompanhamento e a supervisdo dsseudo estudante sao
levados a cabo por um grupo de professores. Istsgivel através da aplicacgao
de meios de comunicacdo capazes de vencer lorgjanaias.
Educacao/ensino a distancke(nunterrich) € um método racional de partilhar
conhecimento, habilidades e atitudes tanto atrde€aplicacdo da divisdo do
trabalho e de principios organizacionais quanto peb extensivo de meios de
Peters (1973) comunicagdo, especialmente para o propdsito dedepir materiais técnicos
de alta qualidade, os quais tornam possivel imstrai grande ndamero de
estudantes ao mesmo tempo, enquanto esses matiemaism. E uma forma
industrializada de ensinar e aprender.
Ensino a distancia pode ser definido como a fandiéianétodos instrucionajs
pelos quais as acdes dos professores sdo executapiate das acbes dos
Moore (1973) alunos, incluindo aquelas situacdes continuadas mpaem ser feitas na
presenca dos estudantes. Porém, a comunicacadmentriessor e o aluno deyve
ser facilitada por meios impressos, eletrénicodmieos ou outros.
O termo educacdo a distancia esconde-se sob Variass de estudo, nos
varios niveis que nao estdo sob a continua e itaedigervisdo de tutores
Holmberg (1977) presentes com seus alunos nas salas de leitura mesmo local. A educagéo a
distancia se beneficia do planejamento, direcauseucao da organizacdo do
ensino.
O autor resume o0s elementos centrais dos conGsEitos.:
— separacdo fisica entre professor e aluno, que tinglis do ensino
presencial,
— influéncia da organizacéo educacional (planejamestematizacao, plano,
organizacao dirigida etc.), que a diferencia dacagdo individual;
— utilizag@o de meios técnicos de comunicagéo paraoysrofessor ao alunp
e transmitir os contelddos educativos;

— previsdo de uma comunicagao de méo dupla, a gestudante se beneficia

Keegan (1991)
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de um didlogo e da possibilidade de iniciativasaga via;
— possibilidade de encontros ocasionais com prositiolaticos e de
socializacéo.
A EaD, no sentido fundamental da expresséo, € inesie ocorre quando |0
ensinante e o aprendente estdo separados (no tanpm espaco). No sentido
que a expressdo assume hoje, enfatiza-se maitaaiisno espago e se propde
Chaves (1999) | que ela seja contornada através do uso de tecasldgi telecomunicacédo e de
transmissdo de dados, voz e imagens (incluindavdoa, isto é, televisdo qu
video). N&o € preciso ressaltar que todas essasldgi@s, hoje, convergem
para o computador.
Fonte: Adaptado pela autora partir dos apontamet@ddernando (2002) e Alves (2011)

A%

A educacdoonline ndo estd demarcada necessariamente de modo gicoolbem
tampouco como “uma evolugdo ou nova geracao dalidada de EaD” (SANTOS, 2009,
p.5.659). Para a autora, a educagabne surge como um fenémeno da cibercultura e &
definida como um “conjunto de acfes de ensino-alragem ou atos de curriculo mediados
por interfaces digitais que potencializam pratm@asunicacionais interativas e hipertextuais”.
Moran (2003, p.1) a define como um “conjunto deeacde ensino-aprendizagem que séo
desenvolvidas através de meios teleméaticos, comlatanet a videoconferéncia e a
teleconferéncia”. Diante dos conceitos apresentadosontram-se uma convergéncia e
complementagéo entre os autores.

Destaca Moran (2003) que educacénline ocorre em diferentes situacdes e
segmentos educacionais, desde a educacao infenél @ds-graduacéo, no ensino formal até
informal. Compreende desde cursos totalmentme, semipresenciais, até cursos presenciais
com atividadesonline complementares que extrapolam a sala de aula catilizacdo da
internet

Ao contrario, a Educacdo a Distancia, no Brasijul@mentada por forca de lei,
autoriza a oferta de curso na educacdo superiolomeacao inicial, em programas de
formacdo continuada, no ensino técnico profissipaate, em curso de pos-graduaci@bo(
sens) e, ainda, de maneira experimental, em curso derau® profissional, no formato
semipresencial. Em cursos superiores de formac&ialine de pdés-graduacdo ndo ha
autorizacdo legal para ofertas totalmeotdine ocorrendo a obrigatoriedade de encontros
presenciais, conforme legislacdo que regula a Eapais.

Além dos pontos apresentados, a EaD tradiciondlssiague da educacamline no
aspecto comunicacional, apesar da intensificacaasio dainternet na educacdo e dos
ambientesonline “Muitos programas de EaD migraram seus desenhasiendo a mesma
l6gica comunicacional da midia de massa e da fiadipa EaD que separa 0s sujeitos dos

processos de criagdo dos conteudos e do proprmbdeslidatico”, ressalta (SANTOS, 2009,
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p.5.659-5.660). Nesta mesma obra, Santos explieaageducacéonling na perspectiva da
cultura digital, pressupbfe um processo de autorrd@eracdo social, movimento
comunicacional e pedagogico dos sujeitos envolvmha a garantia da interatividade e da
cocriacao.

Deste modo, cabe a area educacional superar oslanddadicionais, inclusive na
EaD, e pensar em acgfes que potencializem prate@dasgpgicas condizentes com a cultura
digital, na perspectiva de possibilitar “a conveixgé de midias, 0s encontros entre as pessoas
afastadas geograficamente, a vivéncia da intedaiidd, a aprendizagem colaborativa e os
processos de comunicacdo sincronos e assincrassdf) como afirmam os Formadores da
Oficina de Moodleonline*? (2007, p. 2). Para os formadores: “o grande desfieducacéo
online ndo esta centrado unicamente na disponibilizagdantbientes e interfaces gratuitas
para utilizacdo nos diferentes espacos educativéédm da compreensdo ampla e
aprofundada das possibilidades do espaco virtaabhse interfaces, é indispensavel a presenca
de professores preparados para atuar na culturtaldey explorar com propriedade as
ferramentas virtuais para um processo educative tiadmico, pautado na interacéo entre os
aprendizes, estimulando a coautoria como elemestseneial no seu processo de
aprendizagem e construcéo do conhecimento.

Nesse contexto, ha concordancia com Holanda; PmleePagliuca, (2013, p.2) que
“educacao a distancia ndo mais se caracterizadpéncia, porquanto a virtualidade permite
encontros cada vez mais efetivos que favorecemooepso ensino/aprendizagem”, e a
referéncia a educacamline para o processo de ensino mediado pelas TICs dieates

digitais de aprendizagem se torna muito mais saativo.

12 Oficina deMoodle online- Projeto Formac&o de professores para a docéntiiee (Equipe PPGED-UFBA).
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2 TESSITURA TEORICA SOBRE A DOCENCIA ONLINE

As chamadas Tecnologias da Informacdo e Comunigdd&s), hoje nomeadas por
Tecnologias Digitais de Informac@&Comunicacdo (TDICsgstdo cada vez mais presentes no
cotidiano das pessoas, influenciando a realizagdgrahde parte das acdes, alterando o modo
de viver, de aprender e de ensinar. Essas a¢fefusdado avanco tecnoldgico e da sua
rapida expansao, que consequentemente provocassixrdémpacto econdmico, social e
cultural e ainda modifica o contexto social e edimzal, tal como observado pelas autoras

abaixo:

O século XXI é marcado pelo fendmeno social do desdrecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) e, atualmente, asom@adas
Tecnologias Digitais de Informacéo e ComunicacdalCl, que permitem o
acesso instantdneo ao mundo por parte da juveptdeéetodos aqueles que
tem acesso a rede de computadores conectadinfezlzet Vivemos a era
da Cultura Digital. Ter um telefone celular ou estanectado internet ter
acesso a conteudos na rede nos torna parte integi@mundo, cidadaos de
nossa era (CAMAS et al., 2013, p.181).

Para Camas et al. (2013, p. 181), a cultura digitsé estabelece por meio da
mediacdo das TDICs. O termo digital refere-se a “dos dedos em computadores para
utilizar aplicacdes eletrbnicas em interfaces queswario precisa de tela para producéo”, ou
seja, associa-se a manipulagédo dos equipamentosdiema interagdo com seus aplicativos.
Neste novo século, “O digital é parte do cotidialas pessoas” e isso se da tanto pelas
necessidades advindas das demandas atuais daasleccpthnto pela propria cultura do uso,
afirmam as autoras. Além disso, quando o uso @raliliocorre uma ruptura com o0s habitos e
com as experiéncias adquiridas anteriormente meladias as transformacdes das atividades,
do pensar e do agir. A l6gica da cultura do digegluer a constante necessidade de invencao
de mais tecnologias digitais.

Ao passo que o desenvolvimento da cultura digiafjes como passaporte para o
acesso ao universo contemporaneo, de outro latidedsce-se o bindbmio inclusao/exclusao
social. De acordo com Santos (2009, p. 5.659) “Aluséo digital € um novo segmento da
exclusao social mais ampla. Um desafio politic&§sim, a cultura digital como fenbmeno

da sociedade moderna se constitui como acessasibifidades da cidadania digital.

13 Segundo Lemos (2013), a cibercultura seria a uttantemporanea, onde os diversos dispositivirieos
digitais ja fazem parte da nossa realidade. (LEM®@8dré). Disponivel em: <http://culturadigital.bgw
content/blogs.dir/1/files/2013/06/cultura-digitalfdf> Acesso em: 15 maio 2014
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No contexto da cultura digital, Camas (2013, p.)ld3staca que as “novas geragdes
lidam com demasiada intimidade com as tecnologiagtats, a chamada Geracao
Interativd™®, e que para Prensky (2001), foi denominado ihioéate em “Nativo Digital”, e,
mais tarde, em 2009, devido amplo debate o autwnséderou a posicdo defendida e
qualificou o termo em “digitalvisdont® buscando atribuir um novo sentido valorizando as
caracteristicas do individuo e ndo apenas a difargaracional.

Perante esse novo cenario, concorda-se com asacokx de Camas sobre a
necessidade e importancia de se construir uma poicede Educacdo que seja capaz de

sustentar as demandas que atendam a cultura dogitab expde a autora:

Diante deste cenario, até certo ponto perigosca daddo neutralidade das
tecnologias e as redes de comunicagdo e informeg&tentes, urge a
necessidade de se construir uma concepcdo de Bdubaseada em uma
pedagogia contemporanea que tenha como princigionidar por meio de
atividades desafiadoras, o protagonismo juvendpigiar oportunidades de
buscar respostas para questbes complexas com ovdes®ento de
trabalhos em equipe; privilegiar atividades a paki aprendizagem baseada
em projetos, com avaliagdo permanentteedback usar tecnologia para
pesquisa, interacdo, colaboracdo e producdo descioménto, entre outros
(CAMAS, 2013, p.182).

Para além da mera inclusdo tecnolégica e dos vasmectos pontuados na
perspectiva de uma pedagogia contemporanea, destaaacolaboracdo nos processos
educativos como elemento de possibilidade de @méalos.

Barbosa (2008) destaca que no documento da Cooferédiundial de Ensino
Superior realizado em Paris pela UNESCO, as Tl€slueionaram a Educacéo a Distancia.

Traz o documento:

Sugere que os conceitos de “colaboracdo” e de &aediac assincrona”
devem ser estabelecidos gradualmente, menos pdesrapuramente
educacionais do que por refletir as necessidadevalacido da sociedade.
Essa mudanca incita a uma verdadeira revolucacaeiunal, no qual as
estruturas de espaco-tempo-hierarquia, tradicioevaten rigidas, serdo
guebradas (OILO, 1998 apud BARBOSA, 2008, p.21).

hY

As TICs associadas a educagdo possibilitam novasspgsivas para o
desenvolvimento da educacéo, seja no campo formiafermal, na modalidade presencial, a

distanciapnlineou em desenhos hibridos.

!4 Representada por pessoas nascidas na eiatataet e que se desenvolveram sobre forte influéncia dos
avancos tecnolégicos.
'3 http://www.wisdompage.com/Prensky01.html
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2.1 Docéncia e Docénci®nline

Docéncia em seu significado mais simplista sigaif@to de ensinar” e € dessa forma
que encontramos a definicdo do termo em muitoomlicios. Originada da lingua falada
pelos antigos romanos, o latim, e de modo etimotga construcdo do termo deriva de
docensdocentis participio presente dibceq docere definindo-se em ensinar.

Recorre-se a etimologia da palavra para ampliartendimento que o termo docéncia

nasce na lingua dos antigos romanos e transcersfees.

O termo docéncia se origina da palavra latioeere que significa ensinar, e
sua acdo se complementa, necessariamente, discere que significa
aprender. Assim, docéncia, entendida como o exerao magistério
voltado para a aprendizagem, é a atividade quectesiza 0 docente em
geral. Na educacao superior, docéncia e pesquisasgarincipais atividades
do professor universitario (SOARES e CUNHA, 201a@3.

Assim como o termo docéncia tem seu significadiscere expressa a definicdo
“quem aprende” e forma um par dialético no contdrional de educacdo. Neste sentido,
esses termos se complementam. Portanto, a docgecestabelece em um conjunto de

praticas educativas que constituem o exercicio dgistério e na pratica direcionada e

intencional para os processos de aprendizagem.

Quadro 3- Relacdo dos Saberes, Competéncias e Cotiheentos Necessarios a Docéncia
Tipologias Teoricos Saberes, conhecimentos, compatéas

1) ensinar ndo é transferir conhecimento; 2) ensn&e
rigorosidade metddica; 3) ensinar exige pesquisandinar
exige respeito aos saberes dos educandos; 5) essiga
criticidade; 6) ensinar exige estética e éticeenginar exige
a corporeificacdo das palavras pelo exemplo; 8)nan
exige risco, aceitacdo do novo e rejeicdo a quafguma de
discriminacdo; 9) ensinar exige reflexdo criticdbreoa
pratica; 10) ensinar exige o reconhecimento e angée da
identidade cultural.

FREIRE
(1996)

192}

Saberes
necessarios PIMENTAe |1) saberes da experiéncia; 2) saberes da é&rea do

adocéncia | ANASTASIOU | conhecimento especifico; 3) saberes pedagdgicod) |e
(2002) saberes didaticos.

1) Saberes relacionados com o contexto da pratica
pedagodgica; 2) Saberes relacionados com a ambiéegia
aprendizagem; 3) os relacionados com 0 contexti-sHc
histérico dos alunos; 4) os relacionados com ogpemento
das atividades de ensino; 5) Saberes relacionaoios &
conducdo da aula nas suas multiplas possibilida&jes
Saberes relacionados com a avaliagdo da aprendizage

CUNHA
(2004)
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Conhecimentos
necessarios
a docéncia

SHULMAN
(2005)

1) conhecimento do conteudo; 2) conhecimento peyieg
(conhecimento didatico geral) 3) conhecimento
curriculum, 4) conhecimento dos alunos e da apzagdm;
5) conhecimento dos contextos educativos 6) confestd
didatico do contetdo; 7) conhecimento dos objefivass
finalidades e os valores educativos

A=

do

GARCIA
(1992)

1)conhecimento pedagdgico geral, 2) conhecimento
conteudo; 3) conhecimento do contexto

do

Competéncias
necessarias
a docéncia

BRASLAVSKY
(1999)

1) Competéncia pedagoégico-didatica; 2) Competé
institucional, 3) Competéncia produtiva; 4) Compeié
interativa, 5) Competéncia especificadora.

ncia

MASETTO
(1998)

1)competéncia em uma area especifica (em uma desetar
area de conhecimento); 2) competéncia na area pgidag
3) competéncia na &rea politica (capacidade paseicio
da dimensdao politica), associada a figura do psofesomo
cidadao e como alguém comprometido com seu tenyao
civilizagdo e sua comunidade.

PERRENOUD
(2000)

1) organizar e dirigir situagbes de aprendizagen;
administrar a progressado das aprendizagens; 3ebene
fazer evoluir os dispositivos de diferenciacdoedyolver os
alunos em suas aprendizagens e em seu trabalinabahhar
em equipe; 6) participar da administracdo da esco)e
informar e envolver os pais; 8) utilizar novas tdogias; 9)
enfrentar os deveres e os dilemas éticos da pHofisK))
administrar sua propria formacao continua.

ZABALZA
(2006)

1) planejar o processo de ensino-aprendizagem éGejfiaz
quando se planeja? Como planejam os professorgs® &e
planeja?); 2) Selecionar e preparar 0s conte
disciplinares; 3) oferecer informagbes e explicag
compreensiveis e bem organizadas (competé
comunicativa) 4) manejo das novas tecnologias, cass®
ao dominio das novas tecnologias. 5) concebe
metodologia e organizar as atividades 6) comurieae
relacionar-se com os alunos; 7) tutoria; 8) Avalgrrefletir
e pesquisar sobre o ensino; 10) identificar-se ca
instituicdo e trabalhar em equipe

idos
Oe
ncia

r a

Fonte: Adaptado por Silva e Malheiro (2011) coner@ficia Puentes, Aquino e Neto (2009, p. 169-184)

Soares e Cunha (2010) destacam que a docénciauaveomplexidade reconhecida

por Comenius (1997), no século XVII, na obra DicktiMagna e, segundo o filésofo,

“ensinar é a arte das artes €, portanto, tarefaaagde requer o juizo atento ndo de um so6

homem” (p.24). Assim, ao docente confere-se o idi@iccomplexo papel de ensinar. Ao

mesmo tempo, requer envolvimento de outros sujeitoprocesso educativo. A docéncia se

constr6i como atividade complexa em virtude da s&dade de multiplos saberes,

competéncias e atitudes.
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Atualmente, outras expressdes definem e circum_gmewtermo docéncia e
docente, como: professor pratico reflexivo (SCHQ@BRO0), professor como
intelectual transformador (GIROUX, 1997), mestreREOYO, 2000),

profissional pos-formal (KINCHELOE, 1997), professanimador da

inteligéncia coletiva dos grupos que estdo ao seargo (LEVY, 2000),

educador progressista (FREIRE, 1996) (FERREIRA &IGd4D, 2008, p.

2).

Essencialmente, o exercicio e a prética docentécamp em acdes que assegurem a
aprendizagem dos educandos e requer do profissiomabnjunto de saberes. Pimenta (1997,
2002) destaca os saberes da docéncia com focraéncia, no conhecimento e nos saberes
pedagogicos.

Nesse conjunto de saberes reside a complexida@ggata docente, uma vez que o
professor devera apresentar dominio dos: a) cooseda area em que ira atuar - das ciéncias
humanas e naturais, da cultura e das artes; b¢uwdod didatico-pedagogicos estao ligados a
pratica docente — estratégias e instrumentos quefessor utilizara; c) conteudos dos saberes
pedagogicos relacionados ao campo tedrico pratsederes sobre educacdo e pedagogia; d)
contetdos ligados a explicitagdo do sentido daténdé&® humana individual, com
sensibilidade pessoal e social — questdes da éxpaiindividual que estard presente na acao
docente.

A composicdo desses diferentes campos corroboramgplexidade da acédo e da

formagao docente. As autoras explicam que:

O saber da docéncia requer formagdo numa perspetiiNirreferéncial,
politica, técnica e humana, pois reune/articulaessh heterogéneos e
plurais, como: saberes pedagdgicos, da experiérieigjfico, tecnoldgico e
politico, num sentido de engajamento com a readidsatial; ou seja, 0
trabalho do professor revela o engajamento politjue este possui em
relacdo a manutencdo ou transformacéo das relagtess (FERREIRA e
COELHO, 2008, p.2).

Tomando essa referéncia para os professores gumnvedvem em processos de
formacdo mediados pelas tecnologias, os conjunésaberes se ampliam e exigem a
necessidade de saberes relacionado as tecnologlasign A docénciaonline surge na
sociedade tecnologica e traz como referéncia osresitlla docéncia presencial e demanda
qgue novos saberes sejam acrescentados. O congeatoatdo também se altera, entretanto, a

base dessa construcdo se dara fundamentalmerg&gaor professor-aluno. E ainda, o novo
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contexto de atuacdo pressupde um rompimento codgieal da concepcéo tradiciotfae
prospecta estratégias comunicacionais que sejarazespde assegurar a interacdo e a

mediagdo entre 0s sujeitos.
2.2 As Diferentes Contribuicdes para a Docénci®nline

Autores como Morgado (2001;2005), Teles (2009),t€larzo (2009), Silva (2012),
Mill (2012), Toschi (2013) e Valadares (2011), exdfvamente, tratam a tematica docéncia
no escopo da aprendizagem avearning dos ambientes de aprendizagemling da
docénciaonling da docéncia virtual, dos ambientes virtuais desragizagem e ambientes
construtivistas e investigativos. Esse conjunt@esgquisadores busca por meio da pesquisa
cientifica contribuir para os processos constiagie formativos da docénamaline

Teles (2009), em Aprendizagem p@-learning destaca que o0 aumento da
comunicacdo humana mediada pelo computador corfidida educacional estimulou uma
propagacéao das tecnologias, a fim de oferecer amesieducacionais. Essa mudanca no meio
educacional modificou e, em certa medida, provaomwos modos de ensinar e aprender. O
autor, ainda, afirma que essa inovacao trouxe Ha aaliscusséo do papel do professor.

O processo educativo associado aos ambientes @oheigccoloca para o professor
novos desafios e novas funcdes, que serdo expkradumrtir das seguintes categorias:
funcdo pedagdgica, funcdo gerencial, funcdo saxiélincdo técnica. Essas categorias se
organizam e se diferenciam a partir de diferenteacées e enfoques, definidos em atos ou
acOes realizadas pelo professor.

A funcdo pedagogica é composta por acdes que \abjetauxiliar o processo de

aprendizagem do estudante ou de seu grupo.

A funcdo pedagdgica inclui tudo que é feito paraiapo processo de
aprendizagem do individuo ou grupo. Esta funcdocepsel dividida em
técnicas que se centram na instrucdo direta e emicéé para facilitar a
aprendizagem dos estudantes (TELES, 2009, p.73)

As acOes decorrentes da funcdo pedagogica estaminénte ligadas as questdes de
conteudo, situacdes e estratégias de aprendizggensso influenciam significativamente o

desenvolvimento de um ambiente favoravel e fadilitapara a aprendizagem.

16 Concepcéo tradicional de educacao, que percehmo eomo "tabula rasa”, a ser preenchida por unjucto
de conhecimentos testados, através de provas esymriddicos, ainda se faz presente nos meiog€iduais.
(FERREIRA, 2012)
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A funcgdo gerencial se evidencia no desenvolvimeetatividades que desencadeiam
acOes eficientes relacionadas, principalmenteeatGas administrativas de gerenciamento do
curso. Esta categoria esta associada a acOes guoi@er demandas administrativas, nos

diversos niveis de oferta do curso, e pode senddacem trés categorias:

a) Gerenciamento das ac¢des dos individuos (estgjamncorajando-0s a
postar mensagens e entregar trabalhos dentro tieslidaites;

b) Administrar discussfes e trabalhos de grupcsx(pcriando grupos e
decidindo sobre sua composigéo; definindo papéigaeos grupos — quem
faz 0 qué — e monitorando a interacao de grupos);

¢) Gerenciamento da parte administrativa do cuesolarecendo regras e
expectativas do curso; dando notas e administraoths de cada estudante,
sua presencanline — quantas mensagens escreveu e segundo queosritéri
gerenciando funcdes para o bom funcionamento adpliie; organizando
como serdo feitos os exames; convidando profeseale® como visitantes
em &reas relacionadas com o tema da disciplingficdmdo as normas de
bom funcionamento da disciplinanling apoiando-se em recursos
institucionais (estatistica de participacdo, ogfrasiciando, terminando e
sumarizando a discussao colaborativa dos férunsESE2009, p. 74).

Na acdo de gerenciamento, o professor acompanhtvatades realizadas, orienta
prazos e auxilia o estudante na organizacdo do cted® estudo. Também participa
ativamente da administracdo de atividades em grupstabelecendo critérios para a
nomeacao e composicao destes, além de indicairacdefde papéis entre os participantes e
ajudar a promover a interacdo entre a turma. Amalagestdo administrativa, o professor
poderd direcionar os estudantes ao departament@etente e, sobre o aspecto de
gerenciamento do curso e da disciplina, deverdaptar amplo conhecimento no ambito da
instituicdo, por meio de seus regimentos: do cupsty projeto politico pedagogico, e da
disciplina, por meio do plano de ensino. O professmmpanha atividades relacionadas a
participacdo e frequéncia, esclarece os estudad®sa das normas da instituicdo e da
disciplina, estabelece critérios e procedimentosd®iacdo, além de sintetizar discussoes,
disponibilizar encerramentos de foruns e avaliagd&® como emitifeedbacksgjualitativos.

A funcado social € composta por processo comuniadiire professor e estudante.
Ela esta associada a um contexto social de apegeiiz propicio ao desenvolvimento e
fortalecimento de relagbes interpessoais.
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Tarefa do professarnline é a de criar um ambiente de comunicagéo facil e
confortavel, no qual o participante de uma comuitedeirtual ndo devera
sentir-se isolado e sem interacdo com colegadyedstzzndo um modelo no
qual as respostas sdo rapidas (ndo mais de 24, Bera®ssivel menos do
que isto). E necessario reconhecer e valorizaoweotarios dos estudantes,
evitando a sensacao de que estdo imersos em um Eamnietanto, é sempre
bom lembrar que o gerenciamento de uma sala devatlal exige um
equilibrio delicado (TELES, 2009, p. 74).

O professor atua na instancia social com o objetevananter a comunicacdo com 0s
estudantes e fortalecer as relacdes interpessdaisnediar esse processo comunicativo,
podera estimular a harmonia entre os participafiéegr a manutencdo do dialogo entre o
grupo e auxiliar os participantes para que realizabalhos colaborativos. Segundo Teles
(2009), o0 modelo desenvolvido por Walther (1996)sidera trés diferentes efeitos sociais: 0
impessoal, o interpessoal e o0 hiperpessoal. A isgadislade ocorre quando os estudantes
percebem sua falta de conexao na sala de aulalviMendes, Amante e Morgado (2010, p.
255) esclarecem que o “modelo da comunicagao lepegal de Walther baseia-se fortemente
na auséncia de pistas visuais e na assincronianivé interpessoal decorre da relacdo entre
as pessoas na plataforma. A hiperpessoalidadeeogoando uma informacé&o minima sobre
cada um dos demais colegas pode levar a catedosizie formas estereotipadas ou rigidas.
Sublinha que a comunicagdo impessoal, interpessohiperpessoal contribuem para o
desenvolvimento de a¢Oes solidarias e corrobom@arocesso decisorio eficiente na sala de
aula virtual.

A funcdo de suporte técnico compreende amplo domti@cnologico e fluxo de
aprendizagem, inclui ainda as contribuicbes dogssur para facilitar a apropriagdo e o uso

das tecnologias, favorecendo ao estudante o ddsangato das suas atividades académicas.

A funcéo de suporte técnico envolve desde a seldgdoftwareapropriado

para preencher os objetivos especificos de apragetiz da disciplina, assim
como a ajuda aos estudantes para que se tornemogsoampetentes e
confortaveis dosoftware escolhido. [...] O foco da literatura sobre os
aspectos técnicos da sala de aula virtual tem piilacipalmente nas
funcionalidades deoftware Entretanto, as chances de que os seres humanos
possam realizar o potencial total de qualetwaredepende inteiramente

da qualidade de apoio técnico da instituicdo, estado professor (TELES,
2009, p. 74).

O professor deve apresentar dominio minimo stfbwaresda disciplina e ter a
capacidade de antecipar possiveis dificuldadesedbgiantes relacionadas a utilizacdo da
plataforma, além de prever problemas de configaraddo entanto, o sucesso para o

desempenho desta funcéo, em geral, esta vinculgdal@ade de apoio técnico da instituicao
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de ensino. Neste sentido, € importante uma acaoamaiitre instituicdo e professor, para que
0s estudantes sintam-se apoiados e orientadostnagdes de dificuldades técnicas. Teles
(2009) explica que a dificuldade técnica € considarfator significativo, pois contribui para
a diminuicdo da motivacdo do estudante e, conségmente, interfere em sua participacao
na sala de aula virtual. E importante salientar ajfiencdo de suporte técnico potencializa as
acoes da fungéo pedagogica.

As categorias do professor se organizam e se ddiam a partir de diferentes
atuacOes e enfoques, definidos em atos ou acOézades pelo professor. No processo de
ensino, as funcdes do professor, no estudo realipad Teles (2009), sao desdobradas em
diferentes atos e caracterizadas de acordo com o at
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Funcéo Pedagogica

Acdes Desenvolvimento
1. Dar instrucao direta O professor faz esclarecimentos diretos sobreadates a serem desenvolvidas
O professor estabelece contato direto com os eadkgla direcionando
2. Realizar perguntas diretas questionamentos que podem ou nao estar relaciormmlosonteddo e tema em
discussao;
Este ato é realizado por meio de orientacdes gdieaim modelos e fornecem
3. Fazer referéncias a modelos ou exemplos associacOes e comparacdes com modelos e exemigowme externos aos féruns e
atividades;
Ao realizar essa acdo, ampliam-se as orientagbesentido de direcionar [a
4. Dar conselhos ou oferecer sugestdes continuidade do estudante, entretanto, o aconseltitane a sugestdo podem ser|ou
nao considerados pelo estudante;
5. Promover autorreflexdo no estudante, neste ato A
~ O professor provoca o estudante a repensar sues; agd
professor provoca o estudante a repensar suas agoes
6. Guiar os estudantes no processo de encontraasoWd professor acompanha de maneira proxima as aledda participacbes do
fontes de informacbes estudante e o estimula a novas descobertas
7. Sugerir que os estudantes expliquem ou elaborelimor O profe~ssor prop(”)fe a reelaboragao e/ou reconstrdgamexto apresentad~o na
suas ideias dlscus_sao, oportunizando ao estudante novas pagies e reestruturacdo |de
conceitos e de novos conhecimentos;
8. Oferecerfeedbacke congratulagdes pelas contribuicG&€3 professor atua diretamente nas questbes mothaisjo parabenizando |e
na discussaonline incentivando os estudantes na continuidade dasipagoes;
Nesta acdo, por meio de orientagdes e suportepfesgor instiga o estudante pha
9. Atuar como suporte na estruturacao das tarefastovas| solucdo de tarefas complexas e que necessitamodepanhamento e intervencdes
mais completas;
O professor busca associar e relacionar os conehi@dos estudantes ao contedido
L em discussdo. Neste momento, o professor tem &omtade de direcionar o debate
10. Costurar comentarios - . R - N
aos objetivos propostos. Por meio da mediacdo pgiay esse conjunto de acdes
pode proporcionar um processo educativo expressoansistente.

Fonte: elaborado pela autora com referéncia nartigsio de mestrado Mediacdo Pedagd@idine Amaro (2012)
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1. Gerenciamento das a¢fes dos estudantes

Cabe ao professamnline acompanhar as atividades realizadas, orientaganizacéo de

tempo de estudo semanal e auxiliar no direcionaordwg prazos. Nesta acéo o profes
incentiva e auxilia o estudante na gestéo do estudo

SOor

2. Gerenciamento das discussdes e trabalhos desgrup

Nesta acdo o professor deve participar ativameatadiinistracdo de atividades ¢

grupos, estabelecendo critérios para a nomeacamposicao destes, além de indica

definicdo de papéis entre o0s participantes e agp@aomover a interacdo entre a turma.

ra

Funcéo Gerencial

3. Gerenciamento da parte administrativa do curso

O professor na gestdo administrativa podera dinecios estudantes ao departame
competente e, sobre o aspecto de gerenciamentourdo € da disciplina, deve
apresentar amplo conhecimento no ambito da indityipor meio de seus regimentos:
curso, pelo projeto politico pedagdgico, e da dis@, por meio do plano de ensin
Nesta funcdo, o tutor também deverd realizar atiléd relacionadas a participaca
frequénciaonling esclarecer os estudantes acerca das normas tilaigas e da
disciplina, incluindo critérios e procedimentosad@liacao, além de sintetizar discuss
disponibilizar encerramentos de foéruns e avaligcd®sn como emitirfeedback
qualitativos.

nto
ra

do
D e

es,

1. Criar ambiente de facil comunicacao

Promover o dialogo entre os estudantes e criatégtas para fortalecer as relagdes
interpessoais, minimizar o isolamento e fazer auteangéo do dialogo do grupo;

2. Estabelecer tempo de resposta

Manter-se ativo na comunicagdo com o0s estudant@sebéscendo prazos de resposta

Suporte Social

3. Reconhecer e valorizar comentarios

Em um processo de acompanhamento ativo, o profdesertecefeedbackgontinuos e
positivos, elogiando os comentarios, indicandovasigos e apontando as fragilidades
quando houver.

1. Selecéo dsoftware

Refere-se ao dominio minimo dssftwarese cabe ao professor: indicar ferramenta
recursos adequados para o desenvolvimento da ldiscg/ou curso e, ainda, suge
ferramentas de apoio ao estudo.

1S €
ir

=

2. Orientagédo técnica

Suporte Técnico

Refere-se a capacidade de antecipar possiveisilddies dos estudantes relacionad
utilizagcdo do ambiente de estudo e prever problaieasonfiguragdo e dificuldades
estudante com as ferramentas e recursos dispaadol.

as a
o

Fonte: elaborado pela autora com referéncia nartiggio de mestrado Mediagdo Pedagd@iame Amaro (2012).
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No conjunto dos textos das obras referenciadaaytmses compartilham experiéncias
inovadoras e buscam romper com a légica de prgtedagdgicas tradicionais. Kenski (2009,
p.14) pontua que uma significativa mudanca na dadé da educacdo ndo esta meramente
ligada a “equipamentos e maquinas, estruturasvessy legislacdes regulatorias e programas
diferenciados” esses aspectos no conjunto saopemssiveis e urgentes, ao mesmo tempo,
significativos para dar “um novo rumo a educacapais”.

Da linguagem verbal (oral e escrita) a linguageuwitali (verbal, sonora, visual e
audiovisual), da comunicacéo assincrona a comuoncsigicrona, em menos de meio século,
as tecnologias modificaram significativamente osdosode comunicacdo da sociedade e,
consequentemente, o cenario educacional (CORTELAZDO9). A autora chama a atencgéo
para 0S processos comunicativos em ambientes @adipagem e destaca que, na Grécia
Antiga, o docente desenvolvia atividades em espages (jardins, ruas, mercados) com seus
alunos pautados em uma pratica maiétticem que o dialogo era elemento central. Com a
evolucdo historica, ja no final do século XIX, dagéo professor-aluno se estabelecia em
espaco proprio (sala de aula, lousa), por um perdeterminado de tempo e com 0S mesmos
recursos o docente trabalhava diversas tematicas.

A sociedade atual e as novas demandas econdmisasias relacionada a outros
fatores (necessidade de otimizagcdo do tempo endigtanecessidade constante de novas
formagdes, as novas tecnologias, entre outraspexgrocessos educativos mais interativos
e, consequentemente, mediados por tecnologiasr&adpocas apresentadas, na antiguidade
e no final do século XIX, observa-se que os praesstiveram centrados em modelos

tradicionais, centrados no professor.

Na atualidade, as exigéncias socioecon6micas, stfindias e outros
obstaculos impdem, em certo grau, a docéncia medisith €, o professor
utilizando os meios de comunicacdo discretos efoteenologias digitais
gue permitem a integracdo e a convergéncia deedifes linguagens como
suporte para a sua acao educativa (CORTELAZZO,,20057).

Diante dessas novas demandas, com foco na doa#iicig 0 professor deve romper
com a ldgica de ensino unidirecional/tradicionaéstar preparado para assumir diferentes
fungBes. O professor rompe também com a légicandbbcéncia e assume multiplas fungdes

(professor tutor, professor autor, professor expgsiAlém disso, o professor também tera

" Na filosofia socratica, arte de levar o interlecutatravés de uma série de perguntas, a descobrir
conhecimentos que ele possuia sem que o soubésge/www.dicio.com.br/maieutica/
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gue adquirir novas competéncias e desenvolver ilatdds sociais que contribuam para
praticas de interagdo e de construgéo coletiva.

Silva (2012, p.11), em uma pesquisa interinstito@iocom a participacdo de onze
pesquisadores brasileiros e um portugués, tratamaatdo de professores para a docéncia
online com o objetivo de compreender que: “na competeméeliacio docente ndo ha
educacao auténtica’. Este estudo surge demarcadqwocesso de grande crescimento da
educacdo a distancia brasileira, principalment®sperocessos de educagaaline Silva
(2012) relata que esse conjunto de pesquisadambsrell um curso de especializacdo que
resultou em uma obra organizada em diferentes utapibs quais abordam trés blocos
tematicos importantes da formacdo para a docémdiime Fundamentos — conjunto de
reflexbes acerca dos contetdos na ciberculturactspdas politicas em educacéo, psicologia
da aprendizagem, comunicacdo e mediacdo docenggodiivos e interfaces — reune
reflexdes concernentes ao ambiente virtual de dmagem, multimidia énternet sempre
associados como elemento de formacdo docente. €Rirterbloco tematico, Pratica
pedagogica — apresenta aspectos do desenho djditioelacdo entre docéncia e avaliacéo; e

do ensino e pesquisa.

A primeira delas é a vinculagdo primordial da mit#ale online com a
dindmica cibercultura, isto é, com ambiéncia sécioica mediada pelo
computador e congéneres. Situou-se ai a educetiie como expressao da
cibercultura e evidenciaram-se suas implicacbes poscessos de
aprendizagem [...] A segunda parte do livro enfoadaternet enquanto
incubadora de midias ricas em potencialidades paducacaonline|...] a
pratica pedagdgica na modalidadaline foi ampla e profundamente
discutida (SILVA, 2012, p. 23-24).

Os trés blocos tematicos coincidem com as difeseintecOes e “frentes” necessarias
para atuar na docéncamling cujo contexto de sociedade digital desafia constaente o
professor a repensar sua pratica.

Em outro coletivo de pesquisadores, Silva, Pesgaim, (2010, p. 25) contribuiram
significativamente com os estudos sobre a educaghoe, principalmente apontando um
rico debate sobre os processos de formacao e agsalidaticas metodologicas. Os estudos
evidenciaram o potencial pedagdgico da EOL em dértda diversidade de possibilidades e
dos diferentes formatos que se podem estabelesaautores destacam “que a complexidade
da educacédo na modalidadaline ndo pode ser analisada a partir de um unico eafoqu

tedrico, de uma Unica posicdo ideoldgica’. Assim,diferentes pesquisadores expressam
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distintas reflexdes sobre os processos de educagéie e é nessa diversidade de reflexdes
gue subsidiam ac¢0es inovadoras.

Nos estudos de Mill (2012), o pesquisador trabalta o termo docéncia virtual e
busca discutir a docéncia na perspectiva criticgpesguisa resultante do seu estudo de
doutoramento. O autor discute o processo do trahadhlagdogico, a relagdo da sala de aula
como espago singular para o ensino-aprendizagem atuacdo docente associada aos
ambientes virtuais de aprendizagem. Além do tenmacipal, docéncia virtual, o estudo
aproximou outros trés conceitos: aprendizagem,dgest mediacdo tecnopedagdgica. De
maneira especial, as tecnologias como meios delli@allo docente da educacéo a distancia
mediada pela telematica (tecnologias de informagémmunicacao).

A organizacdo do estudo de Mill se desdobrou ererelites categorias, como: a
organizacdo da modalidade a distancia no Brasil;nuapeamento teorico conceitual do
espaco e tempo na perspectiva capitalista; um ipoaimento critico sobre a caracterizacéo
do tutor virtual categorizado como “teletrabalhddarrelacéo entre teletrabalho, tecnologia e
relacbes sociais de sexo; levantamento de aspqmisgivos e negativos sobre o
desenvolvimento do trabalho pedagogico por meitelganatica; os beneficios e implicacdes
do teletrabalho docente; as possibilidades de g&vano meio académico-cientifico com a
utilizacédo da telematicanterney.

O estudo de poés-doutoramento de Toschi (2011) gedpra investigar a docéncia
online nos ambientes virtuais de aprendizagem do estfigiente com apoio de bolsistas de
iniciacdo cientifica do curso de Pedagogia, resdtaem levantamentos e revisdes
sisteméticas sobre a docénadaline Em 2011, o relatério académicdoi concluido e
constituido de trés textos inéditos: A docéncia Aotbientes Virtuais de Aprendizagem;
Educacdo a distancia politicas e condicdes de trabalho docente e Doaémdiine e
presencial — similitudes e divergéncias. O estwo base qualitativa e busca organizar a
pesquisa a partir de levantamentos de textos,itdeds, organizacdo e analise de referéncias
tedricas que tratam da tematica docémriine e presencial. O primeiro texto discutiu as
similitudes e divergéncias entre a docérmmine e a presencial, buscando caracterizar a
especificidade de cada uma, tomando como referémciBducacédo”, e ndo somente as
modalidades: presencial e a distancia. A pesquiaaafiresenta o cenario atual do magistério
e 0 crescimento dos cursos de graduacdo na modiladdistancia, discorre sobre os temas

— “Educacéo énternet e “O que sdo Ambientes Virtuais de Aprendizageancaracteristica

'8 Relatério académico cedido gentilmente pela Pviif?a Seabra Toschi com intuito de contribuir costee
estudo em construcao.
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da virtualidade” e amplia a compreensao de queeéntias presencialanline apresentam
caracteristicas préprias. O quadro construido pumigtVe Leite e apresentado por Toschi
(2011, p.17) ilustra as principais caracteristidasdocente presencial anling entretanto,
assim como afirmou a pesquisadora, ndo conseguemnddrar toda a complexidade da
docéncia e sua agao, mas de algum modo o quadirbcopara demonstrar as distingoes de
cada uma das modalidades, assim como para pdssibdilexdes acerca de cada um dos

topicos assinalados nesse quadro.

Quadro 6 - Diferencas entre o Professor PresencialProfessor na EaD
PROFESSOR PRESENCIAL PROFESSOR DA EALC

* Para parceiro (prestador de servicos quando| o

* De mestre(que controla a administra as aulaspaluno sente necessidade. Ou conceptor — realizador
de materiais).

* SO se atualiza em sua area especifica; * Atualizagao constante, ndo s6 de sua disciplina
* Para o dialogo dinamico dos laborat6rios, saklas d
meios,e-maik, telefone, etc;
* A construcéio coletiva do conhecimento, através da

* Passar do monélogo sabio de sala de aula;

* Do monopdlio do saber;

pesquisa;
. N * Aos trabalhos em equipes interdisciplinare§ e
* Do isolamento individual; complexas: quip P
* Da autoridade * A parceria;

* Formador — orienta o estudo e a aprendizag
ensina a pesquisa, a processar a informaca
aprender...

Fonte: Toschi (2011, p.17).

e . - .
?P;sqmsador — reflete sobre sua pratica pedagdgic
T orienta e participa da pesquisa de seus alunos...

Com referéncia ao quadro, o professor presen@abdeiz a concepcéo tradicional de
educacdo e esse mesmo professor atua ou atuar@dadidade a distancia. Neste sentido
essa distincdo demonstra que o profesatinetera que atuar em novas perspectivas que nao
sejam a da ldgica tradicional, uma vez que na Egibotessor deixa de ser o detentor do
saber e passa a condicdo de mediador do conheoinfadchi (2011, p. 17) destaca que a
“diferenciacao é apenas didatica, pois € possivebrerar aspectos citados nas duas formas
de ensinar. As similitudes e divergéncias entréuz@&cao presencial e a educacao a distancia
sdo mais definidas pelos processos metodoldgicesddoentes”. A pesquisadora chama
atencéo as oposi¢des entre conservador/tradiaodérnas tecnologias e inovacgao/cuspe e
giz, essas oposi¢cdes podem ocorrer, entretanteain@do € apenas inserir tecnologias em
sala de aula presencial, assim como na modalidaistéancia ndo € manter a mesma logica
de transmissdo de contetdo via ambiente virtuabpiendizagem. E necessario que o
professor apresente competéncias (de conteudodaiéticas, tecnolbgicas, dkesign de
tutoria, de gestdo/coordenacao/administracdo) entesnhe fungdes (pedagdgica, social,
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gerencial, tecnoldgica) para que seja possivelesponder as demandas necessarias da
modalidade a distancia.

Uma vez caracterizada as diferencas do professsepcial e do professonline, o
texto “DocénciaOnline e Presencial — Similitudes e divergéncias” aprtasam cenario de
crescimento da Educacgéo a Distancia no Brasil, tmmo as questdes legais e de politica de
inducao para a formacéo de professores que intarfesobremaneira na expansédo da EaD
no pais. O estudo apresenta um conjunto de adtfares oferecem aporte teérico para
compreender a docéncianline e suas especificidades: a mediacdo pedagodgica, a
multiplicidade de atividades, a autoria e a coaata pré-disposicdo para aprendizagens
continuas, a interatividade, a multirreferencialila(multiplicidade de profissionais), a
relacdo do teletrabalho. Estes sdo alguns aspesferenciados e que abarcam a docéncia
online Ainda como sintese do estudo, a pesquisadoraeypeeo quadro &racterizacdo da
docénciaonline e presencial’ que, ao mesmo tempo, relaciona as ohodalidades e propde
um exercicio de reflexdo sobre as “Similitudesvejéncias”.

Quadro 7 - Caracterizacdo da Docénci®nline e Presencial “Similitudes e Divergéncias”
Aspectos Docéncianline Docéncia presencial
Flexibilidade. Assincrona, na
presencial.
Coletivo e multidisciplinar na sua o .

= ~ - Pode ser individual e coletivo na
elaboracdo e execugcdo, em equipe ~ ~

. . sua elaboragéo e execugéo.

sempre. Forte carater taylorista.
Produgdo pelos docentes devido ad3s docentes podem produzir texios
direitos autorais. didaticos ou usar artigos e livros.

Coletivo e com muita antecedénc aP
. ode ser elaborado antes ou durante
Todos os detalhes devem ser previs{os

oA 0 desenvolvimento do cursop.
Exigéncia de novos espacos, tempgs e .
. Diferentemente dos cursamling,
recursos para desenvolvimento dos . .
. . 0S presenciais podem ser planejagdos
cursos, tais como planejamento totgl e . .
" ~ individualmente por apenas um
prévio do curso, elaboracdo dps .
. . . rofessor, que tem mais autonomia
materiais, definicdo prévia de aspectds .
s no planejamento do curso.
tecnolégicos.
As atividades da EaD sé&o
desenvolvidas em  sistema e
polidocéncia, isto €, por um conjunt
interdependente e multidisciplinar d
docentes (MILL). Professor coletivo
(BELLONI)
Fraca ou ausente regulamentacdo . .
N . - rofissdo  regulamentada, cgm
Regulamentacédo da trabalhista da profissdo, sem plano q .
. . . anos de carreira e defesa |de
profissédo carreira e falta de amparo sindic

~ . éindicatos de docentes.
Falta de regulamentacdo pedagdgica da

Tempo e espaco OTempo e espacos fixos

Forma de organizacdo do
trabalho

Producdo de materiais

]

Planejamento do curso

O'OO

Desenvolvimento da aula ZZ)e responsabilidade do professor

)
o

19 Autores ja referenciados neste projeto
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duracdo das aulas, do preparo ¢os
materiais.
. .| Composta por professores, tutorg
Composicao da categoria omposta por professores |e

profissional

professores autores, coordenadores
polos e suporte técnico.

gestores escolares.

Espaco da aula

Ambientes Virtuais de Aprendizage
(AVA) e todalnternet

nSalas de aula, laboratérios, visitas
técnicas, e outros espacos fisicos

Relacao professor aluno

Individualizada e mediada p
tecnologias. Tudo é escrito e exi
mais tempo do professor. Turm
grandes aumentam em demasia
trabalho do professor, pois os alur

apresentam suas dividas por escritoapresentar

nem sempre, a depender do nimerg
alunos, o professor ou tutor te
condicdes de responder a todas elas

rPresencial, face a face. As falas
geocentes, em geral, sdo coletiva
ase destinam a qualquer nimero
aunos. Turmas grandes ddo menos
oshances ao aluno de se expor,
davidas e, para

geofessor, dificultam d
ndesenvolvimento da aula e

correcao de trabalhos.

Quase ausente. Em geral, os doce

ntes . . .
8ursos de licenciatura e estag

Formacao dos professores ~ gio
possuem apenas a formagdo para .
e tutores A . supervisionado.
docéncia presencial.
Em geral, o pagamento tem sido erpl . .
as escolas publicas, acesso Vvia
forma de bolsas, como na UAB, |e

Vinculo empregaticio e

também como trabalho parcial

concurso publico, e nas privadas,
contrato de trabalho, com registro

remuneracao temporario. Na EAD, o ndo registio . . ~ : .
tem sido regra e o registro excecao rof|§S|0naI. O n?o registro €
L o considerado distorgéo.
trabalho é visto com “bico”.
A maioria dos docentes € de tutorgs,
gue recebem salario menor, sdo menhos
reconhecidos profissionalmente e maiNdo existe tutoria. Pode haver
explorados. Atua com os alunos semauxiliar de sala ou professor
Tutoria intervengéo_ dos professoraassis.tente, gue também recebem
responsaveis ou autores. No entamtsalario ou bolsa menor do que o [do
por estarem mais proximos dos alungzofessor. Sempre atua com |0
(virtualmente ou presencialmente) saprofessor responsavel.
0s que mais criam vinculos afetivps
com os estudantes.
Uso intenso das TIC. Segmentacdo|do
ensino em multiplas tarefas. ©

Funcdes docentes

professor exerce as tarefas de prep
e elaborar textos das

curriculares em diferentes suportes

com a ajuda de técnicos €

informatica. As funcBes de orientacag

de atendimento aos alunos
realizadas pelos tutores, mediatiza
em geral, pelas tecnologias

unidade

Sal

ar(‘Blrprofessor é figura central e pode
| desenvolver todas as tarefas do
docente de forma isolad
eleciona, organiza, transmite

Neonhecimentos e da orientacbes

0 N )
dgontatos individuais e coletivos.

e

informac&o e comunicacao.

Fonte: Toschi (2011) A Docéncia nos Ambientes \bisude Aprendizagem - Relatério Académico Pos-

Doutorado — Universidade de Brasilia
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Valadares (2011), apoiado nas ideias de BrookekBr(1997, 1999), parte da visédo
construtivista do conhecimento e da sua aprendmzggea elencar o papel do professor:

Procurar conhecer e ter em linha de conta, pern@amemnte, os pontos de
vistas dos alunos;

Proporcionar atividades suscetiveis de desafiaupssi¢cdes dos alunos;
Colocar problemas cuja relevancia seja reconhgatiss alunos;

Conceber as suas estratégias com base em concediaés amplos e
abrangentes;

Avaliar a aprendizagem dos estudantes no contexendino a medida que
este vai decorrendo e numa perspectiva o0 mais vebsfdirmadora.
(VALADARES, 2011, p. 101).

Nesse rol de possibilidades, o professor na dozéogline devera apresentar
competéncias suficientes para que seja possivetaroem pratica os aspectos assinalados e
para cada um desses temas cabera ao docente pldeefjarma concreta o percurso de
aprendizagem dos seus estudantes. Valadares (pId5) explica que o papel que o
professor tem de desempenhar na EaD, para que seg@lus bons ambientes construtivistas
e investigativosonling exige muito mais que competéncias cientifica détdia sobre as
tematicas que ensina, e recorre a outras trés doesrgue sao necessarias ao doceriiee
Séo elas: competéncias tecnoldgicas, competénaadesign e competéncias tutoriais.
(GARCIA, 2006, p.24-38 apud VALADARES, 2011, p. 305

O professor na docéncinline assume papéis e fungdes que sdo inseparaveis das
competéncias essenciais. Na Educaabne o professor deve ter: a) competéncias sobre o
conteudo a ensinar; b) competéncias metodolégicascompeténcias tecnologicas; d)
competéncias de tutoria; €) competéncias de gedi@oordenacdo ou de administracédo
Valadares (2011, p. 141-142). Essas competén@bsenciadas por Valadares a partir dos
estudos de Garcia, serdao desempenhadas na doogélwecom maior nivel de exigéncia do
gue no modelo presencial, “As competéncias quaigera ao professor de ensino a distancia
transcendem as que classicamente sao exigiveissmoepresencial” (VALADARES 2011,

p. 141).

Para atuar na docénaaline, o professor, de um lado, devera apresentar ujordon
de competéncias, e de outro, desempenhara papdimcées que estdo fortemente
relacionados as competéncias exigidas.

Associada as competéncias apresentadas, o docelme desempenhara até trés
funcdes: 1) concepcaddsigrn, organizacdo e gestao do plano docente; 2) aéusgcial; 3)

funcao técnico-pedagogica e intelectual. Essadur&gdes se aproximam das quatro funcdes
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apresentadas por Teles (2009): funcdo pedagéginedd gerencial, fungdo social e funcéo
de suporte técnico.

O professor na docénc@nline assume papéis e funcdes que sdo indissociaveis das
competéncias necessarias para atuar em processtudacamnline A concepcaodesign,
organizacdo e gestdo do plano docente relacionamts®a conjunto de acdes e atividades
sobre a concepcao da disciplina, principalmenteaspgctos de planejamento, organizacao e
gestdo do plano de ensino. A funcdo social envabmectos pedagogicos, interpessoais e
organizativos e, neste papel, o professor cria mniente favoravel e agradavel, estimula o
dialogo e faz os encaminhamentos para o estabeptonde comunidade de aprendizagem.
Na funcdo denominada técnico-pedagogica e inteleaiuprofessor atua com acdes proprias
do ensino, cabendo a ele apresentar e mediar clmstecosturar e sintetizar a discussao do
grupo, apresentafeedbackexplicativo e outras acdes relacionadas a aspdéwsco-
pedagdgico e intelectual.

Alinhado as fungdes e aos papéis do docenliee, Valadares, inspirado nos estudos
de Anderson (2004, p. 274 apud VALADARES, 2011ktdea a presenca social, presenca
cognitiva e presenca docente, que sao essenciansgificativas na constituicdo dos
processos comunicativos em ambierdafing assim como na acédo docente dos processos
educativos.

A presenca social possibilita a comunicagao afetisberta na relacao aluno-professor
“trata-se de criar um ambiente comunicativo e amativo em que os alunos se sintam
confortaveis e a vontade para a livre expressaartdha das suas ideias” (VALADARES,
2011, p. 124). A presenca social associa-se a dusgéial e nela o docentaline langca mao
dos indicadores de afeto, como o recurso de huexpressdo de emocéo, de apreco e de
acordo. A presenca cognitiva esta relacionada ante@dos programaticos e ao ambiente
propicio para o desenvolvimento do pensamentaarif\ terceira presenca € a docente ou
presenca de ensino, nela o professor tem part@pdgndamental na concepcdo e no
desenvolvimento do processo educativo. Esta Ultpresenca se aproxima da funcgdo
pedagogica e gerencial do docenéine.

Nesse capitulo contextualizou-se a tessitura te&obre a docéncanline bem como
discutiu a docéncia conceitualmente e as diferesdasibuicbes para a docénaaline O
préximo capitulo, Percurso Metodoldgico, apresentdelineamento metodoldgico adotado
neste estudo e sera exposto em subsecdes cono ideuipromover maior compreensao e

organicidade.
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2.3 A Concepcéao sobre a Docéncianline

Do latim conceptioadvém o termo concep¢dono entanto, trata-se de um termo que
carrega consigo multiplos significados. Por efeith,caracteristica reforca a polissemia do
termo uma vez que se apresenta com mais de urdadain virtude dos diferentes sentidos o
termo é adotado em diversas areas e, igualmemtapéamente utilizado. Por exemplo, na
area biologica estéa ligado a ideia de procriacdsseme o sentido de gerar, de forma figurada
nas artes, por um processo de criagdo abstratammeto, pode-se conceber uma obra, uma
arte. No campo do conhecimento associa-se a caplecidb individuo de compreender ou
perceber fatos concretos ou subjetivos, igualmentsympreensao de teorias. Em pesquisa
em educacdo e na area educacional o termo é ampéamiizado e associa-se desde a
concepcdo de um planejamento, um projeto, um ptnaula até a compreensdo mais
aprofundada das concepcdes pedagdgicas e ligatewias de educacdao.

De acordo com Nascimento (2012, p.47), o termo ejpgéo denota “capacidade, ato
ou consequéncia de compreender, perceber algunsa”.cdiesta mesma linha busca-se
compreender a concepc¢ao de docémribne dos professores que atuam na modalidade a
distancia na Universidade de Brasilia. Deste modi@rmo concepc¢do adotado pauta-se no
sentido da compreenséao, na “faculdade de compréevgl@spectos que envolvem docéncia
online desses professores. Do mesmo modo, essa commednsdamenta-se nos
pressupostos da educacénline referenciadas por Morgado (2001) e, nos aspeaies q
envolvem o papel do professmmline Morgado (2001), Teles (2009).

A discusséo tedrica acerca do termo concepcacerefiada no estudo de Alcantara
(2012) contribui para ampliar um pouco mais as tf@sscontextuais do termo em relagcéo a
concepcao de professores e sistematiza-se nosspglatwados abaixo:

» Conhecer concepcoes de professores é descobrg osgmesmos pensam num
determinado tempo e igualmente, perceber suasasati

* Envolve um processo de construcdo, por meio deoabes de informacoes
aprendidas e apreendidas no decorrer do processo;

* Decorrente de sua pratica profissional possibfii¢a elaborar novos saberes e

novas condutas pedagdgicas;

2 “Concepcdo” | s. f. 1. .Ato de conceber (sentidéppo e figurado). 2. Faculdade de conceber, de
compreender, de idear. 3. Imaginacdo, fantasi€riécdo (de obra de engenho), in Dicionario Primeca
Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2013, http://wpnberam.pt/dlpo/concep%C3%A7%C3%A30
[consultado em 21-07-2015]
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* Que concepcbes estabelece uma forte relacdo coonlee@mento, ideia e
opinido dos sujeitos;

» Constitui-se também em um corpo de conhecimentdtagse da experiéncia do
docente;

* Envolve situacdes atuais e reais, apoiada pel@&esddos sujeitos;

* A concepc¢ao pode estar suscetivel ao contexto quefessor esta inserido e
pode ser reconstruida de acordo com os saberese{tume valores) pelo modo
de agir do sujeito;

* Crencgas, conceitos, significados, regras, imageestais e preferéncias, séo
elementos que compde a concepcdo como estruturatiséconscientes e
inconscientes).

Com referéncia nos pontos elencados e, alinhadpm@ssupostos que envolvem a
docénciaonline neste estudo, a investigacdo assume um olhar sobloeénciaonline dos
professores com intuito de desvendar e compreend®s praticas. Considerando que seu
envolvimento na Educacdodnline na universidade, seja pela modalidade a distancigelo
uso de tecnologias, em especial, o ambiente virtdealaprendizagem na modalidade
presencial, exigiu do professor um processo deteg@ para novas aprendizagens,
demandou também a (re)elaboragédo de novos sabamse condutas pedagdgicas e que as
experiéncias adquiridas contribuiram para formar movo conjunto de conhecimento
resultante da sua experiéncia docente, e ao memmao} influenciaram-se pelo contexto
institucional de implantacdo da utilizacdo do amt@evirtual de aprendizagem e da
modalidade a distancia, sendo essas mudancasicgmds na postura e conduta desses
professores, uma vez que a sua concepc¢do podesestztivel a mudancas e pode ser
reconstruida a medida em que passa por novas expies.

Segundo Nascimento (2012, p.48), a concepcdo seed&fomo um conjunto de
posicionamentos que o professor possui, acercaselos alunos, acerca de seus saberes
cientificos e acerca da sua pratica, tendo umarermtucognitiva.”. Neste sentido, as
concepcOes de professores podem assumir um cemganizador dos conceitos dos sujeitos
e que determina a forma de abordagem da realidadectando as atitudes, as expectativas e
o entendimento de que cada um tem acerca do quetitao seu papel em determinada

situacao.
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3PERCURSO METODOLOGICO

Primeira e primordialmente, vocé deve explicar carata se dedicando a
observacdo de um caminho metodoldgico rigorosca@itho comeca com

uma revisao minuciosa da literatura e com a prgaoscuidadosa e atenta
das questbes ou objetivos da pesquisa. Igualmenporiante serd a

dedicacdo aos procedimentos formais e explicitogeatizar a pesquisa

(YIN, 2010, p.23).

Com intuito de demonstrar maior compreensao e angaidle o capitulo a seguir se
constitui nos topicos: Perspectiva Metodoldgica; jeos; Campo de Pesquisa;
Operacionalizacdo prévia da Pesquisa; Caractedzaffelimitacdo dos Sujeitos da Pesquisa;
Participantes da Pesquisa; Os Cursos de Licenajatastrumentalizacdo da Pesquisa,
Questionario — A Construgcdo do Corpus; Elaboracd@rganizacdo do Questionario;
Validacdo do Questionario; Entrevista — A Constouda Corpus; O Roteiro; TCLE para a
Entrevista, Coleta de Dados; A Coleta via Question®nling A Coleta via Entrevista
Individual; Procedimentos para a Andlise dos Daddsiratamento do Questionario e os
Critérios de Andlise; O Tratamento das EntrevigtaSritérios de Analise. A Ultima secéo

apresenta algumas considerac¢des sobre o percutrsdaidgico.
3.1 Perspectiva Metodologica

A ciéncia tem como objetivo fundamental chegar ecidade dos fatos.
Neste sentido ndo se distingue de outras formasodkecimento. O que
torna, porém, o conhecimento cientifico distints demais € que tem como
caracteristica fundamental a sua verificabilidade.

Para que um conhecimento possa ser consideraddific@gntorna-se
necessario identificar as operacdes mentais ece#&cue possibilitam a sua
verificacdo. Ou, em outras palavras, determinarétodo que possibilitou
chegar a esse conhecimento (GIL, 2011, p.8).

Os autores, Bauer e Gaskell, (2005), apresentamst@ngdo entre as quatro
dimensée&' na investigacdo social e, de forma sintética &titid, explicam que essas
dimensdes descrevem o0 processo de pesquisa no apeeree a combinagdes do
delineamento da pesquisa, da geracdo de dados)atlseados dados e dos interesses do
conhecimento. Os autores defendem que a escollfsasdepiatro dimensdes deve ser
relativamente independente por parte do pesquiskdunora a escolha seja independente, as

dimensoes estdo fortemente inter-relacionadas.

2 Principios do delineamento; Geragéo de dadosjskndbs dados e, Interesses do conhecimento.
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Esta investigacdo delimitou-se na tematica Docér@idine e se organizou
metodologicamente com o objetivo de asseguraray digntifico que se faz necessario para
consolidar a producdo de novos conhecimentos. Desto, neste estudo optou-se pela
abordagem qualitativa, por meio de estudo multe@&smstrumentalizada por questionario e
entrevistas. A investigacdo pautou-se no objeto edeudo DocénciaOnline e na
problematizagcddual a concepcdo de docéncia dos professores queemana educacgao
online na Universidade de Brasilia?

Creswell destaca que“@esquisa qualitativa € um meio para explorar e garander
o significado que os individuos ou 0s grupos a@bua um problema social ou humano
(2010, p. 26). Por conseguinte, justifica-se a lbscdessa abordagem em virtude de sua
capacidade de compreender a natureza de um deaelorienédmeno, a0 mesmo tempo, pela
proximidade do pesquisador com o fendmeno a sedadb. Nesse estudo a concepcao de
docénciaonline dos professores da UnB.

Os autores, Bauer e Gaskell esclarecem que “ahescplalitativa ou quantitativa é
primariamente uma decisdo sobre a geracdo dos dadus métodos de andlise, e so
secundariamente uma escolha sobre o delineamentpesiguisa ou de interesses do
conhecimento” (BAUER; GASKELL, 2005, p. 20). Comsasabordagem buscou-se
compreender questdes e procedimentos que emergerdados coletados, da andlise dos
dados indutivamente construidos considerando asicyaridades e as interpretacdes
realizadas ao longo da pesquisa.

Creswell (2010, p. 25) destaca duk selecdo de um projeto de pesquisa é também
baseada na natureza do problema ou na questdosdeigze que esta sendo tratada, nas
experiéncias pessoais dos pesquisadores e no @@dicqual o estudo se dirfgeCom
referéncia nesta argumentacédo, ressalta-se quma decénciaonling no Brasil, € muito
pouco pesquisado, sobretudo na Universidade deliBra&ssim, diante desta constatacao
acatou-se o desafio de explorar a teméatica em duest por meio de um processo de
investigacdo cientifica desvelar o fenbmeno da mmaéonling principalmente, em sua
concepcéo na UnB.

Em virtude da auséncia de pesquisas anteriores ndg@rigp universidade,
especificamente sobre a docénoiding este estudo assumiu o imenso desafio de construir
um percurso teérico-metodolégico para o tema. Bmeds tedrico buscou-se referéncias em
um conjunto de pesquisadores que trazem contriesiigdbre 0s processos constitutivos e
formativos da docéncianline Morgado (2001, 2005), Teles (2009); CortelazZiD®; Silva
(2012); Mill (2012); Toschi (2013) e Valadares, 12D Respectivamente, esses autores
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discutem o0s novos papéis para o professor na pgidagoling a docéncia no escopo da
aprendizagem era-learning dos ambientes de aprendizagentine da docénci@nline, da
docéncia virtual, dos ambientes virtuais de apmagtm e dos ambientes construtivistas e
investigativos.

Considerando aspectos referentes a estratégiavegtigacdo, Creswell (2010, p. 35)
pontua que “o pesquisador ndo apenas selecionastudoequalitativo, quantitativo ou de
método misto”. E o proprio pesquisador que decisitdre um tipo de estudo dentro de uma
das trés abordagens de investigacdo. Relacionestaadegia qualitativa, optou-se pelo estudo

de caso explicitado pelo autor por:

Uma estratégia de investigacio em que o0 pesquisadgiora
profundamente um programa, um evento, uma atividadgyrocesso ou um
ou mais individuos. Os casos sao relacionadosteeipo e pela atividade, e
0s pesquisadores coletam informagBes detalhadashdaisavérios
procedimentos de coleta de dados durante um pepimiiengado (STAKE,
1995 apud CRESWELL, 2010, p. 38).

Entretanto, Yin (2010, p. 41), esclarece que “oou@tde estudo de caso néo é apenas
uma forma de “pesquisa qualitativa’, mesmo que g88s reconhecida entre a variedade de
opc¢Oes da pesquisa qualitativa” fazendo referémctaeswell e destacando essa observacéo
de forma importante sobre esse aspecto, para o, aosuas caracteristicas, o estudo de
caso tem lugar diferenciado na pesquisa.

Além disso, o estudo de caso, na acepcao de Rdipelé uma investigacdo empirica
gue investiga um fenbmeno contemporaneo em prafaddie em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmencoaitexto ndo séo claramente evidentes”
(YIN, 2010, p. 39). Igualmente, essa investigag@oc@nstréi em um amplo contexto de
crescimento da educacdo superior e da Educacdos@@nbia brasileira - fendmeno
contemporaneo - e tem em vista um grupo de prakessque utilizam tecnologias e
desenvolvem processos de comunicagcdo humana -xtmrde vida real - mediados por
computador. Neste sentido, essa investigacdo, par do estudo de caso, sera significativa
para o aprofundamento do fendbmeno pesquisado eeéfiziaOnling’.

O estudo de caso, denominado por Yin (2010, p. “4iglui tanto estudos de caso
anico quanto de casos multiplos”. Por se trataum@ pesquisa que investiga um mesmo
fendbmeno a concepcdo de docéncia, mas em diferemtess de uma mesma universidade

decidiu-se por adotar estudo de casos multiplosnb€an, os procedimentos de casos
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multiplos ndo se atém somente as informacfes decuwso, mas proporciona maior

abrangéncia dos resultados.

3.2 Objetivos

A pesquisa cientifica em seu significado mais sstglbusca a constru¢cao de novos
conhecimentos. Gil explica que “etimologicamentééncia significa conhecimento”,
entretanto, aponta a discordancia do termo umaguweha outros campos de conhecimento “o
conhecimento vulgar, o religioso e, em certa aggpgafilosofico” (GIL, 2011, p. 2).
Entretanto, a ciéncia apresenta uma caracterisiticular que € o conhecimento cientifico.
Esse se constroi por meio de método e procedimesfimentes a um determinado fendmeno
ou objeto de estudo.

Além da definicdo do objeto de estudo e de sual@mudtizacdo, a declaracdo de
objetivos compde uma das etapas da pesquisa wantifara Creswell, adéclaracdo de
objetivo apresenta os objetivos, a intencdo ou as prircijglgias de uma proposta de
estudo.” (CRESWELL, 2010, p. 143, grifo do autobDiante do objetivo delineado o
pesquisador indica a sua meta e torna clara angeracéo sobre o objeto de estudo e subsidia
0 percurso metodoldgico da pesquisa. Do mesmo nefim de atingir o objetivo central e
de modo a organizar as fases que integram estaipasfpram selecionados os objetivos

declarados a seguir.

Objetivo Geral

Investigar a concepcao de docérmidine dos professores que atuam na modalidade a
distancia na Universidade de Brasilia.

Objetivos Especificos

* Delinear o perfil (experiéncia, formacéo) dos psstges que atuam na
educacamnline na Universidade de Brasilia;

* Identificar a concepcdo de docéncimling a partir das competéncias
necessarias para atuar na educacéioe

» Identificar os elementos que constituem a docémdiae e a forma de atuacao

na docéncianline



72

3.3 Campo de Pesquisa

Trata-se de uma renomada instituicdo de ensinaisupeniversidade de Brasifig
constituida por 26 institutos e faculdades e 2trosrde pesquisa especializados. O campo
desta pesquisa se concentrou especificamentegumafessores e colaboradores que atuaram
nos cursos de graduacédo a distancia por meio den&isUniversidade Aberta do Brasil
(UAB).

Na UnB, a oferta de curso superior a distanciadsséignada a Diretoria de Ensino de
Graduagdo a Distandid- DEGD. Essa diretoria, hierarquicamente, estéomslibada ao
Decanato de Ensino de Graduacdo (DEG), suas aé@eslesenvolvidas com base em

reunides colegiadas entre as coordenac¢des doscurso
3.4 Operacionalizacao prévia da Pesquisa

A etapa de operacionalizacdo prévia da pesquisaosstruiu concomitante a
elaboracdo do Projeto de Qualificacdo. Teve conjetiob contatar os cursos e obter a
autorizacdo antecipada do oOrgao gestor da Uniasidpara, posteriormente, acessar
individualmente cada curso de licenciatura a degn

Em primeira etapa, foram solicitados a equipe athtnativa da Diretoria de EaD/UnB
0s contatos dos coordenadores dos oito cursosateiatura a distancia. De posse dos dados,
foram elaboradas pela propria pesquisadora noveascarominais de “Solicitacdo de
Consentimento para a realizacdo de Pesquisa @aihti, posteriormente, aprovada e
assinada em conjunto com o professor orientadafpome apéndice A e B.

A segunda etapa consistiu no contato, em prime@isgamcia, com a Diretoria de
Ensino de Graduacdo a Distancia, autoridade repeds@ da EaD na UnB para
consentimento da realizacdo da pesquisa na igstiti@, posteriormente, procedeu-se contato

com cada coordenacao de curso. Nessa etapactmnerhado une-mailaos coordenadores

2 A Universidade de Brasilia foi inaugurada em 21atieil de 1962. Atualmente, possui 2.445 professore
2.630 técnicos-administrativos e 28.570 alunos leegs e 6.304 de pos-graduagdo. E constituida por 2
institutos e faculdades e 21 centros de pesquiseciedizados. Oferece 109 cursos de graduacdop sgéhd
noturnos e 10 a distancia. H4 ainda 147 curso®sigraduacao stricto sensu e 22 especializa¢@esdasu. Os
cursos estdo divididos em quatro campi espalha@ds Pistrito Federal: Darcy Ribeiro (Plano Piloto),
Planaltina, Ceilandia e Gama. Os 6érgaos de apaioam o Hospital Universitario, a Biblioteca Cehtra
Hospital Veterinario e a Fazenda Agua Limpa. Saebirestituic&o http://www.unb.br/sobre

% A Diretoria de Ensino de Graduacéo a Distancies@ansavel por orientar, coordenar, dar suportekégico

e assessorar 0s projetos dos Institutos e FacudidEniversidade de Brasilia - UnB, para a ofertmlar dos
cursos de graduacdo a distancia e integracdo detahas unidades académicas. E também a DirdoEaD
gue media a relacdo com o MEC e com os municipiestados participantes do Sistema UAB/CAPES -
principal fonte de fomento. Sobre a Diretoria d®Edtp://www.ead.unb.br/index.php/apresentacao
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de curso com esclarecimento sobre a proposta dmipase solicitacdo de agendamento para
uma breve conversa, para maior detalhamento do plampesquisa e obtencéo da autorizacao
requerida junto aos cursos.

Ao contatar as coordenacdes dos oito cursos, deliate houve resposta da
coordenacdo do curso de Letras que reencaminhoontatc da coordenadora recém-
empossada. Outros trés cursos (Artes Visuais, @Bage Educacdo Fisica) atenderam a
solicitacdo. Todavia, 0 curso de Educacdo Fisid@riaou imediatamente a pesquisa,
acredita-se que em virtude da atuacéo da pesquesadsta faculdade. Os cursos de Biologia,
Mdusica e Teatro ndo responderameamail. Nestes casos, realizaram-se varias tentativas de
contato, via telefone, nas respectivas secretanas, casos infrutiferos, foram realizadas
visitasin loco nesses cursos, para dialogar com seus coordesgmieeapresentar a proposta
de pesquisa e obter a formalizacdo da autoriz&@gistra-se que, o curso de Pedagogia da
instituicdo ndo se manifestou eamail,via telefone e a solicitacdo de agendamento pessoal
autorizacdo para pesquisar se deu apos a defegsava@io do projeto de qualificacdo, com
nova incursdo junto a coordenac¢éo do curso.

Em uma avaliacdo preliminar, expressa em respastmtato com as coordenacdes
de cursos, principalmente os cursos de Artes \Asugiologia, Geografia, Letras, Musica e
Teatro, a receptividade foi bastante significatigasim como o reconhecimento sobre a
importancia da investigacdo da concepcdo de daxéonline dos professores da
Universidade de Brasilia. Ndo obstante, a coordenalp curso de Educacdo Fisica, em
virtude da atuagcdo da pesquisadora no curso dedofe também foi receptiva quanto a
autorizacdo e apoio no contato com o corpo docebiente da boa receptividade, se
estabeleceu um elo de apoio por parte das coordenacsecretarias de curso para efetivacéo

da etapa metodoldgica.
3.5 Caracterizagéo e Delimitacao dos Sujeitos da Pesgai

A delimitacdo dos sujeitos da pesquisa teve coniiqmialvo, prioritariamente, os
professores participantes das ofertas de discgplioa oito cursos de Licenciatura a distancia
(Artes Visuais, Biologia, Educacéo Fisica, Geogralfietras, Masica, Pedagogia e Teatro),
correspondente as turnfadJAB1, UAB2, UAB3 e UAB4. Para essa etapa adotowse

critério da acessibilidade, ou por conveniénciaaderdo com Gil (2011), principalmente,

2 UABL1 (ingresso da turma 2007), UAB2 (ingresso ufantn 2009), UAB3 (ingresso da turma 2011), UAB4
(ingresso da turma 2014).
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pela caracteristica singular do objeto de estudoc&ncieonline Considerou-se ainda, que a
representacéo desses sujeitos traria contribugjgesicativas para o tema em estudo, assim
como para a Universidade de Brasilia e a Educaéstancia no Brasil.

Além disso, o estudo pautou-se na abordagem diwaite na selecdo intencional,
esses dois aspectos coadunam com a argumentaCaiesseell (2010, p. 212, grifo do autor)
“a ideia que esta por tras da pesquisa qualitétiaselecdo intencionatos participantes [...]
que melhor ajudardo o pesquisador a entender depnale a questdo de pesquisa”, por isso 0
estudo se delimitou nos docentes que atuam nogscangeriormente referidos.

Na ocasido do projeto de qualificagcéo, realizounsa estimativa geral ponderando
como referéncia o quantitativo no cadastro do RiatdJniversidade Aberta do Brasil
(SisUAB?), sendo que os oito cursos totalizavam pelo m&a0sprofessores pesquisadores.
Neste aspecto, buscou-se a somatéria das matrimegutares dos oitos cursos de
licenciaturas, resultando em 391 disciplinas, serfltes Visuais - 38; Biologia - 68;
Educacéo Fisica - 43; Geografia - 39; Letras -MiJsica - 51; Pedagogia - 50 e Teatro - 35.
Ainda, para cada disciplina, necessariamente, l@awen professor por disciplina, ou por
estimativa, cada professor ministrasse duas disagpbo ano, sendo assim, a expectativa de
gue pelo menos 195 professores estariam envoleinlaglmente em cada curso.

Do contato com as planilhas extraidas do SisUARB plataforma moodle verificou-se
gue os usuarios cadastrados com perfil de profassalizavam 506e-maik, sendo: 3%-
mails de professores no curso de Artes Visuais, 49 etodia; 84 em Educacédo Fisica; 37
no curso de Geografia; 37 em Letras;esdhaik no curso de Musica, 66 em Pedagogia, 37 no
curso de Teatro e outros 18+mnaik n&o classificados em cursos.

Salienta-se que a época da realizagcdo do contato ps secretarias dos cursos,
questionou-se sobre o quantitativo de professomescatda curso, porém, as equipes
administrativas ndo chegaram e/ou nao informaramirero exato de professores de seus
respectivos cursos. Neste ponto, justificaram guegadividade e o fato da semestralidade dos
cursos, esses dados sofriam alteracdes, ou sejdpin@dicado pelos cursos o quantitativo
exato de professores em cada curso. Nesse monparntio-se para outra abordagem junto a
equipe administrativa do DEGD, com o0 mesmo queatimnto sobre o quantitativo de

professores por curso. Igualmente foi informada ejuipe gestora da UnB dos cursos de

% O sistema de informagdo da Universidade AbertaBdasil — SisUAB — tem como principal objetivo
sistematizar as informacgdes referentes as indigsigntegrantes da UAB, com seus cursos e colab@sdoem
como aos polos, seus mantenedores e recursos hsinRdaimforma SisUAB Tutorial Para Coordenadore8 UA
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licenciatura a distancia que ndo havia dados measbre a questédo e, talvez, os cursos

tivessem tal controle.
3.6 Participantes da Pesquisa

Caracterizado e delimitado os sujeitos da pesqgeisacampo, 0s participantes da
pesquisa foram requisitados voluntariamente em dderentes momentos. O primeiro
momento envolveu a aplicacdo do instrumento (quedstio) submetido aos 506 enderecos de
e-maibk, referente ao perfil de professores cadastrado aitd cursos de licenciatura a
distancia. Assim, nesta etapa inicial participanastuntariamente 143 docentes, sendo: 75
professores do quadro efetivo; 65 professores omddores (professores externos a
universidade) e, 3 professores substitutos. Dgsasdcipantes 99 atuaram como Professor
Pesquisador?f; 28 com perfil de Professor Pesquisaddf ¢ 16 declararam o perfil de
atuacdo como Tutor a Distancia. O segundo momesferente a etapa das entrevistas se deu
em decorréncia do consentimento voluntario de @2mles, entretanto, efetivamente somente
20 entrevistas foram realizadas.

Assevera-se que definir com antecedéncia o numerpadicipantes na pesquisa €
tarefa quase que inexequivel, quanto mais em elag&juantitativo de entrevistados. Isso
porque o0 processo de entrevista envolve aspectodispenibilidade e colaboracdo dos
sujeitos envolvidos. A esse respeito Duarte (2p043) argumenta quenuma metodologia
de base qualitativa 0 numero de sujeitos que vad&compor o quadro das entrevistas
dificiilmente pode ser determinadopaiori — tudo depende da qualidade das informacdes
obtidas . Com efeito, o levantamento preliminar, via agj@a de questionario com recursos

googledoc# foi essencial como estratégia para organizaresgendo momento da pesquisa.

% Denominado pela Resolucdo CD/FNDE n° 26, de Sudealde 2009 - professor ou pesquisador designado o
indicado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB, aiiara nas atividades tipicas de ensino, de
desenvolvimento de projetos e de pesquisa, reladam aos cursos e programas implantados no amtbito d
Sistema UAB, sendo exigida experiéncia de 03 (&ésy no magistério superior. [...] (Professor/Bssalor |).

2" Aquele que ndo comprovar essa experiéncia, masegha formag&o minima em nivel superior e expeiaén
de 1 (um) ano no magistério superior, ou vinculagdmwograma de pds-graduacdo, de mestrado ou ddotor
[...] ficard vinculado como Professor/Pesquisadl@ohforme preconiza a Resolu¢cdo CD/FNDE n° 265 die
Junho de 2009.

2 «Formulario doGoogle Docsé uma ferramenta muito versatil. Ela admite variess, como questionario
simples, ficha de cadastro, pesquisa de opinidoguesa etc.” TecMundo. Disponivel em:
http://www.tecmundo.com.br/computacao-em-nuvem/40d@mo-criar-formularios-no-google-docs.htm.
Acesso 05 maio de 2014
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3.7 Os Cursos de Licenciatura

A trajetoria das licenciaturas na Universidade dasBia teve inicio, em 2005, com o
curso de Biologia, no programa Pré-Licenciaffiraconcorrendo com o primeiro projeto
politico pedagdgico de graduacdo a distancia. Amteente, na universidade ocorriam
experiéncias de livre iniciativa de dois profess8tgue buscavam solucdes pedagégicas
mediadas por tecnologias para suas disciplinasasEagdes, iniciadas na década de 1990,
ainda que nao intencional, décadas depois se alinhas diretrizes do governo federal com a
utilizagéo desoftwares livres, buscando formas diferenciadas de promevenclusdo e
ampliacdo do acesso as tecnologias da informacémeanicacao (TICs).

Em decorréncia da iniciativa dos professores, AtRangel Pulino Filho e Leonardo
Lazarte, a universidade adotou a plataforma Moddiemo seu ambiente virtual de
aprendizagem, a partir de entdo, iniciou-se umaanexperiéncia de combinagdo de
modalidades. Em 2015, segundo a Diretoria de Erd#n@raduacao a Distancia, no primeiro
semestre ha cerca de “2 mil cursos/disciplinagistre de mais de 33 mil contas de usuarios
cadastrados” na plataforma Moodle.

A efetiva insergdo das licenciaturas a distanciadese em 2007, com o primeiro
vestibular e a oferta 1.080 vagas distribuidas @s@irsos, sendo: Artes Visuais, Educacao
Fisica, Letras/Portugués, Musica, Teatro e Pedagbiii mesma ocasido, no Programa Pro6-
Licenciatura, com a oferta de 1.311 vagas, padiaim os cursos de Artes Visuais, Biologia,
Teatro e Educacédo Fisica. O ultimo vestibular, 8482 ofertou 1400 vagas, distribuidas nos
oito cursos. Nessa trajetéria de oito anos daadiaturas a distancia, segundo a Diretoria de
Ensino de Graduacéo a Distancia (DEGD), em quastibulares, estima-se a oferta superior
a 4060 vagas. Ainda se considerarmos a oferta uie®< de pos-graduacao incluidos nos
ultimos anos, a universidade, teve uma expresgardaona modalidade a distancia, podendo
esses numeros ultrapassar o quantitativo de setdumos.

29 Trata-se de um programa de formagao iniciaktdcia a professores em exercicio nos anos/$eérées do
ensino fundamental ou ensino médio dos sistemakcpshde ensino e sem habilitagdo legal exigida par
exercicio da licenciatura na educagao basica,peegeama foi destinado exclusivamente aos profesdeigos.
30 Prof. Athail Rangel Pulino Filho, da Faculdade ®ecnologia (Departamento de Engenharia Civil e
Ambiental) e Prof. Leonardo Lazarte, do Instituto@iéncias Exatas (Departamento de Matematica).

31 De acordo com o histdrico da Diretoria de EnslaoGraduacdo a Distancia o uso da plataforma Apren
UnB foi iniciado em abril de 2004. A plataformatfht/aprender.unb.br/) foi aberta & comunidade egusdo
semestre de 2004. De 2005 até o primeiro seme3tk &steve sob a administracao da Diretoria dedlegias
de Apoio a de Aprendizagem e do Centro de Educad@istancia da Universidade de Brasilia (CEAD-UnB).
partir do segundo semestre de 2011 o Aprendeisebta administracdo da Diretoria de Ensino de Ggéitua
Distancia (DEGD). Sobre o histérico institucionambnivel em: http://aprender.unb.br/index.phptitosional
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O expressivo crescimento da Educacao a Distanclania assim como as acfes de
EducacadOnline nos cursos presenciais, na universidade, foi usnpdmtos que suscitou o
interesse da investigacao da docénaiine no ambito dos cursos da UnB.

Diante da diversidade das areas de formacgdo enciatara, apresenta-se no apéndice
desta tese o quadfosintese da proposta de formacdo de cada um doswisos (Artes

Visuais, Biologia, Educacao Fisica, Geografia, &gtMUsica, Pedagogia, Teatro).
3.8 Instrumentalizacao da Pesquisa

A pesquisa de natureza qualitativa instrumentalsmpor meio da aplicac&urvey
guestionario de levantamento de campo e de ertsvisdividuais. Explica Silva (2012,
p.19) que “o questionario € um instrumento de itigasdo que coleta informacdes acerca do
objeto de estudo”. Neste estudo, a aplicacdo dstignério teve como objetivo levantar
informagdes referentes ao perfil dos professoree gtuam na docéncianline na
universidade e sua elaboracdo considerou o primeigegundo objetivo especifico da
pesquisa. De modo complementar e, relacionado raeir@ objetivo especifico, adotou-se
também a técnica de entrevista que, segundo Gil1(20. 109), conceitua-se “entrevista
como a técnica em que o investigador se apresestdefao investigado e lhe formula
perguntas, com o objetivo de obtencédo dos dadosmtpressam a investigacao”.

As técnicas empregadas na pesquisa apresentantecata@as semelhantes, isto é,
ambas se caracterizam por um conjunto de questd&®tanto, se diferenciam quanto a sua
estrutura e forma de operacionalizacao.

O questionario apresenta-se mais estruturado e ekigpesquisador maior rigor em
sua construcdo e aplicacdo, depois de estruturasoamtla um nivel moderado de
monitoramento e baixo nivel de interacdo por paotpesquisador com os respondentes.

A entrevista, de outro modo, apresenta-se maisvéerm sua construcdo e aplicacao,
caracteriza-se “por um roteiro de perguntas abertgerais, elaboradas com pouco rigor e
organizacdo” afirma (SILVA, 2012, p.14), no entardgmda que flexivel ndo desarticulado e
descontextualizado do objeto de estudo e seusivagetA etapa de operacionalizacdo da
entrevista demanda participagdo ativa do pesquisedim o entrevistado e pauta-se na
interacao entre os sujeitos.

A escolha das técnicas, para além da recolha desdacdomplementacdo entre os

instrumentos, especialmente, as entrevistas ingisdtiveram por finalidade dar voz aos

32 Disponivel no link: http://www.ead.unb.br/indexgsgraduacao
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professores acerca de sua concepcao de doa#nitig, assim como oportunizar momentos
de interacdo da pesquisadora com 0s sujeitos dmipascorroborando com a argumentacao
de Gil (2011, p.109) que essa técnica favoreceesaicéo social.

Diante a caracteristica dos instrumentos selecamans dados foram tratados,
demonstrados e analisados por meio de processostgtizos e qualitativos. No questionario
adotou-se a representacao grafica e descritiva emeaevistas a transcricdo e sistematizacao
das falas coletadas. Ainda, em virtude da caratiteaie particularidade de cada instrumento -

questionario e entrevista individual - ambos sesqecificados nos topicos a seguir.

3.9 Questionario — A Construcéo daCorpus

A instrumentalizacdo da pesquisa pela técnica dstopnario teve como finalidade
reunir um conjunto de informacgdes referente aoilpys professores que atuam na docéncia
online na universidade. Gil (2011, p. 55) esclarece gupesquisas do tipo levantamento de
campo “se caracterizam pela interrogacao diretapgasoas cujo comportamento se deseja
conhecer”. Assim, diante da auséncia de informacdrsretas sobre o perfil dos professores
gue atuam na docénaialine e de compreender a sua concepc¢do de docénciaubsspor
meio desse instrumento e delineamento de pesgeabzar um levantamento com
informacdes referentes aos professores que atuassa neodalidade de docéncia na
Universidade de Brasilia.

Além disso, por meio do levantamento de campo, duse construir um pequeno
censo - ainda que guantitativo - de modo a ateddisr objetivos especificos da pesquisa e
ainda subsidiar a etapa de entrevista. A definigiostrumento questionario sustenta-se nos
objetivos especificos: Delinear o perfil (experi@néormacéo) dos professores que atuam na
educacamnling na Universidade de Brasilia e Identificar a cpgé® de docéncianling a
partir das competéncias necessarias para atuaucagimnline

O delineamento da pesquisa do tipo levantamentauaigpo, assim como outros tipos,
apresenta vantagens e desvantagens. Como pon& destaca-se a sua capacidade de
demostrar o “conhecimento direto da realidade” (@11, p.56), como limitacdo relaciona-
se quanto a intencdo e corresponde ao aprofundandenfenémenos mais complexos e
“pouco indicados no estudo de problemas referemtestruturas sociais complexas” (GIL,
2011, p. 57). Porém, neste estudo, esse delineardergesquisa apoiado pelo estudo de caso

multiplo buscou, em um primeiro momento, levantdorimacdes significativas de um grupo
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de sujeitos que tem em comum a docéncia no curboeteiatura a distancia na universidade
e, a0 mesmo tempo, a atuacdo na doc@miiae em cursos distintos.

Define-se que o questiondrio € uma “técnica de shiy@cdo composta por um
conjunto de questdes que sdo submetidas a pessmae proposito de obter informacdes
sobre conhecimentos” (GIL, 2011, p. 121). Por sea, \a pesquisa instrumentalizada por
meio do questionario, com questdes fechadas edpseabertas complementares, destinou-se
a identificar e mapear o perfil dos professoresvartar elementos relacionados a atuagao
docente no ambiente virtual de aprendizagem. Al&wsod levantar pistas para a etapa das
entrevistas. Por se tratar de um levantamento, esndg maioria 0 questionario foi
organizado com questdes fechadas, pois essas @onfeaior uniformidade as respostas Gil
(2011).

3.10 Elaboracéo e Organizacdo do Questionario

Para a etapa de elaboracéo e organizacdo do quigiigparalelamente, as questdes
conceituais da construcdo dos itens, adotou-seuns@onlinegoogledoc¥, especificamente,

a ferramentgoogleformulario que possibilitou a criacdo e config@@aglo questionario para
a recolha dos dados. Nesta etapa criou-se uma deateaif* personalizada exclusivamente
para organizar, gerenciar e preservar os dadosstpiza.

A etapa de elaboracéo e organizacéo do questioté@mandou duas acdes — demanda
tecnoldgica e de elaboracdo conceitual - que faraizadas concomitantemente. De um
lado questdes relacionadas aos aspectos maisdaea®cconfiguracdo do recursnoline de
outro o desenvolvimento conceitual do questiondri@nto a elaboragdo dos itens, a
organizacado e coeréncia interna dos itens nos slacdefinicdo dos blocos e a articulacao do
conjunto de questdes com os objetivos especifiasfim, o questionario foi organizado em
trés blocos: Termo de Consentimento Livre e Escidoe- TCLE, Perfil do Docentenlinee
DocénciaOnline conforme Apéndice F — Questionario — Pesquis&baaOnline

Primeiramente foi elaborado um conjunto de itereatakios com referéncia nos

objetivos especificos:

33 “Formulério do Google Docs [...] pode ser facilieeoompartilhado poe-mail ou através do link direto, o
gue transforma esse recurso em uma opcao muitoesstnte para professores, alunos, pesquisadores e
profissionais cujo trabalho envolva a aplicacdo dgestionarios” TecMundo. Disponivel em:
http://www.tecmundo.com.br/computacao-em-nuvem/40d@mo-criar-formularios-no-google-docs.htm.

Acesso 05de maio de 2014.

34 Email: docencianlineunb@gmail.com
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1. Delinear o perfil (experiéncia, formacédo) dos pssfges que atuam na
educacamnling na Universidade de Brasilia.
2. ldentificar a concepcdo de docénammline a partir das competéncias
necessarias para atuar na educacdioe
Posteriormente buscou-se organizar os itens, deafaoerente, internamente e entre
os blocos. O grupo de questdes apresentadas nbdeeBocenteonline correspondeu ao
primeiro objetivo especifico da pesquisa e o grgpguestdes referente a Docér@rdine ao

segundo objetivo.

Quadro 8 - Organizagdo dos itens do Questionari@nline

Dimensdes Itens
Perfil do docentenline 03; 04; 05; 06; 07; 08; 09
57; 58; 59; 60; 61; 62; 63; 64; 65; 66; 67; 68; 69
Aspectos pedagdgicos 10; 11; 12; 13; 14; 15; 1618719
Aspectos metodoldgicos 21; 22; 23; 24; 25; 26; 27
Aspectos tecnolégicos 29; 30; 31; 32; 33
Aspectos relativos a tutoria 35; 36; 37; 38; 39; 40; 41; 42; 43; 44
Aspectos de gestao, de coordenacdo ou de admidistra 46; 47; 48; 49; 50; 51; 52; 53; 54; 55

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educac¢do Superior" Amaro
(2015)

O bloco introdutério, TCLE, com duas questdes, sgmtu a pesquisa. O bloco Perfil
do DocenteOnlinefoi apresentado na parte inicial e final do questiio. A parte inicial com
sete questdes do tipo Multipla escolha, Caixaetgdo e Escolha de uma lista correspondeu
a 40% das respostas. A parte final, dltima pagmaukstionario, correspondente aos 100%
das respostas, apresentou 16 itens complementarggerél do Docenteonline Foram
elaboradas questbes diversificadas do tipo Multgsleolha, Caixas de selecdo, Escolha de
uma lista, Texto curto e Texto de paragrafo. Pdragar da ultima fase de preenchimento do
questionario, as questdes eram de facil compreenpéenchimento.

A parte central do questionario “Docén€mling’ foi organizado com questdes do
tipo Escal®. A primeira paginanline apresentou os aspectos pedagdgicos, metodoldgicos
tecnoldgicos. O conjunto de dez itens constituienaatica sobre os aspectos pedagdgicos, nas
questbes metodoldgicas foram sete itens, e paraspsctos tecnoldgicos cinco itens. A
segunda paginanline denominada aspectos de tutoria e aspectos deogestidenacao ou

de administragéo foi organizada com a apresentégd@iez itens em cada tematica.

% A escala do tipoLikert possibilita resposta psicométrica com referénaianivel de concordancia ou
discordancia de acordo com a declaracdo apreseriada tipo de escala foi desenvolvida pelo educado
psicologo US Rensis Likert (1903 - 1981) em 1932.
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Nos cinco grupos, os itens de escala, foram vidoglaaom respostas obrigatorias,
assim os itens tinham a obrigatoriedade da margagéparte do respondente. As respostas,
obrigatoriamente, deveriam se polarizar entre @ope escala ordinal, organizadas da menor
valoragdo a maior, sendo de 1 a 5, sendo (1) Nu@aRaramente; (3) As vezes, (4)
Frequentemente e (5) Sempre.

Além disso, ao final de cada bloco foi inserida upsgunta aberta, de carater
facultativo ao respondente, caso quisesse acresgeats algum comentario ao bloco. Nessa
etapa do questionario, em todos os blocos foraniigtzados itens do tipo “texto do
paragrafo”, com enunciado “Acrescente comentariesaig, elementos que considere
relevantes quanto ao aspecto de...”, com esse ftempossivel ampliar o espaco
complementar para a discussao correspondente acatafgoria questionada e promover um
espaco as falas dos respondentes. Ao completanaasp@ginas, o participante completava
80% do questionario.

Com a finalidade de obter informacdes consistesbse o Perfil do Docentanline
0 questionario combinou diferentes tipos de pemginTanto as perguntas preliminares
quanto o segundo e ultimo bloco de perguntas caomgieares foram constituidas de
perguntas do tipo: Texto, Texto de paragrafo, Mldtiescolha, Caixas de selecdo e Escolha
de uma lista que serao explicitadas a seguir:

As questdes do tipo “texto” foram utilizadas nasprestas abertas e de informacdes
curtas, por exemplo, “Em que curso foi a sua gre@o@’. Questdes do tipo “texto do
paragrafo”, por permitir maior quantidade de caaed, foi utilizada ao final de cada
categoria do bloco Docénaimline e ao final do questionario, com esse recursoporetente
teve a possibilidade de ampliar as suas impressila® 0 tema e acrescentar comentarios
adicionais sobre a tematica da pesquisa.

As questdes do tipo “multipla escolha” foi utilizados itens em que desejava uma
Unica resposta. Exemplo da questdo "Quanto tempé tem de experiéncia na docéncia
online?”, “Qual € a sua faixa etaria?”. As questdes ‘@agigde selecao” permitiram assinalar
mais de uma opcao, esse item foi utilizado quaedwatendia com questdes fechadas coletar
diferentes respostas, exemplo, “Vinculado a Unidade de Brasilia, em qual oferta vocé
atuou?” E ainda, no “Em qual funcdo?”. O questimnéontou com o tipo Escolha de uma
lista, em questdes em que o respondente escolhauopg@o de uma lista, “Qual € a sua
maior titulacdo?”.

As questdes do tipo “escala” foram amplamentezatilas no bloco Docéndianling,

esse tipo de item o respondente indica uma esCala excecao dos itens tipo “texto do
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paragrafo” que permitiu acrescentar comentariogjemsais itens foram configurados com a
marcacao “"tornar a questdo obrigatéria", com essdigtiracdo 0 respondente somente
avancou as etapas seguintes ap0s a marcacaordoshteggatérios. Essa marcagéo teve como
objetivo evitar que itens anteriores néo fosserpardidos e minimizar as inconsisténcias na
coleta dos dados.

Por meio do questionario buscou-se atender doistiob$ especificos, ainda do
aspecto de configuracdo e organizacdo considerseaquestdes introdutérias quanto ao
perfil docente. Na parte central do questionarrarfoabordadas questdes mais fundamentais
e densas acorpusda pesquisa referente a Docér@rdine quanto aos aspectos pedagogicos,
metodoldgicos, tecnolbgicos, de tutoria e de gestaatima pagina, com questbes de facil
entendimento e rapido preenchimento, complementmerfd do docent®nline Essas etapas
foram estrategicamente pensadas e elaboradas objetivo de ter maior nUmero de adesao
a pesquisa, ao mesmo tempo, otimizar a participdgaespondente.

Em aspectos dlyout para apresentacao visual buscou-se apresent@minente
limpo, claro e de layout cleafi e que visualmente promovesse um ambiente agrh@ave
atraente aos respondentes. Do aspecto de orgamizagguestionario foi constituido em
blocos, com cabecalhos de sec¢éo, quebra de p&geguenos enunciados explicativos nas
guestdes que necessitavam de esclarecimentos. Bssdambém uma harmonia no tipo das
letras do cabecalho, titulos, enunciados dos itensnciados explicativos e das respostas,
assim como a selecdo das cores do questionaries Ettalhes foram cuidadosamente
selecionados e configurados pela pesquisadorasd®dratar de uma pesquisa académica,
vinculada a instituicdo publica e com intuito deomover maior confiabilidade aos
participantes foi inserida logomarca da instituic@s elementos aqui citados asseguram a
confianca do respondente, suscitando a sua colgmrafirma Silva (2012, p.28).

Nesta secdo, no que se refere a elaboracdo e zagaoido questionario, tentou-se
descrever o percurso que constitui a construcdasinumento questionario, entretanto, essa
etapa se constitui em um desafio constante e deudihs e vindas” na leitura e revisdo
dos itens, na analise cuidadosa de cada conjuntten® e na articulacdo dos itens aos
objetivos especificos e, geral do estudo. Finadizadversao preliminar do conjunto de
questdes e dos aspectos técnicos de configuracderrdanentaonline o questionario foi

submetido a etapa de validagéo.
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3.11 Validacéo do Questionario

Concluida a estruturacdo do questionario, foi @wmiai a etapa de validacdo do
instrumento. “Ap0Gs a elaboracdo do questionérip;stanecessario verificar se ele cumprira
com sua funcgéo, devendo o pesquisador pensaregsteahente sobre as circunstancias da
tomada de dados a fim de obter os resultados diesgj¢SILVA, 2012, p. 37).

A validacdo questionario foi organizada em trégadadistintas, considerando a
revisdo semantica, a aplicacéo para um pequeno garp experiéncia em EaD e a aplicacdo
para uma banca de especialistas/expertise. A pamailidacdo, revisdo semantica, foi

realizada com o intuito de eliminar questdes relzilas a compreensao e ambiguidades no
texto. Ainda que o texto apresentado esteja graalatente correto e dentro das normas
linguistica, a revisdo semantica possibilita apistéémoldgicos dos termos adequados a
proposta da pesquisa, considera ainda o tema, lz@@tvo e, principalmente, os objetivos
propostos ao texto do instrumento. Para a realizdeésa etapa o questionario foi apreciado
por uma professora supervisora com formacédo enad etrexperiéncia em revisao de texto,

apOs os ajustes indicados na correcdo. Em seguaga, & questionario foi novamente

submetido a apreciacdo de professores com experiént EaD, sendo duas tutoras com
formacdo em Letras e experiéncia em tutoria a mtisdde, trés com formacdo em EaD e

experiéncia em tutoria, revisdo, supervisao deiglisas. A terceira e Ultima aplicacdo de

validacéo foi submetida a Banca de EspecialistaE@mcacao a Distancia, propriamente dita
0 mesmo grupo que compds a banca de qualificagda pesquisa.
Apresenta-se no quadro abaixo a experiéncia e f@mados colaboradores

mencionados.

Quadro 9 - Experiéncia e Formacado dos Colaboradores
Colaborador - Revisdo Semantica e experiéncia em Ba
Licenciatura em Letras (portugués/inglés). Mestrado Comunicagdo Social. Tem experiéncia na areg de
Educagédo, como professora de lingua portuguesayealiinglesa na Educagédo Basica. Atuou como revisor
de texto, em uma Editora. Atuou como tutora a dignos cursos de Letras e Educacéo Fisica ofertad
UAB/UnB. Professora da disciplina Comunicacdo, Egpéo e Estudos Académicos na UAB/UnB, e|das
disciplinas Lingua Portuguesa e Metodologia Cigratjfem faculdade privada.
Colaboradores - Experiéncia em EaD
Licenciatura em Letras (Portugués). Especializag@oLingua Portuguesa. Professora ha 22 anos. Atuou
como revisora de editora universitaria e faz tlabsha area.
Licenciatura em Letras (Portugués). Especializagéo Lingua Portuguesa. Professora ha 20 anos na
Educagéo Basica. Corretora de redag6es do ENEMahas Experiéncia em tutoria em EaD.
Licenciatura em Educacdo Fisica. Especializacao Taunologias em Educacéo; Especializagdo |em
Administracéo Escolar. Mestre em Educacgédo FisicafeBsora da Secretaria de Estado de Educagédo dp DF
desenvolvendo atividades de capacitacdo de gestgresgessores em diversos programas de insergéal ¢
e de utilizacdo das Tecnologias da Informacao e UDaracao na Educacdo. Tem experiéncia na arga de
Educacao, com énfase em Midia-Educacédo. ExperiéntiBducacdo a Distancia.
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Licenciatura em Educacao Fisica e Pedagogia. Edjzegido em Educacao a Distancia e Docéncia dm&nsi
Superior. Mestre em Educacéo. Experiéncia em EdocaDistancia na Coordenacdo de Tutoria e tuéoria
distancia. Professor de Educacéo Fisica na Edu@&dsioa.
Graduada em Ciéncias Sociais e Licenciatura emdgdiacFisica. Especialista em Metodologia do Enganp
Histéria e Esporte Escolar. Experiéncia na Educac@bstancia e mais de 20 anos atuando em Escdlas e
Universidades.
Banca de Especialistas em EaD
Doutorado em Educacgdo - Conhecimento, Linguagenrte, pela Universidade Estadual de Campinas.
Mestre em Educacéo pela Universidade de Brasited@da em Comunicagdo Social - Audiovisual: cinegma
radio e televisdo - pela Universidade de Bradfafessor Associado - Faculdade de Educacéo, Uitiaete
de Brasilia. Subchefe do Departamento de Métodbécaicas. Coordenagdo do Laboratério de Audiovisual
da Faculdade de Educacéo.
Post-doutorado em Psicologia Universitat de Bareeldoutorado em Psicologia pela Universidade de
Brasilia/UNED-ES. Mestrado em Administracdo de Reesi Humanos pela Universidade Federal de Minas
Gerais. Professora Adjunta Il da Universidade dasHin. Diretora do Centro de Educa¢do a Distancia.
Implementou o programa Universidade Aberta do BrasiUnB - 2007 a 2011. Tem experiéncia na area de
Educacéo a Distancia.
P6s-doutoramento, na FE/UnB, com a supervisdonoie Rassos Alencastro Veiga. Doutorado em Educacao
pela Universidade Metodista de Piracicaba/SP. Mdstem Educacdo pela Universidade Federal de Goias.
Graduacdo em Comunicacao Social (habilitacdo Jema). Graduacdo em Ciéncias Sociais pela Faculdade
de Filosofia de Passos/MG. Docente de ensino sarpaai Universidade Estadual de Goias, onde cootdeno
Mestrado Interdisciplinar em Educacdo, Linguagerfeenologias da Unidade Universitaria de Ciéncias
Socioecondémicas e Humanas, no periodo 2012-2013.
Doutorado na Faculdade de Educacao, Universidad®amto, em Informatica na Educacédo. Mestrado pela
Universidade de Genebra. Graduado da Universidatland Wolfgang Goethe, Frankfurt/M, Alemanha.
Professor Adjunto, Faculdade de Educacdo, Univadsidde Brasilia. Foi Professor na Faculdadg de
Educacdo, Universidade de Simon Fraser, VancouResquisador Principal da Rede Nacional | de
Teleaprendizagem dos Centros Nacionais de Excal@locCanada.
Doutorado em Educacéo - Psicologia Educacional peleversidade Estadual de Campinas/UNICAMP.
Mestrado em Psicologia - Psicologia Social e dasdtelidade pela Universidade de Brasilia- UnB.
Psicéloga, Bacharel e Licenciada em Psicologiaebtecassociada na Universidade de Brasilia.
Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educac¢do Superior" Amaro
(2015)

Ao grupo participante de validacao foi realizadooatato viae-mailcom os devidos
esclarecimentos sobre a etapa e a disponibilizégdiok de acesso ao questionasidine de
pré-teste. Foi orientado um breve roteiro que dereobservar, além de outras observacdes
adicionais por parte de cada colaborador. Sobreuastmpnario: a redacdo do texto de
apresentacao e dos enunciados (estao claros eiderftendimento?); O texto introdutdrio
explica com clareza o objetivo do questionario?; dspecto de organizacéo (diagramacéao) é
atraente e facil de responder? Observacbes quamtdempo de preenchimento do
questionario. Aléem do roteiro enviado aos colaboresl para a validacdo, a pesquisadora
avaliou o questionario em diferentes equipamentosnfputadordesktop notebook tablet
com sistemdOS e android e smartphong Nesse periodo de pré-teste também foi mensurado
0 tempo gasto para responder o questionario, rfasedies mensuracoes realizadas pela
pesquisadora tempo médio foi de 15 minutos, esspadambém coincidiu com a indicagao

do tempo entre os colaboradores.
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O processo de envio inicial, devolutiva da equipe \dlidacdo e ajustes as
consideracOes recebidas dos colaboradores tivepmoxismadamente duracdo de duas
semanas. E importante destacar que essa é umanatépadinamica no sentido que entre o
processo de elaboragéo dos itens e a aplicacaredegte, o pesquisador passa por constante
processo de reflexdo em relacdo ao instrumentdrodms.

A figura abaixo esquematiza as etapas de validégaostrumento

Figura 5 — Esquema das Etapas de Validagdo do Instmento

Questionario
é Final
Q Banca de Especialistas

Validacdo 32 Etapa

Q Grupo com experiéncia em EaD
Validacdo 22 Etapa
Reviséo Seméantica

Validacao 12 Etapa
@ G p

Elaboracao Inicial

Fonte: Elaborada pela autora com referéncia nossdda tese "Docéncfanline na Educacdo Superior" Amaro
(2015)

Assim como a elaboracédo e organizacdo do instrunargtapa de validacao também
demandou um cuidadoso processo de revisdo, apistéiexdes acerca das consideracdes dos
professores envolvidos no processo de validac&a Efsmpa se constituiu em wontinuum

até chegar a versao final conforme Apéndice F -stiar@rio — Pesquisa Docén€aline

3.12 Entrevista — A Construcao doCorpus

A instrumentalizagdo da pesquisa com base na etaevpautou-se na
complementaridade do estudo. Neste sentido, Bau&askell (2005) destacam que a
entrevista qualitativa pode desempenhar um pagmtancial na combinacdo com outros
meétodos. Além de complementar, com essa técniceolta de dados buscou atender o
terceiro objetivo especifico da pesquidaehtificar os elementos que constituem a docéncia

onlinee a forma de atuacéo na docémrane'.
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A selecéo pela técnica da entrevista apoiou-sequarentacdo de Gil (2011, p. 109)
gue “enqguanto técnica de coleta de dados, a esii@e¥ibastante adequada para a obtencao de
informagdes acerca do que as pessoas sabem, eg@mam, sentem ou desejam, pretendem
fazer, fazem ou j& fizeram”. Essa argumentacdoobora o0 objeto de estudo e com a
pergunta central da pesquisa que busca investigemnaepcdo de docénci@nline dos
professores da Universidade de Brasilia. A utiBoagda entrevista, como técnica
complementar ao estudo, buscou ainda ampliar gcespainvestigacao junto aos sujeitos da
pesquisa. Por meio da entrevista semiestruturaateejolu-se dar voz aos sujeitos da pesquisa,
ao mesmo tempo, construir um conjunto ampliadoimigsessdes desses sujeitos acerca da
sua concepcao de docénoidine

Ademais, a selecdo pela técnica da entrevista Girggotambém na afirmacdo dos

autores que esclarecem:

A entrevista qualitativa fornece os dados basiewa p desenvolvimento e a
compreenséo das relagdes entre os atores soaagaesituacdo. O objetivo
€ uma compreensao detalhada das crencas, atitadleses e motivacoes,
em relacdo aos comportamentos das pessoas em tosntsgciais
especificos (BAUER; GASKELL, 2005, p. 65).

Nesta perspectiva, a entrevista qualitativa estabalma forte relagcdo com o objetivo
especifico e, enquanto instrumento de pesquisa ppssibilita investigar os aspectos
concernentes docénciaonline na universidade e, a0 mesmo tempo, compreendenaior
profundidade o fendmeno em estudo quanto aos etemgue constituem a docénoiainee
a forma de atuacao desses sujeitos.

No que se refere aos aspectos de preparacao ¢gapi@méo das entrevistas, essa etapa
se constituiu, previamente com uma pergunta deaesdge de participacdo no final do
guestionarioonline e, posteriormente, por meio da elaboracdo dorooteée entrevista,

elaboracdo do Termo de Consentimento Livre Esctizdd CLE).

3.13 O Roteiro

O primeiro momento desta etapa se deu com a cgéastde um roteiro de entrevista
semiestruturada articulado ao terceiro objetivoeeigco. Além do objetivo delineado
tomaram-secomo referéncia as competéncias do docenliee referenciadas por Valadares

(2011), sendo: a) competéncias sobre o conteldsiaag; b) competéncias metodologicas;
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c) competéncias tecnoldgicas, d) competéncias teidue e€) competéncias de gestdo, de
coordenacao ou de administracao.

A partir dessas referéncias, objetivo especificorgunto de competéncias, organizou-
se 0 roteiro com pergunta de aquecimento, pergdesencadeadora e pergunta de
encerramento. A pergunta de aquecimento teve cdojeiiv® iniciar a conversa de uma
maneira mais informal e, ao mesmo tempo, foi o paiat partida para conhecer a trajetoria
profissional do entrevistado articulado as suasivapdes para atuar na EaD. A pergunta
desencadeadora, constituida de perguntas curtas gequeno roteiro, buscou conhecer a
visdo sobre a docénammling sua atuacdo, elementos que constituem a suadi@o@fine e
gue governam a sua pratica, foi também constitodsao a pergunta central para atender o
objetivo especifico delimitado. A pergunta de ermmaento apresentou-se em um sentido
complementar possibilitando ao entrevistado queesgmtasse comentarios que julgasse
relevante para a discussao sobre docémdiae Uma vez estruturado o roteiro de entrevista -
em anexo no apéndice deste trabalho - o documensulbmetido a apreciacdo do professor
orientador para consideracgdes e validacédo das mesyalaboradas.

Deste modo, o roteiro de entrevista foi elaboradm © propdésito de viabilizar os
relatos dos professores participantes da pesquisat@ a questbes que compbe a sua
docénciaonline Buscou-se por meio das entrevistas alcancaretiobjproposto e, ao mesmo
tempo, identificar aspectos do seu percurso piofiasna EaD, conhecer aspectos referentes

a sua concepcéo de docérmmine E questbes complementares ao tema docéntrse

3.14 O TCLE para a Entrevista

Nesta etapa de planejamento das entrevistas, assim foi feito no questionario,
igualmente foi dedicado um texto exclusivo a elabado do texto doTermo de
Consentimento Livre Esclarecido - TCLE para a emgta. EssefCLE constou de um texto
explicativo com a apresentacdo do programa de ga@kigcao, orientador, linha de pesquisa
e do objeto de estudo. Apresentou ainda o pontdrateda pesquisa, bem como o0s
esclarecimentos pertinentes a essa etapa.

Além disso, no documento, o entrevistado foi infadm que a participacdo ocorreria
por meio de entrevista gravada em audio e, postegiate, a transcricdo da entrevista.
Também foi informado que o tempo estimado paratieewsta seria entre 10 a 20 minutos.
Ainda constou no documento um esclarecimento dangjaa liberdade ao respondente para

recusar a responder (ou participar de qualqueredio@ento) qualquer questdao que lhe
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apresentasse constrangimento, bem como a dessstdngarticipar da entrevista a qualquer
tempo sem nenhum prejuizo. Constou ainda que mipagdo do entrevistado € de carater
voluntario e sem qualquer 6nus por sua colabord¢égenultimo paragrafo o entrevistado

foi esclarecido a respeito dos resultados da pssqeli no ultimo paragrafo, em caso de
informacé&o complementar, foram disponibilizadosostatos da pesquisadora e orientador.
O TCLE foi elaborado em duas vias, sendo a via apmssentimento, entregue ao

entrevistado e outra sob a guarda da pesquisadora.

Concluida a etapa de elaboracdo do roteiro e TE@bBcomitante ao periodo de
aplicacdo do questionario, iniciou-se 0 processoodganizacdo das entrevistas. Com
referéncia na declaracdo espontanea do entrevistpado meio da participacédo voluntaria do
respondente, ao final do questionasidine ao declarar resposta positiva no penultimo item
“Prezado(a) Professor(a) aceita participar da etaga entrevista?; ao assinalar “sim”, no
item seguinte, de marcacédo facultativa, o respdedemlicava um pré-agendamento para
contato posterior e confirmacéo do dia/hora/loeatntrevista.

Essencialmente a instrumentalizacdo desta inveéiigaisa alcancar os objetivos
delineados e, por meio do questionario e entrevistaer a luz a concepgao de docéncia dos
professores que atuam na docérmmine na Universidade de Brasilia. Neste sentido, os
instrumentos foram selecionados com muito critéAEm disso, foram cuidadosamente

preparados e planejados para possibilitar e assegurocesso de geracao de dados.

3.15 Coleta de Dados

A coleta de dados, realizada por meio dos instramsemuestionérioonline e
entrevista individual foi organizada em dois momentnicialmente, foi realizado o envio de
e-mail convite comlink de acesso ao questionario da pesquisa e, posterite, a entrevista

foi pré-agendada, voluntariamente, apds o aceitdtihaa pergunta do questionaonaline

3.16 A Coleta via QuestionarioOnline

A aplicacédo do questionario decorreu no perioddaile meses, outubro e novembro
de 2015, especificamente de 04/out. a 26/nov. Npss@do foram enviadas mensagens
convites, viae-mail em cinco etapas de envio respectivamente: 04/dAtout.; 24/out.;
09/nov. e 17/nov., em todos os envios foram exokifh lista de-mail os participantes que

ja haviam respondido. Essa medida foi cuidadosammannitorada pela pesquisadora com o
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intuito de evitar inconvenientes de mensagens t®mepetidas e desnecessarias aos que ja
haviam participado da pesquisa.

Abaixo o gréafico evidencia a frequéncia de ades&oparticipantes na pesquisa.

Gréfico 1 - Aplicacao do QuestionaridOnline
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0
1a 2a 3a 4a 5a
aplicacdoaplicacdoaplicacdoaplicacdoaplicacédo
- 04/0ut. - 12/0ut. - 24/0ut. - 09/Nov. - 17/Nov.

I(:Zoonltgz) Elaborado pela autora com referéncia nossddd tese "Docéncfanline na Educacédo Superior" Amaro

A representacdo demonstra a limitagdo do instrumeqiestionario quando a
disposicdo dos respondentes em participar da m@sghinda que a pesquisadora tenha
adotado varias etapas de aplicacdo o quantitaveespostas por aplicacdo apresentou um
decréscimo em cada etapa.

A mensagem convite foi encaminhada aos B@6aik que constavam cadastrados
com perfil de professor no SisUAB e plataforma mepdo quantitativo dos 506-maik
houve resposta de 144 participantes potenciaisesEdados serdo apresentados com mais
detalhamento no inicio do proximo capitulo.

Os participantes receberam, via e-mail, uma mensagavite com o link de acesso
ao questionario. Ao acessar o link (http://gooagiffs/ZZp7pexhWs) o participante era
direcionado a primeira pagina do questionario garesentir o inicio de sua participacao, a
seguir informava @-mail para fins de monitoramento de respondentes easpomdentes.

Apés o inicio da aplicagdo do questiondridine e concomitante a essa aplicacao,
por meio de monitoramento diario das respostagamds, viagoogledocs procedeu-se no

acompanhamento das respostas de interesse enippaidia etapa de entrevista individual.
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3.17 A Coleta via Entrevista Individual

Diante das respostas de interesse e da indicagi@-@égendamento pelo professor foi
organizada uma pré-agenda priorizando a indicagds ao mesmo tempo, buscando
conciliar a indicagdo com a disponibilidade da pesgflora. Organizada a primeira lista e
com base nas respostas mapeou-se 0 quantitatimtedessados por curso. Esse mapeamento
preliminar foi essencial para ter o quantitativoeti¢revistados por curso, uma vez que essa
definicdo prévia, em muitas vezes, é um dos aspelmatantes relacionados a esse
instrumento. Em virtude da caracteristica dos sgala pesquisa, professores universitarios,
gue em geral acumulam diversas atividades - engasguisa e extensao - e dispde de pouco
tempo disponivel, a predefinicdo do numero exatcemteevistados preliminarmente seria
inviavel, entretanto, tinha-se como meta minimanaaos, duas entrevistas por curso.

Em continuidade aos procedimentos de coleta desddaentrevistas individuais e de
posse do consentimento de 63 professores contrespOstas néo favoravel, procedeu-se no
envio dee-mail de confirmacdo do dia, horario e local para enstaviApos 0 envio da
mensagem de confirmacgdo, muitas vezes com a pringlieacdo do candidato, em varios
contatos realizados nédo houve resposta do candidatentrevista. Das mensagens
confirmadas, nos meses de outubro e novembro, ipgintente na segunda quinzena de
outubro e primeira de novembro foi onde ocorremii@ativo periodo de entrevistas. Uma
vez recebida a mensagem de confirmacdo a pesqrasaeo deslocou ao encontro do
entrevistado conforme dia/hora/local previamentendgdo. Ainda que tivesse feito o
agendamento prévio e recebido a confirmagcdo donémcgelo professor, no periodo
ocorreram alguns cancelamentos. Em consequéncedibigéncia e esforco foram feitos a
fim de se conseguir novos agendamentos e reorgdioizia agenda com intuito de assegurar
e efetivar adequadamente a coleta das entrevistas.

Essa etapa de organizacao se constitui em enorsadiaerimeiro pela dificuldade
de conciliacdo da agenda do entrevistado em readigponibilidade da pesquisadora, ja que
ambos exerciam atividades de ensino e outras atiggl na universidade. Também pela
casualidade de conflito de indica¢cbes no pré-ageadt entre 0s proprios interessados,
essas ocorréncias exigiram seguidos contatosepumil e, algumas vezes, também por
telefone com os professores para conciliar novendamentos e assegurar a participacao
desses sujeitos. Outros aspectos também foranatiteg nesse periodo de organizagdo como:
auséncia de respostas d@email de pré-agendamento para a confirmacdo da entrevista
cancelamentos inesperados, mudancas subitas daléoeatrevista, dificuldades de salas nos
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espacos da universidade e locais pouco adequadoa paalizacao da entrevista. Os aspectos
mencionados se apresentaram como limitacbes umauezmesmo tendo sido planejado
com muito cuidado, sdo aspectos externos e que &gt@ do controle do pesquisador.

Efetivamente, em contato com o0s entrevistados, rasevistas foram realizadas
conforme estabelecido no roteiro previamente pémitej Nesta etapa vale ressaltar que os
professores apresentaram muita disposicéo e reickate tanto com a pesquisadora quanto
com a proposta de investigacdo. Com isso foi peksiabalhar todo o roteiro com muita
tranquilidade e seguranca.

As entrevistas totalizaram 7h40min, representadasvimte entrevistados, dos oito
cursos de licenciatura envolvidos na pesquisa, stame curso de Letras néo teve
representacdo nesta etapa. Conquanto, ndo faltpendim por parte da pesquisadora para
assegurar a participacao de todos 0s cursos. &rmtveesse aspecto tornou-se limitante nesta
etapa da coleta de dados uma vez que a participgg@ou com a acao voluntaria do
professor.

Os cursos de Artes, Geografia, Pedagogia e Teatemf representados por dois
entrevistados cada, em Biologia e Musica por tggtigipante e, excepcionalmente, o curso
de Educacdo Fisica com a maior representatividedeértude da atuagcdo da pesquisadora na
Faculdade de Educacéo Fisica e envolvimento neslades da licenciatura a distancia do

mesmo Curso.

Quadro 10 — Caracterizacao dos Dados das Entrevisa

Artes 1 Entrevista_l  00:25:43 6 laudas |
Artes_2 Entrevista_2 00:21:40 6 laudas
Biologia_1 Entrevista_3 00:19:58 6 laudas
Biologia_2 Entrevista_4 00:24:09 7 laudas
Biologia_3 Entrevista_5 00:24:18 8 laudas

Educacao Fisica_1 Entrevista_6 00:18:19 6 laudas
Educacéo Fisica_2 Entrevista_7 00:12:14 3 laudas
Educacéo Fisica_3 Entrevista_8 00:24:08 6 laudas
Educacéo Fisica_4  Entrevista_9 00:22:05 7 laudas
Educagéo Fisica_5 Entrevista_10 00:27:51 8 laudas
Educagédo Fisica_6 Entrevista_11 00:19:24 6 laudas
Geografia_1 Entrevista_12 00:32:02 10 laudas
Geografia_2 Entrevista_13 00:17:53 5 laudas

% Considerou-se lauda (uma pégina escrita) comguanaf¢céo padrdo no formato de papel A4; margengisupe
e esquerda 3,0 cm e inferior e direita 2,0 cm; gapento das linhas 1,5; letra Times New Roman,ccaébe
alinhamento justificado, de acordo com as normablRBe trabalho cientifico.
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Mdasica_1 Entrevista_14 00:24:05 7 laudas
Mdusica_2 Entrevista_15 00:22:55 6 laudas
Mdusica_3 Entrevista_16 00:15:42 6 laudas
Pedagogia_1 Entrevista_17 00:25:13 7 laudas
Pedagogia_2 Entrevista_18 00:30:46 10 laudas
Teatro_1 Entrevista_19 00:29:22 7 laudas
Teatro_2 Entrevista_20 00:22:48 6 laudas
Total de horas 7:40:35

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educagdo Superior" Amaro
(2015)

3.18 Procedimentos para a Analise dos Dados

Finalizada a etapa de recolha dos dados iniciaepsgrocedimentos de tratamento
dos dados. Destaca Creswell (2010, p. 216), queocepso de analise dos dados envolve
extrair sentidos dos dados e envolve também preparmdados para a analise. Assim para que
os dados possam ser significados € preciso orghoszé tratad-los. A etapa pos-coleta
resultou em um expressivo material bruto, represienhesta pesquisa pela geracao dos dados
do questionarioonling em 144 respostas com uma planilha de dados dqakzdéor 9209
células de dados e nas entrevistas com 7h40mirrad@gio, com aproximadamente 133

laudas.

3.19 O Tratamento do Questionario e os Critérios de Andde

O tratamento dos dados do questionaritine teve como foco as questdes de multipla
escolha e as questdes abertas. A partir da aplich;§uestionario foi gerada uma planilha de
dados com as respectivas respostas, essas foramentet as questdes do tipo escala
representada automaticamente em escala numérica %), as demais questdes foram
representadas em formato nominal (sexo, formagéisp); esses dados serdo apresentados no
capitulo a seguir.

As questdes abertas, quantificadas no quadro ab@xtinham pequenos textos com
0s comentarios dos respondentes e foram tratag@sasemente por meio da andlise de

conteudo.
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Quadro 11 — Representacao Numérica dos Comentari®eferente as Questdes Abertas

...a0s aspectos ...a0s aspectos ...a0s aspectos ...a0s aspectos ...a0s aspectos de
pedagogicos e aos  metodoldgicos tecnoldgicos relativos a tutoria gestdo, de
conteudos de coordenacao ou de
ensino administracdo
40 34 30 39 29

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educac¢do Superior" Amaro
(2015)

Para o tratamento dos dados do questionario adetau-organizacdo da planilha
realizando inicialmente a separagdo das questdbadas, representadas por dados numéricos
e nominais, das questdes abertas com os comentirgsespondentes. Separadas essas
colunas, em nova planilha, seguiu-se nos ajustesiados semiestruturado, do tipo nominal,
realizando a regularizacdo e uniformizacdo dasnmigdes com a correcdo ortografica, de
acentuacdo, regularizacdo de palavras digitadasca&ra alta, ajustes de mailscula e
minuscula. Esses ajustes e uniformizacédo das iafgies estavam relacionados aos campos
adicionais “outros”. A regularizacao, uniformizagd@justes foram necessarios em virtude
das diversas variagcdes nas formas de digitacadatss, exemplos: “biologia v.s Biologia”,
“EF v.s Educacdo Fisica”, “educaco v.s Educacautteeoutros erros na grafia dos dados.

Concluida a regularizacdo e uniformizacdo dos damssou-se a substituicdo e
codificacdo dos dados nominais na matriz de dadsgelaboracéo e ilustracdo dos graficos
e tabelas. Para o processo de andlise do questi@mdine adotou-se técnicas de estatistica
descritiva, os dados foram processados com aagiiz da Tabela Dindmica do Excel e com
a ferramenta assistente de grafico do mesaiftware Ainda utilizou-se a analise simples e
bivariada para triangular os dados. Os resultadi@sf organizados em tabelas e graficos e,
posteriormente confrontados com o que é apresentatiteratura.

O processo de andlise das tabelas e graficosstensatizado quanto a forma/simetria;
gaps/buracos; concentracdo dos dados e discrepaBciscou-se observar a distribuicdo das
respostas quanto a convergéncia de polos de c@mmade discordancia. Ainda os dados
obtidos por meio de respostas abertas foram conepliiemes, ao mesmo tempo,
possibilitando o processo de triangulacdo com agupéas fechadas. A organizagdo dessa
etapa teve por objetivo contribuir na sistematinagds dados coletados e fornecer pistas e

informacdes valiosas para explicar os achados stgupsa.
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3.20 O Tratamento das Entrevistas e Critérios de Analise

Os dados coletados das entrevistas, em &udio Idigi® formato mp3 foram
primeiramente organizados e classificados por ¢c@souma Unica pasta, na medida em que
ocorriam as entrevistas. Ao concluir a etapa detaadllas entrevistas os arquivos de &audio
foram novamente renomeados e reorganizados segaiselpuéncia crescente de 1 a 20. Uma
vez organizado e testado todos os arquivos de dudeedeu-se a etapa de transcricdo das
entrevistas.

As transcrigOes foram sistematizadas em arquivoarados, adotando a configuragéo
padrdo no formato de papel A4; margens superi@geezda 3,0 cm e inferior e direita 2,0
cm; espacamento das linhas 1,5; |@tirmes New Romarorpo 12 e alinhamento justificado.
Essa configuragédo teve como objetivo preparar utenahorganizado, adequado e viavel a
etapa de codificacdo, também permitiu mensurarrassdricoes em laudas para melhor
visualizacdo do material bruto. Por fim, cada arqudegravado resultou em um arquivo de
texto que posteriormente foi sumarizado em um Uaicuivo em formato de caderno de
entrevistas. Para o processo de degravacdo adotoufegmato de transcricdo bésica. Esse
formato apresenta a fala do sujeito de forma deetéara, desprezando os sons repetidos, a
gaguez, interjeicdes e outros ruidos e vicios mguagem que perturbam o audio gravado.
Esse processo assegurou um texto mais limpo e@fhda leitura e analise.

Ressalta-se que a etapa de degravacdo de entmmistiitui-se em uma tarefa ardua
ao pesquisador e demanda um tempo consideravehparanscricbes. Além do alto nivel de
atencao, exige ainda muitas revisdes no textodrimsPor outro lado, ajuda o pesquisador a
rememorar cada etapa vivida no decorrer da redlizdas entrevistas, 0s risos, 0s momentos
das respostas, os sons dos locais, entre outrestasp

Para a etapa de andlise das entrevistas utilizauigenica adaptada de analise de
contetdo proposta por Bardin (2010). A autora peopfganizacdo em fases: pré-analise,
exploracdo do material, tratamento dos resultaatésa inferéncia e a interpretacdo. Posterior
a organizacao e tratamentos dos dados realizousgdese das entrevistas por questdes e a
sistematiza¢ao do discurso dos entrevistados.

O processo de degravacdo e a respectiva revis@addedudio constituiu a etapa de
leitura flutuante de todo o material coletado, égsmica também se estendeu as questbes
abertas do questionarianline a organizacdo de sinteses por questbes que iptmsib

sistematizacao elaboracao de indicadores paramiatacao dos resultados.

37 Equipamento SONY IC RECORDER MP3 1.0.1
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3.21 Consideracdes sobre o Percurso Metodolégico

Conquanto este capitulo tenha se constituido erasvaessoes, vale ressaltar que a
elaboracdo do percurso metodoldgico, em sua tatlidndo se deu de forma estanque nem
tdo pouco independente. Ao contrério, constitugiseum processo dindmico, continuo e de
interdependéncia entre o objeto de estudo, setivabgeral, objetivos especificos e questdes
de pesquisa. O processo de pesquisa propriameaiessim como a construcdo do percurso
metodoldgico demandou muitos momentos de intergatdnejamento e sistematizacéo entre
as etapas, revisdo do processo, busca de solug@esma de tudo, muitos momentos de
reflexdes sobre o processo de pesquisa.

A construcéo do itinerario metodolégico desta pesgteve como primeira limitacao
a auséncia de pesquisas anteriores com base nalta@acieonline na UnB para se tomar
como referéncia e se construir um percurso metgdamd contextualizado. Diante da
constatacdo constituiu-se em desafio construir tinerério metodoldgico autbnomo e
condizente com a natureza do problema e objetostied® Essa etapa pautou-se nos
referénciais metodoldgicos citados ao longo dotakpi

Constituiu-se também em limitacdo a operaciondliaaga pesquisa como um todo,
elencado aqui alguns pontos sendo: dificuldadesséagéo ao primeiro contato com algumas
coordenacdes de curso, 0 acesso aos dados dossprefevia coordenacdo de curso, o tempo
de retorno aos contatos realizados e a solicitagiiggdas aos coordenadores, questdes de
suporte tecnoldgico para o desenvolvimento da pesqu

As dificuldades constituidas nesta etapa foramradps por meio de busca constante
de solucédo, em muitas vezes, na reflexdo sobteacab e exploracdo de situacdes e recursos
para sana-las. Por fim, este capitulo buscou ¢omaiim percurso metodoldgico articulado a

cada etapa planejada e realizada.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O capitulo anterior, Percurso Metodologico, bustmstrar como se deu a construcao
desta pesquisa quanto a perspectiva metodoldgicalalboracdo e organizacdo dos
instrumentos, a coleta e codificacdo dos dadosazine.

Por conseguinte, este capitulo serd dedicado sseapegdo e analise dos dados
coletados por meio dos questionarios e das enasyiom a seguinte organizagao:
apresentacao e analise do questiondniline aplicado junto aos professores que atuam ou
atuaram na oferta de cursos a distancia na Uniatside Brasilia desde a implantacdo do
sistema Universidade Aberta do Brasil; apresenta;@malise das entrevistas individuais
realizadas junto aos professores voluntarios aaethp entrevista apos a participacdo no
guestionarimnline

Destaca-se que a pesquisa tem uma abordagem tnmléaque os dados, ainda que
representados graficamente, tem por objetivo eviderde maneira objetiva e direta os

resultados obtidos.

Figura 6 - Esquema sobre a Triangulag&o dos Instruentos/Dados

Delinear o perfil
(experiéncia, formacao)
dos professores que <
atuam na educacéao
online, na Universidade
de Brasilia.

* Analise do Perfil do docente online - atuacéo/eXpera e,

*Andlise da questéo 1 (pergunta de aquecimenteptiavista
individual;

Identificar a concepgéo ~ *Analise do bloco "Docéncia Online" organizado énta grupos

de docéncia online, a associados as tematicas referentes as cinco comjzet@o docente
partir das competéncias< online.

necessarias para atuar *Andlise das questdes abertas "Acrescente comesigerais,

na educacéo online; " elementos que considere relevantes quanto aostespéc

Identificar os elementos
que constituem a
docéncia online e a
forma de atuacdo na
docéncia online;

* Analise das entrevistas individuais (pergunta desdeadora e
pergunta de encerramento);

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nosgddd tese "Docéncianline na Educacéo Superior" Amaro
(2015)
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4.1 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, demado (TCLE) € um
documento burocratico que, precede o inicio dazaegio da pesquisa e tem por objetivo
esclarecer previamente o participante acerca dpopt® da pesquisa. O TCLE deve ser
apresentado ao participante de forma escrita eicéapl 0 seu consentimento livre e
esclarecido sobre a pesquisa. Esse documento deuendnto deve ser redigido de forma
mais completa e detalhada possivel, apresentardis tas informagfes necessérias, em
linguagem clara e objetiva, de facil entendimento.

Nesta pesquisa o TCLE foi utilizado em dois momemdistintos, primeiro na tela
inicial de apresentacdo do questiondoidine e, posteriormente, disponibilizado em via
impressa aos participantes que se disponibilizargarticipar da etapa de entrevista.

O inicio da coleta de dados se deu por meio daegédlo de questionarionline
especificamente, apds a resposta “sim” voluntaoigpmmeiro questionamento “Diante dos

esclarecimentos, aceita voluntariamente resporsiermgestionario?”.

Gréfico 2 - Termo de Consentimento Livre Esclarecid

160 -+

140 A

120 +

100 A

80 -+

60 -

40
20 +

Respondentes

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossddd tese "Docéncianline na Educacdo Superior" Amaro
(2015)

O questionario aplicado correspondeu a coleta dedgpostas, sendo 3 respostas em
duplicidade, resultando em 144 respondentes pe@ien@endo que apenas um respondente
manifestou discordancia em responder a pesquisapsoull43 pesquisados tomaram
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conhecimento do Termo de Consentimento Livre edfscido e aceitaram voluntariamente
responder ao questionario.

A adesado de 143 professores representa a parioipggroximada de 28%, dos e-
mails convites enviados a 506 e-mails cadastrad@snbiente virtual de aprendizagem. Essa
adesao, no primeiro momento, foi um indicativo qoaao interesse pelo tema docéncia
onlinedentro do ambito da Universidade de Brasilia. Atbsso, reforcou os comentarios das
coordenacdes nos oito cursos, relacionado a retiev@lo tema para a UnB, seja para os
cursos e, especialmente, para os docentes da sidaee.

4.2 Apresentacao e Analise do Perfil do Docent@nline

Depois de lido e respondido o consentimento liwelagecido, o respondente era
direcionado a pagina seguinte do questionario conhoco denominado Perfil do Docente
online O bloco foi organizado em dois grupos, primeimat@edisponibilizado em um
conjunto de sete questdes preliminares relacionadasiacéo/experiéncia na Educacao a
Distancia, na Universidade de Brasilia. O seguridoob foi apresentado como parte final do
questionério com questdes relacionadas ao per§l mlofessores quanto a formagédo. O
primeiro bloco de questdes, assim como no ultimoretacionou ao primeiro objetivo
especifico da pesquisa: Delinear o perfil (expeignformacdo) dos professores que atuam
na educacaonline na Universidade de Brasilia.

O primeiro bloco correspondeu a 40% dos questiontoaeNesse bloco, no item “Na
graduacgdo a distancia, na Universidade de Bragpitii@ Universidade Aberta do Brasil, em
qual funcdo atuou?”, se criou um filtfentre as funcées de professor e tutor a distaAcia.
selecionar a opcédo Pesquisador | ou Pesquisadorggrticipante teve acesso irrestrito ao
guestionario. Quando acessado a opcao Tutor anbigié participante teve acesso restrito a
duas categorias sendo: “Em relacdo aos aspectagai@” e “Em relagcdo aos aspectos de
gestéo, de coordenagao ou de administragcdo”.

Os dados estéo representados no quadro abaixalengnte descrito e representados

ao longo das duas proximas sessoes respectivaamniiens elencados abaixo.

3 Conforme apresentado no enunciado auxiliar do tiguesio - (se vocé atuou como tutor a distancia e
Pesquisador | ou Il, priorize a funcao de Profefmsquisador em sua resposta). Pesquisador | i@&xgarde

03 (trés) anos no magistério superior) ou Pesqaoiskhdexperiéncia de 1 (um) ano no magistério sigpeou
vinculagdo ao programa de p6s-graduacéo, de mesitadoutorado).
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Quadro 12 - Organizac¢éo dos itens Perfil do Docentenline

Dimenséo

Itens

Perfil do docent®nline 03; 04; 05; 06; 07; 08; 09

57; 58; 59; 60; 61; 62; 63; 64; 65; 66; 67; 68; 69

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educagédo Superior" Amaro

(2015)

4.2.1 Perfil do Docente Online - Atuacao/Experiéncia

A seguir apresentam-se 0s dados do conjunto dgsestdes preliminares, referente a

atuacao/experiéncia na Educacéao a Distancia, nzetdnilade de Brasilia:

3)
4)

5)

6)
7

8)
9)

Qual é o seu cargo/funcao atual na Universidadgrdeilia?

Na graduacdo a distancia, na Universidade de Bragiéla Universidade
Aberta do Brasil, em qual fungéo atuou?

Em qual curso vocé trabalha atualmente e/ou trabattomo professor na
modalidade a distancia?

Vinculado a Universidade de Brasilia, em qual aefgdcé atuou?

Vocé possui outras experiéncias em Educacdo ardiatéalém do trabalho na
UnB?

Em qual funcéo?

Qual é a sua experiéncia, em anos, como profess@ngeino superior, na

modalidade presencial?

O ponto de partida para identificar a atuacao/e&peia na Educacao a Distancia foi a

condicao funcional do professor com a seguintet§aesQual é o seu cargo/funcéo atual na

Universidade de Brasilia?”.

Gréfico 3 - Cargo/Funcao atual na Universidade

Colaborador;

Professor
Substituto; 3

65

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossddd tese "Docéncianline na Educacdo Superior" Amaro

(2015)
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Os dados coletados nas 143 respostas, via quagiiodamonstraram que a maior
parte dos professores sdo do quadro efetivo daersmlade, representados por 75 (52,45%),
outros 3 (2,10%) atuam na condicao de professatituio e, na categoria outros, codificada
em colaborador por ndo pertencerem ao quadro efetmas que atuam na universidade
vinculados ao sistema Universidade Aberta do Brasanfigurou-se 65 profissionais
(45,45%).

No campo “outros” os colaboradores se autodenommimara condicdo de estudante,
mestrado e doutorado, ex-aluno de mestrado e @mapanalista técnico, apoio ao moodle,
bolsista, colaborador, ex-aluno de pés-graduacé&@rafessor de curso EaD, ex-professor
substituto, orientador TCC, pesquisador colaborademo, pesquisador |, pesquisador pés-
doutoral, prestador de servicos, professor de dotgurovisoria, professor aposentado da
universidade, professor bolsista UAB/UnB, professatido pela Secretaria de Educacéo do
Distrito Federal, professor colaborador, profesdar UAB/UnB, professor de projeto,
professor na SEDF, professor pesquisador pela UAB/Uprofessor UAB/Sem vinculo,
professor visitante, professor supervisor de estégipervisionado, servidor técnico-
administrativo, tutor a distancia e voluntario. @olaborador” se configurou numa
multiplicidade de nomenclaturas relacionada a fandéntro da oferta de curso a distancia na
universidade, segundo o entendimento dos parti@pata pesquisa.

O percentual expressivo, ainda que inferior, d&%3Ph, de profissionais externos a
instituicdo de ensino, se comparado aos 52,45%afegsores do quadro efetivo, sdo dados

gue chamam a atencao e suscitam diferentes abaslage

H& ainda que se considerar o fato de se pagaresashdb governo federal
para os professores que planejam e supervisionativakades pedagdgicas;
a carga horaria da educacao a distancia ndo éhecida, produzindo o que
muitos de nossos entrevistados caracterizam deirigeg;do da educacéo a
distancia (GOMES; FERNANDES, 2013, p.88).

Podem-se pensar essas diferentes abordagens eniveisou instancias: Macro no
ambito das politicas publicas por meio do Ministéda Educacdo enquanto 6rgdo que
fomenta politicas de expansdo do ensino superitel Nneso no ambito da universidade
enquanto instituicdo que contribui para a expamkiensino superior e, no nivel micro na
esfera dos institutos/faculdades e coordenacdesud®s que colocam em praticas e
executam a gestao dos seus planos de curso.

Por se tratar de uma instituicdo de ensino supeidbtica, conduzida por concurso
publico, se esperava a representacao absolutaotesgores do quadro efetivo, ao invés de
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52,45%. Neste ponto, observa-se que as politichticag fomentam o crescimento e a
expansdo do ensino superior com incentivo a criggdnovas matriculas/vagas, entretanto,
nao atende com equidade a contratacdo de recuunsoanbs, professores, com 0 mesmo
movimento. No ambito da universidade, a auséncidetbates, propostas e acdes desvaloriza
os docentes que atuam na EaD. Observa-se tambéna queséncia de politica para a
contratacdo de professores para o quadro das sici@des € recorrente em outras instituicdes

publicas de ensino superior. Neste aspecto, asaawsclarecem:

Em cursos de Educacdo a Distancia (EAD), financgokda Universidade

Aberta do Brasil (UAB), caso o departamento naddemm quantitativo de

professores para os encargos didaticos, as disg$piodem ser ministradas
por professores pesquisadores. Diante disso a emagélo do curso busca
primeiro, junto aos pares da universidade, professode outros

departamentos que ministram disciplinas nos cum@senciais e que

gueiram assumir a disciplina. Na auséncia dest®rnese a professores
externos desde que atendam aos critérios da UAB, sguinteresse em
trabalhar com EAD e com ela se identifigue (AMORMMBORGES, 2014,

p. 482).

Neste sentido, essa breve discussao suscita algeftees: Como seria possivel a
expansdo das ofertas de cursos sem a participagdsed colaboradores externos a
universidade? Como seria possivel a oferta desgsgscsem a participacdo desse expressivo
namero de colaboradores externos a universidade?

Na esfera dos institutos, faculdades e coordenad@esursos, ha dois pontos
importantes que muitas vezes atuam em oposicadajnddado a aceitacdo/adesao dos
institutos/faculdades a novas ofertas e, de outhesisténcia” de parte do corpo docente.
Esses pontos estdo intimamente ligados ao aspegdaizacional em colegiado quase uma
retroalimentacéo, sendo a aceitacao e adesao as ofertas influenciadas pelas resisténcias
do corpo docente, muitas vezes em virtude das@gsestlacionadas a gestédo da carga horaria
do corpo docente e as questbes relacionadas a@sildifiies com acdes norteadas por
tecnologias. Os comentarios dos entrevistadosizamalfragilidade da docéncianline na

universidade, por exemplo:

“De fato, ndo foi uma escolha. A coordenacdo fartepale minhas
atribuicbes como docente no departamento em queu ekitado”
(Comentério 02)

“Constrangimento no ambiente de trabalho caso oéitease’{Comentario
12).

“Vejo como de fundamental importancia, a institneitizacdo da EAD junto
a IES”(Comentério 33)
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“eu fui convidada para colaborar com o curso aadish, nenhum colega
queria, eu resolvi me aventurar e gos(€ibmentario 37)

“faltava professor para a disciplina que revisei sepervisionei’
(Comentéario 44)

“me envolvi com a EAD para ajudar os colegas, qaeeoucos e estavam
muito sobrecarregados com as disciplinas oferecidasdistancia”
(Comentéario 54)

Os recortes ilustram dificuldades relacionadasricgzacéo e envolvimento do corpo
docente, assim como apontam que a auséncia de agbéscionais afeta diretamente os
professores que se dispdem a atuar na docéniunee na instituicao.

No item “Na graduacdo a distancia, na UniversidaeleBrasilia, pela Universidade
Aberta do Brasil, em qual funcdo atuou?, se busdentificar a funcdo do professor de

acordo com a sua atuacéo no sistema UAB.

Gréfico 4 - Funcéo na UnB UAB

Professor Tutor a
Pesquisador Distancia;
II; 18,88% 11,19%

Professor
Pesquisadar

l; 69,93%
Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educagdo Superior" Amaro
(2015)

Extrai-se dos dados acima que, 100 (69,93%) prafessnquadram-se no perfil de
Pesquisador I, 27 (18,88%) como Pesquisador lt@®d6 (11,19%) declararam a funcéao de
Tutor a Distancia. Embora esse enquadramento afgeente as diretrizes para o pagamento
de bolsas de estudo e de pesquisa da ResdI@EBNDE n° 26, de 5 de junho de 2009, a
referida resolugcéo define os requisitos de formagé&experiéncia exigida em anos no
magistério superior. Portanto, com base nessasrizid® infere-se que 127 professores

apresentam o requisito minimo, isto €, 100 professcom a experiéncia minima de 03 (trés)

%9 Resolucdo CD/FNDE n° 26, de 5 de junho de 200@itora: MINISTERIO DA EDUCACAO - FUNDO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - Dispde: Btabelece orientacdes e diretrizes para o
pagamento de bolsas de estudo e de pesquisaGpzenties da preparacdo e execucdo dos cursosapsmas

de formacdo superior, inicial e continuada no amloib Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB),
vinculado a Coordenacéo de Aperfeicoamento de BledsdNivel Superior (Capes), a serem pagas pelE-a
partir do exercicio de 2009.
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anos no magistério superior e 27 professores semprovacdo da experiéncia, mas,
apresentaram a formag¢do minima em nivel supeegperiéncia de 1 (um) ano no magistério
superior, ou vinculagdo a programa de poés-gradyadé@omestrado ou doutorado se

enquadram no perfil de Pesquisador II.

Quadro 13 - Cargo/Funcao Atual na Universidade Reldonado a Fungdo na UnB UAB

Pesquisador | Pesquisador Il | Tutor a Distancia
Professor do quadro efetivo da universidal 44,76% 7,69% -
Professor Substituto 0,70% 1,40% -
Professor Colaborador 25,17% 9,09% 11,19%

I(:Zoonltgz) Elaborado pela autora com referéncia nossddd tese "Docéncfanline na Educacédo Superior" Amaro

No quadro acima, aplicou-se a andlise bivariadaeent cargo/funcdo atual do
professor na universidade relacionado a funcaontaWAB. Verificou-se nesta andlise que,
os professores do quadro efetivo estdo representaolgperfil de Pesquisador | com 64
(44,76%) professores e 11 (7,69%) professores mbl e Pesquisador Il. Entre os
professores substitutos, somente, 1 (0,70%) prafegwresentou se enquadrou no perfil de
Pesquisador | e 2 (1,40%) professores como Pesiquida Na qualidade de professor
colaborador identificaram-se 36 (25,17%) professoreperfil de Pesquisador | e 13 (9,09%)
professores em Pesquisador 1. Na funcdo de Tutddisténcia, foram 16 (11,19%)
professores, entretanto, ndo se pode afirmar gqoeapgesentam as condigcbes para serem
cadastros nos perfis de pesquisador | e Il.

Com referéncia a questdo “Em qual curso vocé tnabatualmente e/ou trabalhou
como professor na modalidade a distancia?”, seoousitentificar o curso de atuacao do

professor na docéncimline
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Gréafico 5 — Cursos de Atuacdo no Ambito da UnB

60 -
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40 -
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m Vinculagdo ao Curso m Corpo Docente

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educagédo Superior" Amaro
(2015)

A partir da representacdo exposta no grafico Servhsse a sistematizacdo de duas
categorias com dados coletados de diferentes foAtesategoria Vinculagdo ao Curso é
resultante das respostas dos professores no quasgtionline e sua respectiva indicagdo no
curso de atuacdo. A categoria Corpo Docente, cr@maplementarmente, por meio de
levantamento de dados via Projeto Politico Pedagdgina base de dados do SisUAB. A
categoria Vinculagdo ao Curso demonstra o cursatul®cdo do professor e evidenciou o
guantitativo de professor por curso, a0 mesmo terdpmonstra a adesao dos professores

nesta pesquisa.

Quadro 14 - Cursos de Atuacdo no Ambito da UnB

Curso Vinculacdo no Curso | Corpo Docente
Artes Visuais 15 16
Biologia 21 37
Educacéo Fisica 38 53
Geografia 12 19
Letras 10 19
Musica 23 22
Pedagogia 23 51
Teatro 15 25
;resultante das respostas do questior@rime

dados apurados do PPP e Plataforma SisUAB

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educagdo Superior" Amaro
(2015)
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Complementarmente, comparou-se a categoria Corpcerid® que apresenta o
guantitativo de professores vinculados aos projeétsscursos. De acordo com a consulta ao
Projeto Politico Pedagogico (PPP) dos respectiucsos, em Artes Visuais, a equipe docente
€ composta por 16 professores, em Educacao Fisica@ professores dedicagdo exclusiva e
13 professores na condicdo de substitutos e visgaem Geografia sdo 19 professores e 0
curso de Mdusica conta 22 professores. Respectianen cursos de Biologia, Letras e
Pedagogia foram apurados dados do SisUAB, umawezsse quantitativo ndo foi descrito
no PPP, deste modo o curso de Biologia conta compr@eéssores, Letras 19 professores e
Pedagogia com 51 docentes.

Observa-se que os cursos de Musica e Artes Viamaisua totalidade apresentaram
uma expressiva participacdo na pesquisa, bem coroaiso de Educacéo Fisica. Os cursos
de Geografia, Teatro, Biologia e Letras, respeniamte, apresentaram adesao satisfatoria e,
somente o curso de Pedagogia, apesar de regisegguodo maior corpo docente, apresentou
baixa adesdo a pesquisa. Neste aspecto, cabearefpre cursos que possuem maior corpo
docente, sdo de Pedagogia e Educacao Fisica, opatnhior participagdo ocorreu no curso
de Educacéo Fisica.

Com referéncia ao questionamento “Vinculado a Usidade de Brasilia, em qual
oferta vocé atuou?”, com esse item procurou-seifaem a participacdo dos professores nas

ofertas dos cursos.

Gréfico 6 - Oferta de Curso
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Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossddd tese "Docéncianline na Educacdo Superior" Amaro
(2015)

Observa-se, no grafico 6, crescimento na partiéipalps professores da oferta UAB1
a UAB3 e, um decréscimo na oferta da UAB4. Dest&cque, de acordo com o historico de

oferta de cursos registrados pela Diretoria derensi primeira oferta iniciada em 2007,
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contou com a participacao de seis cursos (Artesads Musica, Teatro, Letras/Portugués,
Pedagogia e Educacéo Fisica), e que os cursooligidie Geografia somente ingressaram a
partir da oferta UAB2 de 2009. Na categoria outmss,registros dos respondentes foram
referentes & participacdo em disciplinas de repswcdo uso do moodle como apoio a
disciplinas presenciais, em curso de especializacéde registro, mas, 0s respondentes nao
souberam responder.

Quanto a questdo “Vocé possui outras experiénaiaBducacao a Distancia, além do
trabalho na UnB?”. Esse item buscou elucidar asrelites experiéncias dos professores

relacionado a EaD.

Gréfico 7 - Experiéncia em EaD

m Nao, minha experiéncia foi unicamente pela UnB.

m Sim, tenho outras experiéncias.

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educagdo Superior" Amaro
(2015)

No tocante as experiéncias em Educacdo a DistaBdia(58,74%) professores
afirmaram ter experiéncias externas a universigad® (41,26%) declararam que obtiveram
experiéncia exclusivamente na universidade. De nootaplementar, a penultima pergunta
“Em qual funcdo?”, se buscou detalhar a funcdo em q professor atuou em suas
experiéncias na modalidade a distancia. Esse isgmipu multipla escolha entre as funcdes

legendadas no gréfico 8.
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Gréfico 8 - Funcédo na EaD
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l(:zoonfgs Elaborado pela autora com referéncia noeddd tese "Docéncfanline na Educacéo Superior" Amaro

Os resultados evidenciaram que os professores radquiexperiéncias nas funcdes
de: Professor Pesquisador (74), Tutor a Distandid, (Estudante de curso EaD (36),
Coordenador de Curso (18), Coordenador de Tut@By Coordenador Pedagdgico (11) e
Tutor Presencial (11). Dentre as funcdes listadaseste a funcdo de Coordenador de Polo
nao apresentou respostas.

Além disso, o grafico demonstra 26 respostas regodat “outros” que, a partir das
respostas informadas, sistematiza-se a seguirngdda complementares: Administrador de
Moodle, Apoio de tecnologia, Avaliador de cursoglistancia; Coordenador de Estagio
Supervisionado; Coordenador de Extenséo; Desenhgtacional e/oDesingInstrucional;
Gestor de EAD; Gestor de Moodle, Membro de equp@mducdo de materiais didaticos;
Membro de equipe de Coordenacgéo; Orientador de Pé€qjuisador de doutorado; Producédo
de Material Didatico; Professor Autor e Supervigdém das oito funcdes listadas, a coleta
evidenciou aproximadamente quatorze funcdes quaguem experiéncias em EaD, mas que
nao constava na lista apresentada ao respondente.

Diante dos dados, considera-se a maior parte, 8%4%) os professores, adquiriram
experiéncias externas a universidade e, por oailo,la menor parte, 59 (41,26%) dos
professores, correspondendo com o primeiro corttatoprofessores com a modalidade a
distancia, sendo esse exclusivamente na univessidad

Concernente ao ultimo questionamento referenteia@ao/experiéncia na Educacéo a
Distancia se procurou identificar a experiéncia pimfessor no magistério superior,
especificamente, na modalidade presencial, pornégio da questdo: “Qual é a sua

experiéncia, em anos, como professor no ensinagisupga modalidade presencial?”.
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Tabela 2 - Experiéncia na Modalidade Presencial

n %
Sem experiéncia 13 9,09%
Menos de 1 ano 6 4,20%
De 01 - 02 anos 14 9,79%
De 03 - 05 anos 25 17,48%
De 06 - 09 anos 19 13,29%
Mais de 10 anos 66 46,15%

Fonte: Elaborada pela autora com referéncia nossdda tese "Docéncianline na Educacéo Superior" Amaro
(2015)

As maiores faixas de experiéncia entre os professestdo representadas por “Mais
de 10 anos”, sendo 66 (46,15%) professores e “De0@anos” professores, “19 (13,29%)”
professores. Na faixa de experiéncia intermedianae “03 - 05 anos” professores, 25
(17,48%) professores. Respectivamente, na menxa the experiéncia, “01 - 02 anos”, 14
(9,79%) professores e “Menos de 1 ano”, 6 (4,208)egsores e, sem nenhuma experiéncia,
13 (9,09%) professores.

Nessa hierarquizagdo em trés niveis de experiénciamagistério superior na
modalidade presencial, destaca-se 85 professomesegperiéncia superior a 6 (seis) anos e
66 professores 0s mais experientes. Com experi@meianediaria, abaixo de 5 anos até 3
anos sao 25 professores. A experiéncia superior ands, aqueles professores que
comprovaram os requisitos, foram enquadrados rgifude Pesquisador |, de acordo com o
sistema de bolsas. Inferior a 2 anos ou mesmo,negmMuma experiéncia, totalizaram-se 33
professores, enquadrados no sistema de bolsas ngdofude pesquisador Il. Sobre o
enquadramento, exceto 0 grupo sem experiénciagwsid professores devem comprovar

algum vinculo, seja em programa de pos-graduacaoreierida titulacao.

Tabela 3 - Comparativo Experiéncia na Modalidade Pesencial v.s Funcdo UAB
Pesquisador | Pesquisador Il Tutor a Distancia

Sem experiéncia 2 2 9
Menos de 1 ano 2 3 1
De 01 - 02 anos 5 9 -
De 03 - 05 anos 16 7 2
De 06 - 09 anos 15 2 2
Mais de 10 anos 60 4 2
100 27 16

Fonte: Elaborada pela autora com referéncia nossdda tese "Docéncianline na Educacéo Superior" Amaro
(2015)
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Com a tabela - Comparativo Experiéncia na Modaédarksencial v.s. Funcdo UAB,
se buscou a analise bivariada, a fim de expliait@thor os dados coletados. Os dados
confirmam que had um expressivo nimero de professgue se enquadram no perfil de
Pesquisador | (91), mas, também apontou diverg@orraos dados do grafico 4, referente a
funcdo na UAB UnB. Um pequeno grupo declarou egpera inferior a dois anos,
igualmente, na funcdo de Pesquisadd? d, outro, diz atuar como Pesquisadof |l
Comparativamente, declararam experiéncia minimgiédeanos na modalidade presencial, a
principio, asseguraria a condicdo de Pesquisadoedses treze professores. No entanto, 0s
dados apresentados nédo sao suficientes para agludarergéncia, mas, infere-se que talvez
haja desconhecimento dos professores quanto aemtifacdo do perfil apresentado na
Resolucdo CD/FNDE n° 26, de 5 de junho de 2009 Eesolucdo estabelece as orientagdes e
diretrizes para o pagamento de bolsas de estudopestjuisa no ambito da UAB ou que no
caso, do segundo grupo os professores tenham aénqie docente, mas nao apresentam
comprovacéao formal para atender ao requisito exigela resolucao.

4.2.2 Perfil do Docente Online - Formacao

Complementar ao bloco anterior, referente ao Pedildocenteonline quanto a
atuacao/experiéncia, serdo apresentados dado®mmneldas ao perfil dos professores quanto a
formacgao. Esse bloco compde um conjunto de treestges, de 57 a 69, assim como o
primeiro, refere-se ao objetivo especifico “Delin@a perfil (experiéncia, formacéo) dos
professores que atuam na educagébne na Universidade de Brasilia”. Os dados estéo
representados respectivamente as questdes esgagsfiabaixo:

57)Quanto tempo vocé tem de experiéncia na doc@mbiae?

58)Em quantas disciplinas vocé ja trabalhou como psafena EaD?

59)Durante a preparacao/oferta de uma disciplina g gaantas horas semanais,
aproximadamente, vocé se dedica ao trabalho?

60)Qual é a sua faixa etaria?

61)Qual é o seu género?

62)Qual é a sua formacéo?

63)Em que curso foi a sua graduacao?

0 Sendo exigida experiéncia de 03 (trés) anos ndstéaip superior.
“ Sendo exigido formag&o minima em nivel superiexgeriéncia de 1 (um) ano no magistério superior, o
vinculagdo a programa de pds-graduacgao, de mesitadoutorado.
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64)Qual é a sua maior titulacdo?

65)Qual é a area da sua maior titulagdo?

66)Qual € o seu nivel de conhecimento em Informatica?

67)Voceé ja fez algum curso especifico para ser doaaiiec?

68)Em qual modalidade o curso realizado se enquadra?

69)Vocé escolheu trabalhar em EaD por quais motivos?

A respeito do tempo de experiéncia na docéaolme questionou-se “Quanto tempo

vocé tem de experiéncia na docérmidine?”. Além da experiéncia na modalidade presencial

buscou-se identificar as experiéncias acumulagagr®, na modalidade a distancia.

Tabela 4 - Experiéncia na EaD

n %
Menos de 1 ano 10 6,99%
De 01 - 02 anos 29 20,28%
De 03 - 05 anos 54 37,76%
De 06 - 09 anos 34 23,78%
Mais de 10 anos 16 11,19%

I(:Zoonltg:) Elaborada pela autora com referéncia nossdda tese "Docéncfanline na Educacdo Superior" Amaro

Com experiéncia na EaD estédo 16 (11,19%) professmne “Mais de 10 anos” e 34
(23,78%) professores entre “06 - 09 anos”. Com eé&peia intermediaria estdo 54 (37,76%)
professores entre “03 - 05 anos” e, respectivameai® menor experiéncia 29 (20,28%)
professores entre “01 - 02 anos”, e Menos de 1Hh{5,99%). Por conseguinte, ao contrario
do que se observou na experiéncia na modalidademrial, na faixa “Mais de 10 anos”
estdo 16 (11,19%) professores. Enfatiza-se qu&aily a maior representatividade engloba
as faixas de “03 - 05 anos” com 54 (37,76%), segdios 34 (23,78%) professores na faixa
de “06 - 09 anos”.
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Tabela 5 — Comparativo do Tempo de Experiéncia na btalidade Presencial v.s. EaD

Experiéncia Presencial Experiéncia na EaD
n % n %

Sem experiéncia 13 9,09% - -
Menos de 1 ano 6 4,20% 10 6,99%
De 01 - 02 anos 14 9,79% 29 20,28%
De 03 - 05 anos 25 17,48% 54 37,76%
De 06 - 09 anos 19 13,29% 34 23,78%
Mais de 10 anos 66 46,15% 16 11,19%

Fonte: Elaborada pela autora com referéncia nossdda tese "Docéncianline na Educacéo Superior" Amaro
(2015)

Comparativamente, nota-se que com a faixa “Mais0danos” dos dados comparativo
do tempo de experiéncia na modalidade presensiaEaD, ha mais professores 66 (46,15%)
com experiéncia no presencial do que na EaD, essmenfaixa na EaD representa, apenas,
16 (11,19%) dos professores. A maior represendizing de professores com experiéncia na
EaD est& na faixa de “03 — 05 anos” com 54 (37,7&%8a faixa coincide com o periodo de
insercao da Universidade de Brasilia com ofertauttsos na Universidade Aberta do Brasil.
Considerando as experiéncias dos professores supesi anos, observa-se que 85 (59,44%)
professores atuam na modalidade presencial e 58783 professores na EaD.

Tanto na experiéncia na modalidade presencial quaamtEaD, ha proximidade entre
0S percentuais de experiéncia, a partir da faiseaarmediaria, ou seja, experiéncia superior a 3
anos, perfazendo 110 (76,92%) professores na ndedali presencial e 104 (72,73%)
professores na EaD. Destaca-se que na faixa €8re05 anos” representa a experiéncia na
EaD, enquanto que, na faixa “Mais de 10 anos” cén{4®,15%) professores, representa a
modalidade presencial.

Referente ao trabalho em disciplinasline se buscou o quantitativo das disciplinas
trabalhadas ao longo das experiéncias dos proésssom a questao: “Em quantas disciplinas
vocé ja trabalhou como professor na EaD?”.
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Gréfico 9 — Disciplinas de Atuacao
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Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educagdo Superior" Amaro
(2015)

Nota-se nas categorias de 1, 2 e 3 relacionadadisamplinas, a distribuicdo de
resultados muito proximos, sendo que os professdeekram que atuaram: 31 (21,68%)
professores em uma disciplina; 29 (20,28%) em disxsplinas; 32 (22,38%) professores em
trés disciplinas. A categoria 4, correspondenteguacdo em quatro disciplinas, foram 51
(35,66%), sendo a mais expressiva. Essa Ultimagaade evidencia a manutencdo de
professores com mais experiéncia referente a qudifoplinas ou mais. Contudo, as
categorias 2 e 3 superam esse quantitativo, repees 61 (42,66%) professores em duas e
trés disciplinas. A categoria 1, uma disciplingresenta o ingresso e participacdo de novos
professores, conforme exposto no grafico.

Relativamente ao tempo de dedicagdo na prepara;@md disciplina questionou-se
“Durante a preparacao/oferta de uma disciplina reD,Equantas horas semanais,

aproximadamente, vocé se dedica ao trabalho?”.

Tabela 6 - Tempo de Preparacao de Disciplinas

n %
Menos de 5 horas 14 9,79%
De 6 a 10 horas 65 45,45%
De 11 a 20 horas 43 30,07%
De 21 a 40 horas 18 12,59%
Acima de 40 horas 3 2,10%

Fonte: Elaborada pela autora com referéncia nossdda tese "Docéncfanline na Educacdo Superior" Amaro
(2015)

Observa-se a categoria “Acima de 40 horas” foirona com 3 (2,10%) professores

gue se dedicam a carga horaria elevada e, em extn@mo, a categoria “Menos de 5 horas”
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com 14 (9,79%) professores com dedicacdo infima.r&mnesentatividade de professores,
notam-se as categorias “6 a 10 horas” com 65 (4, 4&ofessores, seguida de “11 a 20
horas” 43 (30,07%) professores, totalizam 108 @%.)6 professores. Com carga horéria
acima da exigida no termo de compromisso de bal®stdo 18 (12,59%) professores na
categoria entre “21 a 40 horas”.

Nos dois itens seguintes, se buscou delinear @ pedsoal quanto a faixa etaria e
género do grupo pesquisado com as questées “Qualié faixa etaria?”, assim como, “Qual

€ 0 seu género?”.

Tabela 7 - Faixa Etaria

n %
até 25 anos 1 0,70%
entre 26 a 36 anos 31 21,68%
entre 37 a 46 anos 37 25,87%
entre 47 a 56 anos 53 37,06%
Acima de 57 anos 21 14,69%

?Zoonlt; Elaborada pela autora com referéncia nossddal tese "Docéncfanline na Educacéo Superior" Amaro
Nota-se que as trés faixas etarias mais repres@astatdo: “47 a 56 anos” com 53
(37,06%) professores; “37 a 46 anos” com 37 (25)34fessores e, “26 a 36 anos” com 31
(21,68%) professores. Essas trés categorias repaesd21 (84,62%) professores em plena
atividade profissional. A faixa etaria, acima deahps, apresenta 21 (14,69%) professores e,
somente, um professor apresenta idade de até 85iafesior a um por cento, com 1 (0,70%)

professor.

Gréfico 10- Género

m Masculino ® Feminino

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educagédo Superior" Amaro
(2015)
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Dos 143 professores respondentes do question&i¢51;75%) professores sdo do
género feminino e 69 (48,25%) professores do gémersculino. Esse resultado demonstra
discreta prevaléncia do género feminino em relagimasculino. Todavia, neste recorte de
pesquisa, ainda que discreta, evidencia-se aipatio feminina na docénaaline

Para retratar o perfil do docentmline quanto a sua formacdo, nomeadamente
guestionou-se: “Qual é a sua formacéo?”, “Em queccfoi a sua graduacédo?”, “Qual é a sua
maior titulacdo?” e “Qual é a &rea da sua maiaolaiffio?”. A partir dessas questdes formou-
se um conjunto de dados que demonstra a habilitacdcarea de formacdo conforme se

descreve a seguir.

Gréfico 11 — Habilitacdo

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossddd tese "Docéncianline na Educacdo Superior" Amaro
(2015)

No que concerne a pergunta “Qual € a sua formagés?ados demonstraram que a
maioria 0s professores apresentam formacdo em diatara 83(58,04%) professores,
seguida de 29 (20,28%) professores com Licenci&uBacharelado. Na segunda faixa, com
formacdo em Bacharelado registrou 27 (18,88%) psoie@s. Com formacdo de Tecnologo
notou-se 2 (1,40%) professores, sendo que essegrampossuem formacédo em Licenciatura
e Bacharelado, um na area de Artes Visuais e oatfsicologia. Ndo souberam especificar a
formacgéao 2 (1,40%) professores, entretanto, apseogde um tem formagdo em Economia e
outro em Geografia. Nota-se, portanto, que 1147¢P8) professores envolvidos apresentam
igualmente a habilitacdo em licenciatura.

Quanto a questdo “Em que curso foi a sua Graduggg®Buscou uma visao geral da
formacédo dos professores nas areas das oito lataras a distancia: Artes Visuais, Biologia,
Educacéo Fisica, Geografia, Letras, Musica, Pedagogeatro.
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Gréfico 12 - Graduacédo
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Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossddd tese "Docéncianline na Educacdo Superior" Amaro
(2015)

Observou-se maior representatividade dos cursoEBddeacdo Fisica, Pedagogia e
Mdusica. Todavia, para uma visdo mais detalhadaadi& curso abaixo apresentar-se-a a
formacé&o por curso com o objetivo de evidenciaesecificidades das respectivas areas de
formacg&do. Em virtude da organizacgao instituciorapecificamente 0os cursos que compde o
Instituto de Artes (IdA), sera apresentado os cudsoArtes Visuais, Artes Cénicas (Teatro) e
Mdusica e, na sequéncia dos cursos do IdA, os cdes@sologia, Educacéo Fisica, Geografia,

Letras e Pedagogia.

Quadro 15 - Representa¢do da Graduacgéo dos Professe no Curso de Artes Visuais
Area de Formagéo

Artes Plasticas
Artes Visuais
Comunicacédo Social
Educacao Artistica
Historia

Pedagogia
Psicologia 3
Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educagdo Superior" Amaro
(2015)

Artes Visuais

O P NNEFE W NS

O curso de Artes Visuais, além da formacgédo naespacifica em Artes Visuais, conta
com as formacdes em Artes Plasticas e Educacastigatitotalizando sete professores. O

curso ainda conta com a participacdo de profesdoregmdos nas areas de Comunicacéo
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Social, Histéria, Pedagogia e Psicologia, sendorad¢cdo em Pedagogia com maior destaque

com seis professores.

Quadro 16 - Representacdo da Graduacdo dos Professe no Curso de Teatro
Area de Formagéo
Administracao
Artes Cénicas

Ciéncia da Computacao
Comunicacao Social
Educacédo Artistica
Educagéo Fisica

Letras Traducado
Pedagogia

Psicologia

Teatro 1

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossddd tese "Docéncianline na Educacéo Superior" Amaro
(2015)

Teatro
NPDMNEFRP PP WEFRE PP DMNPRPR|IS

Nota-se no curso de Teatro a participacdo de gmotessores com formacdo em
Artes Cénicas e Teatro, participam ainda as aredsddicacao Artistica e Educacéao Fisica,
assim como Pedagogia e Psicologia. Com a mesmesegpiacio observou-se a formacgéo na
area de Administracao, Ciéncia da Computacéo, Cmagéo Social, Letras traducéo.

Quadro 17 - Representacdo da Graduac¢do dos Professe no Curso de Musica
Area de Formagéo

Composicéo e Regéncia 1
8 Educacao Artistica
3 Musica 15
= Geografia 1
Pedagogia 5
Psicologia 3

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nosgddd tese "Docéncianline na Educacéo Superior" Amaro
(2015)

No curso de Mdusica observa-se significativa presele;formacao especifica na area
de Musica e, também, a representacdo de um profeasirea de Composicdo e Regéncia e
outros trés em Educacéo Artistica. Ainda, o cusdaccom formagdes da area de Geografia
e Psicologia com um professor cada e cinco nade@edagogia.

Percebe-se especificidades das areas nos curddé,dao mesmo tempo, se integra
aos trés outros cursos (Artes Visuais, Teatro eiddjisEsses cursos recebem contribuicdes,
principalmente, da Psicologia e Pedagogia, porasartda formacéo em licenciatura explica-

se a contribuicéo e influéncia das referidas areas.
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Quadro 18 - Representacdo da Graduacgdo dos Professe no Curso de Biologia
Area de Formagéo
Agronomia
Biologia

Ciéncias Biolégicas
Matematica
Medicina Veterinaria
Nutricdo

Psicologia 1

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educac¢do Superior" Amaro
(2015)

Biologia
P NDNDN © 01 —|5

No curso de Biologia observa-se que a area de f@omam Ciéncias Biologicas € a
mais representativa com nove, seguida de Biologa cinco. A area de Matematica e
Medicina estd representada com dois professores é&remas de Agronomia, Nutricdo e

Psicologia apenas com um.

Quadro 19 - Representacdo da Graduacdo dos Profess® no Curso de Educacao Fisica

Area de Formagéo n
.S Danca 1
T Educagéo Fisica 36
3 Direito 1
5]
é Pedagogia 2
w Letras 1

Psicologia 1

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educac¢do Superior" Amaro
(2015)

No quadro 18, referente ao curso de Educacdo Fisiiserva-se uma importante
representacdo na area de Educacdo Fisica. Em oatess, igualmente, com uma
representacéo esta a area de Danca, Direito, LeetPascologia. O curso de Pedagogia incide

com duas representacdes.

Quadro 20 - Representacdo da Graduacgdo dos Professe no Curso de Geografia

© Area de Formagéo n
g Geografia 8
§ Educagéo Fisica 1

Meteorologia 1

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossddd tese "Docéncianline na Educacéo Superior" Amaro
(2015)
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Em Geografia, a representacao da graduagcao despooés se apresentou com menor
diversidade entre as areas, representada por r@igs distintas e, respectivamente um em

Meteorologia e Educacéao Fisica.

Quadro 21 - Representacdo da Graduacdo dos Professe no Curso de Letras

Area de Formagéo n
o Letras 4
E Letras/Portugués 2
Pedagogia 3
Sociologia 1

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educac¢do Superior" Amaro
(2015)

No curso de Letras observaram-se seis declaragdepria area, sendo especificado
dois em Letras/Portugués. A area de Pedagogia tantiégra o curso de Letras com trés

declaracdes e a area de Sociologia com uma.

Quadro 22 - Representacdo da Graduacdo dos Professe no Curso de Pedagogia
Area de Formagéo

Comunicacao

n
1
.g Educacéo Artistica 2
% Filosofia 1
2 Geografia 1
o Historia 4

Pedagogia 14
Psicologia 5

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educac¢do Superior" Amaro
(2015)

O curso de Pedagogia representado por diferergas de formacédo, apresentou maior
registro na area de formacao, sendo quatorze eagBgid, com cinco em Psicologia, e com
duas em Educacdo Artistica. Outras areas: Comuucdgilosofia e Geografia com um
registro. Ainda, observou-se formacdo na area daiwidtracdo; Computacdo; Economia;
Letras; Matematica; Medicina e Psicologia.

Com relacéo a titulagdo dos professores “Qualuaarsior titulacao?”.
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Gréfico 13 — Titulacéo

100 -

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossddd tese "Docéncianline na Educacdo Superior" Amaro
(2015)

No que se refere a titulacdo, sistematiza-se coategorias do Pos-doutorado a
Graduacao. Desta forma, caracterizou-se, igualmenteminoria dois extremos 3 (2,10%)
professores com Pos-doutorado e 3 (2,10%) professoom Graduacdo. Em numero
reduzido, 5 (3,50%) professores com EspecializaB&o.maior nimero, estdo os titulados
com doutorado 84 (58,74%) professores e titulac@o Mestrado com 48 (33,57%)
professores.

Com relacéo a area de titulacdo, em pergunta alprtstionou-se “Qual é a area da
sua maior titulagdo?”. Esse item resultou na de&ordas diferentes areas de conhecimento,
por curso de atuacdo, conforme sistematizacaoubidrgs a seguir.

Quadro 23 - Titulagdo do Curso de Artes Visuais
Area de titulac@o - Artes Visuais

Arte e Cultura Visual

Artes

Educacédo

Histéria

Literatura e Préaticas Sociais
P6s-doutorado (ndo especificado) 1
Psicologia 1

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educagédo Superior" Amaro
(2015)

R P, N W RS

Artes Visuais

Em Artes Visuais nota-se que os participantes gédlados em diferentes areas de

conhecimento, a maior ocorréncia esta na area dea€do com sete participantes. A area de
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Artes com trés e com uma ocorréncia as areas A@alterra Visual, Histéria, Literatura e
Praticas Sociais e Psicologia. Observou-se umagiotde pds-doutorado, entretanto, sem a

especificacao da area.

Quadro 24 - Titulagdo do Curso de Musica
Area de titulacédo - Mdsica

Educacao 6
Educacdo Musical 4
,S Mdusica 10
é Pds-doutorado (ndo especificado) 1
Praticas Interpretativas 1
Psicologia 1

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educac¢do Superior" Amaro
(2015)

Observa-se no curso de Musica a ocorréncia deul@dgbes na propria area, Musica,
e quatro em Educacgédo Musical, titulagbes em Edocsgé seis e, igualmente, uma para as
areas de Praticas Interpretativas e Psicologia.b&amno curso de Musica houve uma

ocorréncia de Pds-doutorado, mas sem a especiic&carea.

Quadro 25 - Titulacdo do Curso de Teatro

Area de titulag&o - Teatro n
Arte Contemporéanea 1
Arte e Cultura Visual 1
Artes 3
o Artes Cénicas 2
E Educacao 4
= Educacéo Artistica 1
Especializacéo (ndo especificado) 1
Pds-doutorado (ndo especificado) 1
Psicologia 1

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nosgddd tese "Docéncianline na Educacéo Superior" Amaro
(2015)

No curso de Teatro observam-se duas ocorréncidsgudagdo em Artes Cénicas e trés
em Artes. Observa-se também a participacdo dadedaducacdo com quatro e com um
registro as areas de Arte e Cultura Visual, Educ@géistica e Psicologia. Os demais cursos
do IdA observaram-se anotacdes de pods-doutoradspecializacdo sem especificacdo da

area.
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Quadro 26 - Titulacdo do Curso de Biologia
Area de titulag&o - Biologia n

Biologia Animal 1
Biologia Celular 1
Biologia Molecular 1
Bioquimica 2
Boténica

Ciéncias da Saude 1
Ecologia
Educacéo

Ensino de Ciéncias
Fisiologia

Genética
Matematica 2
NanoBioTecnologia 1

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educac¢do Superior" Amaro
(2015)

Biologia

P NP N O

O curso de Biologia se apresentou diversificada dé8nareas de titulacdo. A maior
ocorréncia foi em Ecologia com cinco registros. &®as de Bioquimica, Fisiologia,
Matematica e Educacdo com dois registros. As deéra@s em Biologia Animal, Biologia
Celular, Biologia Molecular, Botanica, Ciéncias $alde, Ensino de Ciéncias, Genética e a

area de NanoBioTecnologia, com um unico registro.

Quadro 27 - Titulagdo do Curso de Educacao Fisica

Area de titulagéio — Educacéo Fisice n
Biomecanica 1
Ciéncias da Saude 8
.S Educacéo 5
L‘—f Educacao Fisica 16
2 Filosofia da Arte/Danca 1
§ Neurociéncia 1
3 Politica Social 1
- Politicas Publicas 1
Psicologia 3
Sociologia 1

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educac¢do Superior" Amaro
(2015)

Nas 10 areas apresentadas no curso de Educagém Risia-se a concentracdo de 16
ocorréncias na propria area, com decréscimos @gnegnas areas de Ciéncias da Saude com
oito, Educacéo com cinco e Psicologia com trés. @onregistro por area, observaram-se as
titulacbes nas areas de Biomecénica, Filosofia de/Banca, Neurociéncia, Politica Social,
Politicas Publicas e Sociologia.
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Quadro 28 - Titulacdo do curso de Geografia
Area de titulagdo - Geografia n

Educacéo Fisica

Fisica

Geografia

Linguistica
Planejamento ambiental
Psicologia Social 1

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nosgddd tese "Docéncianline na Educacéo Superior" Amaro
(2015)

Geografia
PN PR

Nota-se que no curso de Geografia que a propraaagresenta sete registros, o curso
recebeu a participacéo de diferentes areas, todas,um Unico apontamento, quer seja na

Educacao Fisica, Fisica, Linguistica, Planejamantbiental e na Psicologia Social.

Quadro 29 - Titulagdo do Curso de Letras
Area de titulacéio - Letras

Educacédo 1
Especializacédo (ndo especificado) 1
S Letras 2
§ Linguistica 4
Literatura Brasileira 1
Psicologia 1

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nosgddd tese "Docéncianline na Educacéo Superior" Amaro
(2015)

Com relacdo ao curso de Letras, observou-se poivessificacdo das areas por
titulacdo e notaram-se as seguintes ocorrénciasngas: quatro em Linguistica, duas em
Letras e uma em Literatura Brasileira. As areagdiecacdo e Psicologia participaram com
um registro. Constata-se uma Especializacdo seapezificacdo da area de titulagéao.

Quadro 30 - Titulacdo do Curso de Pedagogia

Area de titulagdo - Pedagogia n
Antropologia Social 1
Comunicacédo 1
.g Educacéo 16
S Educacao a Distancia 1
% Educacao Ambiental 1
o Educagéo e Trabalho 1
Psicologia da Educacédo 1
Sociologia 1

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossddd tese "Docéncianline na Educacéo Superior" Amaro
(2015)
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Quanto ao curso de Pedagogia, das oito areasalsstatiserva-se forte concentracéo
na titulacdo em Educagdo com 16 ocorréncias. Asader@reas, Antropologia Social,
Comunicacédo, Educacao a Distancia, Educacdo Anahjdfducacdo e Trabalho, Psicologia

da Educacéo e Sociologia, com um registro.

Quadro 31 - Outras Areas ldentificadas

Titulagcao de outras areas n
Engenharia de Software Rede: 1
de Computadores - IMI
Informéatica Basica - Lingua
0 Portuguesa, Educacéo a
@ A . 1
] Distancia, Tecnologias na
‘g Educacao
© Educacdo Matematica | e Il - 1
S Educacéo
o Cursos de Especializacéo - 1
Psicologia
Licenciatura em Ciéncias da 1
Computacgao - Saude

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nosgddd tese "Docéncianline na Educacéo Superior" Amaro
(2015)

Referente a sistematizacao das titulagcbes dosasipga pesquisa: “Qual € a sua maior
titulacdo?”, identificaram-se outras areas com umtalregistro: Engenharia dgoftware
Redes de Computadores, Educacdo Matemética | Edlicacdo), Psicologia (Cursos de
Especializacdo), Licenciatura em Ciéncias da Coagaat, Informatica Basica (Lingua
Portuguesa, Educacéo a Distancia, Tecnologias neal€éo).

Integrante ao objetivo especifico “Delinear o pe(éxperiéncia, formacdo) dos
professores que atuam na educapdn€’ se buscou os pontos especificos relacionados aos
conhecimentos em informatica, formacdo especifacdeaD e que motivagdes levaram-no
trabalhar com a modalidade a distancia. Nomeadanger@stionou-se: “Qual € o seu nivel de
conhecimento em Informatica?”, “Vocé ja fez algumrso especifico para ser docente
online?”, “Em qual modalidade o curso realizado se en@®id“Vocé escolheu trabalhar em

EaD por quais motivos?”.
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Gréfico 14 - Conhecimento em Informatica

11,89%

30,77%

57,34%

mBasico ®Intermediario ® Avancado

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nosgldd tese "Docéncianline na Educacdo Superior" Amaro
(2015)

Quanto ao dominio em informatica questionou-se: dlQé o seu nivel de
conhecimento em Informatica?”. Neste aspecto, bsese que 82 (57,34%) dos professores
possuem conhecimento em nivel intermediario. Neelnavancado notou-se que ha 44
(30,77%) professores e no nivel Basico 17 (11,8p%fessores, isto é, se declararam
possuirem conhecimento. Destaca-se que o0s nivégsmiediario e avancado estdo
representados pelos 126 (88,11%) professores qaartonhecimento de informéatica.

No que se refere a formacédo especifica para a diaa@mline,indagou-se a respeito:
“Vocé ja fez algum curso especifico para ser daoamine?” e buscou identificar a formacéao

especifica na docénabaline

Gréfico 15 - Formacdo em Docénci®nline

N&o, eu Sim, eu jafiz
nunca fiz curso
curso; presencial;
24,48% 24,48%
Sim, eu ja fi
curso sendo
parte Sim, eu ja fiz
presencial e curso a
parte a distancia;
distancia; 19,58%
31,47%

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossddd tese "Docéncianline na Educacdo Superior" Amaro
(2015)

No que diz respeito ao enunciado acima os dadedarevque no entendimento dos
sujeitos da pesquisa 108 (75,53%) realizaram folimagspecifica para a docénoialine
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Porém, 35 (24,48%) professores, participaram dedgéo no formato presencial “Sim, eu ja
fiz curso presencial”. No modelo semipresencia(3B47%) professores, assinalaram “Sim,
eu ja fiz curso, sendo parte presencial e pariistantia”. No modelo totalmente a distancia
28 (19,58%) professores, “Sim, eu ja fiz curso stagicia”. Nota-se, que 35 (24,48%)
professores declararam que nunca fez curso esqmepéra atuar, “Nao, eu nunca fiz curso”.
Com intuito de categorizar a modalidade do curse@stipnou-se: “Em qual

modalidade o curso realizado se enquadra?”.

Gréfico 16 - Modalidade do Curso

33,57%

u Aperfeicoamento m Curso de especializagéo
Curta duragéo m Extens&o universitaria
= Nunca fiz curso, portanto, ndo se aplica

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossddd tese "Docéncianline na Educacdo Superior" Amaro
(2015)

Nessa categorizacdo observou-se que 48 (33,57%spoves participaram de curso
de curta duracéo, 21 (14,69%) professores, paat@ip de curso extensao universitaria e de
Aperfeicoamento. Em curso de Especializagdo for@m(15,38%) professores. No item
“Nunca fiz curso = nédo se aplica”, assinalaramZ31,§8%) professores. No entanto, para este
mesmo item, notou-se divergéncia em quatro respolstiriu-se que ocorrera equivoco em
relacdo a questao 67 “Vocé ja fez algum curso éspepara ser docentanline?” e 68 “Em
qual modalidade o curso realizado se enquadra@ayia, ndo foi possivel alcancar a partir
do confronto com outros dados.

Por fim, questionou-se sobre o perfil de exper@ffmimacao dos professores. Essa
guestdo almejou elucidar o interesse/motivacao tquarescolha do professor em atuar na

modalidade a distancia: “Vocé escolheu trabalhaEai por quais motivos?
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Quadro 32 - Interesse/Motivacdo em EaD

Alternativas de escolha n
Apos fazer um curso a distancia, interessei-me pelalidade 16
Para conhecer melhor a metodologia de ensino/ajgeayamn tipica da EaD 67
Porque eu gosto de trabalhar com novos recursosléggicos 56
Porque eu acredito que a EaD é eficiente e passibih rico ensino-aprendizagem 76
Porque eu precisava completar minha renda e a &aidecia isso 44

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nosgddd tese "Docéncianline na Educacéo Superior" Amaro
(2015)

O interesse e motivacbes para atuar na EaD, sitawha pelas ocorréncias do
guestionamento, observou-se, respectivamente, @(83715%) professores acreditam que a
EaD seja eficiente e possibilita um rico ensinceagizagem; 67 (46,85%) professores se
referiram para conhecer melhor a metodologia dénefaprendizagem tipica da EaD; 56
(39,16%) professores afirmaram gostar de trabatbar novos recursos tecnoldgicos; 44
(30,77%) professores, necessitarem completar aaread a EaD, favorece essa
complementacgdo de renda. Por fim, 16 (11,19%) psofes, apos frequentarem um curso a
distancia, tiveram interesse pela modalidade.

Complementarmente a apresentacdo dos dados refeaeninteresse e motivacoes
para atuar na EaD, organizaram-se 0s 85 coment&gistrados pelos sujeitos da pesquisa
relacionado a questdo aberta: “Acrescente comeatadicionais sobre a escolha do trabalho
em EaD”. Além das op¢Bes marcadas, sobre o inegresivacao para trabalhar na EaD, os
os professores adicionaram ou reforcaram os poapossentados. Por meio de leitura
flutuante**, observou-se diferentes posicionamentos frente iasesses e motivacdes
pessoais do professor. Foram identificadas muiigdde de temas que, preliminarmente, de
modo flexivel foram categorizados e agrupados ipoitasidade.

No processo de sumarizacdo observou-se que, osntane apresentavam uma
congruéncia para 0s seguintes temas/categoriagcfsfinanceiro, Aspecto institucional,
Aspecto profissional, Casualidade, Visao de palipdblica e Interesse de formacado. Deste
modo, chegou-se a seguinte estrutura que sistenagtizomentarios coletados:

“2 Conceito relacionado & anélise de contetido progmstBardin, sendo a primeira fase da pré-anélise.



127

Quadro 33 - Sistematizagdo dos Comentarios Referenao Interesse/Motivacdo em EaD
Categoria Acrescente comentérios adicionais sobre a escolha ttabalho em EaD.

“Minha atuagdo em EaD comecgou por necessidaderdplementacéo de rendéComentéario
28).

“Da forma hoje estabelecida, posso afirmar que @®otsa o determinante central do
envolvimento do docente na EAD, embora néo terd@esse o motivo de meu envolvimento”
(Comentario 33)

“E tb para complementar a rend€omentéario 51)

“Essa foi minha primeira motivacéo (ganhar ma{§dmentéario 10)

Aspecto financeird”®

al,

“acredito que para a maioria dos professores egausna forma de complementacédo salaf
esta é a minha realidad@Comentario 18)

“Vejo como de fundamental importéncia, a institmgiizacdo da EAD junto a IES’
(Comentéario 33)

“De fato, ndo foi uma escolha. A coordenacéo fatepde minhas atribuicbes como docente no
departamento em que estou lota@dmentario 02)

“Constrangimento no ambiente de trabalho caso oéitease’(Comentario 12)

“eu fui convidada para colaborar com o curso &digt, nenhum colega queria, eu resolvime
aventurar e goste{Comentario 37)

“foi porque fui convidado pela coordenadora do cuiisépoca, pois faltava professor para a
disciplina que revisei e supervision¢Comentario 44)

“me envolvi com a EAD para ajudar os colegas, qu&mepoucos e estavam muito
sobrecarregados com as disciplinas oferecidagédndia” (Comentario 54)

Aspecto institucionaf*

“Todos temos interesse em usar ferramentas de Baidsino.... entretanto, poucos concorgam
com o formato atual com que a EaD é feita na UrdBo(menos na biologia). A impressédo que
tenho é que todos concordam que é importante, n@ssgo € uma obrigacdo imposta pelas
instancias superiores. Eu ndo escolhi trabalhaEab [...] Em termos académicos, o EaD|na
UnB é relegado a segundo plano. Dessa forma, qedsnpdrticipa acaba sendo "punido” por

deixar de lado outros itens que sdo essenciais pasgu desenvolvimento académico”

(Comentério 61)

“que os professores da universidade publica procwe envolver diretamente com os projgtos
de formacgao’(Comentario 13)

“A EaD enriquece a Educacédo Presendj@ldmentario 52)

“resolvi dedicar a minha vida profissional a dodéndilizando tecnologias diversas, sobretudo
a informéatica”(Comentario 57)

“Depois que comecei a trabalhar em EAD [...] usaadderramenta do moodle e blog para
trabalhar com os alunos dos cursos presendi@isthentario 71)

“Acho que as metodologias ativas de ensino e aprageim e a EAD podem evoluir para um
modelo de aprendizagem autbnoma e ubigGamentario 62)

Aspecto profissionaf®

“Bom, por outro lado, sou professor a quase vimesae a EAD me proporcional uma
experiéncia de vida e profissional nova, isto temligado a EAD desde 2010, e a cada|dia
sinto que gosto mais, ndo me sinto casado combalbtr@, acho prazeroso e hoje o trabalho
como tutor me traz satisfagcao e experiéncias nd@shentario 18)

43 Aspecto financeiro - comentarios em que 0s sjeill@ pesquisa se posicionam frente a questdes aomo
complementagéo de renda e/ou salarial por meicathalho na EaD.

“4 Aspecto institucional - relacionado a situacdésritas e de funcionamentos dos cursos.

4> Aspecto profissional - quando houve associacdo@seu desenvolvimento profissional.



128

“Minha escolha inicial teve mais a ver com uma asidade de conhecer a modalidade & de
também poder trabalhafComentario 18)

“Por acaso conheci em um encontro [...] que meidonvpara trabalhar com ela depois de ver
0 material que eu havia concebido para iniciaradga@ musica para leigo§Comentario 5).

“Fui convidada”(Comentario 70)

Casualidadé®

“Fui convidada e achei que seria uma oportunidade prientar TCCs.(Comentéario 74)

“Fui convidada a trabalhar na EaD e me senti dedafiEssa foi a real ‘escolhgComentario
16).

“A formacéo a distancia é grande ferramenta par@anghr alunos que moram longe dos centros
de ensino universitario e creio que terd um grdatlgo, apesar de encontrar ainda resisténcia
nos meios académico§Comentario 58)

“Porque acredito que o EaD é democratico, na mesfida@ue proporciona a interiorizagdo |do
ensino de alta qualidade, que se encontra condenean umas poucas universidades|de
exceléncia’(Comentario 32)

“A EAD permite a ampliacdo a democratizagdo do rensem regides sociais menps
favorecidas. A atuagdo na EAD permitiu ampliareediificar minha atuacéo como professor”
(Comentario 39)

“A meu ver, é uma ferramenta importante que peranitm "desinchaco” das salas de aulas|das
universidades. Além disso, tem o potencial de pddgar a formacao de pessoal de niyel

superior em localidades remotas, que dificilmeméain condicbes de atrair esse tipo|de
profissional’(Comentério 48)

“Acredito q a EaD é uma alternativa de formacadlipalde qualidade, g permite alcancar um
determinado publico, principalmente de localidadesdo dispdem de boas faculdades. Mas
acho q o processo, em geral, precisa melhd@@otnentario 15)

Visdo de Politica Public&’

“Considero que a EaD seja uma proposta valida @aracessidade do pais e participar deste
processo complementa a minha satisfacéo profidsig8amentario 22)

“A organizacdo e oferta de cursos a distAncia oéerema oportunidade Unica de
democratizacdo do acesso, por meio do qual asgesstependente de onde estiverem podem
acessar e realizar cursos, atualizar e sentirepageipando de comunidades de aprendizes.
Eu acredito no alcance, na qualidade da oferta mtdeacdo entre professores e estudantes.
Creio que na atualidade essa modalidade cada viezsera usada e de forma convergente com
o presencial, tornando o sistema hibri@@bmentario 25)

“estudo impulsionou a estruturacdo de um projetpasguisa [...] decidi direcionar a pesquisa
de doutorado para o desenvolvimento de uma metgidodte transposicdo de conteldo apoiada
por técnicas narrativagComentario 28)

“Fui bolsista de IC na graduacéo trabalhando d28@8 com EAD, por isso, tive contato desde
cedo com a modalidade, do ponto de vista da pesquis. docéncigComentério 4).

“possibilidade de formacao e professores na minda’ §Comentario 67)

“Fui indicado para trabalhar como tutor. Duranteabalho me interessei e passei a estudar e
pesquisar sobre EalComentario 46)

Interesse de formaca®

“gosto de trabalhar com novos recursos tecnoldgi@smentario 35)

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educac¢do Superior" Amaro
(2015)

“6 Casualidade - quando os comentarios manifestamhémento na EaD em situacdes de eventualidade e/ou
circunstancias inesperadas.

“"Vis&o de politica publica - quando os professorasifestam e/ou reconhecem a relevancia e papell stz
EaD.

“8 Interesse de formag&o - observado nos comenguimem a EaD foi elemento motivador para se envefve
temas de pesquisa .
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Referente aos dados apurados nos quadros 32 dnd&resse/motivacdo em EaD,
observou-se mais da metade dos professores aamediga EaD como uma ferramenta
eficiente e com potencial para promover o proces@nsino-aprendizagem. Esses dados
revelam que os professores assumem uma postursstatiem relacdo as potencialidades
pedagodgicas dessa modalidade. Nos comentariogai@sgores observou-se manifestacdes e
reconhecimento quanto a relevancia e papel soaidaD como mecanismo de acesso ao
ensino superior e de promover formacdo de exceléri€sses comentarios evidenciam
aproximacdo da visdo dos professores frente aigaolfiublica voltada a modalidade a
distancia.

O segundo tdpico, se apresentou muito relevanie gsgrofessores demonstraram-se
receptivos a metodologia de ensino-aprendizageicatia EaD. Essa demonstracdo recebeu
reforcos dos comentarios expostos, pelos professoas categorias de interesse de formacgéo
e aspecto profissional, bem como, as evidénciapidea EaD motivou o professor quanto ao
envolvimento em pesquisas sobre a modalidade. fdeite topico, os professores atribuiram
o interesse/motivacdo na modalidade em virtudeadtag de trabalhar com novos recursos
tecnoldégicos. Nesse aspecto, confirmaram-se os raanes registrados, pelos professores,
quanto as categorias interesse de formacéo e agpetissional.

O pendultimo toépico, relacionado ao aspecto finangceiproximadamente, trinta por
cento dos professores, manifestaram necessitaremle@r a renda, pois a EaD favoreceu
essa complementacdo. Os comentarios justificarawidenciam o interesse/motivacao pela
modalidade pela vertente financeira. De acordo osncomentarios, o aspecto financeiro €
central para o envolvimento do docente e, em unaanfeis abrangente, expressam que a
questao financeira abarca a maioria dos professsggspelo aspecto da complementacéo ou
como ponto central. Também, emergiu aspecto icgtital dos comentarios dos professores,
em relacdo as demandas da instituicdo na ofer@isdglina a distancia, por vezes, esses
discursos apresentaram um conjunto de problemastay@aparticipacdo do docente como:
auséncia da institucionaliza¢8ocumprimento de atribuigbes, situagdes de corgitramto,
recusa ou falta de interesse em se envolver coesal® EaD na universidade, assim como,
sobrecarga de trabalho docente e como mencionoofespor relegado a relegado a segundo
plano.

Por dltimo, com menor intervencdo, a experiénciem@acursista na modalidade,

despertou o interesse pela atuacdo na EaD. Comnbaseomentarios evidenciou-se que a

“9De modo simplista “ins-ti-tu-ci-o-na-li-zar - ar@ qualquer coisa ou adquirir carater institugiasu de
instituicdo”. Disponivel em: http://www.priberanYPt. PO/institucionaliza%C3%A7%C3%A30
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casualidade, também, foi elemento, ainda que idire, provavelmente, de modo
inconsciente emergiu dos dados na constatacdo guefessor se envolveu com a EaD em
virtude de situacdes eventuais e/ou circunstamoesperadas.

Assim os aspectos elencados: financeiro, de ordstitucional, profissional, de visao
de politica publica, de interesse académico, eraémo de casualidade, sédo fatores que
influenciaram o interesse/motivacado dos participarda pesquisa que atuam na docéncia

onlineda universidade.

4.2.3 Consideracdes sobre o Perfil do Docente

Resgata-se que o primeiro objetivo especifico dessguisa norteou-se pela questao
“Qual o perfil de experiéncia e formacao dos prafess que atuam na educacgao online, na
Universidade de Brasilia?”

O desenvolvimento desse objetivo se desdobrou tadhdenento de vinte questbes
que abordaram cargo/fungao atual na universidadg®;fgngcéo atuou; em qual curso e oferta
a distancia trabalhou; se possuia outras expesi€eon EaD além da UnB e em qual funcéo;
tempo de experiéncia no ensino superior na moddigaesencial e na docénmaline
quantas disciplinas trabalhou; tempo de dedicagépreparacdo/oferta de disciplinas; faixa
etaria; género; formacgéo; curso de graduacao; nitutecao e area; nivel de conhecimento
em informética; se realizou formacéo especifica padlocéncianling em qual modalidade o
curso se enquadra e, por ultimo, quais as motigagéea trabalhar com a EaD.

Diante dos topicos elencados e em consonancia sasl@dos da pesquisa referente
a atuacao/experiéncia/formacdo dos professores ajuam na educacamnline na
Universidade de Brasilia, perfil pessoalse constituiu com a participacdo de professoras e
professores, 51,75% do género feminino e 48,25%cutine, sendo as professoras com
maior representacéo. As trés faixas etarias maiesentativas estdo entre 26 a 36 anos;
21,68%, de 37 a 46 anos 25,87% e, de 47 a 56 an08§%, compuseram 84,62% dos
professores em plena atividade profissional. Acthea57 anos, 14,69% e, somente, um
professor apresenta idade de até 25 anos.

Com relacao agperfil de formacéo académica maioria dos professores apresentam
graduacdo em Licenciatura 58,04%, Bacharelado %B8,88 Licenciatura/Bacharelado
representam 20,28%, com formacgéo de Tecnologo 1d&0iualmente, 1,40%, ndo soube
especificar a formacéo, mas destaca-se que 79,02%rdfessores envolvidos apresentam

igualmente a habilitacdo em licenciatura. Ainda,que se refere a maior titulacdo 58,74%
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apresentam titulagdo de Doutor e 33,57% sao Mestoes Especializacdo séo 3,50%, em
minoria 2,10% dos professores apresentam o Poswaolate 2,10% apenas a Graduacéo.

No que se refere agerfil profissional, 52,45% dos professores pertence ao quadro
efetivo e, 47,55% sé&o professores colaboradoredjimao, trés professores substitutos.
Quanto a experiéncia no magistério superior na fitzdke presencial, 85 professores, sendo
66 deles os mais experientes, possuem tempo dedlagiesencial superior a 6 anos. Com
experiéncia intermediaria sdo 25 professores, ab@déx5 anos até 3 anos e 33 professores,
com tempo inferior a 2 anos ou mesmo sem nenhuperiéncia.

Com relacado aqoerfil profissional na EaD os 143 docentesnline atuam nos
seguintes cursos: 15 em Artes Visuais; 21 em Biajo88 em Educacgéo Fisica; 12 na
Geografia; 10 em Letras; 23 no curso de Musiceger@3Pedagogia e 15 no curso de Teatro.
De acordo com o sistema de bolsa 69,93% sdo Pooéss®esquisador |, 18,88% atuam
como Pesquisador Il e outros 11,19% na fungao ter &uDistancia.

Considerando a vinculacdo na oferta UAB1, contan &9 professores, a UAB2 87
professores e UAB3 101 professores, sendo a UABMaioferta, sofreu reducéo contando
apenas com 64 professores. Referente ao numersdlglidas ministradas o quantitativo de
quatro disciplinas foi o mais expressivo com aipi@dcao de 35,66% professores, apenas
uma oferta 21,68%, com duas 20,28% professore,88% professores ofertaram trés
disciplinas.

O perfil profissional na EaD quanto ao tempo de dedicacdo, em horas, na
preparacao/oferta de disciplinas evidenciou a sgmtatividade de que 75,52% dos
professores dedicam, de 6 a 10 horas 45,45% déesspaves e de 11 a 20 horas, 30,07% dos
professores, com carga horaria acima da exigidamm de compromisso de bolsista 12,59%
professores com o tempo, de 21 a 40 horas. Em m@jralrservou-se que acima de 40 horas
sdo 2,10% dos professores que dedicam uma cargachetevada e, em outro extremo, a
categoria Menos de 5 horas com 9,79% professoregledicacdo infima.

No tocante aexperiéncia em EaD 58,74% professores adquiriram experiéncias
externas a universidade e, 41,26% obtiveram a & na UnB. Eles indicaram as oito
funcdes listadas na pesquisa (professor pesqujsadimr a distancia, estudante EaD,
coordenador de curso, de tutoria, pedagodgico e presencial), exceto a coordenacao de
polo. Acrescentaram ainda quatorze funcdes, quasaa deles promovem experiéncias em
EaD. Referente ao tempo de experiéncia, em anasctedzou-se com 11,19% séao

professores com Mais de 10 anos; 23,78% dos paresspossuem estdo entre 06 - 09 anos;
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com experiéncia intermediaria de 03 - 05 anos §466%6 dos professores e; com menor
experiéncia de 01 - 02 anos, 20,28% e menos de 6,88% dos professores.

No que se referao conhecimento em informatica e formacédo na Eal@staca-se
relevante qualificacdo dos professores, quanto wiegis intermediario e avancado,
representados com 88,11% (57,34% Intermediério, 730 Avancado), com nivel Basico
11,89%. Relativamente a formagdo em EaD 75,53%cjmatam de formacgéo especifica para
a docénciaonline (24,48%, no formato presencial; 31,47% no modemigresencial e,
19,58% totalmente a distancia). Nunca fizeram cesgeecifico 24,48%. De acordo com 0s
professores, 33,57% participaram de curso de clutacdo. Igualmente, 14,69%, em curso
de Extensdo universitaria e de Aperfeicoamentockrso de Especializacao 15,38%.

Relativamente asmotivacdes para trabalhar com a Eal®3,15% professores
acreditam que a EaD ¢ eficiente e possibilita wm ensino-aprendizagem, 46,85% referiram
para conhecer melhor a metodologia de ensino/aizaaye tipica da EaD, 39,16% afirmam
gostar de trabalhar com novos recursos tecnoldgdhg7% por necessitar completar a renda
e a EaD favorece essa complementacdo de rendal®%jue apds fazer um curso a
distancia teve interesse pela modalidade.

Diante da sintese dos resultados encontrados,desasse que a docénaialine na
Universidade de Brasilia compde-se, em discreeratifa, entre os professores do quadro
efetivo e professores colaborador-bolsistas, masn dmportante participagdo dos
colaboradores. Essa expressiva participacdo degsafes externos, na instituicdo publica,
coloca em evidéncia a caréncia de corpo docentfoeca a precarizacdo da docéncia no
ambito da universidade, assim como comprova a aizsée recursos humanos e iniciativa
institucional para a contratacdo por meio de cawyublico por se tratar de instituicao
publica.

Em relacdo ao género, a participacdo feminina eptagliscreta diferenca comparada
ao masculino. Esse resultado converge com os adssltdo Censo da Educacé&o Superior
2013, que demonstra o crescimento da participagdonina na Educacéo Superior por
género no pais. A afirmacéo expressa no resuma@téaeferente a Taxas de Escolarizacéo

na Educacao Superior, por Género Brasil — 201adasiue:

As mulheres sdo mais frequentes na educacgéo superique os homens.
Isso demonstra a mudanca de rumo provocada pel@@dbminino nos
altimos anos com a busca de melhores condi¢cdesddeevde valorizacéo
humana. Além disso, essa participacdo maior doiqmifeminino na
educacao superior pode ser explicada em funcaendé@ncia de aumento da
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sua inser¢cdo no mercado de trabalho e, consequamtenda exigéncia na
elevacao da sua escolaridade (INEP, 2014, p. 39).

Logo, as argumentacdes do Resumo Técnico Censaluzag¢iio Superior 2012, no
aspecto das mudancas relacionadas ao publico feanima sociedade contribui com o0s
achados deste estudo. Complementarmente ao per$sopl, quanto a faixa etaria,
aproximadamente 85% dos professores se enquadraerioolo de idade produtiva, ou seja,
profissionais que estdo em plena atividade proisd] mas também se notou, em menor
participacdo, professores aposentados que atuaativedades docentes na EaD.

Destaca-se que a formacdo académica em Licenciptedomina nos cursos de
licenciatura pesquisados, assim como a titulacdoaigor apresenta formacédo compativel as
areas dos cursos.

Acerca da experiéncia docente assinala-se que, &oriap 0s professores possuem
experiéncia significativa, superior a 6 anos, nalalidade presencial e menor experiéncia
docente na EaD. Assim, evidencia-se a predominateciexperiéncia docente no presencial
em relacdo as experiéncias, em anos, na EaD, amdamente, 61% dos professores,
possuem de 3 a 9 anos de experiéncia. Evidentemesges resultados coincidem com a
primeira década da regulamentacdo da*Eab pais, com a criacdo da Universidade Aberta
do Brasif' e, com o periodo da implantacdo da EaD na undeasj via UAB, demonstra
que a implantacdo da EaD se constituiu em um esfmgmavel a novas praticas e
experiéncias docentes. Neste aspecto, entendeese gmplantacdo da UAB trouxe um
contributo as experiéncias docentes dos profesgames a universidade. Em contraposicéo,
possivelmente, resultou na sobrecarga do trabalbente, contribuindo para a precarizacao
das atividades docentes em virtude da provavehaizgsée politicas de ampliacdo do corpo
docente.

Com referéncia aos resultados encontrados, coassgerque ha um grupo
significativo de professores com experiéncia em ,Esdpa pela realizacdo minima de duas
ofertas, deste a implantacdo dos cursos, cerc8%edps professores ou pelas experiéncias
em EaD adquiridas externamente a universidade, agno tde 58,74% dos professores.
Considera-se ainda, que esses doceamntkse sdo professores qualificados, seja pelo nivel de
conhecimento em informatica, sendo 88%, com dommédio e avancado, ou pelos 75% dos
professores terem formacao especifica em EaD, ax@str25% dos professores que nunca

realizaram formacao especifica de EaD.

0 Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005
*1 Decreto n° 5.800, de 08 de junho de 2006
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Portanto, o perfil de experiéncia e formacao dadegsores € composto, em grande
parte, por docentes qualificados quanto a formacéitulacdo especifica nas areas em que
atuam. Em sua maioria, se consideram profissiopatencialmente ativos. De modo
significativo, ha professores com maior experiémcieente na modalidade presencial do que
na EaD. Todavia, parte ja realizaram formacao épeqara atuar na EaD, bem como,
continuam envolvidos em acdes de EaD junto a unglio. Pelo menos, metade dos
professores acreditam que a EaD possa ser um reecamficaz para mediar 0 processo

educativo na UnB.

4.3 Apresentacao e Analise do bloco Docéncianline

O bloco designado Docénci@nline foi disponibilizado na parte central do
guestionario e organizado em cinco grupos assaxiado competéncias necessarias do
docenteonline Este bloco se refere ao segundo objetivo espedifi pesquisa. Neste bloco,
se buscoudentificar a concepcao de docéncia online, a padas competéncias necessarias
para atuar na educacao online.

O quadro abaixo demostra a organizagéo dos itansapegoria e a sequéncia em que
apareceram no questiondranling da mesma forma mantém-se a sequéncia para a

apresentacao dos dados e analise.

Quadro 34 - Organizac¢éo dos Itens Docéncianline

Dimensdes Itens

Aspectos pedagdgicos 10; 11; 12; 13; 14; 15; 16; 17; 18; 19
Aspectos metodoldgicos 21; 22; 23; 24; 25; 26; 27
Aspectos tecnologicos 29; 30; 31; 32; 33

Aspectos relativos a tutoria e gestao 35; 36; 8739; 40; 41; 42; 43; 44
Aspectos de gestdo, de coordenacéo ou de admidistra 46; 47; 48; 49; 50; 51; 52; 53; 54; 55

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossddd tese "Docéncianline na Educacdo Superior" Amaro
(2015)

4.3.1 Em relacdo aos Aspectos Pedagodgicos e aos Contedel@sino

Relativo ao grupo “Aspectos Pedagogicos”, foranrasgntados pelas questdes em
escalaLikert, agrupadas no polo concordancia e polo de disoor@anomeadamente: (5)
Sempre, (4) Frequentemente, (3) As vezes, (2) Rar@an(1) Nunca. O polo concordancia,
estdo os itens de concordancia, Sempre e Frequamiertd e 4), enquanto que, o polo de
discordancia estédo os itens Raramente e Nuncalj2 @ item (3) as vezes, correspondeu

eventualmente.
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Tabela 8 - Aspectos Pedagdgicos e aos Contetudo&dsino

Questdes - Aspectos pedagdgicos Sempre Frequentemente  Asvezes  Raramente Nunca

®) (4) ®) ) @

Q10 - Apresento dominio dos contetdo: 99 25 2 0 1
que ministro?

77,95% 19,69% 1,57% 0% 0,79%
Q11 - Formulo objetivos de aprendizage 78 35 11 2 1
para a disciplina e por unidade didatica*

61,42% 27,56% 8,66% 1,57% 0,79%
Q12 - Seleciono contedidos a serem 95 25 5 1 1
ministrados?

74,80% 19,69% 3,94% 0,79% 0,79%
Q13 - Organizo e sequencio os conteld 78 41 5 2 1
(unidades didaticas) com objetivos clarcs
e realizéveis? 61,42% 32,28% 3,94% 1,57% 0,79%
Q14 - Elaboro material didatico (textos 41 48 25 9 4
didaticos)?

32,28% 37,80% 19,69% 7,09% 3,15%
Q15 - Elaboro material de 80 28 17 0 2
apoio/orientagao (Guia de Estudo e/ou
Plano de Ensino)? 62,99% 22,05% 13,39% 0,00% 1,57%
Q16 - Utilizo meios e recursos auxiliares 57 55 11 2 2
adequados e da forma mais favoravel au
estudante? 44,88% 43,31% 8,66% 1,57% 1,57%
Q17 - Proponho situacées de 62 49 13 2 1
aprendizagem?

48,82% 38,58% 10,24% 1,57% 0,79%
Q18 - Problematizo situagdes de ensinc 55 54 16 1 1

43,31% 42,52% 12,60% 0,79% 0,79%
Q19 - Elaboro processos avaliativos e n 61 48 14 1 3
avaliativos que permitam diagnosticar sc
o aluno aprendeu? 48,03% 37,80% 11,02% 0,79% 2,36%

Fonte: Elaborada pela autora com referéncia nossdda tese "Docéncianline na Educac¢do Superior" Amaro
(2015)

As respostas dos professores quanto aos aspeatagOpgicos e aos conteudos de
ensino demonstram em todos os itens questionadeshguve uma forte tendéncia pelas
respostas (5) sempre e (4) frequentemente, repaelssnpelo polo de concordéncia. Dos dez
guestionamentos apresentados, em ordem decres@@fte Q12, Q15, Q11 e Q13),
respectivamente, apresentaram ocorréncias de d@mma entre 77,95% a 61,42%,
confirmando que em todo tempo os professores apesedominio de contetdo em que
leciona 77,95 (99). Nos demais itens confirmou4se ¢4,80% (95) professores selecionam
0s conteudos que ministram; 62,99% (80) dos profess elaboram materiais de
apoio/orientacéo; 61,42% (78) dos professores, Utam os objetivos de aprendizagem para
a disciplina e por unidade didaticas, bem comoamizam e sequenciam o0s conteudos das
unidades didaticas com vistas a promocao dos vbgetiaros e realizaveis.

Com referéncia as questdes Q17, Q19, Q16, Q18 ed3késultados foram inferiores
a 50%, correspondendo de 32,28 a 48,82%. Nesses #8,82% (62) dos professores
expressaram que “em todo tempo”, ou seja, semp@uperam situagcdes de aprendizagem,

com resultado muito préximo; 48,03% (61) dos predess elaboram processos avaliativos e
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nao avaliativos que permitam diagnosticar as ajmegdns dos alunos; 44,88% (57) dos
professores utilizam meios e recursos auxiliaresjaados e da forma mais favoravel ao
estudante, 43,31% (55) problematizam situacdesndme e; 32,28% (41) dos professores
elaboram material didatico.

Quanto a segunda opcéo, “frequentemente”, foi & mssinalada pelos professores,
observou-se a delimitagéo do intervalo de 43,31%,69% em todos os itens correspondente
a categoria questionada, ao contrario no item “Sempe distribuiu em superior e inferior a
50%. Deste modo, respectivamente sistematiza-gaestdes em: Q16, Q18, Q17, Q19, Q14,
Q13, Q11, Q15, Q12 E Q10. Nota-se que, 43,31% (@) professores declararam que
utilizam meios e recursos auxiliares adequados éodma mais favoravel ao estudante;
42,52% (54) dos professores se posicionaram quelepnatizam as situacdes de ensino;
38,58% (49) dos professores afirmaram propor siemcle aprendizagem; 37,80% (48) dos
professores concordaram que, frequentemente, al@abgirocessos avaliativos e néo
avaliativos que permitam diagnosticar as aprendizaglos estudantes e também elaboram
material didatico (textos didaticos). Na margem3@e28% (41) estdo os professores que
afirmaram que organizam e sequenciam o0s conteadudafles didaticas) com objetivos
claros e realizaveis. Em sequéncia, com menos gr@pale concordancia 27,56% (35) dos
professores expds formular objetivos de aprendimagwra a disciplina e por unidade
didatica. No item (Q15) 22,05% (28) dos profess@esntaram que elaboram materiais de
apoio/orientacéo, por exemplo, o Guia de Estuda &ano de Ensino. Nos dois ultimos
itens, estdo 19,69% (25) dos professores que maicaa selecdo de conteldo a serem

ministrados e de que os professores apresentammidosiois conteados em que ministram.
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Gréfico 17 - Aspectos Pedagdgicos e aos Conteldeskhsino
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Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossddd tese "Docéncianline na Educacdo Superior" Amaro
(2015)

Percebe-se no quadro acima e na tabela - Aspeettey&gicos e aos Conteludos de
Ensino, simetria no conjunto de questdes nas cadsg®iRaramente e Nunca”, com a ressalva
no item “Q14 - Elaboro material didatico (textosddticos)?”, com ocorréncia de trés
respostas. A categoria “As Vezes”, também, apresebaixa ocorréncia dos respondentes,
entretanto, o aspecto da elaboracdo de materiatiatid se mostrou em todas as categorias,
polarizando dois grupos com 70,08% dos professt8empre e Frequentemente” para a
concordancia, em relacédo a afirmacéao de que elabosaextos didaticos em uma disciplina
online

Referente aos aspectos pedagodgicos e aos conteédessino, as respostas de
concordancia “Sempre e Frequentemente” dos professevidenciam que eles reconhecem
esse conjunto de acdes necessarias a doa@mgia Portanto, dentro do escopo pedagdgico
e dos conteudos de ensino, esses resultados reaetamcepcdo dos professores quanto ao
dominio dos contetddos ministrados; selecdo dose@dos; elaboracdo de material de
apoio/orientacdo (Guia de Estudo e/ou Plano denB)jisiformulacdo de objetivos de
aprendizagem para a disciplina e por unidade d@atirganizacédo e sequéncia de conteudo;
indicagcdo de situacdes de aprendizagem e elabordeaprocessos avaliativos e nao

avaliativos que permitam diagnosticar as aprenéizaglos estudantes; utilizagcdo de meios e
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recursos auxiliares adequados aos estudantes;epratitacdo das situacdes de ensino e
elaboracdo de material didatico (textos didaticos).

Enfatiza-se que os diferentes aspectos elencadosnaoria, convergem com 0S
saberes legitimados na modalidade presencial. 8egiimenta (1997), os saberes da
docéncia envolvem a experiéncia, o conheciment® saberes pedagdgicos dos professores.
Ao mesmo tempo, ndo é possivel desconsiderar qorcapcao desses professores ndo esteja

permeada pelas experiéncias vivenciadas ao longoalearreira docente.

“Procuro de modo geral aproximar pedagogicamenten a» Curso
Presencial, e em particular, [...] estabeleceruloxdas atividadeenline
com as praticas desenvolvidas por ocasido dos HoesoPresenciais”
(Comentario 45).

“Os conteldos foram indicados de acordo com o pliEncurso da disciplina
presencial da UnB. A metodologia considerou asipidigaides do ambiente
virtual para proporcionar a maior interatividade aprendizagem.
Dificuldades com uso amplo de todos os recursos tieidades”
(Comentério 76).

“Mesclar processos pedagdgicos presenciais kne hoje sdo fundamentais
até na educacao presenci@bmentéario 106).

Extraem-se dos comentarios acima que os professe@srem a modalidade
presencial em algum aspecto para comparar ou arpicsua Vvisdo associada a questao
pedagogica. Esses comentarios evidenciam que ari@xga docente vivenciada na
modalidade presencial influencia a sua atuacdmoéngiaonline Contudo, assevera-se que
a docénciaonline ainda se revela como um campo novo para muitos pdofessores
pesquisados.

De acordo com Morgado (2001), apesar da ideia @emuitas competéncias sao
comuns entre as modalidades presenciahlene, pontua-se que a transposi¢cao entre essas
modalidades ndo se da de forma direta, mas, enehecessidade de adaptacbes ao novo

contexto.

“Penso que um dos principais desafios para formagéial via educacao a
distancia é ndo transpor 0 curso presencial parplataforma de
aprendizagem em ead e, sim, utilizar outras lingnagoutros métodos etc”
(Comentério 39).

“A transposicdo didatica das situacdes de apregeimada modalidade
presencial para a modalidade a distancia, alémalia fle dominio das
ferramentas virtuais de aprendizagem por partelgiens professores, sao
entraves importantes para o exercicio de uma ba@End@ on-line"
(Comentario 17).
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Observa-se que dois professores apontam nos catosrdaanecessidade de formacao
prévia para exercicio da docénaaling bem como, que essas sejam continuas e com

avaliacdes ao longo do curso.

“Para a atuacdo mais efetiva do professor na daémtling seria
interessante que se adotasse um programa de farraatérior ao efetivo
exercicio da docéncia ou um treinamento continadifgbes durante a
realizacdo do cursdComentario 34).

“Tenho necessidade de melhor capacitag@gmentério 62).

Verificou-se que poucos professores mencionaramesat§o da formacéo para atuar
na docénciaonling embora com pequena representacdo, no comentdyi@ professor
pontuou a importancia da formacdo continua parauacao na docéncianline com
acompanhamento sistematico. Outro comentéario fposto pelo professor a necessidade de
capacitacao para melhor atuacdo. Conquanto a alerttormacéo continuada no ensino
superior enfrente resisténcias, por parte dos ggofes, os comentarios 34 e 62 direcionam
para a necessidade de se manter, continuamenggamras de formacéo para professores que
irdo atuar na docéncianline na universidade. No comentario 34, o professoocissa
formacao como elemento essencial para a efetiag@bna docéncanline

Complementarmente ao escopo pedagogico e dos dosteé ensino, verificaram-se
comentéarios adicionais que expressaram consenso amesultados de concordancia
“Sempre e Frequentemente”, apoiando a concepc¢acpmadessores quanto aos aspectos
pedagogicos e aos conteudos de ensino na doaicia

Quanto ao dominio dos contetdos ministrados o ggofeenfatizou:

“Cuido para o contetdo programatico seja mais itapde e tenha maior
dimensao do que as técnicas de EADOmentéario 117).

Observa-se que o professor expressou maior atacéonteido programéatico do que
aos aspectos metodolbgicos e tecnoldgicos, eviaksgcino comentario do professor uma
énfase quanto ao conteudo e, em certa medida,|laxautanto “as técnicas em EAD”, pelo
lado positivo entende-se o cuidado do professoa paie o conteudo programatico seja
significativo ao processo educativo, entretants, qadro lado pode se cair na armadilha do
conteudismo.

O comentéario 115 ha uma relagdo com o aspecto maufacido de objetivos de

aprendizagem para a disciplina e por unidade di@ati professor mencionou:
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“Os estudantes que entendem 0s objetivos de apeg®in normalmente
aprendem com mais facilidade o conteudo. [...] Ostetidos devem ser
sequenciados em unidades de modo progressivoaatoghte concatenado”
(Comentério 115).

No aspecto do planejamento didatico, 0 comentypanta para a importancia de se
tracar objetivos de aprendizagens, assim comdyedstzerem sequéncias pedagogicas com 0
objetivo de propiciar uma trilha de aprendizages esiudantes.

Associado a selecdo dos conteudos a serem mimstadi$ervou-se os comentarios:

“Quando iniciei minhas atividades docentes no ensm distancia,

geralmente planejava mais conteldos e mais ategdpdra uma unidade.
Considerando o perfil dos estudantes a distan@ati iecessidade de
diminuir os contetdos e atividades para um mesm@g® de tempo”

(Comentario 11).

“Na estrutura da UAB, o Professor Formador detesnonconteldo a ser
ministrado, as ferramentas avaliativas e as pragipnetodologias de
ensino-aprendizagem. Nesse contexto, a autonomiaigw e do Professor
Pesquisador fica reduzidédComentario 57).

O comentario 11, o professor expressou sua reflex@mto ao planejamento de
conteudos e atividades e, ao compreender o peréktludantenline percebeu a necessidade
de rever o planejamento da disciplina. Esse comerdémonstra a importancia da reflexao
sobre a acao do professor ao longo de sua pr&tzgpgica. No comentario 57, o professor
explicitou a divisdo dos diferentes papéis queadggsor que assume na docérmidine na
universidade, diferentemente da modalidade presieecn que o professor atua em regime de
unidocéncid’, citada por Mill (2012), que o modelo de EaD pmsipona universidade é
composto por diferentes atores, com isso 0 profegs®ssa a atuar em regime de
polidocéncid®

No que se refere a organizacdo e sequéncia detdonfenidades didaticas) com
objetivos claros e realizaveis os professores expus

“A disciplina q ministro é dividida por objetivogom varias atividades

relacionadas a esses e fundamentada na leitucharfento individual de

um texto base e discusséo desse no fo(@uamentario 31).

“A elaboracdo de Plano de Ensino na situacdo da péinite organizar a

disciplina por objetivos de aprendizagem e oriendanatividades propostas.
No entanto, sua desvantagem é "pré-moldar” a diis&jpem conhecer ou

saber sobre quem s&o os alunos, que expectativas st possuem, qual o
perfil social, que questdes cognitivas e de tenpaptendizagem possuem,

*2 Refere-se a docéncia que é exercida pelo mesrfespoo.
%3 Refere-se a docéncia que é exercida por um canjotgrdependente e multidisciplinar de docentegi@
assumem o processo de ensino-aprendizagem.
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etc. O ideal seria elaborar as atividades progr@ssiparalelamente a oferta
da disciplina, de modo que se possam modificatigislades pedagodgicas
em funcdo do que os alunos vao respondendo. Fa egeriéncia no

semestre passado e aparentemente funciq@mmentério 75).

De acordo com o0s comentarios, os professores cembeen 0s aspectos de
organizacdo e sequéncia voltadas ao planejament&ain Todavia, no comentario 75, o
professor expressou como desvantagem, o planejamamdvio da disciplina sem o
conhecimento prévio do publico-alvo (perfil socigiiestdes cognitivas e de tempo de
aprendizagem), para o professor o ideal seria api@sum planejamento mais fidedigno a
condicdo dos estudantes. No entanto, o professszabde modo incipiente realizar um

planejamento paralelo quanto a oferta da disciplina

Estruturar a pratica pedagdgica para a educaghioe € antes de qualquer
coisa arquitetar um desenho didatico como o queleaw planejamento, a
producdo e a operatividade de conteudos e de &ésade aprendizagem,
gue estruturam processos de construcdo de conhdoima sala de aula
online (SILVA, 2010, p. 219).

Ressalta-se que no desenho didatico em EaD o alaaejo prévio € fundamental,
uma vez que o professor tera que delinear com hdetento todo o percurso de
aprendizagem e esse processo pode demandar maijoo i#ma vez que o planejamento
envolve selecédo e elaboracdo de materiais didatetaboracdo detalhada de enunciados e
atividades. Vale destacar que a etapa diagnésiices(jltas a disciplinas anteriores, analise de
avaliacdo institucional e apoio da equipe pedagogiae coordenacdo) sao formas bem-
sucedidas para construir um planejamento fidedigno.

Observaram-se comentarios que se associam a alaborde material de

apoio/orientacéo (Guia de Estudo e/ou Plano dengBjsi

“E necessario que o plano de ensino seja bastamte ©s contetidos devem
ser sequenciados em unidades de modo progressiiogieamente
concatenado{Comentario 115).

“Na elaboracdo de materiais didaticos, a respo$tes &ezes" porque faco
questéo de utilizar textos de grande valia na &nelysive textos e autores
classicos da Pedagogia. Em EAD também procuro sébalecer uma
predominancia meramente tecnologica no processimoeaprendizagem,
reconhecendo nas tecnologias mais sua funcéo needidd que finalistica”
(Comentario 86).
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A esse respeito, o professor compreende que azalale plano de ensino, bem a
organizacdo dos contetdos e encadeamento das esididdticas sdo elementos que compde
a acao pedagogica. No comentario 86 o professdicaxque eventualmente elabora materiais
didaticos, embora dé preferéncia por autores j&agmdos na area. Na EaD, a elaboracéo de
materiais didaticos com uma proposta dialégicaséresal para favorecer a aprendizagem
dos estudantes. Sabe-se que os livros textos bfas olassicas nem sempre apresentam uma
linguagem adequada para quem estuda na modalidéig&acia, isso também nao quer dizer
gue ndo devem ser adotados de forma alguma, adigagéo depende da proposta didatica,
das estratégias que estardo vinculadas a essastgaaté mesmo da facilidade de acesso
e/ou direitos autorais da obra.

No que diz respeito a utilizacdo de meios e resurdaxiliares adequados aos
estudantes e a problematizacdo das situacbes d® en®laboracdo de material didatico

(textos didaticos), pontuaram que,

“No curso de Musica, videos demonstrativos sdcpetisaveis. Escrevo 0s
textos e também gravo os videos, disponibilizangobos para os
estudantes{Comentario 7).

“Os conteudos de ensino séo geralmente trabalfEaddsncdo da condicdo
circunstancial do momento, das possibilidades eétdanda coletividade.
Quanto mais respostas favoraveis der o grupo nsai®teddos podem ser
aprofundados{Comentério 71).

Observa-se no comentario 7 que o professor addésiedies estratégias para a
apresentacdo do conteudo e comunicagcdo com osetadPara o professor, a utilizacdo de
recurso audio visual € imprescindivel, assim coimarh esfor¢o para diversificar e, por meio
da demonstracédo, apresentar modelos aos estuddatesmentario 71, o professor, de modo
impreciso, apresenta algum posicionamento quantpeafundamento dos conteddos. Sobre
isso, observam Rosério e Moreira (2015):

O dominio dos conteudos é premissa para o exemdcarctividade docente
em qualquer modalidade de ensino, quer presengglajdistancia. No caso
particular do ensin@nling a docéncia implica uma organizacdo prévia da
disciplina, elaboracdo do material didactico e dosteldosonling bem
como de atividades diversificadas a serem desedesh\pelos estudantes,
individual ou colectivamente. A planificagdo datale a interagdo com o0s
estudantes sdo também necesséarias para a realidacdocéncieonline
(ROSARIO e MOREIRA, 2015, 125)
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Quanto a indicacdo de situacdes de aprendizagenalmracdo de processos
avaliativos e nao avaliativos que permitam diagoastas aprendizagens dos estudantes

mencionaram que,

“Considero relevante dar-se atencdo para o sistavaliativo da
aprendizagem na modalidadaline justamente pela dificuldade que ainda
se registra na observancia dos critérios pedag®gmitas vezes claramente
estabelecidos. Existem muitos elementos consideragloque acabam
desfocando o essencial dos objetivos de aprendizagestendidos”
(Comentério 53).

“As avaliacOes de aprendizagem problematizam awipais questdes do
férum. Uso pouco as ferramentas de interagéiting pg ndo as acho muito
produtivas, no tocante a apropriacdo de fundama@otagedrica’
(Comentério 31).

“Como professor-supervisor, leio diariamente astggens dos tutores e
alunos e faco comentérios, reservadamente, aosesut®ou relativa
liberdade aos tutores para elaborarem materiaisag8es de aprendizagem,
bem como as aulas presenciais em polos. J& aag@&di sdo previamente
estabelecidas na plataform@omentario 82).

Nos comentarios apresentados observa-se que @s$uofs reconhecem 0S processos
avaliativos, assim como expressam atencdo quastoraerios estabelecidos e a articulacéo

dos objetivos de aprendizagem a avaliacao.
4.3.2Em relacdo aos Aspectos Metodoldgicos

No que concerne aos aspectos metodolégicos, asostasp apresentadas se
distribuiram com maior constancia, respectivamemas, opcdes “(5) Sempre” de 59,84% a
32,28%, na “(4) Frequentemente” de 38,58% a 33,0#@% respostas e, com menor
participacdo entre as citadas, no item “(3) As ¢ez®m 25,98% as 5,51%. Portanto, por
ordem de importancia as opc¢oes “(5) Sempre e (£guentemente”, evidenciam a
concordancia dos professores acerca dos questiat@nereferente aos aspectos

metodoldgicos.
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Tabela 9 - Aspectos Metodologicos

Questdes - Aspectos metodoldgicos Sempre Frequentemente Asvezes  Raramente Nunca
(5) (4) (3) (2) (1)

Q21 - Dimensiono os contetidos 76 42 8 0 1
selecionados?

59,84% 33,07% 6,30% 0,00% 0,79%
Q22 - Seleciono diferentes recursos 48 49 23 5 2
midiaticos?

37,80% 38,58% 18,11% 3,94% 1,57%
Q23 - Dimensiono os prazos (tempo de 68 48 7 2 2
estudo e realizagdo das atividades
propostas)? 53,54% 37,80% 5,51% 1,57% 1,57%
Q24 - Domino as ferramentas (recursos 43 47 33 3 1
midiaticos) necessarias ao processo
ensino_aprendizagem? 33,86% 37,01% 25,98% 2,360/0 0,79%
Q25 - Utilizo diferentes recursos 41 48 30 7 1
midiaticos como forma de potencializar a
aqu|s|géo de Conhecimentos? 32,28% 37,80% 23,62% 5,51% 0,79%
Q26 - Dimens?ong as atividades propos 65 45 14 2 1
(féruns, questionarios, tarefas, entre
outras)? 51,18% 35,43% 11,02% 1,57% 0,79%
Q27 - Planejo metodologias de trabalho 50 45 18 ) 6
em grupos e de atividades individuais?

39,37% 35,43% 14,17% 6,30% 4,72%

I(:Zoonltg:) Elaborada pela autora com referéncia nossddal tese "Docéncfanline na Educacédo Superior" Amaro

Com relacdo a opcao “(5) Sempre”, observou-se @84% (76) dos professores
informam dimensionar os contetudos selecionados, retagdo a estimativa de prazos para
tempo de estudo e realizacdo das atividades peagpsédb 53,54% (68) professores. Referente
ao dimensionamento de atividades como foruns, iguésios, tarefas e outras sdo 51,18%
(65). Para 39,37% (50) dos professores, eles semplpreejam metodologias de trabalhos em
grupos e de atividades individuais. Com 37,80% (d8% professores, afirmaram que
selecionam diferentes recursos midiaticos, em dageom 33,86% (43) alegam ter dominio
das ferramentas (recursos midiaticos) necessénigaaresso ensino-aprendizagem e, por
fim, 32,28% (41) dizem que utilizam diferentes msos mididticos como forma de
potencializar a aquisicdo de conhecimentos.

Relativamente a opcabkert “(4) Frequentemente”, os dados evidenciam que a
selecao de diferentes recursos midiaticos é delegrar 38,58% (49) professores, em seguida
37,80% (48) dos professores concordam que dimemsiops prazos (tempo de estudo e
realizacdo das atividades propostas); referemedizacao de diferentes recursos midiaticos
como forma de potencializar a aquisicdo de conhatios 37,80% (48) dos professores; com
indice muito proximo 37,01% (47) dos professoresiitein ter dominio nas ferramentas
(recursos midiaticos) necessarias ao processoceapimendizagem. Igualmente 35,43% (45)
dos professores declaram que dimensionam as aesdpropostas (foruns, questionarios,

tarefas, entre outras) e também planejam metodmatg trabalhos em grupos e de atividades
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individuais. Quanto ao dimensionamento dos contelsiElecionados sado 33,07% (42)
professores.

Com relagdo a opcalikert (3) “As Vezes”, com menor ocorréncia que as opcoes
Sempre e Frequentemente, notam-se o intervalo @8%b5a 5,51% dos professores, em que
respectivamente, Q24, Q25, Q22, Q27, Q26, Q21, z&htualmente assumem ter dominio
as ferramentas (recursos midiaticos) necessariapraoesso ensino-aprendizagem com
25,98% (33) dos professores; utilizam diferentesunss midiaticos como forma de
potencializar a aquisicdo de conhecimentos, 23,§3%) dos professores; selecionam
diferentes recursos midiaticos, 18,11% (23) dodegswmres; planejam metodologias de
trabalhos em grupos e de atividades individuais @dm 7% (18) dos professores. Ainda,
11,02% (14) professores admitem dimensionar aglatles propostas (féruns, questionarios,
tarefas, entre outras), outros 6,30% (8) dos psofes; confirmam que dimensionam 0s
conteudos selecionados e, 5,51% (7) dimensionapraz®s (tempo de estudo e realizacao

das atividades propostas).

Graéfico 18 - Aspectos Metodolbgicos

m Sempre ®Frequentemente = As vezes ® Raramente mNunca
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Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educagédo Superior" Amaro
(2015)

A representacdo grafica associada a respectivalatatederente aos aspectos
metodoldgicos é simétrica quanto a maioria dastgessnas categorias Raramente e Nunca.
Nota-se pequena diferenca, nos indicadores Q22, QPR7. A questdo Q22 indica que
raramente o0s (cinco) professores selecionam disemecursos midiaticos, na Q25,
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raramente, (sete) professores utilizam diferentesursos midiaticos como forma de

potencializar a aquisicdo de conhecimentos e nat@ueé)27, igualmente sete, professores
raramente e nunca nado consideram o planejamentetiglologias de trabalhos em grupos e
de atividades individuais em sua atuacdo docenianfQ ao indicador seleciono diferentes
recursos midiaticos ndo se observou explicacfasiogladas nos comentérios adicionais. No

entanto quanto aos demais indicadores observoarsertario significativos como:

“Os contetdos quando sao distribuidos ao longo uedades de modo
harménico e entrelacados com féruns, videos e utnadias, tem a
probabilidade de serem mais eficazmente interragdgg Comentério 57)

O comentario 57 expressou a compreensdo do profepsanto ao indicador
“Dimensiono os conteudos selecionados?”, para degsor a distribuicdo adequada de
contetdos e diferentes recursos possibilita aosdastes melhor apropriagdo de suas
aprendizagens.

Pontuou-se sobre o0 aspecto de dimensionar os pfeEzropo de estudo e realizacao
das atividades propostas) e atividades propostasnd, questionarios, tarefas, entre outras)

que:

“Embora se dimensione um "tempo pedagogico” querasguficiente para a
apropriagdo de contetdos pelos estudantes, € geidsso permeia uma
espécie de "especulacdo" no momento do planejamevigsmo a
experiéncia docente ndo é determinante para desexiessa questao, afinal
de contas os estudantes tem ritmos de aprendizdigénias e ha uma série
de determinac¢@es que condiciona a aprendiza@g€orhentario 13).

Nessa explanacao, o professor expds a sua comaoeaosrca do tempo pedagogico
no planejamento e vai além destacando que o pwadssaprendizagem dos estudantes
envolve ritmos diferentes e que ha ainda outrasdatque envolvem essa questéo.

Os dados demonstram concordancia, em maioria, mdsspores quanto ao dominio
das ferramentas (recursos midiaticos) necessaripsogesso ensino-aprendizagem, notou-se

que:

“Quanto ao dominio e a utilizacdo dos diferentesings midiaticos, ainda,
tenho dificuldades na operacionalizacdo dos mesmqwocesso do ensino
a distancia’{Comentério 38)

No comentério 38, o professor expbs sua limitagioperacionalizacdo de diferentes
recursos midiaticos voltados a docénoidine Em tempo esse comentario adverte sobre a



147

necessidade de processos continuos de formacdor@fessores para atuacdo na docéncia

online Outros professores também se posicionaram ait@spe

“Penso que sempre se deve estar aprendendo e madapladominio dos
recursos midiaticos, neste sentido a formacao diegsor e do tutor devem
se dar de modo permanen{€omentério 72)

“Variar as atividades em relacdo a metodologiassereial e precisamos
estar mais atualizados em relagéo a possibilidaf#escidas pelos meios a
distancia. Contudo, frequentemente as burocracidsneandas tedricas se
sobrepbem e os treinamentos nas ferramentas santondo praticos”
(Comentario 55)

Os comentérios anteriores evidenciam que o0s puaressreconhecem que para
aquisicdo do dominio de recursos midiaticos é &cEs manter-se disposto para novas
aprendizagens e em constante processo de atualizlsi conhecimentos ja adquiridos.
Contudo, no comentario 55, o professor refere quéormacéo os aspectos praticos ficam
subjugados em detrimento das demandas tedricag) omncionou a teoria se sobrepde a
pratica quando a necessidade € adquirir conhecimeptaticos acerca dos recursos
midiaticos.

Referente a utilizacdo dos diferentes recursosatinidis como forma de potencializar

a aquisicao de conhecimentos, explanaram que:

“Reconheco g o processo de interacdo é fundamemtaprendizagem, mas
acho g essa deve ocorrer depois do estudo indhidliagido- de um texto
e consulta dos links indicados. Evito alguns remsiig tendem a propiciar
mais conversa e achismos do q apropriacdo tedriopripgmente dito”
(Comentério 15)

“Procuro de modo geral diversificar os recursosidichbs, e em particular,
por se tratar do Curso de Educacdo Fisica, estaivelMinculos das
atividadesonline com as praticas desenvolvidas por ocasido dosnEoso
Presenciais. Portanto, busco, tanto em relacdoaspsctos pedagogicos
como metodoldgicos construir vinculos com o Preskne particularmente
com os Encontros Presenciagf€omentéario 23)

Observa-se na explanacao do professor que recoahsgmrtancia da interagao para
a aprendizagem, mas, ao mesmo tempo, evidencia res#ticdo quanto aos
espacos/ferramentas que propiciam a interacdo estestudantes. De algum modo justifica
explicando que o estudo individual deve precedagé de interacdo, assim percebe-se que
h& certa desconfianca por parte do professor eapaelaos espacos/ferramentas de interacdo
entre os estudantes. Observa-se no comentérionseguiafirmacdo do professor quanto a
utilizacdo de diferentes recursos e a intencaoialglizcar carater tedrico-pratico em virtude

da area de conhecimento em que atua.
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Com referéncia ao planejamento de metodologiasralealhos em grupos e de
atividades individuais o professor citou:

“ainda ndo consegui dimensionar corretamente atildd em grupo”
(Comentério 63)

Neste comentario, o professor manifestou a suecuttifide em dimensionar
corretamente atividades em grupo. Deste modo,eirsferque o professor propde atividades
em grupo, entretanto, possivelmente, como ele pandde forma inadequada e sem
resultados exitosos.

Concernente aos aspectos metodolégicos os dadetamewque, em maioria, 0S
professores apresentam a concepc¢ao metodologicaataedocéncianling a polarizacéo de
concordancia Sempre e Frequentemente, demonstralegieeconhecem os diversos topicos
elencados como parte importante para a sua doaamoia

Observaram-se nos comentarios adicionais, em ragiiresponderam as respostas,
Sempre e Frequentemente, apontadas pelos profes&sses comentarios confirmam a
concordancia dos professores quanto a concepca@uloh@gica. Todavia, em menor numero,
observaram-se comentarios em que os professoressseapam dificuldades, desconfianca e

limitagcbes quanto aos aspectos metodoldgicos.

“Costumo solicitar ajuda e opinido dos tutores davaersidade que
trabalham comigo. Temos reunifes semanais via Si&{p&1h) de Brasilia
todas as segundas feiras para discutir 0 andangenttisciplina. Um dos
tutores, que mora na mesma cidade que eu, me auwe@mmente na
filmagem e edicdo dos video&omentario 5).

“Quanto ao aspecto metodolégico, no inicio da miatiidade docente eu
variava mais as técnicas de ensino. Contudo, perpeb a rotina € um
elemento importante para a aprendizagem a distdocgue me levou a
estabelecer padrdes de ensino mais estai@isihentario 8).

“A metodologia utilizada na modalidade a distandéve ser diferenciada
com a relagdo a modalidade presencial, principaiengelo carater da
"auséncia" fisica do professor. Acredito que istogrande parte tenha sido
um "divisor de aguas", pois sabemos que a evasamdalidade EAD ainda
€ bastante grande, e acredito que em grande pstdese atribua a
metodologia utilizada pelos docent¢€omentario 18)

“Nesse aspecto, existe um desafio para os profesdercursosnling que €
adequar a metodologia utilizada, de forma a respoasl diversas demandas
dos alunos, considerando a extrema heterogeneidadealunos nesta
modalidade. A Evasédo é um desafio, cada vez massanmodalidade de
ensino muitas vezes ndo basta planejar pedagoégididaticamente a
metodologia, 0s recursos multimidias, as situac@&sespacos de
aprendizagem, ndo se tem nenhuma seguranca deafjugoanesmo, com o
efetivo apoio dos tutoresnline e presencial vai alcancar a verdadeira
implicacdo nos estudos que precisa fazer com ami@ndessa forma a
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avaliacdo de uma disciplina sempre deixa em desoobejue representa a
evasao grande dos alung€omentario 26)

“As abordagens de ensino que adoto partem do pestsude que o contato
com uma realidade favorece a compreensdo dos cmstezl dinamiza as
relacbes de ensinagerfComentario 36)

“Nao opto pela resposta 5, porque é necessaritesdilidade também em
relagédo aos métodos. Eles ndo podem ser absgloiss;orrem o risco de se
tornar dogmaticos, receitas em vez de diretrig€smentario 47)

“A experiéncia em educacdo presencial e a distélaziacom que ambas
passem por uma melhoria em suas estruturactes.allddage das duas
aumentam quando o professor domina essas modaliddeeensino”
(Comentario 52)

“no que se refere ao meu planejamento, ou ao qoendo que elaborar, eu
frequentemente realizo o indagado nas questdesmPpara os conteddos ja
programados por outro autor, eu ndo tenho coma sabee foi levado em
conta”(Comentario 54)

Ressalta-se que, no ponto de vista dos aspectasioh@jicos, compde um conjunto
de atividades que tem por finalidade proporcion@anicidade aos conteudos que seréao
adotados, a0 mesmo tempo, propiciar um percursadizemie com o modelo de

aprendizagem.
4.3.3Em relacdo aos Aspectos Tecnoldgicos

Relativamente aos aspectos tecnolégicos as respdeta professores demonstram
uma distribuicdo nas opcées “(5) Sempre, (4) Freigmeente e (3) As vezes”, as trés sdo
representadas no polo de concordancia, entretardpgdo “(3) As vezes”, representa que a
acao é realizada eventualmente, ou seja, ndo éagéw constante pelo professor. Nessa
ordem, observam-se as ocorréncias de concordaf€jaFfequentemente”, de 44,88% a
25,20%, nas questdes Q31, Q29, Q30, Q33 e Q32pca@nd'(5) Sempre”, de 44,09% a
15,75%, com as questdes Q30, Q29, Q31, Q33, Q32 eppio “(3) As vezes”, com
representacao inferior a 26,77% a 14,17% as qued2, Q29, Q30, Q33 e Q31.
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Tabela 10 - Aspectos Tecnologicos
Sempre Frequentemente ~ Asvezes  Raramente Nunca

uestdes - Aspectos tecnoldgicos

© P 9 (5) (4) 3) (2) (1)
Q29 - Utilizo e exploro os recursos do 48 49 25 4 1
ambiente virtual de aprendizagem?

37,80% 38,58% 19,69% 3,15% 0,79%
Q30 - Emprego as atividades do 56 44 24 1 2
ambiente virtual de aprendizagem?

44,09% 34,65% 18,90% 0,79% 1,57%
Q31 - Seleciono ferramentas de 43 57 18 ) 1
interacéo para a discipliraline?

33,86% 44,88% 14,17% 6,30% 0,79%
Q32 - Selecionsoftwarepara 20 32 34 23 18
aprendizagem do estudante?

15,75% 25,20% 26,77% 18,11% 14,17%
Q33 - Oriento os estudantes para supe 42 37 23 19 6
as dificuldades técnicas?

33,07% 29,13% 18,11% 14,96% 4,72%

I(:Zoonltg:) Elaborada pela autora com referéncia nossdda tese "Docéncfanline na Educacdo Superior" Amaro

Relativamente aos aspectos tecnolégicos as respdeta professores demonstram
uma distribuicdo nas opcdes “(5) Sempre, (4) Freigmeente e (3) As vezes”, sendo essas
trés representadas pelo polo de concordancia,t@mive a opcao “(3) As vezes”, representa
que a acao é realizada eventualmente, ou sej& ud@a acao constante pelo professor. Nessa
ordem, observam-se as ocorréncias de concordadagidréquentemente, de 44,88% a
25,20%, nas questdes Q31, Q29, Q30, Q33 e Q3Ngd¢5) Sempre, de 44,09% a 15,75%,
com as questdes Q30, Q29, Q31, Q33, Q32 e na dByaks vezes, com representacio
inferior a 26,77% a 14,17% as questbes Q32, Q29, Q33 e Q31.

No que concerne o0 conjunto de questionamentosergienos aspectos tecnoldgicos,
com maior registro de ocorréncia observa-se a ofabrequentemente. Para 44,88% (57)
dos professores, eles afirmam selecionar ferrammedgainteracdo para a disciplinaling
referente a utilizar e explorar os recursos do antbivirtual de aprendizagem compreende-se
38,58% (49), a respeito do emprego as atividademmmente virtual de aprendizagem nota-
se 34,65% (44) professores, com 29,13% (37) obsereaquestdo: oriento os estudantes para
superar as dificuldades técnicas, com menor oatigfa questdo seleciorsmftware para
aprendizagem do estudante nota-se 25,20% (32).

Com relacdo a opcéao “(5) Sempre”, nota-se com maorréncia 44,09% (56), os
professores consideraram que empregam as ativid@dambiente virtual de aprendizagem,
seguido com 37,80% (48) dos professores, afirmayaenutilizam e exploram os recursos do
ambiente virtual de aprendizagem, por conseguif863o (43) assumiram que selecionam

ferramentas de interacdo para a disciplina, aingl@7%6 (42) consideraram orientar 0s
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estudantes para superar as dificuldades técnioas percentual mais reduzido, 15,75% (20)

selecionasoftwarepara aprendizagem do estudante.
A opcdo “(3) As vezes”, embora com representacdhizida frente as opcdes

anteriores, observam-se, respectivamente, ocoa€nai ordem de 26,77% (34) no item Q32,
com 19,69% (25) no item Q29, de 18,90% (24) praiessna questao Q30, com 18,11% (23)
para Q33 e com 14,17% (18) no item Q31.

Nessa ordem relacionam-se “Q32 - Seleciwuitware para aprendizagem do
estudante?; Q29 - Utilizo e exploro os recursoambiente virtual de aprendizagem?; Q30 -
Emprego as atividades do ambiente virtual de amagdm?; Q33 - Oriento os estudantes

para superar as dificuldades técnicas? E, Q3leci®ab ferramentas de interacdo para a

disciplinaonline?”

Gréfico 19 - Aspectos Tecnolégicos
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Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educagédo Superior" Amaro
(2015)

Quanto aos aspectos tecnoldgicos, a representagdiicag acima, evidencia
consideravel distribuicdo nas categorias de codomie, embora assimétrica, e infima adeséo
as categorias de discordancia (raramente e nur@a)quanto os itens Q32 e Q33
distribuiram-se dos polos 1 a 5, nesses dois tépgignifica dizer que ha uma nitida divisdo
entre o posicionamento dos professores quantoeg&eldesoftwarepara aprendizagem e,
com resultado um pouco menor, no que se refereeatacdo aos estudantes para superar as

dificuldades técnicas. Esses resultados apresesganemo ponto critico quando alguns
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professores manifestaram raramente e nunca. Alé&so,dia distribuicdo demonstra que
pequeno numero de professores ndo reconhece ostasspecnoldgicos na sua docéncia
online essa baixa participagcdo nas categorias raranentanca também apareceu nos
aspectos pedagogico e metodoldgico, entretantta pesquisa nao é possivel e, em tempo,
nao € objetivo apurar se esses resultados est@ciorsldos a um Unico sujeito ou se as
respostas estéo diluidas em diferentes sujeitos.

Percebe-se na representacdo grafica 19 e na thDelaotavel assimetria entre os
indicadores Sempre, Frequentemente e As Vezes.s Heseltados expressam que 0s
professores tém a concepcao quanto aos aspeatosogicos. Esses indicadores totalizam a
concordancia de que os professores reconhecempestas tecnoldgicos associados a sua
docénciaonline Do mesmo modo que 0s aspectos pedagodgicos e oljmbs, 0s
professores conhecem o0s aspectos tecnoldgicos part® constituinte da docénaialine
mas diferentemente das categorias anteriores,pisofdelencados sao diluidos entre a sua
concretizacdo de modo regular e de modo eventugdgrte dos professores. Os indicadores
Sempre e Frequentemente apresentam uma forte pdaxie; entretanto com pequenas
variacbes entre os topicos escolhidos. Nessa ag@egos aspectos tecnologicos,
diferentemente das duas anteriores, o indicadoVézes, demonstra que para parte dos
professores esses indicadores ocorrem de modauavent

Nos comentarios adicionais ndo se identificaramuiraentacdes convergentes com o0s

itens Q29, Q31 e Q33. Quanto aos itens Q30 e Q3@eam-se 0s seguintes comentarios:

“Este semestre tentei alguns recursos que naocfwsreEim como esperado,
foi 0 caso do questionario. Meu objetivo era realizm questionario inicial
de sondagem da turma de Violao |, ingressos em, 2044 a ferramenta n&o
se adequou aos meus propositos. Era obrigatorrespostas certas/erradas,
0 que ndo era o objetivo. Nao foi possivel u¢@dmentério 5).

Nota-se no comentario, a tentativa do professoruthzar atividades do ambiente
virtual de aprendizagem, entretanto, no exempl@doit constata-se que a atividade
selecionada ndo atende, em termos de configuragés,objetivos. Do ponto de vista técnico
sabe-se que os diferentes recursos e atividadeanudmente virtual oferecem muitas
possibilidades, o insucesso relatado pode estacioehdo a falta de conhecimento técnico
acerca das ferramentas por parte do professomAssse aspecto torna-se um limitante para
a correta selecdo e utilizacdo dos diferentes sesue atividades do ambiente virtual de

aprendizagem. Referindo-se a selecasafevarepara aprendizagem do estudante expos-se:
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“Na minha disciplina, busquei fazer com que os @unsassem usoftware
para construir e/ou explorar modelos de simulaE&sa decisdo me obrigou
a criar atividades especificas para serem reabzaddistancia e a oferecer
suporte para os alunoComentério 65)

O comentario acima expressa a atuacao do profgssmto a selecdo dmftware
esse comentario reflete a concepcdo do professort@uaos aspectos tecnoldgicos da sua
docénciaonling ao mesmo tempo, corrobora com os dados apressmadta categoria.

Adicionalmente, observaram-se comentarios em qugunal professores nao
assumiram ou nao reconheceram os aspectos teaudd@ypmo parte da sua docénmiine
Verificou-se comentarios que se referem ao apoinité aos professores, aspecto
tecnolégico como potencializador da aprendizagamércia de dominio tecnoldgico das
ferramentas e de auséncia de formacao tecnoldgicaestrutura tecnoldgica, necessidade de
capacitacao.

Quanto aos comentarios em que nao assumiram ouegé@oheceram 0Ss aspectos

tecnologicos como parte da sua docépaiie configurou-se nas seguintes manifestacdes:

“As tutoras desempenham bem o papel de orientaragtalificuldades
técnicas e encaminhar o problema qdo isso extrapaa possibilidades”
(Comentério 15).

“Como néo estou em contato direto com 0s estudamitea vez que isso é
realizado pelos tutores a distancia e tutores pogss, ndo tenho muita
interagdo com este aspec{@€omentario 36)

“A orientacao de partes técnicas fica a cargo tw't¢Comentério 45)

“No programa UAB, contamos com um suporte técnios polos, que
orientam os estudantes no ambiente virtg@dmentario 72)

Notadamente, percebe-se que os professores namiassuou ndo reconheceram
esses aspectos como parte da sua funcado quandoeassjue a tutoria fica encarregada por
essa atuagao ou quando transferem ao tutor egskadé.

Relativamente ao apoio técnico aos professoressesgad

“E necessario investir em recursos humanos e tégivols para o apoio do
curso junto aos professores supervisores. Nestgadir penso que deve
haver a institucionalizacdo de coordenacoes delegia, trabalhando com
as coordenagfes pedagogicas, na Ud®mentario 23)

“Em minha experiéncia com a UAB a presenca de wumi¢é desigrer foi
essencial para o suporte tecnoldgico junto aosepsofes’(Comentario
51).

“Estamos em uma fase de transicdo em relacdo dweciomento sobre as
novas tecnologias de informacdo, e muitos professdo quadro atual da
UnB ndo dominam ferramentas como producédo de videp.outro lado,
nem sempre os professores tém interesse em seadedisso da forma
necessaria para a implementacdo de um curso anda#tdporque a
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universidade exige muitas outras coisas dos pmfess (pesquisa,
publicacBes, administracdo, etc). Dessa forma,sénefal que exista uma
equipe de apoio a utilizacdo das ferramentas tégimals. Uma equipe
efetiva.... aqui na UnB tudo € muito amador. Estam@nos luz de outras
instituicdes de ensino, justamente porque aquspera que o0s professores
dominem e se responsabilizem por todas as etapa®dacéo de conteldo
para os alunos. Na minha opiniéo, isso é invid@mentario 61)

Nos comentarios apresentados o0s professores ntardi®s o apoio técnico ao
professor como elemento essencial para o desemarit® da EaD na institui¢cao, inclusive, o
comentéario 23 aponta a articulacdo das funcdesodelenacéo tecnologicas e pedagodgicas
como parte do processo de institucionalizacédo da Ea comentario 61, o professor lembra
gue muito professores ndo tem conhecimento téamigpiem nem todos se envolvem de
maneira suficiente as necessidades de implantaggwajeto de EaD na instituicdo, desse
modo entende que a composicdo de equipe de apmadéé fundamental na EaD. O
professor argumenta que a universidade espera guerafessores dominem e se
responsabilizem por esses processos tecnoldgictsrda independente, mas para ele esse é
um aspecto inexequivel se atribuido somente a@$sof.

Notou-se nos comentarios em que 0s professoresfes®m aos aspectos (recursos)

tecnolégicos como potencializador das aprendizagema eles,

“Aqui, na minha experiéncia, vejo que esses resuteaos sdo muito
importantes, mas muitas vezes falta ao alonkne o conhecimento para
aproveitar os recursos colocados a disposicao essmdeve ser orientador
para o professor os cuidados na escolha dos red@swldgicos de forma a
criar orientacdes e mecanismos de orientacéo kadig\professor e tutores)
para o aluno poder potencializar estes recursos sem estudos”
(Comentério 26)

“A utilizacdo de diferentes recursos € importantegpe disponibilizam
diferentes estratégias e tornam o ensino menossfuelve mais interessante
aos alunos(Comentario 39)

“As tecnologias devem ser utilizadas de modo difaco entendimento dos
conteudos. Essa utilizacdo requer um planejamantiadoso por parte dos
professores e auxiliarefComentario 57)

Nessas explanacdes, os professores reconhecerampestos tecnoldégicos como
elemento facilitador e que contribui para a agésigle novas aprendizagens, reconhece
também que tal acdo envolve planejamento por daggrofessores.

Entre os comentarios, observaram-se explanactesaeadas a auséncia de dominio

tecnoldgico das ferramentas e de formacao tecraapgi
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“acredito que o recurso tecnologico utilizado ndmtéitivo e ndo é uma
plataforma amigavel, dificultando muitas vezesw &0 (Comentario 34)
“Observo que a selecdo de ferramentas de apreedizag modalidade a
distancia, ainda, é um recurso a ser plenamentenddoi (Comentario
38).

“As dificuldades técnicas sao significativas, méss elevem ser superadas
progressivamente, com orientacdes dos tutores sequ® necessario. No
entanto, minha experiéncia me diz que essas difidals parecem maiores
para alunos que provém de um ambiente pobre ndasstecnologias - para
guem as coisas sdo muito recentes e difi¢€isfnentario 47)

“Os aspectos tecnolégicos sdo por mim menos cotbsEc{Comentario
55).

Nos comentarios, os professores expuseram suasldi#des e limitacdes quanto aos
aspectos tecnoldgicos que permeiam a docémclme seja porque consideraram que a
plataforma ndo seja de facil utilizacdo ou porqoeesentaram dificuldades quanto ao pleno
dominio dessas ferramentas. Esses comentarioaraveljue os professores reconheceram
suas limitacbes quanto aos aspectos tecnoldgiasimacomo, reconheceram que nao

possuem formacdo tecnolégica e que necessitam pECcitdo adequada para melhor

desenvolvimento da docénaaline, conforme expuseram nos comentarios abaixo,

“Como foi minha primeira experiéncia com a EAD, reétava devidamente
gualificado para o trabalho. Por sua vez o acormgraehto de meu trabalho
foi praticamente inexistentéComentario 33)

“Novamente, tenho necessidade de melhor capacijtpgécipalmente, nos
itens acima que me avaliei com o conce{ddmentario 3).

Também foi pontuada questdo da infraestrutura tégioa,

“O acesso as tecnologias de uma forma geral ndanto Brasil ainda sao
bastante precéarias. Ha uma necessidade urgente ddas uma politica
publica que crie um sistema de conectividade a | nivacional
principalmente para as pequenas e médias locatidimlpais(Comentario
18).

O professor expressou sua preocupacdo quanto aripadade do acesso as
tecnologias no pais e destacou a necessidade elweimtbes do poder publico a nivel
nacional para ampliar a rede de acesso a diferémtasidades do pais. Esse argumento
demonstra que o professor esta ciente quanto edeirincias de questées institucionais
externas pode afetar o desenvolvimento docente aesbito.

Por ultimo, acerca dos aspectos tecnologicos @gsof expos,
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“A medida que o professor se apropria dessas femas, ele passa a
incorpora-las na sua pratica. E aos poucos a sguaentre presencial e a
distancia vai se atenuand@omentario 52)

Neste comentario, o professor manifestou que remmnlaspectos tecnolbgicos, ao
mesmo tempo, expressa que a apropriacdo dessescroahtos oportuniza o intercambio

entre as modalidades presencial e a distancia.
4.3.4Em relacdo aos Aspectos de Tutoria

No que diz respeito aos aspectos de tutoria observema significativa representagéo
no polo de concordancia nas opgoes “(5) Semprg Eréfjuentemente”, respectivamente, os
dez questionamentos sistematizam-se, do maior aormméimero em (Q39, Q38, Q41, Q44,
Q35, Q40, Q37, Q36, Q43 e Q42), de 51,05% (73),87388 (48) ocorréncias, seguido por
(Q42, Q37, Q35, Q44, Q36, Q43, Q40, Q38, Q39 e K YN3,36% (62) a 27,27% (39). A
opcao “As Vezes”, com menor participacido dos psufiess demonstra que, eventualmente,
eles consideraram os aspectos relacionados aatuemcionados nos itens (Q43, Q36, Q40,
Q41, Q37, Q38, Q39, Q42, Q35 e Q44), com 14,69%4Z109% (13) ocorréncias.

Tabela 11 — Aspectos de Tutoria
Sempre Frequentemente ~ Asvezes  Raramente Nunca

©)] (4) 3) (2) @)

Questdes - Aspectos tutoria

Q35 - Realizo instrugcdo/perguntas 68 51 13 3 38
diretas?

47,55% 35,66% 9,09% 2,10% 5,59%
Q36 - Faco referéncias a modelos ou 63 48 19 5 38
exemplos?

44,06% 33,57% 13,29% 3,50% 5,59%
Q37 - Aconselho e ofereco sugestdes a 64 53 17 1 38
estudantes?

44,76% 37,06% 11,89% 0,70% 5,59%
Q38 - Estimulo a autorreflexdo e provoc 71 43 17 4 8
os estudantes a repensar suas agoes?

49,65% 30,07% 11,89% 2,80% 5,59%
Q39 - Oriento os estudantes no process 73 43 16 2 9
de encontrar outras fontes de
informacdes? 51,05% 30,07% 11,19% 1,40% 6,29%
Q40 - Sugiro que os estudantes expliqu 68 46 18 2 9
ou elaborem melhor suas ideias?

47,55% 32,17% 12,59% 1,40% 6,29%
Q41 - Oferecdeedbacle congratulagoes 71 39 18 5 10
pelas contribui¢gdes na discussadine?

49,65% 27,27% 12,59% 3,50% 6,99%
Q42 - Estabeleco tempo de resposta e ¢ 48 62 16 6 11
feedback rapidos aos estudantes?

33,57% 43,36% 11,19% 4,20% 7,69%
Q43 - Dinamizc_) o férum de di,spusséo, 57 47 21 7 11
costuro e valorizo os comentarios dos
estudantes? 39,86% 32,87% 14,69% 4,90% 7,69%

Q44 - Fomento um ambiente de facil 69 49 13 3 9
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comunicagéo? 48,25% 34,27% 9,09% 2,10% 6,29%

Fonte: Elaborada pela autora com referéncia nossdda tese "Docéncianline na Educac¢do Superior" Amaro
(2015)

Quanto aos aspectos de tutoria referente as raspt@) Sempre”, em que 0s
professores concordam que fazem em todo o temppecevamente, representadas pelos
itens (Q39, Q38, Q41, Q44, Q35, Q40, Q37, Q36, @4842), notam-se as maiores
ocorréncias na orientacdo aos estudantes no pooadssencontrar outras fontes de
informacdes, com 51,05% (73), referente ao estirumitorreflexdo para que os estudantes
repensem suas acgoes e quanto a devolutivaedibacke congratulagdes pelas contribuicdes
na discussaonline, observa-se, igualmente, em Q38 e Q41 49,65% &itllacbes em que o
professor fomenta um ambiente de facil comunica4¢8®5% (69) ocorréncias. Do mesmo
modo, as questdes Q35 e Q40, com 47,55% (68) octastreferem-se quando o professor
assume que realiza instrugao/perguntas diretasgeresigue 0s estudantes expliguem ou
elaborem melhor suas ideias. Na sequéncia com ¥4 (B8l) ocorréncias afirmam que
aconselnam e oferecem sugestbes aos estudantes.4C€@®% (63), verifica-se que
consideram fazer referéncias a modelos ou exem@odsequente, os dois ultimos
guestionamentos com 39,86% (57) referem-se ao dintento do professor que dinamiza o
férum de discussédo, costura e valoriza os comestatos estudantes, com 33,57% (48),
consideram que estabelecem tempo de respostare tEamlutivas rapidas deedbackaos
estudantes.

Em outra ordem de importancia dos dados, a opcérian “(5) Sempre”, mas
igualmente com respostas de concordancia, a ofdqd-fequentemente”, representada nos
dez questionamentos, em ordem decrescente de muasé&egistradas (Q42, Q37, Q35, Q44,
Q36, Q43, Q40, Q38, Q39 e Q41), apresentaram, ctgp@ente, concordancia entre
43,36% (62) e 27,27% (39) respostas. Nota-se, mortgue 43,36% (62), reconhecem que
estabelecem tempo de resposta e fdaabacksapidos aos estudantes, com 37,06% (53)
ocorréncias entendem que aconselham e oferecenst@egeaos estudantes e realizam
instrucdo/perguntas diretas 35,66% (51). Nos i@nseguir com apenas um registro de
diferenca os professores consideram que fomentamamiviente de facil comunicacao,
34,27% (49), fazem referéncias a modelos ou exeanp®57% (48), entendem dinamizar o
forum de discussdo com costura e valorizagdo doeit@arios dos estudantes, 32,87% (47) e,
com 32,17% (46) ocorréncias reconhecem que sugguemos estudantes expliquem ou
elaborem melhor suas ideias. A seguir, igualmenten 30,07% (43), entendem que

estimulam a autorreflexdo e provocam os estudantepensar suas acgdes e, ainda, orientam
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os estudantes no processo de encontrar outras fdatmformacdes. Por Ultimo, com menor
registro de ocorréncias, 27,27% (39), consideram aferecenteedbacke congratulacdes
pelas contribuicdes na discussamine

Os aspectos de tutoria relacionados a opcdo “(3)VAsges”, observa-se que
eventualmente os professores consideram o0s enosciadados, a saber, notam-se
ocorréncias inferiores a 14,69% (21) respostasp&disamente, sistematiza-se a sequéncia
(Q43, Q36, Q40, Q41, Q37, Q38, Q39, Q42, Q35, Qd4dhdo Q43 com 14,69% (21)
ocorréncias, as questdes Q36 e Q41 com 12,59%réb®tros, igualmente Q37 e Q38
representado por 11,89% (17). As questdes Q39 e 42 11,19% (16) ocorréncias,
outrossim, nas questdes Q35 e Q44 9,09% (13).

Grafico 20 — Aspectos de Tutoria
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Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossddd tese "Docéncianline na Educacdo Superior" Amaro
(2015)

Em relacdo aos aspectos tutoria, observa-se nasmypacao grafica que os
indicadores de concordancia, Sempre e Frequentenaggtacam-se de modo consideravel,
contudo, o indicador Sempre obteve maior adesdaledsis indicadores apresentam uma
distribuicdo simétrica o que pode indicar coerémaa parte do professor ao se posicionar
frente aos aspectos de tutoria que norteiam a dizc@nline Neste grafico observa-se que o
indicador “Nunca” apresentou maior adesdo se camdparcom 0S aspectos anteriores

(pedagogico, metodoldgico e tecnoldgico). Com igHere-se que parte dos pesquisados nao
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reconhecem plenamente os aspectos de tutoria dEncamo elementos associados a sua
docénciaonline N&o obstante, os dados demonstram a polarizagéaorstordancia Sempre e
Frequentemente. Assim, compreende-se que, em Ipaita, 0S professores se reconhecem
nesses polos e evidenciam a concepc¢ao dos aspedigiria relativos a docénaaline Do
mesmo modo, reconhecem 0s varios tépicos elencatos parte importante da sua docéncia
online

Nos comentarios adicionais dessa categoria obsenvae apontamentos que

confirmam os resultados encontrados no indicadoicBlucomo seguem:

“Nao atuei como tutofgComentario 9).

“N&ao participo como tutdrlComentério 11).

“Nunca Fui tutor, mas acho g todos vao responderfgmem essas coisas
SEMPRE (Comentério 12).

“Nada a acrescentar, pois ndo atuo como tutorauxeraspectos da minha
relacdo como professora e coordenadora com ogsu(@omentério 14).
“Nunca fui tutord (Comentario 19).

“Nunca fui tutora. Respondi como professqi@omentario 24).

“Como nédo atuei como tutor, o preenchimento acigfare-se as minhas
solicitagdes aos tutores que trabalham cofmi@omentario 60).

“Nunca trabalhei como tutdfgComentario 68).

“Nunca fiz tutoria de uma disciplina dada a dist&h@Comentario 69).
“Respondi pq o formulario obriga. Nunca fui tit@€Comentario 73).

Os comentarios dos professores expressaram queatggeendem a tutoria como
uma funcdo que é realizada por outro profissional,caso do sistema UAB, o tutor a
distancia, e ndo como aspectos que estejam asss@adocéncianline Contudo, entre os
comentarios registrados o professor mencionou aqureanfoi tutor. No comentéario 14, a
professora confirma que ndo atua como tutora, nmasua resposta buscou relacionar com
sua experiéncia docente e de coordenacgao de tutoria

Em outro agrupamento de comentarios, evidencioa-dalta de compreensédo de
alguns professores quanto aos aspectos de tutmma @arte integrante da sua docéncia

onling entre os exemplos que podem ser citados:

“Como professora-supervisora tenho sofrido presgfy parte da
coordenagéo do curso para nao interagir com osla@gs, pois isto seria
responsabilidade dos tutord€omentario 37).

“Nao entendi o que se quis dizer com “costuf@bdmentario 41).

“Em relagéo aos aspectos da tutoria e gestdo,ic@odlaro para mim - que
sou professor pesquisador - se a questdo tinhaemucbmo intencdo
identificar a relacdo do professor supervisor camestudantes ou com a
tutoria ou com a equipe de gest§Gbomentario 49).

“Entendo que essa parte do questionario ndo seaaplminha experiéncia
na EAD” (Comentério 64).
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“Mantive em interacao direta e frequente com osrés, mas muitas vezes
eles ndo foram supervisionados por mim, mas por ewmlaga mais
experiente’(Comentario 64).

Houve também um pequeno grupo de comentario enogjpeofessores expressaram

entendimento parcial quanto aos aspectos da tupmuou-se que,

“Tive a experiéncia em tutoria quando participeicdoso de especializacdo
no Programa Segundo Temp@omentario 31)

“Ndo estou em acédo direta com os estudantes porn&s se aplicam
diretamente, a0 meu caso, estas questdes. Contado, leituras dos
trabalhos dos alunos e frequentemente oriento tosetua distancia para
intervirem no sentido de melhorar as relagbes demagem”(Comentario
36).

“A tutoria é feita, em maior parte, pelos bolsistatores a distancia e
presencial, sob orientag&o do professor pesquisé@omentério 61).

“As respostas aos portifélios e foruns devem salizeadas em um prazo
maximo de 48 horas, para melhor aproveitamentobisarvacdes realizadas
e motivacdo dos aprendizg€omentério 62)

“parte das perguntas é desenvolvida pelos tutoirdsals, mesmo assim
aquém do que seria desejavgfomentério 63)

De forma limitada, esses professores reconhecemanatpuns pontos elencados
dizem respeito a sua docénmaling mas expressam que o tutor € o responsavel pelas
atividades de tutoria. Contudo, nos comentariosee 3L, evidencia-se que os professores
expressam alguma interacdo com 0s aspectos deat@toguanto parte da sua docéncia
online

Nos comentarios que seguem verificou-se proximidawutee os apontamentos dos
professores e os tdpicos respondidos no question@sisim, as articulagdes desses dados
corroboram os resultados encontrados nos indicadieeoncordancia.

Referindo-se a autorreflexdo e a provocacoes dodagges para repensar suas acoes

expuseram,

“Ser tutor € ndo deixar de ser educador, no sehtiti@ano da palavra, com
defeitos e virtudes, mas sem perder de vista qaeoldro lado" esta uma
pessoa que carrega uma histéria de vida e uma émghgmana Unica.
Tutor, ndo pode ser um mero interlocutor ou mediatkmos que ser
provocadores e inquietar nossos aluri@Jmentario 18)

“O importante € levar os alunos a refletir e estampre orientando e
sugerindo textos e respostas mais adequd@astientario 58)

Esses comentarios evidenciaram as reflexdes ddsspomes quanto ao papel do
professor em seu sentido mais profundo. Eles espme® desempenho da funcéo para além

do mero transmissor do conhecimento.
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Quanto a sugerir que os estudantes expliqguem borela melhor suas ideias, expos-

Se:

“A tutoria precisa estar atenta a todos os estedathh curso e estimular a
que exponham suas ideias e duvidas. Na UAB, o ssofesupervisor deve
estar atento aos féruns para que seus tutores/slvam com os estudantes
onling’ (Comentario 57)

Neste comentario, o professor compreendeu os aspdettutoria e reconheceu que
no modelo UAB o seu papel se da de forma partillcada outros atores.
Relativamente a definicdo de tempo de respostafeedback rapidos aos estudantes

verificou-se,

“O retorno mais imediato aos questionamentos dosoal favorece o
envolvimento da turma. @edbackdas notas inspira confianca aos alunos”
(Comentario 21)

Esse comentéario revela que o professor compreees&el aspecto como elemento
importante no processo ensino aprendizagem dodaggas.

Pontuando-se os comentarios relacionados as agbegue o0 professor oferece
feedbacke congratulagbes pelas contribuicbes na discuss@iwe, dinamiza o férum de
discusséo e fomenta um ambiente de facil comuricagfds-se,

“Acompanho os féruns semanalmente, pedindo interagégiando e dando
informacdes adicionais. Mas considero a participagibs estudantes
deficitaria (muitos ndo entram no forunfComentario 5).

“Nesse particular aspecto, tenho observado ao lolagminha experiéncia
em cursosonling que o espaco privilegiado que se tem no Férum de
Discussdo, seja qual for a estratégia e dinamigainmda esse trabalho
sofre de uma dificuldade que n&do conseguimos supirda” (Comentéario
26).

“quando o aluno faz tarefas normalmente encamimh@pnail, quando ndo
espagco no ambiente com as corregdes dos textdsinohe corregdes de
digitacdo, ortografia, concordéncia, e as norma®\BBT” (Comentério
71).

No comentario 5, o professor expressou a¢cfes pomdentes aos aspectos de tutoria,
mas chamou a aten¢do quanto a participacao insutiicdos estudantes. Esse mesmo aspecto
foi sinalizado no comentéario 26, em que o professegou que as dificuldades relacionadas
aos foruns de discussao precisam ser superadasrantario 71, o professor explicou uma

de suas estratégias realizadas. Nessa explicag@oe-se que ele reconheceu a prética de
tutoria como parte integrante da sua docépaige Dessa forma, ao mesmo tempo, esse
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pequeno conjunto de comentarios converge com aoodémcia dos professores expressada

nas respostas objetivas.

Acrescenta-se que dos comentarios adicionais gearrenanifestacbées com enfoque

critico e favoravel a situacdes que envolvem ai® os professores. No comentario 20, o

professor expds que a sua preocupacao quanto lzahwaintegrado e supervisionado da

equipe de tutoria, possivelmente, com base emxqe&xiéncia a professora percebe a acdo de

acompanhamento nem sempre é realizada por outtespores. No comentéario a seguir as

atividades relatadas pareceram néo estar de acondl@ rol de atividades proposto dentro do

modelo UAB, assim, infere-se uma sobrecarga doepsoir, resultando talvez, desvio das

acoOes de tutoria.

“Penso que a tutoria precisa ser melhor orientdela geral, os/as
professores/as pesquisadores/as ndo acompanhaimather de seus tutores
com frequéncia. Eu fazia reunides semanais com gnepo de tutoria,
presencial ou via skype, para acompanhar o trabathosuas diversas
dimensdes(Comentario 20).

“Na funcdo de tutor a distancia, estou gravandaliaedo os videos da
disciplina [...]. Além disso, gerencio o Moodle,lJazando os arquivos na
plataforma e gerando os tépicos dos fory@3mentéario 46)

“O tempo para essas atividades € curto. Ou a UsBnaes professores para
se dedicarem ao ensino a distancia, ou os pro&Essdo terdo tempo para
executarem suas fungdes plename(@@mentério 66)

Por ultimo, em tom de adverténcia, o professoratteal as limitacdes do tempo dos

professores para assumirem diferentes atividadesiaarsidade. Sobre aspectos favoraveis a

questdo da tutoria, os professores consideraranoriange a realizacdo de reunides

sistematicas tanto para o acompanhamento da digcgpianto para integracdo da equipe.

“Acho importante e coloco em pratica a organizag@@ncontros semanais
com os tutores a distancia, bem como com os tuesenciais, quando da
ocasido da vinda deles a Unf€omentario 23).

“N&o atuei como tutora, mas, coordenei pedagogingnes tutores, neste
sentido, minhas orienta¢des foram acima orienta@@shentario 52).
“Tenho utilizado de tais estratégias com apoioterinediacdo da tutoria e,
ndo necessariamente, diretamente, junto aos estgdaAlgumas das
atividades discriminadas acima tém sido realizgddes tutores a distancia
e nao diretamente pelo meu trabalho como supervignofessor
pesquisador). Tenho obtidos respostas nesse sentidominhas reunides
com os tutores a distancia. Ai, dependendo da ¢Situaencaminho
mensagens de incentivo e outras orientacbes aasosaldo cursb
(Comentario 38).
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Os professores manifestaram que suas acdes da,tetor virtude do modelo UAB,
nao sdo exercidas diretamente com os estudantss,dinecionadas aos tutores a distancia

que, em outro momento, faréo a intervencao junsceatudantes.

“Foquei 0 meu trabalho na UAB junto aos tutored.dd@orte e autonomia a
eles mais diretamente. Junto aos alunos intervosig¢Comentario 51).

“As respostas aos trés ultimos itens sdo relatiaga porque é esta é uma
tarefa predominantemente dos tutores. No entanamdp ha essa interacao
com o professor (sobretudo em trabalhos como o TGGjalogo é mais
frequente, e também mais exigent€bmentario 47).

“A tutoria mesmo consistentemente planejada etegicamente executada
para dar respostas rapidas e para motivar os alrsgsem participativos
nos foruns para que ali se construa um bom espacapdendizagem”
(Comentério 26).

Nota-se nos comentarios apresentados que partprai@ssores exerceu 0s aspectos
relativos a tutoria em uma dimenséao diferente digds a distancia; evidenciaram que esses
professores reconheceram a acéo de tutoria emtsagda docente, entretanto, no modelo
implantado na universidade com excecdo de diseiplirespecificas como estagios
supervisionados e trabalho de conclusdo de cuisoatsiacdo ocorre na dimenséo da equipe

de tutoria e n&o diretamente com 0s estudantes.
4.3.5Em relacdo aos Aspectos de Gestao, de Coordenaga®dministracéo.

No que se refere aos aspectos de gestdo, de cagédeou de administracéo, de modo
semelhante aos tépicos anteriores, nota-se a tead@elo polo de concordancia na
distribuicdo das opcoes “(5) Sempre, (4) Frequeatest, consistindo ainda, a opg¢éo “(3) As
vezes”, representada por uma acgao realizada, eler@nte, pelo professor, ou seja, que néao
€ de acdo continua do professor. Na classificacdegair, observa-se as ocorréncias de
concordancia referente a opcéo “(5) Sempre” de580,872) a 20,98% (30), na opcao “(4)
Frequentemente”, de 36,36% (52) a 16,78% (24) erepmesentacdo menor, 25,17% (36), a

opcao “(3) As vezes”.
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Tabela 12 — Aspectos de Gestéo, de Coordenacdo euAtiministracao
Sempre Frequentemente ~ Asvezes  Raramente Nunca

5) (4) 3) (2) @)

Questdes - Aspectos de gestéo ...

Q46 - Coordeno e gerencio equipe ¢ 46 34 31 4 28
trabalho (tutoria a

distancia/presencial)? 32,17% 23,78% 21,68% 2,80% 19,58%
Q47 - Gerencio a sala de aula virtue 38 36 29 14 26
26,57% 25,17% 20,28% 9,79% 18,18%
Q48 - Administro as discussdes e o 33 41 34 14 21
trabalhos em grupos? 23,08% 28,67% 23,78% 9,79% 14,69%
Q49 - Gerencio as acdes dos 30 43 36 14 20
estudantes? 20,98% 30,07% 25,17% 9,79% 13,99%
Q50 - Elaboro e acompanho as etaf 72 35 12 6 18
de planejamento da disciplina? 50.35% 24.48% 8.39% 4,20% 12,59%
Q51 - Acompanho e gerencio a part 38 36 26 16 27
administrativa-académica da
disciplina? 26,57% 25,17% 18,18% 11,19% 18,88%
Q52 - Elaboro e acompanho a 56 24 32 12 19
producdo de material didatico? 39.16% 16,78% 22.38% 8.39% 13,29%
Q53 - Oriento os estudantes para 43 40 24 14 22
atividades em grupos? 30,07% 27,97% 1678%  9,79%  15:38%
Q54 - Acompanho os processos 59 52 17 3 12
avaliativos e ndo avaliativos que
visam atender as situacdes de 41,26% 36,36% 11,89% 2,10% 8,39%
aprendizagem?
Q55 - Coordeno e gerencio as a¢fe 54 39 18 9 23
da equipe de trabalho? 37.76% 27.27% 12,59% 6,29% 16,08%

Fonte: Elaborada pela autora com referéncia nossdda tese "Docéncianline na Educacéo Superior" Amaro
(2015)

b

Relativamente a opcao “(5) Sempre”, nota-se que3580 (72) dos professores
consideraram que elaboram e acompanham as etapalardgamento da disciplina, com
41,26% (59) entenderam que acompanham o0s procasabativos e nao avaliativos que
visam atender as situagcfes de aprendizagem. Endaggam 39,16% (56) ocorréncias, eles
referiram que elaboram e acompanham a producacatkrial didatico. No tocante aos itens,
coordeno e gerencio as acdes da equipe de trabatiomrdena e gerencia equipe de trabalho
(tutoria a distancia/presencial), notam-se, resgmoente, 37,76% (54) e 32,17% (46)
registros. Na sequéncia, dizem que em todo o tearmtaram os estudantes para atividades
em grupos, 30,07% (43). Igualmente com 26,57% @&)rréncias, consideraram que
gerenciam a sala de aula virtual e que acompanhgerenciam a parte administrativo-
académica da disciplina. Representado por 23,083 @3 professores entenderam que
administram as discussfes e os trabalhos em geiposn 20,98% (30) que gerenciam as

acOes dos estudantes.
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Quanto a opcabkert “(4) Frequentemente”, os dados evidenciaram que636 (52)
acompanham os processos avaliativos e ndo avaeBatjue visam atender as situacdes de
aprendizagem. Entenderam, 30,07% (43) dos professque gerenciam as acdes dos
estudantes, com 28,67% (41) ocorréncias considergre administram as discussdes e 0s
trabalhos em grupos, com 27,97% (40) ocorréncigyafessores referiram que orientam o0s
estudantes para atividades em grupos e, com 27(3%%dos professores, coordenam e
gerenciam as acdes da equipe de trabalho. De ngodd 25,17% (36), consideraram que
gerencia a sala de aula virtual e acompanha e gararparte administrativo-académica da
disciplina. Em seguida, com 24,48% (35) entendediaigoraram e acompanharam as etapas
de planejamento da disciplina e, 23,78% (34) cawmde e gerenciam equipe de trabalho
(tutoria a distancia/presencial). Por ultimo, 1667824) elaboraram e acompanharam a
producao de material didatico.

Os aspectos de gestdo, de coordenacdo ou de adagifis assinalados relativos a
opcao “(3) As Vezes” demonstraram que, eventualeyeniprofessor realiza os enunciados
assinalados. Semelhantemente aos topicos anteromx;ao “(3) As Vezes”, apresentaram
respostas no intervalo de 25,17% (36) a 11,89%. (Réspectivamente, estrutura-se nas
guestdes (Q49, Q48, Q52, Q46, Q47, Q51, Q53, Q58,6)X050), na sequéncia observa-se o
item Q49 com 25,17% (36), com 23,78% (34) no ite@,@om 22,38% (32) o item Q52. Em
continuidade, os itens Q46 com 21,68% (31) ocorad&n®47 com 20,28% (29) e Q51 com
18,18% (26). Subsequente, os itens Q53 com 16,734) Q55 com 12,59% (18)
ocorréncias, o item Q54 11,89% (17) e, ultimo @60 com 8,39% (12). Deste modo, neste
indicador, As Vezes, um grupo de professores aoafique: Q49 - Gerencio as acdes dos
estudantes?; Q48 - Administro as discussfes eabsllios em grupos?; Q52 - Elaboro e
acompanho a producédo de material didatico?; Q4éordeno e gerencio equipe de trabalho
(tutoria a distancia/presencial)?; Q47 - Gerencgala de aula virtual?; Q51 - Acompanho e
gerencio a parte administrativa-académica da disalfy Q53 - Oriento os estudantes para
atividades em grupos?; Q55 - Coordeno e gerencex@ss da equipe de trabalho?; Q54 -
Acompanho o0s processos avaliativos e ndo avalatiue visam atender as situacdes de

aprendizagem?; Q50 - Elaboro e acompanho as elegaanejamento da disciplina?
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Gréfico 21 - Aspectos de Gestéo, de Coordenacédo dei Administracdo

Q46

m Sempre ®Frequentemente = As vezes B Raramente ®Nunca

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educagédo Superior" Amaro
(2015)

Na representacdo gréfica, correspondente aos espietgestdo, de coordenacdo ou
de administracédo, observou-se consideravel digtdbuentre os indicadores. Essa categoria
diferentemente das anteriores (pedagégico, metgolétecnoldgico e de tutoria) apresentou
importante adesdo nos indicadores Raramente e Num&s principalmente no indicador
“Nunca’. Ressalta-se que apesar da boa represendacéoncordancia entre os professores,
h& um quantitativo importante que ndo reconhecaspsctos de gestdo, coordenacédo ou de
administracdo associados a sua docémaime Esse quantitativo representa-se na categoria
raramente entre Q46 11,19% (16) a Q54 2,10% (3) maicador nunca com Q51 19,58%
(28) a Q54 8,39% (12).

Como destaque, observa-se no grafico anterior q0&85% dos professores
compreenderam que a elaboracdo e acompanhamentetalgss de planejamento da
disciplina como acao importante. Graficamente, 1seta distribuicdo assimétrica dos dados,
isso pode representar que ndo ha uniformidade estrprofessores quanto aos aspectos
relacionados a gestédo, coordenagdo e administracao.

Nos comentarios acrescentados pelos professorssvabam-se nas recorréncias que,
muitos professores, compreendem que o0s aspectogesiio, de coordenacdo e de
administracdo nao correspondem a sua atuacdo. nRortmotaram-se 0S seguintes

apontamentos:
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“N&o atuei na coordenacao da EgQbmentario 7).

“Nao atuei nesta aregComentario 9).

“Nao fui coordenadora ou gestor@omentario 19)

“Nunca exerci estas fungcde€Comentario 60)

“Nunca estive na gestagComentario 67)

“Chato ter que responder sobre o que nédo diz tespeinim. Deveria ter
direcionamento(Comentério 12)

Nesses comentarios, 0s professores expressaramelae que os aspectos de gestao
nao tém relagcdo com as suas atividades. No confinaiao, seguem argumentos:

“Ha questdes que dizem mais respeito a coordenpedagdgica e de

tutoria. Sou coordenadora de cur§8bmentario 14)

“Nunca estive envolvida na parte de administrag@a@mentario 68)

“Nunca fiz gestdo, coordenacdo ou administracdccuteo no ensino a

distancia”(Comentério 69)

“Considero que grande parte das tarefas desta g@otela coordenagéo do
curso e nao dos professorg€dmentario 63)

“Sou coordenador pedagogico had um més. Minhaosesp se referem a
esse periodo, 0 que impacta da baixa frequéncidgadessas atividades”
(Comentario 2).

Esses comentarios evidenciam que os professoresdemh que 0s aspectos listados
correspondem as atividades relacionadas as funigd€oordenador de Curso, Coordenacéo
Pedagodgica e de Tutoria que atuam nos cursos,jauedes ndo reconhecem esses aspectos
enguanto atividades concernentes a propria docénlire

Também se identificou comentarios em que 0s professassociaram aos tutores a

distancia tais aspectos. Eles explicam que:

“A parte administrativa fica mais com os tutoressencial e a distancia,
mas me mantenho presente, acompanhando o tradalio(@omentario
10).

“Acompanho, mas ndo elaboro as etapas de planejandendisciplina”
(Comentario 46)

“Esse gerenciamento € feito, via tutor, para néar th autoridade da sua
funcdo e também, para ndo duplicar agbes pedagd¢eamentério 52)

“No gerenciamento das atividades da disciplina, taiortom tutores
experientes e com uma colega que também tinha graxgkeriéncia nessa
abordagem. O inexperiente era el (Cbmentario 65)

Nota-se nos comentarios que os professores adnmdiesntutores uma atuacdo
protagonista do processo educativo e assumem usigipcsomente de acompanhamento do
trabalho realizado. No entanto, no comentéario ptofessor se posiciona de modo diferente

aos ja apresentados.
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“Quanto as acgdes de gestao coordenacao, depemilefdssor supervisor da
disciplina” (Comentario 71)

“Gestdo do professor é fundament@bmentario 40)

“O professor precisa ser ativo na docénoidine e ndo deixar o curso
somente com os tutores na plataforf@dmentario 57)

“O importante é sempre acompanhar o trabalho dasoale dos tutores”
(Comentério 58)

Em outros comentérios observa-se melhor compreeamasiprofessores quanto aos
aspectos de gestdo. Esses professores expressaadats de gerenciamento e coordenacéo
das acdes de tutoria, bem como o acompanhameméonaisco da disciplina como parte

integrante da sua docénaialine

“O contato com os tutores da universidade é semar@nstante. Temos
uma reunido via Skype e trocamos e-mails. Mas tatmigom os tutores de
polo é deficitario. Estou em contato com a coorg@agedagdgica visando
diminuir este problemalComentario 5).

“As acbes aqui listadas séo efetuadas pelas tuidoas elas tenho reunibes
semanais, onde verifico se as coisas estdo andeodm planejado,
equaciono problemas, tiro davidas, sugiro atividadie estimulacdo”
(Comentario 15)

Embora o objetivo seja identificar a compreens&mofessores quanto aos aspectos
de gestdo, coordenacdo e administracdo sabe-se quadelo de EaD estabelecido pode
influenciar, em alguma parte, a atuacdo docentecddsentarios a seguir dos professores

apontam essa limitagéo.

“A rigor cabe ao professor fazer todo esse trahadttima citado com o
apoio e parceria do tutanline e articulados com o tutor presencial. O que
vemos mais é que esse trabalho é realizado basitaupelo tutoronline
Arrisco dizer que o tutor funciona como o verdamlgirofessor, no sentido
da mediacdo do processo ensino-aprendizagem diplidiacno ambiente
virtual e quase sempre o acompanhamento € feddytér, que na maioria
dos cursos é quem também realiza 0s encontrosnpiaise ocasido de
grande valor para a aproximacdo dos alunos conofegsor e mesmo para
tirar davidas e/ou aprofundar o0s conceitos estslad mesmo favorecer
uma maior motivacao do aluno no curéGbomentério 26)

4.3.6 Consideracdes sobre a Concepcédo de Docéncia Online

Os achados da pesquisa quanto a concepcao de idomélitee apoiou-se no segundo
objetivo especifico e se orientou pela questdoedgusd’Que concepcao de docente online
se constituiu na Universidade de Brasilia a padia regulamentacdo da modalidade a

distancia (decreto n°® 5.622/2005)?Além da questdo de pesquisa, se apoiou nas tamati
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relacionadas as competéncias necessarias par&camnline Neste sentido, se buscou na
investigacdo cinco aspectos: pedagogico, metodmpdecnoldgico, relativos a tutoria e
aspectos de gestao, de coordenacdo ou de adngaicstiResgata-se quetermo concepcao
adotadopautou-se no sentido da compreensadfarldade de compreenderbs aspectos
gue envolvessem a docénoiaine desses professores.

A partir do quadro sintese dos resultados serdduadas as consideragcdes

concernentes a concepcao da docémaiime constituida na universidade.

Quadro 35 — Sintese dos Resultados

Aspectos de gestéo,

Aspectos
pedagogicos

Aspectos
metodoldgicos

Aspectos
tecnoldgicos

Aspectos relativos
a tutoria

de coordenacdo ou de
administracéo

(5) 77,95% a 32,28%
(4) 43,31% a 19,69%
(3) 19,69% a 1,57%
(2) 7,09% a 0%

(1) 3,15% a 0,79%

(5) 59,84% a 32,28%
(4) 38,58% a 33,07%
(3) 25,98% a 5,51%
(2) 6,30% a 0%

(1) 4,72% a 0,79%

(5) 44,09% a 15,75%
(4) 44,88% a 25,20%
(3) 26,77% a 14,17%
(2) 18,11% a 0,79%
(1) 14,17% a 0,79%

(5) 51,05% a 33,57%
(4) 43,36% a 27,27%
(3) 14,69% a 9,09%
(2) 4,90% a 0,79%
(1) 7,69% a 5,59%

(5) 50,35% a 20,98%
(4) 36,36% a 16,78%
(3) 25,17% a 8,39%
(2) 11,19% a 2,10%
(1) 19,58% a 8,39%

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educac¢do Superior" Amaro
(2015)

A docénciaonline relacionada aos aspectos pedagoégicos e aos costdédensino
requer do professor, em primeira instancia, conmg&é cientificas e sobre os conteudos de
ensino. Inicialmente, essas duas competéncias derprescindiveis ao professor nos
momentos de planejamento e concepcéo de propadtdgas, seja de um curso, ou mesmo
de uma unidade didatica. Conforme assinala Valadé811), selecdo e preparacdo de
contetdo, formulacéo de objetivos de aprendizageganizacdo e sequéncias dos contetdos
e atividades; selegcéo e utilizacdo de recursodiaes adequados (animacgdes, simulacoes,
videos, livros eletrbnicos); entre outras sdo agfiesenvolvem competéncias pedagogicas
por parte do professor. Superada a etapa de pha@eja e concepcdo de um curso ou
disciplina, o professor passa a atuar com foco @nagdo pedagogica. Nesse momento, 0
professor desempenhara a funcao pedagogica quivegdes que tém por finalidade apoiar
0 processo de aprendizagem. Teles (2009, p.73cexquie “a funcdo pedagdgica inclui tudo
que é feito para apoiar o processo de aprendizaigemdividuo ou grupo”. Assim como

Teles (2009), Morgado explica que:

Aspectos PedagogicodBerge, 1995; Harasim at al., 1995; Rowntree, 1995
— engloba todos aqueles aspectos que suportantesgmde aprendizagem,
desde as técnicas de ensino directo as técnicasequentram na facilitacdo
da aprendizagem: fazer perguntas; dar exemplos @elog) orientar e
sugerir; promover a reflexao; orientar os estudangeexploracéo de outras
fontes de informacéo; estimular os estudantes gpauatificacao/explicacao
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e elaboracdo das suas ideias;fdadbackproceder a estruturag@o cognitiva
das tarefas; sumariar (MORGADO, 2001, p. 132).

Nesta perspectiva, os professores foram questisnapmnto ao dominio dos
conteudos ministrados; selecdo dos conteudos; ralgdim de material de apoio/orientacao
(Guia de Estudo e/ou Plano de Ensino); formulagéimlojetivos de aprendizagem para a
disciplina e por unidade didatica; organizacdo guéecias dos conteudos; indicagdo de
situacbes de aprendizagem e elaboracdo de procasabativos e nao avaliativos que
permitam diagnosticar as aprendizagens dos esisgjantilizacdo de meios e recursos
auxiliares adequados aos estudantes; problematiziasisituacdes de ensino e elaboracao de
material didatico (textos didaticos).

Os resultados evidenciaram que os professores eempem os aspectos pedagdgicos
e dos conteudos de ensino como acfes da sua dooéticie Deste modo, quanto aos
aspectos pedagogicos e conteudo de ensino, camsielejue, em maioria, 0s professores
evidenciaram a concepcéo de docépnaiine em consonéncia as competéncias pedagogicas.

Entende-se o aspecto metodolégico fortemente ligadompeténcia pedagdgica. O
aspecto metodoldgico implica em acdes que tém bjatieco delinear de modo minucioso,
detalhado, de forma rigorosa e precisa todos aspa desenho didatico estabelecendo um
percurso de aprendizagem para acao educativa dodaetes. Valadares (2011, p.142)
referindo-se as competéncias metodoldgicas pontiea “gd deste modo organizard 0s
conteudos de uma forma metodologicamente corrii@ste sentido, ao professor implica ter
competéncia para dimensionar conteudos selecioreadmzos (tempo de estudo e realizacao
de atividades); selecionar recursos midiaticosgsaitlizar diferentes recursos midiaticos;
saber planejar metodologias de trabalhos em greiatisidades individuais.

Ainda quanto aos aspectos metodoldgicos, os ressltapontaram que, de modo
significativo, os professores reconhecem os diget§picos elencados como parte importante
para a sua docéncamline Assim, os resultados dos aspectos pedagoégicostadaldgicos
relacionados convergem com a afirmacdo de Valadé2@%l), que esclarece que as
competéncias de foro pedagdgico, metodolégico sdite pntegrante das competéncias de
concepcao (p. 143). Deste modo, evidencia-se tamaé@uncepcao de docénaaline dos
professores em consonancia as competéncias megadso

De modo importante e associado aos aspectos padag@gmetodoldgicos, o terceiro
topico, o0s aspectos tecnologicos evidenciaram urompreensdo consideravelmente
subdividida entre os professores. Os resultadositagon que parte dos professores

compreendem as ac¢les relativas aos indicadoresionaeks, mas evidenciou também um
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guantitativo de professores que nado reconhece pectas tecnoldgicos como parte da sua
docénciaonline Deste modo, ndo se identificou uma concep¢aaplerdocéncianline dos
professores em consonancia as competéncias temadpguando o desejavel seria o
reconhecimento pleno por parte dos professoresuaaccgncerne aos aspectos tecnolégicos,
uma vez que esses aspectos compreendem um amplmialdecnolégico e fluxo de
aprendizagem. Inclui ainda as contribuicbes dogssur para facilitar a apropriagdo e 0 uso
das tecnologias, favorecendo ao estudante o ddseangaoto das suas atividades académicas.
O entendimento da funcdo de suporte técnico, segliakks (2009, p. 74), “envolve desde a
selecdo dassoftwareapropriado para preencher os objetivos especifieogprendizagem da
disciplina, assim como a ajuda aos estudantes quagase tornem usuarios competentes e
confortaveis do software escolhido”. Relativamente aos aspectos de conoepga

planejamento, Valadares (2011) explica que:

Competéncias tecnolégicas- sdo fundamentais para utilizar bem os
recursos computacionais, incluindo as modernagfplanas e recorrer ao
multimédia, incluindo nos cursos imagens, deserdrggnizadores gréaficos
Varios, sons, animacoes, videos e simulacdes (VAARES, 2011, p. 142).

No que corresponde a funcao tecnoldgica, em seotidgplementar, Morgado (2001,
p. 133) pontua que “Aspectos Técnicos (Berge, 199%fere-se a contribuicdo do professor
para tornar a tecnologia transparente, permitindoestudante concentrar-se nas tarefas
académicas.”. Portanto, os aspectos tecnologiaess®nciais para apoiar a acao pedagodgica
no desenvolvimento da docéncialine

Ressalta-se que 0s aspectos pedagdgicos, metanslég tecnoldgicos estdo
intrinsecamente relacionados. Em primeiro lugaresgmtam-se o tripé do planejamento
(concepcao ouesigrn) que sdo elementos fundamentais para a concepgduroghostas
pedagogicas. Posteriormente, esses aspectos assufoema de funcdo que, adicionado aos

aspectos de tutoria e gestao da proposta educatwpde as func¢des do profeseatine
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Figura 7 - Esquema Func¢des e Competéncias na Doc@n©nline

« Fungdo Pedagdgica
* Fungédo Gerencial

* Fungdo Técnica

* Funcéo Social

" Competéncias de
Tutoria e Gesté&o

relacionadas ao
conteudo a ensinar;
- Competéncias

tecnologicas; ..
/ Competéncias de
Planejamento

(concepca: ou design)

T
- Competéncias I \

- Competéncic relacionadas
ao conteudo ansinar;

- Competéncie metodoldgicas;
- Competéncie tecnologicas;

* Fungéo Pedagogica
* Fungédo Gerencial
* Fungdo Técnica

Fonte: Elaborada pela autora com referéncia nossdda tese "Docénc@anline na Educagdo Superior" Amaro
(2015)

O quarto tépico apresentado aos professores igeestis aspectos de tutoria. Esse
tema reuniu um conjunto de indicadores que abrasgeompeténcias de tutoria. Segundo
Valadares (2011, p.142), a competéncia de tutowalee “orientacéo dos alunoso longo
do ensino, domento a participacdalos alunos no curso,desenvolvimento da interacéo e
da boa comunicaca@&ntre os alunos, selecédo da tutorianais adequada eawvaliacdo das
tarefas. O autor sublinha que orientar implica em: acollee promover ambientacao,
identificar as caracteristicas do aluno e seu Ipedgnitivo, implica ainda, esclarecer o
conteldo e metodologia utilizada, além de aconsathaugerir. Fomentar a participacao
requer estimular a participacao dos alunos, imm@imamoderar debates nos féruns e sessbes
de chat, além de sumarizar e costurar os comestdbesenvolver interacdo e boa
comunicacdo envolve encaminhar mensagens, colegvasdividuais, e estimular os
diferentes espacos de comunicacao (sincrona ecassl), assim como a comunicacédo aluno-
professor e alunos-alunos.

Conforme exposto no quadro sintese dos resultadasdicadores de concordancia (5
e 4) apresentaram-se superiores em relacdo aossdentiaadores relativos aos aspectos de
tutoria. Deste modo considerou-se que em maioe matprofessores reconhecem os varios
topicos elencados como parte importante da suand@cénline Desta forma, um grupo
importante corrobora com a concepcao dos aspeetdstoria relativos a docéncanline

Todavia, ao considerar os aspectos de tutoria celeroento essencial a docénoialineg
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chama a atencéo os resultados dos demais indisagloeerevelou que parte dos pesquisados
nao reconhecem os aspectos de tutoria elencadas @lementos associados a sua docéncia
onling Valadares (2011) refere que, “Competéncias dei&tt s6 deste modo sabera orientar
os alunos ao longo do desenvolvimento do cursoycsmiando duvidas, resolvendo
problemas, etc.” (p. 142). Ainda que em menor agesds indicadores as vezes, raramente e
nunca, aponta-se uma lacuna em parte dos profespomato as questdes de tutoria. As acoes
mencionadas alinham-se as funcbes do professdine desempenhadas no campo

pedagogico, gerencial e social enunciadas por Mior¢2001); Teles (2009).

Aspectos SociaigMason, 1989; Berge, 1995; Rowntree, 1995) - &tikel a
criacdo dum contexto social de aprendizagem, orgla possivel o
desenvolvimento de ‘“relagcdes interpessoais, da &ooede grupo,
manutencdo do grupo como unidade e contribuinda g@dar os membros
a trabalhar colaborativamente” (Berge, 1995:23)ORGADO, 2001, p.
133).

Tarefa do professasnline é a de criar um ambiente de comunicagéo facil e
confortavel, no qual o participante de uma comuiedeirtual ndo devera
sentir-se isolado [...]. E necessario reconhesal@izar os comentarios dos
estudantes [...] Entretanto, € sempre bom lemharajgerenciamento de
uma sala de aula virtual exige um equilibrio delc&TELES, 2009, p. 74).

A funcado social € composta por processo comunaivire professor e estudante.
Ela esta associada a um contexto social de apegeiiz propicio ao desenvolvimento e
fortalecimento de relagbes interpessoais. E poo rdesta agido que professor fomenta as
relacdes interpessoais e atua na perspectiva deemmambiente e as relacbes favoraveis as
aprendizagens.

Por ultimo, os aspectos de aspectos de gestdmaidenacdo ou de administracao,
apresentaram notével diferenca nos indicadoremeari# e nunca, comparados aos aspectos
(pedagdgico, metodoldgico, tecnologico e de tuyortambora com boa representacdo de
concordancia entre os professores, notou-se untitfiao importante que nao reconhece 0s
aspectos de gestdo, coordenacdo ou de administess@ciados a sua docénaaline
Verificou-se também, certa recorréncia nos comirgatos professores, que representa
muitos deles compreendem que 0s aspectos de gastéoordenacao e de administracdo nao
correspondem a sua atuagao.

Valadares (2011, p.142) esclarece que “as compattde gestdo, coordenacao ou
administracdo, elas sé&o decisivas para a coorderdegd@&quipas de trabalho, deteccdo de
necessidades, estabelecimentos de prioridade$, Rdca o autor, essas questdes estao

essencialmente relacionadas a etapa de conceplgiiga Conquanto, para Morgado (2001,
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p.133), os “Aspectos de Gestdo (Mason, 1989; Bd@@h; Rowntree, 1995; Dugleby, 2000)
- prende-se com as tarefas de organizacdo e pkgald do curso e das actividades de
ensino”.

A funcdo de gerenciamento estrutura-se em: a) meng@amento das acgdes dos
estudantes; b) no gerenciamento das discussdabathins de grupos e; ¢) no gerenciamento
da parte administrativa do curso, conforme aprasento Quadro 3 - Funcdes do Professor.
O item (a) envolve acompanhar as atividades reldaorientar a organizacado de tempo de
estudo semanal e auxiliar no direcionamento dogopraNesta acao o professor incentiva e
auxilia o estudante na gestdo do estudo. O itern (pfessor deve participar ativamente da
administracdo de atividades em grupos, estabelecamidérios para a nomeacédo e
composicdo destes, além de indicar a definicAoapeip entre os participantes e ajudar a
promover a interacdo entre a turma. E, o item (@lodessor na gestdo administrativa podera
direcionar os estudantes ao departamento competestdre o aspecto de gerenciamento do
curso e da disciplina, devera apresentar amploemmiento no ambito da instituicdo, por
meio de seus regimentos: do curso, pelo projetitigmpedagdgico, e da disciplina, por meio
do plano de ensino. Nesta funcéo, o professor tantdsvera realizar atividades relacionadas
a participacao e frequénamaline esclarecer os estudantes acerca das normagitagas e
da disciplina, incluindo critérios e procedimentiesavaliacdo, além de sintetizar discussoes,
disponibilizar encerramentos de foruns e avaliad&® como emitifeedbacksjualitativos.

Em sintese, os resultados apontaram a predomin@iosiaaspectos pedagdgicos,
seguido dos metodoldgicos relacionados aos aspectosliogicos, de tutoria e de gestdo. De
modo geral, os resultados evidenciaram que os gsofes compreendem sua acdo docente
em consonancia as competéncias necessarias paranatudocéncianline Contudo, o0s
resultados também revelaram que os aspectos tgmwudd de tutoria e de gestdo ainda nao
foram inteiramente compreendidos por todos os psofes. Deste modo, ndo ha uma
uniformidade no que se refere como aspectos essepaira compor a atuacdo de um docente

online

4.4 Apresentacdo e Analise das Entrevistas Individuais

A secdo que segue é a “Apresentacdo e Analise elmdtRdos” e refere-se ao terceiro
objetivo especifico da pesquisa que visa “lderifias elementos que constituem a docéncia

onlinee a forma de atuacéo na docémriang'.
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Nessa secdo sera apresentado o perfil dos enicvdsbem como as sinteses das
guestdes 1 a 3 com as respectivas analises.

4.4.1 A Docéncia Online na visao dos Entrevistados

Para melhor apresentacdo e compreensdo dos dddtesdos, as entrevistas foram
sistematizadas em sinteses, em subsec¢des porecpmoquestdes. Além disso, a partir dos
dados coletados no questionaonaline criou-se um filtro exclusivo com os dados dos
entrevistados. Deste modo, foi organizado o pedd entrevistados em dois quadros sinteses
compondo dados como funcédo, cargo, idade, sexmafgio e experiéncia profissional. A
partir da apresentacdo do perfil dos entrevistaskruiu-se a sistematizacdo dos dados
coletados nas entrevistas.

— Qual é o seu cargo/funcéo atual na Universidadgrasilia?

- Na graduacéo a distancia, na Universidade de Bragéla Universidade Aberta do
Brasil, em qual funcdo atuou?

- Em qual curso vocé trabalha atualmente e/ou trabalbomo professor na
modalidade a distancia?

— Vinculado a Universidade de Brasilia, em qual efedcé atuou?

— Vocé possui outras experiéncias em Educagdo aniatdalém do trabalho na
UnB?

- Qual & a sua experiéncia, em anos, como professoensino superior, na
modalidade presencial?

— Quanto tempo vocé tem de experiéncia na doc@miiiae?

— Qual é a sua faixa etaria?

— Qual é o seu género?

— Qual é a sua formacéo?

— Qual é a sua maior titulagdo?

— Qual é o seu nivel de conhecimento em Informéatica?

— Vocé ja fez algum curso especifico para ser doamriiec?

Os resultados que serdo apresentados a seguirosfiementares ao escopo da
pesquisa e tém forte relacdo combloco designado Docénci@nline parte central do
questionario referente as competéncias do docemfiee Deste modo, constitui-se em
complementaridade ao estudo, ao mesmo tempo, imegular dados do questionario com

as entrevistas.
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Entrevistas 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
Cargo/funcao | Professor do Professor Professor do Professor do Professor do Professor do Professor do Professor do Professor do Professor
na UnB quadro bolsista guadro quadro guadro quadro quadro quadro quadro visitante
Funcio na Professor Professor Professor Professor Professor Professor Professor Professor Professor Professor
EaDQ Pesquisador Pesquisador Pesquisador Pesquisador Pesquisador Pesquisador Pesquisador Pesquisador Pesquisador Pesquisador
Il Il I I I I I I I I
Artes Artes . . . . . . Educacao Educacéo Educacéo Educacéo Educacgéo
Curso Visuais Visuais elog elog olog Fisica Fisica Fisica Fisica Fisica
UAB1Z; UAB1L;
54 UAB3; UAB2; UAB1Z; UAB2; UAB2; UAB2;
Oferta UAB4 UAB4 UAB3; UAB2 UAB3 UAB3 UABS UAB4 UAB3; UAB2
UAB4 UAB4
Faixa etaria entre 26 a 3€ entre 26 a 3€ entre 47 a 5€ entre 47 a 5€ Acima de 57 entre 37 a 46 Acima de 57 Acima de 57 entre 47 a 56 Acima de 57
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos
Sexo Masculino Masculino Masculino Feminino Masculino ddalino Masculino Masculino Masculino Masculino
Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossida tese "Docénc@nline na Educacdo Superior* Amaro (2015).
Entrevistas 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Cargo/funcéo | Professor do Professor do Professor do Professor do Professor Professor do Professor do Professor do Professor do Professor do
na UnB quadro quadro quadro qguadro bolsista qguadro quadro quadro quadro quadro
Funcio na Professor Professor Professor Professor Professor Professor Professor Professor Professor Professor
EaDg Pesquisador Pesquisador Pesquisador Pesquisador Pesquisador Pesquisador Pesquisador Pesquisador Pesquisador Pesquisador
I I I Il Il I I I I I
Curso Eds Lil::gao Geografia Geografia Musica Musica Musica Pedagogia Pedagogia Teatro Teatro
UAB1Z; UABIZ;
UAB2; UABIZ; . ! . . ' UAB1Z;
Oferta UAB3 UAB3; UAB2; UABL; UAB3 UABZZ UABL; UABL; UABZZ UAB2;
UAB4 UAB3 UAB4 UAB3; UAB2 UAB2 UAB3; UAB3
UAB4 UAB4
Faixa etaria entre 47 a 56 entre 47 a 56 Acima de 57 Acima de 57 entre 47 a 56 entre 37 a 46 entre 47 a 56 entre 47 a 56 entre 47 a 56 Acima de 57
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos
Sexo Masculino Masculino Feminino Feminino Masculino Magno Feminino Feminino Feminino Masculino

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossdda tese "Docénc@nline na Educacéo Superior" Amaro (2015).

> yAB1 (ingresso da turma 2007), UAB2 (ingresso aentu2009), UAB3 (ingresso da turma 2011), UAB4 (@sgo da turma 2014)
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Entrevistas 01
Experiéncias

em EaD NED

Experiéncia De 01 - 02

no presencial | anos

Cgerends | wenos e

. ano

online

Formagao Bacharelado

Titulacéo Doutorado

Conhecimento o
- Intermediario

Informética

Formacgédo em

Docéncia N&o

Online

experiéncia

Licenciatura
Bacharelado

03

Nao

Mais de 10
anos

De 03 - 05
anos
Bacharelado
Doutorado

Intermediério

Nao

04 05

Sim Nao

Mais de 10 Mais de 10
anos anos
De03-05 De 03-05
anos anos

Bacharelado

Doutorado  Mestrado
Avancado
Sim Sim

Bacharelado

06

Nao
Mais de 10
anos

De 03 - 05
anos

Doutorado

Intermediario Bésico

Nao

Licenciaturacenciatura

07 08

Nao Nao

Mais de 10 Mais de 10
anos anos
De06-09 Menosdel
anos ano

Doutorado  Doutorado
Basico Intermediario
Nao Nao

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossida tese "Docénc@nline na Educacdo Superior* Amaro (2015).

Entrevistas 11
Experiéncias

em EaD Sim
Experiéncia Mais de 10
no presencial | anos
Experiéncia | ng 3 05
na docéncia

. anos
online
Formacéo Licenciatura
Titulacéo Doutorado

Conhecimento
Informatica
Formagéo em
Docéncia Sim
Online

Intermediéario

Licenciatura
Bacharelado

Intermediario

13

Nao

De 06 - 09
anos

De 06 - 09
anos

Licenciatura
Bacharelado

Doutorado

IntermediarioAvancado

Sim

14 15

Sim Sim

Mais de 10 De 06 - 09
anos anos
De06-09 De01-02
anos anos

Licenciatura
Bacharelado

Bacharelado

Doutorado Doutorado

Sim Nao

Intermediéario

16

Sim
Mais de 10
anos

De 03 - 05
anos

Licenciatura

Doutorado

Avancado

Sim

17 18

Sim Sim

Mais de 10 Mais de 10
anos anos
De03-05 De03-05
anos anos

Licenciatura

Licenciatura
Bacharelado

Doutorado Doutorado

Intermediario  Intermediéario

Sim Sim

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossdda tese "Docénc@nline na Educacéao Superior" Amaro (2015).

Licenciatura

177

09 10

Nao Nao

Mais de 10 Mais de 10
anos anos

De 06 - 09 Menos de 1
anos ano

. . Licenciatura
Licenciatura
Bacharelado

Doutorado Doutorado

Intermediario  Intermediario

Sim Nao

19 20

Nao Nao

Mais de 10 Mais de 10
anos anos
De03-05 De 06-09
anos anos

Licenciatura
Bacharelado Bacharelado
Pés-

Mestrado Doutorado

IntermediarioBasico

Sim Sim
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4.4.2 Apresentagao do Perfil dos Entrevistados

Com referéncia aos quadros Perfil dos Entrevistamlmservou-se que quando ao
cargo/funcéo assinalado, 17 professores sdo daaydaduniversidade, 2 professores atuam
na condicdo de bolsista e apenas um como professaségante. Do universo de 20
entrevistados, 16 atuam no perfil de Pesquisadat tomo Pesquisador Il. Relativamente ao
curso em que trabalha atualmente e/ou trabalhow goofessor na modalidade a distancia
representa-se, com 2 entrevistados, os cursostds ¥isuais, Geografia, Pedagogia e Teatro,
com 3 entrevistados os cursos de Biologia e MUsima, 6 entrevistados o curso de Educacéo
Fisica e, sem nenhuma participagéo o curso ded.etra

No que se refere a vinculagcdo dos professores dalidade a distancia nota-se que 6
entrevistados (1, 7, 8, 10, 11 e 15) declararaminaulacdo em somente uma oferta,
respectivamente, UAB4, UAB3, UAB4, UAB2, UAB3 e UBBCom participacdo em duas
ofertas, 7 entrevistados (2, 4, 5, 6, 14, 17 esHenvolveram nas respectivas ofertas (2
UAB3 e UAB4; 4 UAB1 e UAB2; 5 UAB2 e UAB3; 6 UAB2 BAB3; 14 UAB1 e UAB4;

17 UAB1 e UAB2 e o entrevistado 18 UAB1 e UAB2. Eantinuidade, com participacdo em
trés ofertas identifica-se o entrevistado 12 na BABAB3 e UAB4, o entrevistado 13 na
UAB1, UAB2 e UABS3, e por fim, o entrevistado 20WdaB1, UAB2 e UAB3.

Com participagdo em todas as ofertas, da UAB1l a 4JABbservam-se o0s
entrevistados 3, 9, 16 e 19 representados os cdes@ologia, Educacdo Fisica, MUsica e
Teatro, entretanto, especificamente referente &ewstado 3, com base nos levantamentos
ao longo da pesquisa a primeira oferta do curs®idmgia ocorreu na UAB2, em 2009.
Assim, essa informacao sera melhor evidenciadaadgss da referida entrevista.

Sobre o0 aspecto da participacado dos professoresferdas UABL, ingresso da turma
em 2007 a 2014, turma UAB4, nota-se que em menmresentacdo, trés professores
participaram em quatro ofertas e 4 professoresrésdfertas. Destaca-se também que em
maioria, respectivamente, 7 professores atuaramuas ofertas e somente 6 em uma oferta.

No que diz respeito ao perfil dos entrevistaddsfiv® a faixa etaria observa-se que a
maioria, 9 professores, esta na faixa de idades eitra 56 anos, seguido de 7 professores
acima de 57 anos, a faixa entre 26 a 36 anos paufessores e, igualmente com 2, nota-se a
faixa entre 37 a 46 anos. Por género, o grupo septa-se em 6 entrevistados do sexo

feminino e 14 masculino.
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Em continuidade, o quadro Perfil dos entrevistadosontinuacdo, demonstra
diferentes aspectos da experiéncia e formacéo mdsspores entrevistados, quanto a outras
experiéncias em Educacéo a Distancia, além doliialmea UnB constata-se 9 com resposta
positiva “sim” e 11 com resposta nao.

Observa-se, no grupo de entrevistados que sobreperi@cia, em anos, como
professor no ensino superior, na modalidade predeem maioria, 16 professores, possuem
experiéncia em mais de 10 anos, com o tempo dé9&nos sao 2 professores e, igualmente
nos itens “sem experiéncia” e “de 01 - 02 anostafse 1 professor por op¢do. Referente a
experiéncia dos entrevistados na docénaiine, ao contrario, da anterior, identifica-se que
somente um professor apresenta mais de 10 anogroede 01 - 02 anos. Observa-se maior
acumulo de experiéncia de 03 - 05 anos, com 9 gsofes e de 06 - 09 anos, com 6
professores, com tempo inferior a 1 ano sado 3 gsofes. Sobre os aspectos de perfil de
formacado observa-se que 7 entrevistados sédo poetadie dupla titulacdo Licenciatura e
Bacharelado, 7 séo licenciados e 7 bachareladbss soaspecto da maior titulagdo nota-se
gue em maioria, 16 professores, sdo doutores &t@np® titulo de mestre e apenas um dos
entrevistados com o pds-doutorado. No tocante s dé conhecimento em Informéatica dos
entrevistados, distribuem-se no nivel basico 3gssares, no avancado sdo 4 e em maioria, 0
nivel intermediario, sdo 13 professores. Por fiohre a formacdo especifica na docéncia
online verifica-se que 7 professores dizem nunca tew feiturso especifico para ser docente

onlinee 13 professores declararam ter feito algum aespecifico.

4.5 Sintese das Entrevistas dos Professores Questao 1

Nesta secdo apresentar-se-a a sintese da perguatgecimento que foi indagada ao
entrevistado:'Faca um breve histérico do seu percurso profissare que o trouxe até a
Educacao a Distancia?’e complementada polO que o atraiu?”, “O que o motivou? A
pergunta principal de aquecimento teve como olgeitivciar a conversa de uma maneira
simples e, ao mesmo tempo, sendo ponto de padidacpnhecer a trajetéria profissional do
entrevistado e suas motivacbes para atuar na Eafa Btapa corresponde ao objetivo
especifico “Identificar os elementos que constit@docéncianline e a forma de atuacao na

docénciaonline”.
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4.5.1 Sintese das Entrevistas (questao 1) do Curso desAvfisuais

As entrevistas com os professores do curso de Awiesiais, homeadamente
Entrevistado 1 e 2, foram realizadas em dias ¢istjmespectivamente, em 6 de novembro de
2014, as 14h no Instituto de Artes e, em 12 derdbme de 2014, entrevistanling via
hangout As duas entrevistas foram realizadas em climataso com o0s professores que
parabenizaram o tema em questdo e se dispuseramqmadm entusiasmo contribuir com o
estudo. Observa-se pelo quadro Perfil dos Entaldst que o Entrevistado 1 faz parte do
quadro da universidade e o outro atua na condigdbotsista. Ambos estdo na faixa etaria
entre 26 a 36 anos e apresenta pouco tempo daé@artanto no ensino presencial quanto
a distancia. O Entrevistado 1 é bacharel na apessui Mestrado e Doutorado em Educacao.
O Entrevistado 2 tem duas habilitacdes (licenceatubacharelado) e titulo de Mestre.

O Entrevistado 1 apresentou um breve historico do seu percursaéspromnal, e o que
0 motivou e atraiu na EaD destacou que sua exp@iéom a educacdo a distancia é muito
curta e recente, e muito mais fruto de circunstamim que propriamente de uma busca
pessoal. Considera que seu primeiro contato comaB Ee deu por acaso e néo
especificamente por suas motivacdes pessoais, deguprofessor surgiu em virtude de um
convite para atuar como orientador de Trabalho declosédo de Curso, nesta mesma
universidade, devido a sua finalizacdo no Mestr&kgundo o professor também foi uma
guestao de oportunidade profissional j& que nagpstava em outro estado e entendeu como
conveniente ter o trabalho na area da EaD e, ammmésmpo, valorizar seu curriculo. Na
qualidade de professor do quadro efetivo a suagasese deu muito mais pela demanda do

departamento do que pela sua motivacéo pessoafaczd

O Entrevistado 2 com formacdo em Historia desenvolveu pesquisaioglado ao
campo das Artes e sua inser¢do na EaD se deulnmécite no curso de Artes Visuais em
outra instituicdo de ensino superior federal, omdealhou de 2008 a 2011, época em que 0
curso estava em inicio de atividade. Nesse cursntvistado desenvolveu atividades na
parte administrativa, na docéncia, na producéo aeeddo, segundo o professor realizou
diversas atividades dentro do processo de implaatdg curso. O entrevistado associa a sua
motivacdo para trabalhar na EaD com a questdordaatatizacdo do acesso da universidade

em locais de distante do Pais.
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Quadro 38 - Discurso dos entrevistados de Artes Viais (questéo 1)

Entrevistados Discurso

“A minha experiéncia com a educacao a distanci@oesidero que ainda € muito cura,
ela é muito recente, e muito mais fruto de ciramsf do que propriamente de uma
busca pessoal minha. Por acaso eu tive uma priraerariéncia assim que terminej o
Mestrado [...] bom trabalhei principalmente comessalunos numa conversa gemail
_ [...] eu tinha uma troca de-maik com esses alunos, basicamente a gente trocava
Entrevistado 1 arquivos dos textos que eles vinham produzindo g.$dpara mim era conveniente,
assim ter ja algum trabalho digamos na area.”

“agora faz 2 meses eu assumi a coordenacdo pedagégo professor que eralo
coordenador pedagégico passou para coordenacadesao [...] e agora ainda nao Ine
dei conta do que era trabalho na coordenacgéo pgidado

“eu sempre acho que o ensino a distancia é umaafalendemocratizar a docéngia

superior, vocé consegue atingir locais em que lavaestrutura de uma federal € mais
Entrevistado 2 complicado, entao essa parte da docéncia é umaqatme interessa bastante, por gue
leva o ensino a uma parcela da popula¢éo que arecido tem acesso [...] Eu acho que
essa € a principal, e que a educacdo atinja Iqoaigla ndo atingia antes”.

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educac¢do Superior" Amaro
(2015)

4.5.2 Sintese das Entrevistas (questao 1) do Curso déoBia

Do curso de Biologia a distancia participaram tpeefessores, especificamente
Entrevistados 3, 4 e 5. Com agendamento prévienagvistas ocorreram no prédio do
Instituto de Biologia, em trés diferentes diasigiramente em 17 de outubro, as 17h com o
Entrevistado 3, em 30 de outubro, as 11h30 comtme¥stado 4 e, em 11 de novembro de
2014, as 10h, com o Entrevistado 4. Verificou-se ga trés entrevistados sdao do quadro
efetivo da universidade, na UAB possuem perfil degaisador I. Sobre outras experiéncias
em Educacdo a Distancia, os Entrevistados 3 e dardeam que suas experiéncias estao
vinculadas unicamente na UnB e o Entrevistado 4ad®mc ter experiéncia na condi¢cao de
estudante de EaD. Os trés entrevistados, igualmampiesentam mais de 10 anos de
experiéncia na modalidade presencial e de 03 n05, ana modalidade a distancia, sendo que
esse tempo coincide com o inicio das ofertas neetsidade. Trata-se de dois professores e
uma professora, igualmente, todos tém a formagéaliem bacharelado e os Entrevistados 3
e 4 possuem titulo de Doutor e o Entrevistados [Melgre, os Entrevistados 3 e 5 declararam
ter nivel intermediario quanto ao conhecimento mfermatica e o Entrevistado 4, nivel
avancado. Referente a formacéo especifica voltattee@nciaonline somente o Entrevistado

3 declarou nunca ter participado de formacao efigepara a docéncianline

O Entrevistado 3, em sua fala, se mostrou bastante otimista quasguestdes que

envolvem a EaD. Destacou a postura do estudantst@ancia e a convergéncia entre a
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modalidade presencial e a distancia por meio dasnfientas. Sobre as suas motivagdes com
a EaD diz que em primeiro lugar percebe que o alianBaD esta mais motivado a aprender e
que se dispde a enfrentar desafios, em segundo hagaciona que a modalidade é algo
diferente e que desafia o professor a descobrirem@n novas de interagir. Acrescentou
ainda, que acredita que essa convergéncia dasntmtas, das aulas estara cada vez mais

presente no ensino presencial.

O Entrevistado 4, descrevendo a sua trajetoria profissional, relembla sua atuacéo
no magistério na Educacdo Basica, enfatizando laoeedo de um livro, fruto da sua
experiéncia, com propostas de aulas praticas parsioo médio na disciplina de Biologia.
No decorrer da sua trajetéria profissional e acacintom a conclusdo do doutorado e
aprovacao no concurso publico, iniciou a docénmaquadro efetivo da universidade.
Segundo relatou, indiretamente, a sua insercao ala t6i motivada a partir da sua
participacdo no curso de Moodle, ministrado petafgesor Athail Pulino com o objetivo de
preparar os professores para a Plataforma Apredéstiacou que sua participacao se deu pela
curiosidade de aprender, mas a partir dai percebeotencial da plataforma para a sua
disciplina no presencial. Resultante dessa formazgsou a utilizar o Moodle em sua
disciplina no presencial e a partilhar atividademcoms colegas, subsequente tomou
conhecimento da necessidade de professores nodmiBiologia a distancia. Assim passou a
ter contato com as discussdes da EaD, com a questineriorizacdo do conhecimento, da
democratizagao do acesso a universidade de padistarges dos grandes centros, observou-
se no decorrer da sua fala que essas questbeargegeande interesse e essas, entre outras,

foi a sua motivacéao.

Na ultima entrevista realizada no curso de Biologi&ntrevistado 5 explicou que
seu percurso profissional nunca seguiu uma linhealreferiu-se ao termo ziguezagueante
para definir o seu percurso. Justificou que serbpseou se envolver em diferentes projetos,
ISSO por se considerar uma pessoa inquieta e geabum “pouco de cada coisa”. Referindo-
se a sua formacédo explicou que € “cria da casa’wenajue fez a graduacdo e mestrado em
Biologia e ano mais tarde foi aprovado em concy&olico para o cargo de professor no
mesmo curso na UnB. Sobre a sua insercdo na Eal@gewsea partir de 2006 apos a
participacdo no curso de especializacdo, apesaeld@nte em virtude da parte didatico-
pedagogica do curso ser muito tedrico e poucogardi@rticipou da formacéao, mas segundo
contou néo foi proveitoso, na fala do professon“géstei’, segundo relatou queria aprender

como fazer o curso e néo era isso que eles ensm&aretanto, dessa experiéncia resultou a
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sua motivagéo para iniciar a funcéo de coordenagdmurso de Biologia a distancia, segundo
descreveu foi um trabalho exaustivo na implantagés agora estd bem implantado e pode

andar por si so.

Quadro 39 - Discurso dos Entrevistados de Biologi@uestio 1)

Entrevistados Discurso

“Bem eu colocaria dois motivos principais, primefr@ue eu vejo o aluno do ensing a
distdncia como um aluno que de fato ele quer aprergler crescer, ta buscando
realmente enfrentar, ele sabe dos desafios . palle chegar num patamar ainda maior
Entrevistado 3 [...] e 0 segundo é o seguinte, como é uma cofeeedie a gente encontra um ambiente
diferente a gente descobre maneiras novas dedgirtean os alunos [...] cada vez mais
os alunos do presencial vao usar as ferramentasaggente prepara pro ensing a
distancia”

“ofereceram um curso a distéancia de uso do moaallensino, e ai eu fiz esse curso a
distancia com o professor Athail Pulino, por cudasle por aprender, entdo eu vj o
potencial disso no ensino da anatomia e desenigsloipara anatomia presencial, [.}.],
entdo a gente mostrou isso pro colegas e os codelpaaram também os exercicios que
eu tinha montado todos eles continuam usando g€ ho], e ela soube que eu tinha
esses exercicios pro presencial la na plataform@dl®ao aprender, e me falaram que
estava precisando de gente para dar aula no eadiligtdncia e eu entrei em contato
com toda essa discussao do ensino a distanciadquéstinteriorizar o conhecimento,
forma pessoas que ndo tenham acesso a univergidadgrandes centros, toda essa
guestao me interessei por isso, e abracei.”

Entrevistado 4

“2006, comecou aparecer esse curso ai no CEAVAc&@acao no ensino a distanci|a,
entdo ai me chamaram, estava meio relutante poagparte didatico e pedagogico
realmente ndo me atrai acho muito confuso, muftoildh forma que é exposto as coisas
pouco pratico [...] mas enfim eu acabei fazenddbtamnado gostei do curso o que |eu
gueria do curso nao foi o queria aprender comorfazeurso ndo era isso que eles
Entrevistado 5 ensinava, [...] mas enfim acho que valeu por ipeth) menos abriu os horizontes, [!..]
entdo ele me encontrou vocé quer pegar a coordenamét fez o curso também, e aileu
peguei, e eu achei que a gente fez um bom trabalhe tal, pelo menos assim
formalmente em termos institucionais, o curso dstan implantado, bem enraizado, ele
pode andar por si s6, quando eu peguei realmententa fase muito desgastante, muito
cansativa, até deixar tudo normal.”

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educac¢do Superior" Amaro
(2015)

4.5.3 Sintese das Entrevistas (questao 1) do Curso decadao Fisica

No éambito do curso de Educagdo Fisica entrevigtouseis professores,
designadamente Entrevistado 6 a 11. De acordo cagendamento prévio, as entrevistas
ocorreram nos espacos da Faculdade de Educac&a Eisio Centro Olimpico, em 21 de
outubro, as 14h com Entrevistado 11, as 15h cometstado 8. Em 22 de outubro, as 10h
com Entrevistado 7 e, as 15h com o Entrevistadend, 30 de outubro, as 10h com
Entrevistado 6. A Ultima entrevista ocorreu em 3ndeembro de 2014, as 14h, com o

Entrevistado 10. Do mesmo modo que 0S cursos delatanteriormente, as entrevistas
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ocorreram em um clima agradavel e amistoso, alésodfoi notdria a manifestacéo de apoio,
incentivo e confianga por partes dos entrevistapi@nto ao desenvolvimento deste estudo.
Especialmente, no caso do curso de Educacdo Fisama,se deve a participacdo desta
pesquisadora em atividades docentes e de coordenag® ao curso de Licenciatura em
Educacdo Fisica a distancia da Universidade deilBraso periodo de 2008 a 2015.
Relativamente ao perfil desses entrevistados, corecéo do Entrevistado 10 que é um
professor aposentado e que atuou na faculdadenaiicéo de professor visitante, os demais
entrevistados sao professores do quadro da faauldsdd quadro perfil apresentado,
igualmente, todos atuam como Pesquisador |, nalidada presencial acumula mais de 10
anos de experiéncia, sdo licenciados em EducagicaFdom titulo de Doutor. Quanto a
outras experiéncias em Educacdo a Distancia, alémrabalho na UnB, somente o
Entrevistado 11, apresenta experiéncia externayagng os demais tiveram o primeiro
contato com a oferta do préprio curso na modalidadestancia. No que tange a experiéncia
na docénciaonline os Entrevistados 7 e 9 apresentam experiénci@6de 09 anos, 0s
Entrevistados 6 e 11 de 03 - 05 anos e com menbsade os Entrevistados 8 e 10. Referente
a faixa etaria, o Entrevistado 6 esta entre 37 a8, os Entrevistados 9 e 11 entre 47 a 56
anos e com idade superior 57 anos, os Entrevistad8se 10. Relativamente ao nivel de
conhecimento em Informatica, os Entrevistados 6 @daégsificam-se como nivel basico e os
demais no nivel intermediario. Por fim, quantoairacéo de algum curso especifico para ser
docenteonling os Entrevistados 9 e 11, declararam nunca téo f@irso, os demais

confirmaram ter participado de curso especifico.

De acordo com a fala déntrevistado 6, seu contato com a EaD se deu a partir da sua
chegada no ensino superior. Destacou que antesuaaefstivagdo na Universidade de
Brasilia, acompanhou o movimento da EaD em oustituigdo federal e também como tema
de concursos publicos para universidade federelysive no edital em que o efetivou na
faculdade. O professor ressaltou que sua aproxoragé a EaD se deu a partir da sua posse,
efetivamente, com a distribuicdo da lista de ofeldafaculdade onde teve sua primeira
experiéncia na disciplina de Trabalho de Conclusurso e, posteriormente, com a oferta
de uma outra disciplina. O professor expressounigsEmo sem saber nada a respeito da EaD,
foi explicado pelos colegas que receberia apoi@ jaciar as atividades, por outro lado
sentiu-se desafiado a adquirir novas experiénciagnmpliar as suas possibilidades
profissionais, referindo-se a EaD expressou seatipreocupado em manter-se atualizado.

Também expressou que ndo é eximio em tecnologias, também nao € resistente as
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tecnologias, além do aspecto profissional tambénmupn a sua curiosidade pelas vivencias
em EaD. Por fim, em sua fala, ponderou sobre octsgeofissional, o desafio do trabalho
em EaD e a relacdo custo beneficio em virtude dsidw da bolsa, evidenciando uma

motivacédo profissional, ao mesmo tempo, devidonaashela institucional.

O Entrevistado 7 destacou que é professor na Faculdade de EduEésiga ha 40
anos e desde 1974 dedicou-se a docéncia no curgorrdacdo de profissionais para a
Educacao Fisica na modalidade presencial, masmqu2084/2005 surgiu a possibilidade da
faculdade adotar uma outra modalidade de ensin@efio da chamada publica do Ministério
da Educacédo para oferta de cursos a distanciaoEnééépoca a faculdade participou do
edital e foi aceito. Segundo o professor foi aipddi que comecou a desenvolver, aprender a
trabalhar, junto com o ensino presencial, na mdddé a distancia, de acordo com a fala do
professor, sua motivacdo esteve associada a iniidé cumprimento de politicas publicas

relacionada a ampliacdo da universidade publicameio da modalidade a distancia.

O Entrevistado 8, igualmente professor de Educacado Fisica, forma@répria
faculdade e com pos-graduacdo, mestrado e doutosmdmiu na area da educacdo e
sociologia, mas sempre desenvolvendo estudos waiosla Educacéo Fisica, especialmente
no tema esporte. Segundo relatou, seu envolvimamtoa EaD ocorreu recentemente, uma
vez que na sua visdo tinha a EaD como um tabu mpaegspva trilhar para conhecer, segundo
o professor havia algumas resisténcias de sua @artelacdo a esses meios de ensino por
computador. Entretanto, nos ultimos tempos, aindanmdalidade presencial, sentiu a
necessidade de aperfeicoar algumas demandas nelda®a sua atuagdo docente, citou como
exemplo a substituicdo de atividades em papel pive digital e comunicacédo permail
com os estudantes do presencial. Para o professameudanca contribuiu para a otimizacao
de suas atividades. Relatou também que a suaipacfio recente na EaD foi oportuna e
positiva, haja vista que anteriormente ndo paudicige ofertas do curso a distancia, inclusive,
segundo o professor havia o receio de sua paméaeurgir nova oportunidade. Entretanto,
em sua primeira experiéncia relata que estava semnito proveitosa e com essa nova etapa
fez descobertas que potencializam ainda mais ats@Egao docente no ensino presencial.
Ademais, acredita que a EaD tem elementos que padeitiar muito o ensino presencial,
mas destaca a questao do contato professor alefemdd que esse contato ainda é necessario
na educacao, na visdo sua visao talvez esse gggnoe problema da educacéo a distancia.
Acredita que ter um acesso mais direto/local coml@sos, um tempo maior em determinado

tempo. Embora, reconheca que exista ferramenta qussivel estabelecer um didlogo mais
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préximo. Por fim, o professor declara que foramaspectos mencionados acima que foi

fundamental para a sua aproximacéo com a EaD.

De acordo com o depoimento d@mtrevistado 9, verificou-se que se trata de um
professor experiente, proximo de completar 20 alesnagistério superior, com formacéo
inicial, especializacdo e mestrado na area da Edodaisica. Desde a sua formacédo em 1994,
em 95 deu inicio a sua carreira como professoreusibario em Sao Paulo, posteriormente,
iniciou estudos de doutorado em educacéo na areandentracdo em Filosofia e Histéria da
Educagédo, na UNICAMP, mas com estudo vinculado spetdacbes entre as midias, a
educacao e a educacéo fisica, segundo o professur Houtorado que teve o interesse pela
tematica midia, especialmente, com base no condeitagrtualizacdo. Apos a sua posse na
UnB, em 2006, efetivamente iniciou 0 seu contato eoEaD, preliminarmente interessou-se
pela formacdo em Moodle ofertada pelo Prof. Atbatonsequentemente, passou a utilizar o
ambiente virtual de aprendizagem, denominado APRERICcomo apoio as disciplinas da
graduacdo e pos-graduacdo. Em sua fala ressal®wlgmn do interesse em aprender a
administrar o ambiente virtual de aprendizagemptamsempre teve facilidade e inclinacdo
a gostar de tecnologia e de inovacgdo, e que isso &tributo de sua personalidade. Todavia,
nessa mesma época coincidiu com o inicio do cuesd&ducacdo Fisica a distancia, e
consequentemente em virtude de seu interessedavaigmeiro vinculo com a modalidade e

desde entdo prosseguiu trabalhando no curso.

Segundo dntrevistado 10 a sua experiéncia na EaD é muito curta se comipaas
guase 40 anos de experiéncia no ensino superiorodalidade presencial. Trata-se de um
professor com larga experiéncia no ensino e naugEssaqo campo da Educacdo Fisica e
segundo referiu talvez a sua experiéncia nem pems@ategorizada de tdo curta que foi.
Ainda, de acordo com o professor, sua motivacdoa&aD se deu a partir da sua vinculagao
como professor visitante na faculdade e a partsugaproposta junto a coordenac¢éo do curso
a distancia para promover um encontro entre oddeoadores dos cursos de Licenciatura em
Educacdo Fisica a distancia em virtude da informag@ que eles ndo se conheciam
presencialmente, embora se comunicassem virtuadmeras que talvez fosse importante um
encontro presencial para dialogar sobre as exmpaigmlos cursos e estabelecer um debate
coletivo desse grupo. Além dessa proposta, o mofeantendeu ser necessario se aproximar
0 maximo possivel da experiéncia do curso a distéama faculdade, com isso se propds a
contribuir com o curso e buscou vivenciar a ofalta uma disciplina na funcdo de

revisor/supervisor, sendo esse seu primeiro e (otntato. Ademais, o professor continuou a
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acompanhar a experiéncia de outros professoresepptaiéncia do estagio supervisionado e
trabalho de concluséo de curso. Igualmente, busocoa aproximacédo mais direta com 0s
Tutores a distancia e presenciais. Relatou quesrgmsodo fez questdo de visitar um dos
polos para conhecer de perto como funcionava aidupvesencial. Ele buscava entender
como se a relacdo entre o professor supervisor &toges, os tutores a distancia, as
dificuldades dos tutores a distancia, e essas iéxo@s ajudaram a qualificar melhor a sua
compreensao do que significa as novas tecnologiasampo educacional e coisa e tal,

ultrapassando até a propria dimenséo da educatidtaacia.

De acordo com cEntrevistado 11 sua insercdo na EaD ocorreu por volta de
2003/2004, em virtude do projeto promovido pelo istiério do Esporte com a proposta de
qualificar profissionais para o Programa Segundmpie Segundo relatou, na época nédo
tinha conhecimento da metodologia da modalidadést@rgtia, mas sentiu-se desafiado a
coordenar o curso no ambito da universidade poo meiCentro de Educacao a Distancia.
Referindo-se aquele momento e dada a complexidgaterider tudo é uma impossibilidade”,
ainda mais sabendo que a dindmica do ensino acigt@ muito rapida. Relembra que aquele
movimento inicial ocasionou a ampliacdo da ofeddicknciatura na faculdade atualmente.
De acordo com o professor, na época ndo havia caldéede esse conhecimento da
metodologia por parte dos professores, mas essgi@xgia resultou um enorme aprendizado
ao corpo docente e contribuiu diretamente para pliapdo da EaD na atualidade. O
professor destacou que em sua experiéncia percpleguem se dedica a EaD realmente
aprende porque tem um tratamento individualizadcgmtanto, destaca a questao tecnolédgica
como um ponto fragil. Para ele as experiénciasnaaglas na EaD possibilitaram confiar que
a modalidade presencial tem que adotar novos |asteiea comunicagcdo para ampliar as
possibilidades de aprendizagem. Finaliza destacquda formacéo presencial necessita do

dinamismo que a EaD ajuda a promover.

Quadro 40 - Discurso dos Entrevistados de Educacadsica (questao 1)

Entrevistados Discurso

“eu tenho contato com Educagédo a Distancia a pddirminha chegada ao ensino
superior [...] s6 pra dizer que é bastante regargéenim, entdo nos Ultimos 4 anos due
eu comeco a escutar a falar sobre EaD [...] eméost os concursos estava fazendo
_ sempre tinha la um item, no ensino a distancia coogé trataria a tematica, eu comecei
Entrevistado 6 a observar a escutar realmente crescendo porgqgente escuta falar de ensing a
distancia pelos meios de sempre, pelos outros wetdanto pela correspondéncia mas
sempre foi uma coisa muito distante, assim nunea me@ cotidiano das minha sala de
aula [...] aqui logo chegando comega a ter listaf@etas pessoas falando, eu néo|sei
nada disso, mas entra ai que o pessoal te expldataforma, e tal, ndo sei o que| é
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assim que funciona vamos la vamos la. Entrei]"‘Ehega uma hora que vocé ta ass

olha eu acho melhor conhecer esse negocio, pongaehora isso ta me atropelanc
entdo tem um pouco disso, tem um pouco daquela rassa como profissional tip

assim eu ndo posso t4 pra tras, ndo posso desmms engolir, eu ndo posso algu
me exigir ou aparecer uma oportunidade pra mimropoessite usar as ferramentas

ensino a distancia e eu falar assim desculpa néd..de“eu tinha muito essa

preocupacdo de tentar estar atualizado, e por adog o mundo virtual deternetde

m,
0,
(o]
am
do

computador nunca foi eu ndo sou eximio, operadssedenundo, mas também nado sou

avesso, entdo tem la minha pequena curiosidadap es¢o ai foi caminhando, [..
guando comeca aparecer as oportunidades que n&odpodir esquecer que tem u

]

na

bolsa envolvida, entdo entra o desafio traballtan®dém uma bolsa que vocé vai ver o

custo beneficio disso, eu falei ndo vou entra paperimentar”

Entrevistado 7

“Entdo, eu sou professor da Universidade de Baasih Faculdade de Educacgéo Fis
desde 1974, entdo eu tenho 40 anos de universilade Educacdo Fisica e sem
exercendo a docéncia no curso de formacéo de gimfas para a Educacgao Fisica

Ca,
ore
na

modalidade presencial. Por volta do ano de 20084 ,22005, surgiu a possibilidade de a

Educacéo Fisica adotar outra modalidade de ensimiptem vista a oportunidade q
estava sendo dada para as universidades [...]d@esr a nossa proposta foi aceita p
Ministério da Educacdo através, na época, da Seerele Educacdo a Distancia
Ministério da Educacao, [...] foi a partir dai cqgiecomecei a participar e a desenvol
aprender a trabalhar, junto com o ensino presenaianodalidade a distancia
formacéao de professores de Educacao Fisica dardinisde de Brasilia.”

ue
elo
do
er,
na

Entrevistado 8

“O ensino a distancia para mim ele sempre foi usgéee de, eu diria, um tabu q

precisava trilhar para conhecer, mesmo porque @preetive algumas resisténcias em

relacdo a esses meios de ensino por computadors kdaentemente eu senti
necessidade dentro do proprio ensino presenciatidgzar um pouco a questao

respostas para a minha prépria atuagdo como poofgs$ quando eu fui convidado
trabalhar na UAB 4, nesse semestre, eu vi issolmm olhos. [...] Eu até achei que
ndo fosse ser convidado porque eu ja havia sidadaco anteriormente e na ocasido
ndo pude. [...] agora eu aceitei e estou gostardexgeriéncia porque eu desco
algumas ferramentas que eu posso utilizar, até mesnproprio ensino presencial, [.

eu
bri

]

Nesse sentido eu, eu acredito que o ensino a distéle tem elementos que podéem

auxiliar muito a parte do ensino presencial.[..dofa, ainda, eu acredito muito no

contato professor aluno. Eu acho que esse contaté einda, ele é necessario
educacéo. [...] Embora existam ferramentas comp gude presenciar que é possi

na
vel

vocé estabelecer essa linha direta de conversBodio nesse sentido eu diria que fdi o

principal, o que me trouxe para educac¢éo a dist&nci

Entrevistado 9

“iniciei estudos de doutoramento na Faculdade de#&gho da UNICAMP, ai ja na ar

de concentracdo em filosofia e histdria da educacabfoi justamente o0 momento em

gue comecei a me interessar em termos de pesceles nelagées entre as midias |...]

tema do doutorado foi o tema da virtualizagao, &uen conceito principalmente forjado

pelo fildsofo, pensador francés Pierre Levi. [chegando agora na UnB onde vai
fazer um pouco mais o vinculo com a educacado ardist, a educacamnline[...] em

me

2007, tive conhecimento do moodle, me interessstiabée. Eu ndo tinha conhecimento
de ambiente virtual de aprendizagem. [...] eu gaeamente aprender a mexer com

ambiente virtual de aprendizagem. Eu vislumbrei sgia interessante para mim, p

ara

meu trabalho na universidade e talvez por uma ¢edpensao a gostar de tecnologia,

gostar de inovacédo, que € uma coisa que eu atailmo carater de personalidade [...]
uma trajetéria desde a graduacao, foi realmentdniaque eu comecei a trabalhar,
verdade, com ambiente de aprendizagem, com mouwidégalmente na graduacao
depois coincidiu com o inicio do curso de Educd€idaa a distancia”

de
na
e

Entrevistado 10

“minha experiéncia com EAD talvez nem possa sexgmaizada como experiéncia
tao curta que é, de tdo recente que é. Eu tentalatho em ensino superior, educa
superior, algo proximo a 40 anos. [...] 0 que meivoa a aproximar da EAD, e ma
em particular da experiéncia na UAB, foi justameatanminha vinda pra ca com
professor visitante [...] entendi ser necessarioneuaproximar 0 maximo possivel
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experiéncia aqui da UAB. O curso aqui desenvolyidda Faculdade de Educacgo
Fisica. [...] me coloquei a disposic¢édo para tradrallma disciplina, um médulo, e eu fui
o professor revisor desse modulo, e depois o sigoerdesse modulo. E foi meu
primeiro contato e meu Unico contato. [...] corginunantendo contato, mas pelas
experiéncias dos outros. [...] diretamente uma&elanais direta com os tutores, com 0s
tutores a disténcia, com os tutores presenciaigska experiéncia que eu tive. Eu (fiz
guestao de fazer uma visita a um dos grupos lavearde perto como é que funcionava
a tutoria presencial, e coisa e tal, como é quelasa a relacdo entre o professor
supervisor e 0s tutores, os tutores a distancidjfigsildades dos tutores a distancia, e
isso me deu elementos para qualificar a minhag¢ésér...] E isso tudo qualificou um
pouco a minha compreenséo, o meu entendimentayelsignifica as novas tecnologias
no campo educacional e coisa e tal, extrapolanéloaagpropria ideia da educagdg a
distancia.”

“comecei, na verdade em 2003 para 2004, impulsmpad um desejo do Ministério do
Esporte de fazer a qualificacdo de profissionais paPrograma Segundo Tempo, que
estava sendo implantado naquela época. Eu ndo canteda de educacgdo a distancia.
[...] Tivemos que aprender tudo. Quer dizer, apeeriddo é uma impossibilidade. A
dindmica do ensino a distdncia é muito rapida. WEgqepoca ndés aprendemos
basicamente a tentar comunicar com o professorasa hue ele estudasse. [...] Esse
movimento inicial ocasionou a ampliacdo para o lyoje existe que sao 0s cursos|de
qualificacdo em nivel de graduacdo aqui na faceld4dd.] O que isso trouxe de
aprendizado foi enorme. Primeiro ao perceber geengse dedica ao ensino a distancia
realmente aprende, porque tem um tratamento indgilithdo. Porém, a questdo da
tecnologia e as falhas que ela ainda incorre,ufificam naquela época muito. [...] Eu
vejo que para mim, especificamente, o aprendizaml@rsino a disténcia, trouxe|a
possibilidade de confiar que a universidade preskteon que adotar novos sistemas|de
comunicagdo para que ela amplie as possibilidadeapdendizagem. Eu creio que a
formagéo presencial esta carecendo de um dinamgse@ ensino a distancia hoje tem.
Eu vejo que o grande aprendizado foi perceber quensino a distancia tem um
dinamismo muito favoravel a aprendizagem. As mjdiabretudo que a propriternet
oferece.”

Entrevistado 11

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nosgddd tese "Docéncianline na Educacéo Superior" Amaro
(2015)

4.5.4 Sintese das Entrevistas (questao 1) do Curso deg@Gdia

As entrevistas com os professores do curso de @emdoram realizadas no prédio
do Departamento de Geografia, em 29 de outubrb330, com o Entrevistado 12 na sala da
secretaria do curso de Geografia a distancia, egansla entrevista, em 17 de novembro de
2014, as 15h, na sala do Entrevistado 13. Ambas\asitados foram simpaticos e receptivos
demonstrando apoio e atencéo a pesquisa. No toaargerfil dos entrevistados, ambos sdo
professores do quadro efetivo do departamento,sapt@m o perfil de Pesquisador |,
experiéncia superior a 10 anos na modalidade mweder© Entrevistado 12 adquiriu
experiéncia em EaD por meio de vivéncia como psoiepesquisador e também como
estudante na modalidade. O Entrevistado 13 dizadguirido experiéncia no ambito da
universidade, na funcao de professor pesquisad&ntf@vistado 12 esta na faixa etéria entre
47 a 56 anos e é do sexo masculino, O Entrevistdddo sexo feminino, tem idade superior

a 57 anos e se aposentou recentemente. Em comrgsemajam formacgdo em licenciatura e



190

bacharelado e titulo de Doutor, declaram ter nidel conhecimento em Informética
intermediario e, ambos, participaram de curso deaaluracdo especifico para ser docente

online

De acordo com o depoimento Hatrevistado 12,sua aproximac¢ao com a EaD se deu
fora da UnB, precisamente por meio de uma inséitujgarticular onde atuou por 15 anos, sua
primeira atividade se resumia a aplicagdo de prawaspolos da instituicdo, posteriormente,
passou a exercer a funcao de tutor, diante despasi@ncias aprendeu a trabalhar com a
Plataforma Moodle, mas sem conceber uma discipRedatou que nessa instituicdo atuou
por aproximadamente 10 anos com a EaD no cursermias e a distancia. Na sua insercéo
na UnB e na EaD se deu desde o inicio do cursoedgr@fia a distancia, em 2009, nesses
anos participou ininterruptamente, atuando inicealte como professor, e segundo ele, cada
vez mais se engajando, também assumindo a fungdoatdenador Pedagdgico e atualmente
na Coordenacdo do curso. Em sua fala declarou-seadepto convicto do uso das
tecnologias, principalmente das ferramentas de 2v8be redes sociais, destacou que sua
motivacdo com a EaD esta vinculada pelas possabidisl do uso de tecnologias na educagéo,
pela capacidade de aproximacdo das pessoas e tap@dénpapel social que exerce em

alcancar pessoas em locais distantes do pais.

Segundo a fala dantrevistado 13 sua insercédo na EaD se deu em 2004/2005 a partir
da organizacado do curso de Geografia a distaneguriflo explicou, desde a sua insercédo na
proposta do curso a distancia, duas turmas se fa€maH& uma turma em andamento e
devido a dificuldade de professores ndo ha entradasis. Explicou também que teve
interesse porque entende que se abrem possibdidadeampos de estudo, além disso, a
criacdo do curso gerou boa receptividade e redgade em todos os lugares em que a
coordenacao do curso tem contato. Também os atieraenstram muita satisfagéo por ter o
diploma da Universidade de Brasilia, para a prof@ssso é muito importante. Em sua fala a
professora mencionou que a proposta do cursoandiatem Geografia criaria oportunidades
de desenvolvimento do departamento devido a cagdeic abrangéncia da EaD, seria
proveitoso ndo s6 para formacdo de professores,tamlsém para formacdo da propria
pessoa para formacgdo profissional. Destaca a fé@wnagq nivel superior como elemento
importante para abrir possibilidades profissioeaiesenvolvimento de espirito critico.
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Quadro 41 — Discurso dos Entrevistados de Geograf{guestéo 1)

Entrevistados Discurso

“Olha, eu sou uma pessoa muito ligada a novas legias. Por exemplo, eu acho que a
internetja é um fato irreversivel. Ndo tem como a genteava uma préaternet Entdo
hoje todo o mundo usaternet N6s usamos, por exemplo [...] eu agendo reurgéc
converso com pessoa, eu converso com minha farpiljpassim, ainternettem um
carater dual. Ela pode aproximar como ela pod@ntigir as pessoas. [...] eu s ou uma
pessoa de redes sociais. [...] eu vejo que é uomltgia atual. E principalmente |a
internetela tem um lado bom que é o lado de aproximaeasgas. Entdo, por exemp|o
o fato de eu estar na minha casa e orientar uno galoskype para mim eu acho isso
uma quebra de paradigma. Por exemplo, eu gravarauhaa por exemplo, € uma coisa

. que eu ndo fago mais. Uma coisa que até ja facifiteu trabalho.”
Entrevistado 12 . ) N
“Eu acho que a EAD tem outra questdo. Se nds spnadasssores que temos uma visao

social, o programa da UAB, eu acho que ele cumgse papel. NGs nos aproximaros
de municipios onde alunos jamais teriam condicaéader UnB e muito menos de ter
acesso a um curso superior. Eu vou te dizer unsa.cBu oriento alunos na graduacéo a
distancia que me dao muito menos problemas quadugcdo presencial. Entédo o fato,
assim, que voceé falar: Ah, o aluno da EAD é fra¢®o. E como qualquer sala de aula.
Vocé tem alunos muito bons. Geralmente nosso mibkticii € um publico que ja vem de
uma segunda graduacéo. Que ja é professor. Algamsruito dominio de informatica.
Entdo vocé as vezes estd mais perto da pessoampuizmlor do que aqui dentro da
unB.”

“Bom, eu organizei 0 curso aqui, de educacdo @it na Geografia. [...] foi 2004,
2005 ja tivemos duas turmas que se formaramPordue a UAB ndo pode ter entradas
todos os anos porque ha dificuldade de professfirdsEntédo eu tive esse interesse
porque eu acho que € uma coisa que abre possil@idabre campos de estudo. E hos
fomos muito bem recebidos em todos os lugares.eAsgas ficam muito satisfeitas em
dizer que eles tém um diploma da UnB. Isso é unsadmportante. [...] Entdo eu achei
Entrevistado 13 | que seria uma oportunidade, seria uma oportunidadigeazer mais professores para o
departamento. E seria uma oportunidade do depamtarneescer. E além das vantagens
do curso a distancia eu acho que o futuro estéommgitcurso a distancia. Ele tem uma
capacidade, uma abrangéncia grande. Abrangéncraegymado s6 para formacdo de
professores, mas também para formacdo da prépeoagara formacgao profissional,
seja em que area for. Eu acredito sinceramenteuquecurso universitario abre as
mentes, abre possibilidade, abre um espirito ordfiee s6 pode fazer bem.”

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nosgddd tese "Docéncianline na Educacéo Superior" Amaro
(2015)

4.5.5 Sintese das Entrevistas (questao 1) do Curso deidds

No curso de Musica foram realizadas trés entreyjissendo duasnline e uma
presencial nas proximidades do prédio do cursoridgira entrevista ocorreanling via
hangout com o Entrevistado 15, em 25 de outubro, as E8n.30 de outubro, as 10h30,
também vighangout com o Entrevistado 14 e, a Ultima nas depend€ni@dJniversidade de
Brasilia, com o Entrevistado 16, em 29 de outulm@®@14, as 14h30. Todas as entrevistas
ocorreram em clima agradavel e cordial, as sese@fie foram realizadas de modo
satisfatério e tecnicamente favoravel quanto aidadé da conexado, audio e video. Com
relacdo ao perfil desses professores, observaessaquente o Entrevistado 16 é professor do
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guadro da universidade e atua como Professor Besiquil, os Entrevistados 14 e 15, néao
pertencem ao quadro da universidade e atuam cosguiBador Il, entretanto, o Entrevistado
14 pertence ao quadro efetivo de outra universifiedkral e colabora no curso de Musica da
Universidade de Brasilia desde o inicio do cur&elativamente a outras experiéncias em
EaD, além do trabalho na UnB e a funcdo exercidastgpossuem experiéncias externas a
universidade. Quanto a experiéncia na modalidadsepcial, os Entrevistados 14 e 16 tem
mais de 10 anos e o Entrevistado 15 de 06 - 09 aaosxperiéncia na docéncialine nota-

se que o Entrevistado 14 tem de 06 - 09 anos, ceWsiado 15 de 01 - 02 anos e o
Entrevistado 16 de 03 - 05 anos. Trata-se de doifegsores e uma professora, com faixa
etéria distinta, o Entrevistado 14, acima de 5&andEntrevistado 15 entre 47 a 56 anos e o
Entrevistado 16 entre 37 a 46 anos. Referente mafgio Entrevistado 14 é bacharel, o
Entrevistado 16 € licenciado e o Entrevistado 1&spolicenciatura e bacharelado, quanto a
titulagho maxima todos sdo doutores. Relativameae nivel de conhecimento em
Informética, o Entrevistado 14 e 16 diz ter conimexito avancado, o Entrevistado 15
intermediario. No tocante a participacdo em cugspecifico para ser docenbaline o
Entrevistado 15 declara nunca ter feito curso,cmtrério, os Entrevistados 14 e 16 declaram

ter participado de formacéo especifica.

Em seu depoimento, Bntrevistado 14 disse que foi a partir de 2005 que, por acaso,
comecou a trabalhar com a EaD, sua primeira expeai@correu na instituicdo federal do
Rio Grande do Sul que fez parceria com a federdalaa, sua instituicdo de origem. Sua
insercao foi motivada em virtude de uma publicagizada em 2003 sobre o ensino de
violdo para iniciantes. A partir desse primeirdaiao no Pro-Licenciatura em Musica entre
as universidades parceiras, um ano depois, a pddido aluno, em regime de parceria que a
professora passou a compor uma disciplina no daddnB e, desde entdo passou a ministrar
disciplinas no curso da UAB pela UnB. Dessas egkperas a professora vislumbrou o
potencial da modalidade, do mesmo modo, mencionoupartancia de contribuir com a
formacdo de professores em musica e de pessoasaqueriam nenhuma possibilidade de
fazer a graduagcdo em virtude da situacdo geogréficgue se encontravam. A professora
relata que apesar da causalidade, ficou completamestivada pela possibilidade de
interacdo com pessoas que ndo teriam oportunidadestiidar musica de outra forma.
Acrescentou ainda que a cada experiéncia tem opdaide de ganhar mais confianga,
discutir as estratégias empregadas e aprimorg-tameém de utilizar os recursos do moodle

para trabalhar com as suas disciplinas no predencia
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A fala doEntrevistado 15 sobre a sua formacgéo, expds que € bacharel erncdiis
especializado em musica brasileira e, também, encdédo Musical, fora do pais, na
metodologiaWillems Sua inser¢cdo no ensino superior se deu em 2@02Jniversidade
Federal de Mato Grosso do Sul, a partir da criafi@aurso de Licenciatura em Mdusica.
Nessa mesma instituicdo ocupa o cargo de regdnt®j ao curso presencial por quase dez
anos e com a possibilidade da EaD, que facilitouceatato, voltou ao ensino superior ja na
modalidade a distancia. O professor enfatizou quma atividade que gosta muito, e espera
se aposentar no cargo de regente para fazer um camwaurso como docente em outra
universidade, mas destaca que enquanto isso n&teeeoum bom local para sua atuacéo
como professor tem sido a EaD. Em virtude de sestrat e doutorado na area da
Educacao, passou a orientar alunos do curso dg&gdacom temas relacionados a musica e
educacao. Sua insercao no curso de musica a destint/nB, ocorreu inesperadamente, mas
foi em virtude de uma oficina ministrada sobre acagadVNillems sua especialidade, para os
alunos da EaD, dessa participacdo resultou a seacéo no curso como orientador de
trabalho de conclusdo de curso. Na finalizacdo u#a entrevista destacou o quanto ficou
surpreso com a qualidade da formacéo dos estuddmi@sso de musica a distancia da UnB,
destacando o comprometimento dos estudantes eémarobmo se apropriaram da base do
curso ao longo da formacéo e pontou que sua atsagdeu com a disciplina de concluséo do
curso. Portanto, notou-se que uma base muito hgaagsada para os estudantes durante o

periodo do curso ressaltou o professor.

O Entrevistado 16 segundo relatou, teve o seu primeiro contato adgducacao a
Distancia no inicio dos anos 2000, na Universidigléndiana, nos Estados Unidos, época em
que foi realizar o mestrado em Tecnologia Musicalhtou que nessa época comecou a
trabalhar com EaD, no Departamento de Educacaoceoltgia e por gostar muito de
tecnologia ajudava a desenvolver os cursos, anesagdedicdo de videos, realizando um
trabalho mais voltado ao que se chama hoje de egléplecnologia da Informacao (TI) e
nessa época teve a sua primeira experiéncia comsaftavare chamadowebct, na
continuidade deseus estudos realizou o doutorado pela Universidadgurrey no Reino
Unido, na area de engenharia de som. O profes$atizeu que sempre se envolveu com a
area de tecnologia e muasica e porque sempre ggxioisso quando chegou a universidade
de Indiana j& conseguiu trabalhar como monitoratmiatério de computacdo musical, em
virtude dos seus conhecimentos em informatica. NB Yua inser¢cdo se deu a partir do

concurso publico, pela vaga da UAB em 2010, inekysdestacou que fez o concurso de
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acordo com o perfil da vaga e porque sempre sees¥eu por essa parte de tecnologia e
musica. Em seu depoimento, destacou que sua inseasaatividades do curso de musica a
distancia na UnB se deu de modo inesperado, esuaatéo para a Coordenacao de Tutoria
NO Curso ocorreu pouco menos de meia-hora ap&sreaasa do termo de posse do cargo ha
universidade, destacou que apesar da experiéntaionn desconhecia por completo o
funcionamento do curso na modalidade a distanci@mbito da Universidade Aberta do

Brasil na UnB e foi a partir da sua insercao qusspa a aprender a dinamica do curso.

Quadro 42 - Discurso dos Entrevistados de Musica (estao 1)

Entrevistados Discurso

“Olha na verdade eu comecei a trabalhar com EARurérpde 2005, mas foi por u
acaso. [...] eu dei para ela na época um livrinka ue tinha sido publicado em 2003
para ensino de violdo para iniciantes, dois diagodeela me telefonou e disse

professora eu estou com um projeto do PROLICEN,€.0 seu livro se encaixa muifo

na proposta. A senhora quer vir trabalhar? Ai &simm que eu comecei, por um acaso
realmente. [...] que é a universidade que eu thabfli parceira nessa licenciatura. [/..]
Entdo a primeira vez que eu fiz Violdo eu dividircele na UnB. [...] Vocé pode dar
oportunidade a pessoas que ndo viam nenhuma piosgili de fazer uma graduaggo
pela situacdo geografica em que elas se encontran@Quer dizer, foi uma experiéncla
assim que foi por um acaso, mas eu fiquei completéencativada pela possibilidade |de
interagdo com a gente que néo teria oportunidadstelar masica de outra forma. [|..]
Estou experimentando tudo o que eu quero porqueoctampo vocé vai ganhando um
pouco mais de confianca, de experiéncia. [...] Bupetodas as minhas disciplinas
presenciais e elas também estdo no moodle da UER®r dizer, apesar de eu fer
encontros presenciais eu também uso os recursasodale para trabalhar com as
disciplinas presenciais. E isso ai.”

Entrevistado 14

“A minha formacdo, eu sou bacharel em Mdsica, defiai ai, fiz outra formacées
também. Fiz especializacdo em educacdo musicaldimipais, na metodologia Willens
[...] Eu tenho atuado como professor em educac@erisu a algum tempo. [...] Mg
afastei do curso por conta do doutorado e por cdatautros trabalhos que eu tambgm
fiz opcéo em fazer, e estava ficando dificil deatlar entdo eu me afastei do curso e
hoje em dia, com a possibilidade da educagéo andist, facilitou esse contato meu,
voltar ao ensino superior ja com a educagio ardistAE uma atividade que eu gosto
muito, dessa atividade de ser professor, atividiedger docente. [...] Eu inclusive espéro
esse momento agora de aposentar no cargo de regeatéazer um novo concurso |ai
como docente em outra universidade. [...] Mas emmguiaso ndo acontece um bom local
para minha atuacdo como professor tem sido a EaPE [uma surpresa boa, porque [no
comeco, eu ja atuava na EaD aqui na Universidadergede Mato Grosso do Sul [.}.]
Entrevistado 15 | Eu estive em Brasilia ha um tempo atras, para f@aetro de um seminario, em que |eu
fiz uma oficina, um panorama sobre a educadéltens [...] Naquele momento elgs
gravam um programa com esse, com essa, com essamaiVillens para passar para
os alunos da EAD. E agora eu fui convidado parantar trabalhos ja de conclusgo
desse curso. Eu fiquei bem surpreso por variosvemtiPrimeiro porque os alunos séo
muito comprometidos. [...] S8o trabalhos assim,abmos fazem trabalhos muito
diferentes de, mesmo daqueles alunos que fazeresermial. Como eles sao rapidos,
como eles sabem fazer as coisas. [...] Eu ja pexgfieal do curso, portanto vocé vé que
€ uma base muito boa foi passada para eles dueaste periodo que eu ndo estava
atendendo ai a EaD de Brasilia. Entao foi issom@dez fazer. Quer dizer, além dessa
perspectiva de atuar € a perspectiva também degantambém depois dessa primeira
finalizac@o desse trabalho meu, desse periodadaltio como regente, de continuar|no
ensino superior, quer dizer, trabalhando com editcag ensino superior.

=
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“Fiz 0 mestrado em tecnologia musical, pela Unidade de Indiana, e meu doutorado
€ na area, digamos assim, engenharia de som, pelersldade deSurrey|...] Eu
sempre mexi muito com tecnologia e area de muSiempre gostei. Quando eu estava
nos Estados Unidos fazendo o meu mestrado, eu ehegubalhar, comecei a trabalhar
com EaD, no Departamento de Educacdo e Tecnoldgiaecei a trabalhar, na verdade,
eu era o que? Como eu sempre gostei muito de iafaraneu ajudava a desenvolver|os
cursos, animac@es, ou editar os videos. Eu estavaque na equipe, digamos assim, de
Tl, como se chama hoje, ndo é? E ai foi minha prarexperiéncia com ursoftware
chamadowebct [...] 0 meu trabalho final no mestrado foi soisso, sobre educacao

usando as tecnologias. Entdo eu sempre gostenestd, Eu sempre gostei da area. |[...]
E quando eu voltei do doutorado. Isso em 2000.dewecei minha primeira experiéngia
em EaD deve ter sido em 2000, [...] Entdo eu chdfueja consegui 0 emprego como
Entrevistado 16 | monitor no laboratério de computagdo musical, pglgha experiéncia com informatica.
[...] ai em 2010 eu fiz o concurso aqui para essa.&orque eu sempre me interessei,
essa parte de tecnologia. [...] Eu assinei meuatedm posse, subi para reunido |de
colegiado e fui nomeado coordenador de tutoriawsoc Foi assim, da assinatura |do
termo de posse e a nomeacgédo deve ter tido unsriiasj 20 minutos. [...] e como eu

estava entrando para trabalhar no curso, precisdeanm coordenador, eu ndo sabia na
hora o que o coordenador de tutoria fazia, eu @t menor ideia. [...] E para sger

sincero ndo tinha a menor no¢do do que era o sstémversidade Aberta do Brasil.

Para fazer a prova eu estudei outras coisas. Gsstgqoe tinham na prova do concufso
eram outras. Sobre ambientes virtuais de aprerglizagobre a utilizacdo deftwares
na educacdo musical, essas coisas assim. E né®m ¢isdes temas, eu ndo sabia
exatamente o que era um tutor, entdo eu fui apneloda partir do momento que eu

entrei no curso.”

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educac¢do Superior" Amaro
(2015)

4.5.6 Sintese das Entrevistas (questao 1) do Curso deaBegia

No curso de Pedagogia a distancia realizaram-se ehteevistas, a primeira em 22 de
outubro, as 8h, no prédio da Faculdade de Educagéeala do professor designado como
Entrevistado 17 e a segunda, com o Entrevistader8 de novembro de 2014, as 11h na
sala de professores do Instituto de Geografia. Idocgpncerne ao perfil dos entrevistados, em
comum, destaca-se que séao duas professoras doglaéiaculdade de Educagao, na UAB
atuam com perfil de Professor Pesquisador |, nasté&a superior na modalidade presencial
apresentam mais de 10 anos de experiéncia e nalé@@raram experiéncia de 03 - 05 anos.
As duas entrevistadas estdo na faixa etaria efitr@ 36 anos, quanto a formacao inicial a
Entrevistada 18 é bacharel e licenciada, e a @admente licenciatura, as duas possuem
doutorado e quanto ao nivel de conhecimento ennnirdftica declaram-se com conhecimento
intermediario, do mesmo modo informam ter parédip de curso especifico para ser docente
online

Descrevendo a sua trajetéria profissiondgntrevistado 17 relembrou que, em 1998,

a area da Educacdo Ambiental e Ecologia Humanaadaldade de Educacg&o ofereceu um

curso a distancia, entdo, a sua insercdo na EaDarft@rior a chegada da UAB na



196

universidade. Segundo a professora foi uma exprai@xtraordindria uma vez que envolveu
e envolveu 400 agentes de salde de Recife e téaécoaixa econdémica. Tratou-se de um
curso sobre Educacdo e Meio Ambiente, com 440 herasm trés encontros presenciais,
distribuido por correspondéncia e telefone. Em 2@0w o envolvimento da Faculdade de
Educacdo na UAB a professora participa da ofertalideiplina em virtude da demanda
institucional da faculdade, segundo mencionou &epsora outros colegas nédo queriam se
envolver na oferta do curso a distancia, explico& @s colegas do departamento de Teoria e
Fundamentos nunca tinham trabalhado com a modalidadistancia. Segundo a professora
foi um grande desafio ministrar a mesma disciptiogoresencial na EaD em virtude da sua
preocupa¢do em comunicar os contetudos da discigidimaesma forma como fazia no curso
presencial, mas em uma breve avaliacdo disse tpmdaica da disciplina repercutiu de modo
positivo ao longo de todo curso. Com a sua pad@@p em outros semestres e outras
disciplinas foi entrando na EaD por uma necessidaditucional. Acrescentou que se
envolveu a medida que foi conhecendo os alunosreup@ necessidade ética de atender
pessoas tdo carentes de conhecimentos e como uma de reconhecer os esforcos desses
alunos. Também por meio de Seminarios de Educagdtmehtal nos polos de Carinhanha,
Alexania, Alto Paraiso, Aguas Lindas e Goias Vettealizou a extens&o, um dos tripés da
universidade, no curso a distancia, a partir damando a atencdo para que a questdo
ambiental no municipio fosse mais discutida e goptada. Resumiu que em sua visao ser
professor na UAB ndo tem a menor diferenca em &@elap presencial, porque a distancia
guem estabelece séo as pessoas.

O Entrevistado 18relembrou que ja estava na universidade quandpusomoodle e
comecgaram a utilizar a Plataforma Aprender. Nepsaa& se interessou e foi fazer o curso,
porque percebeu que era uma maneira muito interesda interagir com o aluno além da
sala de aula. Entretanto, teve muita dificuldadeodm operacional e, apesar do esforco
empreendido, aos poucos deixou a ideia de ladm eis@u a plataforma Aprender, explicou
que ndo havia resisténcia da sua parte, mas persebs limitacdes estavam relacionadas a
parte técnica da plataforma. A professora relemlizpo& pouco tempo depois comegou o
processo de instituicdo da oferta em Pedagogiastandia e da sua parte ndo havia uma
intencao a priori, mas foi uma situacdo que acentern meio a discusséo sobre a oferta do
curso. Comentou que apesar das diversas respegfasvas dos outros colegas em relacdo a
participacdo na oferta do curso, ela decidiu em ficas alheia ao debate e participou na
oferta com uma disciplina, segundo a professordbéamfoi uma situacdo de ocupar seu

espaco. Na mesma época também participou no car€edgrafia, mas entendeu que devido
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ao formato bimestral ndo foi produtivo e sua pgrcao se resumiu a duas ofertas. Sobre a

sua participacdo a professora avaliou que o cuesd’@bagogia, por ser semestral, sua

participacdo foi mais produtiva e prazerosa. Desseenvolvimento declarou que participou

das formacdes e se identificou com a perspectimacteda EaD, bem como o contexto de

acesso, de democratizacdo e afirmou que se envpkleudiscurso da democratizacdo do

ensino superior e acesso as regides mais difiogiaid.

Quadro 43 - Discurso dos Entrevistados de Pedagodiguestao 1)

Entrevistados

Discurso

Entrevistado 17

“Eu, de repente eu estava ja na Universidade quando aparecendo o moodle. Entédo
estava sendo ofertado o moodle, pelo Aprender a@el@rUNB, e eu fui fazer um curso

de moodle, porque eu comecei a perceber que agailoma maneira muito interessante
de eu conversar com o aluno além da aula. E efaat, fiz o curso do moodle. Achgi

dificilimo” [...] Porque, eu ndo tenho resisténaitecnologia ndo, mas eu tenho algumas
dificuldades. [...] E ai eu fui abandonando. Fuydendo. [...] Mas ai isso também estava
acontecendo junto como processo de instituicAo @d#,Udentro da UnB, e n
Pedagogia, estava se institucionalizando essa dénede oferta. De uma graduaggo.
[...] Essa intencdo ndo se estabeleceu a prioraEdateceu porque eu estava nagliele
momento e essa discussao apareceu. [...] Mas pardilie comecou isso e ai comega:

quem é que esta trabalhando? Comeca a catar geet®, é professor. Quem que é? E
uma coisa meio no varejo. E ai ah, ndo quero siibso. Eu nunca disse nao. E aileu
comecei. Quando isso apareceu na discussao e quereabi eu vou ter que ofertar a

distancia, porque ela tem no presencial, a Pedagdgiece a distancia também, eu acho
também que tem que ter uma sintonia. Nao podensarcoisa diferente, outra ldgica. E

ai eu ocupei espago. Entdo tem uma coisa de oagpaco também. Porque eu sou
Geografa. Eu sou 4 créditos em 214. [...] E aicetddie esse contexto de eu estar vendo
acontecer, e eu gosto de trabalhar, eu acrediso.nizu falei eu quero. Ai eu fui fazer

curso. Fiz os cursos formativos que foram ofertquda faculdade. Fui la pra biblioteqa,

comecei a aprender a mexer, € a0 mesmo tempo qileesse ato de conhecer eu achei
muito bacana a perspectiva tedrica do ensino ardist num contexto de REUNI, nu
contexto de acesso, de democratizacao. Entdo @edai por esse discurso. Eu fui pega
pelo discurso da democratizacdo do ensino supédcacesso as regibes. Quando|eu
vejo por exemplo a FE la no Acre eu acho barbaro.

Entrevistado 18

“tenho graduacdo em Histéria, mestrado e doutoemadntropologia Social, em 1998
nés daqui da area da Educacdo Ambiental e Ecolbigimana da Faculdade da
Educacdo nés oferecemos um curso a distancia, emsito antes da UAB chegar|a
universidade de Brasilia, nés ja tivemos essa épma [...] foi simplesmente uma
experiéncia fantastica, porque naquela época nddinBamos computador, o publico
gue nés atendemos era um publico de pessoas denidamies da periferia da cidage,
que faziam parte da secretaria de salde atendendonaunidades, e ela faziam [as
tarefas, nés produziamos o nosso material e etaiaas tarefas e mantava pelo correio
[...] 2007 a Faculdade Educacéo resolve entdo faage da Universidade Aberta do
Brasil UnB, e eu entdo entro por uma demanda daldade porque ninguém queria
fazer isso, praticamente todos os professores do departamento que é Teoria e
Fundamentos, ninguém nunca tinha trabalhado corduaagdo a distancia [...] me
convidaram néo tinha quem, entdo eu resolvi aceitque foi um desafio porque eu falo
muito, eu normalmente dou 4 horas de aula segwdésmuita coisa que eu quero
comunicar, entdo o desafio era como comunicar pupoaque ta encaminhando na
Bahia em Alto Paraiso e Alexania que foram os &eiios polos [...] dentro do que
cabe nesse primeiro semestre dei a disciplina wsosl gostaram e tanto que po
memorial dos alunos que € feito na monografia uraadg parte dele eles lembraram|de
mim, lembraram da disciplina, da importancia d&igiia [...] entdo eu dei o Projeto|3




198

em Educagé@o Ambiental e Ecologia Humana e foi hastateressante, de maneira que
eu fui entrando no mundo da UAB por uma necessidtzi#ucional, e na medida que
eu fui conhecendo os meus alunos por uma necessigtarh de atender pessoas téo
carentes de conhecimentos e vé os esfor¢os désees,d...] pela primeira vez o curso
de pedagogia através de mim nds oferecemos extposdioe a universidade é um tripé,
pesquisa, ensino extensdo, extensao praticamentexisie dentro da UAB, [...], entdo
na minha opinido ser professor na UAB ndo tem aomeliferenca em relacdo ao
presencial, porque a distancia quem estabelecassaessoas.”

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nosgddd tese "Docéncianline na Educacéo Superior" Amaro
(2015)

4.5.7 Sintese das Entrevistas (questao 1) do Curso ddrdea

Os entrevistados do curso de Teatro, designadamémirevistado 19 e 20
concederam entrevista igualmente no dia 6 de nomends 9h30 e o outro as 10h. As
entrevistas foram realizadas presencialmente regespezanino do prédio do curso de Artes
Cénicas. Conforme ja mencionado, os professoresnfoeceptivos e cordiais, apresentaram
interesse pelo tema e disponibilidade em contrilidm esse processo de pesquisa.
Relativamente ao perfil trata-se de uma professana professor. Os dois sdo professores do
quadro do curso de Artes Cénicas, atuam na UAB qunoi@ssor pesquisador |, apresentam
mais de Teatro mais de 10 anos de experiénciaatalidade presencial, declararam que
possuem experiéncia unicamente na UnB, ambos desdiamam além da funcédo de
Professor Pesquisador atuaram na fungdo de Coalmleda Curso. Quanto ao tempo de
experiéncia na docéncanline o Entrevistado 19 se enquadra na faixa de 03an@s e o
Entrevistado 20 de 06 - 09 anos, na faixa etakatoevistado 19 esta entre 47 a 56 anos e o
Entrevistado 20 se enquadra acima de 57 anos. @vi&tado 19 tem formacéao inicial em
Bacharelado e titulo de Mestre, quanto ao seu de/ebbnhecimento em informatica declara-
se intermediério, o Entrevistado 20 fez licenciatarbacharelado e sua maior titulagéo é o
Pés-Doutorado, quanto aos conhecimentos de infaranétformou que possui nivel basico.
Em comum, os entrevistados confirmam que partiaipade curso especifico para ser
docenteonline

A Entrevistada 19,formada em Educacédo Fisica e com Mestrado em Aéegas,
iniciou como professora do quadro permanente dai@mento de Artes Cénicas em 2010 a
partir da vaga UAB. Segundo a professora, sua gaseno quadro € recente, embora
anteriormente ja atuasse na condicdo de professbsdituta. Relatou que ingressou em uma
vaga denominada UAB, mas quando entrou ndo saleidegia que lecionar para o curso a
distancia, destacou que néo tinha experiéncia BaeEaunca tinha tido experiéncia alguma

com a modalidade, mas no mesmo ano, no segundcstseneen 2010, foi chamada para
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ministrar a disciplina de Estagio lll em parcerianca outra professora que atuava na
licenciatura presencial. Confirmou que sua inser@@se deu por vontade prépria, mas que
também néo era totalmente resistente e que de atgudo havia uma curiosidade a respeito.
Em suas palavras ressaltou que foi uma experiémgi interessante, mas que também teve
muitas dificuldades em lidar com a ferramenta t&mioa, para ela € sempre muito complexo
pra quem nao esta familiarizado. Destacou aindaatg@m das dificuldades de ordem técnica,
era dificil aceitar a distancia, uma vez que semtiata necessidade de conversar com 0S
alunos e de ter um contato mais direto com eleplatforma causava estranheza e o
sentimento era de que faltava algo, mas com osn&osopresenciais e o periodo de
familiarizacdo percebeu que poderia ser uma expeaénteressante e que de alguma forma
também ajudou a sistematizar o seu conhecimengpects relacionados a organizacao da
aula, jA que na aula presencial, apesar do plarejanprévio, esse planejamento torna-se
flexivel, na visdo da professora, na modalidade istantia as aulas exigem maior
planejamento e por isso se torna pouco flexivelepdd inclusive, na fala da professora,
engessar um pouco a possibilidade da dinamicamodgado acontecer.

O Entrevistado 20 mostrou-se bastante entusiasmado com a pesquisiei@u
dizendo que tragaria em pouquissimas palavraseseurpo profissional. Falou que € um ator
que resolveu dar aula em um determinado momentm.c8ueira artistica no teatro ja tem
guase 40 anos e atuou como ator, diretor, dranweiggicineiro historicamente, conforme a
sua definicdo. Iniciou a trajetoria académica, ow@s a inquietacdo com as questdes da visdo
elitista da universidade e exemplificou com a dieestacial. Relembrou que quando tomou
conhecimento da criagcéo das licenciaturas a distgoercebeu a possibilidade da EaD como
fenbmeno para romper com o paradigma dos perfibelsticido pela universidade publica,
com olhar nessa possibilidade o logo se interegs@moincidiu com 0 seu convite para
participar dos cursos de formacéo para a implaatdeélicenciatura a distancia em Teatro.
Segundo o professor, participou do primeiro cursdodmacéo do moodle e desse momento
em diante se envolveu com a EaD e coordenou ndiPedciatura desde o segundo semestre
até a sua finalizacao, se envolvendo ao mesmo teapooposta do curso pela Universidade
Aberta do Brasil.
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Quadro 44 — Discurso dos Entrevistados de Teatro (gstédo 1)

Entrevistados Discurso

“entdo eu sou formada em Educacdo Fisica, mas tewstrado em Artes, em Artes
Cénicas, e ai eu fiz o concurso aqui em 2010 padepartamento de artes cénicas e
passei entdo quer dizer eu estou bem recente versidade, [...] na época que eu engrei
eu ja entrei por uma vaga da UAB, entdo quandonéeieeu nem sabia que tinha que
dar aula pro ensino a distancia e eu ndo tinhaumalexperiéncia, nunca tinha tido
experiéncia alguma com o ensino a distanciacfial uma disciplina que na época era o
Estagio 3 e eu junto com outra professora que lieaciatura [...] foi uma experiéncia
muito interessante assim eu nunca tive logico tugetbdas as dificuldades do mundo

porque lidar com a ferramenta tecnoldgica sempreiiéo complexa pra quem nao esta

familiarizado é bem dificil, [...] ainda mais a ¢emue trabalha com curso de teatro |era
dificil aceitar a distancia, [...] mas ao longo sfeslisciplina a gente pode ter alguns
contatos pelos encontros presenciais, e ai euatigepoucos eu fui me familiarizando
com essa ferramenta mas mesmo assim nesse prisgitestre foi bem travado|a
questdo de montar disciplina. [...] ndo foi umaiwagi@o propria, foi na verdade eu {ui
convidada ndo era como que assim também ndo dma ade quero saber disso nao
tenho familiarizacdo eu tinha curiosidade, mas er@motivacao, [...] fui achando que
poderia ser interessante que me ajudou de algummaaftambém a sistematizar|o
conhecimento, [...] € no ensino a distancia vo@tath muito essa flexibilidade a coisa
€ muito planejada e as vezes eu acho muito engessaddeterminados momentos pra
algum trabalho de teatro por exemplo pra contelos$eatro as vezes eu sinto due
engessa um pouco a possibilidade da dinamica admdigado acontecer, mas enfim jeu
acho que tem funcionado.”

Entrevistado 19

“Bom, 0 meu percurso profissional eu tracaria emqodssimas palavras dizendo queleu
sou um ator que resolveu dar aula em um determinamloento, tenho uma carreira
artistica de quase 40 anos ja de teatro [...] melsegada na academia me mostrou o
guanto a academia € elitista o quanto ela tem @ de elite, [...] e isso sempre me
incomodou desde sempre, desde que eu fui darsmaddi um incébmodo muito grandg,

e num determinado momento eu ja na UnB como prafesdstituto ainda, eu comegei
a ter a noticia de que iam ser criadas as licameiata distancia, e eu sempre percebia
gue a possibilidade da educacao a distancia comebra do paradigma dos perfis que
as universidades aceitam como aluno ideal [...ndoaeu vi essa possibilidade das
licenciaturas dos cursos a disténcia das graduat@iéstancia eu logo me interessei e
coincidiu e fui convidado [...] eu fiz o primeirurso de formagcdo do moodle para|as
licenciaturas, e isso me jogou dentro das licenaat

Entrevistado 20

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nosgddd tese "Docéncianline na Educacéo Superior" Amaro
(2015)

4.5.8 Consideracdes sobre as Motivagdes dos Entrevistados

Resgata-se que a partir da pergunta aquecini€aiga um breve histérico do seu
percurso profissional e que o trouxe até a Educa@®istancia?”’- “O que o atraiu?”, “O
gue o motivou?” buscou-se conhecer a trajetdria profissional ddsewstados e suas
motivacdes para atuar na EaD. De modo complemesgss, etapa contribuiu com os dados
da analise do perfil do docerdrline quanto a atuacao/experiéncia.

A partir da sumarizacdo do quadro a seguir seraupdas as consideracfes

concernentes as motivacdes dos entrevistados.
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Quadro 45 — Aspectos Evidenciados pelos Entrevistasl

Dimensobes Entrevistados

v/ Aptidao com as tecnologias 9,12, 16
v'Casualidade 1,14,
v'Comprometimento/Interesse do estudante 3,15

v’ Conveniéncia/interesse profissional 1,15

v Convergéncia da metodologia/ferramentas 3,4,8,14,19
v'Curiosidade 4,6, 10
v'Demanda institucional 1,10, 13,17, 18, 19
v'Valor social / Fungédo social da universidade / Dematizacdo do acesso?, 4, 7, 12, 14, 17, 18, 2C
v'Necessidade profissional 6,8

v'Possibilidade de pesqguisa/conhecimento 4,5,13

v Potencial formativo da EaD 11,13

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educac¢do Superior" Amaro
(2015)

Cabe resgatar que a pergunta de aquecimento curdppla funcdo. Além de
conhecer o percurso profissional e motivacdes dofegsores relacionadas a sua inser¢ao na
EaD, pretendeu-se introduzir a tematica de estodara clima descontraido e amistoso para
continuidade da entrevista.

Extraiu-se das falas dos entrevistados, conformeesgo no quadro acima, diferentes
aspectos que foram codificados como elementos aduires para atuar na EaD.
Nomeadamente as motivagcdes (aptiddo com as teaaslog casualidade,
comprometimento/interesse do estudante, conveai@merresse profissional, convergéncia
da metodologia/ferramentas, curiosidade, demanstd@ucional, valor social / funcao social
da universidade/democratizagcdo do acesso, necessigeofissional, possibilidade de
pesquisa/conhecimento, potencial formativo da EaDjgem em diferentes perspectivas,
algumas vezes, até mais de uma nas falas dos gpafes

As dimensdes de casualidade, comprometimento ddasge, conveniéncia/ interesse
e necessidade profissional assim como o potenaialdtivo da EaD surgiram em menor
incidéncia comparada as outras dimensdes nas twlas professores. Dentre as trés
dimensdes, a casualidade aparece como ponto aritiao/ez que o professor passa a atuar na
EaD “por acaso”, ou seja, sem intencionalidade g&giaa e, possivelmente, sem formacéao
necessaria. O interesse e a necessidade profissiogam das novas demandas da sociedade
da informacgéo e, também, das demandas da instt@gé que o professor € provocado a
buscar novos conhecimentos para ampliar suas gksdles profissionais.

Foram enunciadas com maior ocorréncia na fala dofegsores as dimensdes,
convergéncia da metodologia/ferramentas, demarstiguitional e valor social/funcéo social
da universidade/democratizacdo do acesso. Assimopn@ergéncia da metodologia, ou

melhor, o intercambio de aprendizagens e conhetonfenum atrativo para a inser¢cao dos
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professores, assinalados no quadro acima, essauia®acia possibilitou agregar novas
praticas na sua atuacao docente na modalidadenpigsé®ara muito professores a insercéao
ocorreu em virtude da demanda institucional, oa,s&jn virtude da adesdo dos cursos ao
sistema UAB, consequentemente, surgiu a necessildageesao dos professores.

Outra dimensdo bastante abordada foi o valor g¢hoigho social da
universidade/democratizacdo do acesso, nessas fmasprofessores expressaram a
importancia da contribuigdo social da universidadielica a pessoas que sem a modalidade a
distancia, talvez nunca tivesse a oportunidadeedbzar um curso superior gratuito e de
gualidade em locais longinquos do pais.

Esses achados corroboram com os resultados erdmsitreobre o perfil de
experiéncia/formagcdo dos professores quanto a soalha em atuar na modalidade a
distancia. Confirmou-se nos comentarios dos professque eles reconhecem a relevancia e
papel social da EaD como mecanismo de acesso am esuperior e de promover formacgao

de exceléncia.

4.6 Sintese das Entrevistas dos Professores Questd@s3

Nesta secdo apresentar-se-a a sintese das perdeseéasadeadora e de encerramento
da entrevista individual, aos professores comoygegcentral questionou-s®tial € a sua
visdo sobre a docéncia onliRé Associado a pergunta relacionaram-se 0s aspei#o
concepc¢ao oulesign(sobre o conteudo a ensinar; aspectos metodokgidecnoldgicos),
aspectos de tutoria e de gestdo — coordenacaofathagio. Na pergunta de encerramento
buscou proporcionar ao entrevistado um momentot@lpara que ele acrescentasse algum
ponto que nao foi perguntado na entrevista, mas aqiendesse como relevante para a
discussdo sobre docéncanline Conforme apresentado anteriormente, essa etdpa es
associada ao objetivo especifico - Identificarlementos que constituem a docérmidine e
a forma de atuacao na docénmdine

4.6.1 Sintese das Entrevistas (questdes 2 e 3) do CuesArtes Visuais

No curso de Artes Visuais, com referéncia ao qoeathento “Qual é a sua visao
sobre a docéncianline?”, o Entrevistado 1 destacou que, pelo ponto de vista profissional e
dentro das circunstancias em que se da o trabé@lhecessario uma melhora significativa,

pontuou que € uma estrutura muito fragil e citoaspecto financeiro quanto a falta de
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investimento a pesquisa. Fez referéncia a sociedatemporanea mediada por tecnologias
para explicar que além de ser algo inevitavel, refgecomo importante que todos os
professores tenham alguma experiéncia com a madaliad distéancia, e que futuramente
possam trabalhar mais proximo do que essa sociedadEmporanea exige. Quando
questionado sobre a sua atuag&do na docéntiree e como a descreveria mencionou que nao
teve uma disciplina efetivamente, mas anteriorméev® uma atuacdo na disciplina de
Trabalho de Concluséo de Curso como orientador. d&mo aspecto o entrevistado
mencionou a utilizacdo da rede social como profesBa finalizacdo da entrevista
acrescentou que entende necessario o processstitiécionalizacdo na universidade, nao so
com a incorporacdo da estrutura, mas em termos atéznorgcamentaria, com vistas a
melhorar e assegurar boas condi¢cdes de traballe @acorpo docente e operacional
envolvidos na EaD e para que a universidade posgéiaa suas fronteiras de atuacdo, bem
como, possa pensar, efetivamente, em incorporaangad provocadas pelo ensino mediado

por tecnologias.

Ao responder a questdo norteadora da pesquisa ‘®aaua visdo sobre a docéncia
online?”, o Entrevistado 2, referindo-se a EaD, disse que em termos de resudtaliferenca
com o presencial € muito pequena. Exemplificou osraspecto do interesse do aluno e, para
ele, do mesmo modo que no presencial sdo pouceessados, em maioria, apresentam
médio interesse e ha também uma pequena parceladquee interessa. Referindo-se a sua
experiéncia como autodidata acredita que o esfdeg@prendizado € parte da postura de
gquem esta aprendendo e ndo de quem esta ensifesialtou que em sua pratica docente
orienta os estudantes para que sejam capazes dgugoseu percurso de aprendizagem
mesmo que haja uma supervisdo, parte do principgoegsa orientacao faz parte da fungéo
professor. Ele considera o estudante um sujeit@ aito processo de aprendizagem, e que
neste sentido ndo ha diferenca na pratica doceesencial e a distancia. Questionado sobre a
sua atuacdo na docénaaline e como a descreveria exp0s a sua preocupacaolazaae
transposicao do conteudo do presencial para a idadela distancia sem a devida adaptacao
e metodologias, para ele os aspectos dos contaleesinar esta fortemente relacionado aos
aspectos metodoldégicos, exemplificou com o caso TdC quando os estudantes
apresentavam dificuldades na elaboracéo do prejeize apds oferecer um roteiro e realizar
sessOes dbangoutpara orientagdo conseguiu solucionar as dificddaglie os estudantes
apresentavam. Quanto aos aspectos tecnologicoscdest importancia das comunicacdes

sincronas e assincronas como elemento para favargoéncipio da flexibilidade na EaD e
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da ferramenta sincrona como instrumento de interagiial para fortalecer o vinculo
interpessoal. Sobre os aspectos da tutoria destgoeu devido ao modelo atual da
universidade o papel da docéncia € centrado no, toi@s acredita que se fosse idealizado
outro modelo o tutor desempenharia o papel de mediaenquanto o professor
desempenharia um papel mais ativo nesse aspetiwoda. Assumindo um posicionamento
critico chamou atencdo aos descompassos entre rejgiegento da disciplina e sua
implementacdo, destacou que na pratica ndo ocom® @lanejado e recomendou maior
atencao sobre esse ponto, também destacou a impartia valorizacao do papel na tutoria
no modelo atual. Referente ao aspecto de gesté&ntocessaltou a importancia do senso
critico do professor uma vez que acredita que ®eegso de gestdo que ajudara a concretizar
0s outros aspectos (conteudos e metodologia) ddotpyocesso de oferta da disciplina. Por
fim, na ultima questdo em tom de preocupacao disfesgio acrescentou, que a falta de
envolvimento do departamento com a EaD em sua @sigo grave, ja que para ele percebe
que o curso esta relegado a segundo plano em evidadiescrenca na modalidade por parte
dos professores e que muitas vezes ndo se envaleema oferta do curso. Em seu
entendimento a baixa participacdo do corpo docentedetrimento da participacdo de

estagiarios e bolsistas compromete a qualidadeido.c

4.6.2 Sintese das Entrevistas (questdes 2 e 3) do CuesBidlogia

Do curso de Biologiakntrevistado 3, referindo-se ao questionamento “Qual € a sua
visdo sobre a docéncanline?”, explicou que na docéncamline deve-se ter um cuidado e
envolvimento muito maior com o0s estudantes, a@eglite devido a distancia fisica esse
cuidado deve ser redobrado em relagcdo ao ensirsermial, exemplificou que devido a
distancia a comunicacao pode sofrer alguma intexgiie equivocada, por isso a atengao do
docente deve ser maior. Disse que na sua expexipeoiebe um afastamento por parte dos
estudantes, explicou que parece haver um receipgote deles e ressaltou que a universidade
deve ser apropriada por eles tanto quanto fazemalw®s do presencial. Outro ponto
destacado pelo professor em sua docémdiae € o investimento que ele faz na producéo de
video, para ele € uma ferramenta eficiente paf@endizagem dos estudantes, neste sentido
percebe que ha um processo de transicdo entreeadégagem com uso de video em relacéo
aos livros, destacou que nao se trata de uma égtido livro, mas da utilizagdo mais
intensiva dos videos, além disso, contribui pa@mvergéncia dessa midia para o ensino

presencial. Explicou que em sua atuacao procudséawanivel da turma e tem o cuidado de
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ajustar os conteudos com o intuito de promover @omarescimento possivel, utiliza
diferentes ferramentas citando producdo de videat e questionarios. Entre os desafios
enfrentados na elaboracéo de disciplinas, citoaso do LicBio e comparou com a oferta da
UAB, disse que apresentava uma proposta inovadorizmenos de curriculo, mas que néo se
manteve por questdes estruturais comparada a UABs@o mais estruturado. Sobre os
aspectos metodoldgicos mencionou que realiza a®eesle chat e conta com o apoio dos
tutores a distancia para ajuda-lo no gerenciameettcaminhamento de perguntas realizadas,
explicou que além das duvidas utiliza o chat conszanismo para manter-se proximo dos
estudantes. Enfatizou as sessfes de chats reseitamm riquissimo material para analise
posterior, entretanto, nunca conseguiu sistemédzdspecificando um pouco mais sobre a
sua concepcao de docénaaline explicou que ndo vé diferenca entre a sua atuagao
presencial e na EaD, diz que em esséncia atua staarferma, apenas tendo um pouco mais
de atencao e acolhimento com os estudantes daR&d&indo-se aos aspectos tecnoldgicos e
metodoldgicos explicou que os elementos tecnol8gapenas viabilizam o contato com os
estudantes e tem a funcdo de potencializar a py@sm professor e que o estudante quer
“viver a realidade tradicional de ensino, sabegeler um professor pegue no quadro e tal”,
nessa fala referindo-se a incoeréncia da situagginparou que os estudantes EaD querem
proximidade, enquanto no presencial querem dist&hziprofessor. Por fim acrescentou que
acredita no crescimento da EaD em convergénciaccprasencial, de modo que no futuro as
barreiras geogréaficas sejam superadas com apoiotedeologias mais sofisticadas,
exemplificou referindo-se a praticas de laboragnartualizadas e em tempo real entre
estudantes da modalidade a distancia e estudamésenpialmente no laboratério da

universidade.

O Entrevistado 4 explicou que se enquadra em um perfil de docéndiae em que
pensa no ensino de massa e, também, para umdeeddtudante que seja capaz de construir
0 seu conhecimento guiado de forma ativa. Acreglia 0 estudante é o responsavel por sua
prépria aprendizagem e o professor tem o papeledar glesafios por meio de diferentes
situacdes de aprendizagem. Esclareceu que nalttiaaggmn que atua os contetdos abordados
referem-se a conhecimentos consolidados, exenqulitom o0 caso da anatomia e que nesse
tipo de disciplina exige-se maior apropriacdo énakszdo do que interpretacdo. Sobre a sua
atuacao a professora citou a utilizacao de difesergcursos e ferramentas como a gravacao
de videos, utilizacdo de imagens e proposta deieies a partir das imagens como recursos

de facilitacdo para a apropriacdo desses contejadoensolidados conforme mencionou.
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Além do aperfeicoamento das estratégias a professerdedica a producdo das aulas
expositivas e a producdo de filmes didaticos, aoméo explicou a aula expositiva €

motivadora para o aprofundamento do estudo peloslastes, entretanto, essa preparacao
exige maior tempo de dedicacao pelo docente. Aeestada referindo-se a sua atuacdo na
disciplina explicou que a interagcdo com os estg$agt realizada pelo tutor e sua atuacao
ocorre somente com o tutor por meio de acompanhandas respostas no ambiente aos
alunos e por meio de esclarecimentos e orientagdgdicou que 0s tutores presenciais sao
orientados para a realizacdo das aulas praticaaméém ajudam na organizacdo das
dindmicas das atividades. Em sua visdo e em vidiodecustos que se tem para ir ao polo
entende que disciplinas que apresentam conteudisscoraplexos e de interpretacédo € que

devem ter prioridade com a participacéo do professqolo.

O Entrevistado 5, do curso de Biologia, falando sobre a sua vigidaténcianline,
destacou a elaboracdo de material didatico commesl® principal. Explicou que um
material didatico mais simplificado ajuda o estudama transicdo para melhor compreenséo
de livros textos que apresentam contetddos maiduaqglados e complexos. Explicou que foi
um trabalho arduo o convencimento junto a outrdsges do curso sobre a importancia de
produzir materiais adequados a realidades dos asdksl a distancia. Acrescentou as
dificuldades enfrentadas anteriormente no curs®mhdicenciatura em Biologia referente a
producdo de materiais didaticos e destacou a idpce da produgdo em equipe
multidisciplinar. Ressaltou também a importancia peaticas de laboratorio na formacéao do
bidlogo. O entrevistado citou o exemplo @pen Universityonde o professor tem a
preparacdo de dois anos e é acompanhado por uesgoofexperiente até que ele esteja
preparado para ministrar uma disciplina dentro aaleto da universidade. Esclareceu que
atuou somente em uma disciplina e que sua ativilade dedicada apenas na funcéo de

conteudista, a etapa de supervisao foi realizadaytoo colega.
4.6.3 Sintese das Entrevistas (questdes 2 e 3) do Cuedadiicacdo Fisica

No curso de Educacdo Fisica,Emtrevistado 6, referindo-se ao questionamento
“Qual é a sua visdo sobre a docérmidine?”, comentou que sente-se motivado com a EaD
em virtude da possibilidade de alcance da modatided atender demandas continentais no
pais e, do mesmo modo, por possibilitar o acesgwalessores com alta qualificacdo que por

sua vez tem maior condicdo de contribuir na formagé professores qualificados. O
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professor salientou que apesar de haver um disdersvanco na educagao em virtude das
tecnologias, para ele, esse avanco ainda ndo egisiado comparado as ferramentas
utilizadas pelos jovens atualmente, esclarece oaa da muito que se fazer em termos de
inovacdo na educacdo. Mencionando a sua preocupagéa questdo da qualidade do ensino
na educacdo basica, pontuou que € necessario asepbafessores estejam em todos o0s
lugares do pais para que haja a formacdo de pooéssgualificados, ele questionou como
havera bons professores se ndo ha uma educacéa basi bons alunos? Para ele € preciso
romper esse ciclo e vé a EaD com essa possibilidaderofessores qualificados chegar a
locais distantes. Expressou em sua fala a uma dériguestbes relacionadas ao modelo
tradicional da educagao e questdes relacionadasnza¢édo de professores que para ele
também permeia a modalidade a distancia, seja mkalidade presencial ou a distancia ha
questdes concernentes a qualidade de educacaaepisam ser discutidas no sentido mais
amplo da educacdo e que a seu ver a EaD ndo podestsecomo antidoto para velhos
problemas que permeiam o sistema de educacaoidraalic

Em resposta a questdo norteadora “Qual € a sua s@de a docéncianlineg?”, o
Entrevistado 7 sublinhou a interatividade e construcdo coletivacdoahecimento como
principio que norteia a EaD e que, em sua visderaticia da docéncia presencial. Disse que,
na maior parte das vezes, tanto pelo docente gpaite alunos, ndo exerce a docéncia para
uma agdo mais interativa. Explicou que em suat@radgeprofissional os anos de experiéncia
acumulada no presencial, citando os contetdos @ipeen ao longo dos anos, foram
essenciais para iniciar na EaD, de outro lado tamieéonheceu que a experiéncia construida
na docéncianline também enriqueceu as a¢bes da sua docéncia ndidaddapresencial.
Explicou que atualmente ja ndo consegue atuar sem apoio da plataforma moodle como
um meio de comunicacdo com seus alunos e com ond¥gnento de estratégias que
facilitem a aprendizagem. Disse que com a expedad&ocmelhorando nas duas modalidades
e esse foi um ganho a sua experiéncia docente.ehtionar os elementos que constituem a
sua docéncianling, explicou que com a experiéncia deixou de ser wafegsor conteudista e
passou a dar mais atengdo as estratégias, primeiptd, as que facilitam a aprendizagem dos
estudantes e também a centrar mais a aprendizagk®s, ® buscando se colocar como
participante do grupo com intuito de aprender cées,eassim referiu o professor. Sobre os
aspectos tecnoldgicos declarou ter dificuldade ear ns recursos disponiveis na rede, mas
gue apesar disso sempre procura ajuda para s#gerdd finalizar a sua fala, acrescentou a

questao da formacédo para docémeihne como uma lacuna que precisa ser preenchida néo so
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dentro da universidade, mas em todo pais, referiiasmbém a necessidade de mudanca de
cultura para a aprendizagem em rede e com uso idéassirexplicou que as pessoas utilizam
diversas midias em seu cotidiano, mas que prectsemnmais consciéncia para utiliza-las
com fins educacionais de maneira produtiva, reafirque € preciso criar essa cultura, mas
ha também que melhorar a infraestrutura tecnolduicpais, principalmente, nas questdes de
conectividade ja que o pais tem dimensdes contireatadotou a modalidade a distancia.
Referindo-se ao questionamento “Qual € a sua \ws#oe a docéncianline?”, o
Entrevistado 8 explicou que estd em sua primeira experiénciaungoce que ainda precisa
compreender melhor algumas questbes que envohaba de forma figurada exemplificou
como uma “caixa preta’, comentou que nessa suaepanexperiéncia percebe algumas
disfuncbes como, por exemplo, dificuldade de cocagédo com a equipe de tutores
presenciais e a distancia e polo. Explicou queigae®r um contato mais integrado entre
professor supervisor, tutoria a distancia, tutdoaal e alunos do curso. Para ele, a
comunicacao entre essas frentes é essencial paeguaar uma acdo de continuidade entre
seus atores. Sobre 0s elementos que constituera dogé@&ncia o professor mencionou o
aspecto do conhecimento do professor e também tarpaos a capacidade didatica como
elemento essencial na formacdo do estudante, eMpl@ que sua &rea, sociologia e
antropologia, o conhecimento é tratado de forma raberta e sem respostas prontas e que
esta pautada com base no pensamento critico keflekogo, o professor deve apresentar
uma capacidade de abertura, de aceitacdo, de psg¢de postura muito maior uma vez que
cada aluno traz uma cultura de conhecimento difierefxcredita também que dentro da
pratica de ensino a avaliacdo é essencial, prilmegrde, no caso da EaD e mencionou que
em sua experiéncia percebe que € necessario nuaméecontinuidade diagndstica nas acdes
que ocorrem na disciplina, uma vez que esse acdmpanto diagnostico ajuda a identificar
0s problemas, a interpreta-los e assimila-los paras tomadas de decisbes, entende que
mudancas sdo necessérias a partir desse diagndéstredita que sua atuacdo deve promover
uma proposta de transformacdo, ndo apenas par&iproponhecimento acumulado, mas
para que os estudantes possam se apropriar de nombscimentos. Referindo-se a sua
primeira experiéncia disse ter certa inseguranga p&uar na EaD, mas ressalta que o
processo de planejamento antecipado foi esseneld pma boa atuagdo, apesar de
desgastante entende que tem feito um trabalho muitdutivo. Explicou que nas reunides
semanais faz orientacdo de contetudéeedbackdas atividades aos tutores a distancia com o
objetivo de aproxima-los da proposta da discipljp@ foi planejada previamente, na sua

explanagéo final acrescentou a importancia de uaiarncomunicacao, entre os professores
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supervisores, no processo de planejamento dagldiss, explicou que essa aproximacao
entre as disciplinas seria muito importante tanéwapa partiiha de experiéncia entre
professores experientes e novatos quanto para fecagdo de procedimentos entre as
disciplinas no momento da oferta.

O Entrevistado 9 em resposta ao questionamento “Qual é a sua \@ehme a
docénciaonling?”, pontuou que o termo docéncimline é recente em sua reflexdo e
trabalhava mais com o conceito de Educacdo a RistdAtualmente, considera Educacao
Online mais interessante em virtude do seu alcance pamtoa modalidade presencial quanto
a distancia, uma vez que nessas duas modalidautesessor tem a possibilidade de recursos
onlinecomo ambiente virtual de aprendizagem. Diz ter uis@ muito positiva a respeito da
docénciaonline e pontua que o curso a distancia é uma ferrammnito poderosa de
aprendizagem, especialmente em um conceito dedipagem mais contemporaneo que esta
pautada na ideia de uma construcao coletiva doecoimiento e abandonando um modelo
mais tradicional onde professor é o detentor ddveoimento. Explica que a Educaganline
h& uma participacdo mais coletiva em virtude dagdatles e ferramentas como foruns, para
ele o professor acaba adquirindo uma funcdo maisaaera do conhecimento, destaca que &
um aspecto muito interessante, inclusive porque levestudante a uma postura mais
protagonista e compara com o modelo tradicionakdecacdo onde o estudante é mais
passivo. Comentando um pouco mais da sua atuagfiocexque na modalidade a distancia
h&a a figura do tutor e com isso a sua relacdo cemstudantes € um pouco mais distante,
embora ocorram contatos eventuais, ja com a egiepeitoria 0 contato é mais direto e
frequente. Fazendo um paralelo com a modalidadepcel, especialmente com o moodle, a
relacdo é muito mais direta e com isso sua funegwafessor e tutor ocorre ao mesmo tempo
realizando todas as media¢cGes, embora tenha o deatmnitores, explicou que essa € uma
diferenca. Destacou também que a questdo da pedpamxévia da disciplina é muito
importante, esclareceu que deve estar com tudammlahejado e ressaltou que esse foi um
aprendizado adquirido em virtude da relacao profisd com a pesquisadora em funcdo de
sua atuacao pedagdgica no curso. Em sua atuacgoalirabalha na convergéncia da mesma
disciplina tanto para o presencial quanto parsstcia e que procura auxiliar na mediacao
do conhecimento, buscando formular questdes, fEaticas respostas, entretanto, que na
modalidade presencial ha uma maior proximidade e@uno, usando o ambiente moodle, e
na modalidade a distancia a relacdo mais proximalaioo € com o tutor a distancia. Na
finalizacdo da sua fala pontuou a questdo da grofializacdo do tutor e da construcdo de

uma rede organica entre as universidades presermoai 0s polos de apoio presencial da
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mesma unidade federativa. Sobre a tutoria do pbmtasta profissional referiu-se a figura do
tutor como um aspecto muito fragil dentro do sistemma vez que esse profissional atua
como o professor em contato mais direto com o asted entende que essa fragilidade esta
vinculada as questdes trabalhistas e também, eumslgasos, de uma formacdo pouco
consistente, na questdo da docéwaiine particularmente da educacéo superior a distancia,
enfatizou que é preciso ter uma estrutura com fogiimaemelhante ao que se exige de um
professor de magistério superior no presencialoeap&nas a questdo da titulagdo, mas com
experiéncia em pesquisa, para o professor, egsestas refletem na qualidade do ensino, por
isso é necessario um respaldo institucional. Emaogiiestao referiu-se a proximidade dos
polos a universidade, acredita que deve ter mam@anae de haver um ensino mais
semipresencial, com menos distancia e com maigwpdades de diadlogo, de forma que os
estudantes pudessem ter mais acesso a projetdades@x. Em sintese, o professor acredita
que a qualidade da educacgéo pode melhorar na medid@e ha uma proximidade maior.

Em resposta sobre “Qual é a sua visado sobre a daadine?”, o Entrevistado 10
explicou que, em sua compreensdo, “€ um caminho \8@8ta”, entretanto, a EaD esta
permeada de questdes ideoldgico-politico uma vezgucebe uma l6gica de massificacao na
educacao superior, mas sem a devida qualidade e dentativa de se promover 0 acesso ao
ensino superior de regides afastadas dos grandegeseom um ensino de segunda categoria.
Admitiu ter esse pensamento anteriormente, mas didem@ue reconhece que a qualidade
também ndo esta assegurada no ensino presendi@hdenque a questdo nado esta na
modalidade, presencial ou a distancia, mas na duaéde como se desenvolvem. Pontou
também aspectos da institucionalizacdo da modaidaduniversidade como a incorporagéo
da carga de trabalho do docente da instituicdohonejualificacdo do quadro de tutores em
termos de formacao e de remuneracao, e tambéemliicggado dos docentes supervisores de
acordo com a logica da Educacéo a Distancia. Eagdela sua atuacéo o professor explicou
gue contou com o auxilio da equipe do curso e tamdé outros colegas com mais
experiéncia, principalmente nas questfes tecnaégiapesar da sua larga experiéncia no
presencial sentiu-se muito a vontade para apresaiarcolegas mais preparados na EaD, o
professor explicou que houve de sua parte umaipp@sicado para aprender, pois o tempo era
curto e se dedicou a isso, mesmo com suas limdagdeedita que houve um ganho, pois
passou a utilizar tecnologias no presencial quesan&o utilizava. Explicou que essa nova
geracdo de alunos estd muito mais sintonizada cemsual, com videos, com cenas, com
movimento, do que com texto, entdo o professor tpra estar atento e desenvolver

metodologias, mecanismos para tentar manter a&eaigno. Por fim, o professor reforcou
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gue em seu entendimento a EaD é um processo sfegbmas que ha muito a se fazer para
que a EaD aconte¢ca com mais qualidade e supersafias que séo inerentes a modalidade,
acredita que talvez o principal seja a necessidbdesua institucionalizacdo dentro das
instituicbes de ensino superior ja existentes, deteente as publicas ja que sdo elas que
ajudam a ditar a qualidade no pais.

O Entrevistado 11, do curso de Educacdo Fisica, explicou que sumepa
experiéncia foi na funcdo de tutor, posteriormergassou a atuar na elaboracdo de
disciplinas, producéo dos conteudos, criacdo déasi coordenacdo de equipes de tutores.
Em virtude de sua experiéncia, explicou que naardaicriar propostas de transmissao dos
conteudos, acredita que é preciso criar um vinafdtivo e amistoso como se fosse um “jogo
de seducao e de amizade”. Explicou que sua prégicgre esteve muito ligada a criacdo de
um ambiente favoravel as relacdes, e que, a seuoviitor ndo poderia ser apenas para
mandar estudar e corrigir trabalho, mas uma pegsealeveria atuar como um mediador e
associando sua fala ao aspecto afetivo expressoo ‘tuediamor”, ou seja, com uma postura
de conquistar o aluno na base. Referiu-se a adaliapito mais com um processo construcao
de atividades que levasse ao aluno a pratica, ¢mutan sua propria experiéncia e na
investigacdo do préprio local onde vive. Destacamportancia do didlogo e da interacdo
como mecanismo de aproximacdo e motivacao juntal@wo, acredita que a auséncia de
interac&o contribui para o abandono e evasao nalidade a distancia. Sobre a sua atuagéo
o professor pontuou que procurou desenvolver textas dialdgicos e que promovesse uma
leitura mais prazerosa, pontuou também que a mlegdale aula expositiva como ocorre na
aula presencial ndo pode ser transferida a Ealaatesque € preciso provocar e incitar o
aluno a pensar, exemplificou com o caso do matatidhtico que pode apresentar
guestionamentos destacados no texto. Explicou gueaimente faz essa experiéncia e que
propde estratégias em leve o aluno a pensar, eselague antes de lancar o material dialoga
com adolescentes, quando possivel, com pessoasrimiclade, para entender como é que
elas responderiam as perguntas elaboradas e issibipta a construcdo das suas perguntas
para a disciplina. O professor entende que a Eapeéas um mecanismo de impulsionar o
aluno a vivenciar, contextualmente o que deve penaido. Acrescentou que em sua ultima
experiéncia teve a oportunidade de realizar ume y@esquisa neaternete ter contato com
diferentes materiais como: multimidia com musican goalestras, encontros, materiais de
pesquisa via artigos, bancos de dados e que esswidade enriquece cada vez mais a

formacao dos estudantes.
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4.6.4 Sintese das Entrevistas (questdes 2 e 3) do CuesBGebgrafia

No curso de Geografia, Bntrevistado 12 referindo-se ao questionamento “Qual € a
sua viséo sobre a docénoialine?”, pontuou que a EaD € uma condicao irreversinal que
identifica alguns perfis de professores, explicoe §a os entende aula somente dentro do
modelo tradicional, h& professores que se envok@mente por questdes financeiras e ndo se
identificam com a modalidade, de outro lado ha Egugue gostam do modelo, mas
apresentam dificuldades de organizacdo do tempmreas tecnologias, e citou um quarto
tipo de professor que € mais familiarizado com ® Eajue entende de tecnologia, que
organiza a disciplina, faz video aulaveb conferéncia, que se aproxima dos alunos e gera
texto motivador, mas esses representam apena$Undd quadro de professores. Referiu-se
a sua experiéncia explicando que suas discipliaa® tda modalidade presencial quanto a
distancia estdo na plataforma moodle. Ao comentraaexperiéncia destacou a questdo do
planejamento, a importancia de estabelecer um d@lenpara os momentos presenciais, 0s
encontros via web conferéncia e avaliagbes dapdiisai Pontuou também, a importancia do
professor ter conhecimento tecnolégico e conhedimnea area em que atua para ele ambos
sao imprescindiveis destacando os aspectos deinguadem dialdgica e interativa com 0s
estudantes. Acrescentou que em sua atuagao pauralementos de aproximagao entre 0s
alunos, que utiliza as redes sociais e encontmdgais com ferramentas de comunicagao
sincrona, além do conhecimento teodrico (teoriasreaitos) o professor deve ser capaz de
transpor essa teoria textual para uma discigitiane de modo dialégico e também ser capaz
de se colocar no lugar do aluno procurando enteadesuas dificuldades e limitacoes.
Também destacou que o professor deve dispor deeonpot de trabalho consideravel para
essa atuacdo, ao mesmo tempo, utilizar ferramentasajudem a otimizar seu trabalho
comparando entre a utilizacdo de um chat que étescruma web conferéncia. Em sua
atuacdo, explicou que além da coordenacdo do ctastém realiza reunides de
acompanhamento junto a tutoria e que também fazampanhamento na disciplina
acessando os féruns de discussao, e outros esfgafwse. a tutoria comentou que a atuagéo
do tutor, a remuneracao e precarizacdo do tralmihente sdo pontos criticos que envolvem
esse tema. Ao final acrescentou que a EaD é traradsegundo plano na universidade e que
necessita de infraestrutura fisica e tecnolégieraada, proposta de inovagéo tecnoldgica
com investimento de diferentes profissionais emmdkgia, pontuou a necessidade de
contratacdo de professores e tutores exclusivanpemée EaD, enfatizou que as relacbes de

trabalho sdo muito precéarias e que a condicdo dEstas fragiliza a oferta do curso.
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Destacou a importancia de a universidade criar expartise em EaD com um departamento
especifico para oferecer cursos a distancia queiversidade ainda ndo desenvolveu uma
politica publica institucionalizada para a Educag@istancia.

O Entrevistado 13 falando sobre a sua visdo de docémribine, destacou que o
professor deve utilizar técnicas que valorizem ostaidos. Enfatizou que o aluno deve
aprender e saber. A professora reconhece que h&anedade de novas técnicas e métodos,
mas tem receio que as novas técnicas e metodadbgEpsnham ao conteddo de um modo
fantasioso, assim se referiu. Explicou que a mdébgip deve assegurar a fixacdo do
conteudo, com sua larga experiéncia na modalidestepcial e em varias ocasifes na EaD,
considera importante que os alunos aprendam a ldan o livro didatico e com
conhecimentos basicos da educacao basica e comeésmgmcia organiza os conteudos para a
formacdo de professores na area da geografia. Gomene em relacdo a tutoria faz um
acompanhamento verificando as discussdes na platafe nas reunides faz orientacoes
diretas uma vez que o professor tem um objetivdiragia na proposta da disciplina e,
ressaltou que esse aspecto € indispensavel. Alémedarsos da plataforma, pontuou que
utiliza web conferéncia porque acredita que subs&m muito as aulas presenciais,
entretanto, ressaltou a dificuldade de lidar corAraera, mas que superada a timidez inicial a
conferéncia flui. Acrescentou que no curso, muposfessores ainda ndo acreditam na
proposta da modalidade a distancia e, é precissbilizar esses colegas, sobre esse aspecto
entende como um desafio a superar. Explicou qust@ge® administrativas pedagogicas, em
muitas vezes, necessitam de atendimento e solongibdta e por isso, é mais dificil o curso a
distancia ficar na dependéncia administrativa doatdamento, algumas demandas da EaD
necessitam de agilidade. Um ultimo aspecto aponpadi® entrevistada € a desisténcia no
curso e pontuou que é preciso sensibilizar osqiaaitites que apesar da oferta ser publica e
gratuita, ha um investimento de recursos publioe dgeve ser respeitado e valorizado, uma
vez gue a vaga ocupada, apds sua desisténciamamieo ser repassada a outra pessoa, 0s
ingressantes precisam ter consciéncia de que &irsn caro e que 0 governo gasta para que

ele conclua o curso.

4.6.5 Sintese das Entrevistas (questdes 2 e 3) do Cueddasica

No curso de Mdasica, Bntrevistado 14 referindo-se ao questionamento “Qual é a sua
visdo sobre a docéncamnline?”, comentou que a docénamaline depende do professor que

esta trabalhando e explica que € uma pessoa nwitisa e sempre que possivel gosta de ter
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contato com as disciplinas dos seus colegas. @jgsetem percebido que ha modelo do
presencial nonline mas que tem visto colegas atuando com recuwslise adequados e
com inovacodes, também tem realizado pesquisasgréurespeito do tema no exterior e que
orienta no mestrado e doutorado os temas sobr® aAfiama que realmente se apropriou da
EaD em sua prética docente, mas reconhece quea®es sdo diversas e que ndo ha uma
uniformizag&o entre os professores do curso eresidta em formas muito diferenciadas de
realizar o trabalho, mas ndo se sabe se a forma damem traz alguma efetividade.
Apresentando um breve detalhamento da sua atuapfocoe que na disciplina de prética de
violdo utiliza textos para a orientacdo dos esttetane faz videos explicativos e
demonstrativos para disciplina. Esclareceu queongeddos sao definidos a partir de um
questionario de sondagem e que na plataforma @@aos materiais de uma forma
progressiva para melhor apropriacdo dos estudditeticou que no caso dessa disciplina os
textos ndo sdo suficientes para aprender tocarstouimento e que a experimentacdo €
essencial para essa aprendizagem, além disso, l@g@b bem distinto e propbe uma
disciplina que atenda a diversidade desse puldmosiderando os que apresentam dominio
pratico do instrumento daqueles que ainda ndo posssim, a professora disponibiliza todo
material na disciplina, dessa forma o estudant&viothehlmente pode estabelecer um ritmo
proprio dentro da proposta planejada. Diz que @er@duito na autonomia e autorregulagéo
do estudante, e também incentiva a entrega dedadies antecipadas pafeedbacke
avaliacdo para que o estudante possa ter maioeifw@m suas aprendizagens. Caracterizou-
se como uma professora bastante ativa que real@araunido semanal com a equipe de
tutoria e acessa a disciplina uma vez por semara g@ompanhamento das postagens e
respostas aos alunos, pontuou que isso resultarenparceria e que gosta de ouvir opiniao
dos tutores, uma vez que aposentada saiu da udagesha bastante tempo. Por fim
acrescentou que a infraestrutura de conexao napaisto ruim e isso dificulta a realizacédo
de web conferéncias mais constantes com os estsdantom a equipe do curso, esclarece
gue sente falta de um contato mais préximo e frelgueom o0s colegas da area, também
pontou a importancia de um acompanhamento maigiyganto aos alunos por parte do
tutor presencial e polo de apoio presencial parannizar os impactos de reprovacao e evasao
na disciplina. Concluiu dizendo que acredita néssaa de trabalhar e que isso resulta em
investindo em formacé&o de pessoas para trabalhar.

O Entrevistado 15 em resposta ao questionamento “Qual € a sua wighe a
docénciaonline?”, pontuou que essa docéncia deve ser muito nmagrometida. Além

disso, as ferramentas devem ser bem utilizadaslecente deve ter uma presenga muito
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maior, embora haja um entendimento que o profe@ssoraluno estardo ausentes, nao € assim
gue acontece, explica o professor, mas ha um paeauando assumido ele funciona e da
excelentes resultados. Enfatizou que é uma atigidae exige compromisso das partes e o
acordo deve ser assumido entre as partes até lp dasd contrario, ocasiona abandono,
evasao e o ensino ndo acontecem. Embora, recoghegaso também ocorre na modalidade
presencial. Explanou que est4 muito satisfeito saeprimeira experiéncia na universidade,
e comentando sobre a sua atuacao, por se tratnesgacdo de trabalho de concluséo de
curso, atua em uma disciplina que foi planejadaoptno professor e sua atuacdo consiste na
orientacdo dos estudantes para a elaboracdo detigo. #ara melhor interagdo com o0s
estudantes realiza planté&dine,via Skype, para dialogar com os estudantes. Eselargue
apesar da disciplina ter sido planejada previampoteoutro professor essa questdo nao
inviabilizou a possibilidade de acrescentar nowelsates e materiais conforme a necessidade
dos estudantes. No ambito da gestdo do curso ipartde reunides quinzenais com a
coordenacdo pedagodgica e define junto com a coagdenos encontros presenciais, a
respeito da parte académica administrativa recentee a secretaria do curso € muito habil.
Por fim, pontuou a sua preocupacao quanto as cpsedd evasao no curso e sobre a crenca
gue as pessoas tém que o curso a distancia selsmgigente e que pode realiza-lo sem
esfor¢co. Destacou também, a responsabilidade restinvento publico e na formacdo de
pessoas e complementou ressaltando o importantel gapial da EaD ao possibilitar
formacdo de pessoas que sem essa modalidadentkfinté teriam a chance de uma formacéo.

Referindo-se ao questionamento “Qual € a sua \ws#oe a docéncianline?”, o
Entrevistado 16 do curso de Musica, enfatizou que a docéaolme é um grande desafio e
gue ha questbes que precisam ser resolvidas. ugsem um primeiro momento se pensou
em apenas transpor do presencial pamnline entretanto, agora se percebe que iSSO néo
funciona e, referiu que os estudos indicam a qaesdé@autonomia, da autoaprendizagem.
Comentou que percebe na docérandine muita interagédo textual, mas que o professor que
deseja atuar na docénaaline precisa pesquisar 0s varios aspectos que envawmséncia
online antes fazer qualquer atuacao. Destacou que assadiesformacéo além dos elementos
da pratica devem abordar aspectos teodricos e blismutresultados praticos que estdo se
achando a partir da docénaaline e, também a partir das pesquisas sobre docéntiae
entdo, esse é outro desafio afirmou. Explicouspsgeatuacdo na docénaaline envolve a
orientacdo no mestrado e que em virtude do grugesiguisa e envolvimento com a pesquisa
tem tido contato com muitas pesquisas sobre a &atie elas a questdo da docémribine e

que procura refletir a partir dessas pesquisasmphfcou que ao criar uma disciplina é
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preciso levar em conta a oferta anterior e ouvitut@es, verificar como ocorreu a oferta da
disciplina, considerar a avaliagdo dos alunos dééam a partir das proprias experiéncias de
docente. A respeito dos conteudos explicou quels@inidos a partir da proposta do curso e
dos parametros curriculares nacionais para a g l@vando em conta que € uma formacao
em licenciatura e seu objetivo é formar professofsbre os aspectos metodoldgicos
destacou que faz essa discussao a partir das pas@ugue em sua pratica procura combater
o “tarefismo” referindo-se ao roteiro semanal dateddo e cobranca de tarefa. Sobre os
aspectos tecnoldgicos comentou que € preciso bdadecom as tecnologias e refletir sobre o
seu uso, citando o exemplo dos novos aplicativosirea de musica, das redes sociais,
depositorio de video entre outros e, disse queotegsor tem que estar atento ao que esta
acontecendo para néo ficar no discurso comum. Smeespectos de tutoria pontuou que a
atividade mais cobrada, mas entende que quem degentais atividades é essencial,
enfatizou que sdo muitas as suas competéncias € jpeeisa saber interagir com aluno, dar
feedbacke de modo adequado e estimular autonomia, masitamgque ha muito professores
que “que infelizmente” terceirizam a disciplina. Boa fala final pontuou que todos os cursos
que tiveram vaga de concurso publico originado d® Ba universidade deveria ter o
professor atuando na docénaaline do curso. Explicou que os cursos na modalidade a
distancia ndo podem ser um apéndice na universidamaentou que os estudos apontam a
EaD no Brasil para um modelo hibrido e que os ggiiees ndo podem estar alheios a essa
modalidade, diz que € um ponto que precisa seituasinalizado, elucida que a docéncia

onlinetem que estar inserida na formacgao de qualqusppes

4.6.6 Sintese das Entrevistas (questdes 2 e 3) do CuesBatlagogia

Do curso de Pedagogia, em resposta a questdo dande®ual é a sua visdo sobre a
docénciaonline?”, o Entrevistado 17sublinhou que desde o inicio do curso sempre toiam
participativa em relacdo a comunicacéo direta cerestudantes e isso gerou criticas uma vez
que nem todos estabelecem uma comunicacdo préxoma @eo curso a comunicacdo se da
entre tutor e estudantes. Destacou que sua postut@ipativa foi reconhecida entre os
estudantes como um diferencial e gerou maior vin@afketivo e implicou também na
indicacdo de paraninfa da turma na ocasiao da farmaComentou que ao longo dos cinco
anos os estudantes tiveram que superar muitasilddides, uma vez que muitos deles se
enquadram no perfil de analfabetos funcionais poent déficit da formacéo na educacédo

basica e também analfabetos digitais. Sobre atsiagd na EaD explicou que trabalha o
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mesmo plano de ensino do presencial na EaD, masadapta¢cdes a modalidade, esclareceu
gue prioriza textos mais acessiveis e utiliza \dd=mm intuito de facilitar a compreenséao dos
estudantes. Pontuou que neste processo de apigagmdizea EaD aprendeu a trabalhar de uma
forma mais objetiva e organizada, ja que a platadodeve ser esquematizada de forma mais
concreta e objetiva para que os estudantes entelanofessora pontuou a importancia da
leitura na sua disciplina, mas mencionou a faltanttaestrutura da biblioteca do polo e que
envolve questdes relativas aos direitos autoraibreSos aspectos de tutoria mencionou a
fragilidade do banco de tutores que néo dispderafegsores com a formacéo especifica na
disciplina e para ela € um aspecto essencial, m& aquipe com formagdo e dominio
pedagogico no contetdo da disciplina, por vezesuanrtrajetéria, afirmou ter que assumir a
turma em virtude de problemas com a tutoria. Panglair destacou a importancia de maior
investimento na Educacdo a Distancia em todo patia gue a modalidade ndo fique em
segundo plano, pontuou também que o polo de apesepcial ndo pode atuar somente com
0 interesse politico € necessario um compromissornt® municipio para apoiar a acao
pedagogica da universidade.

Ao responder a questdo norteadora da pesquisa ®aaua visdo sobre a docéncia
online?”, o Entrevistado 18 ponderou que gostaria de ter uma atuagdo mait dioen 0s
estudantes e nao intermediada por tutor, entret@moficou que por fatores de tempo e
grande quantidade de alunos ndo é possivel fagarmediacdo e acredita que isso seria 0
ideal. Contudo, valoriza o trabalho da tutoria @iiga em sua disciplina, mas se ressente de
nao ter condicdes de atuar mais diretamente coestoslantes. A professora concordou que
essa questao tem relacdo com o modelo instituceram a carga de trabalho do professor
na universidade, mas acredita que é o processuatagao propicia partilhas muito ricas para
a construcéo do conhecimento. Em relacéo a sug&atysntuou que ao pensar a concepgao
da disciplina inspirou-se em uma experiéncia sua o foi positiva, mas que ajudou a
pensar uma proposta em que ajudasse o estudantperarsas dificuldades no moodle.
Pontuou como aspecto positivo a convergéncia deemento da mesma disciplina tanto no
presencial como a distancia. Assinalou a auséreikitura por parte dos alunos e como
solucéo a esse ponto passou a criar pequenos §pdarsas) explicativos como uma forma
de colocar o estudante em contato com as orierga8@gundo a professora as orientagdes
em audio repercutiram de forma positiva entre dadestes e que procura utilizar mais
estratégias de animacdo com desenhos para debdtanaicas da disciplina. Ainda sobre a
sua atuacdo explicou que por questdes operacierdgstempo mantém contato com equipe

de tutoria fora da plataforma e prefere a utilipadéd e-mail pela facilidade de manter o



218

contato com a equipe de tutoria. Em suas oriensagaealisciplina sempre reforga o aspecto
da leitura, pois alega que atualmente ha poucoesge com a pratica da leitura e que esse
nao é um ponto somente na modalidade a distarestaabu que no presencial e também na
pos-graduacdo ha pouca pratica e consciéncia paegusa. Em sua fala de concluséo

acrescentou a importancia de conscientizar o cdgoente para uma acao de convergéncia
entre a modalidade presencial e distancia, de madoseja 0 mesmo professor a atuar nas
duas modalidades, para a professora as discipld@as deveriam ser ministradas por

professores externos e sim pelo professor do quadsim, acredita que a universidade nao
institucionalizou a educacdo a distancia, na medida que seus professores, ndo se
interessam pela EaD e também por ndo computarga ¢eraria do docente que atua na

modalidade.

4.6.7 Sintese das Entrevistas (questdes 2 e 3) do Cuesbedtro

No curso de Teatro, com referéncia ao questionani&pmal € a sua visdo sobre a
docénciaonling?”, o Entrevistado 19 comentou que o professor fica distante do corano
o aluno, isso em virtude do modelo estabelecidd'pdefessor supervisor” e tutoria, no
entanto, esclarece que esse distanciamento demEng®stura de cada professor e ha
professores mais envolvidos e que estdo muitocsenh relagcdo a cada aluno que participa
na plataforma, mas diz que tem a impresséo quelgraraioria realmente delega a funcao
aos tutores e faz uma supervisdo quase que su@leidic seja, ndo € tdo aprofundada quanto
poderia ser, explica a professora. Comentou quelaesnproblemas € o tempo escasso para
dividir com todas as fun¢des que exercem na undests, com isso ndo ha tempo disponivel
para pesquisar as possibilidades pedagdgicas dalidemte e se envolver de forma
consistente. Em virtude dessas questbes exposatiaarfelhor preparagao do professor pra
lidar com a modalidade, principalmente, nos aspdetcnologicos e processo mais amplos da
EaD, em sua fala explanou que a experiéncia adquiajudou a perceber melhor a
sistematica da dinamica da aprendizagem para oslagges, mas sente falta de maior
aprofundamento nas questbes levantadas. Esclaeeueve poucas oportunidades de
ministrar disciplinas, mas que em sua atuacao poacmanter-se presente e que os foruns
proporcionavam essa proximidade, assim como os&sopresenciais. Pontuou que quando
coordenou O curso considerava 0s encontros presenei “coracdo do curso”, em seu
entendimento era a forma de provocar o interessdumm. Relatou que nesse processo criou

um projeto de extensdo como forma de propiciar pnofandamento e estabelecer uma
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relacdo teoria e pratica para os alunos e ndo gdeovisualizavam na plataforma. Na sua
atuacdo considera fundamental o contato com osetutpara orientd-los como mediar o
conhecimento junto aos estudantes. Referindo gmects do planejamento da disciplina a
professora comentou que tinha muita dificuldade asmuestdes técnicas da plataforma, mas
aos poucos foi entendendo como poderia fazé-ldicexpque essa dinamica da EaD obriga o
professor a ter maior organizacdo e esse foi untopgne melhorou a sua prética na
modalidade presencial. Acrescentou que o processchuinanizacdo da plataforma é
extremamente importante no sentido de provocaramtato maior com o aluno e diminuir a
distancia, de modo que esse processo ajude naeensdo da realidade em que o aluno vive,
concluiu que o encontro entre pessoas € fundamental

O Entrevistado 20 do curso de Teatro, falando sobre a sua vis@mdenciaonline
enfatizou que, comparada a modalidade presencildc@ncia na EaD, em sua visdo, € mais
desafiadora, isso porque tira o professor do sgar Ilde conforto historicamente estabelecido
na docéncia presencial. Comparando, explicou queéoeéncia presencial por mais
individualizante que seja na aprendizagem o profes@o escapa de algumas armadilhas.
Exemplificou que no presencial em uma turma deatralunos se o professor dialogar com
dez passa a ideia que dialogou com a turma injéireg EaD a participacdo de cada estudante
ocorre de fato e o professor passa efetivamengr aontato com cada sujeito, com suas
idiossincrasias e trajetoria que interferem no pmcesso de aprendizagem. Isso é muito
desafiador porque exigira maior compreensao e w@hete visdo de mundo para o exercicio
da docéncia. Referindo-se a sua atuacdo explicau ajuou na coordenacdo do curso
Prolicenciatura por cinco anos e trabalhou em uergente democratizante e compartilhada
com seus colegas, também elaborou materiais didatiara os dois seguimentos do curso e
atuou na sala de aula virtual. Explicitou que busmaper com os canones conteudista e
metodoldgico que estdo estabelecidos na arealfemdraontrario, em sua atuagéo, procura
dar voz ao estudante e a partir dessa perspe@sendolve uma metodologia, explicou que o
estudante precisa aprender enxergar por outro @mgabnstruir o saber. Sobre os aspectos
tecnolégicos mencionou que apesar de todos os @van@rofessor foi formado pra uma
educacao presencial e tem dificuldade de romper@aradicional, mas que essa revolucao
tecnoldgica precisa ser apropriada pela universidad final acrescentou que a questao da
atuacao tutorial, na forma como os cursos conatrutem sido o grande diferencial, mas que
ainda ndo avancou o suficiente reconhece que &prajcidar o estudante no seu processo de

aprendizagem.
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4.6.8 Consideragdes sobre a Docéncia Online Constituidaumiversidade

O ultimo objetivo especifico buscdidentificar os elementos que constituem a
docéncia online e a forma de atuacdo na docéncidimei’, guiou-se pelo questionamento
“Que elementos compdem a docéncia online no anditoniversidade de Brasilia e de que
maneira os professores atuam na docéncia onlinBf@sta etapa buscou-se conhecer a visdo
de docéncianline dos professores associada aos aspectos de comaepgésign(sobre o
conteudo a ensinar; aspectos metodoldgicos e taginok), aspectos de tutoria e de gestado —
coordenacao/administracdo. Deste modo, sistemasza@udiscurso dos professores conforme

apresentado a seguir:

Quadro 46 — Discurso sobre os Contetdos a Ensinar
Tema Discurso / Indicadores

“[...] eu vejo muito problema na transposicao &tato contelido do presencial para os ambientgs do
ensino a distancia, [...] porque sdo ambientesrafifes, e eles demandam metodologias bem
diferentes, entdo essas transposicdes entre adotagias e contetdos pulam de um para o outfo, a
meu ver, carecem de aprimoramento [Efitrevistado 2

“[...] entdo sempre que um aluno travava numa piorteexto eu marcava uhangoutcomo esse, a
gente sentava eu lia o texto com ele, e a genttbsarvando parte em que poderiam em |que
mudancgas seriam necessarias, e isso essa combieaff@oas duas coisas no meu ver gerou
resultados bastante satisfatorios [Efitrevistado 2

“[...] esse cuidado de tentar seguir o ritmo qya sdequado ao acompanhamento do crescirento
da turma, entdo eu tento adequar o contetido aelgsigpodem com uma disponibilidade deles gue
eles tenham com a formacéo deles adequar os costeta promover 0 maior crescimento possjvel

[...]" Entrevistado 3

“[...] e ai eu desenvolvi ofereceram um curso dadisia de uso do moodle no ensino, e ai ey fiz
esse curso a distancia [...] por curiosidade poerajer, entdo eu vi o potencial disso no ensino da
anatomia [...]"Entrevistado 4

[...] se mostrou muito Util porque é uma extensé@dadboratério, [...] porque a gente usa imagens
para fazer os exercicios pro alunos, entdo é coralurm ter o procedimento do laboratério |do

microscoépio, entdo a gente mostrou isso pro colegas colegas adotaram também os exercicios
gue eu tinha montado todos eles continuam usaédwog [...]'Entrevistado 4

“[...] tentei elaborar uma ideia de disciplina uotacatenacao de ideias sobre a minha tematica, eu
estou falando no caso da minha segunda experiéotagu acho que foi mais valida, foi a dos
esportes coletivos em que eu trouxe que pensaradanegnte por causa dessa ideia que eu penso da
importancia da EAD, que eu tentei colocar um cdnasiais contemporaneo sobre metodologia de
ensino de esportes coletivos [. Bittrevistado 6

Sobre o contelildo a ensinar

“[...] O que aconteceu comigo foi que eu deixei & um professor mais conteudista, mais
preocupado mais com o conteudo, e voltei meu otfas pra questdo da estratégia. E eu achg que
com objetivo realmente de facilitar a aprendizageshalunos [...JEntrevistado 7

“[...] Entéo, para facilitar para o aluno, o di@mtamento do conhecimento que é colocado |nos
textos escritos, nos textamling em ferramentasnling eles tem que ter uma linha de coeréncia
muito grande, uma possibilidade para que o alujgocsgaz de deglutir, de assimilar um ponto, jlum
texto, ferramentas para que eles possam emitir i@sROSsta no minimo coerente dentro dessa
perspectiva tedrica reflexiva [...Entrevistado 8

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nosgddd tese "Docéncianline na Educacéo Superior" Amaro
(2015)
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Quadro 47 — Discurso sobre os Contelidos a EnsinaContinuacéo

Tema

Discurso / Indicadores

Sobre o contelildo a ensinar

“[...] eu procuro auxiliar nessa mediagédo do caithento, buscando formular questdes, partic
nas respostas, dando alguns elementos. Enffevistado 9

“[...] eu penso que nds temos uma geracao de ahmjesnuito mais sintonizada com o visual, ¢

par

om

videos, com cenas, com movimento, do que com t&teles sdo treinados, ou adestrados, a ter

uma postura de concentracdo no que estariam edmdauito centrada numa légica televisiva. |
Isso adestra 0 expectador a ter capacidade densertoar em 10 minutos. 12, 13 eles ja come
a se desconcentrar. Entdo vocé tem que estar atésgo e desenvolver metodologias, mecanis
de mudar, de mudar de estratégias para tentancantganhando a atencédo desse seu aluno.
Entrevistado 10

“[...] Primeira coisa que eu observei quando peeseitrabalhar com ensino a distancia, [..] E
pessoa ela tinha habilidade para construir texi@ggicos muito interessantes. Entdo eu cons
um texto mais académico, querendo conversar colunm,amas ela detectava falhas nesse tex

orientava uma possibilidade de interacdo mais lddada coisa que desse mais prazer de ler.

guase como eu estar batendo um papo com vocé Ewgdio a primeira coisa foi a questao
material. [...]"Entrevistado 11

“[...] que tenha que ter teoria, porque ndo adiadtsaber tecnologia entdo ter conhecimento.
Tem que ter uma linguagem dialégica. Entdo é unsaaue eu vejo que alguns professores

tem. Entdo a gente ndo basta criar um reposit@iextos. [...] Entdo, vocé tem que criar um te
interativo. Vocé tem que criar uma aula interativacé tem que explicitar. E da trabalhol..
Entrevistado 12

“[...] Agora, por exemplo, eu vou reformular a ddina de TCC do nosso curso. O que eu
fazer? Eu vou ouvir os tutores que atuaram, verocéngue aconteceu a disciplina, vou ve
avaliacdo dos alunos e vou partir também das miidlegess e do que eu tenho aprendido por ai.
Para deixa-los motivados, para fazer com que @sgyisem e se desenvolvam também. Tem
reflexdo critica. Entao é assim que eu penso. Bseseilares ai. Ver o que ja foi pesquisado, v
gue eu posso fazer e etc.. e tal. [Efitrevistado 16

“[...] entdo eu tenho que proporcionar uma leimmsses alunos que seja amena que seja ace
porque se for um texto complicado ndo adianta tpgeréio vao da conta, eu uso muitos videos

B
cam
mos

[.]

ssa
truf
to e

do

[...]
g Ui
xto

I

ou
ra
[.]
essa
er o

ssivel
, eu

gosto muito de trabalhar videos [. Hhtrevistado 17

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nosgddd tese "Docéncianline na Educacéo Superior" Amaro

(2015)

Quanto a visdo de docéncmmline relacionada aos conteudos a ensinar notou-se

alguma diversidade de posicionamentos. Verificougse 0S comentarios, em alguns

momentos, apresentaram sentido de preocupacadica,crhas também explicacbes sobre

suas intervencdes. Notou-se nos comentarios:

bY

Preocupacgdo quanto a auséncia de metodologia atlequre as modalidades

presencial e a distancia;
Atuacdo como suporte na estruturacdo das tarefgstioas;

Cuidado com o planejamento didatico quanto a addéguade conteudos

e

atividades com a finalidade de promover o maiorsaineento possivel do

estudante;

Interesse quanto a apropriacao tecnoldgica daf@iata com objetivo de qualificar

propostas e valorizacédo das ferramentas para paligaco ensino;
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Exercicio de reflexdo sobre a pratica, buscandiicpgdcondizentes com a EaD;
Demonstracdo de maior sensibilidade quanto aos@speo planejamento didatico
com vistas a favorecer uma pratica teorica refiexiv

Manifestacdo de instrucdo direta e realizacdo dgupéas diretas conforme
descritas nas func¢des do professaline

Preocupacéo relativa a busca metodologias adeguatiahadas as demandas das
novas geracoes;

Atencado quanto a adequacéao e producdo de mateiddicod dialdgico;

Cuidado concernente ao conhecimento cientifico, @lashado a uma linguagem
dialogica e interativa;

Reflexdo acerca das experiéncias anteriores eiprépmhecimento para aprimorar
novas ofertas;

Favorecer o processo de formacéo com linguagensigeés diversificada,

Conquanto os professores tenham apresentado ureesidade de explicacdes que

associadas aos aspectos sobre 0s conte@tsinar, notou-se nos entrevistados certa

fragilidade quanto a apresentar uma visdo de dacénbne Os resultados obtidos por meio

do questionarimnline apontou que os professores compreendem 0s aspeet@nvolvem a

docénciaonling entretanto, foi evidente a dificuldade dos enstados para explicitar os

elementos que compde a sua docémcikne assim como explicar como se dava a sua

intervencédo na pratica.

Quadro 48 — Discurso sobre os Aspectos Metodologgco

Tema

Discurso / Indicadores

Aspectos metodoldgicos

“[...] Nesse ponto os féruns e as comunicacdestascsdo boas para reforca a familiaridade do
contexto escrito pela parte dos alunos, [Eftrevistado 2

“[...] eu acho importante entre uma organizacdeeecdmunicacao sincrona e assincrona pofrque
nem sempre o horario do aluno é o horéario do deaating [...]" Entrevistado 2

“[...] com relagédo a metodologia é o que eu teifele uso muito video, muito questionario, e muito
chat, eu acho que o chat, duas coisas liga o pafesdistancia com o aluno a distancia, é o chat e
o video [...]"Entrevistado 3

“[...] em primeiro lugar o video que eles gostatas&uerem ver o professor se dedicando pra gles,
eu faco pra eles, os do presencial pega, mas edsng de saber que alguém aqui esta fazendo uma
coisa pra eles [...JEntrevistado 3

“[...] se mostrou muito Gtil porque é uma extendadaboratorio, [...] porque a gente usa imagens
para fazer os exercicios pro alunos, entdo é coralurm ter o procedimento do laboratério [do

microscoépio, entdo a gente mostrou isso pro colegas colegas adotaram também os exercicios
gue eu tinha montado todos eles continuam usaédwog [...]'Entrevistado 4

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nosgddd tese "Docéncianline na Educacéo Superior" Amaro

(2015)
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Quadro 49 — Discurso sobre os Aspectos Metodologgce continuagao

Aspectos metodoldgicos

“[...] eu acho que isso é o aspecto mais fundaamhevltando agora a docéncia eu ad
fundamental o material didatico, que curiosamepieuima luta conseguir que 0s professa
produzissem alguma coisa [..Ehtrevistado 5

“[...] eu procuro auxiliar nessa mediacdo do coithento, buscando formular questdes, partic
nas respostas, dando alguns elementos. O que we@ripouco, mais uma vez, € uma ma3
proximidade com o aluno na ponta do presencialpdsa ambiente moodle, e no caso co
supervisor na UAB, mais na relacdo com o tutoistadcia. [...]"Entrevistado 9

“[...] dando dicas do uso do férum, do uso de ctiatuso de como lidar de uma forma intercal
com dindmicas, buscar fazer uma boa pesquisa dgocdoealizando videos, localizando uma se
de elementos que estéo a disposicao, de facil@meegse vocé, as vezes por ignorancia, acabg

ho
res

par
ior
mo

ada
brie
WEL)

tendo contato. Entdo eu tive que aprender e eey $enho algum mérito nisso, foi ter me colocado

ai nesse processo de aprendizagem. Enjfevistado 10

“[...] A metodologia para mim ela ndo pode ser bdsenuma I6gica de aula expositiva como

adotamos muitas vezes na universidade. Nos ten@Bgitar o aluno a pensar. Entdo muitas ve
a interrogacdo é a grande sacada das midias. ®@ogé@eacha disso? Entdo, colocar pergunta
texto para que eles se instiguem a refletir saria abordagem mais hermenéutica, uma légica

socratica, de uma holistica, de indagar o cara@ecé isso? Vocé sabe o que é isso? [...] Ent&
palavras chaves, os temas chaves, a gente tenmeqguntar mais ao invés de dar respostas. E
0 momento em que ele comeca a pensar ele se saeaa@®municar-se. [...] Incitar a pergunta p
gue ele aprenda a pensar. [.Efitrevistado 11

nos
zes
5 NO
mais
0, as
5se €
ara

“[...] Entdo vocé tem que ter conhecimento tedpaca organizar e trabalhar elementos conceituais,

teoria. Vocé tem que ter o conhecimento tecnolégama transpor essa teoria do livro, do pape
sua cabeca, para uma disciplordine Vocé te que ter a capacidade dialogica, ou paja, 0 alung
a distancia a gente tem que se colocar no lugatuwho. [...]" Entrevistado 12

, da

“[...] Bom, como eu disse o conteldo para mim é asnimportante e todas as técnicas e toda

metodologia é levada para a fixagdo do contelds,ptloblemas dos programas [...] lecionei
presencial durante muitos anos e agora em varasdes eu tenho também lecionado no ensi
distancia. Entdo, o que eu acho que é importantensiderando mais que é o magistério, que
licenciatura, [...] Entdo isso é o que me dirigeonganizacao do contedido. Quanto as técnica
ensino a distancia eu procuro usar aquelas queitperrdiscussao. Féruns, por exemplo. Traba
pesquisas. [...]JEntrevistado 13

“[...] Primeiro que meus mdédulos ndo séo colocasiEmanas a semanas. Eu coloco o mé
inteiro. [...] Entdo a primeira semana foi procusaber com quem eu estava lidando. E a
questionario, eles responderam. A partir disscoetecei a ter memoria. Mas eu ja montei assin
maodulo |, que sdo quatro semanas, eu colocavaocaljert Eu acredito muito na autonomia,

autorregulardo. [...] Abria as quatro semanas des médai eles que se organizavam. [/..

Entrevistado 14

“[...] Os aspectos metodolégicos. Isso também tem sp discutido a partir de pesquisas. A g¢

no
no a
éa
s do

ho,

Julo
fiz

. O

na

I

2nte

gente combate o tarefismo. Semana 1, faca issdintaa 1. Tarefinha 2 na semana. Tarefinh
Isso € uma discussao que a tente estd tentandonfazesso curso. Eu particularmente sou
voz que ndo gosta desse tipo de coisa, esse tipovittade num curso de EAD. Semana um s
semana dois aquilo, semana trés, e ai vai. Cad&oacmia do aluno? Entdo. Metodolbgico
sentido de dar cada vez mais autonomia para o &luficentrevistado 16.

discute muito isso. A gente tem, sofre as vezesjysové professor naquela coisa do tarefism$. A

3.
ma
S0,

no

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nosgddd tese "Docéncianline na Educacéo Superior" Amaro

(2015)
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Quadro 50 — Discurso sobre os Aspectos Metodol6ggceContinuagao
Tema Discurso / Indicadores

“[...] sempre intervi tanto nos textos que eu cail@no inicio de cada quinzena e eu sempre gpstei
de trabalhar em quinzena, devido a realidade dass restudantes, como participava nos féruns
guando achava que era pertinente como em situagéssos digamos de conflitos do tutor com
algum estudante, e tentando sempre solucionarisessodiretamente com web conferéncias indo ao
polo todos os semestres nisso eu nunca abri mficentrevistado 17

“[...] Mas ai quando eu fui pensando, eu fui pedsanuma coisa que facilitasse o entendimento
sobre 0 que eu queria. [...] Guia da disciplinaténno |a& um guia todo explicado. [...] todo o meu
curso ele tem uma figurinha, tem dois paragrafée, énada gigantesco, sao dois paragrafos pnde
eu coloco objetivo da semana, ou da quinzena. Noremde eu fagco assim uma semana de leityra e
texto e na outra semana o férum e ai trabalho dgetivos quinzenais. [...] Entdo todo o curso é
estruturado por objetivos. [...] paragrafos pegsetdizendo o que vai ser aquela semana, e ai eu
coloco uma tabelinha com as datas, até o dia @ tem que ler isso, até o dia tal vocé tem que
fazer. E para eu ndo fugir eu ainda gravo. [..$ddesemana nés temos que fazer isso corn tal
objetivo [...]" Entrevistado 18

Aspectos metodoldgicos

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educac¢do Superior" Amaro
(2015)

No que se refere a visdo de docémcibine relacionada aos aspectos metodoldgicos 0s

comentarios enunciaram a compreensao de que:

A ferramenta forum, para além de um espaco de cmagAD assincrona, € um

importante instrumento de interacdo entre estudanprofessores;

— O professor deve propiciar mecanismos de comuracsig&rona e assincrona com
0 objetivo de assegurar o principio da flexibilidath EaD aos estudantes;

- A combinacao de diferentes ferramentas (videosstigumérioschat- comunicagao
sincrona) favorece a aprendizagem;

- A utilizacédo de videos e imagens como mecanismapdeximacao entre conteddos
tedricos e pratica;

— O material didatico é fundamental em disciplinane

— O professor deve estar aberto a processos conskamevas aprendizagens e com
“prontidao” para aprender e pesquisar novas feméase

— Que a aula expositiva do modelo presencial ndoergevcom a metodologia em
EaD e que os professores devem propor situacoespdendizagens mais
desafiadoras e questionadoras para incentivarriegré

— O professor deve articular conhecimento cientifezoiolégico associado a
capacidade metodoldgica para realizar a transposig@tica em EaD,;

- E importante desenvolver propostas dialdgicas e prapicie momentos de

pesquisas;
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— A organizacdo metodolégica pode se dar de forma aisrta, de modo a favorecer

a autonomia e capacidade de autorregulacdo dataests;

Quadro 51 — Discurso sobre os Aspectos Tecnoldgicos
Tema Discurso / Indicadores

“[...] entdo sempre que um aluno travava numa pddetexto eu marcava umangout]...]”
Entrevistado 2

“[...] em primeiro lugar o video que eles gostatas&uerem ver o professor se dedicando pra gles,
eu faco pra eles, os do presencial pega, mas edsng de saber que alguém aqui esta fazendo uma
coisa pra eles [...JEntrevistado 3

“[...] também tenho investindo em elaborar filmésaticos, entdo nés temos trés filmes que a ggnte
produziu gracas a um edital que teve aqui [...patésentou nesse congresso de Botanica que eu fui
na semana passada, uma animacao sobre estdmatosécaonre ele abre e fecha, uma outra
animacdo com a estrutura da madeira anatomia deiraads cortes anatdmicos como € que se
identifica os cortes, como é que se obtém para fazémina, e ai o que se identificando tipo
celulares que ocorrem ali e como é que funciormargsporte no xilema pro um vaso, e um terceiro
filme que mostra o desenvolvimento floral. [. Hittrevistado 4

“[...] A questdo da tecnologia € eu tenho dificadeale usar os recursos disponiveis na rede. As
midias também. E na verdade eu sou um professeramabda antiga entdo nédo tenho esse mapnejo,
essa facilidade de lidar com essas novas tecnslogian essas inovagdes tecnoldgicas, Procuro
ajuda sempre que posso e tenho disponivel ajuda. tefeho muita dificuldade com a paite

tecnolégica. [...] Entrevistado 7

“[...] Entdo muitas coisas eu fico perguntando aéyecencaminhando e-mail para que eu obtenha
resposta, mas essa tem sido uma dificuldade daanatilcéo dentro da plataforma. Ha certa
timidez ainda, certa receio e até certa inseguramamexer em algumas coisas que folam
colocadas ali. Entdo ainda tenho certo cuidadodpen lido com a plataforma [...Entrevistado
8

“[...] Agora, o ensino EaD ele precisa primeirowtea pessoa que tenha conhecimento tecnolégico.
Ou seja, um professor que tenha que ter teorigupondo adiante s6 saber tecnologia entao ter
conhecimento. Tem que ter conhecimento tecnolégitepcé tem que criar uma aula interatiya.

Vocé tem que explicitar. E da trabalho[. Biitrevistado 12

Aspectos tecnologicos

“[...] tecnoldgicos eu acho que o pessoal precaseeslidar e pensar adiante. O aluno hoje vai yer,
ah. As vezes vira um muro. N&o sei. Daqui a algempb. A gente tem uma disciplina que é sabre
educacdo musical e tecnologia. A gente analisa &,/$ redes sociais. As coisas as vezes se
contrapdem em sites, rede social, depositorio deoviVocé tem aspecto de rede social em um, ndo
tem aspecto. Acho que professor tem que estamadentiue esta acontecendo. Nao tem jeito. [Isso
ai é cair no discurso comum. O que estd aconte@emdogente vai vendo as coisas [se
transformando. Ai os aplicativos pamarphonesO professor tem que estar atento. Nao tem jeito.
Isso ta acontecendo toda hora. Entdo eu dei umnaemie 0s meninos apresentaram, outro|dia
aqui, no presencial, aplicativos para smartpho@emausica. E cada hora um acha alguma coisa.
Coisas novas. Entéo o professor tem que estaoatéet o que esta rolando ai. [..Bhtrevistado
16.

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educac¢do Superior" Amaro
(2015)

Acerca da visdo de docénadaline relacionada aos aspectos tecnolégicos notou-se
menor inferéncia de comentarios quando comparadaspectos de conteddos a ensinar e

metodoldgico. Contudo, os comentarios exprimiratnrapreensao de que:
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— Os professores utilizam ferramentas de comunicaigiimona para interacao direta

com os estudantes;

— Os recursos em videos tem boa aceitacdo entreuskaptes;

— O professor se dedica na elaboracao de filmesicidatom objetivo de viabilizar

0 processo ensino aprendizagem;

— O professor reconhece sua limitacdo quanto ao esoedursos tecnoldgicos;

— Os professores recorrem aos profissionais mais ciedigados para sanar

dificuldades de ordem técnica ou mesmo com a a¢i#iz da plataforma;

— Que para atuar na EaD o professor deve ter conbati pedagogicos e

tecnoldgicos, além de metodolégicos condizentesa&aDb;

Resgata-se que acerca dos elementos que comp8pensos de concepgao oesign
(conteudo a ensinar; aspectos metodolégicos e ltafnos), buscou-se conhecer a visao de
docénciaonline dos professores. Depreende-se das falas dos swoFeque eles apresentam
compreensao a respeito dos diversos elementoshgok/em a concepc¢ao alesignna EaD.
Contudo, as falas dos professores nao apontaraan yrar discurso claro, estruturado e
sistematizado quanto aos conteudos a ensinar;taspaetodoldgicos e tecnolégicos.

Elucidando, os professores tem ciéncia de que alesrtransposicdo didatica do
modelo presencial para EaD ndo € adequado, quangjpimento didatico, assim como a
elaboracdo de material didatico com linguagem aatdmue utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas sdo essenciais para promover um boendipado, Ramos e Medeiros (2010, p.
48), esclarecem que “transpor a atividade educatvgoresencial para os ambientes de
aprendizagem integrados a radeernet exige abordagens pedagdgicas inovadoras com um
desenho mais vertical que os tradicionais proj@edagogicos.”. Os professores tambéem
reconhecem que ha limitagdes quanto aos seus dor@mos tecnoldgicos e que o professor
deve estar aberto a novas aprendizagens tecnadgingtodologias. Compreendem que 0s
processos dialdgicos e de interacdo sdo necessariesse respeito Toschi, (2011, p. 27)
assinala que “as salas de aula, virtuais ou naiecaslogias, em especial as digitais, podem
ampliar as possibilidades comunicativas e inteaativpossibilitando os atendimentos
individualizados, melhorando os processos educsitivo

No processo de codificacdo das falas dos entreastaeferente aos aspectos de
concepcao odesignnotou-se maior incidéncia dos discursos relatamgonteddo a ensinar
e metodolbgico do que aspectos tecnoldgicos. Nestiido, depreende-se que os professores
apresentam maior familiaridade com o0s aspectos gigitaos e metodoldgicos,
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possivelmente, em virtude das suas experiéncianatalidade presencial, e, também das

experiéncias vivenciadas ao longo desta primeireadk® de implantacdo da EaD na

universidade. Antecipa-se, que 0 aspecto de tutogastdo, do mesmo modo que 0 aspecto

tecnoldgico, ndo se apresentou de modo significatas falas dos professores.

Neste sentido € imprescindivel que a universidaolgiline processo de formac¢do com

vistas a fortalecer os aspectos de concefdeémne voltados a EaD. Conforme apontado por

Toschi (2011), comumente priorizam-se formacdes famn nas tecnologias, mas pouca ou

quase nenhuma formacdo em outros aspectos quengntal sGo necessario para atuar na

EaD.

Quadro 52 — Discurso sobre os Aspectos de Tutoria

Tema

Discurso / Indicadores

Aspectos de tutoria

“[...] e as comunicagBes sincrona sdo muito impéeta pra gente romper barreiras em que a
afetividade vai funcionar melhor do que observa¢éesicas em cima do que esta sendo trabalhado

[...]" Entrevistado 2

“[...] entdo eu acompanho, ndo interajo muito canalbinos no ensino a distancia, eu acompanho o

tutor, [...]" Entrevistado 4

“[...] Porque eu estou passando feedbackde caminhos para os tutores a distancia. O tutor a

distancia vai passar ufeedbackde respostas a partir desse mesmo contato comastg®m para

os alunos. E eu acredito que por isso os alunogjuélificar melhor as suas respostas na medida

em que as unidades vao se sucedendo. Entdo euvestda minha atuacdo nesse sentido.[
Entrevistado 8

“[...] Agora, eu sou um professor que eu gosto tambeu ndo sou aquele que fica olhandg
longe. [...] eu entrava nos foruns de discussden&ava nos chats. Mas também néo é todo dig

T

de
que

vocé pode fazer isso, ndo €? Entdo tem ao o papkitar. Mas eu vejo que um problema que o

professor tem também é coordenar os tutores Enffevistado 12

“[...]Por exemplo, eu vejo que um tutor ndo estid con conteddo determinado muito, assim, muito

firme, tem dlvidas, etc., ai eu entro tranquilameRasso um texto para os alunos, enfim, iss

o ai

nao tem. Isso ja é uma coisa que eu ja conversoetesrantes. Olha, a hora que eu acho que devo

entrar eu entro e respondo. E, é claro que naalgsautorizar o tutor, mas vou acrescentar cd
ao que ele diz. [...]JEntrevistado 13

“[...] Entdo. Eu sou uma professora bastante akwame reidno com meus tutores [...] uma vez
semana. [...] Eu me relino com eles toda segunda f&na hora. [...] para a gente discutir

problemas, orientar também caso ele, alguma diedha do aluno. Essas coisas assim. E

isas

por
0s
eu

também entro na disciplina uma vez por semana.ugwagver o que ele estdo postando, eu quero

ver como esté respondendo aos alunos, isso tenusidgarceria mesmo [...[Entrevistado 14

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educac¢do Superior" Amaro

(2015)
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Quadro 53 — Discurso sobre os Aspectos de Tutoriaentinuacio
Tema Discurso / Indicadores

“[...] A gente entendeu que esse cara é fundarmdhta partir do momento que a gente foi mais

criterioso com os tutores [...] buscou perfis despas que queriam experiéncia de atuacao no
ensino superior, que nao vinha assim pela bols& @essem pela experiéncia. [...] a gente

revolucionou o curso a partir do momento que aeyeomecou a contratar tutores de todas as
partes do Brasil. [...] E as competéncias sdo safiam que saber muita coisa. Interagir com aluino,
dar feedback dar umfeedbackadequado, estimular autonomia. Ele esta ali do tal aluno o
tempo inteiro. [...] Entdo a gente vai, mas pop iasgente tem buscado ser bem criterioso na
selecdo. [...]Entrevistado 16

“[...] com isso eu tive algumas dificuldades pranadstrar algumas pessoas que tiveram que sair,
tive que assumir a turma porque eu tenho muita ed@d@p dos meus alunos, entdo néo ia deixar na
mao, prejudica-los e eles perderem a oportunidadapdender, [...] isso é uma critica que eles te
fazem, professores que nunca aparecem, eles achana gresenca do professor é importante
mesmo que seja por web conferéncia [Eftrevistado 17

Aspectos de tutoria

“[...] Entdo eu supervisiono 0s meus tutores. Embeur veja tudo o que eles facam tudo que, e
possa até interferir, eu achava que seria muitos fegal se fosse eu ali diretamente, ndo

intermediada pelo tutor. Porque eu ja tive uma B&peia dessas, numa situagdo menor, com pouco
aluno e tal. Entao eu acho que (ela) na perspetéigailo que eu pensei concebi para o ensino seria
mais interessante. [...Entrevistado 18

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nosgddd tese "Docéncianline na Educacéo Superior" Amaro
(2015)

No que concerne a visdo de docéncidine relacionada aos aspectos de tutoria
comentarios explicitaram a compreenséo de que:

— A mediagdo do professor, viabilizada por meio deafeentas de comunicacéo

assincrona, favorece os aspectos afetivos entréagges e professor;

— Devido ao modelo de EaD adotado na universidade,mentas disciplinas, o
professor néo realiza intervencao direta com aglastes, sendo o tutor a distancia
o principal mediador do processo ensino aprendmagatretanto, ha professores
que identificando as limitacGes da tutoria intervéam o objetivo de assegurar a
aprendizagem;

— O professor atua diretamente na intervencéo jurgdiwgores a distancia, embora se
reconheca que a atividade de coordenar a tutonstitma-se com dificuldade na
visdo de alguns professores.

Verificou-se que os comentarios foram mais diremitms a atuacdo da tutoria a
distancia do que especificamente aos aspectosal@tque perpassam a atuagédo do docente
online Certamente, isso se deve ao modelo pedagdgicesgaestabelecido na universidade
e que, nos aspectos de tutoria, “predetermina” pelpdo professor como coadjuvante do
processo em detrimento do protagonismo da tutoridistgAncia. Deste modo, para 0s
professores, 0s aspectos de tutoria e, consequemtensuas acoes de tutoria ficam limitadas

e, muitas vezes, inexistentes ou restritas enquuante integrante da sua docérmidine
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Quadro 54 — Discurso sobre os Aspectos de Gestd@o@lenacdo/Administracdo

Tema

Discurso / Indicadores

Aspectos de gestdo, coordenacdo/administracdo

“[...] eu acredito que nesse processo de gestdsegdea argamassa que vai amarrar o contetd
metodologia dentro desse processo [Eftrevistado 2

“[...] entdo eu acompanho, ndo interajo muito camalinos no ensino a distancia, eu acompan
tutor, entdo se tem uma pergunta o tutor, por elenp distancia ele tem interacdo com

D€ea

ho o
go

diretamente, entdo quando ele tem dlvida ele neu@airetamente, que eu esclareco, acompanho

as resposta dele, se respondeu corretamenteeptrigvistado 4

“[...] a gente dividiu as tarefas, entdo teve pssfe que construiu ficou responsavel por ¢
acompanhamento da oferta, e eu fiquei mais nauatdg [...]"Entrevistado 5

“[...] nesse pequeno curso e me dediquei com amesitaqui presencialmente que é aondg
entendo que eu consigo que eu dou conta, que énimerte que eu sempre vivi, eu tentei mos
esses Novos conceitos, porque até aqui para eesusmui em Brasilia, proximos de mim alunos
pés-graduagdo aqui, j& eram conceitos novos ert&o sonseguir fazer um pouco a cabegas ¢
e, ajudei eles a conseguiram transmitir isso dal@g@m os polos, entdo a minha ideia sempre
essa lanca pra esses locais mais distante, elesrtigem pra algum conhecimento inovador qu
ai no ar [...]"Entrevistado 6

“[...] outra questao é que ainda acho que ha uto céstanciamento entre aquele que eu, a prog
que eu fiz de supervisdo da disciplina e os tutaréistancia que estéo trabalhando comigo. E ¢
gue eles estao muito mais proximos daquilo queehct feito, estdo se inteirando, as reunides
servido para isso, mas eu sinto que as vezes ielda 88m um certo distanciamento em rela
aquilo que foi proposto. Eu diria que isto vem umniguinho talvez da falta de experiéncia do tu
a distancia em termos de conhecimento . Eu ndodizar de todos eles, mas eu posso dize
alguns. A dificuldade, talvez daqueles que tiveranma experiéncia desse conhecimento um pc
mais aprofundado, estdo levando com uma certadadéd em relacdo aos outros. E nesse sent
que eu tenho procurado fazer é ver se eu consigiouir a distancia entre mim e eles, de um m
geral, por intermédio do mecanismofdedback]...]" Entrevistado 8

sse

eu
trar
da
eles
foi
e ta

osta
laro
tém
cao
tor
r de
uco
doo
bdo

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educac¢do Superior" Amaro

(2015)

De modo semelhante aos aspectos tecnoldgicoswtatiat 0s comentarios ocorreram

em menor nimero quando se buscou compreenderadasdocéncianline relacionada aos

aspectos de gestdo, coordenacdo/administracdo. némt@, de modo bastante restrito

verificou-se a compreenséo de que:

O processo de gestdo estd fortemente ligado aosctasp pedagogicos
metodoldgicos;
O processo de gestdo ocorre muito mais no amhbitcodrdenacdo da equipe

tutoria do que diretamente aos estudantes;

e

de

Que a gestédo dos processos pedagodgicos € origrgbdarofessor, mas mediada

pelo tutor a distancia;
A atuacdo da gestdo pode se dar em momentos afistetipa de elaboracéo

disciplina, etapa da oferta propriamente dita;

de

O professor, nos momentos de coordenacdo podelronttom a formacdo da

equipe;
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— Que os espacos de coordenacdo sdo essenciaippaiaar a equipe da proposta

pedagogica da disciplina.

Os aspectos de gestédo, coordenacdo/administragdesé@ssarios na docénoiaine,
nao sO para coordenar equipes de trabalhos, mégtarsdo demandados nos momentos de
planejamento da proposta didatica e ao longo daue&e da acéo educacional. Valadares
(2011) assinala que esses aspectos sdo decisivas qu@rdenar equipes, detectar
necessidades e estabelecer prioridades. Morgadii)(26xplica que abarca atividades de
organizacdo e de ensino, assim como a planificdedourso. Além disso, de acordo com
Teles (2009), envolve gerenciar as acdes dos edgasjagerenciar as discussoes e trabalhos
de grupos e gerenciar a parte administrativa deocur

Em sintese, conforme apontado inicialmente, emb®@rofessores tenham enunciado
diversas explicacdes na tentativa de esbocar a dis@océncianling notou-se claramente a
dificuldade dos entrevistados para explicitar @neintos que compde a sua docénaiie,
assim como explicar como se dava a sua intervemg@oatica.

Resgata-se que o resultado obtido, por meio dotiqnéso online, apontou que 0s
professores compreendem o0s aspectos que envoldmoéaciaonline Inferiu-se das falas
dos professores que eles apresentam compreenséveie®s elementos que envolvem esses
aspectos. Todavia, notou-se maior ocorréncia de eotarios acerca dos aspectos
pedagogicos e metodolégicos quando comparadossaestas tecnolégicos, de tutoria e de
gestdo. Neste sentido, nesses ultimos, reside d¢extplidade quanto a reconhecé-los
plenamente como parte integrante da sua docéntize Por fim, considera-se que as falas
dos professores, em maioria, ndo apontaram paradiscurso claro, estruturado e
sistematizado quanto a concepcaalesign tutoria e gestao na EaD.

Concluida a apresentacdo e analise dos dados dadepor meio do questionario
online e entrevistas individuais, no proximo capitulot@nele-se apresentar a sintese das
principais conclusdes desta investigacdo em cons@daos objetivos estabelecidos,
complementarmente apresentar as limitagbes e iampmat do estudo, assim como indicar

propostas para novos estudos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com esta investigacdo se buscCtwestigar a concepgédo de docéncia online dos
professores que atuam na modalidade a distancia Wiaiversidade de Brasilia” assim
formulou-se a questado de pesqui@ual a concepcao de docéncia online dos professore
que atuam na educacdo online na Universidade de $lia?”. complementarmente, o
estudo apoiou-se em trés objetivos especificoserim desenvolvidos ao longo desta sesséo
apresentando a sintese das principais considerdodsstudo.

A motivacdo para a investigacado decorre do procdssenvolvimento profissional
voltado a educacdo, principalmente, na Educacaeri®upa Distancia. Essa motivacdo se
intensificou com a realizagdo do mestrado académnro a pesquisa sobre as fungdes do
professor online associado ao tutor a distancia. Aliada, as madeacprofissional e
académica, a pesquisa se pautou no contexto deinceedo da educacdo superior na
modalidade a distancia no Brasil, bem como evi@@nguanto a necessidade de estudar a
docéncia dos professores que se utilizam dos mosete comunicacdo humana mediados
por computador na UnB.

Essa pesquisa se apoiou em Morgado (2001, 200Es T2009), Cortelazzo (2009),
Silva (2012), Mill (2012), Toschi (2013), Valadang911), em primeiro momento, quanto a
fundamentacdo teodrica para o estudo, posteriormpar@a as andlises e apoio tedrico as
argumentacdes. Esses pesquisadores tratam a &mdténcia no escopo da aprendizagem
em e-learning dos ambientes de aprendizagemine da docénciaonlineg da docéncia
virtual, dos ambientes virtuais de aprendizagemleientes construtivistas e investigativos.

Quanto ao percurso metodoldgico se apoiou na pEsqlé natureza qualitativa,
combinado com estudo de caso multiplo, instrumeotaise com a aplicacdo de questionario
online e entrevistas individuais semiestruturadas, dogisqws dados foram tratados,
demonstrados e analisados por meio de processas$itgtizos e qualitativos. Contribuiram
para a concretizacdo deste estudo 143 professespsndentes do questionaadoline, dos
guais vinte professores participaram da etapa ttewesta individual. Representados pelos
cursos de Artes Visuais, Biologia, Educacdo Fisgiaggrafia, Letras, Musica, Pedagogia e
Teatro, da Universidade de Brasilia, por meio dste®ia Universidade Aberta do Brasil
(UAB), correspondente as turmas/ano de ingresso142B07), UAB2 (2009), UAB3 (2011)

e turma UAB4 (2014).
Resumidamente, segue-se com a exposicdo dos objetspecificos e respectivas

analises.
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Figura 8 - Esquema Sintese da Apresentagdo da Pesgu

Delinear o perfil (experiéncia, formacdo) dos psefees que atuam na educacéo online, na

Universidade de Brasilia.

Andlise da questao 1 (pergunta de aquecimenta)trevesta
individual;

A 4

Andlise das questdes abertas "Acrescente comesiggiais,
elementos que considere relevantes quanto aostaspéc

Analise do Perfil do docente online - atuagao/eXpeia e,

Andlise do bloco "Docéncia Online" organizado encoi
grupos associados as tematicas referentes asodnggeténcias
do docente online.

Identificar os elementos que constituem a docémuliae e a forma de atuacdo na docéncia online;

Andlise das entrevistas individuais (pergunta desg@adora e pergunta de encerramento);

Fonte: Elaborada pela autora com referéncia nossdda tese "Docénc@anline na Educagdo Superior" Amaro
(2015)

O primeiro objetivo especificdDelinear o perfil (experiéncia, formacéao) dos
professores que atuam na educacdo online, na Unéidaside de Brasilia” norteou-se pela
guestao Qual o perfil de experiéncia e formacéo dos prajess que atuam na educacao
online, na Universidade de Brasilia?Deste processo delineou-se o perfil pessoalil jperf
formacédo académica, perfil profissional, perfil figsional na EaD, a experiéncia na EaD, a
formacgdo na EaD e as motivacdes relacionadas a EaD.

Extraiu-se dos dados relacionado ao perfil exper@éa formacéo dos professores que
€ composto, em grande parte, por docentes qudificajuanto a formacéao e titulacéo
especifica nas areas em que atuam. Em maiorigyrefEssores doutores e estao dentro de
uma faixa etéria potencialmente ativa em termo$igsionais, sendo minoria a faixa etéria
com idade de aposentadoria. De modo significatidoprofessores com maior experiéncia
docente na modalidade presencial do que na EaDavimdparte ja realizou formacao
especifica para atuar na EaD, bem como, continvalvdda em acdes de EaD junto a
instituicdo. Pelo menos, metade dos professoreslitgeam que a EaD é um mecanismo eficaz
para mediar o processo educativo na universidade.

Complementarmente, nas entrevistas, os professgpesniram diferentes elementos
motivadores para atuar na EaD. Verificou-se as istgu motivacoes: aptiddo com as

tecnologias, casualidade, comprometimento/interesseestudante, conveniéncia/interesse
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profissional, convergéncia da metodologia/ferram&nturiosidade, demanda institucional,
valor social/fungdo social da universidade/demamafio do acesso, necessidade
profissional, possibilidade de pesquisa/conhecimeitencial formativo da EaD. Entretanto,
destaca-se a dimenséao valor social/funcéo sociainteersidade/democratizacdo do acesso.
Nessas falas, os professores expressaram a imgartincontribuicdo social da universidade
publica a pessoas que, sem a modalidade a distéalgiez nunca tivessem a oportunidade de
realizar um curso superior gratuito e de qualidaede locais longinquos do pais. Neste
sentido, as falas dos entrevistados convergem corasulltados encontrados no questionario
onlinequanto a sua escolha em atuar na modalidadeéacisst Destaca-se que os professores
reconhecem a relevancia e papel social da EaD dispositivo de acesso ao ensino superior
€ como mecanismo para promover formacao de exdéalénc

No que concerne ao primeiro objetivo a auséncimfdemacdes consolidadas acerca
do perfil de experiéncia e formagao dos professimiggonto limitante e que merece atencao
por parte da Diretoria de Ensino de Graduacédo thmnm e das coordenacbes de curso.
Considera-se a auséncia de informacfes consolidaag®nto critico, uma vez que a DEGD
e 0s cursos ndo dispunham de dados organizadosaagercorpo docente que integra 0s
cursos. Entende-se que conhecer o perfil de expgi@& formacdo de professores € essencial
para definir acbes administrativas e pedagogicas.aMbito administrativo, € possivel
apresentar demandas imediatas a instituicdo ncapueerne a caréncia de profissionais em
determinadas disciplinas. Embora, a participacderea, ndo seja totalmente desconhecida
para os Orgdos da universidade, por exemplo, comesadtados sabe-se que 47,55% sao
professores colaboradores, ou seja, sao profissioegternos ao quadro docente da
universidade. Com esse dado é possivel apontaéacita de professores para 0s cursos.

No ambito da formacdo e do conhecimento dos profess a partir da demanda
identificada, se faz necessario pensar em acOemrdecido. De posse desses dados, é
possivel definir agbes de formagfes tanto ao wiwéhiciacdo quanto de aprimoramento, uma
vez que parte dos professores ou realizaram a ipairffegmacdo ou porque necessitam de
formacdo continuada para aquisicdo de novas conmpa$é A pesquisa apontou que ha um
pequeno grupo de professores, sem motivo iderdicged estudo, que nunca participou de
formacao especifica para a docéneiding no entanto, atuam na oferta de disciplina. A
auséncia de formacdo ou mesmo a resisténcia a gaomado pontos criticos que a
universidade precisa olhar com toda atencéo, seg@rpanter acdes continuas ou sensibilizar

os docentes da importancia da formacao para a daciine
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O segundo objetivo especifitlmentificar a concepcao de docéncia online, a piart
das competéncias necessarias para atuar na educagdime” orientou-se pela questédo de
pesquisa‘Que concepcdo de docente online se constituiu mavéssidade de Brasilia a
partir da regulamentacdo da modalidade a distar{dacreto n° 5.622/2005)@s resultados
apontaram a predominéncia dos aspectos pedagogiaoetodologicos em relagdo aos
aspectos tecnoldgicos, de tutoria e de gestdoeNestido, depreende-se que a concepcao de
docénciaonline dos professores é governada pelos aspectos peécag@metodologicos,

possivelmente, fortemente influenciados pela pgatmcente na modalidade presencial.

Hoje, os professores sdo convocados a atuar nessgémas de ensino,
presencial e a distancia. Alguns possuem muitoss al@ experiéncia
docente, seguranca na conducdo de suas aulas e depararem com 0
desafio do ensino a distancia, vivem momentos désiia por ndo dominar
a tecnologia.

No inicio da formacéo docente para uso da tecral@gir vezes, se observa
por parte dos professores cursistas uma sensagameéaca’ por estarem
diante de uma nova possibilidade de organizacaolasdiferente do
presencial, que esta fortemente introjetada, ih@usias concepcoes,
praticas e experiéncias que obteve na sua proprmatdo. (RAMOS e
MEDEIROS, 2010, P.44).

Conquanto os resultados tenham evidenciado quenabo geral, os professores
compreendem a acdo docente em consonancia as éowipstnecessarias para atuar na
docénciaonling os aspectos tecnolégicos, de tutoria e de gestda ndo foram inteiramente
compreendidos por todos os professores. Assimedp@de-se que a atuacdo docente ocorre
de modo fragmentado quanto a esses aspectos assa@andocéncianline

Resgata-se que os resultados apresentados negtaspesoincidem com a primeira
década de implantacdo da EaD na universidade. Bestielo, acredita-se que 0s processos de
formacdo ou mesmo a experiéncia acumulada comtegrda docéncianling de algum
modo, tém contribuido para a compreensao do papeilalessor acerca da docénaiine

O dultimo objetivo especificSldentificar os elementos que constituem a docéncia
online e a forma de atuagdo na docéncia onlinejuiou-se pelo questionamentQue
elementos compdem a docéncia online no ambito dsetsidade de Brasilia e de que
maneira os professores atuam na docéncia onliné®sim como no segundo objetivo, as
falas dos professores exprimiram, com maior ocoreéncomentarios sobre os aspectos
pedagogicos e metodolégicos quando comparadossaestas tecnolégicos, de tutoria e de
gestdo. Conquanto, tenham proferido diferentesicagiles na tentativa explicitar os

elementos que compde a sua docéwaikne assim como explicitar como se dava a sua
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intervencdo na prética a dificuldade para explasatbi evidente. Neste sentido, em maioria,
as falas ndo apontaram para um discurso clarout@stdo e sistematizado quanto a

concepcao odesign tutoria e gestao na EaD.

Limitacdes do Estudo

Constituiu-se em limitagdes do estudo a auséncipotiticas internas referente ao
processo de institucionalizagcdo da Educacdo a ristana universidade. Comentarios
acrescentados pelos respondentes e falas dosistainies apontaram uma série de aspectos
que evidenciaram a nado institucionalizacdo da EaDinstituicdo. Pontuaram a falta de
infraestrutura tecnoldgica, auséncia de recursosahos capacitados para atuar com
tecnologias, a precarizacdo do trabalho docent&naia de acdo continua de formacgédo aos
professores que atuam nos cursos a distancia, bera a auséncia de matriz orcamentaria
sendo esses alguns dos aspectos decorrentes &énea da institucionalizacdo da EaD na
UnB. Neste sentido considera-se que auséncia dauonsnalizacdo da EaD foi ponto
limitante a pesquisa, assim como a falta de adés&ouitos docentes que atuam na EaD na
universidade. O resultado desta pesquisa abre barpara reflexdo e sensibilizacdo do 6rgéo
gestor e dos docentes da instituicho quanto a upoa do desenvolvimento de
investigacdes cientificas tanto no ambito da usidade quanto na Educacéo a Distancia e na

docénciaonline

Importancia do Estudo

A concretizacao desta investigacao apresenta-se noma “imagem ampliada” acerca
da docéncianline nos cursos de licenciatura na Universidade deilgra8lém de delinear, a
partir dos pesquisados, o perfil de experiénciare&cdo dos professores, esta investigagao
debrugou-se também, em conhecer a concep¢do destesanline associado a aspectos de
concepcao odesign(pedagogico, metodoldgico e tecnoldgico), tutorgestdo na EaD.

Assim, a sistematizacdo desse estudo contribuiadiente com a docéncanline
realizada no ambito da Universidade de Brasilimdoe um percurso tedrico-metodoldgico
para pesquisas futuras sobre a docémaii@me na universidade uma vez que nao se encontrou
estudos dessa tematica na prépria universidadene€®m subsidios no ambito da
coordenacdo de curso, coordenacdo pedagdgica etate tpara tomadas de decisfes no

interior do curso. Pode auxiliar nas acdes futugae envolvem a docéncianline na
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universidade. Pode fornecer subsidios importardes §e pensar processos formativos para a
docénciaonline tanto no ambito da universidade quanto de oubstguicoes de ensino que
atuam com a EaD. Pode contribuir com a educacaerisupespecialmente, com a Educacao
Superior a Distancia e de forma ampla contribuimca tematica da docéncanline na
Educacgéo a Distancia brasileira, uma vez que essatita carece de estudo sistematizado e
aprofundado. Conforme apontado por Toschi (2018), ‘{h& muitos textos falando sobre a
formacéo de docentmlinee ndo sobre a acdo do docamén€’. Acredita-se que a pesquisa
também traz essa contribuicdo quando se buscosempae a compreensdo dos professores

acerca da sua atuacao na docéoglme

Ainda temos um grande contingente de professomerem formados que
fazem parte da meta do Plano Nacional de Educ&ji&)( o que torna a
gualificacdo de professores em servico uma acagrdede vulto, ndo

somente porque a legislagédo exige, mas principaéneorque € necessario
mudar a qualidade do desempenho da escola basica.

Portanto, se a educacao a distancia destaca-seacomata propulsora para a
formacdo docente no Brasil, muitos aspectos dassaatdo deverdo ser
cuidadosamente planejados e executados, assegiw@ndpe nessa
oportunidade algo de novo de fato ocorra para §ogepitamos os modelos
arcaicos e compartilhados de formacédo docente coieemn no presencial.
(RAMOS e MEDEIROS, 2010, p.45/46).

Além disso, esta investigacdo pode subsidiar apdea formacdo para docéncia
onling apontar procedimentos para a Educa@abne, bem como contribuir com a meta de
formacao de professores prevista no Plano Nacim&ducacdl, também comentadas por
Toschi (2013) e, auxiliar na adequacédo de politalslicas no ambito da formacédo de

professores e da EaD.

Por ultimo, recomendamos a realizacdo de invegiggsgistematicas sobre a
percepcdo do ambiente virtual segundo as crenhabitos dos professores,
0 que poderéa contribuir para o desenho de novasfode planejamento da
formagéo docente, por estimular a compreenséo daepresentam a sala
de aula virtual, os recursos e as atividades pafgaotessor concreto.
(RAMOS e MEDEIROS, 2010, p.61).

Em sintese, este estudo pode contribuir com ansasiezacdo da compreensdo dos
professores acerca dos aspectos de concepcadesign (pedagdgico, metodoldégico e

tecnoldgico), tutoria e gestdo na EaD. Deste modoyerge com a indicacdo enunciada por

Ramos e Medeiros.

%5 http://pne.mec.gov.br/ e http://www.observatoripde.org.br/metas-pne
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Palavras Finais

Muitos professores do ensino convencional ja atfiizmecanismos da
docénciaonline nas aulas presenciais, sejam fazendo listas desdi&o com
seus alunos, tendo blogs das disciplinas, abrintnemtes de aprendizagem
para ampliar os contatos do grupo, como também mdisgionais
desenvolvedores de AVA tém buscado a cada diarpocar neles o que é
bom da docéncia presencial, sendo sensiveis adat@®re alertas dos
educadores e de pedagogos que estdo compondo ipesedas cursos a
distancia. Isso tende a ser bom para todos. (TOSIIHB, p. 42).

Seguramente a apropriacdo dos mecanismos da daoéfinetem contribuido para o
desenvolvimento de novas praticas docentes, assino ¢avorece a convergéncia entre as
modalidades contribuindo assim para o enriqueciondatprocesso educativo. Nao se discute
que a apropriacdo e intercambio de novas possbiisl pedagogicas e metodologicas séo
significativamente positivos para qualificar o p@eso educativo. Contudo, ndo se pode
desconsiderar que “apesar da ideia de que muitsaapeténcias sdo comuns ao ensino
presencial e ao ensino distancia, a verdade éugpugansposicdo para o ensidine ndo é
linear” (MORGADO, 2001, p. 136), ao contrario, &&e de um processo que envolve certa
complexidade e pode demandar muito mais traballeoagmodalidade presencial, aléem de
competéncias diferenciadas que nem sempre saaasigara a modalidade presencial.

Neste sentido faz se necessario (re)significar pelpdo professor que atuara na
docénciaonling uma vez que a sua atuacdo, dependendo do moadgtitudional e
pedagogico, se dard em diferentes instancias s.a¢akldares (2011, p. 141) explica que “as
competéncias que se exigem ao professor de ensidst@ncia transcendem as que
classicamente sdo exigiveis no ensino presenadémais, quando o processo educativo se

constituird por meio de sala de aula virtual.

A sala de aula virtuah&do é uma réplica da sala de aula presencial,snam
simulacdo, mas um novo contexto de ensino-apregeli@acom regras e
caracteristicas proprias. Trata-se de um cenédio-$écnico que possibilita
a criagdo de contextos de ensino-aprendizagem cyplarts, com
caracteristicas especificas apoiado em pressupagies derivam das
caracteristicas e potencialidadesngédium da ferramenta tecnoldgica e das
concepgdes de natureza pedagogica. No seu comjonfiguram e definem
um quadro a partir do qual é possivel para a aogédrde uma sala de aula
especifica. (MORGADO, 2005, p. 97).

Retoma-se que a docénaialine surge na sociedade tecnoldgica, mas traz como
referéncia os saberes da docéncia presencial. iEp@adocénci@anline demanda que novos

saberes sejam acrescentados, mas, sobretudo q@pelodp professoonline aproprie-se de
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papéis e funcdes que sao inseparaveis de comptéasenciais. Valadares (2011) enuncia
0S aspectos de concepc¢do @esign como essenciais (competéncias sobre o contetdo a
ensinar, competéncias metodoldgicas e tecnologiaasim como, as competéncias de tutoria
e competéncias de gestdo, coordenacdo ou de attagas A0 mesmo tempo, essas
competéncias inscrevem-se as quatro funcdes ewlascor Morgado (2001), Teles (2009),
com referéncia em outros estudos, na funcdo pedagdgncdo gerencial, funcdo social e
funcdo de suporte técnico. Deste modo, o profgssar atuar na docénamaline, de um lado,
devera apresentar um conjunto de competéncias,ocaitd® desempenhar papéis e funcdes
gue estdo fortemente relacionados as competéncigislas. Nesta perspectiva, a docéncia
online compde-se em um conjunto de conhecimentos, sakepgéticas que envolvem a
atuacao docente.

Considerando que os resultados desta investigaciasam:

— gue a concepcéo de docénoidine dos professores € governada pelos aspectos
pedagogicos e metodologicos, possivelmente, infiaelos pela pratica docente
advinda da sala de aula presencial,

— gue os aspectos tecnoldgicos, de tutoria e deqesi@sentam certa fragilidade,
uma vez que nao foram plenamente compreendido®g@os os professores e que
esse lapso contribui para a fragmentacao da atulg@mte na docénataling

— e que, embora os professores tenham enunciadsasvexplicacdes na tentativa de
esbocar a visdo de docénamling notou-se claramente a dificuldade dos
professores entrevistados em explicitar os elersegi@ compde a sua docéncia
onling assim como, explicar como se dava a sua inteéoeng pratica.

Neste sentido, sugere-se a¢Oes de formacgao diael@aos aspectos de concepgéo ou
design(pedagdégico, metodoldgico e tecnolégico), tuterigestdo na EaD, com o intuito de
fornecer subsidios necessarios para a formacaa pi@rdocéncianline Entende-se como
necessario a continuidade de acdes de formacaminitcoédda universidade.

Silva (2010) explica que,

Estruturar a préatica pedagdgica para a educaghioe € antes de qualquer
coisa arquitetar um desenho didatico como o queleaw planejamento, a
producdo e a operatividade de contetudos e de &dsatde aprendizagem,
gue estruturam processos de construcdo de conhdoima sala de aula
online Estes conteudos e situa¢gBes de aprendizagem dmwetemplar o
potencial pedagdgico, comunicacional e tecnolédiea@omputadoonling
bem como das disposicdes de interatividade propidasambientesnline
de aprendizagem. (SILVA, 2010, p. 219).
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Nesta perspectiva e com intuito de associar oscaspa@e concepcdo alesign
tutoria e gestacugere-se que se considerem trés perspectivasrdadao: a fundamentacgéo
tedrica, a customizacao de plano para a doc@miiae e a realizacao de oficinasidrkshop
de praticas. A perspectiva da fundamentacéo tedeanodo transversal, podera perpassar
todos os aspectos que sdo necessarios a doadnicia mas, sobretudo, 0s aspectos que
envolvem a etapa de concepc¢do, por meio do deskdéatico, segundo Silva (2010, p. 219),
“é preciso que o desenho didatico contemple unemannalidade pedagdgica que garanta a
educacamnlinecomo obra aberta, plastica, fluida, hipertextuaterativa”.

A perspectiva pratica deve subsidiar tanto a coigcdo de plano para a docéncia
online quanto a realizacdo de oficinas “Hora de PratiG@rvorkshopde praticas para
aquisicdo de novos conhecimentos quanto as fertameRessalta-se que as acdes voltadas
aos aspectos de concepcaalesign tutoria e gestdo nao se pode dar de modo lingaip e

estanque, ao contrario, conforme expde Silva,

O desenho didatico pode apresentar-se como red® e€omo rota. Pode
oferecer um conjunto de territérios a explorar. Nd@a histérica a ouvir,
mas um conjunto intrincado, labirintico, hipertextde territérios abertos a
navegacao e dispostos a interferéncias, modifisag@ispde entrelacados os
fios da teia como multiplos percursos para conexbesgpressdes com 0S
guais o docente e 0s cursistas possam contar naleatmanipular as
informacdes e construir colaborativamente o comhegio. (SILVA, 2010,
p. 230).

Sublinha-se que o proprio ambiente de pratica déepsor pode ser considerado um
espaco fértil e proficuo para que ele re(elaborepense suas acgdes, neste sentido a acdo de
formacao deve lancar mao das préticas que ja aoquega que os professores possam (re)

construir e refletir sobre o planejamento didatico.

A formacédo dos professores em ambientes de apegyadiz on-line deve se
dar considerando os espacos de suas praticas st aprendizagem
como o lugar da agao-reflexdo-acdo, para que elesigam mais do que
saber usar as tecnologias de maneira adequada vagpreeesso de
aprendizagem, usar a tecnologia numa postura aritic reflexiva

empregando o proprio fazer como aluno para refleimo docente.
(RAMOS e MEDEIROS, 2010, p.47).

Ademais, sugere-se a realizacdo de novas inveSdgarerca da docénaaline na
Universidade de Brasilia, uma vez que esse estader@ ser ponto de continuidade para
outras pesquisas que envolvem a educagdime na UnB. Nesse entendimento e com a

intencdo de contribuir sugere-se ainda, que assad®dormacao tenham em conta os itens
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elencados nos quadros a seguir, mas adverte-sesquens pontuados ndo sdo exatamente
fixos e definitivos aos respectivos aspectos, nempbuco estdo prontos e determinados.
Todavia, foram elaborados e (re)organizados apoiado referencial tedrico desta

investigacao.

Quadro 55 - Aspectos de Concepcgaolesign

Aspectos de Concepcéo e Design

Aspectos Pedagdgicos Aspectos Metodoldgicos Aspectos Tecnoldgicos

v Ter dominio dos conteddos qu&€ Dimensionar os contetidos v’ Utilizar e explorar os recursos do
ministrara selecionados ambiente virtual de
aprendizagem

v' Formular objetivos de v Selecionar diferentes recursos
aprendizagem para a disciplina midiaticos v' Empregar atividades do
e por unidade didatica . . ambiente virtual de
v Dimensionar prazos (tempo de

. , o aprendizagem
v Selecionar conteidos a serem  estudo e realizacdo das P 9

ministrados atividades propostas) v Selecionar ferramentas de
interacdo para a disciplirmline

v Organizar e sequenciar v Ter dominio das ferramentas
contelidos (unidades didaticas) (recursos midiaticos) necessariaé Selecionasoftwarepara
com objetivos claros e ao processo ensino- aprendizagem do estudante
realizaveis aprendizagem v’ Orientar os estudantes para

v’ Elaborar material didatico v’ Utilizar diferentes recursos superar as dificuldades técnicas
(textos didaticos) midiaticos como forma de

potencializar a aquisicédo de

v Elaborar material de ;
conhecimentos

apoio/orientacao (Guia de
Estudo e/ou Plano de Ensino)|v' Dimensionar as atividades
propostas (féruns, questionarios
tarefas, entre outras)

v" Utilizar meios e recursos
auxiliares adequados e da
forma mais favoravel ao v Planejar metodologias de
estudante trabalhos em grupos e de

v Propor situacdes de atividades individuais

aprendizagem de forma
adequada

v Problematizar situacdes de
ensino

v Elaborar processos avaliativos
e nao avaliativos que permitam
diagnosticar a aprendizagem

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nosgddd tese "Docéncianline na Educacéo Superior" Amaro
(2015)

Em sintese, os aspectos elencados no quadro dpidseassim como, 0S respectivos
itens correspondem as ac¢des que sdo demandaseateddine para a concepcaodesign
de uma disciplina ou um cursmline Combinado a esses aspectos o professor tambéem
deverd apresentar competéncias cientificas. Destacpie esses aspectos assumem papel
primordial na docéncianlineg uma vez as ac¢des do planejamento didatico areradacao
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docente e, que sera por meio do desenho didatiem quofessor ir4 tragcar todo o percurso
tedrico-metodoldgico do processo ensino-aprendinage
No quadro a seguir apresentam-se 0s aspectos al& tat gestdo, tdo importantes

como os de concepcaalesign

Quadro 56 - Aspecto de Tutoria e Gestédo

Aspectos de Tutoria Aspectos de Gestdo, Administracdo e
Coordenacao

Realizar instrucdo/perguntas diretas
v Coordenar e gerenciar equipe de trabalho (tutoria a

Fazer referéncias a modelos ou exemplos ST ;
distancia/presencial)

A

Aconselhar e oferecer sugestdes aos estudante . .
v Gerenciar a sala de aula virtual

AN NN

Estimular a autorreflexdo e provocar os eswdanE;sAdministrar as discussodes e os trabalhos em grupos

a repensar suas acoes grup
. v i 0

Orientar os estudantes no processo de encontrar Gerenciar as aces dos estudantes

outras fontes de informagées v' Elaborar e acompanhar as etapas de planejamento

,m da disciplina

AN

v/ Sugerir que os estudantes expliqguem ou elabore
melhor suas ideias v Acompanhar e gerenciar a parte administrativa-

v Ofereceifeedbacle congratulagées pelas académica da disciplina

contribui¢Bes na discussaaline v Elaborar e acompanhar a producgéo de material
v Estabelecer tempo de resposta e féedbacks didatico
rapidos aos estudantes v Orientar os estudantes para atividades em grupos

v" Dinamizar o forum de discusséo, costurar e v’ Acompanhar os processos avaliativos e ndo
valorizar os comentarios dos estudantes? avaliativos que visam atender as situagdes de

. L L aprendizagem
v" Fomentar um ambiente de facil comunicagéo P 9

v Coordenar e gerenciar as agdes da equipe de
trabalho

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia nossldd tese "Docéncfanline na Educac¢do Superior" Amaro
(2015)

Os aspectos de tutoria e gestao exigidos, com rfraguéncia, no decorrer da atuagao
do professor sdo tdo importantes quanto os aspdetasncepcao éesign.Os aspectos de
tutoria exigem, sobretudo, o exercicio da funcagapgégica e social com acdes voltadas a
facilitacdo e mediacéo pedagogica. Os aspectosstéq igualmente, importante aos demais,
perpassa a atuacdo do professor deste 0 processindepcdo da proposta didatica, até a
coordenacao de equipe, gestao das acdes dos é¢stjdmsim como a gestao da sala de aula
virtual. Neste sentido, os aspectos elencados adespentrelacadas de um conjunto de acdes
necessarias a docénammline e que as instituicbes de ensino devem investimaeo
constante em programas de capacitacao continuaadgoaacdo de novos docentedinee

aprimoramento daqueles que ja atuam.
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A realizacdo deste estudo se deu a partir do cantx crescimento da educagéo
superior brasileira, especialmente, da Educacastarigia, bem como da necessidade de se
estudar os processos de docéncia mediados porldg@so Todavia, esta pesquisa finaliza
em um periodo de forte crise politica e de cerfimanceird® pouco promissor para 216
Apesar da forte crise financeira que assola a edodarasileira neste momento, permanece a
expectativa de que o0 pais supere esse momentooceitue os proximos anos sejam de
retomada de crescimento, especialmente, a edubegsiteira.

Por fim, encerra-se neste ultimo paragrafo o retatdeste estudo, mas ndo as
motivacdes e inquietacOes da pesquisadora acescdifdeentes dimensdes que envolvem a
docénciaonline. Almeja-se que esta investigacéo seja referénce paras pesquisas acerca

da docéncianline permitindo novos olhares e reflexdes.

*% http://www.ebc.com.br/educacao/2015/08/campanluz{pecursos-para-universidade-aberta-do-brasil

" Governo anuncia cortes de R$ 26 bilhdes no Orcamee 2016 (Agéncia Brasil). Disponivel em:
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticiaB209/governo-anuncia-cortes-de-r-26-bilhoes-no-
orcamento-de-2016
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APENDICE A - SOLICITACAO DE CONSENTIMENTO DE PESQUI SA A DEG/UNB

Brasilia-DF, abril de 2014.

A Diretoria de Ensino de Graduac&o a Distancia GIMRB
Coordenacédo Geral da UAB/UnB
Prof2 Dr2 Nara Maria Pimentel

Assunto: Solicitagdo de Consentimento para redzae Pesquisa Cientifica

Prezada Diretora,

Em virtude do interesse no desenvolvimento de psscacerca da docénamline
juntos aos professores que atuam na Universidad&ratdlia, especialmente nos cursos de
licenciatura, no periodo de 2007 a 2014, soligtassconsentimento dessa coordenacao
quanto a realizacdo da pesquisa sob a orientac®oodloDr. Lucio Franca Teles - Programa
de PoOs-Graduacdo em Educacdo da Faculdade de BdudacUniversidade de Brasilia
(UnB).

Busca-se investigaa concep¢ao de docéncia online dos professores ajuam na
Educacédo online na Universidade de Brasilipela relevancia e a auséncia de estudos
voltados as questdes relacionadas a funcédo exegpeldaprofessor em ambiente virtual de
aprendizagem (AVA).

Pretende-se como estratégia da pesquisa aplicatiapaio (andnimo) via correio
eletrénico (googledoc) e entrevista semiestrutyrgdato aos professores que ofertam
disciplinas em AVA na UnB. O escopo da pesquisdesenvolvera nos cursos de licenciatura
a distancia: a) Artes Visuais; b) Biologia; c) Edg&o Fisica; d) Geografia; e) Letras; f)
Musica; g) Pedagogia e h) Teatro, correspondertigriasas UAB1, UAB2 e UAB3.

Contamos com a sua importante contribuicdo e amu@raca o desenvolvimento da
pesquisa.

Atenciosamente,

Autorizo a realizagdo da pesquisa mencionada acima.

Rosana Amaro (Doutoranda) Prof. Dr. Lucio Franca Teles (Orientador)
rosanaead@unb.br lucioteles@unb.br

Assinatura/Carimbo



249

APENDICE B - SOLICITACAO DE CONSENTIMENTO DE PESQUI SA

Brasilia-DF, abril de 2014.

A Coordenacéo do Curso de Licenciatura em [curstitancia

[Nome do Coordenador(a)]

Assunto: Solicitacdo de Consentimento para redzae Pesquisa Cientifica

Prezado (a) Coordenador (a),

Em virtude do interesse e desenvolvimento de psaquientifica acerca da docéncia
online dos professores que atuam na Universidade deliBya®is cursos de licenciatura, do
periodo de 2007 a 2014, solicitamos o0 consentiméessa coordenacdo para realizagdo da
pesquisa sob a orientacdo do Prof. Dr. Lucio Framges - Programa de Pos-Graduacdo em
Educacéo da Faculdade de Educacéo da Universiéa8ieadilia — UnB.

Para a pesquisa busca-se investigaoncepcao de docéncia online dos professores
que atuam na Educacédo online na Universidade de 8itia. Diante da teméatica Docéncia
Onlinenos cursos a distancia entendemos que a pesqusaske relevante, tendo em vista 0s
poucos estudos evidenciados sobre as questdemmnaldas a funcdo do professor exercida
em ambiente virtual de aprendizagem.

Pretende-se como estratégia da pesquisa realiraio, f§0s professores participantes
das ofertas de disciplinas a aplicacdo de quesiaangandnimo) via correio eletrdnico
(googledoc) e, posteriormente contata-los paraeeista. O escopo da pesquisa sera
desenvolvido nos oito cursos de licenciatura aad@a: a) Artes Visuais; b) Biologia; c)
Educacao Fisica; d) Geografia; e) Letras; f) Mgsigd@Pedagogia e h) Teatro, correspondente
as turmas UAB1, UAB2 e UABS.

Contamos com a sua importante contribuicdo e amu@aca o desenvolvimento da
pesquisa.

Atenciosamente,

Rosana Amaro (Doutoranda) Prof. Dr. Lucio Franca Teles (Orientador)
rosanaead@unb.br lucioteles@unb.br

Assinatura/Carimbo
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APENDICE C — CONVITE PARA PARTICIPAR DA ETAPA DE VA LIDACAO

Pesquisa Docéncia Online (Questionario Piloto) |FelTessissemsmn

]
s |

@ Rosana Amaro <docenciaonlineunb@gmail.com= 29/09/14 'S -

Caras Professoras e Prof.

Em virtude da etapa de preparacéo para a coleta de dados gostaria de contar com a participacéo da Banca de Qualificac&o, enquanto
Grupo de Especialistas, para apreciar, criticar e validar o questionario que sera submetido aos sujeitos da pesquisa a partir dos primeiros
dias de outubro.

O questionario esta organizados em blocos: TCLE (p.1), Perfil do Docente oniine (p.2 e 5) e Docéncia Online (p. 3 e 4).

Abaixo estdo os objetivos relacionados ao questionario:

- Delinear o perfil (experiéncia, formac&o) dos professores que atuam na educaco oniine, na Universidade de Brasulla.
. Identificar a concepcao de docéncia online, a partir das competéncias necessarias para atuar na educago on

Para que eu possa avancar nessa etapa de validacao e inicio da coleta de dados gostaria de ter o retorno, se possivel, até quarta-feira,
(01/10), para proceder nas correcdes e ajustes indicados. Os comentarios poderdo ser enviados em resposta a esse e-mail que foi criado
especialmente para a aplicaco da pesquisa.

Antecipadamente agradeco a atencéo!

Assunto: Convite para participar de Pesquisa - Docéncia Online

Caro(a) Professor(a),

Sou Rosana Amaro, doutoranda do Programa de Pos-Graduacdo em Educacéo - FE UnB, na linha de Pesquisa Educacéo,
Tecnologias e Comunicac&o, sob a orientacao do Prof. Dr. Lucio Franca Teles. Em virtude do desenvolvimento da pesquisa de
doutorado gostaria de convida-lo (a) para responder as questdes que integram a investigacao “Docéncia Online: um estudo na
Educacao Superior”.

O desenvolvimento desta pesquisa junto aos professores, conta com o consentimento da Diretoria de Ensino de Graduacdo a
Distancia — DEG UnB. A pesquisa busca compreender a concepcao de docéncia online dos professores que atuam na
modalidade a distdncia na Universidade de Brasilia, e neste sentido a participacdo de professores e tutores sera de
fundamental importancia para o desenvolvimento da pesquisa na Universidade de Brasilia.

Para participar, acesse o link:

J/docs. le.com/forms/d/1eC8eDYu022ZAJh16-zQbNcBbu KO0dcuiY MxdMgUyjsd/viewform

Antecipadamente agradeco a sua valiosa contribuic&o! Fico a disposicdo para qualquer esclarecimento.

Rosana Amaro - Doutoranda em Educac@o - FE/UnB
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APENDICE D — CONVITE PARA RESPONDER A PESQUISA DOCENCIA ONLINE

Convite para responder a Pesquisa "Docéncia Online"
Rosana Amaro <docenciaonlineunb@gmail.com> 04/10/14 - v

®

para Cco: =
Caro(a) Professor(a),

Sou Rosana Amaro, doutoranda do Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo - FE UnB, na linha de
Pesquisa Educacdo, Tecnologias e Comunicacdo, sob a orientacdo do Prof. Dr. Lucio Franca Teles. Em
virtude do desenvolvimento da pesquisa de doutorado gostaria de convida-lo (a) para responder as
questdes que integram a investigacdo “Docéncia Online: um estudo na Educacdo Superior”.

O desenvolvimento desta pesquisa junto aos professores, conta com o consentimento da Diretoria de
Ensino de Graduacdo a Distancia — DEG UnB. A pesquisa busca compreender a concepcdo de
docéncia online dos professores que atuam na modalidade a distancia na Universidade de Brasilia, e
neste sentido a participacdo de professores e tutores sera de fundamental importancia para o
desenvolvimento da pesquisa na Universidade de Brasilia.

Para fins de organizacdo do periodo de aplicacdo da pesquisa aguardamos seu retorno até 13/10. Se
desejar informacdes complementares entre em contato com Rosana Amaro pelo email
(docenciaonlineunb@gmail.com).

Para participar, acesse o link abaixo ou copie e cole em seu navegador:

« http://goo.qgl/forms/ZZp7pexhWs

Antecipadamente agradeco a sua valiosa contribuicdo! Fico a disposicdo para qualquer esclarecimento.

Rosana Amaro - Doutoranda em Educacdo - FE/UnB

a
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APENDICE E — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARE CIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Entrevista
Caro (a) Professor(a),

O (A) Senhor (a) esta sendo convidado (a) a ppaticila etapa de entrevista do projeto de doutorado
“DocénciaOnline um estudo na Educagdo Superior”, vinculado agrfama de P6s-Graduagédo em Educacéao -
FE UnB, na linha de Pesquisa Educagdo, Tecnolagi@®municagdo, sob a orientacdo do Prof. Dr. Lucio
Franca Teles. O desenvolvimento da pesquisa contaocconsentimento da Diretoria de Ensino de Grgiitua
Distancia — DEG UnB.

A pesquisa busca investigar a concepc¢éo de docénlifee dos professores que atuam na modalidade a
distancia na Universidade de Brasilia. O (A) Ser(aprecebera todos os esclarecimentos necesséties do
inicio da entrevista e, lhe assegura-se o rigosigito, omitindo-se quaisquer informagBes que pemmi

identifica-lo (a).

A sua participagao ocorrera por meio de entrewgsé@ada em audio e, posteriormente, transcrita pela
pesquisadora. O encontro se realizara mediantenfrroacdo do pré-agendamento, via correio eletmna
data previamente acordada entre o (a) entrevigg@doa entrevistadora. O tempo estimado pararavista esta
entre 10 a 20 minutos. Esclarece-se ao senhomugpagdera se recusar a responder (ou participgualeguer
procedimento) qualquer questao que lhe apresenstrangimento, bem como podera desistir de paatidia
entrevista a qualquer momento sem nenhum prejSiza participacdo é voluntaria e sem qualquer 6ousya

colaboragéo.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados nadaaeutle Educagdo, no ambito do Programa de Pés-
Graduacdo em Educagdo, na Universidade de Bragmiliendo se desdobrar em diferentes producbes, em
decorréncia da pertinéncia da teméatica. Os daduateriais utilizados na pesquisa ficardo sobreaadgudo
pesquisador. Neste sentido, sua participacdo é@rdaifmental importancia para o desenvolvimento dagnte

pesquisa na Universidade de Brasilia.

Se o (a) Senhor (@) tiver qualquer davida em rel@cfesquisa, por favor, entre em contato com 6 Pro
Dr. Lucio Franca Teles pele-maillucioteles@unb.br). Ademais, se desejar informsgéemplementares,

solicita-se que entre em contato com Rosana Anelmepmaildocencianlineunb@gmail.com).

Este documento foi elaborado em duas vias, umaeaficam o pesquisador responsavel e a outra com o

sujeito da pesquisa.

Brasilia, de 2014

Nome/assinatura Rosana Amaro
Pesquisador Responsavel
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APENDICE F — QUESTIONARIO — PESQUISA DOCENCIA ONLINE

== Universidade de Brasilia

Faculdade de Educacéo

Pesquisa Docéncia Online

*Obrigatorio

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) Professor(a),

Agradecemos a sua disponibilidade para participar da pesquisa. Ressaltamos a importancia de sua
participagao para elucidar aspectos referentes ao estudo da Docéncia Online na Universidade de
Brasilia.

Para fins de elucidagdo, informamos que as suas respostas serdo tratadas com absoluto sigilo e
omissao total de quaisquer informagdes que permitam identifica-lo (a).

Contamos com a sua importante contribuicdo e anuéncia para o desenvolvimento da pesquisa.

Diante dos esdarecimentos, aceita voluntariamente responder este questionrio? *
® Sim
O Néo

Informe seu email. *

Esse item tem por finalidade exclusiva apenas gerenciar a aplicagdo do questionario online.
exemplo@email.com|

Continuar » — ]
20% concluido



E! Universidade de Brasilia

Faculdade de Educagdo

Pesquisa Docéncia Online

*Qbrigatdrio

Perfil do docente online

Qual é o seu cargo/fungio atual na Universidade de Brasilia? *
@® Professor do quadro efetivo da universidade

© Professor Substituto

@ Outro: | |

Na graduagdo a distancia, na Universidade de Brasilla, pela Universidade Aberta do Brasi, em qual
fungao atuou? *

(se vocé atuou como tutor a distancia e Pesquisador | ou ll, priorize a fungo de Professor Pesquisador em
sua resposta). Pesquisador | (experiéncia de 03 (trés) anos no magistério superior) ou Pesquisador II
(experiéncia de 1 (um) ano no magistério superior, ou vinculag3o a programa de pos-graduagao, de
mestrado ou doutorado).

@® Professor Pesquisador |

© Professor Pesquisador Il
© Tutor a Distancia

Em qual curso voce trabalha atuaimente e/ou trabalhou como professor na modalidade a distancia?
(Se necessario, assinale mais de uma alternativa).
() Artes Visuais

() Biologia

¥ Educacgdo Fisica

[} Geografia

() Letras

O Mdsica

) Pedagogia

) Teatro

© Outro:
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Vinculado 2 Universidade de Brasiiia, em qual oferta voc® atuou? *
(Se necessario, assinale mais de uma alternativa).

@ UAB1 (ingresso da turma 2007)

() UAB2 (ingresso da turma 2009)

() UAB3 (ingresso da turma 2011)

() UABA4 (ingresso da turma 2014)

@ Outro: | |

Vocé possul outras experiéncias em Educagdo a Distandia, aém do trabaiho na UnB? «
(Estudante de cursos EaD, Tutor a Distancia, Tutor Presencial, Professor, Coordenador de Curso,
Coordenador Pedagdgico, Coordenador de Tutoria, Coordenador de Polo).

@® Nao, minha experiéncia foi unicamente pela UnB.
© Sim, tenho outras experiéncias.

Em qual fungao? *

(Se necessario, assinale mais de uma alternativa)
() Estudante de curso EaD

Tutor a Distancia

() Tutor Presencial

) Professor Pesquisador

) Coordenador de Tutoria

) Coordenador Pedagdgico

() Coordenador de Curso

) Coordenador de Polo

@ Outro: | |

Qual é a sua experiéncia, em anos, como professor no ensino superior, na modalidade presencial? *
®) Sem experiéncia
© Menos de 1 ano
© De01-02anos
© De03-05 anos
© De 06-09 anos
© Mais de 10 anos

« Voitar Continuar » - ]

40% concluido
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NP Universidade de Brasflia
Faculdade de Educaclio

Pesquisa Docéncia Online

Ceagatono

Docéncia Online (Aspectos pedagogicos, metodoldgicos e tecnologicos)

Em relagio 308 aspectes pedaghgices e 308 conteldes de exsha
(1) Nunca, (2) Raramente, (3) As vexes, (4) Frequansemente (5) Sempre.

1 2 3 “ 5

dos comtadans Que o o o o o

enzino?

et ¢ 10
JeAdSe0s QUe

permam
dRgrosticarse o
AJuno sprendeu”

Acrescente comentirics gersls, elementos que considere reevantes quanto 808 aspectos pedegbokes
€ 308 conteldes de ersha




Em relagio a0s aspectos metodoldgicos. *

(1) Nunca, (2) Raramente, (3) As vezes, (4) Frequentemente (5) Sempre.

Dimensiono os

selecionados?
Seleciono
diferentes
recursos
midiaticos?
Dimensiono os
prazos (tempo de
Seaizacto das
1zagao
atividades
propostas)?
Domino as
ferramentas
(recursos
midiaticos)
necessarias ao
processo ensino-
aprendizagem?
Utilizo diferentes
recursos
midiaticos como
forma de
potencu,lnz:.r a
aquisicdo
comnms?
Dimensiono as
atividades

propostas (foruns,

questionarios,
tarefas, entre
outras)?

Planejo
metodologias de
trabalhos em
grupos e de
atividades
individuais?

Acrescente comentarios gerals, elementos que considere relevantes quanto a0s aspectos

metodoidgicos.

1

o

2

o

3

O
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Em relagao a0s aspectos tecnoldgicos. *

(1) Nunca, (2) Raramente, (3) As vezes, (4) Frequentemente (5) Sempre.
1 2 3 4 5

Utilizo e exploro os

T a8 0 0 0 o
aprendizagem?
Emprego as
atividades do
ambiente virtual de
aprendizagem?
Seleciono

ferramentas de

interacio para a O O O (o} (o}
disciplina online?

Sefl:x‘ono

software para

aprendizagem do © © © © ©
estudante?

Oriento os

estudantes para

superar as (o] (o} (o] (o} O
dificuldades

técnicas?

Acrescente comentérios gerais, elementos que considere relevantes quanto 0s aspectos tecnolégicos.

N

« Voltar Contiuar» — ]
60% concluido



Pesquisa Docéncia Online

“0tagatond

Docéncia Online (Aspectos relativos a Tutoria e Gestao)

Em relagio a0s aspectes
(1) Nunca, (2) Raramente, (3) As vezes, (4) Frequentemente (5) Sempre.

de tuterls

Fomerto um
ambieme de 1301
comunicaso?

Acrescente comentirics gersls, elementos que considere reevantes quanto a0 aspectos relstivos 3

tutorla
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Em relagio acs aspectos de gestio, de coordenagio ou de administracio *
(1) Nunca, (2) Raramente, (3) As vezes, (4) Frequentemente (5) Sempre.
1 2 3 4 S

o 0o o 0o o

Coord_enoege.repcio
as agoes da equipe de O o o © &)
trabalho?

Acrescente comentarios gerals, elementos que considere relevantes quanto acs aspectos de gestio, de
coordenagio ou de administragao

« Votlar Oandlar's
80% concluido
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E! Universidade de Brasilia

Faculdade de Educagao

Pesquisa Docéncia Online

*Obrigatorio

Perfil do docente online

Quanto tempo vocé tem de experiéncia na docéncia online? *
© Menosde1ano
© De01-02anos
© De03-0Sanos
© De06-09 anos
© Mais de 10 anos

Em quantas discipiinas voce j4 trabahou como professor na EaD?
Q 1 disciplina

© 2disciplinas

© 3disciplinas

© 4 oumais disciplinas

Durante a preparagio/oferta de uma disciplina na EaD, quantas horas semanais, aproximadamente, vocé
se dedica a0 trabaho? *

© Menos de 5 horas

© De6a10horas

© De11a20horas

© De 21 a40horas

© Acima de 40 horas



Qual é a sua faba etdria? *

© até25anos

© entre 26 a 36 anos
O entre 37 a 46 anos
© entre 47 a 56 anos
© Acima de 57 anos

Qual é o seu género? *
© Masculino
© Feminino

Qual ¢ a sua formagao? *

[ Licenciatura

() Bacharelado

) Tecndlogo

© Outro:| |

Em que curso fol a sua Graduagio? *

| |

Qual € a sua maior titulagao? *

© Doutorado

© Mestrado

O Especializagdo

© Outro: | |

Qual € a 4rea da sua malor titulagio? *

| |

Qual € o seu nivel de conhecimento em Informética? *
© Basico

O Intermediério

© Avangado
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Voce J4 fez aigum curso especifico para ser docente online? *

(Cursos Livres, Extensao - nivel de atualizagdo ou de aperfeigoamento; Especializagdo)
O Sim, eu ja fiz curso presencial

© Sim, eu ja fiz curso a distancia

© Sim, eu ja fiz curso sendo parte presencial e parte a distancia

© Nao, eu nunca fiz curso

Em qual modalidade o curso realizado se enquadra? *

Se "sim" assinale a maior classificagdo do curso realizado. Se "ndo” marque ndo se aplica.
© Cuna duragdo

O Extensdo universitaria

O Aperfeigoamento

© Curso de especializagdo

© Nunca fiz curso, portanto, ndo se aplica

Vocé escolheu trabalhar em EaD por quais motivos? *

(Se necessario assinale mais de uma alternativa)

() Apds fazer um curso a distancia, interessei-me pela modalidade

() Para conhecer melhor a metodologia de ensino/aprendizagem tipica da EaD

() Porque eu gosto de trabalhar com novos recursos tecnoldgicos

() Porque eu acredito que a EaD é eficiente e possibilita um rico ensino-aprendizagem
() Porque eu precisava completar minha renda e a EaD favorecia isso

Acrescente comentdrios adicionals sobre a escolha do trabalho em EaD.
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Acrescente comentarios adicionals sobre a escolha do trabalho em EaD.

Prezadola) Professor (a) aceita participar da etapa de entrevista? *
O Sim
© Néao

Se aceita participar da etapa de entrevista, se desejar, informe a disponibilidade de agenda no periodo
de 13/10 4 15/12/2014.

Para marcar a agenda clique as setas e selecione més/dia e hora provavel para confirmagdo

| Més v||[Da v | [h ¥ |:|min V|

« Vottar m
Nunca envie senhas em Formulanos Google. 100% concluido.
Powered by Este conke0do ndo ol crlado nem aprovado pelo Google.

. Google Forms Denunciar abuso - Termos de Senigo - Termos Adicionals
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APENDICE G — ROTEIRO PARA ENTREVISTA

UNIVERSIDADE DE BRASiLINA —UNB
FACULDADE DE EDUCACAO - FE

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCAGAO
DOUTORADO EM EDUCACAO

Roteiro para Entrevista
Pesquisa “Docénci@nline um estudo na Educagéo Superior”

Prof2 Rosana Amaro (orientanda)
Prof. Dr. Lucio Franca Teles (orientador)

Pergunta de aquecimento

Faca um breve histérico do seu percurso profissioh& que o trouxe até a Educacéo a

Distancia?

v' O que o atraiu?
v" O que o motivou?

Pergunta desencadeadora

Qual é a sua visdo sobre a docénaimline?

v' Como o professor (a) atua na docérmcibne e como descreveria a sua pratica?
v" Quais elementos constituem a sua docéodiae e que governam a sua pratica?

Considere a sua atuacdo sobre os aspectos reld@sonaaconcepcdo adesign(sobre o

conteudo a ensinar; aspectos metodoldgicos e tEginok), aspectos relacionados a tutoria ¢

gestao — coordenacao/administragao .

Pergunta de encerramento

Professor(a) gostaria de falar sobre algum item emparticular que n&o foi perguntado
na entrevistamas que é relevante para esta discussédo sobre dagémnline?

Despedida e agradecimentos

2 de
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APENDICE H - SINTESE DOS PROJETOS DOS CURSOS

O curso dd.icenciatura em Artes Visuais tem por principio a formacédo ampla e aprofundaal
professores de arte-educagéo incluindo os aspecdi@itcos e éticos pertinentes a profisséo
professor no Brasil. A educacéo a distancia olgetigsenvolver a aprendizagem colaborativa
meio de variadas situacdes de interacdo aluno-ahlém da interacdo aluno-professor. As af
dentro da area de humanidades, tém como funcdsendavimento dos sentidos, da percep
visual, atuando também na preparacdo do homemgaairacao das formas e no aprendizad
estética. Trabalha a inter-relagdo dos conceitosndematica, fisica, 6tica, ciéncias e histg
permitindo uma abordagem transdisciplinar e multighlinar. O profissional serd capacitado p
atuar e se posicionar diante da contextualizacétérida da cultura, das varias formas de expre
e da estética. Este curso possibilitard o deseimehto da visdo critica do mundo artistico e
seus meios de producdo apresentando as diversassdies da formacéo do artista como: a teo
a historia da arte, a analise e a pratica da arteemporanea e sua dimenséo local e nacional.
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O Curso deLicenciatura em Biologie a distancia-CLBaD da Universidade de Brasilia U
publico e gratuito, destina-se a graduacdo de gwmiofial para o exercicio na area de Biolog
Ciéncias, comprometidos com a melhoria das consdigiikicacionais e com o atendimento
demanda da sociedade. O curso atualmente atendis palos Itapetininga (SP) e Alto Para
(GO). A estrutura do Curso inclui aulas a distanaa line, na plataforma Moodle com
acompanhamento de professores e tutores. O cuwilspdinda encontros presenciais (média de

finais de semana/més), acompanhadas por professtugzes presenciais, ocasido em que o aluno

deve se dirigir ao polo para as aulas presencigisoeas. A duracdo minima do curso € d
semestres e maxima de 9 semestres, devendo derattia206 créditos dos quais 146 sao
disciplinas obrigatorias e os 60 créditos restaimekiem disciplinas optativas, disciplinas

2 6
de
de

modulo livre (até o maximo de 24 créditos) e 14litos (210 horas) de atividades complementares.

O curso dd.icenciatura em Educacéo Fisic oferecido pela UAB/UnB visa promover a formag
de docentes que atuardo no ensino da educacaa fisiccontexto da Educacdo Basica.
professores formados poderdo atuar na Educacaatiintansino Fundamental, Ensino Médio
Ensino Superior assim como na Educagédo de Jovéxdukos. O curso tem como finalidade
preparacdo de professores para atuar na Educasjida féirmal (escolar) e no mundo do traba
informal (n&o escolar), tais como: clubes, centtesniciagdo esportiva, parques, academias
Desta forma, pretende que o novo professor segzadg utilizar todas as manifestagdes da cu
do movimento expressas nos jogos, dancas, esphutas, artes marciais, exercicios fisicos,
perspectiva da promocdo e protecdo da salude, ésuaacreeducacdo motora, treiname
esportivo, lazer e gestao.
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O curso deLicenciatura em Geografia oferecido pela UAB/UnB visa promover a formag
superior de docentes que atuardo no ensino deafieogo contexto da Educacéo Basica. Porte
ao optar por este curso, o aluno estara buscamd@¢do e habilitacdo para atuar como profe
de Geografia, principalmente nos ensinos fundarhemtanédio. Compete a esse profes
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compreender a complexidade do real e suas multiglagbes no processo de transformacao

contemporaneo por meio das categorias e conceifuEciais, de maneira que possa, em sal
aula, levar o aluno a refletir sobre as inter-rédscde sua experiéncia com as esferas local, 1@
e internacional, permitindo-lhes uma abordagemgmamora e transformadora. A utilizacdo
aparato tecnolégico do ensino a distAncia permitgliar a capacidade de compartilh
conhecimento e informagdo e a democratizacdo doapsoporcionada pela insercdo tecnolog
levara a um salto qualitativo na educacao e nmertl Geografia.

O curso dd.icenciatura em Letras tem como objetivo formar profissionais atualizadasiativos
para o exercicio do magistério na educacdo badieamodo a propiciar praticas linguistig
integradas a reflexdo sobre tais praticas. A foémalp licenciando, futuro professor, é vista ca

a de
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um processo integrado de constru¢éo de uma noeepgéo de formacgédo e de vivéncia de pra

icas

pedagodgicas reais e inovadoras. Considerando asigade de constante e continuada formacdo do
professor de lingua portuguesa, objetiva-se in&iéem uma formacdo consistentemente centrada
na unicidade teoria-pratica para que, de fatogcentiando, refletindo sobre os problemas de|seu
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cotidiano, seja capaz de analisd-los e propor 8ebj¢c tornando-se também U
professor/educador/pesquisador de sua préopriacardtiier como falante da lingua portuguesa
como professor. Nessa perspectiva, o curriculo @mnciatura em Letras—Portugués €
estruturado em torno de dois niveis de integragétie as tradicionalmente chamadas discipl
especificas e as psicopedagogicas e, internamemiasa entre teoria e pratica de ativida
diversificadas.
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O curso delicenciatura em Mdusice tem como objetivo fornecer subsidios tedrico-poiipara
desenvolver o futuro educador musical reflexivancautonomia e conhecimento para mobili
saberes e competéncias condizentes com seu comtextéduacdo (educacdo basica, escola

zar
s de

muasica, projetos socioculturais etc.). A educac@iisiincia objetiva desenvolver a aprendizagem

colaborativa por meio de variadas situacdes deaicd&® aluno-aluno, além da interacéo alu
professor. Dessa forma, o estar junto virtual pidgepotencializar condigbes de aprendizage
colaboracao durante o curso e apontar diferentesilplidades para que o futuro educador mus
seja capaz de criar e desenvolver propostas métgidats atuais e coerentes com o contexto no
atuard. O curso serd dividido em 4 grandes nucléessso (com fundamentos do cursc
estratégias de ensino e aprendizagem a distafciaffamentacdo Pedagdgica; Formagdo Mu
(instrumento, percep¢do, criacdo musical etc.) emkodo em Educacdo Musical: histd
tendéncias, métodos e teorias da Educacdo Musamiinentos legais para a Educacdo Mus
(LDBEN, PCN), préticas de ensino e aprendizagemaaljestagios supervisionados, investiga
e pesquisa em Educacéo Musical.
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O curso dd.icenciatura em Pedagogi da Faculdade de Educacéo procura articular asaseas
de conhecimento e acontece em muitos espacos @shaiac Nas disciplinas séo tratados os te
tedricos, nas oficinas a aprendizagem de conheti®epraticos e nos projetos o aluno

construindo, com a orientagcdo de professores, otrsdaalho escrito e realiza 0 seu esta
integrando essas trés dimensdes da formacao. Al dirmluno apresenta seu trabalho de concl
de curso. A formacédo de professores da Faculdadeddeacdo da UnB é pioneira na introdu
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das tecnologias da educacao na formacao de sdiesgmes, envolvendo pesquisa e extensao. A

abertura de vagas de curso de pedagogia para auarioge € um novo estagio desse process
formacgéo do educador que a Faculdade realiza.

0 de

O curso delLicenciatura em Teatrc tem por principio a formagdo ampla e aprofundaeé
professores de arte-educacéo incluindo os aspediiticos e éticos pertinentes a profissao
professor no Brasil. O programa do curso além dpigiar aos alunos o dominio das tecnologia
informagéo e comunicacéo digitais e analogicas, @iseforgo da cultura local pela construcao
conhecimento de forma colaborativa. Este cursoilpibsd a analise e a pratica das diver
técnicas que englobam o teatro em sua dimensabdogacional, e das teorias e préaticas sc
teatro e educacéo incluindo: a histéria do ensimdedtro no Brasil; a elaboragcdo de propo
metodoldgicas de ensino do teatro e a sua aplidatdd por meio dos estagios supervisionados.
O ensino do teatro desempenha um papel fundamenfatmacao global do ser humano. O teg
dentro da area de humanidades, tem como funcasemdalvimento dos sentidos, da percepca
corpo e da fala, dos modos de organizagédo sodaidpminio dos codigos de linguagem teatr
sua comunicacdo com o publico. Pelo seu caratesdisciplinar e multidisciplinar, o teat
estabelece interfaces com diversas areas do comdr@o, como a musica, as artes visuai
historia, a sociologia, a literatura. O profissiosera capacitado para atuar e se posicionar din
contextualizacéo histdrica, formas de expressaoestética.
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Forma de ingresso no curso: vestibular; tltimatafezalizada no ano de 2013.

Fonte: Cursos de Graduacao a distancia - UnB|DEGIDEDiretoria de Ensino de Graduacéo a Distancia



