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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo geral identificar o grau de satisfacdo dos usuarios do
Portal de Periddicos mantido pela Capes em cinco programas de p6s-graduacdo — Educacdo,
Matemética, Direito, Engenharia Elétrica, Medicina Tropical — na Universidade Federal de
Goias (UFG) e na Universidade de Brasilia (UnB). Os objetivos especificos eram: investigar
as dificuldades enfrentadas pelos usuarios; identificar o indice de relevancia dos artigos
copiados do Portal; identificar o percentual de atendimento por parte do Portal as demandas
dos usuarios; verificar se 0 uso do Portal refletiu no aumento da producdo cientifica dos

usuarios.

O universo da pesquisa foi composto pelos pesquisadores, docentes, alunos de pds-
graduacdo e bibliotecarios das duas universidades selecionadas. A coleta de dados foi
realizada por meio de: questionario auto-aplicdvel com perguntas abertas e fechadas;
entrevista estruturada com professores e/ou coordenadores de p6s-graduacao; entrevista com
bibliotecarios para complementar dados e visita a bibliotecas da UnB e UFG. Foram
respondidos e analisados 248 questionarios.

Os resultados demonstram que 73,7% dos respondentes pensam que 0s periddicos
eletronicos tém influenciado suas atividades de pesquisa ou produtividade e 26,3% pensam
que ndo. Com a assertiva, “publiquei mais artigos porque periodicos eletrdnicos ddo acesso
rapido e facil a artigos de qualidade”, concordam plenamente 33,6% dos respondentes, 48,7%
concordam em parte e 17,7% discordam. Declaram desconhecer o Portal 26,8% dos
respondentes e 7,5% ndo sabem utiliza-lo. A maior dificuldade enfrentada pelos usuérios é
obter cdpia de texto completo. E alto o grau de relevéncia dos artigos do Portal para 96% dos
usudrios que atribuiram grau acima de 50%. Mais da metade dos respondentes atribuiu nota
maior que 70 ao Portal e 86,1%, nota maior que 50 quanto a capacidade de atendimento das
suas necessidades de informacdo. Dos 184 usuérios do Portal, 48% ndo preparam a estratégia
de busca com antecedéncia. Quanto ao grau de satisfacdo em relagcdo ao uso do Portal, 0s
usudrios estdo razoavelmente satisfeitos nos aspectos velocidade de acesso, selecdo e idioma

dos titulos, divulgacdo do Portal e apresentacédo grafica.

A pesquisa conclui que a maioria dos usuérios esta razoavelmente satisfeita com o

Portal de periddicos da Capes e que é necessaria maior divulgacdo do Portal e treinamento.
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ABSTRACT

MONTEIRO, Rose Cleide Mendes. The satisfaction degree of CAPES Periodic Portal users:
case study in the University of Brasilia and Federal University of Goias. Brasilia: UnB, 2005.
Dissertation (Master in Sustainable Development) - Center of Sustainable Development, area
of concentration in Politics and Management of Science and Technology of the University of
Brasilia, 2005. 131p. Murilo Bastos da Cunha (orienting).

The research had as general objective to identify the user satisfaction degree of
CAPES Periodic Portal, kept by CAPES in five post-graduation programs — Education,
Mathematics, Law, Electric Engineering, Tropical Medicine — at the Federal University of
Goiéds (UFG) and University of Brasilia (UnB). The specific objectives were: to investigate
the difficulties faced by users; to identify the relevance level of copied articles from the
Portal; to identify the percentage of Portal fulfillment of users requests; to verify if the Portal
use reflected on the increase of users scientific production.

The universe of the research was composed by researchers, professors, post-
graduation students and librarians of the two selected universities. The data collection was
carried out through a self-applicable questionnaire with open and closed questions;
interviews structured with post-graduation professors and/or coordinators; interview with
librarians to complement data and visits to UnB and UFG libraries. 248 questionnaires were
answered and analyzed.

The results demonstrate that 73.7% of the respondents think that the electronic
periodic have influenced their activities of research or productivity and 26.3% think that it
did not. 33.6% of the respondents fully agree with the assertive, "I published more articles
because electronic periodic give easy and fast access to quality articles™, 48.7% partly agree
and 17.7% disagree. 26.8% of the respondents declare to be unaware of Portal and 7.5% do
not know how to use it. The major difficulty faced by the users is to get a complete text copy.
The degree of relevance of the Portal articles is high for 96% of the users who attributed a
degree above 50%. More than half of the respondents attributed a note higher than 70 to the
Portal and 86.1%, a note higher than 50 regarding the capacity of attendance of their
information necessities. From the 184 users of the Portal, 48% do not prepare the searching
strategy with antecedence. Regardig the degree of satisfaction related to the use of the Portal,
the users are fairly satisfied on the access speed, titles selection and language, Portal
advertising and graphical presentation.

The research concludes that the majority of users is reasonably satisfied with CAPES
Periodic Portal, and that is necessary an increased Portal advertising and trainning.



Palavras-chave: Estudo de usuérios; Portal de Periodicos da Capes; Periodico eletrénico;
Biblioteca digital; Comunicacao cientifica; Informacdo cientifica e tecnoldgica; Biblioteca

universitaria, Capes.
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INTRODUCAO

O Portal de periodicos mantido pela Capes constitui 0 objeto de investigacdo desta
pesquisa que tem como objetivo identificar o grau de satisfacdo do usuario sob a perspectiva
da sua percep¢do por areas do conhecimento (Matematica, Educacdo, Direito, Engenharia
Elétrica e Medicina Tropical). Por meio da identificacdo das dificuldades apontadas pelos
proprios usuarios e do grau de relevancia que eles atribuem aos artigos disponibilizados sera
possivel verificar se o Portal esta atendendo satisfatoriamente e sugerir agdes para maximizar
0 Seu uso.

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), fundagéo
vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), tem como objetivo o fomento a formacdo de
profissionais de alto nivel nas &reas cientifica, tecnoldgica e cultural, assim como a avaliacdo
dos programas de pos-graduacdo das instituicbes de ensino superior (IES) brasileiras, e
também a formulacdo de politicas para o setor. Com a finalidade de facilitar 0 acesso a
informacao cientifica e tecnoldgica internacional e nacional as instituicdes de ensino superior
e pesquisa do Pais, a Capes criou um Portal (disponivel em: www.periodicos.capes.gov.br),
que entrou em funcionamento em novembro de 2000, fornecendo, a época, mais de 2.400
periddicos cientificos brasileiros e estrangeiros para a comunidade académica, permitindo
acesso ao texto integral de artigos publicados e a bases de dados referenciais. Até maio de
1997, a Secretaria Técnica do Grupo de Trabalho/Bibliotecas Virtuais do Comité Gestor
Internet/Brasil identificou um total de 190 bibliotecas brasileiras com sites na Internet e
dessas, apenas 3,68% com acesso a textos completos, 74,73% com acesso somente a
informacBes institucionais e apenas uma biblioteca universitaria com acesso a textos
completos (Ferreira®, 1997). Considerando-se este contexto, o Portal foi um grande avanco e
uma iniciativa singular no pais.

E notdria a importancia da divulgacdo da producéo cientifica para o desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia brasileiras. Um dos pilares desse desenvolvimento € a informacéo,
pois nem o ensino, nem a pesquisa de bom nivel sdo possiveis sem bibliografia atualizada e o
periddico cientifico é de fundamental importancia para o desenvolvimento e 0 aumento da
produtividade cientifica e tecnoldgica.

O Portal de periddicos é mantido com recursos do governo federal desde 2000, com

investimentos de aproximadamente 28.542,330 milhdes de dolares em 2005. Leite e

! Ex-Diretor do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia - IBICT



Campanario (1995, apud Valentim, 2002), defendem grande distribuicdo de recursos aos
programas governamentais para a geracdo e aplicacdo do conhecimento cientifico e
tecnoldgico. Afirmam que este apoio governamental é primordial, uma vez que a geragdo e a
aplicacdo de conhecimento tanto cientifico e tecnolégico quanto cultural é a base para o
desenvolvimento econdmico, fator de competitividade industrial e, mais do que isso, fator de
desenvolvimento social de um pais. O governo tem investido nessa area e uma das acdes € 0
Programa Sociedade da Informacdo, que pressupde o uso das tecnologias da informacao
aliadas a telecomunicacdo para o surgimento dessa “sociedade da informacdo”. O Programa
possui sete linhas de acdo: 1. mercado de trabalho e oportunidades; 2. universalizagéo de
servigos para a cidadania; 3. educacdo na sociedade da informacdo; 4. conteudos e identidade
cultural; 5. governo ao alcance de todos; 6. pesquisa e desenvolvimento (P&D), tecnologias-
chave e aplicac0es; 7. infra-estrutura avancada e novos servicos.

A respeito da politica de informacéo nacional Valentim (2002) afirma que

A importancia do estabelecimento de uma politica de informacéo
nacional é inquestiondvel. Evidentemente, o Brasil possui varias a¢des
e programas governamentais que contribuem para a consolidagdo de
uma politica nacional voltada a informacéo. Entretanto, € fundamental
uma politica que privilegie a producdo de bases de dados (contetudos
informacionais), primeiramente porque no Brasil as informagdes ainda
estdo dispersas ou em nucleos de exceléncia e estdo disponiveis de
forma restrita a alguns segmentos produtivos da sociedade. Em
segundo lugar porque a globalizacdo exige uma comercializacdo de
duas vias, isto &, se as informag6es ndo estdo consolidadas, como sera
a troca? Ou qual sera o poder de troca de informacdo do pais? O Brasil

serd um eterno consumidor de informacdes estrangeiras?

Dai podemos depreender a importancia de politicas para a area. E preciso reconhecer a
indUstria da informacdo como setor produtivo/econdmico e fomentar a producdo de bens e
servigos de informacdo para o crescimento da industria nacional, aumentando a sua
competitividade tecnoldgica. Ndo existe desenvolvimento em ciéncia e tecnologia (C&T), ou
industrial, sem uma sélida industria da informacéo (Valentim, 2002). Assim, o conhecimento

é 0 elemento central da nova estrutura econdémica. A producdo do conhecimento e sua



incorporacdo em inovagdes tecnologicas sdo instrumentos cruciais para o desenvolvimento
sustentavel.

O objetivo do Portal é propiciar o desenvolvimento e a disseminacdo da pesquisa,
permitindo a interacdo entre a comunidade cientifica, a atualizagdo dos pesquisadores e a
democratizacdo da informacdo em ciéncia e tecnologia. Nesse contexto, esta pesquisa
pretendeu contribuir para a otimizacdo do uso do Portal, na medida em que buscou conhecer o
grau de satisfacdo dos usuarios em relacdo ao mesmo e como percebem sua influéncia na
comunidade cientifica.

Inicialmente foi realizada uma revisao bibliografica de assuntos relacionados ao tema,
com consultas a periodicos, dissertacdes, teses, paginas da Internet; em seguida, foi elaborado
0 questionario aplicado na Universidade de Brasilia (UnB) e na Universidade Federal de
Goias (UFG), onde, também foram realizadas entrevistas.

Esta dissertagcdo possui a seguinte estrutura:

Primeiro, apresenta-se uma introducdo, com a explanacdo do problema, da
justificativa, dos objetivos, das hipoteses e as definices operacionais.

O capitulo 1 trata da revisdo da literatura, apresentando topicos pertinentes ao assunto,
procurando contextualiza-lo.

O capitulo 2 apresenta uma visdo histérica do Portal de periddicos e suas
caracteristicas.

O capitulo 3 é sobre informacdo cientifica e tecnoldgica, abordando consorcios e
portais.

O capitulo 4 descreve os procedimentos metodoldgicos da pesquisa.

O capitulo 5 apresenta a analise e discussdo dos dados coletados.

Por fim, tem-se as conclusdes, recomendagdes e sugestdes para estudos futuros.

Problema e Justificativa

Na avaliacdo dos sistemas de informacéo, os estudos de uso e usuarios tém auxiliado o
entendimento e aperfeicoamento dos mesmos. Nesse sentido, esta pesquisa pretende
identificar o grau de satisfacdo dos usuérios do Portal, porque ndo se pode ignorar a premissa
basica de que os servicos e produtos oferecidos devem satisfazer as necessidades e

expectativas dos usuarios. N@o se pode negligenciar os usuarios do Portal, pois eles sdo 0s



mais indicados para julgar a qualidade do que recebem. Assim, “a percepc¢édo do cliente é o
instrumento por exceléncia para medir a qualidade dos servicos prestados e subsidiar acdes

futuras de aprimoramento continuo” (Grandi et al, 2002).

O problema desta pesquisa pode ser expresso pelas seguintes questfes: Qual a relagéo
entre 0 uso do Portal de periodicos da Capes e a produtividade cientifica dos docentes,
pesquisadores e alunos? Quais as dificuldades enfrentadas pelos usuarios? Qual o indice de
relevancia dos artigos copiados do Portal? Qual o percentual de atendimento por parte do
Portal as demandas dos usuérios?

E preciso conhecer o usuario do Portal para melhor atendé-lo. Avaliar o Portal trara
subsidios para melhoréa-lo, torna-lo mais eficiente e, assim, justificar o alto investimento feito.
Espera-se que os resultados da pesquisa sirvam de instrumento de apoio a geréncia do Portal,
fornecendo indicadores para a implementacdo de agdes corretivas, que venham a garantir a
manutencdo do seu nivel de qualidade, a sua funcéo social e a razéo de sua existéncia.

Devido a importancia do Portal, é vital que ele seja alvo de continuas melhorias, de
forma a permitir um aumento gradual de sua efetividade, de facilidade e flexibilidade de uso
por parte de seus usuarios. O questiondrio da pesquisa constitui-se em um canal de
comunicacdo atraves do qual o usuario pode externar sugestdes e suas possiveis dificuldades.
E relevante identificar qual é o uso efetivo do Portal, assim como as dificuldades enfrentadas
pelos usuérios e, sobretudo conhecer o seu grau de satisfacdo para se medir a qualidade dos
servigos prestados e subsidiar o aprimoramento do sistema de informacéo, que deve estar em
sintonia com as necessidades e expectativas dos mesmos, para que a relagdo com o sistema

seja proficua e ndo comprometa o seu uso.

Na Era da Informacdo, o tempo (e consequentemente a atencdo)
parece ser 0 recurso que mais escasseia. Assim, interessa, sobretudo,
avaliar o desempenho e controlar a produtividade de um site Web,
relativo ao servigo prestado aos usuarios que nele investem o seu
precioso tempo. RODRIGUES (2002, p. 192).



Objetivos da pesquisa

Objetivo geral

Estabeleceu-se o seguinte objetivo geral:

Identificar o grau de satisfacdo dos usuarios do Portal de Periodicos da Capes em
cinco programas de pés-graduacdo (Educacdo, Matematica, Engenharia Elétrica, Medicina
Tropical e Direito), em duas universidades federais: a Universidade de Brasilia (UnB) e a
Universidade Federal de Goias (UFG).

Obijetivos especificos

A partir do objetivo geral, foram estabelecidos o0s seguintes objetivos especificos:
(OEL) Investigar as dificuldades enfrentadas pelos usuarios;
(OE2) Identificar o indice de relevancia dos artigos copiados do Portal da Capes;
(OE3) Identificar o percentual de atendimento por parte do Portal as demandas dos usuarios;
(OEA4) Verificar se o0 uso do Portal refletiu no aumento da producéo cientifica dos usuarios.
Hipoteses

Duas hipdteses foram testadas nesta pesquisa. S&o elas:
H1. O uso de periddicos eletrbnicos disponibilizados pelo Portal da Capes aumentou a
producéo cientifica dos pesquisadores.

H2. A maioria dos usuarios esta satisfeita com o Portal da Capes.

Pretendeu-se que as hipoteses fossem testadas pelas questfes do questionario (anexo
A), enumeradas na Tabela 1.



Tabela 1 — Relagdo entre as hipoteses e as questdes do questionario

HIPOTESE QUESTAO - Nmero

H1. O uso de periddicos eletrénicos do 23, 23-A
Portal da Capes aumentou a producéo

cientifica dos pesquisadores.

H2. A maioria dos usuarios esta satisfeita 17

com o Portal da Capes.

Defini¢des operacionais

Para a presente pesquisa foram consideradas as seguintes defini¢cdes operacionais:

Bases de dados bibliograficos - Contém referéncias ou citaces bibliograficas, com ou sem
resumos, da literatura publicada em periddicos, livros, jornais, relatdrios, patentes ou teses
(Cunha, 1999).

Bases de dados referenciais - Contém referéncias ou informac6es secundarias que identificam
as vérias fontes primarias. Informam aonde o usuario pode ir para obter a informacao (Cunha,
1999).

Download - Termo técnico de informatica que significa copiar programas no computador.

Estratégia de busca - Conjunto de decisdes e acdes tomadas durante uma busca. Segundo
Rowley (2002, p. 181), o objetivo é “recuperar um numero suficiente de registros relevantes;
evitar que sejam recuperados registros irrelevantes; evitar recuperar um nimero excessivo de

registros e evitar recuperar um numero insignificante de registros”.

Grau de satisfacao do usuario do Portal - Nivel de satisfacdo do usuario do Portal em relacdo
a velocidade de acesso, selecdo dos titulos de peridédicos em sua area, idioma dos titulos de
periddicos disponiveis, divulgacdo do Portal, apresentacdo gréfica (layout) do mesmo, assim
como em relagdo a capacidade de o Portal atender suas necessidades de informacéo.



Hipertexto - Segundo Pierre Lévy (1993, p. 33, apud Sarmento e Souza, 2002),
“tecnicamente, um hipertexto € um conjunto de nds ligados por conexdes. Os nos podem ser
palavras, paginas, imagens, graficos ou partes de graficos, sequéncias sonoras, documentos
complexos que podem eles mesmos ser hipertextos. Os itens de informacgdo ndo sdo ligados
linearmente, como em uma corda de nds, mas cada um deles, ou a maioria, estende suas
conexdes em estrela, de modo reticular (...). Finalmente, um hipertexto € um tipo de programa
para a organizacdo de conhecimentos ou dados, a aquisicdo de informacbes e a
comunicacdo”. A invengdo do conceito costuma ser atribuida a Vannevar Bush que descreve
0 Memex num artigo cléssico, escrito em 1945, antes do aparecimento dos computadores. O
termo “hipertexto” foi lancado por Ted Nelson, nos anos 60. Caracteristicas do hipertexto:
ndo-linearidade; acessibilidade ilimitada; multissemiose (interconecta linguagem verbal e

nédo-verbal); interatividade e virtualidade.

Link - Elo que liga a outro documento, ou ao endereco de parte de um texto especifico.

Marketing - Kotler, em 1998, sintetiza 0 conceito de marketing como o processo social e
gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam por meio da
criacdo, oferta e troca de produtos de valor com outros (Amaral, 2004, p.21), portanto, “como
qualquer organizacdo, as unidades de informacdo precisam compreender as necessidades,
percepgdes, preferéncias e interesses dos seus Usuarios e promover seus produtos, servicos e a
audiéncia de seu publico-alvo, por isso, precisam ser orientadas para o marketing” (Amaral,
2004, p. 17).

Periodico eletronico ou digital - é a publicacdo editada em intervalos regulares e distribuida
na forma eletronica ou digital. Com o advento da internet, surgiu a possibilidade de consultar
na web os periddicos técnicos-cientificos armazenados na forma eletrénica. Cada vez mais,
além da forma tradicional impressa, 0s principais titulos passam também a oferecer o acesso
em linha a seus textos completos. Algumas editoras permitem, mediante assinatura, 0 acesso
ao seu acervo digital. Outras permitem o acesso em linha para os assinantes do titulo em

papel, cobrando ou ndo por esse novo servigo (Cunha, 2001, p. 21).

Portal - E um conjunto de sites. Espago de articulagio e comunicagio na web, que aglutina
oportunidades de acesso a acervo técnico, administrativo e/ou cultural relacionado a

instituicdo, tema ou setor econdmico (Brasil, 2003, p. 23). Segundo Amaral (2004), € definido



no glossario de termos da Internet (http://www.matisse.net/files.glossary) como ponto de

entrada na web, pagina que aparece em primeiro lugar. O portal site traz o catalogo dos sites

existentes na web e/ou mecanismos de busca.

Produtividade - Refere-se a producdo bibliogréfica, técnica e artistica dos docentes, discentes

e pesquisadores dos programas de pés-graduacao.

Programa de pdés-graduacdo - Conjunto dos cursos de mestrado académico, mestrado
profissionalizante e de doutorado de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), atuantes numa
mesma area basica ou dominio do conhecimento, que compartilham a mesma estrutura

administrativa e estdo essencialmente associados ao mesmo corpo docente.

Qualidade percebida - é o julgamento do cliente sobre a exceléncia ou superioridade geral de
um evento ou coisa. A qualidade baseada na percepcao dos clientes assume que qualidade é o
qgue os clientes avaliam como tal (Aradjo, 1996). Qualidade de servico é o grau de
discrepancia entre as expectativas de servico e a percepgédo do servico prestado (Parasuraman,
Zeithaml e Berry, 1985, apud Arouck, 2001).

Satisfacéo - refere-se ao conforto e aceitabilidade do produto, medidos por meio de métodos
subjetivos e/ou objetivos. As medidas objetivas de satisfacdo podem se basear na observagéo
do comportamento do usuario (postura e movimento corporal) ou no monitoramento de suas
respostas fisioldgicas. As medidas subjetivas, por sua vez, sdo produzidas pela quantificacao
das reacOes, atitudes e opinides expressas subjetivamente pelos usuarios (ISO 9241-11 de
1998). Para Kirakowski, Barry & Bevan (1996, apud Dias, C. 2002), a medida de satisfacdo
do usuario é tdo importante quanto seu desempenho, ou seja, um sistema, mesmo sendo
eficiente e capaz de gerar resultados eficazes, ndo pode ser considerado aceitavel se a reacédo

do usuario ao sistema for negligenciada.

Site - Colecdo de paginas da Web referentes a um assunto, instituicdo, empresa, pessoa e
outros. Diz-se também website. A forma portuguesa sitio é pouco usada. (Takahashi, 2000, p.
175).

Usabilidade - “E a capacidade de um produto ser utilizado por varios usuarios especificos

com a finalidade de atingir objetivos especificos com eficécia, eficiéncia e satisfagdo em um



contexto especifico de uso” (Arruda; Chagas, 2002, p. 214). O conceito de usabilidade se
torna importante no contexto de portais na medida em que o conteudo disponivel on-line
aumenta exponencialmente, e o tempo disponivel para a navegacao dos usuarios, na melhor
das hipoteses, permanece constante. Usabilidade pode ser vista como a medida da qualidade
das experiéncias dos usuarios no momento em que interagem com algum produto ou sistema,
influenciando a satisfacdo de usuarios e consumidores (de informacéo, produtos e servicos).
Usabilidade na web nada mais é do que estruturar um site pensando no usuario final,
concentrando esforgos para a facilidade do uso, criando um sistema transparente e de facil
entendimento e operacdo. Diferentes publicos devem ser capazes de facilmente encontrar o0s
principais conteddos e servicos disponibilizados pelo site. Para que isso aconteca € preciso
gue o tipo de conteldo, a linguagem utilizada, o design das paginas e a plataforma tecnoldgica
utilizada estejam integradas e busquem prover a melhor experiéncia possivel aos usuérios do

site (disponivel em: www.terraforum.com.br).

Usuarios - Razdo dos sistemas de informacdo. O usuario final é a pessoa que faz a busca,
deseja uma informacdo. H& categorias diferentes de usuérios: novatos, experientes,
ocasionais, freqlentes, potenciais e com necessidades especiais.  No caso desta pesquisa,
usudrios sao os docentes, discentes e pesquisadores de duas universidades (UnB e UFG), dos
seguintes programas de pos-graduacdo: Matematica, Medicina Tropical, Educacdo, Direito e

Engenharia Elétrica.
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1. REVISAO DA LITERATURA

Esta revisdo de literatura tem por finalidade analisar os documentos associados ao
objeto da pesquisa. O levantamento da literatura pertinente ao assunto foi realizado
verificando-se periodicos, teses e dissertagdes, livros, o0 Annual Review of Information Science
and Technology (ARIST) e a base de dados Library and Information Science (LISA), até o
més de junho de 2005. A revisdo da literatura esta estruturada tematicamente. Primeiro, serdo
examinados a comunicagdo cientifica e o periodico cientifico, conceituagdo, sua origem,
evolugdo e funcdes. Em seguida, serd apresentado o periodico cientifico eletrbnico,
defini¢cbes, vantagens e problemas, além de algumas questdes relacionadas com estratégia de
busca, teorias sobre aceitagcdo das tecnologias da informacéo, biblioteca digital ou virtual e
estudos de usuarios de periddicos eletrdnicos. Finalmente, comentarios da revisao.

Pretende-se, assim, situar o leitor nos topicos considerados pertinentes a pesquisa em

questao.

1.1 Comunicacdo cientifica e periddico cientifico

Mueller (1995) afirma que a comunicagdo é um ato inerente a pesquisa cientifica,
porque é por meio da publicacdo que o saber cientifico torna-se parte do corpo universal do
conhecimento denominado ciéncia. A publicacdo em periddicos cientificos possibilita a
disseminacdo ampla e relativamente rapida dos resultados da pesquisa, permitindo que sejam
lidos, criticados e talvez utilizados (e entdo citados) por outrem. Os resultados de uma
pesquisa séo absorvidos por geragOes subseqientes de pesquisadores ao serem divulgados.

Segundo Meadows (1999),

A comunicagio situa-se no proprio coracéo da ciéncia. E para ela tio
vital quanto a propria pesquisa, pois a esta ndo cabe reivindicar com
legitimidade este nome enquanto ndo houver sido analisada e aceita
pelos pares. Isso exige, necessariamente, que seja comunicada.
Ademais, 0 apoio as atividades cientificas é dispendioso, e 0s recursos
financeiros que Ihes sdo alocados serdo desperdigados a menos que 0s
resultados das pesquisas sejam mostrados aos publicos pertinentes.

Qualquer gue seja o angulo pelo qual a examinemos, a comunicacéo



11

eficiente e eficaz constitui parte essencial do processo de investigacédo
cientifica. (MEADOWS, 1999, p. vii)

Para Targino (1998, p. 22), “a comunicacdo cientifica fundamenta-se na informacéo
cientifica. Esta gera o conhecimento cientifico. Este representa um acréscimo ao entendimento
universal até entdo existente sobre algum fato ou fenémeno. Isto porque a ciéncia possui carater
evolutivo e mutivel, o que faz da pesquisa cientifica seu instrumento-mor e da comunicagao
cientifica seu elemento béasico. A informacgdo €, em Ultima instancia, a esséncia da comunicagdo
cientifica. Cada pesquisador é, ao mesmo tempo, produtor e consumidor de informacdo. SO a
comunicacdo cientifica permite somar esforgos, intercambiar experiéncias, evitar duplicagdo de
tarefas. O pesquisador, sistematicamente, permuta informagdo com seus pares. Como um computador,
recebe (input), processa/apreende (processing) e repassa informagdes (output), consolidando um ciclo

continuo de recepcéo e transmissdo de dados” (negrito no original), conforme é demonstrado na

Figura 1.

INFORMAGAD
CIENTIFICA

COMUNIDADE
CIENTIFICA
QOIJILNEID
OLN3WIDIHNOD

COMUNICAGAD
CIENTIFICA

Fonte: Targino, 1998, p.23.
Figura 1: Representacao simplificada do processo de comunicagéo cientifica

Para Mueller (1995), a importancia, para o estudioso do periddico cientifico, do
conhecimento de certos tragos do comportamento cientifico estd na centralidade do papel
desempenhado na ciéncia e na comunicacdo da ciéncia pelo artigo publicado — o periddico e o
artigo cientifico sdo os Gnicos meios formais para estabelecer a originalidade e a prioridade.

Assim, o periodico cientifico é considerado o principal instrumento de comunicacao

da ciéncia. Define-se como uma publicacdo com intervalos determinados e que contém



12

diversos artigos de diferentes autores, geralmente pertencentes a comunidade cientifica e que

se dirigem aos seus pares.

Segundo Manzel, apud Kaplan e Storer (1968, p. 112), as fungGes cumpridas pela

comunicacéo cientifica sdo:

1) fornecer respostas a perguntas especificas;

2) ajudar o cientista a manter-se informado sobre o desenvolvimento de seu campo de
interesse;

3) ajudar o cientista a entender um novo campo de interesse;

4) expor as principais tendéncias de um campo novo de interesse e dar ao cientista
uma nog¢do da importancia de seu proprio trabalho;

5) verificar a confiabilidade da informacéo pela adi¢do de mais testemunhos;

6) redirecionar ou expandir o leque de seus interesses;

7) obter respostas criticas ao seu proprio trabalho.

Mueller (1994) destaca os trabalhos de Merton, Menzel & Price como estudos
pioneiros de aspectos especificos da comunicacéo cientifica.

As primeiras revistas cientificas surgiram na segunda metade do século XVII. Com a
criacdo da Académie Royale des Sciences de Paris, em 1662, e da sua similar na Inglaterra, a
Royal Society of London, impulsionaram o surgimento dos periodicos cientificos para
comunicacéo entre os cientistas.

O primeiro periodico cientifico, o Journal des Scavants, foi publicado na Franca, em 5
de janeiro de 1665 e, dois meses depois, o Philosophical Transactions da Royal Society of
London (Stumpf, 1996). Somente no século XIX € que as revistas adquiriram suas
caracteristicas atuais (Meadows, 1974).

No Brasil, os primeiros periodicos publicados foram a Gazeta Médica do Rio de
Janeiro, em 1862, e a Gazeta Médica da Bahia, em 1866. Por volta de 1910, surge a revista
cientifica Memorias do Instituto Osvaldo Cruz, do Instituto de mesmo nome e, em 1917, a
Revista da Sociedade Brasileira de Ciéncia, cujo nome atual é Anais da Academia Brasileira
de Ciéncias.

Segundo Cunha (2001, p. 17), as expressdes periddico, publicacdo seriada, revista
técnica, revista cientifica e publicacdo periddica sdo usadas indistintamente para designar um

tipo de documento que tem as seguintes caracteristicas:
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a) periodicidade: intervalo de tempo entre a publicacdo de dois fasciculos sucessivos,
ou a frequéncia pré-fixada para o aparecimento dos fasciculos;

b) publicagéo em partes sucessivas: obedecem geralmente a uma sistematizacéo, isto
é, subdividem-se por ano, volume ou tomo, nimero, fasciculo ou caderno;

c) continuidade de publicacdo indefinida;

d) variedade de assuntos e autores: podem ser gerais (que tratam de muitos assuntos)
e especializados (que tratam de um assunto geral ou um ramo especifico de
determinado assunto). Podem trazer artigos variados sobre diversos assuntos ou

sobre aspectos diversos de um mesmo assunto, em geral, de variados autores.

Sarmento e Souza (2002) observa na evolugdo do periddico cientifico alguns
elementos basicos da estrutura dessa publicacdo: existéncia de conselho editorial,
periodicidade, revisdo por pares, padronizacao da lingua de publicacdo, normas bibliogréficas,
normas para edicdo de trabalhos, existéncia de sumario, Numero Internacional Normalizado
para Publicacdes Seriadas (ISSN), indexacdo em bases de dados e abrangéncia da revista.

Meadows (1999, p. 1) assevera que “a maneira como 0 cientista transmite informagoes
depende do veiculo empregado, da natureza das informacdes e do publico-alvo. Da mesma
forma que, com o passar do tempo, isso sofre mudancas, também sofrem alteracbes a
formulacdo e o acondicionamento das informagdes”.

Observa-se que, segundo Cunha (2000), o periddico cientifico vem se modificando ao
longo dos anos, sempre acompanhando as inovagfes tecnoldgicas, principalmente com o
advento da Internet e do periddico eletrénico, assim como a biblioteca tem evoluido (Figura
2).

Evolugio tecnolégica da biblioteca

EVOLIUICAO DA B/BLIOTECA

ERA IV Virtual

Maturidade

Digital
1 ERA III =

Eletréonica

ERA II
Automatizada

EB;{\ 2 I. Zona de descontinuidade
Tradicional

moderna — e

P

1850 2000 Tempo

Fonte: CUNHA, 2000.
Figura 2 — Evolucdo Tecnoldgica da Biblioteca
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Entre os principais problemas apontados no periodico cientifico tradicional, sdo mais

citados:

- demora na publicagdo dos manuscritos propostos para publicacéo,

- pouca eficiéncia e confiabilidade do sistema de avaliacdo de artigos (arbitragem),

- aumento constante no numero de titulos correntes, com o lancamento freqliente de titulos
novos,

- dificuldade de identificacdo e acesso a artigos de interesse por causa do nimero de artigos
publicados,

- custos muito elevados de aquisicdo e manutencdo de cole¢Bes relevantes para pesquisas.
(MUELLER, 1994).

Vale chamar a atencdo para o fato de que o periddico cientifico ndo ¢, obviamente, o
unico meio de veiculagdo da informacéo cientifica. Nas humanidades e, em certa medida, nas
ciéncias sociais, os livros especializados sdo, em geral, um canal de difusdo mais importante
do que os periddicos (Meadows, 1999). Outro ponto a destacar sdo as diferencas entre

matérias e a comunicagdo cientifica:

Parece que as principais divisdes do conhecimento, como as que Sdo
tradicionalmente tracadas entre as ciéncias, ciéncias sociais e humanidades,
correspondem a algo real, ainda que indistinto. Implicam diferencas naquilo
que é visto como atividade de pesquisa aceitdvel em cada campo e, do
mesmo modo, no que é visto como informagéo cientifica aceitavel e sua
comunicacdo. lIsso sugere que as diferencas entre matérias devem ser
evidentes no que tange a muitos aspectos distintos da informacédo ou
comunicacao cientifica. (MEADOWS,1999, p. 66).

Tenopir e King (2001), num estudo de uso do periddico eletrénico, também constataram que

preferéncias e usos variam conforme a area da ciéncia.

1.2 Func0es do periddico cientifico

Segundo Rowland (apud Mueller, 1997), o artigo publicado no periodico cientifico

cumpre pelo menos quatro fungbes consideradas basicas nos meios cientificos: disseminacgao
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da informacdo e comunicacdo formal entre os pesquisadores; controle da qualidade da
ciéncia; reconhecimento da prioridade do autor-crédito académico; e possibilidade de
preservacao do conhecimento.

Miranda e Pereira (1996) afirmam que as funcgdes de disseminacgédo e de recuperagdo
desempenham papel importante para a visibilidade tanto do periddico, quanto de seus autores
e editores. Dizem ainda que o periddico cientifico € um indicador de prestigio e
reconhecimento. Segundo Arunachalan (1981) e Lancaster (1984) apud Miranda e Pereira
(1996), tradicionalmente o prestigio tem sido inferido a partir do fator de impacto do
periddico.

Ainda segundo as autoras Miranda e Pereira (1996), as pesquisas sobre a atividade
académica registrada em periodicos apontam para um sistema altamente estratificado em que
a produtividade e o prestigio estdo concentrados em uma pequena, mas dominante, elite de
autores e instituicdes. Portanto, € preciso que se considere que este quadro é influenciado por
duas constantes na “inddstria dos papers”: a do “publique ou pereca” e a sua contraparte,
“seja citado ou desapareca”.

Ohira, Sombrio e Prado (2000) fizeram uma revisdo de literatura sobre periddicos e
observaram que, dentre os canais formais de publicacdo académica, o principal modelo é o
periddico cientifico e dizem que autores como Subramanyan (apud Campello & Campos,
1993), Cunha, L. (1997) e Mueller (1999) destacaram algumas funcdes atribuidas ao
periddico cientifico que séo:

e registro publico do conhecimento;

e estabelecimento da ciéncia “certificada”;

e para 0 pesquisador, a publicacdo de artigos funciona, ainda, como um indicador
de sua performance académica, sendo usada pelas instituicbes como um dos
principais critérios para premiacdes e promogdes, além de proporcionar o
reconhecimento pessoal;

e funcdo social, com base no fato de que o periodico cientifico € uma instituicao
que confere prestigio e reconhecimento aos autores, aos editores, & comissao
que julga os artigos para publicacdes (referees) e, até mesmo, aos proprios

assinantes;
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e canal de comunicacdo, promovendo a integragdo entre cientistas que, mesmo
estando distantes fisicamente, possuam pesquisas e interesses afins, criando as
comunidades cientificas;

e representa 0 espaco, por exceléncia, mais amplo da ciéncia para divulgacdo dos
resultados de pesquisas e de trabalhos de elaboracéo teorica;

e arquivo ou memdria cientifica e canal de disseminacédo da informacéo através

dos servicos de indexacéo e bibliotecas.

1.3 Periddico eletronico

A estrutura do fluxo da comunicacdo vem se transformando, sob a influéncia das

novas tecnologias. Barreto vé desta forma as transformacdes:

Essa passagem da cultura tribal para a cultura escrita/tipogréafica foi
uma transformacédo tdo profunda para o individuo e para a sociedade,
como vem sendo a passagem da cultura escrita para a cultura
eletronica que ora presenciamos. O desenvolvimento, a vivéncia, a
especializacdo do conhecimento na cultura escrita/tipografica
influiram na ocorréncia da revolucdo industrial e do nacionalismo
radical, fatos relevantes da histdria da humanidade. As transformacdes
que estdo ocorrendo com a passagem para a cultura eletronica ainda
estdo se delineando (BARRETO, 1998, p. 124).

No processo de comunicacdo cientifica, surgiu o periodico eletrénico (e-journal ou
electronic journal) que é acessado por meio de equipamentos eletrénicos e divulgado em dois
formatos: on-line (em linha) disponivel via Internet, através da World Wide Web (WWW) e em
CD-ROM.

O processo de comunicagdo cientifica tem recebido influéncias da web e de sua
linguagem e formato, passando a ter novas caracteristicas, tais como a interatividade, a
hipertextualidade (interna e externa) e a hipermediacdo (Simedo, 2003). Assim, 0 acesso a
informacao é fragmentado ou nao linear. Porém, Costa, Silva e Bezerra (2001) afirmam que a
maioria dos periddicos eletrdnicos consiste numa imagem de uma publicacdo impressa e

varios deles ndo tém qualquer ferramenta de navegacao.
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As principais descobertas de uma extensa pesquisa realizada sobre o uso de base de
dados e publicacbes eletronicas acessadas através da web pelo staff académico das
Universidades de Israel sdo que o uso de fontes eletrénicas ja é bastante difundido entre os
respondentes e mais de 50% consideram o servico eletrdnico indispensével. Disparidades
foram encontradas entre os padres de uso nas diferentes disciplinas (Bar-1lan, Peritz &
Wolman, 2003).

De uma maneira geral, pode-se dizer que, com a Internet, a comunicacdo cientifica
tornou-se mais global e instantdnea, com novas formas de sociabilidade, h4 maior facilidade
de acesso imediato as fontes de informacdo, maior visibilidade, apresenta novas formas de
cooperacdo e vem aumentando a facilidade de publicacao.

Barreto (1998) conclui que ha& quatro pontos caracteristicos da comunicacdo

eletrénica:

a) ainteracdo do usuario com a informacéo passa a ser direta, sem intermediarios;

b) esta interacdo com o fluxo de informacdo é imediata, em tempo real, onde o
receptor passa a emissor no instante de producédo da informacao;

C) a estrutura da mensagem ganha novos formatos e pode ser combinada com texto,
imagem e som;

d) a dimensdo do espaco de comunicacdo é ampliada a conexdo da rede, reduzindo

suas distancias a zero.

Vem mudando a politica em relacdo aos periodicos eletrénicos. A partir da metade dos
anos 90, com o advento da World Wide Web (www), vemos foruns de discussédo, aceitacao de
trabalhos j& publicados em forma de pre-print, permissdo para publicacdo de pos-print, acesso
livre para numeros anteriores. A versao eletrénica do periddico oferece servicos de valor
agregado, como: referéncias com links, inclusdo de multimidia, integracdo com servigos de
base de dados. Com a publicacdo eletrdnica espera-se encurtar o ciclo da comunicacdo
cientifica e o estabelecimento de redes cooperativas, assim como se vislumbra o crescimento
dos arquivos abertos.

As caracteristicas condicionantes e as caracteristicas comuns das revistas impressas e
eletronicas sdo mostradas no Quadro 1 onde se verifica claramente as diferencas e

semelhancas entre elas.



18

Quadro 1 — Caracteristicas intrinsecas aos suportes impresso e eletrénico

Caracteristicas
Condicionantes

Revistas Impressas

Revistas Eletronicas

Suporte Papel Computador, CD-ROM

Tipo Padrdes adotados para revista | Misturam literatura priméaria
como canal formal de e secundaria, integram 0s
comunicacdo cientifica canais formal e informal de

comunicagéo

Contetdo Disposto de forma linear, Caracteristicas lineares e ndo
sequencial. Adapta-se as lineares, mas com
regras estabelecidas no possibilidades de hipertexto e
formato de revista hiperlinks, imagens e sons

Formato Pré-determinado e imutavel, | Din&dmico e descoordenado,

obedece a regras e
conveng0es internacionais

tenta agregar valor ao
formato de revista ja

para 0 conhecimento conhecido
registrado
IMPRESSO ELETRONICO

Organizacao

Colecdes e séries com
formatos pré-definidos e
imutaveis

Sequéncia dinamica e
instavel, personalizada,
pressupondo varios formatos
integrados

Ocupacéo espacial em
estoques fixos

Estoques virtuais temporarios
e efémeros

Caracteristicas Comuns

Nivel cientifico

Peer review, Politica editorial

Peer review, Politica editorial

Visibilidade

Indexagao

Indexagao

Fonte:  SIMEAO, 2003, p. 137.

Em relacdo a apropriacéo dos periodicos eletronicos, Gomes comenta:

(...) acreditamos que é somente mediante a apropriacdo pelos

usuarios potenciais dos esquemas interpretativos, facilidades e normas

previamente inseridas nos periodicos eletrénicos pelo produtor que

este canal pode, de fato, alcangar sua plenitude (relacdo entre meio e

fim; desenvolvimento de conhecimentos e comportamentos cognitivos

e sociais; conciliagdo de interesses) e passar a desempenhar um papel

transformador na organizacao e, consequentemente, exercer influéncia

no agir dos individuos. Os periodicos eletrbnicos tornam-se indcuos

ou desprovidos de intencionalidade, portanto, incompletos em sua

mMIissdo, caso 0S USUarios potenciais ndo 0S incorporem nas suas
atividades cotidianas (GOMES, 2000, p. 76).
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1.4 Vantagens do periodico eletrdnico

Krzyzanowski e Taruhn (1998) afirmam que o acesso as publicacBes cientificas
eletronicas via Internet vem oferecendo alternativa para a manutengdo das colecbes a um
custo menor, assim como maior agilidade na edi¢ao da propria publicacdo, na sua distribuicdo
e no acesso a informacao pelo usuério final.

Mueller (1997) lista as seguintes vantagens do periodico eletrdnico: meio de
comunicacdo versatil e rapido; ignora barreiras geograficas para acesso; minimiza barreiras
hierarquicas; sdo recuperaveis de varias maneiras e ainda pode ser acessado e utilizado por
varias pessoas a0 mesmo tempo (acesso simultaneo).

O periddico eletrbnico possibilita o uso de novas ferramentas, como hipertexto,
hiperlinks, inclusdo de imagens, sons e movimentos, as quais propiciam uma maior interacao
com o usuario. Com os links internos e externos ha a possibilidade de acesso a outros textos
do mesmo autor ou de assuntos correlatos a partir de um link no texto, assim como acesso a
diferentes partes do mesmo artigo. Uma outra vantagem € que ndo necessita de espaco fisico

para armazenamento das informagdes.

As autoras Ohira, Sombrio e Prado (2000) destacam algumas vantagens apontadas por
estudiosos no assunto — Cunha, L (1997), Sabbatini (1997) e Mueller (1999), tais como: a
publicacdo eletrénica pode reduzir os custos em até 70%; facilita estatisticas, pois os editores
e autores podem acompanhar com detalhes, e em tempo real, quantas pessoas leram cada
artigo, em que data e hora o fizeram e quais sdo seus enderecos na Internet; os grandes gastos
que os periodicos impressos representam em espago, processamento e reorganizacdo das
estantes podem ser deslocados para outras atividades, como o desenvolvimento de indices
mais sofisticados, auxilio ao usuaio, entre outras.

No Quadro 2, sdo mostradas as caracteristicas dos periddicos eletrdnicos que sao
vistas como vantagens ou outras possibilidades em relacdo aos tradicionais periodicos

Impressos.
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Quadro 2 — Caracteristicas dos Periddicos em Formato Eletronico

Caracteristica do Formato Eletronico Variavel correspondente

Interatividade Pégina principal integrada com a editora
Idioma

Tipo de acesso (gratuito ou restrito)
E-mail da revista

FAQ ou atendimento

Chats

Contato com autores

Contato com editores

Cadastros informativo e opinativo
Alerta

Personalizacdo do jornal
Compartilhamento de informacdes
InstrucOes para os autores

Sistema de busca

Hipertextualidade Formato de artigo (PDF, HTML, XML, etc)
Hiperlink no artigo (conceitual ou deslocamento)
Hiperlink no periddico (conceitual ou
deslocamento)

Servicos de citagdo

Indexacao de autores e contetidos

Tamanho da home-page

NUmero de links e formularios

Correlagdo de contetdos

Hipermidiacdo Formato do artigo e periédico (VRML)
Formato de figura e imagem

Recursos multimidia

Composicgéo do texto

Fonte:  SIMEAO, 2003, p. 141.

1.5 Problemas no uso de periodico eletrdnico

Apesar de todas as vantagens apontadas por Mueller (1997), ela alerta para algumas
questdes ainda nao resolvidas, por exemplo: Como tornar possivel e eficiente aos usuarios o
acesso aos artigos que estdo disponiveis na rede? Como garantir acesso aos contetdos? Outro
problema é a preservacdo dos textos, garantindo acesso de maneira permanente e
retrospectiva.

Meadows (2001), analisando o uso do periddico eletrénico, destaca que a tecnologia

da informagdo é muito menos amigavel ao usuario do que o impresso. Dois problemas
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irritantes, segundo ele, dizem respeito a demora para acessar e para imprimir. Essas
dificuldades aparentemente triviais podem ser altamente desmotivadoras para 0S USUArios.
Outro ponto é que o periodico é basicamente centrado nos dados e ndo nos usuarios. Segundo
ele, 0 que os usuarios querem é uma versao personalizada, levando em consideragdo tanto o
usuario em particular quanto a tarefa em particular. Ele diz ainda que a dificuldade de realizar
buscas rapidamente em periodicos eletrénicos € um fator significativo contra seu uso. Outro
aspecto se relaciona com a estratégia de informacao seguida pelos leitores, pois 0S usuarios
tendem a preferir uma abordagem simples, ad hoc, quando procuram informacéo, baseando-se
nas respostas (feedback) para guia-los como proceder. Eles tipicamente ndo léem a
documentacao ou as telas de ajuda, e somente procuram assisténcia quando chegam a um
“beco sem saida”. A apresentacdo eletronica atual ndo €, de fato, voltada para este tipo de
abordagem.

Outros fatores levantados por Meadows (2001) sdo a resisténcia ao uso de publicacfes
eletrbnicas e a motivacdo. O autor destaca que uma dificuldade crucial continua a ser a
aceitabilidade da publicacdo eletrénica como meio para publicacdo. Ha o conservadorismo de
alguns autores e o temor da aceitacdo desse novo meio, ou seja, 0 reconhecimento de seus
pares. Portanto, para Meadows estas sdo as questdes que podem surgir na passagem da
publicacdo impressa para a eletronica.

Hickey (apud Gomes, 1999, p. 22) apresenta a seguinte lista de desvantagens dos
periddicos eletronicos: interfaces inadequadas, procedimentos para entrada do sistema (log
on), dependéncia de equipamento ou portabilidade, incompatibilidade de softwares, baixo
tempo de resposta das conexdes telefénicas, volatilidade, seguranca, baixa representatividade
da producéo académica, bem como aspectos legais e sociais envolvidos.

Gomes (1999), no resumo de sua tese sobre os periodicos eletronicos nas atividades de

pesquisa dos académicos de cursos de pds-graduacéo brasileiros, conclui que

De um modo geral, em consonancia com outros estudos sobre
inovacgdo tecnoldgica, evidenciou-se que os periddicos eletronicos séo
um fendmeno multidimensional, influenciado por diversas variaveis
socio-econémicas, politicas e cognitivas, que ocorrem em instancias
diversas (individual, organizacional, social), envolvendo atores
diversos (autores, leitores, bibliotecas, editoras, agéncia de fomento)
cujas acdes ndo se baseiam exclusivamente em argumentos racionais

fundamentados na eficiéncia e eficacia tecnoldgica. Por outro lado, 0s
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periddicos eletronicos sdo dotados de estruturas internas que podem
influenciar o comportamento dos individuos na organizagéo levando a
mudancas de condicdes de interagdes no campo social.
(GOMES, 1999, p. xxii).

Targino (2002) discute a relacdo entre novas tecnologias e o desenvolvimento da
producdo cientifica e da publicacdo eletrénica, enfatizando a Internet. Sem negar sua
relevancia como elemento interveniente da realidade contemporénea, a autora prioriza as
desvantagens trazidas pelas facilidades de producdo no espaco cibernético, no caso particular
da producdo cientifica, tais como: a inconsisténcia, instantaneidade e efemeridade das
informacdes; a complexidade de armazenamento; a dificuldade do controle bibliogréafico; a
banalizacdo da autoria e o desrespeito a propriedade intelectual; o uso aético da informacéo; a
invasdo da privacidade versus relagdes impessoais.

Uma desvantagem do uso do periddico eletronico € a total dependéncia das
telecomunicacdes e de energia elétrica. As mudancgas constantes nos sites costumam néo
agradar aos usuarios.

Existem conhecimentos que o usuério necessita ter para utilizar sites, portais e bases
de dados on-line com mais eficiéncia. E necessario que ele conheca os sistemas operacionais
e aplicativos (por exemplo: Windows, browsers, Acrobat Reader), os operadores, booleanos
ou n&o (por exemplo: and, or, not), assim como as ferramentas de indexag&o/recuperagio. E
de se esperar que o usuério com dificuldades na area de informatica tenha mais dificuldades
também na operacdo de sistemas de informacdo. Um agravante, é que 0s sites possuem
interfaces diferentes e a metodologia de busca ndo € igual nos variados sites de pesquisa
bibliografica. Em relacdo a isso, Dias, G. A. (2002, p. 19) diz que “a utilizacdo inadequada de
uma nova tecnologia, como consequéncia de uma reduzida compreensdo dos recursos que a
mesma pode proporcionar, contribui para que ela ndo seja utilizada de forma ampla”.

A esse respeito, Kafure (2004) diz que

Tradicionalmente, até o advento dos sistemas de automacao,
os frequentadores de bibliotecas possuiam o conhecimento necessario
(alfabetizacdo) que, somados as instrucdes basicas para iniciantes,
permitia que entendessem o catadlogo de fichas e encontrassem
prateleiras e obras.
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O estado-da-arte das novas tecnologias de informacdo agora
exige novas habilidades: que os usuarios saibam datilografar, usar o
mouse, decifrar os menus (habitualmente pouco amistosos), varios
tipos de interfaces e sistemas operacionais existentes. Na maioria dos
contextos bibliotecéarios existem hardwares mais baratos e, portanto,
com baixas taxas de usabilidade e com poucos ou nenhum mecanismo

de prevencéo de erros (p. 2).

A autora afirma ainda que “0s usuérios esperam compreender como encontrar a
informacao de maneira facil e em pouco tempo. Mas, isto ndo € concretizado, muitas vezes,
pelas dificuldades” (p.25). Ela cita como exemplo, o desconhecimento da biblioteca
(acrescentamos: ou do Portal) ou a demora no aprendizado da funcionalidade das informagdes
graficas ou textuais.

Segundo Kafure (2004) “a discrepancia entre o modelo mental dos usuarios e as
caracteristicas e funcionalidades da imagem da Interface Humano-Computador (IHC)
reduzem a usabilidade, gerando um aumento da carga de trabalho ao terem de enfrentar
dificuldades no aprendizado e uso da imagem da IHC, para realizar a tarefa. E também ha
insatisfacdo quando, apesar do esforco, ndo € possivel acessar a informacdo procurada”
(p.197), 0 que comprovou o0 pressuposto da autora.

Na realizacdo de uma pesquisa, que teve como objetivo geral o aumento da
usabilidade da imagem da IHC do catédlogo publico de acesso em linha (OPAC*) de uma
biblioteca, tendo como ponto de partida o modelo mental que os usuarios tém da tarefa,
Kafure (2004) verificou na analise dos dados que, na realizacdo da tarefa, os usuarios novatos
estdo tendo maiores dificuldades de usabilidade (nimero de etapas, procedimentos, erros, re-
trabalho), que os intermediarios e os experientes. Mas, existem ainda, usuarios intermediérios

e experientes com problemas na realizacao da tarefa. A autora assevera que

A ndo compreensdo da informacdo grafica e textual
disponibilizada na imagem da IHC do OPAC dificulta a realizagéo da
tarefa e a usabilidade da informacao, comprometendo a qualidade de
comunicacgdo entre a imagem da IHC e os usuarios, que depende da
compatibilidade entre a imagem e o modelo mental. Norman (1983,
1986, 1993), Lula (1992), Haan (1992, 1999, 2000) e Guérin et al.

(2001), entre outros, estabelecem que, quanto menor a
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compatibilidade entre eles, menor o acesso a informacdo de maneira
eficaz, eficiente e satisfatoria, gerando assim, desperdicios de energia
e inteligéncia, e, portanto, um aumento na carga de trabalho e

insatisfacdo (p. 195).

Assim, percebe-se que problemas de usabilidade interferem no uso de periddicos
eletronicos, os quais também influenciam a satisfacdo ou ndo do usuério.

Outro problema no uso de periddico eletrdnico diz respeito a lingua utilizada nos
artigos cientificos. H4 um predominio da lingua inglesa na rede e muitas vezes & preciso
vencer a barreira linguistica para poder fazer uso dos periodicos cientificos eletronicos. Paises
de lingua inglesa tém uma vantagem importante sobre outros cuja lingua nativa ndo é o inglés.
Sobre isso, Metoyer-Duran, numa revisdo feita sobre os gatekeepers? da informacéo afirma

que o idioma

é um fator determinante que define o uso de todas as fontes de
informagdo dos gatekeepers, inclusive o interpessoal e os meios de
comunicacgdo de massa; e o uso e facilidade de maltiplos idiomas mais
do que qualquer outro fator parece (sic) afetar a identificacdo e status
do gatekeeper como um provedor de informagdo na comunidade
(METOYER-DURAN, 1993, p. 87)

N&o s6 para os gatekeepers, mas para 0s usuarios de sistemas de informacéo, fatores
culturais e linguisticos interferem no uso ou ndo uso de algumas fontes de informacdo, entre
elas, do periddico eletrénico internacional. Lingua e cultura sdo consideradas como barreiras
para aprendizagem e assimilacdo de conteudos para determinados grupos. H& ainda pouca
atencdo a fatores culturais que afetam o comportamento na busca da informacdo de um
individuo.

Garcia e Silva (2005) pesquisaram dificuldades enfrentadas em levantamentos
bibliograficos em Bases de dados especializadas e constataram que a falta de dominio do
idioma da base foi apontada por 14,5% dos respondentes. Para os autores, o resultado foi de

certa forma surpreendente, uma vez que a proficiéncia em lingua estrangeira é uma das

2

Gatekeeper, neste estudo é um termo que pode ser traduzido por “selecionador”, e foi concebido por Kurt Lewin, em 1947,
como representando o individuo que tem “o poder de decidir se deixa passar a informagéo ou se a bloqueia”, como se fosse
um porteiro da informagdo. (Wolf, 1992, p. 159). O termo, em outros casos, pode se referir as pessoas que servem de
referéncia em discussdes ou consultas técnicas.
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exigéncias para o aluno de pds-graduacdo e o inglés, que é o idioma predominante das

interfaces de busca, € um dos idiomas de dominio mais comum ao lado do espanhol.

1.6 Estratégias de busca

Uma questdo crucial em relacdo aos periddicos eletrénicos é que 0s usuarios
necessitam dominar as estratégias de busca para a recuperacdo da informacdo de forma a
otimizar os resultados e reduzir os custos e o tempo gasto nesta atividade. Por isso é
imprescindivel oferecer acesso facil e eficiente aos usuarios. Lopes (2002) fez uma revisdo da
literatura sobre estratégia de busca informatizada na recuperacao da informacao abordando os
topicos relativos a seus conceitos, suas principais técnicas e etapas para sua
operacionalizagéo.

A partir dos conceitos de estratégia, busca e tética, a autora infere que, para alcancar a
resposta pretendida pelo usuario de informacdo, faz-se necessaria a execucdo de movimentos
e operacOes taticas, ora restringindo os resultados alcangados, ora ampliando-os para a
obtencéo de informagdes mais relevantes, conforme o pedido de busca demandado. Para ela,
a estratégia de busca pode ser definida como uma técnica ou conjunto de regras para tornar
possivel o encontro entre uma pergunta formulada e a informagdo armazenada em uma base
de dados.

Bourne (1977, apud Lopes, 2002), investigou o impacto dos erros ortograficos nas
bases de dados bibliograficas e como eles afetam a produtividade das buscas em linha. Ele
observou que a quantidade de erros de ortografia, formas variantes de palavras e mesmo erros
ortograficos dos termos de indexacao afetam consideravelmente os resultados das buscas.

Bates (1987, 1988, apud Lopes, 2002) conceituou a estratégia de busca como o
“estudo da teoria, principios e pratica de planejar e executar taticas e estratégias de busca”. A
autora lembra que o planejamento e a execucdo de uma estratégia de busca € a “arte de
escolher onde, quando e com que investigar cuidadosamente” a fonte de informacdo para
alcancar os objetivos especificos do solicitante. Logo, percebe-se que € um processo
complexo, com varios fatores relacionados.

Lopes (2002, p. 65) destaca que,

Esses estudos realizados em plena era do acesso a informacao
por meios eletrdnicos, em que 0s usuarios navegam na Internet com

desenvoltura, ainda revelam as dificuldades inerentes ao processo de
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recuperacdo da informacdo em bases de dados. Apesar dos intensivos
programas de treinamento oferecidos pelos produtores das bases de
dados, pelos proprios sistemas de recuperacdo em linha, de toda a
documentacdo existente sobre as caracteristicas de cada base de dados
e suas respectivas estruturas de informacgdo, dos sistemas amigaveis
que oferecem “menus” para guiar 0 usuario em cada etapa do processo
de busca, das linguagens de busca com recursos especiais para se
aproximarem cada vez mais do usuario inexperiente, o processo de
busca continua apresentando um fator de dificuldade que ainda néo foi

minimizado pelas novas tecnologias disponiveis.

Por outro lado, Cuenca (1999) afirma que, com a disponibilidade de acesso a
informacdo por meio das tecnologias de informéatica e telecomunicacdo nas bibliotecas
académicas, houve significativa mudanca no perfil de seus usuarios. Mckibbon et al. (1990)
definem o usuério final dos servigos de informacéo (end-user searching) como “o especialista
que elabora sua propria busca bibliografica via novas tecnologias, sem intermediagdo do
bibliotecario ou que o bibliotecério faca a busca por ele”. Esse usuario passou a formular sua
estratégia de busca e a obter a informacao desejada, diminuindo, desta forma, seu contato com
0 bibliotecario para esse fim. A autora cita Ikeda e Schwartz (1992) que, em biblioteca
universitéaria da area médica, nos Estados Unidos, avaliando o impacto dos treinamentos para
0 acesso a literatura especializada, concluiram que o usuario final aprecia fazer a busca
sozinho, mas complementa-a com aquela realizada pelo bibliotecario quando precisa de uma
busca bibliografica mais elaborada. Cuenca afirma que, além do desconhecimento, as
dificuldades decorrentes de varias interfaces de busca para 0 acesso as bases de dados, tempo
de busca, campos disponiveis para recuperacdo e a nao-familiarizacdo com o vocabulério
especializado da area s@o motivos da ndo-utilizacdo do acesso as bases automatizadas pelos
usuarios de buscas informatizadas.

Cuenca (1999), em uma pesquisa feita com 140 participantes de 29 cursos ministrados
entre novembro/1993 e novembro/1995, apds capacitacdo em Curso Avancado de Acesso as
Bases de Dados em CD-ROM Medline e Lilacs, na Biblioteca do Centro de Informacéo e
Referéncia em Salde Publica da Universidade de Séo Paulo (CIR/FSP/USP), constatou que
apenas 16,7% dos usuarios sempre preparam sua estratégia com antecedéncia para realizar a
busca (Tabela 2). Ela diz que a insatisfagio com os resultados das buscas pode estar

relacionada ao pouco tempo que o usuario final dedica ao preparo de sua estratégia de busca,
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ja que uma boa estratégia de busca assegura resultados mais relevantes de citacGes

recuperadas.

Tabela 2 - Preparo de estratégia de busca pelo usuario com autonomia no uso das bases

Estratégia de Busca Ne° %
As vezes prepara com antecedéncia 24 40,0
Sempre prepara com antecedéncia 10 16,7
Resolve na hora da busca 22 36,7
Nunca prepara 4 6,6
TOTAL 60 100,0

Fonte: CUENCA, 1999.

Os sistemas informatizados de recuperacao da informacédo passaram por trés geracoes
nos ultimos 20 anos: metadados, dados com texto integral e a geracdo multimidia. Esta ultima
é caracterizada por: interfaces graficas; foco no acesso pelo usuério final; orientada em linha
como uma categoria especial de servico da Internet, que pode ser para 0 mercado e com
énfase em pacotes de produtos; armazenamento e distribuicdo em cederrom ou em redes de
alta capacidade; multimidia; intermediario com a funcéo de instrutor; maior uso no lar e em
ambientes de acesso publico. Rowley (2002, p. 211) define um servigo de buscas assim: “Um
servigo de buscas em linha tem como meta instalar varias bases de dados destinadas a atender
as necessidades de determinado publico. Funciona como intermediario entre o produtor da
base de dados e o usuério final”.

A autora indica que ao selecionar uma fonte de informac&o é preciso considerar o tipo
de busca e os termos de busca, entre outros fatores. Em algumas buscas é bom contar com
flexibilidade na estratégia de busca e talvez seja conveniente poder muda-la ou altera-la a luz
dos conhecimentos adquiridos durante o processo de busca. As estratégias iniciais podem ser
modificadas a medida que a pessoa que faz as buscas aprende mais sobre o assunto, sobre 0s
termos que séo eficazes na recuperacao e sobre a bibliografia do assunto.

1.7 Teorias sobre aceitagdo das tecnologias da informacéo
Hé& estudos que buscam obter o nivel de aceitacdo do usuério a respeito de uma dada

tecnologia da informacdo. Procuram modelos e teorias para predizer, de forma satisfatoria,

qual seré a aceitacdo de uma nova tecnologia da informacao pelo usuario.
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O volume 31 do Annual Review of Information Science and Technology (ARIST) trata
da aceitacdo dos usuarios da tecnologia da informacéo. Os autores Dillon & Morris (1996, p.
3-32) definem a aceitacdo como a vontade ou a predisposicdo demonstrada dentro de um
grupo de usudrios para empregar a tecnologia da informacdo nas tarefas para a qual a
tecnologia foi projetada, sustentando-a. Desse modo, a aceitacdo do usuario é vista como o
fator fundamental para se determinar o sucesso ou fracasso de qualquer projeto de sistema de
informacao.

Segundo Dillon & Morris (1996), estudos sobre aceitacdo das tecnologias da
informacdo sdo conduzidos sobretudo com a finalidade de indicar como pesquisadores e
desenvolvedores podem predizer o nivel de aceitacdo que uma tecnologia da informacéo
podera obter. A Teoria de Aceitacdo busca, portanto, desenvolver sistemas mais bem aceitos.

Para os autores, os fatores que influenciam a aceitagdo sdo: envolvimento do usuério
no desenvolvimento de sistemas; cultura organizacional; o processo de desenvolvimento de
sistema e o0 processo pelo qual a tecnologia é implementada e difundida. Nenhuma dessas
variaveis pode, por si sO, predizer satisfatoriamente, o grau de aceitacdo de um sistema de
informacgdo pelo usuério. Porém, acredita-se que, agrupando-se todas essas variaveis, 0
assunto possa ser tratado de forma mais adequada.

Os autores apontam que as principais teorias e modelos utilizados sdo: Teoria da
Difusdo da Inovacdo, Teoria da A¢do Racional (TRA), Modelo de Aceitacdo da Tecnologia
(TAM) e a Teoria do Comportamento Planejado (TPB). A teoria da difusdo da inovagao é
considerada como a principal perspectiva tedrica ao se tratar de aceitacdo de tecnologia,
aplicada tanto na andlise individual, quanto na organizacional. Ao tratar do aspecto individual
da difusdo de inovacgdes, Rogers (apud Dillon & Morris, 1996), classifica os adeptos das
inovagdes tecnoldgicas em cinco categorias, de acordo com a velocidade da adocdo da
inovacdo: 1) inovadores; 2) precoces; 3) maioria precoce; 4) maioria tardia; 5) retardatarios.

A Teoria da Difusdo descreve cinco caracteristicas de inovacdes que afetam a sua

difuséo:

1. vantagem relativa: até que ponto uma tecnologia oferece melhorias das
ferramentas atualmente disponiveis;

2. compatibilidade: a consisténcia com praticas e normas sociais dos seus Usuarios;
complexidade: a sua facilidade de uso;

4. habilidade de julgamento: oportunidade para testar uma inovagdo antes de

submeté-la ao uso;
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5. habilidade de observacéo: até que ponto os ganhos com seu uso sao claros.

O Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) prevé que a aceitacdo dos usuarios de
muitas tecnologias é determinada por dois fatores: utilidade percebida e percepgdo da
facilidade de uso. Ambos os fatores sdo percepcBes especificas ancoradas a crencas
especificas que o0s usuarios tém a respeito do sistema. Esses fatores acarretam um
significativo impacto na atitude dos usuarios no uso do sistema, que se traduz em sentimentos
favoraveis ou desfavoraveis com relacéo ao sistema.

A Teoria da Acdo Racional (TRA) trata do relacionamento entre crengas, atitudes,
normas, intencGes e comportamento.

Ja a Teoria do Comportamento Planejado (TPB) analisa varidveis psicologicas que
influenciam a aceitagdo, tais como: estilos cognitivos, personalidade e variaveis demograficas
(idade, sexo, nivel educacional), variaveis de “situacdo do usuario” (treinamento, experiéncia,
envolvimento do usuario, suporte gerencial a inteligéncia).

Ha ainda estudos na area da Interacdo Humano-Computacional que tratam da
aceitacdo da tecnologia, porém com o foco em usabilidade, e que partem da premissa de que
quanto maior a usabilidade, maior a aceitacdo. Mas, poucos autores da area tém se dedicado a
examinar a correspondéncia entre usabilidade e aceitagéo.

As tradicBes da comunidade cientifica e fatores de ordem pessoal e social também
influem na aceitacdo das inovagdes tecnoldgicas. Dessa forma, diferentes individuos adotam
inovacOes em velocidades distintas. Gomes (2000) e Costa (2000) estudaram essa questdo e
ambas reconhecem que fatores do contexto social e do proprio individuo desempenham papel
importante na reacdo do pesquisador as inovagdes. Gomes trata da apropriacdo dos periddicos
eletronicos e busca compreensdo para o fato de sua lenta aceitacdo pela comunidade
cientifica, olhando o problema através de duas perspectivas: o determinismo tecnolégico e a

construcdo social. A conciliacdo dessas duas perspectivas possibilita, segundo a autora,

apreender como tecnologia e estruturas (cognitivas, sociais e
materiais) presentes nos momentos da interagdo, se auto condicionam
para resultar em uma nova ordem social que ndo reflete nem uma
I6gica puramente racional, baseada na eficiéncia e eficacia, nem
aquela meramente comunicacional, fundamentada nos interesses,
habitos, crencas ou atitudes de individuos, mas no embate entre essas
duas esferas (GOMES, 2000).
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Costa (2000), por outro lado, estudou os fatores ambientais e individuais relacionados
ao uso de computadores e redes eletrdnicas. Ela constatou, de acordo com os resultados do
estudo, coletados por entrevistas, que trés tipos de pressdo constituem fatores relevantes para
0 uso da comunicacdo eletronica entre cientistas sociais: pressdes sociais, exercidas pelos
pares; pressdes econdmicas, exercidas principalmente pelas universidades e agéncias de
fomento a pesquisa; pressdes politicas, exercidas pelas universidades e pelo governo, em
termos de decisGes e estratégias adotadas em relacdo a disponibilizacdo de tecnologias de

comunicagéo e informagéo.

Logo, € relevante que a aceitacdo seja considerada no planejamento de sistemas de

informacgao.

1.8 Biblioteca Digital

Biblioteca digital ou virtual é

a que armazena documentos e informacBes na forma digital, isto &,
como digitos armazenados em sistema automatizado, em geral em
rede, que pode ser consultado pelos usuarios por meio de terminais
remotos. Esse tipo de biblioteca oferece aos usuarios 0 acesso em
linha ndo somente a catalogos, mas também a grande variedade de
recursos eletrbnicos existentes na propria biblioteca ou fora dela,
como, por exemplo, indices e resumos, bases e bancos de dados, bases
de dados de imagens (CUNHA, 2001, p. 53).
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Fonte: Wagstaff, Jeremy (2004).
Figura 3 — Biblioteca digital

No Brasil, existem varias bibliotecas digitais. Dentre elas, podemos citar: Biblioteca
Virtual Anisio Teixeira, Biblioteca Virtual Carlos Chagas, Biblioteca Virtual Gilberto Freyre,
Biblioteca Virtual Leite Lopes. Todas hospedadas no sitio do Prossiga/CNPQ
(www.prossiga.br), que tem, ainda, Bibliotecas Virtuais Tematicas de Estudos Culturais, de
Politica Cientifica e Tecnoldgica, de Economia, de Inovacdo Tecnoldgica, de Educacdo, de
Museus de Ciéncia e Divulgacdo Cientifica e outras. Outros exemplos sdo: Escola do Futuro
(http://bibvirt.futuro.usp.org/) e SCiELO (http://www..scielo.br).

Na biblioteca digital, definida por dezenas de autores, pode-se encontrar uma ou varias
das caracteristicas seguintes, segundo Cunha (1999):

a) acesso remoto pelo usuario, por meio de um computador conectado a uma rede;

b) utilizagdo simultdnea do mesmo documento por duas ou mais pessoas;

¢) incluséo de produtos e servigos de uma biblioteca ou centro de informacao;

d) existéncia de cole¢cfes de documentos correntes onde se pode acessar ndo-somente a
referéncia bibliografica, mas também o seu texto completo. O percentual de
documentos retrospectivos tendera a aumentar & medida que novos textos forem sendo

digitalizados pelos diversos projetos em andamento;
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e) provisao de acesso em linha a outras fontes externas de informacéao (ex: bibliotecas,
museus, bancos de dados, instituicdes publicas e privadas);

f) utilizacdo de maneira que a biblioteca local ndo necessite ser proprietaria do
documento solicitado pelo usuério;

g) utilizacdo de diversos suportes de registro da informacdo, tais como: texto, som,
imagem, dados numeéricos;

h) existéncia de unidade de gerenciamento do conhecimento, que inclui sistema

inteligente ou especialista para ajudar na recuperacao de informagéo mais relevante.

Ainda segundo Cunha (2001), as vantagens da biblioteca digital sdo: acesso remoto;
acesso simultaneo; acesso vinte e quatro horas por dia, sete dias da semana; textos digitais que
podem ser facilmente atualizados, impressos ou copiados; custo: muitos sistemas sao gratuitos
ou sem custo direto para os usuarios, refletindo a filosofia da biblioteca, isto é, acesso
gratuito; indexacdo: textos podem ser indexados por palavras e podem cobrir varios
documentos; acesso via navegador (browser); materiais raros, especialmente antigos ou de
dominio publico, podem ser disponibilizados; preservacdo dos originais; hiperligacGes:
recursos digitais podem incluir ligagcdes com fontes relevantes; confiabilidade; impacto social:
pode ser alto, especialmente quando cole¢fes digitais disseminam a cultura e realizacdo de
grupos minoritarios.

Levacov discute questdes sobre bibliotecas virtuais e afirma que estas novas formas e
suportes estdo redefinindo os paradigmas atuais sobre informagdo, comunicacdo e trabalho
dos profissionais da area.

Levacov (1997) afirma que a tecnologia “é€ um catalisador de mudancas
particularmente importantes e pungentes para as bibliotecas, uma vez que cria novas
necessidades e altera velhos e sélidos paradigmas estabelecidos ao longo de muitos séculos”.
A autora mostra conceitos de biblioteca virtual e diz que para alguns, significa a troca de
informacBes por meio da midia eletrbnica e pode abranger uma grande variedade de
aplicativos.

Com a biblioteca virtual, os conceitos de lugar e tempo mudaram. Onde o documento
reside deixa de ser importante e o conceito de “lugar” torna-se secundario. A importancia
passa a ser atribuida ao “acesso” e a “confiabilidade” da informacdo. Quanto ao tempo, a
instantaneidade passa a ser a palavra de ordem.

Cunha (1997) apresenta uma bibliografia internacional anotada das principais fontes

de informacdo relacionadas com bibliotecas digitais e, dentre outros assuntos, aborda os
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aspectos tecnicos relativos a construcdo de uma biblioteca digital, sdo eles: arquitetura do
sistema, conversdo de dados e escaneamento, marcacgéo de textos (incluindo SGML e HTML),
desenvolvimento de cole¢fes, catalogacdo, classificacdo/indexacdo, metadados, referéncia,
recuperacdo da informacéo, direitos autorais e preservacdo da informacdo digital. Outros
aspectos a serem considerados na ocasido de implementacdo de um projeto de biblioteca
digital sdo instalacdes fisicas; aquisicdo de colecbes e comutacdo bibliografica, periodicos
eletrénicos e tecnologia da informacdo. O autor destaca outro elemento - o usuario da
informacdo, seja ela digital ou ndo. Ele indaga: O que o usuario quer? Para ele a resposta €
simples: informacdo rapida e relevante. Todos esses aspectos precisam ser analisados na
construcdo de uma biblioteca digital.

Enfrenta-se atualmente, em relacdo as bibliotecas digitais, problemas legais, éticos e
econdmicos, assim como auséncia de padrdes para descricdo de paginas, integralidade e
autenticidade da informacao, preservagdo dos documentos (“permanéncia”). Estes séo alguns

desafios a serem vencidos.

1.9 Estudos de usuarios de periddicos eletrénicos

Segundo Guinchat e Menou (1995, p. 482) o usuario deve ser a base da orientacéo e da
concepcao das unidades e dos sistemas de informacao, a serem definidos em funcéo de suas
caracteristicas, de suas atitudes, de suas necessidades e de suas demandas. Para ele ainda o
usuario é um agente essencial na concepcao, avaliacdo, enriquecimento, adaptacgéo, estimulo e
funcionamento de qualquer sistema de informacéo. Ele é um fator dindmico, mas pode ser
também um fator de resisténcia se desconhece os mecanismos da informacdo e se retém

informagdes.

Dai a necessidade de se trabalhar em parceria com o usuario, em constante dialogo

com ele.

Os primeiros estudos de usuérios foram realizados a partir da segunda metade dos
anos 40. O principal objetivo desses estudos era a melhoria dos servigos prestados pelas
bibliotecas.

A partir da apresentacdo do trabalho de Bernal & Urquhart, na Conferéncia da Royal
Society, em 1948, surgiram as primeiras reflexdes sobre estudos voltados aos usuérios. A
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Conferéncia Internacional de Informacdo Cientifica realizada em Washington, em 1958,
também contribuiu muito para o desenvolvimento da area (Figueiredo, 1994).

Para Figueiredo (1994), estudos de usuarios sdo investigacdes que se fazem para saber
0 que os individuos precisam em matéria de informacgao.

Segundo Wilson-Davis (apud Cunha, 1982), as pesquisas sobre estudos de usuarios

podem ser de dois tipos:

a) Estudos centrados na biblioteca: a investigacdo de como as bibliotecas e os centros de
informacao séo utilizados;
b) Estudos centrados no usuario: como um grupo particular de usuarios obtém a

informacao necessaria para conduzir o seu trabalho.

Encontramos nos estudos de usuarios a utilizacdo de metodologias usadas nas ciéncias
sociais, tais como: questionario, entrevista, técnica de Delfos, observacdo, analise
documentaria, entre outras. Todos possuem vantagens e desvantagens. Sobre metodologias de
estudos de usuarios ver: Cunha (1982), Pinheiro (1982), Souza (1989), Figueiredo (1994).

O foco desses estudos &, geralmente, voltado para padres de coleta de informacéo,
sobre o fluxo da informacao nas organizacGes e sobre necessidades e demandas de informagéo
de varias categorias profissionais de diferentes areas do conhecimento.

Os resultados de estudos de usudarios sao validos para serem aplicados como diretrizes
para 0 planejamento de novos sistemas de informacdo e para a avaliacdo de sistemas ja
existentes.

Com o advento da Internet, os estudos de usuarios mudaram o foco, deslocaram-se
das bibliotecas para os sistemas de informacgdo, como bibliotecas digitais e portais. Antes
eram analisados empréstimos, instalacdes fisicas, atendimento no balcdo. Hoje, pela analise
do arquivo de log de acesso, pode se avaliar a usabilidade, quantidade de download e acessos
ao sitio ou documentos, navegabilidade, os mecanismos de busca e frequéncia de uso. Ha
ainda estudos sobre a ergonomia de interface e seu impacto sobre 0s usuarios.

Tem sido incorporado abordagens diferentes e conceitos de outras areas como
marketing, administracdo, psicologia. Trata o usuario como consumidor de produtos e

servigos de informacdo, considera mas percepcdes e o conceito de qualidade total.
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1.10 Comentarios sobre a revisdo de literatura

Foi possivel observar que ha poucos estudos sobre portais de periddicos eletrénicos,
assim como sobre usuarios de periodicos eletrénicos, pois é um assunto recente.

Pode-se verificar que o periodico cientifico € uma questdo complexa, com muitas
variaveis intervenientes. E importante que se conhega o processo de comunicagao cientifica e
a evolucdo historica dos periodicos para compreendermos melhor a situacao atual. Percebe-se
que a evolucdo de novas tecnologias fez com que o processo de comunicagdo cientifica
sofresse transformacdes. Observa-se que as tecnologias de informagé@o e comunicacdo abrem
novas oportunidades de registro da producdo cientifica e tecnologica, facilitando a
disseminacdo e a ampliacdo dos resultados das pesquisas.

E de fundamental importancia o treinamento do usuario na utilizacio dos recursos para
otimizar o uso de sistemas de informacgdo. Atencdo especial deve ser dada as estratégias de
busca. Necessario se faz a avaliagdo continua do uso, das dificuldades, problemas, nivel de
satisfacdo e verificar se as necessidades estdo sendo atendidas. Assim como buscar
constantemente o aperfeicoamento do sistema de informagdo, com a finalidade de tirar o
maior proveito possivel de seus recursos.

Portanto, a busca da qualidade na prestacéo de servico ao usuario deve ser uma meta.
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2. PORTAL DE PERIODICOS MANTIDO PELA CAPES

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), fundacao
criada em 11 de julho de 1951, vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), é responsavel
pelo acompanhamento e avaliacdo dos programas de pds-graduacdo stricto sensu no Brasil e
pelo fomento nesse nivel de ensino. Tem atividades voltadas a capacitacdo de recursos
humanos e a formulacéo de politicas para esse grau de ensino.

No processo de avaliacdo dos programas de pés-graduacdo realizada pela Capes é
considerada a producdo cientifica dos docentes, discentes e pesquisadores, assim como as
condicdes das bibliotecas universitarias de cada programa, verificando numero de
publicacdes, atualizacdo do acervo, diversidade nos tipos de materiais, disponibilidade de
computadores e acesso a sistemas de recuperacao.

Por isso, desde a década de 70, a Capes possui iniciativas para apoiar as bibliotecas
universitarias. De 1977 a 1991, a Assessoria de Assuntos Bibliotecarios desenvolveu inimeras
atividades que proporcionaram um incremento na capacidade técnica das bibliotecas
universitarias, destacando-se o Programa de Comutacdo Bibliografica (COMUT), criado em
1979, pelo Ministério da Educacéo, por meio da Capes.

Por meio de uma ampla rede de bibliotecas solicitantes, 0 COMUT permite a qualquer
pessoa a obtencdo de cdpias de documentos técnicos/cientificos, nacionais ou estrangeiros,
localizados nas principais bibliotecas do Pais. Os documentos sdo enviados pelo correio, por
fax ou correio eletronico.

A Capes abrigou a Secretaria Executiva do COMUT até 1991, quando passou a
funcionar no IBICT. Durante o periodo de 1991 a 1994, ano em que foi criado o Programa de
Aquisicdo de Periodicos Internacionais, a Capes teve suas atividades relacionadas as
bibliotecas universitarias interrompidas. Em 1996, essas atividades foram restabelecidas com
a reativacdo da Consultoria Bibliotecaria ligada a Diretoria de Programas, com o objetivo de
dar suporte ao Programa de Aquisicao de Periddicos. Essa Consultoria esteve em atividade até
marco de 1999, quando o Programa foi integrado a Coordenacdo de Desenvolvimento Setorial
(CDS) e passou a denominar-se Programa de Apoio a Aquisicdo de Periddicos (PAAP). A
Portaria Capes n° 34, de 19 de julho de 2001, aprovou o regulamento do PAAP e as Normas
para Uso das PublicacGes Eletronicas disponiveis no Portal de Periodicos da Capes na Internet
(Anexo D). De acordo com essa Portaria, 0 PAAP é um empreendimento cooperativo,
coordenado pela Capes, com o0 objetivo de planejar, coordenar e executar agdes que tém a
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finalidade de facilitar e promover o acesso a informacao cientifica e tecnologica internacional
e nacional a instituicdes de ensino superior e de pesquisa do Pais.

Esta iniciativa veio ao encontro de um novo paradigma, o da tecnologia/sociedade da
informacdo e foi fruto de uma visao estratégica e politica de concentragdo de esforgos. Assim,
0 Portal entrou em funcionamento em novembro de 2000. Atendeu, inicialmente, a 71
Instituicdes de Ensino Superior, beneficiando mais de 550 mil professores e estudantes de
graduacdo e pds-graduacao.

Durante os anos de 1995, 1996 e 1997, os dispéndios do Programa mantiveram-se no
patamar dos vinte milhdes de ddlares. No contexto da crise econdmica que culminou com a
desvalorizacdo cambial de janeiro de 1999, ocorreu uma queda significativa dos
investimentos: foram alocados pelo programa aproximadamente 13 milhdes de dolares para as
assinaturas de 1999 e 14 milhdes de dolares para as assinaturas de 2000.

Até o final de 1997, o Programa voltava-se unicamente para a aquisi¢cdo de periodicos
impressos e adotava um esquema centralizado pela Capes de licitagdo e aquisicdo direta dos
titulos e assinaturas solicitados pelas IES. Em 1988, a Capes descentralizou o esquema de
aquisicdo e repassou as IES recursos para a aquisicdo dos titulos por elas considerados
prioritarios.

Em 1999, a aplicacdo dos recursos foi inteiramente descentralizada, adotando-se a
sistematica de repassar os recursos diretamente para as IES. Além disso, na tentativa de
minimizar o impacto das restricbes mencionadas e complementar as bases de dados
referenciais ja existentes, a Capes assinou 0 Web of Science e disponibilizou o0 acesso a essa
rede para todas as IES federais com programas de pds-graduacdo. Comecava a delinear-se
uma nova linha de ac¢éo do Programa com a reformulacdo de sua concepcdo e funcionamento.
No decorrer desse ano, ganhou expressdo a articulacdo das IES no sentido de formagdo de
consorcios para a efetivacdo de aquisi¢cdes de forma mais econdmica e eficiente.

Em 2001, a Capes deu continuidade as transformac@es iniciadas em 1999, quando a
aplicacdo dos recursos ja havia sido inteiramente descentralizada. O grande impacto
alcancado pela nova configuragdo do PAAP decorre da transicdo entre o modelo inicial,
baseado na compra de revistas em papel, para 0 modelo inteiramente assentado na informacéo

eletrénica, com a criagao do Portal (www.periodicos.capes.gov.br).



/3 Portal Periddicos (CAPES) - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

-2 QA VEGI DS

Endereca IE:] htkpe: i, periodicos. capes. gav.br/

Ministério da Educacao

.t-'"

8460 Periﬁdicns com textos completos

Pesquisa por palavra do titule:

| EBUSCH

| PAGINA INICIAL TEXTOS COMPLETOS

0 que é?
Como Usar?
FAL - Respostas para suas perguntas

Normas

. P
© Pnrtalﬁirasuleurn dajinformacaolCientifical

www.periodicos.capes.gow.br

RESUMOS

C APES

Seqgunda-feira, 10 de janeiro de 2005
Lista completa Apenas publicacdes nacionais [7
F4ABCDeEFGHIJKELMMOPQRSTUYWIEYZ

OUTRAS FONTES
NOY¥IDADES

® A CAPES, em parceria corm o MCT & & FINEP,
restabelece o acesso & base de Patentes Derwent
Innovations Index - DII

# Periddicos QUALIS Macionais no Portal

s Titulos Movos
Estatisticas de uso

Instituicdes
Informacdes para Bibliotecarios

Fale conosco

oECD (@
28

|2:| l_l_l_l Internet-
iﬂlniciarl“ 8 8 81 |W EyMeus du...l @Apresen...l |@$ NOBE G 1424
Figura 4 - Pagina principal do Portal de periddicos mantido pela Capes

Derwent Innovations Index™

Providing patent solutions

|
gL

Com essa iniciativa, de carater consorciado, houve uma economia de escala antes
impossivel de ser alcancada pela participacdo individualizada das institui¢fes, possibilitou o
acesso eletronico a textos completos e a bases de dados referenciais, sem limitag6es geograficas
e de horario, constituindo-se numa ferramenta de democratizagdo da informacé&o.

Assim, o Programa ao invés de apoiar exclusivamente a aquisicdo de periddicos

impressos, passou a contar com trés linhas integradas de acéo:

Linha de Ac¢do 1 — Concessdo de recursos as IES para o cumprimento de suas
respectivas politicas institucionais relativas ao campo de ac¢do do Programa.

Linha de Acdo 2 — Disponibilizacdo do acesso universalizado ao conteddo de
periddicos/revistas internacionais e de Bases de Dados Referenciais através do Portal

(www.periodicos.capes.qgov.br).

Linha de Acdo 3 — Financiamento da montagem nas Instituicdes Federais de Ensino

Superior (Ifes) de ilhas de acesso ao Portal.
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A Capes investiu para a manutencdo do PAAP, nos anos de 2000 e 2001, a quantia de
R$53.542.307,15 (cinglenta e trés milhdes, quinhentos e quarenta e dois mil, trezentos e sete
reais e quinze centavos), o que equivale a US$ 22.444.899,25 (cotacdo de 20/06/2005).

Em junho de 2005, o Portal permite acesso aos textos completos de artigos de mais de
9.095 revistas internacionais, nacionais e estrangeiras, e a mais de 90 bases de dados com
resumos de documentos em todas as areas do conhecimento. Oferece indice de patentes, além
de bases tematicas, de diversas areas. Inclui também uma sele¢do de fontes de informacao
cientifica e tecnoldgica com acesso gratuito na Internet. A descri¢do das principais editoras do
Portal encontra-se no Anexo E.

O Portal atende 152 Institui¢es de Ensino Superior e de pesquisa, Centros Federais de
Educagdo Tecnologica (CEFETs) e a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(EMBRAPA). E financiado o acesso as IES publicas que possuem programas de pos-
graduacdo com nota de avaliacdo da Capes igual ou superior a trés e as IES particulares que
possuam programas de pos-graduacdo em nivel de doutorado com nota igual ou superior a
cinco. A partir de 2005, quatorze novas instituicbes de ensino superior passaram a se
beneficiar do Portal, uma vez que, ap6s a avaliacdo trienal dos cursos de pés-graduacao
conseguiram enquadramento nos critérios.

O uso do Portal é livre e gratuito para os usuarios das instituicdes participantes. O
acesso é feito a partir de qualquer terminal ligado a Internet localizado nas instituicdes ou por
elas autorizado. Beneficia professores, pesquisadores, funcionarios e estudantes de graduacao
e pos-graduacao.

No Portal de Periddicos da Capes, no item Estatisticas de uso, consta que, em 2004,
foram baixados 12.723.560 de textos completos. Houve 13.755.520 acessos as bases
referenciais. As trés IES maiores usuarias do Portal estdo concentradas em Sdo Paulo (regido
Centro-oeste) e sdo elas: Universidade de Sdo Paulo (USP), Universidade Estadual Paulista
Julio de Mesquita Filho (UNESP), Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).

Segundo a Folha Online — Ciéncia, de 12/02/2004, a Capes conseguiu economizar
US$ 5 milhdes (25%) na renovacgdo dos contratos com as editoras e 0s representantes do setor.
Foi criada uma comissdo consultiva para acompanhar a renegociacao das licencgas, no valor de
US$ 20 milhdes. Com essa renegociagéo, pds fim a incerteza na comunidade cientifica, sobre
rumores que circulavam a respeito da interrupc¢éo do Portal.

O Portal tem sido alvo de estudo. Existem teses, dissertacGes e trabalhos apresentados

em congresso, como no Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU) referente a
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esse tema, conforme pode ser visto em REIS (2005), SIMEAO (2003), JURIC e MARTINS
(SNBU/2005), DAMASIO (SNBU/2005), FRANCA et al (SNBU/2004), DUTRA e
LAPOLLI (SNBU/2005), SOARES (2004).

Soares (2004), em um artigo sobre o Portal, chama a atencdo para o fato de que,
inicialmente, a colocacdo de artigos on-line foi medida que democratizou 0 acesso ao
conhecimento, poréem, a escalada dos gastos com periodicos ameaca a democratizacao.
Segundo ele, o crescimento dos gastos deve-se a multiplicacdo das revistas académicas, ao
aumento do custo de cada revista, sobretudo das comerciais, & oligopolizagdo dos provedores
e a subsequente explosdo dos custos derivada das praticas comerciais destes ultimos,
exemplificados pela Reed Elsevier. O autor recomenda a politizacdo desse conflito, com a
unido de paises periféricos e a juncdo de forcas com organizacGes dos paises centrais que
defendem o livre acesso ao conhecimento.

Confirmando esta problematica, Bartholo e Bursztyn®, em 2004, afirmaram: The result
of this negotiation process signals that it is unreasonable that Brazil should pay significant
amounts of money for periodicals, which as can be seen by the statistics over the last three
years, is little used or not at all by of Capes Portal users. Disseram ainda que To negotiate
fairer contract terms is the path that we can and should follow. At least while there is no multilateral
institution with the characteristics of an agency of the reformed United Nations, that has as its specific
attribution to articulate scientific societies of the entire world and make, through today’s
technological resources, a broader scientific diffusion possible at a lower cost, by means of a Global
Periodical Portal, an instrument at the service of the democratization of science in the globalized
World. Whilst we have to continue comparing knowledge that the monopolistic markets control, the
most valuable thing that remains for us is the choice of our priorities and the supreme capacity to
negotiate fairer contract terms. Os autores finalizam o texto convidando toda a comunidade

cientifica para esta batalha.

% Bartholo — Ex-Coordenador da Cooperagéo Internacional da Capes e Bursztyn — Ex-Presidente da Capes.
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3. INFORMACAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA: CONSORCIOS E PORTAIS

Existem, no Brasil, alguns bancos de dados que consolidam informacdes sobre ciéncia
e tecnologia. Apresentam-se alguns exemplos, a comecar pelo ProBE, em seguida, o Projeto
SciELO e o Programa Prossiga, que € um subsistema do IBICT de informagdes cientificas,
criado em 1995 para promover a interagdo entre a comunidade cientifica, bibliotecas virtuais,
pesquisadores, oferta de empregos, curriculos, dentre outras atividades.

Devido ao alto custo da assinatura dos periddicos cientificos e a grande variedade de
titulos, as bibliotecas tiveram dificuldade de adquirirem os titulos de interesse dos
pesquisadores. Houve assim uma crise dos periodicos nas bibliotecas universitarias e surgem
alternativas, como a criacdo de consorcios. Um exemplo brasileiro é o ProBE — Programa
Biblioteca Eletrénica, consércio entre a FAPESP, a Universidade de Sao Paulo (USP), a
Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho (UNESP), a Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), a Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR), a Universidade
Federal de Séo Paulo (UNIFESP) e o Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacao
em Ciéncias da Saude (BIREME), além da participacdo de alguns institutos de pesquisa do
Estado de S&o Paulo. Em funcionamento desde maio de 1999. A estrutura do ProBE esta
baseada em iniciativas internacionais de consoércios. Alguns exemplos sdo: o Washington
Research Library Consortium (WRLC), composto por sete universidades; o University
System of Georgia — Projeto Galileo, composto por 34 instituicbes universitérias; o
Committee on Institutional Cooperation (CIC), com 13 universidades e o Ohio Library and
Information Network (OhioLink), composto por diversos tipos de bibliotecas. O ProBE
(http://probe.usp.br) possui 850 titulos de periddicos cientificos internacionais de todas as
areas do conhecimento, disponibiliza periédicos das editoras: Elsevier Science Inc., Academic
Press, HighWire Press e The Gale Group, dentre outros.

Pode-se dizer que o ProBE foi o precursor do Portal de Periddicos da CAPES,
conforme afirmou Krzyzanowski, coordenadora técnica do ProBE, na solenidade de
homenagem ao Programa pela Capes, em 12 de dezembro de 2003: “O ProBE foi a semente
do Portal Periddicos, de publicacGes cientificas, que a Capes desenvolveu para a
comunidade”, disse ainda que, “de certa forma, o ProBE foi absorvido pelo Portal de
Periodicos, uma vez que as grandes instituicdes parceiras sdo as mesmas”. O Portal de
Periodicos da Capes aproveitou a experiéncia da equipe responsavel pelo ProBE. De acordo
com Krzyzanowski, houve uma grande contribuicdo institucional entre o ProBE e o Portal de
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Periodicos, pois o primeiro ja havia trilhado o “caminho das pedras” no que se referia a

organizacdo de material, negociacdo de contratos e custos.

3 ProBE - Microsoft Internet Explorer
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Fora do mundo comercial, os servi¢cos de informagdes mais bem estruturados sao da
area de ciéncia e tecnologia. Tal fato se explica pelo papel pioneiro que as instituicfes nessa
area sempre tiveram no uso de recursos de informatica para a automacao de servicos de busca
e disseminacéo de seu principal insumo e produto, isto é, a informacéo (Takahashi, 2000).

Cabe aqui destacar o papel do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) que, desde a sua fundacdo em 1954, teve papel de lideranca na
introdugdo de métodos e servigos em biblioteconomia e documentacéo.

Outro exemplo de consércio é o Scientific Electronic Library Online (SciELO)
(http://www.scielo.br). E uma biblioteca eletrénica que contém periddicos cientificos
brasileiros. A SciELO é uma parceria entre a FAPESP (Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de S&o Paulo) e a BIREME (Centro Latino Americano e do Caribe de Informagéo em
Ciéncias da Saude). A partir de 2002, o Projeto conta com o apoio do CNPqg (Conselho

Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico). O Projeto tem por objetivo o



desenvolvimento de uma metodologia comum para a preparacéo,

disseminacéo e avaliacdo da producéo cientifica em formato eletrénico.

/) SCiELO - Scientific electronic library online - Microsoft Internet Explorer

At guivo
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Mais um exemplo de acdo de difusdo da informacéo é o do Prossiga — um programa

do MCT/CNPq (http://prossiga.ibict.br), criado em 1995, com o objetivo de promover a

criacdo e o0 uso de servigos de informacdo na Internet voltados para as areas prioritarias do

Ministério da Ciéncia e Tecnologia, assim como estimular o uso de veiculos eletronicos de

comunicacdo pelas comunidades dessas areas. Possui 0s seguintes servicos: bases de dados

brasileiras, bibliotecas virtuais tematicas, pesquisa em C&T no Brasil, eventos e instituicdes

em C&T, notdveis na C&T do Brasil, mercado de trabalho, portal de informacéo cientifica e

tecnologica, portal de referéncia para C&T, portal de recursos hidricos, de recursos minerais e

portal de arquitetura e urbanismo, e outros.
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4. METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida é de carater exploratorio, realizada por meio de um estudo de
caso, com a utilizacdo de técnicas de investigacdo qualitativa e quantitativa. A descri¢do da
parte operacional desta pesquisa foi dividida nos seguintes itens: universo e amostra, a coleta

de dados e seus instrumentos e analise dos dados.

4.1 Universo

O universo da pesquisa foi composto pelos pesquisadores, docentes, alunos de pés-
graduacdo e bibliotecarios de duas universidades federais: a de Brasilia (UnB) e a de Goias
(UFG), selecionadas pela proximidade das mesmas e por estarem situadas na Regido Centro-
oeste do Brasil. Foram escolhidos os cursos: Medicina Tropical, Educacdo, Matematica,
Engenharia Elétrica e Direito, que existiam nas duas IES, sendo um curso de cada area do
conhecimento, dentre as areas mais atendidas pelo Portal, considerando-se o nimero de

periddicos por area, em 2005 (Figura 8).

NUmero de titulos do Portal por Area do
Conhecimento

Multidisciplinar
Lingiisticas, Ciéncias Ciéncias
Letras e Artes Ambientais 1A
ClenCIas Humanas % 19%4% 110/lg’loloqlcas

=\

Ciéncias Sociais Aplicadas

Ciéncias da Saude

15%

21% 4%
Ciéncias Agrarias

16%

12%
Engenharias

Ciéncias Exatas e
daTerra

Fonte: Coordenacdo de acesso a informacéo cientifica e tecnoldgica (CAC/Capes)

Figura 8 — Areas atendidas pelo Portal de periédicos mantido pela Capes
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4.2 Amostra

Para este estudo, definiu-se a populagcdo como: professores e alunos de mestrado e
doutorado da UnB e UFG, dos cursos de: Educacdo, Matematica, Engenharia Elétrica,
Medicina Tropical e Direito. De acordo com as caracteristicas da populacao, foi utilizada uma
amostragem aleatoria simples dentro de cada estrato, cuja determinacdo do tamanho seguiu o

método para amostras de populacdes finitas, conforme Fonseca e Martins (1996):

z -pgN (Férmula do tamanho da amostra para
d(N-D+7"pg populacgdes finitas)

n

Onde:
n = tamanho da amostra para populagdes finitas

z, = abscissa da normal padrdo (para populacOes relativamente pequenas usou-se a
distribuicéo t de estudent = t,,)

p = estimativa da propor¢do da caracteristica pesquisada no universo
q=1-p
N = tamanho da populagéo
d = erro amostral
Decidiu-se adotar a variancia maxima entre os elementos, obtendo assim um valor

conservativo para o tamanho da amostra em cada segmento.

Utilizando-se dados da Universidade de Brasilia e da Universidade Federal de Goias,
com um erro pré-estabelecido de 10%, os célculos do tamanho da amostra estdo nas Tabelas 3
ed.



Tabela 3 — Tamanho da Amostra para a UnB

Curso Estratos Total Tamanho da
amostra
Educacdo Alunos (mestrado) 105 31
Professores 28 17
Matematica Alunos (mestrado) 40 25
Alunos (doutorado) 31 18
Professores 36 19
Engenharia elétrica | Alunos (mestrado) 126 32
Alunos (doutorado) 46 22
Professores 31 18
Medicina tropical | Alunos (mestrado) 9 6
Alunos (doutorado) 9 6
Professores 12 8
Direito Alunos (mestrado) 15 10
Professores 10 6
Total Geral Prof. e Alunos 498 218
Tabela 4 — Tamanho da Amostra para a UFG
Curso Estratos Total Tamanho da
amostra
Educacdo Alunos (mestrado) 54 35
Alunos (doutorado) 21 18
Professores 21 18
Matematica Alunos (mestrado) 16 14
Professores 18 16
Engenharia elétrica | Alunos (mestrado) 78 44
Professores 15 10
Medicina tropical | Alunos (mestrado) 51 34
Alunos (doutorado) 15 10
Professores 22 19
Direito Alunos (mestrado) 47 32
Professores 11 8
Total Geral Prof. e Alunos 369 258
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A pesquisa foi realizada com uma amostra ndo probabilistica, por cotas, estratificada

por area (curso), instituicdo (UnB, UFG), categoria (professor, aluno, pesquisador).

A quantidade de questionarios respondidos por alunos e docentes é apresentada na

Tabela 5.
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Tabela 5 - Quantidade de questionarios respondidos por IES/Curso:

CURSO UnB UFG Total
Educacao 19 39 58
Medicina Tropical 11 47 58
Engenharia Elétrica 22 38 60
Direito 12 14 26
Matemética 28 19 47
Total 92 156 248

4.3 Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de:

1) questionario auto-aplicavel com perguntas abertas e fechadas;

2) entrevistas estruturadas com professores e/ou coordenadores de pds-graduacao;
3) entrevistas com bibliotecarios para complementar dados;

4) visita as bibliotecas da UnB e da UFG.

4.3.1. Questionario

Um dos instrumentos utilizado para coleta de dados foi um questionério (Anexo A)
com 30 questdes, aplicado ou enviado para mestrandos, doutorandos e docentes de cinco
programas de pdés-graduacdo. Os questionarios foram distribuidos de varias formas.
Primeiramente, era realizado um contato com o(a) Coordenador(a) do programa de pos-
graduacdo selecionado e definia-se a melhor forma de aplicar o questionario. Em alguns
programas, os questionarios foram remetidos via correio eletronico (e-mail). Em outros, eles
foram aplicados impressos e distribuidos em algumas turmas ou deixados na secretaria do
curso para aplicacdo. No e-mail (Anexo B) foi especificado o prazo para a devolucdo e
exposto o seu propdsito, na tentativa de sensibilizar o respondente. Os que receberam o
questionario por e-mail, preencheram-no on line e o devolveram (retorno) por e-mail.

O questionario foi dividido em seis blocos, conforme descricdo a seguir.

Bloco A — Dados do Programa (questdes 1 a 5).

Onde héa informacéo sobre a IES, codigo de cadastramento do programa de pds-graduacéo na

Capes, area do programa, nota na Gltima avaliacao realizada pela Capes.
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Bloco B — Caracterizacao do usuario (questdes 6 a 10).

Consiste na faixa etéria do usuario, categoria de usuério (docente, aluno de pds-graduacao,
pesquisador), seu nivel de formacdo mais elevado, ano de conclusdo do ultimo curso e se este

foi realizado no Brasil ou no exterior.

Bloco C - O Portal de periodicos da CAPES (questdes 11 a 19).

Refere-se a questdes sobre conhecimento do Portal, desde que ano o utiliza, de onde e com
que frequéncia utiliza o Portal, importancia e frequéncia de uso de bases de dados
bibliogréficos e periddico cientifico, razdo para uso do Portal, o objetivo especifico quando
acessa 0 Portal, como fica atualizado em relacdo as mudangas/complementacfes dos servicos
do Portal, preferéncia pelo formato impresso ou eletrénico de uma fonte de informacéo, nivel
de dificuldade na utilizacdo do Portal, grau de satisfacdo, nota ao Portal quanto a capacidade

para atender as necessidades de informag&o do usuério.

Bloco D - Periddico de texto completo (questdes 20 a 23-A)

Solicita-se ao usuério que liste problemas ao tentar obter copia de texto completo do Portal, o
indice de aproveitamento dos documentos eletrdnicos copiados do Portal no Gltimo ano, grau
de relevancia dos artigos do Portal para as atividades de pesquisa do usuario, se os periddicos
eletronicos tém afetado suas atividades de pesquisa ou produtividade e como isso tem

ocorrido.

Bloco E — Bases de dados (questfes 24 a 26-A)

Procura-se saber se o usuario tem conhecimento sobre bases de dados referenciais e se as
utiliza, qual a(s) justificativa(s) para o ndo uso, nivel de dificuldade para obter copia dos
documentos indexados nas bases de dados e se 0 usuario considera que tem conhecimento

suficiente para usar bases de dados.

Bloco F — Treinamento de usuérios (questdes 27 a 30)
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Busca-se saber se 0 usuario participou de algum treinamento do Portal, se esta interessado em
receber treinamento, com que freqiiéncia necessita de ajuda do bibliotecario para realizar

pesquisas no Portal, espaco para sugestdes ou criticas em relacdo ao Portal.

As questbes do questionario relacionam-se com os objetivos especificos da pesquisa,

conforme demonstrado no Quadro 3.

Quadro 3 - Relacdo entre os objetivos da pesquisa e as questdes do questionario.

Obijetivos da pesquisa Questdes do questionario aplicado

1. ldentificar o grau de satisfacdo dos | 17
usuarios do Portal de periodicos

2. Diagnosticar as dificuldades enfrentadas | 16, 20, 26

pelos usuarios

3. Identificar o indice de aproveitamento e | 21, 22
grau de relevancia dos artigos copiados do
Portal da CAPES

4. Identificar o percentual de atendimento | 18
por parte do Portal as demandas dos

usuarios

5. Verificar se o uso do Portal refletiu no | 23, 23-A
aumento da produgdo cientifica dos

usuarios

Na elaboracdo do questionario desta pesquisa, tomaram-se como base quatro estudos

realizados:

1. A Parte Ill do questionario de Cuenca, (1999), cujo objetivo é a avaliacdo do
usudrio quanto a utilizacdo das bases de dados ap6s a participacdo no curso Medline/Lilacs.

2. Primeiro questionario conduzido pela Stanford University Libraries como parte do
E-Journal User Study, em 2002.

3. Uma pesquisa sobre 0 uso de bases de dados e publicacdes eletronicas acessados

através da web pelo staff académico das Universidades de Israel, de 2001.
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4. Uma pesquisa que avalia o uso de periddicos eletronicos na Universidade de Patras,
Grécia, em 2001.

Assim, algumas questdes incluidas no questionario desta pesquisa foram adaptadas de
outros questionarios ja realizados, e que serdo especificados a seguir.

As questbes 15 e 22 do questionario objeto desta pesquisa foram baseadas nas
questdes 32 e 38, respectivamente, do questionario do estudo da Cuenca.

As questdes 23 e 23-A do questionario desta pesquisa correspondem as questdes 15 e
16 do questionario conduzido pela Stanford University Libraries.

As questdes do questionadrio aplicado nesta pesquisa, expressas em nuUmMeros,
correspondem as questdes do estudo de Israel, expressas em letras: 11— b; 14-A-geh; 14-C
—J;14-D-0; 14-E-m; 26-A-r; 28 —s.

As questbes 14-B e 15-A deste questionario relacionam-se as questdes do estudo da
Universidade de Patras, Grécia: Reasons for using e-journals (Figure 6; Table VI) e Search
methods (Figure 8; Tables 1X, X, XI), respectivamente.

Com o objetivo de testar possiveis falhas no questionario, foram realizados pré-testes
no segundo semestre de 2004. O questionario foi testado em dois locais: nas bibliotecas da
UnB e na Universidade Catdlica de Brasilia, no curso Gestdo do Conhecimento e Tecnologia
da Informacdo e feitos 0s ajustes necessarios.

O Quadro 4 indica as variaveis e as classifica quanto a natureza.

Quadro 4 — Variaveis e suas caracteristicas

Variaveis Valores, niveis ou categoria Natureza
e n unB, UFG Qualitativa
Instituicdo .
nominal

ciente e usuario, estou ciente, mas ndo |Qualitativa
interessado; ciente mas ndo sabe como usar, |nominal
ciente mas ndo tem facil acesso, ciente, mas
Utilizacéo do portal prefere o formato impresso, ciente mas nao
existe base de dados na area de especializacéo,
nao esta ciente, outros.

‘ . Medicina, Educacéo, Direito, Matematica, Qualitativa
Area de conhecimento SN )
Engenharia elétrica nominal
Nivel Mestrado, Mestrado Profissionalizante, Qualitativa
Doutorado ordinal
Faixa etaria 18 — 25 anos, 26 — 30 anos, 31 — 35 anos, 36 — 40 | Qualitativa

anos, 41 — 45 anos, 46 —50 anos, 51 — 55, 56 — nominal
60 anos, > 61 anos




Categoria de usuéario Docente, Aluno de p6s-graduacgdo, Pesquisador | Qualitativa
nominal
Nivel de formacgdo mais | Graduacdo, Mestrado, Doutorado Qualitativa
elevado ordinal
Ano de conclusédo do Ano Quantitativa
ultimo curso discreta
Ultimo curso realizado | Brasil, exterior Qualitativa
nominal
Desde que ano utiliza o | 2000, 2001, 2002, 2003 e 2004. Quantitativa
Portal discreta
Com que fregiiéncia Diariamente, Semanalmente, Mensalmente, Qualitativa
utiliza o Portal Ocasionalmente ordinal
De onde e com que De casa, Do Departamento, Da Biblioteca Qualitativa
freqiiéncia utiliza o (Nunca, As vezes, Sempre) nominal
Portal
Importancia: Base de N&o importante, Pequena importancia, Média Quialitativa
dados bibliograficos importancia, Muito importante, Indispensavel, ordinal
Impressos Sem opinido
Importancia: Base de N&o importante, Pequena importancia, Média Qualitativa
dados bibliograficos importancia, Muito importante, Indispensavel, ordinal
eletrbnicos Sem opinidao
Importancia: Periddicos | Ndo importante, Pequena importancia, Média Qualitativa
cientificos impressos importancia, Muito importante, Indispensavel, ordinal
Sem opinido
Importancia: Periodicos | Nao importante, Pequena importancia, Média Qualitativa
cientificos eletrbnicos | importancia, Muito importante, Indispensavel, ordinal
Sem opinido
Frequéncia de uso: Base | Nunca, Algumas vezes, Uma vez por semana, Qualitativa
de dados bibliograficos |Varias vezes durante a semana, Todos os dias ordinal
impressos
Frequéncia de uso: Nunca, Algumas vezes, Uma vez por semana, Qualitativa
Base de dados Varias vezes durante a semana, Todos os dias ordinal
bibliograficos
eletrbnicos
Frequéncia de uso: Nunca, Algumas vezes, Uma vez por semana, Qualitativa
Periddicos cientificos | Varias vezes durante a semana, Todos 0s dias ordinal
impressos
Frequéncia de uso: Nunca, Algumas vezes, Uma vez por semana, Qualitativa
Periddicos cientificos | Vérias vezes durante a semana, Todos os dias ordinal
eletrbnicos
Principal raz&o para Projeto ou uma tese/dissertacédo, Artigo para Quialitativa
usar o Portal publicacdo ou para conferéncia/workshop, nominal
Acompanhar o progresso da area, Suporte a
leitura, Ensino/magistério, Outra.
Ensino/magistério, Outra.
Obijetivo especifico Informacdes bibliograficas de um item Qualitativa
previamente conhecido, Novas informagoes nominal

bibliograficas, Consultar indices, Examinar

sumarios, Acessar artigos, Outros
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AtualizacOes do Portal | Através: da biblioteca, correio eletronico/ Qualitativa
boletim informativo, de homepage da biblioteca, |nominal
do portal, de amigos, outras, ndo fica atualizado

Preferéncia Versdo eletronica, Versdo impressa, Ndo tem uma | Qualitativa

preferéncia clara. nominal

Por qué? Qualitativa

nominal

Nivel de dificuldade: 1,2,3,4,5 Quialitativa

busca da informacao ordinal

Nivel de dificuldade: 1,2,3,4,5 Qualitativa

Velocidade de conexao ordinal

com a Internet

Nivel de dificuldade: 1,2,3,4,5 Quialitativa

Download do artigo ordinal

Nivel de dificuldade: 1,2,3,4,5 Qualitativa

Copia de artigos de ordinal

texto completo

Outro 1,2,3,4,5 Qualitativa

ordinal

Grau de satisfacéo Qualitativa

Velocidade de acesso ordinal

ao Portal:

Grau de satisfagéo Qualitativa

Selecéo dos titulos de ordinal

periodicos

Lingua dos titulos de Qualitativa

periddicos ordinal

Divulgacéo do Portal Qualitativa

ordinal

Nota 0a 100 Quantitativa

discreta

Se menor que 50, por | descritivo guantitativa

qué?

Principais problemas ao
tentar obter copia de
artigos de texto
completo do Portal

indice de Nulo, Bem pequeno, Razoavel, Muito bom Qualitativa

aproveitamento ordinal

Grau de relevancia dos | Muito relevante 90% - 100%; Quialitativa

artigos Relevéancia entre 70% - 90%; Relevancia entre |ordinal
50% - 70 %; Abaixo de 50%

Grau de relevancia dos | Abaixo de 50%: comente Qualitativa

artigos

Periddicos afetam a Sim, Nao Quialitativa

pesquisa ou

produtividade
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Periodicos eletronicos | Discordo em parte, Concordo em parte, Concordo | Qualitativa
diminuem o tempo plenamente ordinal
gasto na busca de
artigos ou visitando a
biblioteca.
Publiquei mais artigos | Discordo em parte, Concordo em parte, Concordo | Qualitativa
porque periédicos plenamente ordinal
eletronicos d&o acesso
mais rapido e facil a
artigos de qualidade.
Obtive informacéao Discordo em parte, Concordo em parte, Concordo | Qualitativa
relacionada a processos | plenamente ordinal
experimentais
especificos através de
periddicos eletrbnicos.
O uso de periodico Discordo em parte, Concordo em parte, Concordo | Qualitativa
eletrénico aumentou 0 | plenamente ordinal
namero de artigos que
eu li fora da minha area.
Troquei mais artigos de | Discordo em parte, Concordo em parte, Concordo | Qualitativa
periddicos com colegas | plenamente ordinal
Tornou mais Discordo em parte, Concordo em parte, Concordo | Qualitativa
organizado em plenamente ordinal
arquivamento de
artigos, criando a
propria biblioteca.
Conhecimento sobrea | Sim, Néo Qualitativa
base de dados
Utilizacédo Sim, Ndo Qualitativa
Justificativa para o ndo Qualitativa
uso de base de dados Né&o teve necessidade, As bases disponiveis ndo |nominal
contemplam seu assunto, N&o se sentiu
familiarizado, Barreira linglistica, Dificuldade
em lidar com essa tecnologia de base de dados
Nivel de dificuldade 1,2,3,4,5 Qualitativa
para obter copia dos ordinal
documentos indexados
nas bases de dados
Conhecimento para usar | Tem absolutamente, Mais ou menos, N&o Qualitativa
base de dados ordinal
Interesse em Sim, direto; Sim, a distancia; Nao precisa. Qualitativa
participacdo em nominal
treinamento
Ajuda do Nunca, Raramente, As vezes, Sempre. Qualitativa
bibliotecério ordinal
Preparacdo de estratégia | As vezes, Sempre, Ndo, Nunca Qualitativa
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de busca ordinal
Inicio da busca Por titulos, Editores, Assunto, Areas do Qualitativa
conhecimento, Lista alfabética dos titulos, nominal

Resumos, Outras fontes de pesquisa, Banco de
Teses, Links selecionados de acesso.

Sugestdes Qualitativa

O questionario permitiu estabelecer véarios cruzamentos de variaveis (andlise
bivariada), como por exemplo, tabelas tridimensionais para uma analise da populacao:

pessoas que utilizam o Portal ou ndo utilizam o Portal versus:

» categoria X faixa etéria
» nivel de formagdo mais elevado X faixa etéria

» nivel de formacgéo mais elevado X categoria

Foram realizados varios cruzamentos e selecionados os que melhor informavam sobre
a pesquisa.
Para testar a hipotese de que o Portal da Capes aumentou a produtividade do usuario,

de acordo com o questionario, foram consideradas as seguintes questdes:

» Que nota (de 0 a 100) vocé daria ao Portal quanto a capacidade de atender as suas

necessidades de informacdo? Se a nota média for maior que 50, o Portal atende as

necessidades (hipotese alternativa).
» Qual o grau de relevancia dos artigos do Portal para suas atividades de pesquisa? Se 0

grau de relevancia for maior que 50%, a relevancia é acima da média (hipotese
alternativa).

» Como os periodicos eletrénicos tém influenciado sua pesquisa? Marque o que melhor
representa a sua opinido. Para as perguntas seguintes, atribuir O se discordo e 1 para 0
restante. Se a soma do total estiver acima da média, entdo a influéncia é positiva
(hipotese alternativa).

- Periddicos eletrdnicos diminuem o tempo gasto na busca de artigos ou
visitando a biblioteca.

- Publiquei mais artigos, porque periddicos eletrénicos ddo acesso mais
rapido e facil a artigos de qualidade.

- Obtive informacgdo relacionada a processos experimentais especificos

através de periddicos eletronicos.
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- O uso de periodico eletrdnico aumentou o0 nimero de artigos que eu li
fora da minha area.
- Tornei-me mais organizado em arquivamento de artigos pelo uso de

periddicos eletrdnicos, criando minha prdpria biblioteca.

Cada uma dessas hipdteses foi testada e estabeleceu-se um intervalo de confianca

levando a uma andlise da importancia do Portal para os usuérios.

Logo, as seguintes variaveis foram investigadas:

e Grau de satisfacdo do usuario com o Portal em relacdo aos seguintes aspectos:
velocidade de acesso ao Portal; selecdo dos titulos de periodicos na area; idioma dos
titulos de periddicos; divulgacdo do Portal; apresentacao grafica.

e Percepcao da influéncia do uso do Portal na producéo cientifica (produtividade).

e Uso do Portal — frequéncia de uso; tempo de uso; razdes para 0 uso; objetivo de uso;
autonomia no uso.

e Dificuldades na utilizacdo do Portal em relacdo a busca da informacéo de que precisa,
velocidade de conexd@o com a Internet, download do artigo, copia de artigos de texto
completo.

e Utilidade do Portal — percepcdo do usuario sobre a utilidade das informacgdes do
Portal.

e Grau de relevancia dos artigos do Portal para as atividades de pesquisa — significado
de pertinéncia e utilidade.

e Indice de aproveitamento dos documentos eletrénicos copiados do Portal.

e Percentual de atendimento das demandas dos usuarios pelo Portal.

e Necessidade de treinamento.

e Preferéncia entre o periodico impresso e o eletrénico.

4.3.2. Entrevistas

Nos meses de marco e abril de 2005, foram realizadas 15 entrevistas estruturadas com
docentes e/ou coordenadores dos programas de pos-graduacdo selecionados nas duas
universidades: UFG e UnB. As entrevistas foram realizadas utilizando-se o mesmo

questionario aplicado por correio eletrénico (e-mail) ou impresso (Anexo A). Todos 0s
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entrevistados permitiram a gravacdo das entrevistas. Depois as fitas foram transcritas e

analisadas. A quantidade de entrevista obtida € demonstrada no Quadro 5.

Quadro 5 - entrevistas realizadas com coordenadores/docentes por IES/Curso

CURSO UnB UFG Total
Educacao 2 1 3
Medicina Tropical 1 2 3
Engenharia Elétrica 1 3 4
Direito 1 1 2
Matematica 1 2 3
Total 6 9 15

Para complementar os dados, foram realizadas entrevistas com trés bibliotecarias, uma
na Biblioteca Central da UnB e duas na UFG, sendo uma na Biblioteca Central do campus
Samambaia e outra na Biblioteca Setorial do Campus 1 (prédio do curso de Direito). Foi
utilizado um roteiro de entrevista estruturado (Anexo C) para coletar informacdes sobre
equipamentos, servicos oferecidos aos usuarios (treinamento, divulgacdo do Portal),

reclamacdes mais freqlientes, criticas e sugestoes.

4.4 Tratamento e apresentacdo dos dados coletados

Para tratar os dados coletados foram utilizadas, em especial, as analises das médias das
respostas e analises de correlagdo, relacionando-se variaveis. Assim, foram utilizadas as
técnicas de andlise de dados univariada (tabela simples), bivariada (tabela cruzada) e
multivariada (tabela multipla).

Os dados sdo apresentados sob a forma de gréficos e tabelas. A tabulacdo dos dados
foi realizada de modo eletronico e para a analise de dados foi utilizado o pacote estatistico
SPSS (Statistical Package for Social Science) e o Excel (Microsoft).

Os dados coletados foram analisados em duas fases. A primeira refere-se a analise
estatistica das questdes fechadas do questionario e a segunda a andlise do conteldo das
questdes abertas do questionario e das entrevistas.

As questdes fechadas dos questionarios (dados quantitativos) foram inicialmente
analisadas quantitativamente para confirmacdo ou rejeicdo das hipoteses estabelecidas e, em
sequida, foram analisadas qualitativamente para se discutir os resultados obtidos, fazendo
possiveis correlagdes com outros fatores e buscando possiveis explicacBes para os fatos

confirmados.
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Alguns dados coletados eram essencialmente subjetivos, pois representavam opinides

ou preferéncias dos respondentes.
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5. ANALISE DOS DADOS

5.1 Contexto

As universidades selecionadas séo federais, sediadas na Regido Centro-Oeste do Brasil
e com uma distancia de 211 quilémetros entre elas.

A Universidade de Brasilia (UnB), localizada em Brasilia — DF, foi inaugurada em 21
de abril de 1962. Possuia, em junho de 2005, 42 cursos de graduagdo. Na pds-graduacao
stricto sensu possui: 49 programas de mestrado académico; cinco programas de mestrado
profissionalizante e 32 de doutorado.

A Universidade Federal de Goias (UFG) foi criada em 14 de dezembro de 1960,
sediada em Goiania, capital do Estado. As Unidades Académicas da UFG compreendem as
Faculdades, Escolas e Institutos de ensino em graduacdo e pds-graduacdo, num total de 24
unidades, nas quais sdo também desenvolvidas ou coordenadas atividades de pesquisa e
extensdo. Todas se situam em Goiania, nos Campus | e 1l da UFG. No Campus | ha dez
Unidades e no Il hd quatorze Unidades. A UFG possui 53 cursos de graduacdo distribuidos
nos municipios de Goiania, Goias, Cataldo, Jatai e Rialma. A Universidade Federal de Goiés

oferece, na pos-graduacao stricto sensu, 25 programas de mestrado e oito de doutorado.
5.2 Analise dos itens do questionario aplicado

As respostas do questionario aplicado na UnB e na UFG, em cinco programas de pos-
graduacdo: Educacdo, Medicina Tropical, Matematica, Engenharia Elétrica e Direito, foram
analisadas seguindo a divisdo em blocos do questionério. Foi realizada uma analise
unidimensional, com a descri¢do das variaveis e cruzamento entre elas.

Bloco A: Dados do Programa

O Bloco A do questionario é de uso interno. Os respondentes recebiam o questionario

com as questdes de nimero 1 a 5 ja preenchidas.

e Questdo 1: Instituicéo
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Dos 184 individuos que responderam que conhecem o Portal, 60,3% eram da UFG e

39,7% da UnB. A maior quantidade de questionarios respondidos na UFG, indica uma maior

receptividade nesta instituicdo.

Questdes de numeros 2, 3, 4 e 5: Programa: codigo, nivel, area e avaliacao

Estas questdes encontram-se no quadro n° 7, a seguir. O codigo refere-se ao codigo de

cadastramento do Programa de pos-graduacdo na Capes e o conceito € o recebido pelo

programa de pds-graduacao na ultima avaliacdo realizada pela Capes, em 2004.

Quadro 6- Notas de avaliacdo dos programas de pos-graduacao selecionados

Seq. | Area de avaliacdo | IES | UF Codigo Nome do programa Nivel Cor:)ceit
1 |[MATEMATICA |UNB | DF 530010210003p MATEMATICA MD 6
2 IMATEMATICA |UFG | GO 520010316001p MATEMATICA M 4
3 IMEDICINA II UNB | DF 530010010015P MEDICINA TROPICAL MD |,
4 |MEDICINAII UFG | GO 5200106160°3P MEDICINA TROPICAL MD |,
5 |[EDUCACAO UNB | DF 530010010001P EDUCACAO MID | s
6 EDUCACAO  |UFG | GO 520010116°°7P EDUCACAO MD |,
7 DIREITO UNB | DF 530010310017P DIREITO MID | o
8 [DIREITO UFG | Go | 200101000 n peiTo Mo,
9 IIE\I/\IGENHARIAS UEG | o 520010316018P Egcl\s/l.gbizlgg E DE M .
10 F\'/\'GENHAR'AS UNB | DF 530010410014P ENGENHARIA ELETRICA MDF|

Legenda:

Educacdo / UnB Doutorado - Curso

Novo
Direito / UnB Doutorado - Curso Novo

Obs.: O curso de Direito do UFG nao foi recomendado pela Capes pois teve conceito menor que

3.

. Quest&o 4: Area dos programas
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OEducacéo

B Medicina

O Matematica

OEngenharia
Elétrica

B Direito

Gréfico 1: Area dos Programas

Na distribuicdo da amostra segundo a area dos programas de poés-graduacdo
selecionados, Direito teve a menor representacdo, com a participagdo de 9,8% do total dos
pesquisados e Medicina Tropical a maior, com 31,5% (Grafico 1).

Bloco B: Caracterizagdo do usuario

e Questao 6: Faixa etaria

O 18 a 25 anos
B 26 a 30 anos
O 31 a 35 anos
O 36 a 40 anos
B 41 a 45 anos
O 46 a 50 anos
B 51 a 55 anos
0O 56 a 60

B >61 anos

Grafico 2: Faixa etaria

Metade dos pesquisados (n: 184, 52,7%) tem menos que 35 anos. A maior
concentracdo por faixas etaria refere-se a pessoas de 26 a 30 anos. Para os docentes, a maior
concentracdo esta entre 36 e 40 anos (26,4%), e para os alunos, entre 26 e 30 anos (34,4%).

e Questdo 7: Categoria de usuério
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Os docentes representam 29% da amostra (n: 184), os alunos 69,9% e os
pesquisadores apenas 1,1%. Na UnB, os docentes sdo representados por 37,7% da amostra e

os alunos por 41,4%. Ja na UFG, os docentes representam 62,3% e os alunos, 58,6%.

e Questdo 8: Nivel de formacao mais elevado

100+

80

O Graduacéo
B Mestrado
O Doutorado

60

40

O Missing

20

Grafico 3: Nivel de formagdo mais elevado

Observa-se que, dos 184 respondentes, 29,8% possuem doutorado, pouco menos da
metade possuem graduacdo como o nivel mais elevado (45,3%) e possuem mestrado 24,9%
deles. Em relacdo aos docentes, 96,1% possuem doutorado e apenas 3,1% dos alunos possuem

doutorado.

e Questdo 9: Ano de concluséo do ultimo curso

A maior concentracdo, considerando-se toda a amostra (n: 184), esta entre 2000 a
2004, com 58,4%, seguida de 27,7% entre os anos de 1995 a 1999. Logo, verifica-se que a
maior parte € recém-formada. Em relacdo aos docentes, a maior frequiéncia ocorre no ano de

1997, com 13,7%. Em relacéo aos discentes, a maior freqiiéncia é em 2003, com 19,3% deles.

e Questdo 10: Ultimo curso realizado: Brasil ou exterior

Dos respondentes (n: 184), 88,2% realizaram o Gltimo curso no Brasil e somente
11,8% no exterior. Destes, 7,4% sdo da UFG e 18,6%, da UnB. Em relacdo a categoria dos
respondentes, temos 7,3% dos alunos da pds-graduacédo e 23,1% dos docentes que realizaram

0 Ultimo curso no exterior.
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Bloco C: O Portal de Periddicos da Capes

e Questdo 11: Vocé esta ciente da existéncia do Portal?

OSim e é usuario

120+

B Sim, mas néo
interessado

100+

OSim, mas ndo sabe usar

80+

OSim, mas nao tem facil
acesso

60+

40+

B Sim, mas prefere
formato impresso

20+

O Sim, mas ndo existe
banco de dados em sua
area.

B Nao esta ciente

Gréfico 4: Grau de conhecimento que os usuarios tém do Portal

Aproximadamente metade dos respondentes (n: 248, 52,6%) conhecem o Portal e sdo
usuarios. Dos 248 respondentes, 61 ndo conhecem o Portal e trés marcaram a alternativa
“Qutros”. Assim, as questdes seguintes foram respondidas por 184 pessoas. Dos que ndo
conhecem o Portal, a maioria (24) tem entre 18 e 25 anos, a maior parte é da UFG (44) e 17
séo da UnB, cinco séo docentes, sendo trés da UFG e dois da UnB, o restante sdo alunos. A
graduacdo é o nivel mais elevado de 83,6% deles. A maioria (75,4%) é recém-formada, com o
ano de concluséo do ultimo curso entre 2000 e 2004.

Desses 61 respondentes que afirmaram néo estar ciente da existéncia do Portal, 20 sdo
da Educacdo, 19 sdo da Engenharia Elétrica, 13 sdo da Matematica, 9 sdo do Direito. Na
Medicina Tropical ninguém marcou esta alternativa.

O alto indice de pessoas que desconhecem o Portal (28,1%) demonstra a necessidade
de maior divulgacdo do mesmo.

Declaram ndo saber usar o Portal, 7,5% dos respondentes (n: 248). Desses, 13% sao

alunos e 2,2% sdo docentes. Percebe-se a necessidade de treinamento de usuarios. A area com
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maior quantidade de declara¢cfes de ndo saber usar o Portal foi Direito, com 41,2%, seguido
de Educacdo com 15,6%, Matematica com 10,7% e Medicina Tropical com 3,5%. Na
Engenharia Elétrica, todos declaram conhecer o Portal.

Uma variavel que pode influenciar os padrdes de uso é a disciplina académica.
Resultados de pesquisas anteriores mostram que académicos de Ciéncias e Medicina usam
esses servicos ao maximo, enquanto pesquisadores da area de humanidades os utilizam muito
menos. Uma pesquisa realizada na Universidade de Strathclyde, no final de 1996 e inicio de
1997, com 150 académicos de cinco faculdades examinou atitudes com respeito as
publicacdes eletrdnicas por ambos, usuéarios e ndo usuarios, verificou que membros dos
departamentos de Histéria e Educacdo ndo tinham usado absolutamente publicacdes
eletrbnicas, enquanto que a maior quantidade de usuarios vieram da area de Negdcios,
Ciéncias e Engenharia. O principal motivo para a ndo utilizacdo das publicacOes eletronicas
foi que os pesquisadores ndo estavam conscientes da existéncia de qualquer publicacéo
eletronica relevante.

Afirmaram que ndo tém facil acesso ao Portal 5,7% dos respondentes (n: 248). O
curso de Direito foi 0 que obteve maior indice nesta questdo, com 23,5% de declaragdes.

Do total de respondentes que assinalaram a alternativa: sim e é usuério do Portal (n:
120), 43 séo docentes e 75 sdo alunos; 43 sdo da UnB e 77 sdo da UFG. Em relacéo a area do
programa, Engenharia Elétrica é a que mais utiliza, pois 90% dos respondentes sdo USUarios,
seguida de Medicina Tropical (89,5%), Matematica (75%), Educagdo (53,1%) e Direito
(23,5%).

A area com maior indice de “cientes do Portal, mas ndo interessado” foi Matematica
(14,3%).

Quanto a alternativa “esta ciente, mas prefere o formato impresso”, Educacéo liderou
com 15,6% e Direito com 5,9% dos respondentes. As demais areas tiveram 0%.

A érea de Direito foi a unica que declarou que esta ciente do Portal, mas ndo existe
base de dados em sua area, com 5,9% dos respondentes.

Se juntarmos as alternativas: sim, mas ndo sabe usar; sim, mas ndo tem facil acesso e
ndo esta ciente, o percentual é de 41,4% de respondentes que nado estdo usufruindo do Portal,
0 que é lamentéavel porque caracteriza a subutilizagdo do mesmo. E preciso maximizar 0 uso
do Portal. Ele ndo esta otimizado, uma vez que quase 1/3 dos respondentes ndo o utilizam.

Vale informar que ndo foi visto, em nenhum departamento ou biblioteca da UnB e da

UFG, cartaz ou qualquer propaganda do Portal. Nas entrevistas com as bibliotecarias, elas
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relataram que utilizam mais a comunicacgéo informal com os usuarios da biblioteca. Na Capes

ndo ha verba especifica e nem assidua para divulgacao do Portal, ocorre esporadicamente.

o Questao 12: Desde que ano utiliza o Portal?
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Gréfico 5: Ano de inicio de uso do Portal

Observa-se que 25,7% dos respondentes utilizam o Portal desde 2000 e 23,4% desde
2004, com mais frequéncia. As areas que utilizam o Portal ha mais tempo, desde o inicio do
funcionamento, sdo Engenharia Elétrica (32%) e Medicina Tropical (30%). Utilizam o Portal
desde 2000, 48,1% dos docentes e 15,5% dos alunos. Desde 2004, utilizam o Portal, 11,5%

dos docentes e 29,3% dos alunos.

o Questao 13: Com que frequéncia vocé utiliza o Portal?

70+
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Grafico 6 : Frequéncia de uso do Portal
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Verifica-se que a maior freqliéncia de uso é ocasionalmente (40%), seguida de
semanalmente (33%), o que indica o pouco uso do Portal. E preciso investir no aumento do

uso do Portal, por meio de mais divulgacao e treinamento de usuarios.

Cunha (apud Amaral, 2004, p.15) adverte que “agora a biblioteca precisa deixar de
lado sua antiga postura relativamente passiva e identificar, compreender e atrair o seu usuario,
promovendo, de forma dindmica e interativa, seus produtos e servi¢os”. Isto também é valido
para os sistemas de informagao.

Uma das formas de tornar um produto/servigo conhecido no mercado é fazer a sua
promoc¢do. Segundo Amaral (2004, p. 73), “a promog¢do consiste no uso de canais de
comunicacdo para informar a existéncia de algo, além de convencer os possiveis interessados
em usar ou adquirir aquilo que se promove”. E necessario divulgar a existéncia do Portal e os
beneficios que podem ser esperados do seu uso. Amaral adverte que, nas unidades de
informacdo, “quanto mais elas e seus produtos e servi¢os forem divulgados, maior sera a
visibilidade do setor de informacdo, ampliando-se as condi¢cdes de melhor entendimento do
papel desempenhado por essas organizagdes na sociedade. A promocdo efetiva dos servigos
de informacéo contribui para o reconhecimento da importancia da unidade de informacéo pela
sociedade, que por sua vez podera refletir-se em retribuicdo do mantenedor com o aumento do
investimento na unidade de informacdo. Por sua vez, poderdo existir melhores condicdes de
desenvolvimento de atividades promocionais, em continuo e evolutivo processo, quando o
sucesso atrai sucesso”.

Em relacéo as areas, as que mais utilizam o Portal diariamente sdo Medicina Tropical
(21%) e Engenharia Elétrica (8%), assim como semanalmente também sdo as mesmas:
Engenharia Elétrica (50%) e Medicina Tropical (42%).

A maior freqliéncia de uso do Portal mensalmente é da Matematica (28%), seguida da
Medicina Tropical (25%). Ocasionalmente, as areas que mais utilizam sdo Educacéo (73%) e
Direito (71%).

Em uma pesquisa conduzida em 1998 na Universidade do Texas A&M, havia uma
consciéncia de que o uso das publicagdes eletronicas difere muito de acordo com a faculdade
a que os académicos estdo vinculados. A pesquisa cobriu 350 membros de faculdades. Os
resultados mais elevados foram da area de Ciéncias, seguidos pela Medicina, mas somente
cerca de 37% dos respondentes de fato fizeram uso das publicacgdes eletronicas, enquanto que

0s respondentes da area de Ciéncias Humanas informaram o mais baixo indice de uso.
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Dos docentes, 42% utilizam o Portal semanalmente e dos alunos, 46% utilizam
ocasionalmente. Entre a UnB e a UFG, a UFG utiliza mais o Portal tanto diariamente,

semanalmente, quanto mensalmente. Ocasionalmente, a UnB utiliza mais (50%) o Portal do
que a UFG (33%).

e Questdo 14: De onde e com que frequéncia vocé utiliza o Portal de periddicos da

Capes?
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Grafico 7: Frequéncia e local de uso do Portal

Na UFG, os alunos e docentes ndo acessam o Portal de casa. Esta € uma possivel
explicacdo para tdo alto indice de “nunca” (n: 184, 41,5%). Ja a UnB, prové acesso domiciliar

ao Portal para os seus professores e alunos de pos-graduacéo.

O Portal é mais utilizado do departamento. Sempre utilizam do departamento 42% dos
usuarios (184).
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O Portal é pouco utilizado da biblioteca. Ele é sempre utilizado por apenas 4% dos
usuarios e nunca utilizado da biblioteca por 48% dos usuarios. A UnB oferece 45
microcomputadores s6 para uso do Portal na Biblioteca Central.

Na entrevista com a bibliotecaria da UFG (prédio do curso de Direito), ela informou
que ha 15 computadores na sala de informatica, porém fechada e desativada naquele momento
(margo/2005) por falta de funcionario. De fato, ela informou que os alunos tinham apenas
dois computadores efetivos para realizarem pesquisa no Portal.

Questdo 14-A: Para vocé, qual a importancia e a frequéncia de uso dos seguintes
servicos? Base de dados bibliograficos impressos e eletronicos e periodicos cientificos

impressos e eletronicos.

A seguir, foram analisados cada um desses servicos, segundo a importancia e a

frequéncia de uso:

1. Importancia das bases de dados bibliogréficos
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Grafico 8: Importancia das bases de dados bibliogréaficos eletrénicos e impressos
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Pelo Grafico 8, verifica-se que no item “ndo importante ou pequena importancia”
houve maior freqiiéncia em relacdo ao periodico impresso (16,9%), os usuarios consideram as
bases de dados bibliograficos impressos menos importantes do que os eletrénicos (3,6%). Os
dois tipos de bases sdo consideradas de “média ou muita importancia” com pouca diferenca
de porcentagem entre elas, pois a eletronica obteve 43,4% (n: 72) e a impressa, 51,2% (n: 85).
Ja no item “indispensavel”, a base de dados bibliograficos eletrénicos obteve 47,6% e a base
impressa somente 22,3%. Assim, a base de dados bibliograficos eletrbnicos € considerada
indispensavel pela maioria dos usuarios.

Analisando-se as duas bases juntas (eletronica e impressa), observa-se que elas foram
consideradas de “media ou muita importancia” por 47,3% dos respondentes, foram
consideradas “indispensavel” por 34,9% e consideradas “ndo importante ou pequena

importancia” por 10,2% dos respondentes.

2. Importancia dos periodicos cientificos

H3o importante ou pe

F

tédia ou muita impo

Indispen=siwel

Tipo de per. cient.
. 2
&m opinide = - trini

| |Irn|:-re55-:-

Qual a importancia dos periodicos cientificos?

20 40 B0 80 100 120

[}

Count

Grafico 9: Importancia dos periodicos cientificos eletrdnicos e impressos

Conforme o Grafico 9, o periodico eletronico foi considerado por 2,4% dos usuarios

“ndo importante ou pequena importancia” e o impresso por 5,4% dos usuarios. Em “média
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ou muita importancia”, o periddico cientifico impresso obteve 49,4% e o eletrénico, 34,7%.
Em “indispensavel”, o periddico cientifico impresso teve 41,1% e o eletrénico, 60%.
Semelhante ao que ocorreu com a base de dados eletrdnicos, o periddico cientifico eletrdnico
também foi considerado “indispensavel” pela maioria dos usuarios.

Analisando-se os dois tipos de periddicos, eletrénico e impresso, juntos, constata-se
que 3,8% dos usuarios os consideram ndo importante ou de pequena importancia, 42% 0s
consideram de média ou muita importancia e 50,6% os consideram indispensaveis. No
Gréfico 10, vé-se o grau de importancia do periddico cientifico eletrénico atribuido por cada
area do conhecimento estudada. Pode-se depreender que as areas que mais consideram 0s
periddicos cientificos indispensaveis sao Medicina Tropical e Engenharia Elétrica. A que

menos considera indispensavel é Direito, até porque utiliza pouco.

Qual aimportancia dos periodicos cientificos eletrénicos?
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Grafico 10: Importancia dos periddicos cientificos por areas

As areas que mais consideram os periodicos cientificos eletronicos indispensaveis sao

Medicina Tropical e Engenharia Elétrica. A que menos considera indispensavel é Direito.
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3. Frequiéncia de uso das bases de dados bibliograficos

Hunca

Fouco freqients

Tipo de base de dado

e =trini
-Impresac-

hduito freqiiente

Freq. de uso da base de dados hibliograficos

O 0 40 B0 80 100 12D

Count

Gréfico 11: Freqiéncia de uso das bases de dados bibliograficos eletrdnicos e impressos

Observando-se o Grafico 11, é possivel verificar que a base de dados bibliograficos
impressos possui uma fregliéncia de uso menor do que a base eletrénica. Utilizam a base de
dados bibliograficos eletrdnicos muito freqlientemente 39,2% dos respondentes e somente
19,1% utilizam frequentemente a base de dados bibliograficos impressos. Nunca utilizam a
base de dados bibliograficos impressos 15,3% dos respondentes e somente 7% nunca utilizam

a base eletronica.

4. Frequiéncia de uso dos periddicos cientificos



72

Munca

Fouco fraqients

Tipo de base de dado

= ctrini
Ellmpresgn

Muito freqiente

Freq. de uso dos periddicos cientificos

20 40 B0 80 100 120

]

Count

Grafico 12: Frequéncia de uso dos periddicos cientificos eletrdnicos e impressos

Em relacdo a frequéncia de uso dos periodicos cientificos eletrénicos e impressos
(Gréfico 12), o eletrénico é mais utilizado. Utilizam-no muito freqlientemente 44,7% dos
usuarios, e quanto ao impresso, 29,4% deles. Assinalaram “Pouco freqlente”, 52,2% dos
respondentes em periddicos eletronicos e 65,6% em periddicos impressos. Dos respondentes,
5% nunca utilizam o impresso e 3,1% nunca utilizam o eletrdnico. Observando-se os dois
tipos de periddicos juntos, 4,1% dos respondentes nunca utilizam, para 58,9% é pouco
freqiiente o uso e 37% utilizam muito freqlientemente. Observando-se o uso dos dois tipos de
periddicos juntos, 4,1% dos respondentes nunca utilizam; € pouco frequente para 58,9% e
37% fazem uso deles muito freqlientemente.

No Grafico 13, visualiza-se a freqliéncia de uso dos periddicos eletrénicos e impressos
de outra forma. Fica claro que os periddicos cientificos eletronicos sdo utilizados com mais
freqliéncia do que os periddicos cientificos impressos. Pouco freglientemente utilizam mais o

impresso.
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Gréfico 13: Frequéncia de uso dos periodicos cientificos eletrénicos e impressos

e Questdo 14-B: Principal razdo para usar o Portal

As respostas podem ser descritas, hierarquicamente, assim:
1. Escrever projeto ou dissertacdo — 57%

2. Acompanhar o progresso da area — 34%

3. Escrever artigo para publicacdo ou conferéncia - 28%

4. Suporte a leitura—17%

6. Ensino / magistério — 14%

Logo, escrever projeto ou dissertacdo & a principal razdo para usar o Portal de
periddicos mantido pela Capes, uma vez que é uma atividade que requer embasamento tedrico

dos mestrandos e doutorandos.

e Questdo 14-C: Qual o seu objetivo especifico quando acessa 0s servi¢cos de dados

eletronicos do Portal?
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Nesta questdo, mdltiplas respostas podiam ser selecionadas. Quando acessam 0s

servigos de dados eletrénicos do Portal de periodicos, 0s objetivos especificos sdo: acessar

textos completos de artigos, cujos detalhes foram previamente conhecidos pelos usuarios

(74%); pesquisar novas informacdes bibliograficas (71%); receber informagdes sobre um item

previamente conhecido (70%); consultar indice de conteldo de publicacdes eletrénicas

(32%); acessar textos completos de artigos, cujos detalhes foram recuperados de uma base de

dados (31%); examinar sumarios (22%).

Questdo  14-D: Como vocé fica atualizado em  relacdo  as

mudancas/complementacdes dos servigos do Portal?

Nesta questdo, multiplas respostas também podiam ser selecionadas. Os respondentes

informaram seis maneiras de atualizagao, a saber:

1) Através da homepage do Portal — 50,5%

2) Atraves de amigos — 20,1%

3) Atraves de correio eletronico/boletim informativo — 13,6%
4) Através da biblioteca — 9,2%

5) Através da homepage da biblioteca — 7,1%

6) Atraves dos servicos de alerta — 5,2%

Vale ressaltar que 19,6% informaram que n&o ficam atualizados.

No estudo de Israel, quase que a metade dos respondentes (44,7%) recebem mais

informagdes sobre atualizagcBes dos servigos através de correio eletrébnico ou boletim

informativo. Nesta pesquisa o percentual ndo foi tdo alto, apenas 14%. Através da homepage

do Portal foi o item que obteve maior percentual (50,5%). No estudo de Israel, 13,3% néo

ficam atualizados, nesta pesquisa o percentual foi um pouco maior, 19,6%.

Questdo 14-E: Qual formato vocé prefere?
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Grafico 14: Formato preferido de uma fonte de informacéo

Dos respondentes, 48,8% preferem o formato eletrénico de uma fonte de informacao;
36,5% preferem o formato impresso e 14,7% n&do tém uma preferéncia clara (Gréfico 14). As
areas de Medicina Tropical, Matematica, Engenharia Elétrica e Direito preferem o formato
eletrénico de uma fonte de informacéo. Ja a Educacéo prefere o formato impresso.

Quanto mais idade o respondente tem, menor o grau de preferéncia pelo formato
eletrbnico. Na faixa etaria de 26 a 30 anos, 60% preferem o formato eletrdnico. Ja na faixa
etaria de 51 a 55 anos, esse percentual cai para 37,5%. Entre os de 56 a 60 anos, 60%
preferem o formato impresso e 40% deles declaram néo ter uma preferéncia clara.

No estudo das universidades de Israel, das 454 respostas 48,9% preferiam a versao
eletronica, enquanto 28,2% a versdo impressa e 22,9% ndo tinham preferéncia por nenhum
dos formatos. A preferéncia por versdo eletronica foi mais baixa para o grupo de
Humanidades (20,3%), contra o mais alto para Ciéncias da Vida, Medicina e Agricultura
(64,6%). A preferéncia por versdes impressas foi 56,5% para o grupo de humanidades e
18,9% para Ciéncias da Vida, Medicina e Agricultura. Foi observado também que a
preferéncia pelo formato eletronico diminui com a idade. Os resultados séo similares a esta

pesquisa.

e Questdo 14-F: Por qué?

A sequir, apresenta-se a lista das mais freqlentes respostas a cada item da questéo
anterior: por que prefere a versdo eletronica, a versdo impressa e ndo tem uma preferéncia
clara. Foi feita uma sintese dos principais motivos.

Preferéncia pelo formato eletrénico
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Os principais motivos mencionados séo:

e agilidade;

e custo (economia);

e facilidade de busca/ de recuperacdo (obtencdo do material); facilidade de uso e de
acesso; facilidade de arquivamento/armazenamento;

e praticidade e comodidade;

e economia de papel, de tempo para consulta e na biblioteca, economia de espaco fisico
para armazenamento;

e possibilidade de imprimir, gravar em CD/disquete e a possibilidade de enviar para

outras pessoas.

Preferéncia pelo formato impresso

A anélise foi feita da mesma forma que a do formato eletrénico. As principais razoes

apontadas em relacdo a preferéncia pelo formato impresso sédo:

e por comodidade e praticidade;

e facilidade de transporte, de leitura e de manuseio;
e conveniéncia de uso;

e melhor visualizacéo;

¢ independe do computador;

o versatilidade;

e possibilidade de fazer anotacao.

Observou-se que a facilidade de leitura e 0 manuseio do impresso sdo as caracteristicas
mais marcantes. Revela que ¢é forte o prazer pelo manuseio do impresso, conforme pode ser

verificado por algumas respostas:

“Ainda tenho o habito de ler impressos, mas aos poucos a gente se adapta aos meios
eletrénicos”.
“Acho que é cultural. Tenho mais facilidade com o impresso, sem falar que acho mais

cansativo o modo eletronico”. (Edu/UnB)
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Houve uma resposta que demonstrou a preocupacao do usuario com a continuidade do
Portal e a disponibilizacdo dos artigos:

“A versao impressa € permanente, a eletrénica estara disponivel enquanto a Capes mantiver o
contrato com as editoras”. (Eng/UnB)

A esse respeito, foi informado pela CAC/Capes que ainda nédo existe o repositorio dos
periddicos. Ha a intencdo de se fazer “espelho” das cole¢Bes em trés instituicbes. Uma delas
seria a USP por ja ter equipamentos e infra-estrutura. Porém, os contratos prevéem acesso
perene ao periodo assinado com as Editoras.

Um respondente mencionou a dificuldade de navegacéo no Portal:

“E melhor do que acessar o Portal da Capes. A navegacio é muito ruim. A indexacdo é a pior
possivel para o usuario”. (Mat/UnB)

A navegacdo torna-se mais agradavel quando € ldgica e intuitiva. Estruturar a
navegacdo de um site de modo a atender as diferentes demandas de publicos diferenciados é
um dos principais desafios. Diferentes grupos tendem a percorrer diferentes caminhos na
busca da informacdo. Isto deve ser analisado e testado antes, durante e apds o
desenvolvimento de sites. Para um site ter boa usabilidade é necessério integrar perfeitamente
conteddo, design, servicos e interatividade buscando a experiéncia do usuario final. E preciso
também compreender que muitos usuarios ndao sdo totalmente familiarizados com
computadores e com a web, que seus equipamentos possuem limitacfes e que, na maior parte
dos casos, a visita ao site € um meio e ndo um fim.

Furquim (2004) buscou um entendimento sobre os fatores relativos a um site web que
motivam as pessoas a utiliza-lo, identificando os critérios determinantes na tomada de decisao
pela opcdo de uso de determinado site. A autora diz que uma forma de conhecer critérios de
avaliacdo de sites web é perguntando diretamente ao usuario o que ele espera de um site web e
como o avalia. Alguns fatores motivadores de uso relacionados pela autora sdo: utilidade,
atualidade e confiabilidade da informacéo (contedo); facilidade de entendimento da estrutura
do site, facilidade de localizacdo da informacdo desejada (estrutura); efeito visual agradavel,
impressao satisfatoria das telas, utilizacdo ndo excessiva de ilustracdo e efeitos visuais
(aparéncia); facilidade de uso, tempo de resposta, existéncia de mapa do site, facilidade de
navegacdo (uso); coeréncia dos links e inexisténcia de links quebrados; existéncia e

efetividade do mecanismo de busca (pesquisa).
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N&o tenho uma preferéncia clara

Foram transcritas as respostas dos usuarios:
“Para leitura e revisdo individual, prefiro a versdo impressa. Ja para divulgacdo e revisao
cooperativa, prefiro a versao eletronica”.
“A eletrénica é facil de armazenar, mas a impressa é melhor para ler”.
“Tenho familiaridade com os dois tipos. O impresso permite a leitura em qualquer lugar. Essa
€ a Unica vantagem na minha opinido”. (Edu/UnB)
“Depende da necessidade. Se é para leitura de um material de que ja disponho, prefiro o
impresso. Se é para consulta de um material desconhecido, a alternativa é o eletrénico. Dai eu
imprimo, para facilitar a leitura”. (Edu/UFG- Docente)
“Utilizo as duas”. (Edu/UnB)

Mais uma vez a leitura do impresso é preferida.

e Questdo 15: Voceé prepara a estratégia de busca com antecedéncia?
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Grafico 15: Frequéncia do preparo da estratégia de busca

A maioria dos usuarios (n: 184, 48%) resolve na hora da busca a sua estratégia, o que
pode comprometer o resultado da busca. Apenas 15% dos usuarios sempre preparam a
estratégia de busca e 2,3% nunca preparam (Grafico 15). A area que mais freqlientemente
prepara a estratégia de busca é a Medicina Tropical (68,4%). A maioria dos docentes (43,1%)

e dos alunos (50,4%) resolve a estratégia de busca na hora.
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Nesta questdo, os resultados desta pesquisa foram semelhantes aos do estudo da
Cuenca (1999), o qual verificou que poucos preparam sua estratégia para realizar a busca (n:
60, 16,7%). Responderam que as vezes preparam com antecedéncia sua estratégia de busca
40% e nunca preparam 6,6%. A maioria também resolve na hora da busca (36,7%). A autora
diz que “para que o0s usuarios conhecam o0s sistemas automatizados de recuperacdo da
informacdo, sejam capazes de elaborar uma estratégia de busca simples e saibam utilizar a
‘nova biblioteca eletrdnica’ e os recursos informacionais de que dispdem, é necessario que as
bibliotecas oferecam treinamento e cursos especificos, como modalidades de programas
educativos”.

Lopes (2002, p. 67), a esse respeito, assevera que

a preparacgdo tatica da estratégia de busca, bem como a selecéo
do banco/base de dados a ser consultada para responder a uma
pergunta especifica, exige do intermediario toda uma gama de
conhecimentos especializados: idiomas, conhecimento da
estrutura da informacdo na base de dados, conhecimento da
linguagem de busca do banco de dados, instrumentos de auxilio
para identificacdo da terminologia a ser usada, l6gica booleana
e demais recursos disponibilizados para a obtencdo dos
resultados esperados pelo solicitante. A implementacdo da
estratégia de busca, portanto, requer do intermediario pré-
requisitos intelectuais e pessoais para a operacionalizacdo da
mesma, por exemplo, raciocinio logico, autoconfianca,
serenidade, além de outros atributos citados na literatura
especializada.

A autora lembra ainda que € muito importante para a formulacdo de uma efetiva
estratégia de busca a definicdo clara e precisa do problema. Ela apresenta orientaces
organizadas em etapas, com o intuito de ajudar o intermediario da busca e o pesquisador a
definir o problema, contribuindo para acentuar a qualidade da busca. Diante do exposto,
salienta-se a importancia do treinamento adequado de usuarios.

Garcia e Silva (2005), em um estudo realizado com alunos de pds-graduacédo de uma
universidade estadual paulista, buscaram verificar como tem sido a interacdo dos usuérios

com as bases de dados bibliograficas. Eles constataram que a elaboracdo da estratégia de



80

busca foi a principal dificuldade enfrentada pelos sujeitos da pesquisa, sendo indicada por 29
dos 50 respondentes (38,2%). Segundo os autores, para o planejamento da estratégia de busca,
a identificacdo apropriada dos elementos descritivos e dos elementos tematicos de um item ou

registro de informacédo contido em uma base de dados é de fundamental importancia.

e Questdo 15-A: Vocg, geralmente inicia a busca por:

Em relacdo a maneira como os usudrios iniciam a busca, os respondentes informaram:
1) Assunto — 52,6%

2) Titulo do periddico — 37,4%

3) Areas do Conhecimento — 20,9%

4) Links selecionados de acesso gratuito — 5,8%

5) Resumos - 5,2%

6) Banco de Teses — 5,2%

7) Lista alfabética de titulos — 4,1%

8) Editores — 2,9%

9) Outras fontes de pesquisa — 2,3%

A maioria dos usudrios inicia a busca por assunto (52,6%) e em seguida pelo titulo do

periddico (37,4%) e pela area do conhecimento (20,9%).

e Questdo 16: Qual € o nivel de dificuldade na utilizacdo do Portal em relacédo a:
busca da informacdo de que precisa, velocidade de conexdo com a Internet,

download do artigo, cdpia de artigos de texto completo?

Pela analise do Gréafico 16, constata-se que o item que teve maior freqiiéncia em
“muita dificuldade” foi cdpia de artigos de texto completo. Em “nenhuma dificuldade”, o item
com maior freqliéncia foi busca da informacao de que precisa. Com dificuldade média, a
velocidade de conexdo com a Internet foi o item que obteve maior freqiiéncia.

A maior dificuldade, tanto na UnB, quanto na UFG, refere-se a copia de artigos de
texto completo.

Observando-se por categoria de usuério, os docentes, atribuiram “nenhuma

dificuldade” ao item busca da informacédo de que precisa (30,6%). Em “dificuldade média”, o
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item com maior freqiiéncia foi velocidade de conexdao com a Internet (30,2%). Com “muita

dificuldade”, os itens cOpia de artigos de texto completo e download do artigo obtiveram mais

altos indices (29,6%).

Ja para os alunos, o item com maior porcentagem em “nenhuma dificuldade” foi

download do artigo (29,9%), diferindo dos professores. Em “dificuldade média”, o item com

maior frequéncia foi velocidade de conexdo com a Internet (27,6%), coincidindo com 0s

professores. Segundo os alunos, as maiores dificuldades na utilizacdo do portal sdo relativas a

copia de artigos de texto completo (31,8%) e na busca da informacéo de que precisa (28,2%).

Quanto a busca da informacdo, ela pode ser facilitada por meio de treinamento no uso do

Portal.

Analisando-se cada item, temos:

a)

b)

d)

quanto a busca da informacdo de que precisam, apenas
17,4% declararam ter muita dificuldade; nenhuma
dificuldade foi declarada por 29,3% dos respondentes
(167); dificuldade média, 53,3% dos respondentes. Logo,
verifica-se que a maioria dos usuarios possui algum grau de
dificuldade na busca da informacéo no Portal.

em relacdo a velocidade de conexdo com a Internet, dos
172 respondentes, somente 11,6% declaram ter muita
dificuldade na utilizacdo do Portal. Declaram possuir
nenhuma dificuldade 27,3%. Porém, 58,7% possuem algum
grau de dificuldade neste item.

dos 172 respondentes, 27,9% declaram ter nenhuma
dificuldade em relagdo ao download do artigo; muita
dificuldade foi declarada por 17,4% e 51,2% afirmam ter
dificuldade média.

Dos 173 respondentes, 20,8% declaram ter nenhuma
dificuldade na copia de artigos de texto completo, contra
48,6% que declaram ter dificuldade média e 20,2%, muita
dificuldade.
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Distribuicdo do nivel de dificuldade na utilizacdo do Portal
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Grafico 16: Nivel de dificuldade na utilizagéo do Portal

e Questdo 17: Qual o seu grau de satisfagdo quanto ao uso do Portal de Periodicos
da Capes em relagdo aos seguintes aspectos:

- Velocidade de acesso ao Portal

- Selecdo dos titulos de periodicos em sua area

- ldioma dos titulos de periddicos

- Divulgacéo do Portal

- Apresentacéo gréfica

Observando-se o Grafico 17, verifica-se que a maior porcentagem de “nada satisfeito”
concentrou-se no aspecto divulgacdo do Portal, com 52,4%. “Pouco ou razoavelmente
satisfeito” ficou com maior porcentagem (22,6%) no aspecto selecdo de titulos de periddicos
em sua area, seguido de divulgagdo do Portal (21,2%) e velocidade de acesso ao Portal (21%).
A maior porcentagem em “muito satisfeito” ficou em relacdo ao idioma dos titulos de
periddicos, com 34,1%, seguido dos aspectos velocidade de acesso ao Portal (19,9%) e
apresentacdo gréafica (19,5%).

Juntando-se todos os aspectos, “nada satisfeito” teve 42 respostas, “pouco ou
razoavelmente satisfeito” obteve 576 respostas e “muito satisfeito”, 226 respostas. Portanto, o
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grau de satisfagdo com maior indice de respostas foi pouco ou razoavelmente satisfeito para

todos os aspectos apresentados na questéo.
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Grafico 17: Grau de satisfacao

Fazendo uma analise por areas, observa-se:

a) na Educacdo, 81,8% dos respondentes estdo “nada satisfeitos” com a divulgacéo do
Portal. Em “pouco ou razoavelmente satisfeito”, o mais alto valor ficou em relacéo a selecéo
dos titulos de periddicos em sua area (23,9%). Em “muito satisfeito”, as maiores porcentagens
ficaram em idioma dos titulos de periodicos e velocidade de acesso ao Portal (30% cada).

b) na Medicina Tropical, 33,3% dos respondentes estdo “nada satisfeitos” com a
apresentacdo grafica do Portal e também com a divulgacdo do mesmo (33%). Em “pouco ou
razoavelmente satisfeito”, a maior porcentagem ficou na selecdo dos titulos de periédicos em
sua area (23,7%). Em “muito satisfeito”, a maior porcentagem ficou em idioma dos titulos de
periddicos (36%).

) na area de Matematica, o aspecto com mais alta porcentagem em “nada satisfeito”
foi a divulgagdo do Portal (57,1%). Os itens com maiores porcentagens em “pouco ou
razoavelmente satisfeito” foram selecéo dos titulos de periédicos em sua érea e velocidade de
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acesso ao Portal (ambos com 23%). Em “muito satisfeito”, a maior porcentagem ficou com
idioma dos titulos de periodicos (37,5%).

d) na Engenharia Elétrica, 50% dos respondentes estdo “nada satisfeitos” com a
divulgacdo do Portal. O item com maior porcentagem em “pouco ou razoavelmente satisfeito”
foi a apresentacdo gréafica do Portal (23%). Os aspectos com mais altas porcentagens em
“muito satisfeito” foram: selecédo e idioma dos titulos de periodicos (28,3%).

e) ja no Direito, os respondentes estdo “nada satisfeitos” com a divulgacao do Portal e
com o idioma dos titulos de periddicos (ambos com 28,6%). “Pouco ou razoavelmente
satisfeito” a maior porcentagem (28,2%) refere-se a selecdo dos titulos de periddicos em sua
area. Em “muito satisfeito”, de novo e contraditoriamente o idioma dos titulos de periddicos

obteve a maior porcentagem (50%).

Tanto na UnB, quanto na UFG, em “nada satisfeito” a divulgacdo do Portal obteve
mais respostas. Assim como, em “muito satisfeito”, a maior quantidade de respostas foi em

relacdo ao idioma dos titulos de periddicos.

e Questdo 18: Que nota (de 0 a 100) vocé daria ao Portal quanto a capacidade de

atender as suas necessidades de informacao?

hdiz=ing .
abaixo de 50

F1a 100

Grafico 18: Notas atribuidas ao Portal quanto a capacidade de atendimento de

necessidade de informacéao
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Deram nota abaixo de 50, 13,9% dos respondentes; nota entre 51 e 70, 33,5% deles e
52,6% deram nota entre 71 e 100 quanto a capacidade de atendimento das necessidades de
informacao dos usuarios.

Por area, nota inferior a 50 foi atribuida por 38,5% dos respondentes de Direito e por
23,5% da Educacdo. Foram os mais altos indices nessas duas areas. Na Medicina, 10,5%
atribuiram nota menor que 50, na Matematica, 9,7% e na Engenharia Elétrica, 5,3%.

Na UnB, 13 docentes e 24 alunos deram nota entre 71 e 100, na UFG, 22 docentes e
31 alunos deram nota também nesse intervalo.

As notas maiores (de 70 a 100) foram atribuidas por 79% dos respondentes da area de
Engenharia Elétrica, 56,1% da area de Medicina Tropical, 45,1% da Matemaética, 38,2% da
Educacdo e apenas 15,4% do Direito. Logo, conclui-se que as area com as necessidades de

informag&o mais atendidas pelo Portal sdo Engenharia Elétrica e Medicina.

e Questdo 19: Se a nota for menor do que 50, explique por qué

Foram transcritas as respostas de todos os respondentes que deram nota igual ou

menor que 50 e que justificaram.

Nota 30: “Tenho dificuldade de pesquisar por assunto, penso que o portal é desenhado para a

pesquisa ja no periodico selecionado”. (Edu/UFG)

Nota 30: “A localizacdo do artigo. Sinto dificuldade de navegagdo. S&o tantos passos que as

vezes desanima”.

Nota 30: “A maioria dos textos estdo em inglés”. (Dir/UnB - Aluno)

Nota 40: “Os artigos que sempre procuro nao estdo disponiveis no portal”.

Nota 45: “Falta de titulos importantes, os quais por motivo de existir Portal ja ndo recebemos
impressos”. (Mat/UFG)

Nota 50: “O interessante é que as informacdes sao indispensaveis para qualquer pesquisador,
no entanto, tive dificuldades em localiza-las nas poucas tentativas. Neste sentido, é que coloco

gue quanto a capacidade de me atender, o portal ndo foi tdo necessario”. (Edu/UFG)
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Nota 50: “O portal ndo me permite pesquisar todas as bases de minha area, o que o torna

insuficiente para a realizacdo de pesquisas”. (Direito/UnB)

Nota 50: “Porque, apesar de continuar sendo aluna regular da UnB, atualmente estou fora do
Campus (em Manaus) e ndo posso utilizar o portal com minha senha e nome de usuario”.
(Med/UnB)

Assim, os principais problemas apontados sdo: dificuldade de navegacgédo, de

localizagdo do artigo, de acesso ao Portal, falta de titulos.

Bloco D: Periddico de texto completo

e Questdo 20: Quais os principais problemas que vocé enfrenta ao tentar obter

copia de artigos de texto completo por meio do Portal?

Os principais problemas, relatados pelos usuarios, ao obter copia de artigos de texto

completo do Portal sdo:

e lentid&o no download;

e anao disponibilidade do artigo ( ou titulos), principalmente os mais antigos;

e problemas com a impressora, custo do cartucho, cota de impresséo;

o falta de papel e de tinta de impressora;

o dificuldade em localizar o artigo, problemas no processo de busca;

e acesso somente da universidade;

e acesso lento ao Portal ou site fora do ar;

e figuras e tabelas ndo sdo impressas com qualidade, quando ndo estdo em portable

document format (pdf).

O item que apareceu com maior frequéncia foi em relacdo a velocidade de baixar 0s
arquivos. Um usudrio disse que “Para baixar 0s artigos é preciso ter paciéncia, pois € muito
demorado”. Outro disse que “Por vezes a velocidade de download € insatisfatoria”.



87

e Questdo 21: Qual o indice de aproveitamento dos documentos eletrdnicos

copiados do Portal no ultimo ano?

80+
70
60+ Onulo
501 B bem pequeno
40 Orazoavel
30 O muito bom
20- l Missing
0-

Gréafico 19: indice de aproveitamento dos documentos copiados do Portal

Apenas 10,8% dos respondentes marcaram a alternativa nulo ou bem pequeno, 44,3%
marcaram a alternativa razoavel e 44,9%, a alternativa muito bom quanto ao indice de
aproveitamento dos documentos eletrénicos copiados do Portal no altimo ano.

As areas de Educacdo e Direito tm o menor indice de aproveitamento dos
documentos eletrénicos copiados no ultimo ano. Juntando as alternativas bem pequeno e
razoavel, Educacéo tem 72% e Direito 73%. Para Engenharia Elétrica e Medicina Tropical, o
nivel de aproveitamento dos documentos foi muito bom, com 55% para as duas areas.

Vale observar que Educacdo e Direito possuem um acervo menor no Portal do que de

outras areas analisadas.

e Questdo 22: Qual o grau de relevancia dos artigos do Portal para suas atividades
de pesquisa?
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Grafico 20: Grau de relevancia dos artigos do Portal

Dos 172 usuarios que responderam esta questdo, 86 (50%) atribuiram grau de
relevancia aos artigos do Portal para suas atividades de pesquisa entre 90% a 100%.
Cinguenta e trés usuarios (30,8%) atribuiram grau de relevancia entre 70% a 89%. Relevancia
entre 50% e 69% foi atribuida por 26 usuarios, o que representa 15,1% da amostra e somente
7 usuarios (4,1%) atribuiram grau de relevancia abaixo de 50%.

Pode-se ver, a partir do Gréfico 20, que € alto o grau de relevancia dos artigos do
Portal, pois 96% dos usuarios atribuiram grau de relevancia acima de 50%.

Observando-se a UnB, por areas, tem-se que na Educacédo e na Medicina Tropical, trés
docentes e sete alunos em cada area atribuiram relevancia entre 70% e 100%. Este mesmo
grau de relevancia foi atribuido por cinco docentes e quatorze alunos da Matematica, sete
docentes e dez alunos da Engenharia Elétrica, um docente e dois alunos do Direito. Foi
atribuido grau de relevancia abaixo de 50% por dois alunos da Educacdo e um docente da
Medicina Tropical.

Ja na UFG, trés alunos e nove docentes da Educacao atribuiram grau de relevancia
entre 70% e 100%. Também atribuiram o mesmo grau as areas: Medicina Tropical, com 13
docentes e 29 alunos; Matematica, com quatro docentes e um aluno; Engenharia Elétrica, com

oito docentes e sete alunos; Direito, com um docente e quatro alunos. Grau de relevancia
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abaixo de 50% foi atribuido por dois alunos da Educacdo, somente um aluno da Engenharia
Elétrica e um aluno do Direito.

Assim, na UnB, 19 docentes e 40 alunos atribuiram grau de relevancia de 70% a
100%; somente oito alunos atribuiram grau de relevancia entre 50% a 69% e apenas um
docente e dois alunos, relevancia abaixo de 50%. Na UFG, apenas quatro alunos atribuiram
grau de relevancia abaixo de 50%; dois docentes e quatorze alunos, relevancia entre 50% e

69%; 29 docentes e 50 alunos atribuiram grau de relevancia de 70% a 100%.

e Questdo 23: Vocé pensa que os periddicos eletrénicos tém influenciado suas

atividades de pesquisa ou produtividade?

A maioria dos usuarios (74%) pensa que os periddicos eletrénicos tém influenciado
suas atividades de pesquisa ou produtividade. As areas de Medicina Tropical, Engenharia
Elétrica e, surpreendentemente, Direito, sdo as que mais acreditam na influéncia dos
periddicos eletrdnicos nas suas atividades de pesquisa ou produtividade. A que menos acredita
nessa influéncia é a Educacao, uma possivel causa pode ser porque utilizam pouco periddicos
eletrbnicos nesta area.

Dos docentes, 86% pensam que o0s periddicos eletrénicos tém influenciado suas
atividades de pesquisa ou produtividade. E 69% dos alunos pensam da mesma forma.

e Questdo 23-A: Como os periodicos eletronicos tém influenciado sua pesquisa?
Era solicitado ao respondente que marcasse a op¢do que melhor representasse sua

opinido, dentre as alternativas: “discordo em parte”, “concordo em parte” ou “concordo

plenamente”.
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Como os periédicos eletrénicos tém influenciado sua pesquisa?
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Gréfico 21: Influéncia dos periddicos cientificos eletrénicos

Conforme o Grafico 21, em “concordo plenamente”, a maior quantidade de respostas
foram relativas a: diminuem o tempo gasto na busca de artigos ou visitando a biblioteca e “Eu
troguei (recebi ou distribui) mais artigos de periodicos eletrénicos com colegas, porque 0s
artigos sao distribuidos mais facilmente e sdo mais baratos”.

Em “concordo em parte”, a maior concentracdo de respostas ficou nos itens: Publiquei
mais artigos porque eles ddo acesso mais rapido e facil a artigos de qualidade e Através deles,
obtive informacéo relacionada a processos experimentais especificos.

Em “discordo em parte”, a maior quantidade de respostas ficou nos itens: O uso deles
aumentou o numero de artigos que eu li fora da minha area e Através deles, obtive informacéo

relacionada a processos experimentais especificos.




91

O item de maior relevancia para esta pesquisa era relativo a se houve aumento de
publicacdo de artigos devido ao uso de periodicos eletrdnicos. Dos respondentes (n: 113), a
maioria “concorda em parte” (48,7%), “concordam plenamente” 33,6% e “discordam” 17,7%.
Juntando-se “concordo em parte” com “concordo plenamente” corresponde a 82,3% dos
respondentes.

Foram cruzadas as variaveis IES e categoria em relacdo ao item: publiquei mais
artigos porgue os periddicos eletrénicos dao acesso mais rapido e facil a artigos de qualidade,
assim temos:

Da UnB, dos docentes (n: 15) que responderam esta questdo, 13,3% discordam em
parte, 60% concordam em parte e 26,7% concordam plenamente. Na UFG, dos docentes (n:
26) que responderam, 11,5% discordam em parte, 46,2% concordam em parte e 42,3%
concordam plenamente. Logo, 69% dos docentes de ambas universidades (n: 41) concordam
plenamente com a assertiva. Dos alunos respondentes (n: 31) da UnB, 29% discordam
plenamente, 45,2% concordam em parte e 25,8% concordam plenamente. Da UFG, do total
de alunos (n: 39), 12,8% discordam em parte, 48,7% concordam em parte e 38,5% concordam
plenamente. Entdo, concordam plenamente com a assertiva 64,3% dos alunos das duas
universidades (n: 70).

Bloco E: Bases de dados

e Questdo 24: Em relagdo as bases de dados referenciais do Portal:

vocé tem conhecimento?

Né&o tém conhecimento da existéncia de bases de dados referenciais do Portal 51,6%
dos usuarios. Declaram ndo conhecer as bases de dados referenciais do Portal, 32% dos
docentes e 60% dos alunos. Logo, muitos ndo conhecem e é necessario investir em
divulgacéo.

Verificando-se por area, percebemos que Direito é a que tem menos conhecimento da
existéncia das bases de dados referenciais do Portal, com 92%; em seguida vem Matematica
com 58%, Educacdo com 53%, Medicina Tropical com 46% e Engenharia Elétrica com 38%.
A area que apresenta maior indice de conhecimento da existéncia de bases de dados no Portal
é Engenharia Elétrica (62%).

Cunha (1984), fez um estudo sobre bases de dados e bibliotecas brasileiras, no qual

abordou, entre outros assuntos, marketing das bases de dados. Uma parte do estudo teve como
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objetivo examinar os tipos de atividades em que bibliotecarios e sistemas de informacéo
estiveram engajados, na promo¢do do uso de bases de dados. Os dados dessa pesquisa,
referentes aos tipos de atividades das bibliotecas na promoc¢édo das bases de dados para sua
clientela, sdo mostrados no Grafico 22. Sessenta e seis respondentes (70,2% do total)
responderam a questdo dando um bom quadro da promocdo das bases de dados pelas
bibliotecas. A partir do Grafico 22, o autor infere que um terco dos elementos consultados (n:
20) mencionou que estavam promovendo servicos de bases de dados através de
correspondéncia, cartazes e prospectos (Circular) que estavam sendo enviados a seus usuarios
de biblioteca. A comunicacédo informal através de contatos pessoais era feita por 18,7% (n:13)
dos respondentes. Igualmente, 13 respondentes explicaram que ndo estavam promovendo
bases de dados. Se incluirmos as 28 pessoas que ndo responderam a essa pergunta, e supondo
também que ndo estivessem envolvidos em atividade promocional, o nimero atingiria 41
bibliotecas, ou seja, 0 espantoso percentual de 43,6% da populacdo. Segundo o autor, em que
pese a auséncia de relacionamento estatistico, pode-se dizer que as atividades promocionais
de uma minuscula maioria de bibliotecas pode ser uma das causas do baixo nivel de utilizacédo
desses servicos por parte dos usuarios da informacéo no Brasil. Ele alertava para o fato de que
“no Brasil, e provavelmente na maior parte dos outros paises, as pesquisas de mercado nao

sdo usadas de forma sistematica e planejada pelas organizacdes de informacéao.”
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Grafico 22: Promocéao dos servigos de base de dados
O mesmo autor afirma que apesar dos esforcos, parece existir a necessidade de um

plano para promogao e marketing dos servigos das bases de dados. E importante também ter-

se em mente que na clientela de informacéo existem “grupos e pessoas com uma ampla gama



93

de interesses. Qualquer que seja a forma de comunicacdo promocional, ela deve-se adequar a
esses interesses” (Usherwood, 1981, apud Cunha, 1984).

Cunha (1984) constatou que existe um relacionamento valido entre o numero de
usuarios de bases de dados e a promocao realizada pelas bibliotecas, e em 1984, ja chamava a
atencéo para o fato de que “as bibliotecas em geral devem modificar seus estilos de geréncia e
comecar a pensar em pesquisa de mercado ndo apenas como algo desejavel, mas como um
modo de prever e atender as necessidades dos usuarios” (p. 122). O autor cita o que salientou
Cronin (1981): “A promocdo ndo €é apenas uma atividade a mais na biblioteca, discreta e
intermitente, como, por exemplo, catalogacdo ou classificacdo (...) e as bibliotecas possuem
uma tradicdo de confiarem quase que exclusivamente naquilo que poderia ser descrito como
uma comercializacdo centrada-em-produto ou seja, minima; em outras palavras, nos tendemos
a achar que tudo o que temos a fazer é sentar e esperar que as pessoas venham a nossa porta:
(@) porque sempre fizeram assim, ou (b) porque a alta qualidade do servi¢o que oferecemos é
de tal forma evidente. E a isso que desejo me referir como o sofisma do servico que fala por si
mesmo”.

A promocdo ou comercializagcdo “é muito mais que distribuir folhetos e pendurar
cartazes (...) € claro que inclui tudo isso e mais ainda; a promocao eficaz possui efeito de uma
bola de neve, e num certo sentido se alimenta de seu proprio sucesso” (Cronin, 1981, apud
Cunha, 1984).

Em relacdo as bases de dados referenciais do Portal:

vocé utiliza?

Onao

Esim
O Missing

SSSN SN N

Grafico 23: Utilizacao das bases de dados referenciais do Portal
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Dos respondentes, a maioria (54,7%) ndo utiliza as bases de dados referenciais do
Portal. Isto era de se esperar, uma vez que muitos desconhecem essas bases (51,6%). As areas
que menos utilizam sdo Matemaética (64%) e Educacdo (57%). Declaram n&o utilizar as bases
42% dos docentes e 61% dos alunos.

Matus S. (1994, apud Cuenca, 1999), no Chile, em uma biblioteca central de
universidade, entrevistou usuarios de bases de dados pertencentes a area cientifica e concluiu
que a maior utilizacdo dessa tecnologia esta concentrada entre estudantes de pds-graduacao e
docentes, bem como que a principal razdo da ndo utilizacdo das bases de dados foi o
desconhecimento pelo usuério de sua existéncia.

Foi estudado na Universidade de Utah o conhecimento em relacdo aos recursos
eletrbnicos. A preocupagdo era, uma vez que as bases de dados e as publicacdes eletronicas
néo estdo em exibicdo nas prateleiras das bibliotecas, poderia ocorrer a falta de consciéncia da
existéncia desses servicos. De fato, as descobertas mostraram grande necessidade de

publicidade e treinamento.

e Questdo 25: Justificativa para o ndo uso das bases de dados. (Multiplas respostas

podem ser selecionadas)

Houve um alto grau de respostas no item: ndo se sentiu familiarizado, com 52,9% dos
respondentes (n: 184). Evidencia-se que para tornar-se realmente usuario das bases de dados,
o usuério final da busca informatizada, necessita alcancar autonomia e familiaridade no uso
dessas bases. Caso contrario, elas ndo serdo utilizadas.

Os ndo usuarios das bases de dados justificaram que ndo tiveram necessidade de
realizar busca (42,4%). Outros 10,7% alegaram que o Portal ndo possuia bases que
contemplassem seus assuntos; ndo se sentiram familiarizados no uso das bases de dados
(52,9%); dificuldade em lidar com a tecnologia de base de dados (22,6%) e barreira
lingistica foi alegada por somente 3,5% dos respondentes. A barreira linglistica
possivelmente atingiria um percentual maior entre os alunos da graduacdo ou 0s respondentes
se sentiram constrangidos em admitir que possuem dificuldades com idiomas, dai a baixa

porcentagem neste item.

« Questdo 26: Mencione o nivel de dificuldade para obter copia dos documentos

indexados nas bases de dados do Portal
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Gréfico 24: Nivel de dificuldade na obtencéo de copia dos documentos indexados nas
bases de dados do Portal
Apenas 16% dos usuarios ndo tém nenhuma dificuldade para obter cdpia dos
documentos indexados nas bases de dados do Portal e 84% tém algum grau de dificuldade

(Grafico 24). Isto pode prejudicar o uso do Portal porque desestimula os usuarios.

e Questdo 26-A: Vocé considera que tem conhecimento suficiente para usar base de

dados?
90- _
804" Osim
70¢” -

B mais ou menos

60-
50'; O n&o estou seguro
40+
30¢° On&o, pego auxilio a
204 alguém
10_/ B Missing
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Gréfico 25: Conhecimento para usar base de dados

E interessante notar que apenas 1,3% dos respondentes afirmaram pedir auxilio a
alguém, mas somente 32,1% declaram saber utilizar bases de dados. Se juntarmos as
categorias mais ou menos; ndo estou seguro e ndo, peco auxilio a alguém, o percentual de

guem nédo tem conhecimento suficiente para usar bases de dados sobe para 67,9%. Aqui se
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observa mais uma vez a necessidade de constante capacitacdo no acesso as bases de dados
para usuarios novos e antigos, para que utilizem com seguranca e autonomia e, ainda, com
maior proveito as bases de dados. Cuenca (1999), diz que “Quanto mais tecnologia é
disponibilizada, maior é o compromisso das bibliotecas em capacitar e orientar seus usuarios

para esse fim”.

Bloco F: Treinamento de usuarios

e Questdo 27: Vocé participou de algum treinamento do Portal de periodicos da

Capes?

A grande maioria dos usuarios (85,9%) ndo participou de treinamento. Somente
7,6% ja participou de treinamento do Portal de periodicos da Capes. As areas que mais
participaram foram Engenharia Elétrica (13%) e Medicina Tropical (10%), as quais também
sdo as maiores usuérias do Portal, o que pode demonstrar uma possivel relacdo entre o
treinamento e maior uso do Portal. De novo, revela-se a necessidade de se investir em
treinamento de usuérios, promovendo cursos de capacitagdo e atraindo 0s ndo-usuérios do
Portal. Estes devem ser alvo de preocupacdo em torna-los usuérios efetivos.

Em relacdo a treinamento, Amaral (2004, p.310) diz que é “ideal para assegurar
gue os usuarios aprendam a usar os produtos/servicos, contribuindo para que usem mais e de
melhor forma os recursos disponiveis e fiquem satisfeitos, mantendo a lealdade com o

provedor”.

e Questdo 28: Vocé esta interessado em receber treinamento quanto ao uso dos
servicos de dados eletronicos?
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Gréafico 26: Interesse em receber treinamento

Houve um alto indice de questionarios sem resposta nesta questdao (80,4%). Somente
4,9% afirmam ndo precisar de treinamento, 9,2% preferem treinamento a distancia e 5,4%
preferem treinamento direto (Grafico 26). Tanto na UFG, quanto na UnB, a preferéncia é pelo
treinamento a distancia.

E necessario buscar a melhor forma de se aproximar dos usuarios, buscar compreender
suas necessidades e demandas de informacdo, detectar possiveis dificuldades, tendo como
meta a qualidade na prestacdo de servico e a implementacdo de acdes que visem prestar o
melhor atendimento possivel ao usuario.

No estudo de Israel (Bar-1lan et al), foi observado que a despeito do fato dos membros
do grupo de Ciéncias da Vida, Medicina e Agricultura serem fortes usuarios dos servicos
eletrénicos, mais da metade deles (59,4%) disse que estdo interessados em receber instrucao,

possivelmente para usufruirem melhor dos servicos disponiveis.

e Questdo 29: Com que frequéncia vocé necessita da ajuda do bibliotecario para

realizar pesquisa no Portal?

Afirmam nunca necessitar de ajuda do bibliotecario para realizar pesquisa no Portal,
46,4% dos usuérios, raramente, 23,5% e sempre, 30,1%. O ideal seria que 0 USU&rio
alcancasse autonomia no uso do Portal. Meadows (2001) afirma que os usuarios somente

procuram assisténcia quando chegam a um “beco sem saida”.

Garcia e Silva (2005, p.4) asseveram que
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(...) o bibliotecario pode e deve atuar, auxiliando seus usuarios a definir o
problema de busca, a escolher a melhor base de dados que podera responder
a questdo, ajudando a definir os termos de busca, a melhor estratégia a ser
adotada, ou seja, interagindo com as bases de dados e o usuario para melhor

atender as suas necessidades de informacéo.

O bibliotecério € o principal intermediario entre o usuario e a informagdo, entdo ele
precisa ser bem capacitado para exercer essas atividades melhorando constantemente o
oferecimento dos servigos.

Em relacdo a capacitacdo de recursos humanos, deve ser dada atencdo especial,
preparando-os para 0 uso das novas tecnologias, valorizando a sua participacdo sistémica,
incentivando o seu aperfeicoamento pessoal e profissional, constituindo equipes sintonizadas

com a proposta de desenvolvimento do sistema (Krzyzanowski, 1997).

e Questdo 30: Vocé gostaria de apresentar sugestdes ou criticas em relacdo ao
Portal?

Foram listadas as principais sugestdes e criticas ao Portal. A critica mais freqtiente foi

relacionada com a navegacédo no Portal, como pode ser verificado por alguns respondentes:

O Portal ¢ de dificil navegacgdo. Falta organizacdo de contetdo”. (Mat/UnB)

“Informacédo demais atrapalha”.

“Achei gque a pagina ficou mais confusa”.

“O formato anterior era mais pratico, mais rapido para localizar o artigo de interesse”.
“Trabalho numa empresa de informatica. Tenho familiaridade com o assunto a (sic) mais de
vinte anos. No entanto, tenho dificuldade em localizar o que quero no Portal da Capes. Talvez
falte um treinamento. Mas penso: Se € uma ferramenta on-line, com interface amigavel,
deveria ser mais Obvia e permitir a interacdo com o usuario sem a necessidade de auxilio”.
(Edu/UnB)

As mais relevantes sugestdes foram relativas a:
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1. Uso - facilitar o uso, tornar o Portal mais pratico, simples, didatico e auto-explicativo.
Melhorar o layout. Apresentacdo mais dindmica.

2. Treinamento — constantes treinamentos.
Acesso de casa — permissdo para acessar o Portal de suas residéncias.

4. Acervo — ampliar o nimero de titulos disponiveis e as bases. Incluir novos periddicos.
Permitir acesso a periddicos mais antigos.

5. Divulgacéo - intensificar a divulgacéo do Portal.

6. Estratégia de busca — permitir buscas por assunto, por titulo abreviado do periédico e

em diversos periddicos simultaneamente (busca unificada).

Sugeriram ainda: criacdo de uma central de ajuda ao usuario; o envio de boletins
informativos e noticias personalizadas para cada area de interesse; aumento dos titulos em
lingua francesa e espanhola, abranger periédicos de outros paises, ndo apenas dos Estados
Unidos.

Sugestdes ou criticas apresentadas pelas bibliotecarias
- maior agilidade do Portal, melhorar a navegacdo (consideram confusa, com muita

informacdo), que igualasse a forma de pesquisa nas editoras para facilitar a busca e

recuperacgdo do artigo.
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CONCLUSOES

O Portal de Periddicos propicia aos pesquisadores e estudantes acesso em tempo real a
producdo cientifica mundial atualizada. Assim, almeja-se a democratizacdo do acesso ao
conhecimento.

Entretanto, vale destacar o alto numero de usuérios que declarou desconhecer o Portal
(26,8%) e também ¢ significativa a percentagem dos que declaram nédo saber utiliza-lo (7,5%).
Este grupo carece de atencdo e de uma avaliagdo mais pontual.

A pesquisa pretendeu testar duas hipoteses. Mediante a analise dos dados, determinou-
se a confirmacdo da hipdtese 1 e refutacdo da hipdtese 2, conforme descrigéo a seguir.

Hipotese n° 1: O uso de periddicos eletronicos disponibilizados pelo Portal da Capes
aumentou a producdo cientifica dos pesquisadores. Esta hipdtese esta relacionada com o
quarto objetivo especifico da pesquisa: verificar se o uso do Portal se reflete no aumento da
producdo cientifica dos usuarios (OE4). Dos 167 respondentes, 73,7% pensam que 0S
periddicos eletrdnicos tém influenciado suas atividades de pesquisa ou produtividade. Porém,
na questdo 23-A, no item “publiquei mais artigos porque periddicos eletrdnicos ddo acesso
rapido e facil a artigos de qualidade”, a maior quantidade (48,7%) de respostas foi “concordo
em parte”, 33,6% concordam plenamente com a assertiva e 17,7% discordam em parte. Dos
docentes, 69% concordam plenamente e 64,3% dos alunos também concordam plenamente
com a assertiva. Conclui-se que, segundo o0s usuarios, a hipétese foi confirmada.

Hipotese n° 2: A maioria dos usuarios esté satisfeita com o Portal da Capes. Esta
hipdtese esta relacionada com os trés primeiros objetivos da pesquisa em que se avaliou o
grau de satisfacdo dos usuarios em relacdo ao uso do Portal, verificando-se maior indice em
“razoavelmente satisfeito” quanto aos aspectos velocidade de acesso, selecdo e idioma dos
titulos, divulgacdo do Portal e apresentacdo gréafica. Isto foi verificado tanto na UnB quanto
na UFG, pelos docentes e alunos, assim como em todas as areas estudadas.

A maior dificuldade enfrentada pelos usuarios (OE1) é obter cOpia de artigos de texto
completo, seguida de download do artigo, busca da informacdo de que precisa e velocidade de
conexdao com a Internet, nesta ordem. Em relacdo a obtencdo de cdpia de artigos de texto
completo, os principais problemas sao relativos a: lentiddo do download, ndo disponibilidade
do artigo, problemas com a impressora e dificuldade em localizar o artigo.

No que diz respeito ao indice de relevancia dos artigos copiados do Portal da Capes
(OE2), verificou-se que é alto, pois 96% dos usuérios (n: 172) atribuiram grau de relevancia

acima de 50%. Relevancia entre 90% a 100%, foi atribuida por 50% dos respondentes.
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Quanto a capacidade de atendimento das suas necessidades de informacdo (OE3),
52,6% dos respondentes (n: 173), deram nota entre 71 e 100. Assim, mais da metade dos
respondentes atribuiu nota maior que 70 ao Portal e 86,1%, nota maior que 50.

Com uma amostra de 173 pessoas, estimou-se a nota média do total de usuarios do
Portal em 73,4 + ou — 3, com intervalo de confianca de 99%. Isto significa que se toda a
populacéo tivesse sido estudada, uma nota média entre 70,41 e 76,48 seria encontrada.

O investimento feito no Portal nos anos de 2003, 2004 e 2005, respectivamente, foi
de: 23 milhdes, 20 milhdes e 25 milhdes de ddlares. E muito alto o investimento para ser
pouco utilizado. Vale lembrar o que afirma Figueiredo (1990), “...6 pouco valido criar
sistemas de informacdo que ndo atuem para prover a satisfacdo dos usuarios”(p. 14) e diz
ainda que “um sistema de informacdo s6 tem razdo para existir se € para ser utilizado”
(p.123). E necessario que se evite a subutilizagdo do Portal e que ele beneficie
satisfatoriamente a maior quantidade possivel de usuarios da comunidade cientifica brasileira.

Assim, é fundamental implementar processos de avaliagcdo da percep¢do dos usuarios
em relacdo a prestacdo de servigos. Um sistema continuo de avaliacdo do Portal podera
assegurar aos usuarios a promoc¢do de produtos e servigos voltados para a sua satisfacéo e,
conseqlientemente, aumentara o uso.

Pode-se pensar também em uma maior divulgacéo (promocéo e marketing) do Portal e
na necessidade de treinamento constante para aumentar o seu uso e utilidade. Pode-se
especular que os sistemas de divulgacdo dos produtos e servigos entre a comunidade cientifica
necessitam de revisdo quanto & sua estratégia. E preciso diversificar os meios: cartazes,
eventos, folhetos, e-mail, propaganda em revistas e jornais cientificos. Este problema
demanda atitudes pro-ativas. Ha necessidade de difundir, ampliar e otimizar o uso do Portal.

Destaca-se a importancia dos recursos humanos envolvidos com o Portal. Desde os
funcionérios da Capes até os bibliotecérios, eles precisam de constante capacitacao para serem
capazes de operar eficazmente o Portal e transmitirem estes conhecimentos aos usuarios.
Assim, uma analise da infra-estrutura é fundamental, pois esta constitui uma condicdo para o
funcionamento do Portal, sendo determinantes as instalacfes necessarias, tais como, rede
telefonica, energia elétrica, computadores, impressoras, Internet e outros.

Num pais em desenvolvimento, com tantos problemas sociais, educacionais e
econdmicos, ndo se pode gastar sem proveito o dinheiro publico. A utilidade de Portal para a
comunidade cientifica ja estd comprovada, mas é preciso torna-lo mais conhecido a fim de
que a parcela de usuarios que ndo o conhece possam usd-lo. Uma parte dos recursos

destinados ao Portal deve ser alocada na promocdo e marketing, uma vez que € alto o
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percentual de produtos e servigos que permanecem desconhecidos ou gque 0 usuario ndo sabe
utilizar. Para se chegar a usa-lo eficazmente, € necessario o treinamento constante de
professores, alunos e bibliotecérios, a fim de demonstrar todas as possibilidades do Portal e
como se obter melhores beneficios, de modo que se apropriem, de fato, do Portal e que esta
ferramenta seja incorporada no cotidiano de pesquisa e, assim, ocorra o retorno positivo dos
recursos investidos. Dessa forma, os programas de pds-graduacao poderdo, realmente, ter um
ganho em qualidade, produtividade e competitividade.

Vale ressaltar que a permanéncia do Portal, ou seja, a sua continuidade é uma questao
politica e de seguranca nacional, assim como a producdo do conhecimento e sua incorporagao
em inovagdes tecnologicas sdo instrumentos cruciais para o desenvolvimento sustentavel.

O Portal representa, indubitavelmente, um significativo avanco tecnoldgico, porém,

apesar dos esforcos, permanecem alguns desafios e obstaculos a serem vencidos.
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RECOMENDACOES

Este estudo sugere as seguintes recomendag0es:

a) Constante avaliacdo do acesso a periodicos eletrénicos no Portal, com objetivo de inclusédo
ou substituicdo de titulos.

b) Realizar estudos regulares das necessidades e expectativas dos usuarios do Portal.

c) Interagir efetivamente com os usuérios, através de chat, e-mail, telefone, co-navegagdo
com eles. Isto é, estar sempre ao alcance dos usuarios e atendé-lo de maneira eficaz e eficiente
dando-lhes o suporte necessario.

d) Investir em marketing, propaganda do Portal visando maior divulgacdo e utilizacdo do
mesmo.

e) Investir em treinamentos de bibliotecarios, docentes e discentes, usuarios novos e antigos
freqlientemente. O treinamento deve propiciar ao usuario conhecer e explorar a riqueza de
possibilidades do Portal. E necessario maximizar o acesso e uso dessa ferramenta adquirida
com verbas publicas. Um treinamento apropriado evitara perda de tempo com experiéncias e
aprendizado na base de ensaios e erros, além da perda do interesse pelo Portal.

f) Motivar os professores para divulgarem o Portal, colocando 0 mesmo em suas bibliografias
dos cursos. Tornar o bibliotecario um parceiro e multiplicador.

g) Buscar a integragéo entre as bases do Portal e suas interfaces. Ou seja, incluir interfaces
que sejam comuns a varios recursos de informacdo. O recurso de buscas cruzadas em
diferentes arquivos permite ao usuario transferir uma estratégia de busca entre varias bases,
nelas realizando a busca solicitada. Os sistemas de acesso publico exigem interfaces auto-
explicativas e amigaveis com o usuario. E preciso considerar tanto 0 usuario novato quanto o
experiente. Melhorar a usabilidade do Portal deve ser uma meta.

h) Avaliar as bases de dados oferecidas no Portal verificando a cobertura tematica, a cobertura
cronoldgica (periodo abrangido) e o idioma dos periddicos nas diferentes areas do
conhecimento e se estdo atendendo satisfatoriamente ao usuério.

i) Investir em conteudos informacionais em lingua portuguesa.

j) Implantar um sistema de acompanhamento e avaliacdo (A&A) do Portal, visando assegurar

aos usuarios a promocao de produtos e servi¢os voltados para sua satisfacao.
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SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

A seguir estdo listadas sugestdes para estudos futuros:

a) Realizar estudos de usuarios com maior abrangéncia, por exemplo, por Estado da
Federagé@o ou por comparacéo entre regides do Brasil. Utilizar a prépria pagina do Portal para
essa finalidade.

b) Verificar até que ponto e de que forma o objetivo de reduzir as desigualdades regionais esta
sendo atingido pela utilizagdo do Portal.

¢) Mensurar se a qualidade ou a produtividade da comunidade cientifica, usuaria do Portal,
aumentou apos a criacdo do mesmo.

d) Realizar estudos focando os ndo-usuarios do Portal.

e) Avaliacdo do acesso a periddicos eletrénicos do Portal pela anélise do arquivo de log,
obtendo-se indicadores relacionados com a eficacia do negocio e com a eficacia de marketing,
demonstrando se 0s usuarios estdo ou ndo aderindo ao site e permitindo encontrar respostas
para varias questdes, como “o qué”, “quando” e “por quem” (Ver Dias, G.A. 2002).

f) Realizar estudos observando a atuac¢do do usuario com o Portal.

g) Realizar estudos pela andlise e tratamento das mensagens recebidas (e-mails) na
Coordenacdo de acesso a informacéo cientifica e tecnolégica (CAC/Capes).

h) Realizar pesquisa longitudinal quanto ao uso do Portal, das publicacGes eletronicas e das
bases de dados.

i) Ampliar a pesquisa para outras areas do conhecimento e avaliar o uso do Portal em cada
uma delas. Assim, permitird entender a logica de cada uma das areas. Comparar a métrica

utilizada, por exemplo, entre as exatas e as humanas.
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10. ANEXOS:

ANEXO A - Questionario

Universidade de Brasilia— UnB
Centro de Desenvolvimento Sustentavel — CDS
Mestrado em Politica e Gestdo de Ciéncia e Tecnologia

Pesquisa sobre 0 Uso do Portal de Periddicos da CAPES

Prezado Sr. (),

Este questionario é parte da dissertacdo a ser apresentada a Universidade de Brasilia, no
Centro de Desenvolvimento Sustentavel (UnB/CDS) para a obtencéo do titulo de Mestre.

O objetivo principal desta pesquisa € verificar o grau de satisfagdo do usuario do Portal
de Periddicos da CAPES e o impacto do mesmo na comunidade cientifica. Sua colaboracéo sera
de grande valia para conclusdo da pesquisa. Desde ja agradeco sua contribuicdo e aguardo
retorno do questionario.

Mestranda: Rose Cleide Mendes Monteiro.

Questionario N°

Data: / /
Horario Inicio:

Uso Interno
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Bloco A: Dados do Programa

1) 1ES: [ JunB [ ]UFG

2) Cédigo do Programa (CAPES): [ 1L I LI I IO IEIE ]
3) Nivel: (1) Mestrado  (2) Mestrado Profissionalizante (3) Doutorado

4) Area do Programa:

5)AV.: (2)-(3)-(4)-(B)-(6)-(7): L]

Bloco B: Caracterizacdo do usuario

6) Faixa etaria: [ ] 18 —25anos [ ] 26—-30anos [ ]31-35anos [ ]|36-40anos [ |41 -45anos
[ ]46-50anos [ ]51-55an0s [ |56—-60anos [ ] >61anos

7) Categoria de usuario: [_] Docente [_] Aluno de pés-graduacdo [ | Pesquisador

8) Nivel de formacao mais elevado: [ | Graduacido [ | Mestrado [ ] Doutorado

9) Ano de conclusdo do ultimo curso:

10) Ultimo curso realizado: [ ] Brasil - Onde?
[ ] Exterior — Onde?

Bloco C: O Portal de Peri6dicos da CAPES

11) Vocé esta ciente de que o Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES prové acesso para comunidade académica a um grande nimero de periodicos
cientificos em formato eletrénico e a bases de dados referenciais? Esses servigos sao acessados através
da Internet (informacgGes adicionais podem ser encontradas no endereco
http://www.periodicos.capes.gov.br).

(1) Estou ciente e sou usuario

(2) Estou ciente, mas néo interessado

(3) Estou ciente, mas ndo sei Como usar esses servicos

(4) Estou ciente, mas ndo tenho facil acesso >' Va para a questdo 12.

(5) Estou ciente, mas prefiro o formato impresso

(6) Estou ciente, mas néo existe base de dados em minha
area de especializacdo —

(7) Nao estou ciente

(8) Qutros } Fim do questionario. Obrigado pela sua atencéo.
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12) Desde que ano utiliza o Portal?

[ ]2000 [ ]2001 [ ]2002 [ ]2003 [ ]2004

[ ] diariamente

[ ] mensalmente

13) Com que freqliéncia vocé utiliza o Portal de periédicos da CAPES?
[ ] semanalmente

[ ] ocasionalmente

14) De onde e com que freqliéncia utiliza o Portal?

Nunca As vezes Sempre
De casa [] [] []
Do Departamento [] [] []
Da Biblioteca [ ] [ ] []

Bloco C: O Portal de Periédicos da CAPES (Continuacao)

14-A) Para vocg, qual a importancia e a freqiiéncia de uso dos seguintes servigos? Por favor marque no local
apropriado de cada linha. Observe: Base de dados bibliograficos sdo também chamados indexing and

abstracting services.

IMPORTANCIA

FREQUENCIA DE USO

Impor-

Nao Pequena
Impor-
tante tancia

Média Muito
Impor-
tancia tante

Impor-

Indis-
pensavel

Sem

S Nunca
opinido

Algumas
vezes

Uma vez | Vérias vezes
por durante a
semana semana

Todos
os dias

Base de
dados
bibliogréafic
0s
impressos

Base de
dados
bibliogréafic
0s
eletrénicos

Periédicos
cientificos
iImpressos

Periodicos
cientificos
eletronicos

14-B) Em geral, qual a sua principal raz&o para usar o Portal?

(1) Escrever um projeto ou uma tese/dissertaco
(2) Escrever um artigo para publicacdo ou para conferéncia/workshop
(3) Acompanhar o progresso da area

(4) Suporte a leitura
(5) Ensino/magistério
(6) Outra (mencione):
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14-C) Qual o seu objetivo especifico quando acessa os servicos de dados eletrdnicos do Portal? Multiplas respostas
podem ser selecionadas.

(1) Receber informagdes bibliogréaficas sobre um item previamente conhecido

(2) Pesquisar novas informacdes bibliograficas

(3) Consultar indice de contetido de publicagdes eletronicas

(4) Examinar sumarios

(5) Acessar textos completos de artigos, cujos detalhes foram previamente conhecidos por vocé
(6) Acessar textos completos de artigos, cujos detalhes foram recuperados de uma base de dados
(7) Outros. Favor fornega detalhes:

Bloco C: O Portal de Periodicos da CAPES (Continuagao)

14-D) Como vocé fica atualizado em relacdo as mudangas/complementacdes dos servicos do Portal?
Madltiplas respostas podem ser selecionadas.
(1) Através da biblioteca
(2) Através de correio eletrénico/boletim informativo
(3) Através da homepage da biblioteca
(4) Através da homepage do Portal de periédicos da CAPES
(5) Através de amigos
(6) Através dos Servicos de alerta
(7) Outras formas. Favor fornega detalhes:

(8) Nao fico atualizado

14-E) Se vocé tem acesso a ambos formatos, eletrénico e impresso, de uma fonte de informacédo, vocé
prefere:

(1) Verséo eletronica
(2) Verséo impressa
(3) Néo tenho uma preferéncia clara

14-F) Por qué?

15) Vocé prepara a estratégia de busca com antecedéncia?
[ ]Asvezes [_]Sempre [ _]Ndo, resolvo nahoradabusca [ ] Nunca

15-A) Vocé, geralmente inicia a busca por:

[ ] Titulo do periédico [ ] Editores [ ] Assunto [ ] Areas do Conhecimento
[ ] Lista alfabética de titulos [ ] Resumos [ ] Outras Fontes de Pesquisa [ ] Banco de Teses
[ ] Links selecionados de acesso gratuito
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16) Qual € o nivel de dificuldade na utilizac&o do Portal em relagéo a:
Nenhuma dificuldade Muita dificuldade

- Busca da informacédo de que precisa

- Velocidade de conexdo com a Internet
- Download do artigo

- Copia de artigos de texto completo

- Outro (mencione):

LOHEs
I IS
LI e
I
L e «—

Bloco C: O Portal de Periédicos da CAPES (Continuacgao)

17) Qual o seu grau de satisfacdo quanto ao uso do Portal de Periddicos da CAPES em relacdo aos
seguintes aspectos:

Aspectos Grau de Satisfacao
Nada Pouco Razoavelmente  Muito
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
1 2 3 4
- Velocidade de acesso ao Portal [] L] [] []
- Selegdo dos titulos de periodicos L] L] [] []
em sua area
- Idioma dos titulos de periodicos ] L] [] []
- Divulgacéo do Portal L] [] [] []
- Apresentacao gréafica L] [] [] []

18) Que nota (de 0 & 100) vocé daria ao Portal quanto a capacidade de atender as suas necessidades de
informacdo? [ [ [ ]

19) Se a nota for menor do que 50, explique por qué:
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Bloco D — Periddico de texto completo

20) Quais sdo os principais problemas que vocé enfrenta ao tentar obter cdpia de artigos de texto completo
por meio do Portal?

21) Qual o indice de aproveitamento dos documentos eletrdnicos copiados do Portal no Gltimo ano?
[ INulo [ ]Bempequeno [ ]Razoavel [ ] Muito bom

22) Qual o grau de relevancia dos artigos do Portal para suas atividades de pesquisa?
[ Muito relevante 90% - 100%
[ ] Relevancia entre 70% - 89%
[ ] Relevancia entre 50% - 69 %
[ ] Abaixo de 50% Comente as causas:

Bloco D — Periédico de texto completo (Continuacao)

23) Vocé pensa que os periodicos eletrénicos do Portal tém influenciado suas atividades de pesquisa ou
produtividade?
[]Sim [Vé para a questdo 23-A]
[ ] N&o [Va para a questio 24]

23-A) Como os periddicos eletrénicos tém influenciado sua pesquisa? Marque a opc¢ao que melhor
representa a sua opinido.
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Discordo |Concordo | Concordo
em Parte |em Parte |Plenamente

Periddicos eletrénicos diminuem o tempo gasto na busca de artigos
ou visitando a biblioteca.

L]

Publiquei mais artigos porque os periddicos eletrénicos dao acesso
mais rapido e facil a artigos de qualidade.

Obtive informagdo relacionada a processos experimentais
especificos através de periddicos eletrénicos.

O uso de periddico eletrdnico aumentou o nimero de artigos que eu
li fora da minha area.

Eu troquei (recebi ou distribui) mais artigos de periddicos
eletrbnicos com colegas, porque os artigos sdo distribuidos mais
facilmente e sdo mais baratos.

Tornei-me mais organizado em arquivamento de artigos pelo uso de
periddicos eletrnicos, criando minha propria biblioteca.

O O oot
O O oot
O O [ojgjd

Bloco E — Bases de dados

24) Em relacdo a bases de dados referenciais do Portal:
Vocé tem conhecimento? [ ] Sim [ ] Nio

Vocé utiliza? [_] Sim [ V4 para a questio 26]
[ ] Néo [ V4 para a questo seguinte 26]

25) Justificativa para o ndo uso das bases de dados. Multiplas respostas podem ser selecionadas.

[ ] N&o teve necessidade de fazer busca

[ ] As bases disponiveis ndo contemplam seu assunto

[ ] N&o se sentiu familiarizado

[ ] Barreira lingtiistica

[ ] Dificuldade em lidar com essa tecnologia de base de dados
[Va para a questdo 26]

26) Favor mencionar o nivel de dificuldade para obter copia dos documentos indexados nas bases de dados
do Portal:

Nenhuma dificuldade Muita dificuldade

1123 4El>
O OO o O
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Bloco E — Bases de dados

26-A) Vocé considera que tem conhecimento suficiente para usar base de dados?
(1) Sim, absolutamente
(2) Mais ou menos, algumas vezes eu preciso de ajuda/ explicacédo
(3) Néo estou seguro. Eu frequentemente “fico perdido”/ ndo encontro a informacao necessaria
(4) Nao, peco a alguém para localizar a informacéo

Bloco F — Treinamento de usuarios

27) Vocé participou de algum treinamento do Portal de Periodicos da CAPES?
Sim [ ] Nio

28) Vocé esté interessado em receber treinamento quanto ao uso dos servicos de dados eletrdnicos? Qual o
formato preferido?
(1) Sim, treinamento direto
(2) Sim, treinamento a distancia
(3) Nao preciso de treinamento

29) Com que frequiéncia vocé necessita de ajuda do bibliotecario para realizar pesquisas no Portal?
[ INunca [ ]Raramente [ |Asvezes [ ]Sempre

30) Vocé gostaria de apresentar sugestdes ou criticas em relacdo ao Portal?

Obrigada pela sua colaboracao
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ANEXO B - E-mail encaminhado aos alunos e docentes dos programas de pos-
graduacéo selecionados:

Prezado(a) Aluno(a) / Docente,

Realizo pesquisa sobre o0 uso do Portal de Periodicos da  Capes
(<http://www.periodicos.capes.gov.br>) e para conclui-la necessito de coletar informacgoes
por meio de um questionario. Solicito, encarecidamente, que responda ao questionario
anexado o mais breve possivel para que o cronograma seja cumprido. Apés preenché-lo, favor
salva-lo e encaminhéa-lo para 0 meu e-mail (rose.monteiro@capes.gov.br ).

Garanto que suas respostas serdo consideradas estritamente confidenciais. Em nenhuma
circunstancia, sob qualquer pretexto, sera feita mencéo a sua identidade.

Mesmo ndo sendo usuério do Portal, é relevante essa informacdo para a pesquisa. Por isso,
solicito, por gentileza, que preencha as questdes de nimeros 6 a 11 do questionario e o salve e
0 encaminhe para mim.

Agradeco a sua colaboracdo, sem a qual ndo sera possivel a realizacdo da referida pesquisa.
Sua participacdo é fundamental para o éxito do presente trabalho.

Obs.: Caso vocé ja tenha respondido este questionario/entrevista, favor desconsiderar este e-
mail.

Por favor, encaminhe o questionario respondido até 15 de abril.

Coloco-me a disposicdo para qualquer esclarecimento a respeito da pesquisa ou do
questionario.

Muito grata.
Rose Cleide Mendes Monteiro.
Mestranda do Centro de Desenvolvimento Sustentavel - CDS/UnB
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Anexo C- Roteiro de entrevista realizada com bibliotecéarias

Instituicdo:
Nome da bibliotecaria:

Desde quando a sua biblioteca usa o Portal de Periddicos da Capes?

EQUIPAMENTOS

1. Quantos computadores com acesso ao Portal de periodicos da Capes na biblioteca?
2. VVocé considera suficiente ou insuficiente?
3. Os usuérios podem imprimir artigos do Portal na biblioteca?

4. Caso possa, ha quantas impressoras?

SERVICOS OFERECIDOS AOS USUARIOS:

1. Ha treinamento aos usudrios para utilizacdo do Portal?

( )Sim

( )N&o. Por qué?

2. Quem é responsavel pelos treinamentos de usuérios do Portal realizados em sua biblioteca?
3. Como ¢ feita a divulgacéo do Portal?

4. Quais as mais frequentes reclamacdes no uso do Portal?

5. Vocé possui algum monitoramento/relatoério relacionado ao uso do Portal?

6. Aumentou a demanda de traducao apds o uso do Portal?

7. Na sua opinido, qual é a proporcéo da demanda de uso de servigos de base de dados, na sua
biblioteca, que pode ser atendida pelo Portal?

( )1-10% ( )11-20% ( ) 21-40% ( ) 41-60% ( )61-80% ( ) 81-100% ( ) Nao sabe.

SUGESTOES/CRITICAS:
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ANEXO D
Portaria CAPES n.° 34, de 19 de julho de 2001

Aprova o Regulamento do Programa
de Apoio a Aquisicdo de Periodicos
(PAAP) e as Normas para Uso das
PublicacGes Eletronicas disponiveis no
Portal Periddicos. CAPES na Internet.

O Presidente da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
Capes, no uso das atribuicdes conferi das pelo Art, 21, inciso 1V, do Estatuto aprovado pelo
Decreto n.O 3.543, de 12 de julho de 2000, e considerando a possibilidade e a necessidade de
oferecer acesso a informacdo cientifica e tecnoldgica as instituicdes de ensino superior e de
pesquisa de todas as regides do Pais em igualdade de condicdes através da distribuicdo de
publicacdes eletronicas pela Internet, reduzindo, desta forma, as desigualdades regionais, 0s
beneficios diretos e imediatos para professores, pesquisadores e alunos das instituicdes de
ensino superior e de pesquisa do Pais, em termos de qualidade e produtividade, que advém do
acesso a publicacbes eletronicas disponiveis através de suas estacdes de trabalho e a
necessidade de promover o planejamento e a execucdo de acgdes de forma articulada, para que
0s servicos possam ser oferecidos nas melhores condicdes possiveis de custo e de facilidade
de uso, resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Programa de Apoio a Aquisicdo de Periodicos (PAAP) e
as Normas para Uso das Publicac@es Eletronicas disponiveis no Portal Periédicos. CAPES na
Internet, anexos a esta Portaria.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacd0 no Diério Oficial da Uni&o.

ABILIO AFONSO BAETA NEVES
Presidente

Diario Oficial da Unido de 24/07/01, Secéo IE, pags.54 e 57
Boletim de Servico n.o 7, CAPES, julho de 2001,

pag.3

ANEXO
Programa de Apoio a Aquisicéo de Periddicos - PAAP

Natureza e Objetivos™

Art. 1° O Programa de Apoio a Aquisicdo de Periddicos - PAAP é um empreendimento
cooperativo, coordenado pela CAPES, com o objetivo de planejar, coordenar e executar agoes
que tém a finalidade de facilitar e promover o acesso a informacéo cientifica e tecnolégica
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internacional e nacional a instituicdes de ensino superior e de pesquisa do Pais.
Art. 2° O Programa desenvolvera a¢Bes nas seguintes areas:

| - Aquisicdo e distribuicdo pela CAPES, através da Internet, de publicacbes
eletronicas de interesse das instituicdes participantes;

Il - Incentivo ao desenvolvimento de politicas institucionais proprias para 0 acesso a
informac&o cientifica e tecnoldgica;

Il - Incentivo ao desenvolvimento de programas interinstitucionais de aquisicao
planificada e cooperativa, em bases regionais ou tematicas, visando reduzir duplicacfes de
titulos e aumentar o nimero de publicagdes disponiveis no Pais;

IV- Promocéo da integragdo do PAAP com outros programas cooperativos nacionais
e internacionais, visando ampliar e facilitar o acesso a servigos de informacdo no Pais.

Estrutura Organizacional e Funcional
Art. 3° O Programa é assim constituido:

1 - Coordenacéo
2 - Conselho Consultivo
3 - InstituicOes Participantes

Coordenacéao

Art. 4° Compete & CAPES a coordenagdo geral e operacional do Programa e a promogao da
integracdo e da cooperacdo entre as instituicdes participantes.

Art. 5° Sdo atribui¢des da Coordenacao:

I - Adquirir o direito de uso e de distribuicdo das publicacbes eletronicas
recomendadas pelo Conselho Consultivo, buscando sempre as condi¢des mais favoraveis
possiveis em termos de custo e de facilidade de acesso;

Il - Manter os mecanismos de acesso as publicacdes eletrbnicas na Internet,
disponibilizando a informacdo para consulta nas instituicbes participantes em igualdade de
condicdes, utilizando recursos tecnoldgicos avancados para facilitar e incentivar seu uso;

Il - Manter programa permanente de divulgacdo e de promoc¢do do uso dos servicos
oferecidos pelo Programa, incluindo treinamento de usuarios, com a participacdo das
instituices associadas e dos fornecedores de publicacdes eletronicas;

IV - Elaborar normas e regulamentos necessarios para o funcionamento do Programa;

V - Elaborar estudos técnicos necessarios para o funcionamento e o Desenvolvimento
do Programa;

VI - Manter um sistema de informacao gerencial para o Programa;
VII - Elaborar critérios para a selecdo de publicacdes eletronicas que serdo oferecidas
pelo Programa;

VIII- Elaborar critérios para distribuicdo dos recursos do PAAP destinados a
implementacdo das politicas das instituigdes federais de ensino superior estabelecidas para o
setor;

IX - Elaborar o Plano Anual de Desenvolvimento do Programa, com base nas
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recomendacdes do Conselho Consultivo, nas contribui¢des das instituicdes participantes e nos
estudos técnicos realizados pela Coordenacéo;

X - Elaborar o Orcamento Anual do Programa, no que se refere as atribuicdes da
CAPES;

XI - Elaborar o Relatorio Anual do Programa;

XII - Tomar todas as medidas razodveis ao seu alcance para garantir a seguranga no
acesso as publicacdes eletrénicas e 0 uso apropriado da informacéo disponivel;

XII - Decidir sobre casos omissos neste Regulamento;
XIV - Qutras decorrentes do desenvolvimento do Programa.

Conselho Consultivo

Art. 6° O Conselho Consultivo é constituido dos seguintes membros:

| - Presidente da CAPES, como Presidente do Conselho;

Il - Dois representantes das instituicGes federais de ensino superior;

I11 - Um representante das unidades de pesquisa com pds-graduacéo e das instituicbes
publicas ndo federais de ensino superior com pés-graduacdo participantes do Programa de
acordo com os critérios de elegibilidade estabelecidos no Art. 10°;

IV - Um representante das instituicbes privadas de ensino superior com doutorado
participantes do Programa de acordo com os critérios de elegibilidade estabelecidos no Art.
10";

V - Presidente da Comisséo Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU);

VI - Um representante de outros programas cooperativos desenvolvidos no Pais na
area de informacéo cientifica e tecnoldgica.

Art.7° O Presidente da CAPES e o Presidente da CBBU sdo membros permanentes do
Conselho.

Art. 8° Os demais representantes serdo selecionados pela CAPES por um periodo de dois
anos, a partir de indicacdes das instituicGes participantes, mantido sempre 1/3 do Conselho.

Art. 9° Compete ao Conselho Consultivo:

I - Acompanhar de forma permanente e sistematica as atividades do
Programa e o0s servigos por ele oferecidos, avaliando os resultados alcangados em funcdo das
metas estabelecidas em seus planos de desenvolvimento;

Il - Tracar as diretrizes para o planejamento, a operacao e a avaliacdo das atividades do
Programa;

I11 - Analisar as normas e os regulamentos elaboradas pela Coordenacéo, emitindo
parecer;

IV - Analisar o Plano Anual de Desenvolvimento do Programa, elaborado pela
Coordenagéo, emitindo parecer;

V - Analisar o Relatorio Anual do Programa, elaborado pela Coordenacdo, emitindo
parecer para apreciacdo pelo Conselho Superior da CAPES.
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Instituicdes Participantes

Art. 10. S&o elegiveis para ter acesso ao uso das publicacdes eletrdnicas através da Internet as
seguintes categorias de Instituicdes:

| - InstituicOes federais de ensino superior;
Il - Unidades de pesquisa com pos-graduacdo avaliadas pela CAPES;

I11 - Instituicdes publicas de ensino superior ndo federais com pos-graduacdo avaliadas
pela CAPES;

IV - InstituicBes privadas de ensino superior com pelo menos um doutorado’com
avaliacdo 5 (cinco) ou superior pela CAPES.

Paragrafo Unico - Para efeito de eleicdo das instituicbes para participacdo no
Programa serédo consideradas as notas atribuidas na tltima avaliacéo realizada pela CAPES.

Art. 11. As instituicdes federais de ensino superior, alem do acesso as publicacdes eletronicas
disponiveis na Internet, poderdo obter, junto & CAPES, recursos para desenvolvimento de suas
politicas institucionais de acesso a informacéo cientifica e tecnologica.

Paragrafo Unico - A obtencdo dos recursos mencionados neste paragrafo estd
condicionada a apresentacdo de projeto enquadrado nas linhas de financiamento aprovadas
pela CAPES, a sua analise e aprovacdo e a firmatura de convénio especifico.

Art. 12. As instituicdes elegiveis deverdo formalizar sua participacdo no Programa através da
firmatura de Termo de Compromisso, em até 30 (trinta) dias apds a publicacdo desta Portaria.

Art. 13. O desligamento das institui¢fes do Programa poderé ocorrer por:

| - Iniciativa da Instituicdo, através de comunicacdo por escrito a CAPES com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, informando os motivos da deciséo;

Il - Iniciativa da CAPES, em caso de:

a) a instituicdo vir a tomar-se ndo elegivel para participacdo no Programa em funcéo
das notas atribuidas aos cursos de pos-graduacdo que mantém em avaliacbes posteriores a
avaliacdo inicial, através de comunicagdo por escrito a instituicdo com a antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias;

b) ndo cumprimento do Regulamento e das normas do Programa por parte da
instituicdo, se comprovada a ocorréncia de omissao ou negligéncia, a qualquer tempo.

Art. 14. Compete as instituicBes participantes:

| - Divulgar e promover o uso dos servigos oferecidos pelo Programa nas institui¢oes
incluindo treinamento de usuarios, com a colaboracdo da Coordenacao e dos fornecedores de
publicacdes eletronicas;

Il - Manter programa permanente de comunicacdo direta com 0s usuarios, em
colaborugllo com a Coordenagdo do Programa, com o objetivo de incentivar sua participacéo,
de obter suas sugestdes e recomendacdes e de avaliar seu nivel de satisfacéo;

11 - Avaliar o uso das publicacdes eletronicas disponibilizadas no Portal e das
publicacdes em papel compradas com recursos da CAPES, segundo normas a serem
estabelecidas pelo Programa;

IV - Otimizar o compartilhamento de recursos entre as instituicbes participantes
através do(a):
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a) desenvolvimento de programas de aquisicdo planificada e cooperativa, em bases
regionais ou tematicas, visando reduzir as duplicacdes de titulos de periddicos e aumentar o
namero de publicacdes disponiveis;

b) participacdo no Catalogo Coletivo Nacional de Periddicos, mantido pelo IBICT,
com o compromisso de atualizacdo fregiiente, no minimo trimestral, dos registros de seus
titulos de periddicos que publicam artigos originais ou de revisdo indexados por bases de
dados referenciais e/ou servigos de resumos e indexacdo e que sejam, conseqiientemente, de
maior interesse para o servi¢o de comutacdo bibliogréfica; e

c) atendimento prioritario as solicitacbes do Programa de Comutacdo Bibliografica
(COMUT) originarias das instituicdes participantes do Programa.

V - Garantir a manutencdo e a expansdo adequadas das redes e dos equipamentos da
instituicdo necessarios para a utilizacdo do Portal e para o funcionamento do Programa;

VI - Garantir recursos humanos capacitados para a operacionalizacdo do acesso ao
Portal e para o funcionamento do Programa;

VII - Buscar recursos adicionais - orcamentarios, proprios e de convénios com outras
instituicGes de financiamento do ensino e da pesquisa - com a finalidade de complementar e
ampliar, em nivel institucional, local e estadual os servicos oferecidos pelo Programa;

VIII - Participar dos estudos técnicos propostos pela Coordenacéo e pelo Conselho
Consultivo;
IX - Tomar todas as medidas razoaveis ao seu alcance para garantir a(o):

a) seguranca no acesso as publicacGes eletrbnicas;
b) uso apropriado da informacéo disponivel por parte dos usuarios autorizados;e

c) cumprimento do Regulamento e das normas do Programa.

X - Registrar créditos a CAPES em todos os portais por elas mantidos que oferecem
acesso ao Portal Periddicos. CAPES, bem como em todo o material impresso para divulgacao
e em todas as apresentacdes orais em que for mencionado o Programa e seus Servicos.

Normas para uso das publicacgdes eletrénicas
(Anexo a Portaria CAPES n.o 34, de 19.07.2001)

1 - USO APROPRIADO DA INFORMACAO ELETRONICA .

1.1 - Uso apropriado das publica¢fes ou informacdes eletronicas € definido no ambito
destas Normas como a pratica socialmente aceita e legalmente permitida do livre uso da
informacdo sob propriedade intelectual ou industrial para fins de educagéo, ensino, pesquisa e
avanco do conhecimento cientifico e tecnoldgico. Neste sentido, fica garantido, de um lado, o
livre fluxo da informagé&o no processo de comunicagéo académica e, de outro, o respeito aos
direitos autorais e aos termos dos contratos celebrados pela CAPES com os fornecedores e
provedores das publicacdes eletrdnicas disponibilizadas no Portal.
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2 - USUARIOS AUTORIZADOS

2.1 - Sdo usuarios autorizados para acesso ao Portal nas instituicdes participantes
deste programa, exclusivamente:

a) Docentes permanentes, temporarios e professores visitantes;
b) Estudantes de graduacéo e pds-graduacao;

¢) Funcionarios permanentes e temporarios.

2.2 - O acesso ao Portal € gratuito, restrito aos usuarios autorizados e permitido
exclusivamente através das estacdes de trabalho instaladas nas dependéncias das Instituicdes
ou em locais a elas associados.

3 - CONDICOES DE USO DO PORTAL

3.1 - A CAPES incluira no Portal esclarecimento sobre as condi¢cdes de uso das
publicacdes eletrdnicas disponiveis, garantindo, assim, que todos 0s usuarios autorizados
tenham acesso a estas informagdes e aceitem estas condic¢des antes do uso efetivo do Portal.

3.2 - As instituicbes se comprometem a encaminhar a suas unidades, faculdades,
institutos, departamentos e quaisquer outros 6rgdos que oferecam estacfes de trabalho com
acesso ao Portal o texto completo destas Normas para fins de divulgacdo em suas respectivas
instalacdes.

3.3 - Os usudrios autorizados tém direito a visualizacdo, sem quaisquer restricdes, ao
armazenamento digital (download), & impresséo e a copia de itens de publicacdes disponiveis
no Portal para uso individual e em suas atividades de ensino e pesquisa e em outros
programas académicos.

3.4- As instituicbes poderdo incluir copias impressas ou digitais de itens de
publica¢Oes nos pacotes de materiais preparados para utilizacdo em cursos especificos por
elas oferecidos, apagando as copias em formato digital no final do semestre ou ano letivo em
gue os cursos forem oferecidos.

3.5 - Um item de publicagéo ¢é aqui entendido como um artigo individual, um capitulo
ou outra parte qualquer de um documento, ndo sendo permitida a cOpia, a impressdo ou o
armazenamento digital (download) de texto integral de qualquer publicacdo ou de fasciculos
completos de publicacdes periddicas.

3.6 - N&o € permitido, sob nenhuma hipotese, o uso das publicacBes disponiveis no
Portal para fins comerciais, de forma direta ou indireta, ou, ainda, para quaisquer finalidades
que possam violar os direitos autorais aplicaveis.

3.7 - Nenhuma adverténcia relativa ao direito autoral, aviso, declaracdo de isencdo de
responsabilidade e quaisquer telas incluidas pelos fornecedores de publicagdes nos
documentos disponiveis no Portal poderdo ser retiradas, obstruidas ou modificadas.

3.8 - As instituicBes e seus usuarios autorizados ndo poderdo realizar engenharia
reversa, descompilar ou desordenar o software incluido no servico fornecido através do Portal
nem instalar robds ou agentes inteligentes para acessar, procurar e/ou sistematicamente fazer
armazenamento digital (download) de qualquer parte dos produtos licenciados.
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4 - SERVICO DE INTERCAMBIO ENTRE BIBLIOTECAS

4.1 - Além das condigdes constantes nos itens 3.5, 3.6 e 3.7 acima, sdo aplicaveis no
servico de intercambio entre bibliotecas oferecidos pelas instituices as normas a seguir
relacionadas.

4.2 - As instituicbes poderdo copiar itens para atender solicitacdes de intercambio
entre bibliotecas desde que tal atendimento seja expressamente permitido pelas leis de direito
autoral aplicaveis.

4.3 - Os documentos somente poderdo ser fornecidos de forma impressa, como
fotocdpia ou transmitidos por fax ou Ariel.

4.4 - As instituigdes poderdo cobrar do solicitante somente os custos referentes a
reproducéo do item e seu envio pelo correio ou transmissao por fax.

4.5 - Somente poderéo ser atendidas solicitagdes provenientes de insti-
tuicdes de ensino e pesquisa e de institui¢cdes sem fins lucrativos.

4.6 - As instituicdes ndo poderdo anunciar ou divulgar a possibilidade de fornecimento
de copias de documentos disponibilizados no Portal.

4.7 - As instituicBes enviardo a CAPES ao final de seis meses, contados a partir do
inicio da operacdo do Portal, relatérios semestrais referentes aos itens fornecidos pelo servigo
de intercambio entre bibliotecas com base nas publica¢fes disponibilizadas no Portal pela
IDEAL e pela SCIENCE DIRECT, informando, para cada documento fornecido, a institui¢do
solicitante, o titulo, 0 ano e o ndmero de itens copiados, conforme normas a serem
estabelecidas pela CAPES.

4.8 - Além das condicdes gerais estabeleci das nos itens anteriores para fornecimento
de documentos através do servico de intercAmbio entre bibliotecas com base nas publicaces
disponibilizadas no Portal, sdo aplicaveis as seguintes condicdes especificas relativas a
fornecedores individuais:

4.8.1 - SCIENCE DIRECT

A autorizacdo é concedida em carater experimental e somente para os titulos
publicados pela Elservier Science durante o primeiro ano de vigéncia do . contrato, portantO,
até 27 de dezembro de 200 I.

5 - MEDIDAS DE SEGURANCA NO USO DO PORTAL

5.1 - As instituicbes comprometem-se a tomar todas as medidas razoaveis ao seu
alcance para garantir a seguranca no acesso ao Portal, prevenindo seu uso indevido ou ilegal
no ambito de suas instalacdes.

5.2 - As instituicdes deverdo manter atualizados o nimero e a localizacdo das estacdes
de trabalho com acesso ao Portal, jA4 que 0 acesso se dara somente por autenticacdo de
dominio de IP e serdo autorizados somente dominios de IP que sejam de responsabilidade das
instituicoes.

5.3 - No caso de uso indevido ou ilegal de publicacGes, de informagdes ou de software
disponiveis no portal por parte de um usuario autorizado, as instituicdes ndo poderdo ser
responsabilizadas legalmente por quebra de contrato desde que elas ndo tenham
intencionalmente ajudado ou incentivado tal violacdo ou ndo tenham tido conhecimento desta



128

pratica.

5.4 - As instituicdes assumem o compromisso de colaborar com a capes e com 0s
fornecedores de publicag¢des, tomando todas as medidas ao seu alcance que forem apropriadas
para interromper qualquer violacdo de seguranca e impedir sua reincidéncia tdo logo tenham
tomado conhecimento ou sejam notificadas pela capes ou pelos fornecedores sobre a
ocorréncia de praticas abusivas e ilegais.

5.5 - As instituicdes comunicardo imediatamente a CAPES sobre qualquer violagdo de
direitos autorais e sobre qualquer uso ndo autorizado ou indevido, em forma impressa ou
digital, de que tenham tOmado conhecimento.

6 - CREDITOS A CAPES

6.1 - As instituicbes comprometem-se a registrar créditos a CAPES em todos os sites
por elas mantidos que oferecem acesso ao Portal, bem como em todo material impresso para
divulgacdo e em todas as apresentacdes orais em que forem mencionados 0s servicos
disponiveis no Portal.

7 - ALTERACOES

7.1 - Estas Normas poderao ser alteradas a qualquer tempo em decorréncia dos termos
de renovacao dos atuais contratos, das condi¢cdes de novos contratos e de outras situacdes que
possam surgir em funcdo do desenvolvimento dos servicos oferecidos no Portal.

7.2 - As alteragbes serdo comunicadas as instituicbes por escrito e divulgadas no
Portal tdo logo tenham sido recomendadas pela Coordenacdo do PAAP e aprovadas pela
Presidéncia da CAPES.
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Principais Bases de Dados por Areas do Conhecimento

Multidisciplinares
Web of Science
CrossRef
DIl Derwent Innovations Index
Banco de Teses CAPES
General Science Abstracts Full Text

Ciéncias Bioldgicas e Ciéncias da Saude

SciFinder Scholar(CAS Chemical Abstracts)
Web of Science

CrossRef

AGRICOLA Agricultural OnL ine Access
Banco de Teses CAPES

Biological Abstracts

Biological and Agricultural Index Plus

CAB Abstracts

CSA Environmental Engineering Abstracts
D11 Derwent Innovations Index

ESTA Food Science and Technology Abstracts
General Science Abstracts Full Text

LILACS

MEDL INE/PubMed (via BIREME)
MEDLINE/PubMed (via National Library of Medicine)
MEDLINE/PubMed (via OVID)

PsycINFO
SportDiscus

Ciéncias Agrarias
SciFinder Scholar(CAS Chemical Abstracts)
Web of Science
CrossRef
AGRICOLA Agricultural OnL.ine Access
Banco de Teses CAPES
Biological Abstracts
Biological and Agricultural Index Plus
CAB Abstracts
CSA Environmental Engineering Abstracts
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DIl Derwent Innovations Index
FSTA Food Science and Technology Abstracts

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

SciFinder Scholar(CAS Chemical Abstracts)
Web of Science

CrossRef

Applied Science and Technology Full Text
Banco de Teses CAPES

COMPENDEX EI Engineering Index

C S A Cambridge Scientific Abstracts

Advanced Polymers Abstracts

Aerospace and High Technology Database
Aluminium Industry Abstracts

ANTE: Abstracts in New Technology in Engineering
Ceramics Abstracts / World Ceramics Abstracts
Civil Engineering Abstracts

Composites Industry Abstracts

Computer and Information Systems

Cooper Data Center Database

Corrosion Abstracts

Earthguake Engineering Abstracts

Electronics and Communications Abstracts
Engineered Materials Abstracts

Engineered Materials Abstracts: Ceramics
Engineering Research Database

Environmental Engineering Abstracts

High Technology Research Database with Aerospace
Materials Business File

Materials Research Database with METADEX
Mechanical and Transportation Engineering Abstracts
METADEX

Solid State and Superconductivity Abstracts
WELDASEARCH

General Science Abstracts Full Text

DII Derwent Innovations Index

GeoRef

Guide to Computing Literature (ACM)
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