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RESUMO

A ética se apresenta como importante instrumento, sendo 0 mais importante, capaz de
influenciar e promover um melhor ambiente laboral e das relagdes interpessoais e que, assim
sendo, necessariamente ird passar pela cultura organizacional da instituicdo. Pesquisar sobre a
importancia de uma gestdo ética, bem como mecanismos que auxiliem a sua implementacéo,
favorece a aplicacdo de trabalhos que contribuam para uma gestdo democratica. Este estudo
de caso, portanto, envolve a Universidade de Brasilia e sua Comissdo de Etica. Trata de um
estudo que objetiva avaliar a Comissdo de Etica como préatica educativa para o exercicio da
gestdo ética e democratica na comunidade universitaria da UnB. Foi realizado um estudo de
caso de natureza qualitativa, exploratoria e descritiva. Os dados foram coletados por meio de
entrevistas e documentos. A anélise dos dados utilizou os principios da analise de conteido
(Bardin, 1977). Os resultados, provenientes de categorias ex post, apontaram para uma
necessaria mudanca de concepcdo da propria Comissdo de Etica da UnB, partindo para a
criacdo de um modelo aplicavel a sua realidade, retratando que a organizacao deve priorizar
as relacGes humanas que ocorrem no contexto da Universidade de Brasilia e assim promover
um ambiente ético e continuado, posto que a funcdo educativa nao tenha alcancado o devido
desenvolvimento para a educacdo ética dos servidores da universidade. Constatou-se, ainda,
que os normativos das Comissdes de Etica ressaltam mais o processo de apuracio ética, dando
maior visibilidade a funcdo punitiva, entretanto os resultados apontaram para uma maior
conscientizacdo etica nacional advinda de leis, 6rgdos de controle, bem como do proprio

Sistema de Gestéo da Etica, no qual a Comisséo de Etica da UnB esta inserida.

Palavras-chave: Comissdo de Etica; Universidade de Brasilia; Etica; praticas educativas;

resultado.
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ABSTRACT

Ethic is shown as an important instrument, capable of influence and promote a better working
environment, and contribute with improving interpersonal relations, acting, therefore, straight
on the organizational culture of the institution. To search about the importance of an ethical
management, as well as of mechanisms that assist the implementation of that management,
favour the application of studies that contribute with a democratic management. In this
research, the University of Brasilia and its ethic committee were taken as object of study. It
consists of a study that aims to evaluate the ethic committee as an educative practice for the
exercise of an ethic and democratic management at UnB's university community. In in, it was
made a qualitative, exploratory and descriptive case study, which data was collected through
interviews and documents. The analysing data was based in the perspective of Bardin content
analysis (BARDIN, 1977). The results, obtained from ex post categories, pointed to a
necessary change of conception of the UnB’s Ethics Commission itself, which starts from the
creation of a model that could be applied to their reality, depicting that the organization
should prioritize the human relationships that occur in the context of the University of
Brasilia, and, thus, promote an ethical and continued environment since the educational
function has not achieved the expected development of ethical education of university
workers. It was also found that the regulations of the Ethics Committees emphasize more the
ethical determination process, prioritizing more the punitive function, rather than, as the
results indicate, highlight a greater national ethical awareness arising from laws, regulatory
agencies, as the Ethical Management System itself, in which the UnB’s Ethics Committee is

inserted.

Key words: Ethics Committee; University of Brasilia; Ethics; educational practices; result.
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1 INTRODUCAO

No contexto atual, em que os problemas de desvios éticos, cada vez mais,
influenciam o ambiente laboral, causando o adoecimento das relagdes interpessoais, verifica-
se a necessidade de se buscar medidas alternativas para a melhoria desses relacionamentos, 0s
quais influenciam a cultura organizacional. Pesquisar sobre a importancia de uma gestdo
ética, bem como sobre 0s mecanismos que auxiliem a sua implementacdo, favorece a
aplicacdo de trabalhos que contribuam para uma gestdo democratica.

O presente estudo revela a importancia do trabalho em analisar perspectivas de
formacdo para a ética em ambito institucional, uma vez que através da pesquisa aqui realizada
foram levantados instrumentos de gestdo da ética e principios da teoria andragogica, a qual
prescreve como deve ocorrer a educacdo do publico adulto.

O descontentamento com condutas antiéticas ndo é uma questdo pontual de
relacionamentos interpessoais, mas afeta as gestdes das organizac¢des tanto no Brasil, quanto
no mundo, suscitando a tomada de decisbes em ambito internacional para a adocdo de
medidas que favorecam a gestéo ética.

Nesse sentido, a questdo °ética’ se mostrou latente, de modo a viabilizar o
estabelecimento de um clima organizacional favoravel a melhores tomadas de decisGes para a
instituicao.

A ética deve estar arraigada as atitudes cotidianas de todos os servidores publicos,
conforme reza o Capitulo I, Secdo I, Das Regras Deontoldgicas do Codigo de Etica

Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, que afirma:

I- A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios
morais sdo primados maiores que devem nortear o servidor publico, seja no
exercicio do cargo ou funcéo, ou fora dele, ja que refletira o exercicio da vocagéo
do préprio poder estatal. Seus atos, comportamentos e atitudes serdo direcionados
para a preservacao da honra e da tradi¢do dos servicos publicos.
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- O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento ético de sua
conduta. Assim, ndo terd que decidir somente entre o legal e ilegal, o justo e 0
injusto, 0 conveniente e 0 inconveniente, 0 oportuno e 0 inoportuno, mas
principalmente entre o honesto e o desonesto, consoante as regras contidas no
art.37, caput, e 84°, da Constituicdo Federal (BRASIL, 1994).

A gestdo ética é como peca fundamental para o estabelecimento da ordem nas organizacdes,
no sentido de moralizar os trabalhos e as instituicdes, e de atender com eficiéncia aos anseios
do publico, haja vista ser essa a sua finalidade.

Nesta dissertacdo, enfatiza-se o estudo da comissdo de ética, em uma proposta de trabalho que
podera ser desenvolvida de modo continuo dentro da Universidade de Brasilia. Nela, busca-se
o0 desenvolvimento de uma anélise que aborde mecanismos para a disseminacdo da gestdo da
ética, de modo a prevenir conflitos em relacionamentos no ambiente de trabalho, e portanto,
contribuir para o sucesso das organizagdes, em especial da UnB.

Matos (2008) relata que quando ndo ha uma cultura ética, em que as pessoas sao indiferentes
as questbes morais, tudo passa a ser permitido, e o lucro norteia todas as acGes de modo a
subjugar todos os valores. A competi¢cdo que ocorre provoca comportamentos predatorios, em
que todos os valores e concorrentes sao subjugados e eliminados, respectivamente.

Problemas relacionais influenciam significativamente no processo decisorio das
organizag6es, bem como no estabelecimento da gestdo ética e democrética. E quando se fala
de adoecimento de relacGes, refere-se a fala de Passos (2010), em que atualmente verifica-se
um verdadeiro culto ao poder e prazer, 0 que tem provocado o isolamento, a depressdo e a
falta de perspectiva para o futuro, haja vista o desenvolvimento de um hedonismo que, de
longe, leva essas pessoas ao bem-estar.

Outro fator é o poder econdbmico em que o ser humano esta totalmente voltado
para a busca do lucro. Desse modo, a sociedade capitalista dividiu a populacdo em classes
adversas, em que uma colhe os frutos do poder e a outra sofre com os efeitos desse poder, e
embora 0s integrantes dessa sociedade desejem o0 bem-estar material, somente alguns
desfrutarem dele.

E é nessa disputa pelo bem-estar material que é gerado grande parte dos conflitos,
ocasionados por condutas egoistas e hipocritas, em que os fins justificam os meios para se

alcancar o poder, mesmo que ocorra em detrimento de outras pessoas. O respeito e a partilha

sdo abnegados em busca de objetivos pessoais, haja vista que, se a meta é a autovalorizagéo,
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para que entdo se preocupar como 0 proximo? E assim, ocorre a deterioracdo das relacBes em
sociedade.

A respeito da necessidade de se criar cultura ética organizacional, Passos (2010)
coloca a importancia de trabalhar a formacdo ética em organizagdes, pois segundo a autora, a
criacdo dessa cultura auxilia no enfrentamento de problemas, de modo a resolvé-los, evitando,
assim, que outros problemas ocorram. Afirma ainda que orienta o caminho a ser percorrido,
limitando o espirito impetuoso, além de incentivar a critica e as praticas responsaveis e
coerentes. Logo, é imperativo que tal pratica seja recorrente e esteja aliada ao compromisso
de todos os integrantes da organizacao.

Desse modo, é necessario que haja a pratica constante da ética, que deve ser
reconhecida pelos dirigentes da organizacdo, bem como implementada, cabendo aos
dirigentes maximos dar o exemplo, comportando-se de modo adequado, com vistas a
estimular as condutas éticas, e favorecer a promoc¢édo e implementacdo de um clima ético na
instituicao.

Aguilar (1996) recomenda que o custo da conduta antiética pode ir muito além
das penalidades legalisticas, notas desfavoraveis na imprensa e prejuizo nas relagdes com a
clientela e de ordem financeira. Comumente, a implicacdo mais danosa € o dilaceramento do
clima organizacional.

Para que haja a efetivacio da Etica, Soares (2014) argumenta ser necessaria a
adocdo de metodologias e instrumentos com conducao e acompanhamento que promoverao a
participacdo das pessoas, gerando por esse caminho, uma cidadania que seja ativa. O
progresso da eficacia da administracdo publica ocorre com a inducédo pela qualidade ética das
tomadas de decisoes.

Assim sendo, o presente estudo visa sugerir acdes, por meio de instrumentos de

Gestdo da Etica, articulada ao método da Andragogia, que objetiva a educacio de adultos. No
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caso proposto, revela-se como educacdo para a ética institucional, uma vez que sera
implementada com os instrumentos de Gestdo da Etica levantados nesse estudo, e, assim,
ratificar a ideia de que a constituicdo de uma comissao de ética pode contribuir como préatica
educativa para 0 exercicio da Gestdo da Etica e, dessa forma, responder positivamente a
questdo da pesquisa.

O presente estudo buscou acrescentar ao referencial tedrico estudado medidas
alternativas que funcionam como praticas educativas para a gestdo da ética na UnB,
identificando propostas por meio do estudo de caso aqui realizado, para um projeto
educacional que possa ser desenvolvido pela Comissdo de Etica da Universidade de Brasilia.

As pessoas sao diferentes e, portanto, estas diferencas contribuem para a formacao
de conflitos, uma vez que os individuos tiveram uma determinada educacdo familiar e
vivenciaram experiéncias diferentes de vida. Por isso, é necessario buscar medidas que
ajudem a prevenir os conflitos e guie as pessoas para uma cultura ética. Neste sentido, em
concordancia com Passos (2010), o desejo € o de se encontrar uma nova ordem moral, em que
ndo haja injusticas, em que o tratamento entre as pessoas seja mais humano, respeitoso,
urbano e digno, na ideia de ndo prejudicar a ninguém, de respeitar 0 espaco e 0s seus limites e
os do proximo, de seguir, dentro do possivel, 0 maximo dessa linha reta invisivel que sdo as
acOes humanas, de agir no sentido de criar as condigdes para com que esta ‘nova’ ordem
moral seja realidade. Se houver permanéncia na inércia, na passividade, nada ird& mudar ou
acontecer.

A pesquisa apresentada considera o tema de fundamental importancia para a
configuracdo da ética no ambito da Administracdo Publica Federal. A promocéo de atividades
andragdgicas constitui a esséncia de todo o programa de promogédo da ética, e necessita de

articulacdo teorico-metodologica. Por isso, foram estudados os principios da teoria
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andragdgica nessa dissertacdo, de modo que o levantamento dos instrumentos de gestdo da
ética, aqui realizado, pudesse efetivar essa politica de educacdo para a ética institucional.

Nesse sentido, a pesquisa propde uma analise por meio de estudo de caso. Nele, busca-
se implementar os instrumentos de gestdo da ética como pratica educativa e com o respaldo
tedrico-metodoldgico da Andragogia, que apresenta técnicas de aprendizagem interativas para
0 publico adulto, e, assim, iniciar um trabalho educacional, através da Comissdo de Etica da
UnB.

Assim, e considerando-se 0 baixo numero de publicacbes académicas deste assunto,
justifica-se a tematica abordada nesse trabalho. Diante desta constatacdo, e atendendo as
reflexdes de Amorim (2000),

1. que a Comissdo de Etica trata de um ente que deve promover a reflexdo sobre
os valores e padrBes de conduta no &mbito das instituicoes;

2. que a Comissdo de Etica fomenta a reflexdo sobre as bases para uma nova ética
na esfera publica, sustentada em valores orientadores das relacfes entre o Estado e
a Sociedade, a equidade, a justica, a liberdade e a accountability;

3. é a Comissdo de Etica que apresenta instrumentos normativos e disciplinadores

da questdo ética no trato da ‘coisa publica’.

1.1 Identificagéo da Problematica

A problematica desse estudo se manifesta por meio da seguinte questdo: a
constituicio de uma Comisséo de Etica contribui como prética educativa para o exercicio da

gestdo etica e democratica na comunidade universitaria da Universidade de Brasilia?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar a Comisséo de Etica como prética educativa para o exercicio da gestdo

ética e democratica na comunidade universitaria da UnB.

1.2.2 Obijetivos especificos

Do objetivo geral desdobram-se os objetivos especificos, que seguem uma l6gica
que perfazem a analise dos dados colhidos para identificagdo dos resultados apresentados. Os
objetivos especificos ndo sdo colocados de forma aleatéria, mas estdo inseridos em uma
sequéncia crescente em que primeiro se descreve; depois, investiga-se; a seguir, enuncia-se; e,

e, por fim, recomenda-se. S&o eles:

a) descrever atribuicdes da Comissdo de Etica, segundo 0s normativos,
para a gestdo ética da Universidade;

b) descrever a compreensdo da dimens&o ética nas relagdes de trabalho no
ambito da Comissdo de Etica da Universidade de Brasilia;

c) investigar os aspectos facilitadores e dificultadores do processo de
trabalho educativo da Comissio de Etica da UnB;

d) enunciar as possibilidades de implantacdo de instrumentos de gestdo da
ética;

e) recomendar acBes que contribuam para a educacdo ética na

Universidade de Brasilia.
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1.3 Justificativa

A justificativa desta pesquisa sobre préaticas educativas, por meio de instrumentos
de Gestdo da Etica, que possam contribuir para os trabalhos educativos da Comissdo de Etica
da UnB, revela-se em trés contribui¢des: pessoal, social e cientifico.

A justificativa sob a percepcdo pessoal tem por relevancia contribuir com
propostas de praticas educativas que visem a conscientizacao ética dos servidores da UnB.

A justificativa sob a percepcédo social tem por relevancia o sentido de que podera
servir como um manual orientador das comissdes de ética na sociedade, apesar de ser um
estudo de caso na UnB, haja visto o levantamento de propostas aliadas aos instrumentos de
Gestdo da Etica e da teoria Andragdgica, as quais oferecem respaldo tedrico para subsidiar os
planos de trabalho destas comissGes. Soma-se a isto, a possibilidade de que, caso essas
propostas aqui levantadas sejam implementadas, a instituicdo podera ser beneficiada com
menos processos administrativos disciplinares, que sédo bastante onerosos para a instituicao,
além de outros beneficios, relatados no decorrer deste estudo, e que serdo provenientes de
uma efetiva gestéo ética e educativa.

Quanto a relevancia para a Ciéncia, esta se da no atual contexto em que séo
poucas as producOes académicas sobre o tema desta dissertacdo, conforme o estudo
bibliometrico realizado, em que foram feitas buscas, em ambito nacional, nos seguintes
bancos de dados de teses e dissertaces:

o Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)

“que coloca a disposi¢do da comunidade académica o Banco de Teses, na qual serd possivel
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consultar todos os trabalhos defendidos na pés-graduagdo brasileira ano a ano” (CAPES,
2011);

. Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagcdes (BDTD) que “tem
por objetivo reunir, em um soO portal de busca, as teses e dissertacdes defendidas em todo o
pais e por brasileiros no exterior” (BDTD, IBICT, 2015);

o BDTD, concebida e mantida pelo Instituto Brasileiro de Informacéo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), e como o presente trabalho estd situado no ambito da
Administracdo Publica, Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP (ENAP, 2015); e,

o Universidade de Brasilia, no Repositério Institucional de Teses e

Dissertacdes da UnB (UNB, 2015 (c)).

A busca nos bancos de dados citados foram realizadas observando um intervalo de
cinco anos, de 2010 até 2015; por titulo, haja vista 0 que revela Lakatos e Marconi (2003)
quando relatam que o titulo de um estudo ndo corresponde ao tema, nem a demarcagdo do
tema, mas procede dos objetivos geral e especificos quase como uma ‘sintese’ dos proprios”.
Assim, a pesquisa nos bancos de dados aqui citados foi realizada preferencialmente pelos
titulos de teses e dissertacdes, posto que em alguns casos ndo foram apresentados registros
referentes a busca por titulos, o que acarretara a busca por todos os dados.

Os descritores utilizados para a realizagio de buscas foram a Gestdo de Etica
AND Educacio, Educacdo Etica, Comissdo de Etica, Comissdo de Etica AND Educagéo
Continuada, Educacdo Etica AND Administracdo Publica e Educacdo Etica AND Gestdo
Publica.

No Banco de Teses da Capes foram encontrados os seguintes resultados em
titulos, na busca avangada, para “gestdo de ética AND educa¢do”: nenhum registro. Ao

colocar no campo de busca o titulo “educagdo ética”, apareceu apenas um registro na area
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médica. Em seguida, ao pesquisar por “comissao de ética”, no titulo, a pesquisa mais uma vez
retornou apenas um registro, também na area da satde. A pesquisa por “Comissdo de Etica
AND educagdo continuada” ndo resultou em nenhuma tese pertinente aos descritores, em
nenhuma area de conhecimento. Por “Educa¢do ética AND Administragdo Publica”,
novamente nao foi encontrada nenhuma tese pertinente aos descritores utilizados em nenhuma
area de conhecimento. Por fim, ao se pesquisar por “educagdo ética AND Gestdo Publica”
verificou-se apenas um registro referente ao Mestrado Profissional em Teologia. Entretanto,
na BDTD, ao pesquisar por titulos, a pesquisa retornou um registro, no campo da
Administragéo, logo ndo ha registro nas outras areas de conhecimento em relacdo a “gestao de
ética AND educacgao”. De igual modo, ao digitar “educagdo ética”, também em titulos, foram
localizados cento e dezoito registros, sendo que deste resultado, apenas dois se encontram na
area da Administracdo.

Em seguida, de modo a manter a simetria, em relacdo aos termos buscados na
pesquisa realizada no Banco de Dados da CAPES, buscou-se também pelo termo “comissao
de ética”, tendo como resultado os seguintes dados: um registro na area da Administracéo e
um registro na area da satde. Dando continuidade na pesquisa por outros descritores, dessa
vez, buscou-se por “Comissdo de Etica AND educagdo continuada”, e nenhuma tese
pertinente aos descritores foram encontrados em nenhuma area de conhecimento. Ao
pesquisar por “Educagdo Etica AND Administragio Publica” foi encontrado os seguintes
resultados: um registro em Administracdo Publica, um registro em Informatica na educacao,
um registro em Educacéo e, por fim, um registro em Teologia. No ultimo descritor “Educacdo
ética AND Gestao Publica” foi encontrado o seguinte resultado: um registro para
Administracdo Publica, um registro para Teologia, um registro para Educacéo e, por fim, um

registro para Informatica na Educacao.
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Quanto ao repositorio digital da ENAP, ao listar os titulos das producdes
cientificas por “gestdo de ética AND educagdao” no periodo de 2010 até 2015, em que
continha no assunto da pesquisa avancada a palavra ‘ética’, nao foram localizados registros.
Ao escrever “educacdo ética” com os mesmos critérios de pesquisa citados anteriormente, a
busca novamente ndo apresentou resultados.

Ao digitar “comissdo de ética” em Producéo Cientifica: Teses e Dissertagdes, com
o filtro de 2010 até 2015, ndo foi encontrado nenhum registro dentro do assunto deste
trabalho. Seguindo com outros descritores, “Comissdo de Etica AND educacdo continuada”
de cento e trinta e nove resultados, foram encontrados somente 7 relacionados aos descritores
nos titulos. Ao se pesquisar por “educagdo ética AND Administracdo Publica” de 80
resultados, foram encontrados somente sete relacionados aos descritores em titulos. Por fim,
a0 se pesquisar “educagdo ética AND Gestdo Publica”, dos noventa e quatro resultados, foram
encontrados novamente sete registros relacionados os descritores.

Na pesquisa realizada no Repositdrio Institucional de Teses e DissertacBes da
UnB, pelos mesmos descritores utilizados nos bancos de dados anteriores, verificaram-se 0s
seguintes resultados: “gestdo de ética”, de noventa e quatro resultados, somente dois eram
relacionados. Quanto ao titulo “educagdo ética”, de quinhentos e noventa resultados, apenas
nove eram relacionados. Ja na busca sobre “Comissdo de Etica”, dos vinte resultados, nenhum
registro era relacionado. Buscando-se por “Comissio de Etica AND educagdo continuada”,
dos quinze resultados, nenhum registro era relacionado. Quanto a “educagdo ética AND
Administragdo Publica”, dos quatrocentos e trinta e sete resultados, somente quatro eram
relacionados. Por fim, sobre o titulo “educacgao ética AND Gestdo Publica”, dos setenta e oito
resultados, s6 foram encontrados dois registros relacionados.

Assim, a temaética deste trabalho se justifica uma vez que existem poucas

publicacBes académicas sobre o assunto no ambito da Administracdo, além da importancia da
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instituicdo das comissdes de ética em orgdos publicos, como também de um trabalho
educativo que vise ao desenvolvimento de condutas éticas, que, por sua vez, contribuirdo para
a saude nas relacGes interpessoais. Justifica-se, por fim, por ser um trabalho que contribui para
a funcéo educativa, na medida em que esta seja essencial para a superacdo do papel coercitivo

das comissoes.

1.4 Organizagdo da Dissertacao

Para alcangar 0s objetivos propostos, a Dissertacdo estd estruturada em cinco
partes.

O primeiro capitulo é a Introducdo, em que se relata a importancia de estudar a
dimensdo da ética nas relagBes de trabalho, perfazendo tal, pela necessidade de se buscar
medidas alternativas que possam ser executadas pela Comisséo de Etica/UnB, para a melhoria
dos relacionamentos interpessoais no ambiente laboral. Nela, realizou-se a justificativa, sob a
ordem pessoal, social e cientifica dessa pesquisa, bem como a identificacdo do problema,
objetivos geral e especificos. Espera-se neste estudo contribuir para uma gestdo ética e
democrética.

No segundo capitulo encontra-se o Referencial Teorico, apresentado sob o0s
seguintes subitens: Etica; Gestdo Publica e a Introducéo da Atividade Administrativa ética no
ordenamento administrativo brasileiro; A Nova Gestdo Publica: criacdo de comissdes de ética
no contexto da descentralizacio da gestdo intergovernamental; Gestio da Etica como Prética
que Favorece a Gestdo Democrética; Eficiéncia, eficacia: correlacdo necessaria como um dos
fatores para a implementacdo da ética na gestdo publica; O Processo Decisorio nas

Organizacdes e a sua Dimensdo Etica: trabalho educativo por meio da teoria Andragdgica.
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Esses assuntos foram abordados por orientarem a analise, compreensdo e implementacao do
presente estudo.

No terceiro capitulo, trabalhou-se o percurso metodologico, bem como os
métodos de estudo, revelando tratar-se de uma pesquisa empirica com abordagem de um
estudo de caso com aplicacdo pratica e dirigida a solucdo de problemas. Realizou-se também,
sob a metodologia aplicada, uma pesquisa bibliografica em relacdo as produgdes académicas
referentes a teses e dissertacOes relacionadas ao titulo deste estudo, o qual encontra-se
presente no item justificativa desse trabalho. Para o referencial tedrico e interpretacdo dos
dados realizou-se um estudo por meio de pesquisa bibliografica e documental, assim como
outros que serdo detalhados no decorrer da pesquisa. Nesse mesmo capitulo, foram revelados
a descricdo dos servidores entrevistados, bem como: o roteiro de entrevista estruturada; a
entrevista estruturada; a analise e interpretacdo dos dados e a estratégia utilizada para o exame
dos dados referentes a caracterizacao pessoal dos entrevistados; e as dificuldades e limitacdes
em termos metodolégicos da pesquisa.

No quarto capitulo, apresentaram-se os resultados da pesquisa: instrumentos de
gestdo da ética como proposta de préaticas educativas, bem como a andlise de conteldo,
através da apresentacdo das dimensdes e suas categorias, que foram levantadas na entrevista
estruturada realizada com vinte e trés servidores da UnB. Nesse mesmo capitulo, apresentou-
se a conclusédo da anélise dos dados levantados na analise de conteudo. Por fim, no quinto e
ultimo capitulo s@o expostos a conclusdo e as sugestdes para futuros estudos, alem de

proposta para a gestdo da ética na UnB.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A escolha pelos temas que compdem o Referencial Tedrico desta dissertacdo se
fundamenta em ideias que foram desenvolvidas nas disciplinas cursadas no curso de POs-
Graduacdo em Gestdo Publica. Essas ideias foram acrescidas, de modo a atingir o objetivo
geral, proposto pela pesquisa.

O arcabouco tedrico apresentado buscou auxiliar no entendimento da questdo
abordada nesta dissertacdo, e em compreender as dimensdes e categorias elencadas, a partir
do tratamento dos dados. Ressalta-se que a literatura levantada podera, inclusive, ser utilizada
como respaldo tedrico para acdes que contribuam para a educacdo ética na Universidade de
Brasilia. Este capitulo objetiva, entdo, caracterizar os conceitos de ética a luz de alguns
filésofos — Sofocles (2005) e Platdo (2014) —, bem como das teorias deontologistas e
utilitaristas, e de outros autores, tais como Farias (2013), Passos (2010) Caluri (2011) e uma
entrevista feita por J& Soares a Mario Sérgio Cortella (op.cit.)

Estes conceitos foram relevantes para a obtencdo de respostas ao problema
delimitado, uma vez que analisar a Comissdo de Etica da Universidade de Brasilia e a
compreensdo da dimensdo como pratica educativa impds uma andlise cuidadosa na

investigacao.

2.1 A Etica

A Etica é uma ciéncia estudada pela Filosofia e ha muito tempo vem sendo
analisada por vérios estudiosos, com o objetivo de melhorar a interacdo social entre as

pessoas. As normas éticas norteiam o bom relacionamento com o proximo. A ética é uma
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questdo de escolha, ou seja, ndo se nasce com ela, pode-se agir ou ndo eticamente. No entanto,
todos os atos cometidos tém as suas implicacOes, e é por isso, que se torna necessario ficar
atento as consequéncias causadas ao se tomar determinadas atitudes.

A ética é fundamentada por algumas teorias, tais como a Etica Deontoldgica. A
palavra deontologia € originaria do vocabulo deon, do grego, cuja traducdo para a lingua
portuguesa ¢ ‘obrigacao’. A respeito dessa ética, Farias (2013:5) diz que “[...] uma agao sera
considerada correta se tiver como motivo principios universais, auto evidentes, que
independem das consequéncias. Exemplos destes principios sdo: ser honesto, cumprir as
promessas, ndo mentir.”

Pode-se verificar, no campo da Filosofia, que a Etica Deontoldgica est4 embasada
na tragédia de Antigona, escrita por Séfocles. Nela, Creonte adverte Antigona sobre o
descumprimento de sua determinacdo e Antigona responde que as leis divinas sdo superiores a
sua ordem e que sempre existiram, enfatizando que estas leis nunca foram escritas, mas sao
irrevogaveis (SOLFOCLES, 2005 apud FARIAS, 2013).

Outro relato que fundamenta a ética deontolégica € o Diadlogo de Criton, escrito
por Platdo, em que SdAcrates afirma ndo ser justo retribuir a injustica com injustica, pois o
procedimento injusto é sempre inadmissivel (PLATAO, 2006 apud FARIAS, 2013). Farias
(2003:8) interpreta o que Kant disse da seguinte forma: “Somente pode ser considerada ética a
acao que puder ser universalizada.” Diante do exposto, pode-se verificar que valores morais
universalizados constituiram a ética deontologica.

As leis do Brasil, em especial o Decreto n° 1.171/94, do Codigo de Etica do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, sédo influenciadas pela ética deontologica
e também utilitarista. Verifica-se, no capitulo I, paginas iniciadas pelo titulo ‘Das Regras
Deontoldgicas’, Secéo 11, Inciso XV, alinea c, a constatagdo desta influéncia: “ser probo, reto,

leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu carater, escolhendo sempre, quando



30

estiver diante de duas opcdes, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum” (BRASIL,
1994). Quanto a concepcdo utilitarista a qual serd detalhada mais a frente, no entanto, por

hora, diz Passos:

A Secéo Il do referido Cddigo destina-se a explicitar os deveres do servidor publico.
Seu artigo X1V [...] enfatiza que o servidor precisa ser cortés, atencioso, cuidadoso e
respeitoso com os usuarios do servico publico. Também que € seu dever ser rapido,
assiduo, reto, justo, leal e integro, escolhendo sempre a opcdo que for beneficiar o
maior nimero de pessoas. Essa é, sem divida, uma orientacdo moral importante. [...]
O codigo nos remete a concepcédo utilitarista que afirma que o bom é o Gtil ou
vantajoso para 0 maior nimero de pessoas (PASSOS, 2010:160). [grifo nosso]

O Codigo de Etica Profissional do Servidor Pablico Civil do Poder Executivo
Federal estd pautado em Regras deontoldgicas e utilitaristas. Outra teoria que fundamenta a
ética é a Etica Teleoldgica, em que os resultados de aces cometidas justificam se a agéo foi
ética ou ndo. Os principios convencionados como antiéticos sdo desconsiderados para a
analise da atitude ética. A motivacdo desta teoria esta em Aristoteles, com sua ética das
virtudes, em que revela o significado da palavra ‘virtude’ como uma pré-disposi¢édo do ser
humano para o cometimento do bem.

A virtude, segundo o autor, estaria no meio de dois extremos, em que 0 excesso
constitui a deficiéncia moral, exemplo: valentia/prepoténcia (deficiéncia moral); coragem
(virtude); covardia (deficiéncia moral). Nota-se, por meio desse exemplo, que a coragem,
considerada virtude, esta entre os dois extremos, 0s quais constituem deficiéncia moral
(ARISTOTELES, 1980 apud FARIAS, 2013:12). A virtude seria, entdo, o dominio racional
sobre as emogdes, sendo considerada virtuosa uma pessoa que se esforca repetidamente em
busca da virtude. De acordo com Avristoteles, as virtudes aperfeicoam-se com o habito. Além

de nortearem 0 bom convivio em relagdes interpessoais, conforme revela De La Taille:

[...] somente a vivéncia de relagcdes sociais que se sustentam por relacdes de
reciprocidade e respeito matuo pode levar os individuos a compreender e legitimar
tal reciprocidade e tal forma de respeito. Logo, para além de licbes de moral que
explicam e com as virtudes da justica, da generosidade, da dignidade, da liberdade,
por melhores que sejam, deve imperativamente haver uma “vida social” na qual tais
virtudes regulem as relac@es interpessoais. (DE LA TAILLE, 2009:257)

Outra virtude, que merece ser aqui mencionada é a tolerancia, citada por Lopes:
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a pratica da tolerancia deve comecar em cada um de nds, com um exercicio de
coragem ao encarar as nossas limitacdes e assumir por elas a responsabilidade, sem
nos culparmos. Sendo tolerantes com os nossos proprios defeitos, e animados pelo
sincero propo6sito de nos modificarmos, comecamos lentamente a compreender que
0s outros também merecem essa tolerancia e essa compreensao que dedicamos a nés
mesmos e que, por isso mesmo, sabemos ser suave e curativa como um balsamo. E
somente assim, depois de mobilizarmos a paz dentro de nés, podemos dedicar-nos a
compartilha-la com os outros (LOPES, 2004:3).

De acordo com Vaz (2011:445), tem-se também a virtude da justica, considerada
a mais alta das virtudes:

“Como hébito, porém, o ethos regido pelo critério do justo € a virtude, ou bem do
individuo que se submete a norma da reta razao (orthos logos). Eis porque a justica € a mais
alta das virtudes na esfera do agir ético” (CALURI, 2011:72). Desta forma, verifica-se o grau
de importancia da justica para o agir ético, o que corrobora com o que diz a ética aristotélica
quando “propde a superacdo do conflito pela pratica das virtudes morais.” (CALURI, op. cit.).

Caluri (op. cit:72,73) também afirma que “viver com ética & viver em
conformidade com a justica. [...] A justica € o centro da reflexdo ética”.

H& também a concepcdo utilitarista da ética segundo Farias, que diz que “[...] o
principal lema dos utilitaristas ingleses como Jeremy Benthan (1748-1832), John Stuart Mill
(1806-1873) e Henry Sigdwick (1830-1900) pode ser interpretado da seguinte forma: ‘0 maior
bem para 0 nUmero maior possivel de pessoas” (FARIAS, 2013:15).

Esta teoria é contraria a ética deontoldgica, pois os utilitaristas analisam as
circunstancias e sdo mais tolerantes, ao contrario dos deontologistas, que se apoiam no
pensamento socratico. Os deontologistas sdo radicais em relacdo ao que € definido como
ético, seguindo as normas fielmente em qualquer contexto, como, por exemplo, mentir jamais.
Ao passo que para os utilitaristas, a mentira € permitida quando o ato for em beneficio da

maioria.
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Essas teorias revelam as diferentes linhas de entendimento a respeito do que deve
ser considerado ético. Contudo, pode-se verificar que a promoc¢do do bem social é o foco da
ética.

De modo a ampliar esta pesquisa, traz-se a tona a definicdo de ética, conforme
Mario Sérgio Cortella em entrevista ao programa do J6, na Rede Globo de televiséo, no dia 18

de marco de 2013, onde explicou o conceito de ética em resposta ao entrevistador:

é um conjunto de valores e principios que vocé e eu usamos para decidir as trés
grandes questdes da vida, quais sdo elas: Quero? Devo? Posso? Isso é ética. Quais
sdo0 0s principios que uso? Tem coisa que quero, mas nao devo. Tem coisa que eu
devo, mas ndo posso. Tem coisa que eu posso, mas ndo quero. (CORTELLA, 2013)

Logo ap0s, o entrevistador J6 Soares questiona como a ética deveria ser definida,
e 0 entrevistado responde: “pelo modular, exemplar, principios da sociedade, sendo religiosos
ou ndo”. Afirmou também que “ndo existe ninguém sem ética”, dando o exemplo de uma
pessoa fraudadora, que para ele, essa pessoa tem uma ética contraria da considerada correta, 0
que a torna antiética.

O apresentador JO Soares pergunta, ainda: “o que ¢ moral, amoral e imoral?”.
Cortella responde: “amoral é a pessoa que ndo pode decidir, escolher e julgar”, e cita 0
exemplo de criancas até determinada idade, pessoas com algum tipo de patologia cerebral,
pessoas consideradas dementes socialmente. “J4a a moral ¢ a pratica de uma ética”, e a €tica,
por sua vez, seria, segundo o entrevistado, “o principio”.

Cortella segue dizendo: “portanto, eu tenho o principio ético de ndo pegar o que
ndo me pertence, meu comportamento moral é: se eu roubo ou ndo”. O principio se traduz em
um moral. “Uma pessoa amoral teria de ser alguém incapaz de decidir, julgar e avaliar, alias,
a lei chama de incapaz. Vocé tem gente que € imoral, 0o que é imoral? Ha pessoas que
consideram um beijo entre dois homens imoral, outras pessoas consideram moral”. E seguiu

sua reflexd@o dizendo que “depende da moral que vocé pratica e ela esta na referéncia da ética
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que vocé tem por tras e da época [...]; ja a ética ela € sempre de uma época, de um grupo, mas
ela tem uma tentativa de ser universal”.

A luz do que foi dito por Cortella (2013), a moral é relativa, dependendo da
concepcao dominante do que é aceito como correto. Discussdes que perduram ao longo do
tempo, em meio a sociedade, como, por exemplo, 0 respeito as pessoas sem qualquer
discriminacdo, tém por objetivo a conscientizacdo de todos, como atitudes que deverdo ser
seguidas. Assim, tem-se a ética como tentativa constante de se tornar universal. A este

respeito, Passos relata que

toda sociedade, por menor que seja e por menos desenvolvida que pare¢a, possui
seus valores morais, que vdo sendo ensinados a seus membros através da familia, da
escola, da igreja, dos meios de comunicacdo de massa. Isso porque eles
desempenham um papel fundamental como elementos reguladores do
comportamento das pessoas. Em outras palavras, como um elemento dominante do
tipo de conduta necessaria a sociedade. Logicamente, esses valores ndo sdo
claramente impostos pela sociedade. O processo € de certa forma, sutil e da-se
lentamente. (PASSOS, 2010:25)

Sobre o comportamento moral, Vasquez (1992:5) aponta o0 seguinte conceito:
“[...] moral vem do latim mos ou mores, “costumes” ou costumes”, no sentido de conjunto de
normas ou regras adquiridas por habito. A moral se refere, assim, ao comportamento
adquirido ou modo de ser conquistado pelo homem.”

Em relacdo ao depoimento de Cortella (2013), Vazquez relata sobre o

comportamento e a relacdo do homem e a moral, afirmando que

as respostas sobre o que é bom variam, evidentemente, de uma teoria para a outra:
para uns, 0 bom é a felicidade ou o prazer, para outros, o (til, o poder, a autocriacdo
do ser humano, etc. Mas, justamente com este problema central, colocam-se também
outros problemas éticos fundamentais, tais como o de definir a esséncia ou 0s tragos
essenciais do comportamento moral a diferenga de outras formas de comportamento
humano, como a religido, a politica, o direito, a atividade cientifica, a arte, o trato
social, etc.

Os homens ndo s6 agem moralmente (isto é, enfrentam determinados problemas nas
suas relagBes mituas, tomam decisOes e realizam certos atos para resolvé-los e, ao
mesmo tempo, julgam ou avaliam de uma ou de outra maneira estas decisdes e estes
atos), mas também refletem sobre esse comportamento pratico e o tomam como
objeto da sua reflexdo e do seu pensamento. (VAZQUEZ, 1992:2,3)
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Os valores morais vao sendo repassados através de um processo de comunicagao
em que Silva (2009) revela ser o resgate da compreensdo do ser humano como alguém que
possui codigos psicossociais (linguisticos) e psicobioldgicos (seu comportamento que é a
expressao nao-verbal). Dessa forma, pode-se entender que os valores morais nao s6 foram
criados com a intencdo de discursar, mas também como um meio de se estabelecer a ordem
gue € necessaria para a boa convivéncia entre os individuos, evitando o estabelecimento do

caos. Ainda em relacéo a esse assunto, Vasquez relata que

a ética € a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade. Ou
seja, € a ciéncia de uma forma especifica de comportamento humano. Assim, “o
ético transforma-se [...] numa espécie de legislador do comportamento moral dos
individuos ou da comunidade. [...]. Desta maneira temos, pois, de um lado, atos e
formas de comportamento dos homens em face de determinados problemas, que
chamamos morais, e, do outro lado, juizos que aprovam ou desaprovam moralmente
0S mesmos atos. Mas, por sua vez, tanto 0s atos quanto 0s juizos morais pressupdem
certas normas que apontam o que se deve fazer (VASQUEZ, 1992:1, 3 e 5).

Quando a sociedade estd em crise, no sentido de que perdeu o cerne dos valores
fundamentais para sua organizacdo pacifica, ainda assim, o sentimento de sobrevivéncia

dentro da moralizagdo surge como necessidade. E o que revela Passos:

Nossa sociedade vive na atualidade uma redescoberta da ética. H& exigéncias de
valores morais em todas as instancias sociais, sejam elas cientificas, politicas ou
econdmicas. Certamente essa situa¢do ndo se da por acaso; basta observamos que ela
surge no mesmo momento em que a sociedade passa por uma grave crise de valores,
identificada pelo senso comum como falta de decoro, de respeito pelos outros e de
limites e, pelos estudiosos, como dificuldades de os individuos internalizarem
normas morais, respeito as leis e regras sociais. (PASSOS, 2010:21)

Essas exigéncias morais feitas pelas pessoas sdo as reivindicagdes de seres
humanos que, como humanos, sdo constituidos de sentimentos que exigem a presenca de
valores morais que possam garantir a ordem e o respeito no tratamento para com o outro e a Si

mesmo. Em relacdo a aproximacéo conceitual, Passos relata:

Na atualidade a palavra virtude estd em desuso e a palavra moral foi substituida por
ética, por ser mais geral e menos identificada com a religido. Entretanto, mantém
inalterada a certeza de que a vida humana é constitutivamente moral, pois ela se
estrutura em torno de valores. Os projetos de vida sejam eles individuais ou
coletivos, configuram-se a partir de ideias que outra coisa ndo sdo sendo valores.
(PASSOS, 2010:22)
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Diante do exposto, verifica-se que as agdes partem de valores que quando
internalizados conduzem as atitudes praticadas pelos seres humanos. Por isso, a importancia
do estabelecimento de valores morais que conduzam as pessoas para 0 bom relacionamento.
A autora afirma que a moral foi substituida pela ética, mas as duas tém significados
diferentes, apesar da etimologia da palavra moral explicar que ela vem do latim mores, que
quer dizer costume, conduta, modo de agir. Passos segue dizendo, com base em sua
interpretacdo do tedrico Vasquez, “que a moral, enquanto norma de conduta, refere-se as
situacOes particulares e quotidianas, ndo chegando a superacdo desse nivel. A ética destituida
do papel normatizador, ao menos no que diz respeito aos atos isolados, torna-se examinadora
da moral” (PASSOS, 2010: 22).

A ética estuda a moral, teorizando comportamentos, criando o suporte necessario
para o entendimento do valor moral. Diante do exposto, tem-se concepcdes diferentes, em que
a moral assume o status de objeto e a ética de ciéncia. Deduz-se que a Etica é a ciéncia da
moral, como afirma Vasquez (1975:12): “a ética é a ciéncia que estuda o comportamento
moral dos homens na sociedade”. Porém, ha situagdes em que a ética também pode ser
considerada de maneira distorcida, como sendo da dissimula¢do e do engodo. Conforme

explica Matos,

as distorgdes conceituais, criadas para que a Etica se ajuste a circunstancias e
interesses egoisticos, fazem lembrar o papa Pio XII ao denunciar o *“ mal do século”:
“O homem criou Deus a sua imagem e semelhanga.” A ética ¢ a ciéncia da verdade;
ndo existe uma ética da mentira, nem a meia-ética. A Etica e a verdade sdo a
esséncia da consciéncia humana. Ninguém Ihes pode ser indiferente. (MATOS,
2008:2)

Para o autor, a ética e a verdade, por habitarem a consciéncia, vém de dentro, e
tém a ver com o ‘ser’. Ou, se é ou ndo se é! Logo ndo tém ‘meia-ética’ e nem ética distorcida
por mentira. Se é ética, ela deve estar pautada na verdade. Matos segue revelando o que foi

dito até aqui em relagdo a importéncia do exercicio ético para 0 bom convivio em sociedade.

Né&o ha possibilidade de vida social sem que haja observancia de principios éticos. A
sociedade apoia-se em trés conceitos, seus pilares éticos: é essencial que ela seja
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justa — que haja oportunidade para todos; é necessario que ela seja livre — que a
vontade educada torne a liberdade responsavel; é vital que ela seja solidaria — que
haja compromisso com o bem pessoal e 0 bem comum. (MATOS, 2008:2)

Nessa dimensdo, o tedrico se refere a uma Sociedade eticamente comprometida
com o respeito a dignidade humana. O ideal seria que todas fossem, pois sociedades que
primam pela sua maior riqueza, o material humano, sdo sociedades mais promissoras e
felizes. Matos (2008: 3) revela que “a Etica esta na esséncia da cultura coorporativa e a
Educacao é o fator determinante de sua educacdo e de garantia de exceléncia. A educacéo e a
cultura éticas tornam a sociedade ética”. Ao passo que, se falta o respeito, pode-se incorrer no
que revela Azevedo et al., (2012:136): “expressar-se com a intencdo de oprimir, humilhar ou
ofender alguém repetidas vezes € bullying”. Logo, além de ser falta de ética constitui também
pratica criminosa, que aniquila o bom relacionamento em sociedade.

Eis o desafio das comissfes de €tica: educar para a ética, haja vista este principio
ndo estar sendo seguido pelas organizagdes. Matos (2008:3) afirma que “valorizam-se
exteriorizacBes, 0 marketing da ética, a aparéncia do ser. Dai os modismos dos codigos de
ética e de suas inconsequéncias. Sdo imprescindiveis a conscientizacdo, a gestdo e a
estratégia, ndo o codigo”.

E necessario que haja o marco regulatorio, embora de nada valera se ndo for
seguido de uma pratica educativa persistente a respeito da ética, que, portanto, motive uma

cultura ética. Matos explica porque a ética é rejeitada:

Certo dia, a Etica desceu do Olimpo na forma de uma linda mulher e dirigiu-se a um
reino poderoso. Todos ao vé-la, & distancia, ficavam maravilhados, mas & medida
que se aproximava, fechavam-lhe a porta. A Etica tentava comunicar-se, mas em
véo: ninguém queria defrontar-se com ela. Bastava sua visdo longinqua. Finalmente,
acabrunhada, ao retirar-se, encontrou a Verdade, que se espantou com a sua
profunda tristeza: - “Que foi, minha irma? O que tanto a magoou? —“Cheguei em
missdo de paz, mas ninguém quis receber-me”, disse a Etica, ndo entendendo as
razdes porque foi rejeitada. — “Olhe-me de frente! - Adverte a Verdade. Ninguém,
nem mesmo vocé, minha cara Etica, foi capaz de perceber a Verdade: nos somos
espelhos. As pessoas tém medo de se verem refletidas em nés.” (MATOS, 2008:4).
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Conforme ja visto, a ética deve pautar as relacbes pessoais de modo a
proporcionar o bom convivio entre as pessoas. Até aqui foram utilizados argumentos visando
ao suporte tedrico para a ética individual, uma vez que, desse assunto, parte-se para o
entendimento macro de como alcancar a ética institucional. Segundo Bittar (2010:130), a

teoria assim revela:

A penetracéo da ideia de moralidade nos &mbitos privado, individual e pablico é um
mister social. Para além de se pensar que simplesmente os esforcos individuais sdo
capazes de erradicar os modelos antiéticos da sociedade, para além de se considerar
que somente as entidades publicas sdo responsaveis por mudangas morais na
sociedade, deve-se entrever que todas as institui¢des sociais (publicas e
privadas), ao lado dos individuos, devem se afinar no sentido da conquista da
cultura da moralidade. Assim, como a moralidade é algo importante para a
administracdo da res publica (moralidade administrativa), € também para as relacbes
entre particulares. [grifo nosso]

E necessario que haja um equilibrio entre os valores do individuo e da
coletividade, na figura do corpo institucional, logo,

somente a postura equilibrada que permite a identificacdo de uma cultura
colonizadora dos instintos extremistas (extremo coletivista, que massacra a
identidade individual; extremo individualista, que impede o crescimento da
consciéncia coletiva) seria capaz de estabelecer a equitativa sensacdo de justo meio
nos interesses sociais, institucionais, privados e publicos, individuais e coletivos (op.
cit:132).

Em relacdo a uma ética das instituicdes, Bittar desejando fundar uma ordem de
raciocinio para designar realidades especificas de contemporaneidade, cita Rawls (1995:254)
ao dizer que ele forjou uma proposta tedrica neocontratualista que se propagou pelos quatro

continentes, e que conquistou a mentalidade dos principais governos hodiernos.

Trata-se de uma ética deontologica, porém diferenciada por ndo se restringir a
enfatizar somente os deveres, mas sobretudo os direitos, ou melhor trata-se de um
estudo que enuncia e grifa a importancia dos deveres das instituicdes como molas
propulsoras dos direitos dos cidaddos (sic). Isso tudo porque se parte da tese da
necessidade do comum para a sobrevivéncia e o desenvolvimento do individual.
(BITTAR, 2010:429)

Bittar (op. cit.) reforca que isto ocorre porque a ética importa enquanto problema
francamente social que se destaca na medida em que a organizacdo contratual da sociedade

requer determinados padrdes de comportamento em sociedade. Portanto, a questdo da ética



38

institucional ndo s6 comunica a harmonia de seus colaboradores, como também reflete a
postura de determinada organizacéo frente a tensdes éticas.

Em relacdo a esta questdo de ética institucional, Cortella (2013:136) diz que “ha
empresas que tém uma visdo estratégica de futuro, em que hd uma conexdao muito forte entre
ética e negocios. Ha outras, no entanto, que encaram a ética como cosmetica e transformam a
responsabilidade social em mero mecanismo de fachada”. O estudioso revela que a ética
cosmética ndo comunica a realidade da organizacdo, uma vez que estad voltada para a
prestacdo social, que ndo reflete a postura interna de seus integrantes, e portanto, o clima
organizacional.

Em relacdo a essa tematica, Patrus-Pena e Castro (2010) expdem que a ética
empresarial pode ser um atrativo para clientes exigentes que prezam a ética em suas atuacoes,
ao ponto de fidelizar estas pessoas, e assim fazer com que a organizacdo seja mais
competitiva em meio aos concorrentes.

Tanto Cortella como Patrus-Pena e Castro defendem a visdo de que uma empresa
ética € uma empresa que se prepara estrategicamente para o futuro, apoiada em sua
preocupacao com 0s negocios e a imagem organizacional junto aos clientes.

Uma das preocupagdes do Governo em instituir as comissdes nos 6rgdos se deve
ao anseio de moralizacdo do ambiente laboral e na melhor forma de prestacdo dos servicos
publicos, embora haja outros motivos pelos quais as comissdes de ética, de um modo geral,

foram criadas, conforme a seguir.
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2.2 Gestdo Puablica e a Introducdo da Atividade Administrativa Etica no

Ordenamento Administrativo Brasileiro

Esta secdo apresenta o novo modelo de administracdo publica, a partir do
pensamento internacional, que tem como caracteristica a diminui¢do do Estado, 0 movimento
do gerencialismo, o corte de gastos publicos, a responsabilizacdo de politicos, além de uma
gestdo baseada em resultados. Neste subitem, poder-se-a perceber como se deu a evolugao da
Gestdo Publica, como acontece a New Public Management na histéria da Administracéo
Publica brasileira, e uma das bases dessa evolucdo, que é a construgdo de um Sistema de
Gestdo da Etica. Assim, tem-se por objetivo contribuir para a obtencdo de respostas ao
problema delimitado, uma vez que analisar a Comissdo de Etica da Universidade de Brasilia e
a compreensdao da dimensdo como pratica educativa impds uma analise cuidadosa na
investigacdo. Para isso, buscou-se a fundamentacdo em autores, tais como, Martino Janior
(2010), Pereira (1997), Mendes (2010), Peci et al., (2014).

Antes do modelo gerencial, que prima pela gestdo eficiente e mais transparente
remetendo a ética, o0 modelo vigente no pais era o burocratico, o qual ao longo dos anos
demonstrou-se ineficiente, corruptivel e distante dos anseios da sociedade, conforme revela

Amorin;

O modelo burocratico produziu ao longo dos anos, uma imensa e onerosa estrutura,
isolada da sociedade e voltada para si mesma, imobilizada pela obediéncia a rigidos
procedimentos e, por conseguinte, incapaz de fazer frente as mudancgas do ambiente,
e impermedvel as reivindicacBes da sociedade. O insulamento burocrético, a
ineficiéncia, a despreocupacdo com os resultados e o descompromisso com a
sociedade tornaram-se seus principais atributos. Suas intencBes moralizantes
frustraram-se, face ao excessivo formalismo dos controles internos e a falta de
transparéncia dos atos publicos, abrindo espago para a formacgdo interna de grupos
de interesse e para a ampliagdo dos niveis de corrupgao no aparelho estatal. A reagdo
a essa situagdo irrompeu sob a forma de um conjunto de propostas de transformacéo
do Estado e de suas relacbes com a sociedade que buscavam superar as limitagdes
impostas pelo modelo burocratico. (AMORIN, 2000:96)
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Na busca pela superacdo dos limites impostos pelo modelo burocratico que surgiu
a Reforma Gerencial, a qual “promoveu mudangas nos paradigmas da administracdo publica
brasileira, com a insercdo de conceitos e técnicas gerenciais, rompendo assim, o obsoleto
modelo burocratico e patrimonialista” (MARTINO JUNIOR, 2010:1).

Pereira (1997) relata que a reforma do Estado foi tema central em todo o mundo
nos anos 90, haja vista o processo de globalizacdo vigente, bem como a crise do Estado,
sofrida por quase todo 0 mundo em principio da década de 70, com confirmacéo da crise nos
anos 80. Este mesmo autor acrescenta que “no Brasil, a reforma do Estado comecou nesse
momento, em meio a uma grande crise econémica, que chega ao auge em 1990 com um
episadio hiperinflacionario” (PEREIRA, 1997:5).

Em relacdo a tal periodo, Mendes relata o contexto em que o Brasil se encontrava,
e que impulsionou o pais para a implementacio do Sistema de Gestdo da Etica, uma vez que
estd sendo observado internacionalmente em relacéo a suas acGes para 0 cumprimento de seus

acordos com 0s organismos, conforme o que segue:

No inicio dos anos 2000, em meio ao processo de reestruturagdo do Estado, o Brasil
ratifica trés convengdes internacionais contra a corrup¢do, no &mbito dos foros
multilaterais. Em 2000, promulga a Convencéo sobre o combate da corrupcéo de
funciondrios publicos estrangeiros em transagcBes comerciais internacionais da
Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico — OCDE; em
2002, a Convencéo Interamericana Contra a Corrupgdo da Organizacdo dos Estados
Americanos — OEA, em 2006, a Convencgéo das Nagdes Unidas — ONU (MENDES,
2010:39).

Cabe salientar que tal processo de reestruturacdo ocorre apds o periodo do
mandato presidencial de 15.03.1990 até 29.12.1992, do entdo Presidente da Republica

Fernando Collor de Mello. Sobre isso, Amorin relata que

nos anos 93 e 94, sob o impacto negativo do Governo Collor, buscou-se, sem grande
éxito, elaborar e implantar um cddigo geral de ética para os servidores federais,
visando coibir préticas explicitas de mé& conduta no servico publico.

Em 21 de agosto de 2000, o Presidente da Republica aprovou o Cédigo de Conduta
para a Alta Administracdo Federal. (AMORIN, 2000:101)
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A instituicio de Comissdes de Etica surge pelo reconhecimento de que o aparato
legal ndo é suficiente para promover a ética. lyer revela em que contexto politico surge a

Comissdo de Etica Publica:

During the 1990s, conflict-of-interest scandals in Brazil weakened public trust in
civil servants. Cronyism, nepotism, and special interests made processes like
procurement, privatization, and employment inefficient. In 1999, President
Fernando Henrique Cardoso created a Public Ethics Commission to confront those
problems (IYER, 2013).

Na época, 0 pdés-impeachment do ex-presidente Fernando Collor de Mello foi
apice das denuncias relativas a corrupgao, potencializando a falta de confianca do cidadao
brasileiro em relacdo ao servico publico. O ex-presidente Fernando Henrique Cardoso criou a
Comisséo de Etica Publica, como passo inicial para a promogéo da ética em 6rgdos publicos.

Foi no contexto do pds-impeachment que a reforma do Estado se tornou

imperiosa, como revela Pereira:

A reforma administrativa, entretanto, s6 se tornou um tema central no Brasil em
1995, apds a eleicdo e a posse de Fernando Henrique Cardoso. Nesse ano ficou claro
para a sociedade brasileira que essa reforma tornara-se condicdo, de um lado, da
consolidacdo do ajuste fiscal do Estado brasileiro, e, de outro, da existéncia no pais
de um servico publico moderno, profissional e eficiente, voltado para o atendimento
das necessidades dos cidaddos. (PEREIRA, 1997:5)

O objetivo dessa reforma, segundo Pereira (2003:11) era 0 de ““[...] reconstruir o
Estado brasileiro, por meio de uma ampla reestruturacdo (com descentralizacdo, privatizacéo
e valorizacdo da esfera publica ndo governamental), do controle fiscal e da implantacdo de
técnicas gerenciais que melhorassem a performance do Estado”. Esta reforma foi partidaria ao
New Public Management — NPM, que visa a diminui¢do da maquina estatal, o corte de gastos
publicos, a responsabilizacdo de politicos, além de uma gestdo baseada em resultados.

Entretanto sua proposta nao foi a primeira, conforme revela Peci et al.:

' No Brasil, durante a década de 1990, escandalos sobre conflitos de interesse levou a um enfraquecimento da
confianga dos cidaddos na fungdo publica. Compadrios, lobbies (interesses particulares, lobbying) e nepotismo
tornaram o/a aprovisionamento/aquisicdo, a privatizagdo e o emprego processos ineficientes. Para combater estes
problemas o Presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso cria em 1999 a Comissdo de Etica Publica.
[traducdo livre]
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Além da adocéo acritica do receituario internacional em prol da NPM, no processo
da Reforma do Aparelho de Estado de 1995, ndo foi recorrente a lembranca de que
todas as manifestacGes semelhantes e anteriores buscaram, também, a eficiéncia da
administracdo publica — cada qual, é certo, ao seu modo, como reducdo de gastos,
diminuicdo ou criacdo de novas estruturas, descentralizacdo ou centralizagdo. O
conceito de eficiéncia, pois, pouco contribui para uma iniciativa de reforma, ja que é
impreciso. Ndo se tem noticia de reforma feita com vistas a ineficiéncia da
administracdo publica, porém nem todas as que empunharam a bandeira da
eficiéncia conseguiram, independentemente dos métodos empregados, alcancéa-la em
um grau aceitavel para os proprios governos (PECI et al., 2014:52).

A Reforma do Aparelho de Estado de 1995 “que defendia com entusiasmo a

transparéncia e eficiéncia” (PECI et al., op. cit.:39) corroborava com os ideais do movimento

New Public Management, o qual trouxe para a administracdo pablica um novo modelo de

gestdo baseado na descentralizacdo do Estado, bem como outras caracteristicas principais. “A

NPM ¢ ideologicamente marcada pelo neoliberalismo e busca tornar as organizacdes publicas

similares as privadas”, assim como o “principal foco sdo as praticas intraorganizacionais” (0p.

cit.:42). Tal movimento nao foi amplamente recepcionado, por causa da descentralizacao, por

ser a reforma “vista como perda de controle, pois ameaga a ordem burocratica, uma vez que

modifica a estrutura de importancia e prestigio profissional e politico (op. cit.:47). Os autores

acrescentam que

No Brasil, é ciclico o embate entre descentralizagdo e centralizacdo das reformas
brasileiras como condicionante natural do grau de autonomia a ser concedido pelo
Estado. A um periodo altamente centralizado, segue-se uma iniciativa de
descentralizagdo, a qual se segue outro periodo de centralizagdo. N&o foi diferente
com a Reforma do Aparelho de Estado de 1995, que apresentou propostas em que a
autonomia era ponto central. (op.cit)

Aliado ao aqui exposto, Gongalves relata que

por outro lado, a nova gestdo publica procura colocar a disposicdo do cidaddo
instrumentos eficientes para possibilitar uma fiscalizacdo dos servicos prestados e
das decisdes tomadas pelos governantes. As ouvidorias instituidas nos Orgdos da
Administracéo Publica direta e indireta, bem como junto aos Tribunais de Contas e
os sistemas de transparéncia publica que visam a prestar informacdes aos cidaddos
sobre a gestdo publica sdo exemplos desses instrumentos fiscalizatorios.

Tais instrumentos tém possibilitado aos Orgdos Publicos responsaveis pela
fiscalizacdo e tutela da ética na Administragdo apresentar resultados positivos no
desempenho de suas funcbes, cobrando atitudes coadunadas com a moralidade
pUblica por parte dos agentes publicos. Ressaltando-se que, no sistema de controle
atual, a sociedade tem acesso as informagdes acerca da ma gestdo por parte de
alguns agentes publicos improbos. (GONCALVES, 2011:4)
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Conforme a explanacdo de Gongalves (2011), as Ouvidorias, Tribunais de Contas
e os sistemas de transparéncia publica contribuem como instrumentos fiscalizatérios e,
portanto, para a atividade administrativa ética no citado modelo de gestdo publica. Outras
acOes gque contribuem para a introducao da atividade administrativa ética € o investimento da
alta administracdo em preparar seus agentes publicos para agir em prol do Sistema de Gestédo
da Etica. Dessa forma, a instituicio do codigo de ética ajuda a balizar a atuacdo de seus
agentes, de modo mais eficaz, e assim cobrancas de um comportamento condizente com a
moralidade administrativa sdo facilitadas.

Em relacdo a tais aces para a promocao da ética, Mendes expbe que

ndo obstante, existe uma crescente mudanga no sentido da conscientiza¢do para a
ética, perceptivel tanto para os servidores publicos quanto para a sociedade
organizada. O fato ndo pode ser atribuido exclusivamente ao Sistema de Gestdo da
Etica. E o conjunto de agdes com diferentes atores e politicas que esta promovendo
mudancas incrementais. (MENDES, 2014:6)

Do exposto, extrai-se que ha uma premente necessidade de capacitar os agentes
publicos para que tais 6rgdos e comissdes funcionem de maneira eficaz e eficiente para a
promoc¢do da ética. Esta concepc¢do de preparo dos agentes publicos é ratificada por Caluri
(2011:74), ao afirmar que, “dentre varios requisitos do profissional ético, podemos destacar os
mais importantes: a lealdade, a moderagao e a probidade”. Aqui percebe-se que a probidade é
um requisito essencial ao profissional que deseja ser ético. Para que ocorra esse ajustamento,
€ necessario gque o individuo seja educado para adquirir tais valores, através de um processo
de reflexdo continuo e facilitado por constantes acGes educativas. Gongalves acrescenta ainda
que outra forma para moralizar a administracdo tem sido a aplicacdo da Leis como por
exemplo, a de Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/92) e da Lei de Responsabilidade
Fiscal (Lei Complementar n° 101/00) leis que possibilitam a responsabiliza¢do dos infratores,
permitindo a sociedade reaver uma gestdo sem vicios e voltada a sua finalidade maior que é o

interesse social (GONCALVES, 2011).
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Verifica-se que o modelo gerencial trouxe a proposta de dissipar antigos
paradigmas consubstanciados em uma burocracia adulterada e eivada de corrupcdo e desvio
de finalidade. Gongalves (2011) afirma que € assim que se gere a administracao publica, com
ética e eficiéncia.

Todas as acdes reveladas pela reforma gerencial, incluindo as acdes de outros
paises, demonstram a necessidade das sociedades em ter uma Gestdo Publica que administre
suas atividades eticamente. Certo € que o estabelecimento da ética na sociedade proporciona o
bom convivio entre as pessoas, situacdo esta também reconhecida e estabelecida pela Carta

Magna, ao explicitar a intencdo de harmonia.

2.3 A Nova Gestdo Pulblica: Criacdo de Comissdes de Etica no Contexto da

Descentralizacdo da Gestéo Intergovernamental

Em decorréncia da crise do petréleo e a grande crise financeira internacional que
pos fim a era de prosperidade que se iniciara depois da 2% Guerra, em meados dos anos 70,
surge um marco no novo contexto dos governos. Trata-se de um momento econémico que
gerou governos com menos recursos e mais déficits, além de colocar o modelo de sucesso
entdo vigente, o do Welfare State, em xeque. Com a diminui¢cdo dos beneficios sociais,
desemprego em alta e renda em baixa, ocorreu um aumento de pressdo sobre as estruturas
governamentais, momento em que o modelo burocratico passou a ser visto como lento e
excessivamente apegado a normas (ABRUCCIO, 1997). A burocracia ndo respondia mais as

necessidades da sociedade contemporanea (POLLITT, 2010).
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Nesse contexto, em que passaram a ser buscadas alternativas ao modelo
burocratico, surge o0 movimento conhecido por New Public Management — NPM, que no
Brasil foi denominado como Nova Gestdo Publica.

Na sua primeira fase, a de desenvolvimento, que no Brasil envidou inimeros
esforcos, os proponentes do NPM tinham como principal objetivo a economia-eficiéncia
(produtividade) e defendiam uma espécie de “modelo gerencial puro” (managerialism)
aplicado a administracdo publica, nos moldes das praticas realizadas na iniciativa privada, em
sua primeira fase. No eixo central dessa nova proposta estavam trés conceitos. De acordo com
Abrucio (1997) buscava-se o aumento da produtividade e eficiéncia no setor publico (fazer
mais com menos), com foco no corte de custos, principalmente de pessoal; assim como, o
aumento da consciéncia dos servidores sobre o0 valor dos recursos publicos (utilizacdo e gasto
racional); e a adocdo de instrumentos de avaliacdo de desempenho organizacional.

Esse novo modelo também estimulava e exigia um modelo de descentralizacdo da
gestdo intergovernamental, que propagava a ideia de transparéncia e voltava a atencao para 0s
valores inerentes a administracdo publica. Nesse momento, a discussdo sobre a criacdo de
entes descentralizados como os conselhos e comissdes tornaram-se um dos grandes apelos da
Administracdo Publica (SILVA, 1999). Segundo Radim (2010:609), a criacdo das comissdes
no sistema federal € uma projecdo dessa descentralizagdo de gestdo, dado que “as comissoes
sdo ferramentas estruturais que podem ser usadas para quaisquer quantidades de propdsitos
intergovernamentais. S&o frequentemente uma ferramenta de integracdo horizontal, mas
muitas vezes podem deslocar o poder para um nivel centralizado”.

As Comissdes de Etica foram criadas pelo governo federal para instituir a gestdo
democratica, de modo a minimizar a antiga tradicao totalitaria, que ndo abria espaco para
demais participacOes quanto a decisdes tomadas em relacdo a gestdo da ética nos o6rgdos do

poder executivo federal. Em principio, a Comissdo de Etica da Presidéncia da Republica -
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CEP/PR era uma instancia de consulta do Presidente, mas depois passou a ter funcbes
executivas, como, por exemplo, a lideranca e coordenacdo de um sistema de Gestdo de Etica
institucionalizado em todo o pais, por intermédio de 6rgdos do Poder Executivo Federal.
Observa-se que a CEP — Comissdo de Etica da Presidéncia da Republica foi criada em Maio
de 1999, por Decreto do Presidente da Republica, como decorréncia de proposta especifica do

Conselho de Reforma do Estado, e,

a principio, ela se restringiu a instancia de consulta do Presidente da Republica em
questdes de natureza ética. Com a aprovagdo do Codigo de Conduta da Alta
Administracdo Federal, ela passou a ter também fungdes executivas. Com isso
agregou também o papel de lideranga e coordenacdo na promocdo de agdes para
assegurar a adequacéo e efetividade dos padrdes éticos em 193 entidades e 6rgdos
que integram o Executivo federal. (PEREIRA, 2002:13)

A ideia da descentralizacao, no entanto, ndo é algo recente, pois desde os anos 50
¢ objeto de estudo no campo da Administracdo. De acordo com Silva (1999), a
descentralizacdo, neste caso, promove a proximidade das decisdes por serem efetuadas em
nivel local, podendo resolver problemas caracteristicos de cada organizacdo. Dessa forma,
“[...] descentralizar implica em um processo que fortalece as estruturas politico-
administrativas locais efetivarem a formulacdo das politicas de natureza local” (MACIEL,
2007:13). Matos (2008) revela que a descentralizacdo visa ao deslocamento da consideracao
convencional de onde esta a autoridade para onde esta a informacdo e os resultados, e diz
ainda que, “¢ a autoridade do conhecimento que conduz a decisdo. Deste modo, o que antes
era a obediéncia cega a hierarquia, hoje tende para a auto dire¢éo e o autocontrole — sinais de
maturidade corporativa” (MATOS, 2008:60).

A partir da Comisséo de Etica da Presidéncia da Republica, daqui pra frente, CEP,
deu-se inicio a uma rede de ética nos 6rgdos publicos federais de forma descentralizada
objetivando a instrucdo e fiscalizacio de questdes ligadas a ética. As Comissdes de Etica
Setoriais tém a sua autonomia legalmente instituida, no entanto, estdo vinculadas ao

normativo do érgdo central da Presidéncia da Republica, CEP/PR.
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Héa décadas a gestdo intergovernamental era tratada em relacGes verticais e poucas
vezes em relacbes horizontais entre os niveis de governo e de modo direto e simples “[...]
também ficou claro que muitos dos comportamentos descritos nos sistemas federais eram
encontrados, além disso, em sistemas politicos unitarios” (RADIM, 2010:597).

Esta antiga estrutura, segundo Radim (op.cit.:598) permanece como base para as
atuais analises das mudancas ocorridas. O formato inicial de um Unico nivel de governo se
revelou insuficiente para atender as diversas demandas que foram surgindo ao longo do

tempo, de modo a necessitar de uma nova percepcao.

Os gestores perceberam que o paradigma tradicional de comando e controle que
acentua a autoridade dos individuos no topo da hierarquia ndo fornecia uma
estrutura adequada para lidar com os principais assuntos encontrados nos debates
intergovernamentais nos Estados Unidos e em outros paises. Nem apreende a tensdo
entre unidades governamentais nacionais e locais em sistemas unitarios. Esse é 0
debate autonomia versus controle — pergunta-se em que medida os niveis mais
elevados de governo deveriam empoderar 0s niveis mais baixos do governo e deixar
o caminho livre para que realizem suas tarefas. 1sso envolve a questdo continua
sobre o nivel de descentralizacdo a ser desenvolvido [...]. (RADIM, 2010:600)

Desse modo, verifica-se a direcdo de uma integracdo entre individuo e
organizacdo no alcance dos alvos pré-estabelecidos. O que é mais vantajoso do ponto de vista
organizacional, haja vista que a ndo verticalizacdo de conhecimento proporciona maior
participacdo de todos os envolvidos e, portanto, maior insercdo de criatividade e

conhecimento na resolugédo de problemas. Para esta compreensdo, Matos (2008:60) revela que

objetivos e metas sdo fixados em uma integracdo individuo—organizacdo, ao
contrario da pratica tradicional da descentralizagdo administrativa. A comunicagéo,
antes voltada para um sé sentido pela linha hierarquica, é orientada em todos os
sentidos (vertical, horizontal e sistémico). Todos precisam estar informados para
poderem participar e espontaneamente poder contribuir com suas habilidades e
conhecimentos.

Ainda em relagdo ao Sistema de Gestdo da Etica, pode-se dizer que é composto
por varios 6rgéos participantes, e de forma descentralizada, e, por ser assim, auxilia a difundir
essa conscientizacao ética, que deve nortear a convivéncia nas instituicdes, conforme revela

Costa (2003:1):
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o relacionamento interpessoal — necessidade social, conforme Maslow (2000), ou
fator higiénico, segundo a teoria herzbergiana — deve se pautar pelo dialogo, sem o
qual, as relacfes entre os individuos resvalam para conflitos varios. A dignidade
jamais deve ser esquecida ou colocada em segundo plano. A pratica da humanizacéo
deve ser observada ininterruptamente. O comportamento ético deve ser o principio
de vida da organizacdo, uma vez que ser ético é preocupar-se com a felicidade
pessoal e coletiva.

A inovacdo, que antes era rejeitada por medo de se perder o controle, poder, da
direcdo da organizacdo, em uma centralizacdo autoritaria, atualmente vem sendo substituida
pela descentralizacdo, que garante a valorizacdo da médo de obra humana, dignificando o
homem e garantindo a continuidade dos trabalhos e a sobrevivéncia da organizacdo. A esse

respeito Matos (2008:60) afirma que

a inovacdo, que era considerada ameaca a seguranc¢a e a normalidade, reprimindo-se
as ideias novas, hoje é a prépria garantia de sobrevivéncia. A organizacdo precisa ser
inovadora, 0 que exige que a geréncia seja criativa. Este é o cenério ético da gestéo
direcionada ao futuro.

As Comissdes de Etica viabilizam a participacio dos individuos, integrantes
dessas comissdes, no Sistema de Gestdo da Etica, bem como descentralizam e simplificam a
estrutura burocréatica que engessa as acdes do governo e que mesmo que estejam submetidas a
Orgdos centrais sdo dotadas de autonomia ao ponto de terem prerrogativas deliberativas e
fiscalizatorias, além de efetivarem a formulagdo das politicas de natureza local. E nessa
direcdo, que a ideia das comissdes de ética tornou-se instrumento referencial que pode avaliar
os alcances e possibilidades de suas praticas, a partir de suas politicas implementadas, e

adotar solugdes mais adequadas a sua realidade.

2.4 Gestdo da Etica como Préatica que Favorece a Gestdo Democratica

Neste topico destaca-se a importancia de praticar a ética nos 6rgdos publicos,

posto que eles alcangcam o cidaddo de forma mais proxima, e, assim sendo, permite que a

sociedade, de uma forma geral, sinta a Gestdo Democréatica do Governo Federal. Esse patamar
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¢ alcancado mediante a capacitacdo dos seus servidores. O topico tem ainda por objetivo
contextualizar a importancia das Comissdes de Etica para o alcance da gestdo democratica no
ambito das relacoes de trabalho.

O conhecimento da ética e a sua pratica favorecem a implementacdo da gestdo
democratica em 0Orgdos publicos, posto que um comportamento ético € 0 meio mais eficaz
para a manutencdo de bons relacionamentos. Dessa forma, existe a necessidade de
implementacdo de uma pedagogia voltada para o exercicio continuo da atitude ética no
ambiente laboral, bem como a afirmacdo das Comissdes de Etica nos 6rgdos federais.

Segundo Soares,

A gestdo da ética transita por um eixo bem definido. Em uma de suas pontas, temos
os valores e principios éticos que se deseja norteadores da administracdo publica. No
meio as regras de conduta, um caminho pratico para que os valores e principios
sejam observados. Na outra ponta a administracdo, que deve funcionar como um
instrumento garantidor da eficacia dos valores e regras. (SOARES, 2002:17)

A gestdo da ética eficaz se da por meio do sentimento de confianca da sociedade
em relacdo as atitudes dos servidores publicos e da capacitacdo desses servidores no que diz
respeito a agir de forma ética. Diante do exposto, verifica-se a importancia de programas
educativos, que capacitem os servidores. Sobre o tema, Sovienski e Stigar afirmam ser

necessario

[...] reconhecer o potencial humano como o recurso estratégico mais importante para
o desenvolvimento e sucesso institucional; envolver e comprometer todos os
servidores no trabalho de melhoria do servigo publico, com énfase na participacdo
dos mesmos no processo de gestdo, reconhecer que é necessario capacitar e
profissionalizar o servidor para que desenvolva e utilize seu pleno potencial de
modo coerente e convergente com o0s objetivos estratégicos da institui¢do [...].
(SOVIENSKI e STIGAR, 2008:55) [grifo nosso]

“O termo gestdo da ética é utilizado para denominar a politica publica para a
promocdo da ética. Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo federal” (MENDES,

2014:16). A promocao da ética aqui mencionada envolve as relagdes de trabalho.
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O Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal ¢ um sistema mais
abrangente, haja vista partir da Comissdo de Etica da Presidéncia da Republica — CEP/PR
para as Comissdes de Etica locais. A esse respeito, Almeida (2007:69) afirma que “[...] para
os sistemas formais influenciarem o comportamento, eles devem ser parte de um sistema mais
abrangente, culturalmente coordenado, que apoie a conduta ética em cada momento”. Esta
citacdo aplica-se em parte ao caso concreto das Comissdes de Etica locais, uma vez que elas
apresentam autonomia em suas deliberacdes. Portanto, ndo ha que se falar de um controle
finalistico por parte da CEP/PR, pois ndo se trata de um 6rgdo recursal dessas comissdes
locais.

Verifica-se a necessidade do Sistema de Gestdo da Etica, posto que “a maioria das
pessoas € 0 produto do contexto ao qual descobrem pertencer. Elas tendem a olhar para cima e
para os lados, e fazem o que os outros ao redor fazem ou esperam que elas fagcam”
(ALMEIDA, 2007: 69).

Matos faz algumas recomendagdes essenciais ao modelo de gestdo da ética. Em
primeiro lugar, ele diz ser necessario definir a filosofia da empresa: “é¢ imprescindivel que
todos na empresa tenham plena consciéncia dos valores fundamentais que orientam o0s
comportamentos. Significa tornar palpaveis os tracos fundamentais da cultura corporativa”
(MATOS, 2008:122).

Em segundo lugar, o autor (op.cit) diz ser necessario “definir as diretrizes éticas.
Explicitar os padrfes de comportamento esperados, consoante aos valores da cultura
corporativa”. A esse respeito, o codigo, ele recomenda criar instrumentos institucionais para a
gestdo da etica, uma das propostas desta Dissertacdo, haja vista o levantamento dos dados na
analise de contetudo e na pesquisa bibliografica. Em relacdo a esses instrumentos, Matos
(op.cit.:122) acrescenta que “a viabilizagdo do comportamento ético depende fortemente da

instituicdo de meios adequados. Sem os espacos a reflexdo e ao exercicio participativo da
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decisdo, a gestdo torna-se centralizadora e autocratica. Nesses casos, a cultura corporativa
fechada inibe a gestdo da ética”.

Em relacdo a cultura corporativa fechada, esse aspecto é um dificultador dos
trabalhos, embora o fato de que a Comissdo de Etica conta com sua instituicdo por Decreto
Presidencial n° 6.029/2007 j4 abre possibilidades de uma inser¢do nesta cultura “fechada”. O
autor revela ainda, ser importante o desenvolvimento continuo, por meio da educacdo, para
alcancar a consciéncia ética. Em relacdo a esta orientacdo, Matos (2008:122) diz ser
necessario, “exercicios permanentes de percepgao € competéncia criativas por intermédio de
técnicas e metodologias dinamicas de aprendizagem que reforcem os valores e a praxis da
ética no trabalho, contribuindo para a consolida¢do de uma cultura corporativa aberta”.

Soares (2002:17) revela a importancia da educacéo para a gestdo da ética, ao dizer
que, “a gestdo da ética compreende o exercicio de quatro fungdes basicas: normatizacao,
educacdo, monitoramento e aplicacdo de sistema de consequéncias”.

A funcdo da normatizacéo € tornar as informacBes as mais claras possiveis, de
modo a abranger as frequentes situacdes de conflito no ambiente organizacional. A educacéo
€ necessaria para a consolidacao da ética; 0 monitoramento é necessario para coibir 0s desvios
éticos; e a aplicacdo de sistema de consequéncia constitui as infracBes que devem ser
penalizadas.

Tem-se, a seguir, a colocacdo de educadores renomados, a respeito da educacéo
para a ética. Anisio Spinola Teixeira, por exemplo, um dos idealizadores da Universidade de

Brasilia, e reitor entre junho de 1963 e abril de 1964, revela que

uma sociedade movel, cheia de canais distribuidores de todas as mudancas ocorridas
em qualquer parte, deve tratar de fazer que seus membros sejam educados de modo a
possuirem iniciativa individual e adaptabilidade. Se ndo fizerem assim, eles serdo
esmagados pelas mudancas em que se virem envolvidos e cujas as associaces ou
significacOes eles ndo percebem. (TEIXEIRA apud CAMPOS 2007, p. 119)
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Se os homens séo capacitados para a obtencdo da conduta ética e exercitam as
orientacdes frequentemente, a gestdo democratica é instalada no ambiente pablico. Teixeira
(op.cit.:113) afirma também que “toda a educacdo ministrada por um grupo tende a socializar
seus membros, mas a qualidade e o valor da socializacdo dependem dos habitos e aspiracGes
do grupo”. Por essa razdo, € necessario o0 exercicio frequente da conduta ética, de modo a se
tornar um habito e influenciar as aspiracdes.

Alledi e Quelhas (2002:01) revelam que “a fun¢do de uma universidade ¢é
pesquisar, ampliar e disseminar o conhecimento”, o que se pretende conceber com este
estudo, de forma a promover os trabalhos educativos da Comissdo de Etica na Universidade
de Brasilia, de modo gque seu ambiente académico seja um fator favoravel para capacitar o seu
quadro de pessoal. Essa concepcdo ratifica a importancia da criacdo e manutencdo de uma
cultura ética na organizacdo, ainda mais em se tratando de uma universidade, que tem as
atribuicbes de pesquisar e disseminar o conhecimento, mesmo que um dos maiores desafios
da administracdo universitaria seja a de garantir 0s meios e recursos necessarios para manter
cursos de capacitacdo continuos para o seu quadro de pessoal (BERNARDES, 2003). Nesse
sentido, Amaral (2014:551) corrobora com essa ideia, ao afirmar que, “para que a
administracdo publica brasileira seja, de fato, um dos fatores de riqueza e de vantagem
competitiva no pais, sera imprescindivel investir nos servidores”.

A respeito da necessidade de criacdo de uma cultura ética organizacional, Passos

(2010:70) coloca a importancia de se trabalhar a formacéao ética em organizacoes:

Ajuda a enfrentar problemas, a resolvé-los e a evitar que outros ocorram, pois ela,
além de orientar o caminho a ser seguido, também limita o espirito aventureiro e
estimula a critica e as agdes coerentes e responsaveis. Portanto, faz-se necessario
que seja uma pratica constante e um compromisso de todas as pessoas que vivem a
realidade da organizac&o.

E necessario que haja a pratica constante da ética, que deve ser reconhecida pelos

dirigentes da organizacdo, bem como implementada, uma vez que “a alta administragcdo
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compete dar o exemplo, portando-se de forma correta, estimulando comportamentos éticos,
promovendo e implantando um clima ético na organizagao. ” (op.cit.:71).

Aguilar (1996:15), por sua vez, aconselha que “o custo da conduta antiética pode
ir muito além das penalidades legais, noticias desfavoraveis na imprensa e prejuizo nas
relagbes com os clientes. Muitas vezes, a consequéncia mais grave é o dilaceramento do
espirito organizacional”. Para 0s o0rgdos publicos, além dos prejuizos citados por Aguilar,
ocorre também um significativo dispéndio financeiro, assinalado por Léo da Silva Alves
(2015) [Presidente do Centro Ibero-Americano de Administracdo e Direito], que afirma que
“a realizacdo de um processo administrativo disciplinar custa, em média, R$ 25.023.33 aos
cofres pablicos”. Tal valor poderia ser economizado e direcionado para a implementacao
eficiente e educativa de instrumentos da gestdo ética nas organizacoes.

TEIXEIRA apud CAMPOS(2007:39) acrescenta que “[...] se o olhar for
constantemente alegrado por objetos harmoniosos, graciosos de forma e cor, desenvolve-se
naturalmente o sentimento do bom gosto” e de responsabilidade, haja vista ser este um dos

requisitos para que se tenha uma cultura ética. A este respeito, VVasquez registra que

0 problema da esséncia do ato moral envia a outro problema importantissimo: o da
responsabilidade. E possivel falar em comportamento moral somente quando o
sujeito que assim se comporta é responsavel pelos seus atos, mas isto, por sua vez
envolve o pressuposto de que pode fazer o que queria fazer, ou seja, de que pode
escolher entre duas ou mais alternativas e agir de acordo com a decisdo tomada. O
problema da liberdade da vontade, por isso é inseparavel o da responsabilidade.
(VASQUEZ, 1992:2,3)

A prética da boa moral é necessaria, pois a sociedade estd presenciando a
destruicdo das relagdes interpessoais, que, por sua vez, estdo desencadeando o aniquilamento
do ambiente laboral e de outros ambientes em que o ser humano esteja inserido, como, por
exemplo, a natureza; esquecendo-se que o homem também faz parte dela. Conforme afirma

Passos (2010:28),

ao afirmarmos que o ato moral é exclusivo do ser humano, somos levados a admitir
que a moral possui raizes nele, pois dele depende a decisdo quanto ao tipo de
comportamento a ser assumido. Contudo, como fizemos ver ao longo destas
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reflexdes, os valores morais ndo sdo criados por acaso; eles servem a determinados
fins. Assim, sua manutencdo ou superacdo ndo sdo frutos da escolha livre do agente,
mas da estrutura social, politica e econdmica da sociedade a que ele se ache
vinculado.

Depreende-se desta citagdo, que a implementacdo de uma boa moral deve ser
seguida de bastante esforco, para criar inclusive condigdes adequadas, para esta
conscientizacdo, haja vista a interferéncia que deverd ocorrer na consciéncia coletiva,
provocando assim o efeito desejavel e duradouro, mas ndo sé isso. O trabalho deve ser
continuo e motivador, de modo a influenciar as aspiracGes dos individuos, posto que as
pessoas tendem a participar efetivamente de algo se estiverem motivadas, conforme revela o
estudo da motivacao, em que Maslow (1954, apud SAMPAIO, 2009:8) afirma que “o homem
€ um animal desejante e raramente atinge um estado de completa satisfacdo exceto por um
curto periodo de tempo. Assim que um desejo é satisfeito, outro explode e assume o seu
lugar”.

O ambiente ndo pode ser hostil, pois quanto mais complicadas forem as relagdes
de trabalho, mais problemas a institui¢do terd, ndo s6 de ordem financeira, mas também do
desenvolvimento de um trabalho bom e eficiente. Assim, “caso se esteja verdadeiramente
interessado em promover o desenvolvimento do ser humano, especificamente daquele que
trabalha em organizacdes, deve-se cultivar, além da técnica, a atencéo e o afeto pelas pessoas”

(BERGAMINI e BERALDO, 2010:38).

Paulo Freire fala de ética e democracia nas institui¢des de ensino:

Precisamos hoje no Brasil, talvez mais do que ontem, de uma pratica educativa
exemplarmente democratica. Precisamos de campanhas realizadas, por exemplo,
através de estudos da democracia em escolas publicas, privadas, universidades,
escolas técnicas, sindicatos. Campanhas que encharcassem a cidade de democracia.
Semanas em que se apresentassem a historia da democracia, em que se debatessem a
relagcdo entre democracia e ética, e classes populares e econdmicas. Eleic6es,
direitos e deveres que elas implicam. Inexperiéncia democratica brasileira.
Democracia e tolerdncia. Gosto da liberdade e democracia; forgas
inconciliavelmente contraditorias, forcas conciliavelmente diferentes; unidade na
diversidade. (FREIRE, apud CAMPOS, 2007:39) [grifo nosso]
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Essa pratica educativa democratica de Paulo Freire é registrada como a acao
correta que o Estado deve ter para moralizar a administracdo publica. Campanhas e debates
sdo instrumentos de conscientizacdo, os quais devem ser adotados pelo gestor democrético.
Segundo Chagas (2010:73), “a instrucdo sem educacdo e o desenvolvimento das qualidades
profissionais sem a dimens&o civica podem produzir individuos ainda mais antidemocraticos
que os sem estudo”. Esta afirmacdo pode ser considerada como um alerta para a real
necessidade de um programa educativo sobre ética no ambiente organizacional. Um dos
principios basilares do Estado Democratico de Direito deve ser a constante busca e aplicagdo
de elevados padrdes éticos que facilitem o exercicio da cidadania.

Neste interim, Passos (2010:28) revela quais seriam as caracteristicas necessarias
para uma nova ordem moral: “em primeiro lugar, faz-se necessario respeitar a pluralidade dos
valores, porque a liberdade s6 pode manifestar-se eficazmente quando existe igualdade de

oportunidades”. Essa igualdade remete ao Estado democratico. O autor segue dizendo que

a liberdade é o cerne dessa nova ética. Entendida como a supressao de todo tipo de
coacdo, interna e externa, e de toda repressdo imposta pela lei ou pela necessidade.
Em outras palavras, 0 ser humano torna-se livre quando consegue olhar a realidade
de forma mais simples, mais alegre e menos séria. Quando ele consegue ultrapassar
0 modelo de trabalho alienado, centrado na seriedade e na falta de prazer. Livre da
repressdo e da exploracdo, representativas de uma sociedade comprometida apenas
com a produtividade com o lucro desmedido e com o sucesso a qualquer preco.
(PASSOS, 2010:28)

Mesmo que o sistema capitalista tenha forte influéncia no mundo atual, verifica-se
a real necessidade, ndo s6 por questdes de boa convivéncia, como também de salde, de que as
pessoas possam primar pelas boas préaticas, por comportamentos que demonstrem o respeito e

gue promovam a paz. Passos também afirma que

além das necessidades fisicas, os individuos possuem as espirituais (amizade, prazer,
cultura e descanso). O novo discurso filoséfico (pds-modernidade) partilha desse
ideal voltando para a vida pratica e distanciando-se das férmulas e saberes
estabelecidos. E no bojo dessas possibilidades que essa nova moral, que pode ser
identificada como emancipatoria, se coloca. Essa ética pode ser assumida como a da
justica social, ao colocar em primeiro plano o bem, em detrimento da defesa da lei
moral (PASSOS, 2010:29).
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Depreende-se que uma sociedade aspirante de um presente e futuro digno deve
primar por essa transformacdo social, pautada na moral de bons costumes, honestidade,
igualdade, solidariedade e amor (PASSOS, op.cit.). Assim, na ética de valores que agregam
para a sociedade, boas atitudes a serem seguidas devem ser disseminadas. Passos revela outra

questdo importante para a construcdo de consciéncias éticas:

[...] ndo devemos lutar contra a individualidade e sim contra o individualismo. As
qualidades individuais devem ser respeitadas e assumidas dentro da esfera publica,
criando condicBes para que seus anseios e desejos possam ser realizados desde que
ndo se transformem em egoismo e individualismo. SituacBes que deixariam de
reconhecer a existéncia do outro e passariam por cima de qualidades como
tolerancia, cooperagdo social e equidade (PASSOS, 2010:30).

Etica exige gestdo participativa, diz Matos (2008) em que “sem se acreditar
verdadeiramente nas potencialidades e na motivacdo humana, nada de grandioso pode ser
construido, pois a forca estara limitada pelo individualismo”.

As Comissdes de Etica ttm como missdo acrescentar valor & instituicdo, bem
como de assegurar o conhecimento do que € um comportamento ético, de acordo com a
legislagdo, por meio de uma educag@o preventiva e constante. “Nao basta ter o marco
regulatério. A implementagdo das normas de conduta tem exigéncias proprias” (CARNEIRO
et al., 2002:21). Estas comissfes sdo referenciais da supremacia da ética no ambiente de
trabalho. Estes grupos viabilizam o aconselhamento de questionamentos éticos e tomam
decisdes relacionadas as situagdes que envolvam o comportamento de desvio ético de
servidores.

As Comissdes de Etica locais estdo ligadas 8 Comissdo de Etica da Presidéncia da
Republica (CEP/PR), a qual funciona como érgéo central e disseminador da ética nos 6rgados
publicos, mas ndo funciona como 6rgdo recursal de decisbes dos processos de desvio ético
relacionados a tais 6rgdos, haja vista a autonomia das Comissdes de Etica locais, como foi
dito anteriormente neste estudo. O trabalho dessas comissfes esta voltado para os prestadores

de servicos e servidores do quadro de pessoal (agentes publicos), excluindo, no campo das
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universidades publicas, a andlise dos conflitos entre discentes. Entretanto, se um docente
incorre em falta de ética para como seu aluno, este pode acionar a Comissao de Etica, ou seja,
o discente podera figurar como denunciante, mas na Comissdo de Etica, nunca ira figurar
como denunciado, posto a sua condicdo de ndo agente publico.

O estabelecimento destas comissdes revela aos funcionarios que a ética € uma
questdo séria na instituicdo, e para que seja vista dessa forma € necessario que esteja
acompanhada da eficiéncia, bem como da eficacia, principios estes que foram propostos pelo

Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacdo — Gespublica.

2.5 Eficiéncia, Eficacia: Correlacdo Necessaria como Um dos Fatores para a

Implementacdo da Etica na Gestdo Publica

Este item objetiva, inicialmente, caracterizar os conceitos de eficiéncia e eficécia,
uma vez que sao vistos como fatores fundamentais a implementacdo da ética na gestdo
publica, especificamente neste caso, na institui¢do de ensino, Universidade de Brasilia. O item
tem por objetivo evidenciar que esses conceitos se fazem relevantes para a obtencdo de
respostas ao problema delimitado, uma vez que analisar a Comisséo de Etica da Universidade
de Brasilia e a compreensdo da dimensdo como pratica educativa imp6s uma analise
cuidadosa na investigacdo. O topico apresenta também, a norma legal que institui o Sistema
de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal — o Decreto n® 6.029/2007 —, que promove e
direciona as atividades das Comissdes de Etica.

Acerca desses temas para 0 bom desempenho na gestdo, outra estratégia de

governo que tem sido implementada no alcance dessas préaticas, como por exemplo, a criagdo
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do Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo — Gespublica, o qual foi
instituido em 23 de fevereiro de 2005 pelo Decreto Federal n° 5.378, trazendo a proposta de
implementacao de praticas de exceléncia em gestdo. Trata-se de um programa federal que visa
alcancar toda a federacdo, e apresenta como um dos seus principais objetivos, a eficiéncia na
prestacdo de servicos, além da eficacia na aplicacdo do dinheiro publico (SILVA e FADUL,
2011).

Em relacdo a exceléncia em gestdo, vale salientar que a exigéncia da exceléncia
jamais poderd ser satisfeita, pois sempre é possivel melhorar — o vocabulo exceléncia
esconde-se sob o conceito de qualidade (MORAES, 2012). Assim, o conceito de qualidade
“aparece sempre como melhoria, como progresso € Nd0 como pressdo. Entretanto, esta nogédo
de qualidade ¢ uma utopia de perfeicdo que remete a um paraiso perdido” (MORAES,
2012:87-288). Depreende-se destas citacbes que as exigéncias por qualidade enquanto
exceléncia sera sempre algo utdpico, haja vista as pessoas ndo estarem inseridas em um
“mundo harmoénico e¢ sem contradicdes” (GAULEJAC, apud MORAES, 2012: 288).
Entretanto, faz-se necessario levantar alternativas que se aproximem do ideal desejado, para

obter-se um bom desempenho na gestdo. Gaulejac acrescenta:

Hoje, a gestdo € um modo de relacdo com 0 mundo e consigo mesmo que busca
racionalizar e otimizar o tempo, 0 corpo, a mente, a subjetividade, as relacdes de
modo a tornar a vida mais rentavel, mais Util e competitiva na perspectiva de
empregabilidade. O novo modelo empresarial de organizagdo se impde a sociedade,
substituindo antigos padroes do exército e das fabricas. As forgcas produtivas ja ndo
estdo no corpo, estdo na psique. Ja ndo se trata de uma empresa disciplinar, nos
moldes descritos por Foucault, mas de um modelo gestionario flexivel que pretende
seduzir o corpo e a alma, envolver a psique e orienta-la para a capitalizagdo das
empresas. (GAULEJAC, 2007:110)

O modelo de gestdo atual acompanha as mudangas da sociedade e relaciona o
mundo com o individuo, em que o trabalhador passa a ser visto em sua totalidade com
contribuicdes fisicas e psicoldgicas para a sua Instituicdo. A partir desta concepcao € que se
faz necessaria a implementacdo eficiente e eficaz de programas como o Gespublica e o

Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal.
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Desse modo, para que o Gespublica alcance a eficiéncia desejada em seus
resultados é necessario que o Governo Federal preste o suporte necessario para melhorar a
eficiéncia da Administracdo Publica. Uma das a¢c6es do governo esta voltada para um trabalho
de conscientizacdo da ética no servico publico. Cabe salientar que por mais que tais acdes de
promocdo da ética na rede publica e o programa Gespublica estejam desvinculados quanto a
sua origem, ambos se encontram vinculados pelo alcance de seus objetivos, uma vez que o
trabalho de um facilita o de outro e vice-versa.

Assim, como houve a introducdo do principio da eficiéncia na legislacdo federal,
houve também a implementacdo de outras ferramentas para subsidiar a eficiéncia nestes
6rgéos, como dito anteriormente. Porém, é importante salientar que as Comissdes de Etica
locais, instituidas pelo Decreto n° 6.029, de 1° de fevereiro de 2007, devem proferir decisdes

sobre a conduta ética no ambito do Executivo Federal.

Art. 16. As Comissdes de Etica ndo poderdo excursar-se de proferir decisio sobre
matéria de sua competéncia, alegando omissdo do Cddigo de Conduta da Alta
Administragdo Federal, do Codigo de Etica Profissional do Servidor Pdblico Civil
do Poder Executivo Federal ou do Cddigo de Etica do 6rgdo ou entidade que, se
existente, serd suprida pela analogia e invocacdo aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL, 2007). [grifo nosso]

Depreendesse deste artigo, que até mesmo em deliberacdes dessas Comissdes, 0
elemento eficiéncia devera se fazer presente. A resolucdo n® 10 de 29 de setembro de 2008,
Cap. 1, Das Competéncias e AtribuicGes, Art. 2° inciso VI, diz respeito a competéncias dessas
comissdes de ética, a saber: orientar e aconselhar sobre a conduta do servidor, inclusive no
relacionamento com o cidaddo e no resguardo do patrimdnio publico.

Deste normativo, deduz-se que a ética deve permear as a¢fes dos servidores, ndo
sO em relacdo aos cidaddos, mas também para com o patriménio publico que deve ser tratado
tambeém sobre a Gtica da eficiéncia e melhor custo e beneficio para a administragéo publica.

De modo a esclarecer o significado de eficiéncia e eficacia, verificasse a seguinte

explicacdo, “a eficiéncia é um conceito utilizado por diferentes ciéncias (ciéncias econémicas,
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pela sociologia, pelas ciéncias da gestdo e da administracdo), portanto, um conceito
polissémico” (VIANA, 2010:301). A eficiéncia refere-se, ainda, a relacao entre meios e fins e
a eficacia designa a relacdo entre os objetivos e fins. No que diz respeito a eficiéncia de

desempenho, Bergamini e Beraldo revelam ser

0 produto do grau de adequacdo e qualidade com que uma pessoa realiza
determinada atividade ou tarefa. O desempenho eficiente é, portanto, aquele que
atende em alto grau as manifestacdes dos tracos de personalidade, utilizados
adequadamente na realizacdo de uma tarefa. (BERGAMINI e BERALDO, 2010:37)

Pode-se inferir que um desempenho eficiente é aquele que esta calcado em acbes
bem-feitas. Entdo, pode-se fazer alguma distingdo entre estes dois “es” (eficiéncia e eficacia)
na Gestdo Publica. Segundo Bilhin (2008:399), “a eficiéncia preocupa-se com 0S meios, 0S
procedimentos e os métodos utilizados, que precisam ser planejados e organizados, a fim de
concorrerem para a otimizagao dos recursos disponiveis, ndo sendo dada relevancia aos fins”.

A afirmacdo indica que para alcancar a eficiéncia é necessario se preocupar em
fazer as coisas de forma certa, e € ai que entra a ética do servidor publico; enquanto a eficacia
se preocupa em fazer o que satisfaz as necessidades da organizacdo (BILHIN, op.cit.).

O artigo 37 da Constituicdo Federal/88 diz que a Administracdo publica direta e
indireta de qualquer dos poderes da Unido dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
O Decreto-Lei n® 200/1967 visa & implementacdo da eficiéncia nas organizagdes publicas, no
que se refere a prestagdo de servigos.

Do exposto, verifica-se que ha necessidade de se fazer Gestdo Publica com mais
eficiéncia, e assim, seguir com o desenvolvimento de que o Brasil precisa, de modo a ir
deixando, aos poucos, 0s pontos negativos do modelo burocréatico, implantado pelo Presidente
Getulio Vargas desde a década de 30. Entretanto, para que a eficiéncia (1E dos 2Es
apresentados neste estudo) tenha efeito na Gestdo Publica, é imprescindivel que os atores

envolvidos na gestdo estejam comprometidos com este conceito e que a eficiéncia seja
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considerada critério de desempenho, de modo a se verificar o nivel de utilizacdo de recursos
frente aos seus objetivos. Sano e Montenegro Filho (2013) relatam que a eficiéncia faz parte
do discurso de melhoria da gestdo publica e €, inclusive, um principio constitucional que rege
a administracdo publica.

A atencdo a este principio constitucional na préatica laboral constitui a adocdo de
uma postura ética do servidor publico por agir de acordo com o0 que preconiza a lei maior.
Entretanto, para que ocorra este desenvolvimento social na Gestdo Publica € importante que
haja o estabelecimento de métodos que visem convencer e capacitar os envolvidos, como
revelam Sano e Montenegro Filho (op.cit.). Os mesmos autores também destacam que a busca
pela eficiéncia implica uma melhor utilizacdo dos recursos, resultando no combate a
corrupc¢do. Diante dessa afirmacdo, o Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994, Capitulo I,

Secdo I, Das Regras Deontoldgicas, reza o seguinte:

VIII - Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor ndo pode omiti-la ou falseé-Ia,
ainda que contréria aos interesses da propria pessoa interessada ou da Administracdo
Pablica. Nenhum Estado pode crescer ou estabilizar-se sobre o poder
corruptivo do habito do erro, da opressdo ou da mentira, que sempre aniquilam até
mesmo a dignidade humana quanto mais a de uma Nagdo (BRASIL, 1994) [grifo
nosso]

Em suma, o servico publico, qualquer que seja ele, deve pautar por principios
basicos, capazes de doar-lhe substancialidade e eficacia, inclusive, com insercdo de valores
em infraestrutura (CARMO, 2004:9). No dia do servidor publico, a presidente Dilma Rousself
pediu ética e eficiéncia aos servidores publicos, conforme relatado pela colunista, Monteiro,

no Jornal Estaddo de Sdo Paulo:

Em mensagem alusiva ao dia do servidor pdblico, comemorado neste domingo (28),
a presidente Dilma Rousseff pediu "ética", "eficiéncia", "empenho" e
"comprometimento" aos funcionarios. "Persistir no atendimento das justas e
legitimas demandas de todos brasileiros e brasileiras exige uma gestdo publica de
exceléncia, pautada pela ética e pela eficiéncia. Exige servidores publicos
empenhados, competentes e comprometidos”, comentou a presidente..."
(MONTEIRO, 2012). [grifo nosso]
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A implementacdo de um Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal
contribui para o alcance da eficiéncia na gestdo. A ética deve ser introduzida pelo
estabelecimento de métodos que visem convencer e capacitar os envolvidos, e assim ser
interiorizada na conduta dos servidores publicos, os quais estardo mais bem preparados para
prestar um servigo publico que vise ao alcance do melhor custo e beneficio (eficiéncia) para a
Administracdo Publica, por meio de decisbes mais acertadas e pautadas em principios éticos.
O processo decisério pode ser dimensionado pela ética, conforme exp8e-se no proximo item.

As Comissdes de Etica locais devem observar que a Comissdo de Etica Publica-
CEP, foi criada em um momento pos “cenario de insatisfagdo da sociedade civil em relagdo as
imperfeicdes dos sistemas politicos, especificamente quanto ao comportamento das
autoridades. Existiu, nesse limiar, uma fase nebulosa quanto aos conflitos de interesse, gerada
pela inerente dificuldade da separagdo das esferas publico e privada” (BRASIL, 2015). Essa
lembranca constitui uma necessidade de coibir os desvios éticos, bem como melhorar a
imagem do servico publico no Poder Executivo Federal, assim como a criacdo de uma
instancia que faca, além da prevencdo, a orientacdo contra praticas de desvio éticos. Lembra-
se também que, dentre os fatores de motivacdo da Comissdo de Etica da Presidéncia da
Republica, tem-se as experiéncias internacionais que:

refletidas nas convencbes multilaterais contra a corrupgdo surgidas nos dmbitos da
Organizacdo dos Estados Americanos - OEA (1996), da Organizacdo para a
Cooperagdo e o Desenvolvimento Econdmico - OCDE (1997), aliada as
necessidades internas do Estado brasileiro, tornou-se imprescindivel a criagcdo da
Comissdo (BRASIL, 2015).

O sitio eletronico da CEP/PR, na secdo historico, revela que as experiéncias
internacionais se tornaram espelho para a determinagio dos padrdes éticos no Codigo de Etica
entdo criado, de forma a assegurar ou restabelecer a confianca da sociedade nas institui¢coes
governamentais (BRASIL,2015). Assim, apds a criacdo da CEP, as comissfes de ética locais

foram instituidas em cumprimento ao disposto no Decreto n° 6.029 /2007 ao dizer:
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Art. 8° Compete as instancias superiores dos érgaos e entidades do Poder Executivo
Federal, abrangendo a administracdo direta e indireta: Il - constituir Comissdo de
Etica; Ill - garantir os recursos humanos, materiais e financeiros para que a
Comissdo cumpra com suas atribuicdes; e IV -atender com prioridade as
solicitacGes da CEP.

A constituicdo dessas Comissdes integra a Rede de Etica do Poder Executivo
Federal na intencdo de promover a ética na Administracdo Publica (DECRETO 6.029/2007),
e que, junto ao Gespublica, propende ao alcance da promocéo da eficiéncia na realizacdo das

atividades administrativas com a aspiracdo de que tais acfes sejam eficazes.

2.6 O Processo Decisério nas Organizacdes e a Sua Dimenséo Etica®

O capitulo trata de forma breve sobre o processo decisorio, posto que a énfase se
da sobre a ética no processo decisorio. A ideia é transmitir essa necessaria simbiose da relacédo
entre ética e processo decisério organizacional, uma vez que se evidencia que ha uma
interdependéncia entre os dois conceitos para a melhor e mais acertada tomada de decisdo
daqueles que estdo inseridos em um contexto organizacional.

A relacdo entre ética e processo decisério organizacional se faz necessaria, uma
vez evidenciada a interdependéncia para que sejam acertadas a tomada de decisdo. Nesse

sentido, Freitas (2006:105) enfatiza que

ndo existe moral nem ética de empresa. O que existe é ética de pessoas e sdo elas
que podem alterar o comportamento chamado organizacional. E claro que o
comportamento ndo € um mero decalque do individual, mas uma gestao exercida por
pessoas que valorizam um comportamento mais humano, mais responsavel e mais
honesto e saudavel. Tal comportamento tendera a produzir decisGes em que 0s
aspectos éticos serdo considerados relevantes.

2 Este subitem integra o artigo produzido com o mesmo nome que foi publicado na Revista Eletronica Gestio &
Saude (2015), sob a denominagio de ‘O processo decisorio nas Organizagdes e a sua Dimensdo Etica”.
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Para que haja sucesso em processos decisorios, € necessario que haja a
valorizacdo da ética nas organizacOes, seja atraves da constituicdo de codigos de ética e
palestras motivacionais, seja no trato diario para com o outro. Todos tendem a ganhar com a
instituicdo da ética: trabalhadores, contribuintes e gestores, assim como a imagem geral da
organizacao.

E necessario contextualizar a importancia da Etica em meio ao processo decisorio
organizacional, visando alcancar o aprimoramento de comportamentos comunicativos, 0s
quais, por sua vez, influenciam nos processos decisérios de ambientes organizacionais.
Afinal, como dito anteriormente, “ndo basta ter o marco regulatoério. A implementacdo das

normas de conduta tem exigéncias proprias” (CARNEIRO et al., 2002:21). Além do que,

advogam-se hoje, ante os clamorosos insucessos decorrentes da inércia burocratica,
mudancas radicais. Considera-se preciso quebrar rapidamente essas estruturas
verticalizadas e caducas. Nao é possivel conviver impunemente com um processo
decisério emperrado ante os reclames de um publico cada vez mais exigente
(MATOS, 2008:62).

O Processo Decisorio Organizacional serd discutido aqui em sua questdo
conceitual, bem como nos aspectos relevantes para a tomada de decisbes em ambientes
organizacionais. Segundo Braga (1987:38), “o processo decisorio ¢ definido como o processo
de pensamento e acdo que culminard com uma escolha, a qual consiste em selecionar dentre
cursos alternativos de acdo ou mesmo aceitar ou rejeitar uma agéo especifica.

Sob esse prima, tanto o pensamento quanto a a¢do norteiam o processo decisorio,
especificando os problemas e as solugdes que culminardo em uma tomada de decisdo. Esta
tomada de decisdo pode ocorrer de forma programada (rotineira) ou ndo (estas sdo pouco
estruturadas e de natureza complexa). “A maior parte das decisdes nas organizagdes recai nas
categorias de decisdes programadas e ndo programadas” (SIMON, 1965 apud BRAGA,
1987:48). Este ultimo tipo, as ndo programadas, por ndo existir um método predeterminado

para lidar com elas ou executa-las, evidenciam as fragilidades do processo decisorio. Por isso,
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demanda-se uma maior sustenta¢do ou formacao nesse processo decisorio, sendo a ética parte
fundamental desta sustentacdo de decisdo (SIMON, 1965 apud BRAGA, 1987).

Simon (op.cit.:38) afirma que o processo decisério em organizacdes € uma
situacdo complexa que envolve muitas pessoas, na qual o sucesso a ser alcancado por alguns
pode significar a derrota de outros. Essa complexidade revela-se, por exemplo, nos varios
interesses pessoais de individuos que compdem as estruturas organizacionais. Para a
resolucdo desses conflitos, é necessario que haja mais decisdes programadas com mais
objetividade e imparcialidade, Simon (op.cit.). Segundo Braga,

0 processo decisorio sdo os procedimentos de definicdo de problemas, avaliagdo de
alternativas e escolha de uma diretriz de ac¢Ges e/ou solugdes. Diferentes tipos de
decisdo, ao que parece, requerem tipos diversos de comportamentos de definigéo e
de solugéo de problemas (BRAGA, 1987:45).

Do exposto, depreende-se que € necessario 0 servidor estar preparado
tecnicamente e com formacdo suficiente para atuar adstrito a ética em seus processos
decisorios, tanto em uma decisdo programada, bem como, e principalmente, em decisdes ndo
programadas. Ou seja, deseja-se correlacionar o processo decisério com a ética, vez que, para
0 que se pretende, € indispensavel confrontar o processo decisério com o que reza a ética.

Para fazer compreender a relacdo entre ética e processo decisorio e o quanto ele
pode ser prejudicado sem ela, clama-se pelos ensinamentos de Hebert Simon, que apresenta
como postulado fundamental a limitacdo da racionalidade humana, revelada na necessidade
de o conhecimento ser completo e antecipado das consequéncias de uma determinada decisdo.
Essas consequéncias pertencem ao futuro, e a imaginacdo deve atribuir valores a elas. A
racionalidade humana estaré na identificacdo das op¢des alternativas, que serdo definidas pelo
possivel comportamento alternativo. Apenas uma fracdo de todas essas possiveis alternativas
é levada em consideracio (SIMON, 1965, apud GOMES 1999). E esta que devera estar
repleta de ética, pois € ela que se efetivara na realidade, ou seja, hd uma premente necessidade

de suprir a limitacdo da racionalidade humana, de modo que o processo decisorio de uma
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organizacdo deva estar permeado por condutas éticas, que sdo postuladas pelo
estabelecimento de valores.

Para a tomada de decisGes objetivamente racionais, em que Simon descreve como
aquela que representa de fato 0 comportamento correto para maximizar certos valores numa
dada situacdo, € dado pela ética. “O processo decisorio deve partir de alguma premissa ética
considerada pre-existente. Essa premissa ética descreve o objetivo da organizacdo em pauta”
(SIMON, 1979, apud GOMES, 1999:52). A questdo ética esta sendo suscitada neste trabalho
“por viabilizar a introducdo de valores morais nas decisdes em sociedade, onde a
competitividade atinge niveis de selvageria que merece a atencdo dos teéricos” (GOMES,
1999:23).

Nessa visdo, pode-se constatar a complexidade das organizacdes na tomada de
decises, por isso, a ética se faz necessaria, uma vez que traz a tona os valores fundamentais
que facilitam a concretizacdo dos objetivos organizacionais e a necessidade de ordem e

estabilidade organizacional. Zylberstztajn afirma que

0 comportamento ético representa um valor de sociedade moderna; no entanto
existem falhas no comportamento ético dos individuos, das organizagdes e das
sociedades. Todos os desvios possiveis e conhecidos do comportamento humano
podem estar presentes nas organizagdes, sejam elas empresas, sejam organizagdes
ndo governamentais, seja o proprio Estado (ZYLBERSTZTAJN 2002, apud
GOMES, 1999:39).

Em relacdo ao comportamento ético, Vasquez revela ser a ética

a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade. Ou seja, é a
ciéncia de uma forma especifica de comportamento humano, assim, o ético
transforma-se [...] numa espécie de legislador do comportamento moral dos
individuos ou da comunidade [...]. Desta maneira temos, pois, de um lado, atos e
formas de comportamento dos homens em face de determinados problemas, que
chamamos morais, e, do outro lado, juizos que aprovam ou desaprovam moralmente
0S mesmos atos. Mas, por sua vez, tanto os atos quanto 0s juizos morais pressupdem
certas normas que apontam o que se deve fazer (VASQUEZ, 1992:1, 3, 5).

Por isso, tem-se a necessidade da introducdo do estudo da ética nas instituicdes,
“ndo necessariamente movidas por atitudes benignas e cooperativas, mas para manter o seu

valor de reputacdo, as organizacOes tendem a preocupar-se crescentemente com 0 tema”
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(ZYLBERSZTAJN, 2002, apud GOMES, 1999:140). A introducdo da ética nas organizacoes,

segundo Passos,

possibilita que os individuos tenham alegria com o que fazem, além de fortalecer o
compromisso com a organizagdo, renovando e colocando em pratica o poder criativo
e produtivo que possuam além de solidariedade, estimulando, enfim, as condicGes
necessarias & manutencao da organizacdo (PASSOS, 2010:66).

Essa introducdo da ética nas organizacGes deverd se apoiar nas liderancas, para

que haja a necessaria credibilidade, pois, conforme revela Matos (2005:4,5),

se as liderancas ndo confirmarem a logica da atitude, a l6gica formal ndo garante a
necessaria credibilidade. Ser ético, como atitude na gestdo, significa, em esséncia:
reconhecer o desempenho funcional, propiciar participa¢do nos resultados, estimular
0 compromisso social e favorecer a educagéo continuada. [grifo nosso]

Em relacdo ao papel das liderancas na gestdo da ética “a gestdo ética e o
desempenho social das organizacGes pode efetivamente constituir, ainda que parcialmente,
um reflexo da maturidade moral dos seus dirigentes” (TREVINO e BROWN, 2005:112), 0
que corrobora com CARROL (apud Meira, 2010:15) quando diz que “enquanto os dirigentes
ndo abracarem completamente os conceitos da geréncia moral, a transformacao cultural nas
empresas, que € essencial para o florescimento da gestdo €tica, ndo ira acontecer.”

Verifica-se a forte influéncia que os dirigentes tém sobre a cultura nas empresas,
com isso, “os empregados devem ser ‘levados’ para a ética a partir do topo, da mesma forma
que devem ser levados em materia de qualidade, competitividade e a um conjunto de outros
comportamentos esperados” (TREVINO e BROWN, 2005:74).

A reflexdo ética é um instrumento fundamental que ajuda no processo decisorio

de organizag6es. Nesse sentido, Passos afirma que

0 primeiro passo para superar a situacdo é a descoberta de valor de reflexdo ética
como orientagdo segura para que o individuo possa tomar melhores decisGes, errar
menos ou até mesmo, prevenir os erros. Por exemplo, nas relagdes profissionais, ela
pode ser garantia de respeito a direitos basicos dos empregados, tais como: receber
informacdes, poder reunir-se ou falar livremente (PASSOS, 2010:100).
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Nessa visdo, a instituicdo da ética nas organizacdes possibilita a confianga de seus
integrantes na participacdo do processo decisorio organizacional, pelo fato de a organizagéo
com sua conduta ética admitir as opinides ou sugestbes sem criticas ou retaliacbes, mesmo
que essas participaces ndo venham a ser consideradas no processo. A organizagdo que adere
aos principios éticos em sua estrutura respeita as participacoes de seus integrantes, garantindo
processos decisorios mais justos e igualitarios. Além disso, ser ético no comportamento de
gestor com sua equipe significa: “delegar, delegar e delegar — a delegagdo, além de
instrumento eficaz de gestdo, implica dignificagdo do homem, pelo exercicio do poder
decisorio” (MATOS, 2008:78).

Ao elaborar o processo decisério, em que muitas vezes, sao poucos o0s envolvidos
dentro da estrutura organizacional, € primordial atentar para a contribuicdo de todos os
envolvidos no processo. A abertura para essas participacdes demonstra uma postura ética das
organizagcfes com seus associados, mesmo que tais sugestdes ndo venham a ser consideradas
para a tomada de decisdo. Esta atitude ética se torna frutifera no interior das organizacgdes por
disseminar a democracia e 0 bom convivio entre os individuos com o 6rgdo para qual
trabalham.

H& complexidade na elaboracdo de um processo decisério, posto que as
organizacOes sdo compostas por pessoas, as quais possuem interesses individuais e nem
sempre estdo imbuidos de intencdo ética, o que favorece o caos organizacional. Logo, para
que as decisdes sejam tomadas de uma forma mais racional, é necessario que essas decisoes
sejam constituidas de premissas éticas na direcdo dos objetivos da organizacdo, bem como
outros fatores, como por exemplo, 0 contexto, o tempo, a objetividade, a imparcialidade, a
boa comunicacdo e a politica organizacional ética. Todos estes fatores afetam
significativamente o processo decisorio organizacional. Em relagdo a boa comunicagéo,

Cardoso (2006:1132, 1133)) revela que
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cada vez mais, torna-se claro como os processos de comunicacdo contribuem para
desenvolver formas de inter-relagdo mais participativas e, portanto, mais
comprometidas, dando maior flexibilidade as organizacdes como base de sua
permanente transformacdo e facilitando sua interacdo social de modo responsavel
para conjugar seus interesses com as condi¢des culturais, econémicas e politicas nas
quais se movem.

O fator comunicacdo institucional é um grande aliado para a gestdo ética
organizacional, haja vista poder ser utilizado como um instrumento de transparéncia, alem de
proporcionar maior integracdo dos trabalhadores em prol da organizagdo, bem como por ser

um processo decisorio mais compartilhado em prol dos objetivos organizacionais.

2.7 Trabalho Educativo por Meio da Teoria Andragdgica

O sistema de educacdo para adultos ndo se utiliza da teoria pedagdgica, mas sim
da teoria andragdgica. Por se tratar de ensino para servidores publicos inseridos na
Universidade de Brasilia, este tdpico explicita como se da essa teoria em sua pratica,
evidenciando a importancia da utilizacdo de tais instrumentos de gestdo ética dispostos pela
teoria andragdgica. A teoria é forma de alcancar um grande numero de servidores, suprindo a
lacuna de suas capacitacdes, no intuito de melhor explicitar e inserir praticas educativas-éticas
no dia a dia dos funcionarios publicos.

Assim, por meio do procedimento educativo da Andragogia e 0s instrumentos de
gestdo ética, busca-se desenvolver um trabalho educativo, continuo, pela Comissdo de Etica
com os agentes publicos da UnB. Deve-se partir da premissa de que se estara desenvolvendo
atividades educativas para adultos, logo, sera necessario recorrer a uma teoria que proponha
“métodos que explorem, principalmente a experiéncia do aprendiz” (KNOWLES 1978, apud:

VOGT, 2007:43), facilitando, assim, o aprendizado desse publico especifico.
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O estudo parte do conceito da Teoria Andragogica, em que o desenvolvimento de
seu conceito sobre o processo de aprendizagem de adultos se difundiu ao longo do século
passado, tanto nos Estados Unidos quanto na Europa, e fundamentada como tal teria,
posteriormente, por Knowles 1980, apud: VOGT, 2007:40).

Em relacdo a etimologia do vocabulo andragogia, € a juncao do prefixo anner ou
andrés, que significa adulto ou homem, ao sufixo agogos, que significa guia. Vogt cita

Knowles(1980) na defini¢do de Andragogia, afirmando que ela foi conceituada

[...] como a arte e a ciéncia de ajudar os adultos a aprenderem, em contraste com a
pedagogia que € a arte e a ciéncia de ensinar as criangas, posteriormente, admitiu
que a andragogia € simplesmente outro modelo de principios sobre a aprendizagem,
que pode ser usado em paralelo com os principios do modelo pedagdgico
(KNOWLES, 1980 apud VOGT, 2007:40).

Vogt (op.cit.:26) afirma que o objetivo principal da educacdo de adultos continua
0 mesmo, ou seja, “permitir ao individuo uma integracdo a mais plena possivel, nas
circunstancias da vida, ou seja, impulsionar o adulto para o autodesenvolvimento e, assim,
gerar um potencial capaz de influenciar nas desigualdades, fruto da rapida evolucdo da
sociedade”. E certo que a capacitacdo pode influenciar nas desigualdades, vez que, para o que
se pretende coibir os desvios éticos que influenciam o comportamento individual e social.

Adultos podem adquirir conhecimento em seu ambiente societario, pelas
experiéncias diarias vivenciadas e no ambiente educativo formal. Neste ultimo, identifica-se
como educacdo de adultos quando hd um programa educativo, sistematico e planejado,
dedicado as pessoas adultas (VOGT, 2007:30). Quanto aos postulados basicos da andragogia,

Vogt revela que:

enquanto teoria ou sistema de ideias, de conceitos e de aproximacbes com a
aprendizagem do adulto, foi introduzida e muito difundida nos Estados Unidos, por
Malcolm Knowles, ao longo da segunda metade do século passado.
Indiscutivelmente, seus postulados constituem uma importante referéncia sobre o
assunto, de tal forma que, para muitos, o termo andragogia € 0 nome Knowles
tornaram-se intrinsecamente ligados (VOGT, 2007:36).
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Nessa vertente da difusdo, com métodos e premissas proprias de educacao para
adultos, haja vista as distingdes existentes do ponto de vista da aplicabilidade em relacédo a
educacdo voltada para as criangas, que se faz necessaria a aplicacdo da andragogia na
educacdo de individuos amadurecidos, conforme os principios detalhados por Vogt
(op.cit.:36) Pode-se dizer, partir dos fundamentos de Knowles(1980), em relacdo a esses
individuos, que

a) seu autoconceito move-se de um ser de uma personalidade dependente para
um autodirigido;

b) seu reservatorio de experiéncia se acumula e se transforma em um recurso
crescente para aprender;

c) sua prontiddo a aprender torna-se orientada, cada vez mais, as tarefas de
desenvolvimento de seus papéis sociais;

d) sua perspectiva de tempo muda de uma acdo de procrastinagdo do
conhecimento a imediata aplicag8o; j& sua orientacdo para a aprendizagem desloca-
se de uma aprendizagem centrada nas disciplinas a uma focada no problema, o que
situa 0 modelo de ensino orientado na resolucdo de situacdo- problema, ou em metas
como educacao em salde, capacitacdo profissional, entre outras;

e) motivagdo e aprender, quinta premissa que foi adicionada mais tarde e que
segundo Knowles (1980) é intrinseca ao individuo amadurecido.

Pode-se depreender dos principios relatados, que a educacdo promove a auto
direcdo; o conhecimento estard constantemente sendo agregado e constituira valor; a
capacitacao sera bem aproveitada em papéis sociais; 0 conhecimento se transformara em acéao
orientada para a resolucao de problemas no seu trato diario com acontecimentos advindos da
vida; e, por fim, quando o individuo estiver motivado, o processo de aprendizagem se tornara
uma resultante.

A educacgdo deveria ser um processo continuo ao longo da vida e deveria ter,
como objetivo, a autonomia no processo de aprendizagem (VOGT, 2007:1), mas, enquanto
isso ndo ocorre, melhor voltar para a orientacdo que se faz necessaria. Vogt, informa, ainda,
que as caracteristicas de aprendizagem de adultos devem ser exploradas com base em
abordagens e métodos apropriados. Para Knowles (1978, apud VOGT, op.cit.:43) a dinamica
metodoldgica, no ensino de adultos, tende a se mover nos métodos tradicionais a favor dos

métodos que exploram, principalmente, a experiéncia do aprendiz, em cenarios educativos,
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tais como: grupo de discussao, jogo de papéis, workshops, e varias combinacdes de métodos
interativos. Inclusive, as palestras, na maioria das vezes, sdo mais simples de preparar, posto
que h& um baixo investimento em relacdo a outras formacbes (GALINDO e INFORSATO,

2008) Acerca dessas acdes de treinamento, Borges-Andrade et al., revelam que

as acOes de treinamento, desenvolvimento e qualificacdo do trabalhador ocupam um
dos papeis centrais no conjunto de préaticas, que denominamos gestdo de pessoas, em
contexto organizacional. Seus impactos, por sua vez, séo fundamentais (...) para
0 ajuste individuo — trabalho que se traduz em diferencas de desempenho
individuais e coletivos (BORGES-ANDRADE et al., 2006:23) [grifo nosso]

Logo, se essas acOes sdo fundamentais, devem ser priorizadas em uma
organizacdo, haja vista 0s ganhos provenientes com tais atos, tanto na esfera individual quanto
na organizacional.

Vogt (2007) revela trés principios adicionais sobre o ensino - aprendizagem de

adultos, a partir da interacdo face a face entre o professor e seus alunos. S&o eles:

a) adultos podem aprender: premissa central da andragogia. Estudos
contemporaneos sobre a aprendizagem do individuo amadurecido advertem que a
aptiddo inata de instruir-se continua inalterada ao longo da existéncia, apenas ocorre
um decaimento a celeridade de aprender, entretanto, ndo na disposicao intelectual.
Tal decaimento pode ser minimizado pelo habito em estudar;

b) a aprendizagem é um processo interno: ao longo do tempo, acreditava-se que
0 processo de aprendizagem era externo, haja vista o contetido assimilado partir do
professor e a qualidade de recursos didaticos, o aluno seria um acumulador destas
informagdes, porém Vogt (2007) revela o desenvolvimento de pesquisas sobre o que
realmente acontece na aprendizagem. Embora ndo haja precisdo na definicdo do que
realmente ocorre, ha o consenso de que um processo interno controlado pelo sujeito,
que inclui a funcéo intelectual, emocional, e psicoldgica influenciam neste processo.
Afirma também, que a aprendizagem € descrita, psicologicamente, como um
processo do encontro entre necessidade e meta de esforco dos estudantes;

c) existem condigdes superiores de aprendizagem e principios de ensino: o
conhecimento acumulado sobre o processo de aprendizagem do adulto indica que
certas condi¢des de aprendizagem sdo mais favoraveis ao crescimento e ao
desenvolvimento que outras (VOGT, 2007:50).

Knowles 1978, apud VOGT(2007) apresenta um resumo de um projeto de ensino

no modelo pedagdgico e no andragdgico, conforme demonstrado no Quadro 1.
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PROJETOS

Pedagdgico tradicional

Projeto andragogico

Clima

Orientado na autoridade
Formal
Competitivo

De mutualidade
De respeito
Colaborativo
Informal

Planejamento

Pelo professor

Mecanismo para planejamento mituo

Diagndstico de
necessidades

Pelo professor

Autodiagnostico matuo

Formulagdo de
objetivos

Pelo professor

Negociagdo mutua

Plano/projeto

Légica da importancia de contetido
Unidades por contetdo

Sequenciado de acordo com a prontiddo
Unidades de problema

Atividades Técnicas de transmissao Técnicas experimentais (questionamento)
Rediagnosticar as necessidades
Avaliacéo Pelo professor mutuamente.

Avaliacdo mutua do programa

Fonte: Knowles, 1978.

Pode-se inferir do Quadro 1, que o processo de ensino-aprendizagem em adultos

ocorre com a participacdo desses individuos, uma vez que ser necessario levar-se em

consideracdo o processo interno de aprendizagem citado anteriormente, além do pré-

conhecimento de cada pessoa, como contribuicdo importante para a facilitacdo de

entendimento do conteudo repassado.

Ainda sobre a importancia de um trabalho educativo sobre a ética, Bittar (2010)

afirma que a discusséo ética estd entrelacada a discussdo educacional. Bittar(2010) justifica

que isso ocorre, porque € impossivel dissociar, ao fim do processo de formagdo de uma

pessoa, ou grupo, a questdo educacional do conjunto de predicados éticos que reane(m). O

autor segue seu relato fundamentando que

de fato, a educacdo é o implemento da formagdo ndo sé intelectual, mas moral dos
individuos. A partir do conhecimento, que de fato é de se reconhecer infinito e
inexaurivel, dai a consciéncia de que ars longa, vita brevis, se abrem multiplas
possibilidades de escolha, se descortinam mdltiplas opcdes, profissionalizantes ou
ndo. E a abundancia de informagdes, qualitativamente gerenciadas que gera a
liberdade de escolha. Em contrapartida, a escassez de informacdes engendra a falta
de consciéncia critica e, por consequéncia, a facil manipulacdo do individuo. A
ignorancia na base de muitos erros (BITTAR, 2010:133).
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Sem o conhecimento do que seriam atitudes éticas desejaveis, ndo ha que se falar
em modos inadequados e em punicdes, haja vista 0 nosso ordenamento juridico ser
democratico. E preciso educar para entdo conscientizar, e assim afastar a ignorancia que
motiva os erros. O estudo, em si, ndo positiva a acdo; € necessario que haja a conscientizacao

e a préatica. Nesse sentido, Bittar (2010: 31, 32) relata que

a ética como prética consiste na atuacdo concreta e conjugada da vontade e da razao,
de cuja interagdo se extraem resultados que se corporificam por diversas formas. Se
as aces humanas séo dotadas de intencionalidade e finalidade, releva-se sobretudo a
afericdo pratica da concordancia entre atos exteriores e intencfes. A realizagdo
mecanica de atos exteriores pelo homem deve estar em pertinente afinidade com a
atitude interna, de modo que, da consciéncia a agdo, exista uma pequena diferenca
de consumacéo. No fundo, a acdo externa, modificativa do mundo (acdo discursiva,
acdo profissional, acdo politica...), nada mais é que a ultimac¢do de um programa
intencional preexistente a propria acéo; o programa ético é o correspondente guia da
acdo moral.

Verifica-se que a pratica ética deve buscar conscientizacBes, acdo interna,
derivadas do estudo da ética e acbes externas (consciéncia que motiva a acdo), ou seja,
atitudes dirigidas pela razdo que se sobrepdem aos impulsos de ordem emocional. Diante do
exposto pela teoria andragdgica, quanto a ferramentas educacionais que podem ser aplicadas
ao publico adulto e diante do levantamento dos instrumentos de gestdo da ética realizado
neste estudo, verifica-se que hé sinergia entre eles. Assim, concorda-se com Mendes, quando
afirma que

a perspectiva sistémica adotada assume que a efetividade da gestéo da ética depende
mais da sinergia entre os instrumentos que dos efeitos produzidos por cada um.
Assim, a combinagdo entre as diferentes medidas, produzem efeito significativo, em
que o conjunto dos efeitos € muito maior que a soma dos efeitos de cada instrumento
(MENDES, 2014:101).

Vaérias sdo as ferramentas que poderdo ser utilizadas e que provocardo um
impacto maior juntas do que se forem aplicadas isoladamente, o que corrobora com a fala de
Mendes (op.cit.:101) ao citar que “a combinacdo entre as diferentes medidas produz efeito
significativo, em que o conjunto dos efeitos € muito maior do que a soma dos efeitos de cada

instrumento”. A mesma autora afirma que
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[...] os resultados desta pesquisa demonstram que a fungéo educacional estabelecida
como prioritria ndo atingiu o desenvolvimento necessario para promover a
formacdo para a ética em todos os niveis hierarquicos da administracdo publica.
Apenas o grupo de servidores que trabalha nas Comiss@es esta sendo capacitado de
forma sistematica (MENDES, 2014:232).

Diante do exposto, e conforme ja dito, o interesse em trabalhar os instrumentos de
gestdo ética, em uma perspectiva andragdgica, busca suprir esta lacuna, capacitando o maior
namero possivel de servidores, sistematicamente. Propde-se, por meio do procedimento
educativo da Andragogia e dos instrumentos de gestdo ética, apontados pelos tedricos, nesta
pesquisa, uma construcdo de conscientizacdo ética, de modo a colaborar para um ambiente
laboral mais ético e democratico dentro da UnB, além de acrescentar para a area da
administragcdo mais estudos neste campo.

Para maiores esclarecimentos sobre os instrumentos de Gestdo da Etica, que
foram levantados nesse estudo, verificou-se também o documento da OCDE — Towards a
sound integrity framework: instruments, processes, structures and conditions for
implementation OECD — Public Governance Committee, 2009, através dos relatos de Mendes
(2014), em que a autora revela o significado da palavra integrity no contexto de uma

organizacao, o qual é recorrente nesse relatdrio. Para ela,

integridade de gestdo refere-se as atividades desenvolvidas para estimular e reforcar
a integridade e prevenir a corrup¢do e outras violag@es de integridade dentro de uma
organizagdo particular. A estrutura de uma organizacdo de gerenciamento de
integridade, entdo, se refere ao conjunto desses instrumentos dessa organizagéo,
levando em consideracdo a sua interdependéncia, bem como 0s processos e as
estruturas que trazem esses instrumentos para a vida. O contexto de integridade de
uma organizacao refere-se a todos os fatores, além da estrutura de gerenciamento de
integridade, que podem ter um impacto sobre a integridade dos membros em
organizages do setor publico. Isso inclui fatores e instrumentos, tanto no interior (o
contexto interno) e fora (o contexto externo) da organizacdo (MENDES, 2014:17).

Esse relatdrio, prescrito pela Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), em 1998, expde que as reformas gerenciais devem prover ferramentas
que desenvolvam um elevado modelo de conduta e que tais mecanismos sejam promovidos

no servico publico. Tal documento recomenda aos governos que se esforcem na promocéo da
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responsabilidade e discricdo dos seus agentes publicos. Essa foi uma medida tomada para
estimular o combate a corrupcdo. Além da OCDE, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU),
bem como a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) fizeram acordos que o Brasil
ratificou no comeco dos anos 2000 (MENDES, 2014).
Em momento anterior nesta Dissertacdo, apresentou-se o contexto em que 0
Brasil se encontrava quando confirmou esse acordo internacional. O pais estava em um
contexto conturbado, quanto ao cenario politico e também econémico, e que urgia a
necessidade de uma reforma gerencial que trouxesse uma maior participacdo popular nas
tomadas de decisdes. “Assim, pressdes em nivel externo e interno indicam a necessidade de
promover acdo especifica de combate a corrupcéo e promogao da ética” (MENDES, 2014:14).
O documento Towards a sound integrity framework: instruments, processes,
structures and conditions for implementation OECD — Public Governance Committee, 2009,
presta maiores esclarecimentos sobre os instrumentos de gestdo da ética, a partir do

entendimento de Mendes (2014), a saber:

a gestdo da ética é a capacidade de reunir e compatibilizar instrumentos de natureza
normativa, pedagogica e estrutural que proporcionem a promocdo da ética no
ambiente organizacional. Os valores definidos como prdprios da instituigdo
integrados as regras que disciplinam a conduta e orientam as acfes dos agentes
criam condicOes tanto para promover a ética quanto para coibir desvios (MENDES,
2014:19).

Do exposto, verifica-se que esses instrumentos possuem trés caracteristicas:
normativa, pedagogica e estrutural, e que essas trés vertentes devem buscar a promoc¢édo da
ética na organizacdo. Ainda em relacio aos instrumentos de Gestdo da Etica, Mendes
descreve que o relatorio “Towards a sound integrity framework: instruments, processes,

structures and conditions for implementation”, elaborado pela OCDE (2009), é

um modelo para a implementacdo da ética em instituicdes publicas. O olhar mais
detido sobre o referido texto possibilita encontrar consonancia do modelo proposto
com 0s parametros adotados pelo Governo Federal. A base tedrica utilizada nesse
modelo traz influéncias da teoria ética empresarial — Linda Klebe Trevifio; Lynn
Sharp Paine e Gary R. Weaver e esta fundamentado na orientacdo por cumprimento
e por valores. Verificou-se, ainda, que a Unido Europeia também utiliza esse
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modelo. Para Nastase (2013), é provavel que a OCDE tenha sido a mais
proeminente defensora da utilizacdo de ferramentas para gestdo da ética como
resposta frente aos desafios da decadéncia dos padrdes éticos na administracdo
publica em virtude de praticas de mercado (MENDES, 2014:90).

Assim, verifica-se que tal relatorio representa um guia de como implementar a
ética nas organizacBGes publicas, e que, portanto, tem sido usado pelos governos como
orientacdo para a elaboracdo de seus normativos, com instrucbes de ferramentas, para a
Gestdo da Etica, além de trazer a proposta de um padrdo global que promova a ética,
representa um instrumento de resisténcia a corrup¢do em érgdos publicos (MENDES, 2014)

A autora, acrescenta que “O modelo da OCDE (2009) se fundamenta em trés
pilares: 1) instrumentos; 2) processos; 3) estruturas. Os instrumentos tém o objetivo de
estimular, aplicar e prevenir violagdes a ética por meio de organizacdo especifica.”
(MENDES, op. cit.:99).

Os trés pilares, representam medidas de prevencdo em relagdo a condutas
antiéticas praticadas nas organizacdes. Verifica-se que normas de funcionamento da Comissao
de Etica como o codigo 1171/94 e a Resolucdo n. 10, de 29 de setembro de 2008, da
Comisséo de Etica Pablica, apoiam-se nos preceitos desse documento ao “padronizar as agdes
das comissdes integrantes do Sistema de Gestdo da Etica” (MENDES, op.cit:140). A autora
explica que esses instrumentos se organizam em quatro funcbes principais: determinar e
prevenir, orientar, monitorar e aplicar a ética. O segundo pilar refere-se a atividade continua
de planejar, implementar, avaliar e adaptar. Por fim, as estruturas sdo 0s aspectos
organizacionais da gestdo da ética, ou seja, definir responsaveis e como coordenar iniciativas
de diversos atores cujas a¢Ges impactam na conduta ética dos membros da organizacao.

Com relacdo aos trés pilares, Mendes (2014:101) apresenta o0 seguinte quadro:
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Quadro 2. Modelo de Gestéo da Etica: trés pilares e duas camadas

Instrumentos

Processos

Estruturas

Medidas
Fundamentais

Cabdigos, regras,  orientagdes,
capacitacdo e recomendagdes para
ética, divulgacdo de conflito de
interesses, etc.

Processo de desenvolvimento
global e continuo da ética.
Processo de desenvolvimento
continuo em cada
instrumento, projeto Unico
para introduzir ou modificar
instrumentos.

Atores éticos, gestao.

Medidas
Complementares

Etica como critério de selecio e
promocdo de pessoas. Aspectos
éticos como procedimento de
gestdo de compras e contratos,
inclusdo da ética como ferramenta
de avaliacdo de qualidade, etc.

Processos em gestdo de
pessoas, gestdo de compras e
contratos, gestdo financeira,
etc.

Gestdo de pessoas,
gestdo de contratos,
gestdo financeira, etc.

Fonte: OCDE (2009:22)

Mendes (op.cit:101) apresenta mais dois outros quadros, elaborados pela OCDE,

com traducio da autora, em que sdo classificados os instrumentos de Gestdo da Etica em nivel

fundamental e complementar, conforme o que segue.

Quadro 3. Classificagdo dos Instrumentos de Gestdo da Etica — Nivel Fundamental e

Complementar

Fundamental
Fundamentada em Regras

Determinar e definir
ética

Orientar para a
ética

Monitorar a ética

Aplicar a ética

brindes e presentes

“Declaragao de

- Analise de risco - Capacitagdo ética, | - Politica de
- Cédigo de conduta fundamentada em denlncia

- Politica sobre regras - Politica de
conflito de interesses | - Juramento, reclamagdes
- Politica sobre assinatura de - Inspecdes

- Testes de ética

- Procedimentos sobre | ética” - Sistema de alerta
afastamentos - Orientacéo; prévio
- Medidas Estruturais | Aconselhamento - Registro

sistematico de
reclamacdes e
investigacGes

- Pesquisas de
medida de
violacdes e clima
organizacional

Sancdes formais
Procedimentos para
lidar com desvios
éticos
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Anélise dos dilemas - Capacitacdo ética | - Medidas de Sanc@es informais
éticos fundamentada em pesquisa para
Consultas a membros | valores dilemas éticos
3 e colaboradores - Integracéo da - Sondagens
S Cadigo de ética ética no discurso informais sobre
= > Conjunto de padrdes | (divulgar a politica | dilemas éticos e
§ g ndo escritos de promocéo da questdes entre
= 3 ética dos canais de | membros
g = comunicacao
T8 % interno e externo)
B - Conduta exemplar
e dos dirigentes
- Treinamento e
aconselhamento
para ética
Determinar e Orientar para a Monitorar a ética Aplicar a ética
definir ética ética
- Aplicar justica como recompensa e sistema | Controle e
de promogéo. auditoria interna
- Procedimentos apropriados para aquisicéo,
g contratos administrativos e pagamentos. Controle e auditoria
é - Medidas de administracéo de pessoal (ética | EXterna
%_ com critério de selecdo, avaliagdio e
g promocéo na carreira).
o - Medidas de administracéo financeira
- Medidas de administragdo de informacéo
(protecdo automatica de bases de dados).
- Medidas de administragdo de qualidade
(revisdo das ferramentas e avaliagdo das
qualidades).

Fonte: OCDE (2009:28).

Assim, verifica-se que o relatorio da OCDE prescreve instrumentos de Gestdo da
Etica, os quais estdo organizados em quatro funcbes principais, como dito anteriormente:
determinar e definir ética, orientar para a ética, monitorar a ética e aplicar a ética. Essas
recomendacdes podem ser acrescidas aos instrumentos levantados neste estudo, e com a teoria
andragdgica, haja vista a teoria da andragogia tratar de procedimento educativo para adultos e
os instrumentos de gestdo indicados pelos tedricos, atenderem a fungdo de orientar para a
ética. As classificacdes dos instrumentos de gestdo da ética expostas nesses quadros da
OCDE, revelam a quantidade de ferramentas que podem ser utilizadas pelas Comissdes na

busca por uma gestdo eficaz da ética.
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2.8 Instrumentos de Gestdo da Etica como Proposta de Préaticas Educativas

No ambito de uma organizacao, tem-se 0 material humano que representa a forca
motora da instituicdo, pessoas que carregam consigo toda uma historia de vida, bem como
determinado carater e costumes, posto que vivenciaram culturas diferentes e educacdes
familiares distintas. Muitas vezes, o conflito é inevitavel, haja vista os posicionamentos
diversos dos participes da organizacdo. A confusdo instaura-se ndo so6 de funcionéario para
funcionario, mas também em afronta aos valores e objetivos organizacionais. Portanto, é
necessario que sejam adotadas medidas inibidoras e preventivas. Os instrumentos gque serao
apresentados, a seguir, funcionam como praticas educativas a serem adotadas.

Desse modo, sdo propostas algumas praticas da ética aplicadas por Matos (2008)
em organizacdes, as quais representam iniciativas concretas e que poderdo ser utilizadas pela
Comisséo de Etica da UnB, embora algumas dessas préticas, de certa forma, ja estejam sendo
implementadas, nada impede o seu aprimoramento. Matos (2008:78) destaca as seguintes
praticas:

Filosofia empresarial — por meio da clara conceituagdo de missdo, principios e
orientacOes; comité de ética — criacdo de grupo para definir e avaliar politicas e
estratégias — formulacdo de diretrizes éticas; credos — divulgacdo das crencgas
institucionais — perfil e padrdes — para funcionarios e clientes; diretrizes éticas —
coletanea de preceitos sobre comportamentos esperados — como temos afirmado
preferimos “Diretrizes Eticas” a “Codigos”; ombudsman — ouvidores colocados ao
alcance dos clientes para atenderem a seus reclamos; auditorias éticas — avaliacGes
periddicas sobre condutas empresariais; linhas diretas — circuito aberto a criticas,
reclamagdes e sugestdes; promocdes educacionais — aproximacgdo da empresa com
seus publicos — internos e externos — por meio de iniciativas que edugquem; balango
social — divulgacdo dos investimentos da empresa, realizados em beneficio do
publico interno e da comunidade.

Sendo assim, com base nas praticas éticas citadas por Matos (op.cit.), realiza-se
um paralelo do que ja vem sendo feito pela Comissdo de Etica da UnB, e o que podera ser

aplicado, conforme descrito a seguir.
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2.8.1 Filosofia Empresarial

A Universidade de Brasilia — UnB tem como missdo

“produzir, integrar e divulgar conhecimento, formando cidaddos comprometidos
com a ética, a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel. Seus
valores incluem: ética e respeito a diversidade, autonomia institucional com
transparéncia e responsabilidade social. Busca permanente de exceléncia.
Universalizagdo do acesso. Respeito a dignidade, a liberdade intelectual e as
diferencas. Preservacdo e valorizagdo da vida. Negdcio da UnB: Conhecimento”
(UnB, 2014). [grifo nosso]

Do exposto, verifica-se que a questdo ética faz parte da missdo e dos valores da

UnB, e, sendo assim, essa pesquisa contribui para o cumprimento dessa missao.

2.8.2 Comissao de ética

Nesta sessdo, transcrevessem-se os itens de 1 a 4, expostos pelo Presidente da
Comisséo de Etica, Marcel Bursztyn, em entrevista 8 UNBAGENCIA, em que explica o papel

da Comissao e seus fundamentos legais, afirmando que

1. A Comissdo de Etica foi criada em 23.7.2008, pelo reitor pro tempore,
Roberto Armando Ramos de Aguiar, em ato da Reitoria n. 1.377/2008. O
fundamento legal é o Decreto 1.171/1994, que aprovou o Codigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal e deu prazo de 60
dias para que os 6rgdos da administragdo direta e indireta constituissem as suas
Comissdes de Etica. A UnB demorou 14 anos para dar cumprimento a essa
determinagdo (BURSZTYN, In: UNBAGENCIA, 2011)

O item 1 mostra 0 que ja havia sido dito em momento precedente no presente
trabalho, acrescentado pela fala do entdo Presidente da Comisséo o prazo dado para que o0s
Orgdos instituissem as Comissdes em 60 dias, 0 mesmo cabendo a Universidade de Brasilia,
um 0rgdo publico da administracdo indireta, por meio da Fundacdo, a FUB, mas que ndo
realizou no tempo habil determinado a concretizacdo da norma legal para instituicdo de sua

Comisséo de Etica, cumprindo a determinagdo, somente 14 anos depois. Isso revela que por
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muito tempo permaneceu esse eco, ou lacuna, na personalidade da Universidade de Brasilia.
A norma, porem, foi efetivada em vinte e trés de setembro de dois mil e oito, conforme texto
abaixo:

2. a Comissdo de Etica tem como miss&o divulgar e zelar pelo cumprimento do
Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil e, complementarmente, do
Codigo de Conduta proprio da instituicdo, além de atuar como 6rgao consultivo
interno as instituicBes. O pais ja conta com mais de 100 comissdes de ética
cadastradas no Sistema de Gestdo da Etica. O Sistema de Gestdo da Etica foi
instituido pelo Decreto 6029/2007, cujo detalhamento de rito processual foi
estabelecido pela Resolugdo 10/2008, da Comissdo de Etica Pdblica da Presidéncia
da Repdblica (BURSZTYN, In: UNBAGENCIA, 2011).

Isso evidencia que a Universidade de Brasilia, ainda que considerada em atraso,
conforme visto anteriormente, fez parte em 2008 de uma corrente de integracdo ao Sistema de
Gestdo de Etica ocorrida no pais, quando ento ja se contava com mais de 100 comissdes de
ética cadastradas no referido sistema. Quanto & finalidade da Comissdo de Etica, Bilhin e

Gongalves (2012:4) afirmam que

a Comisséo de Etica tem como finalidade promover valores e principios prevalentes
na sociedade brasileira que reflitam a conduta ética do servidor publico federal. A
instituicgho  da  Secretaria-Executiva  formaliza, assim, o0 processo de
institucionalizagdo da ética no servico publico que passa a ser representado na
estrutura organizacional do 6rgdo com recursos definidos para a execucdo das
atividades.

De modo a acrescentar, pode-se dizer que os ‘valores e principios que a Comissao
tem como finalidade promover’ esti positivado no codigo 1.171/94, que corrobora com a
citagdo acima, ‘valores e principios prevalentes na sociedade brasileira’.

A institucionalizacdo da Secretaria-Executiva se faz necesséaria, por ser a
secretaria a Unica que ndo possui mandato temporario, como nos casos dos membros, o que
faz perdurar no tempo uma memoria maior dos trabalhos e deliberacfes das comissdes,
facilitando, assim, os trabalhos futuros que serdo desenvolvidos por novos membros, além de

‘formalizar o processo de institucionalizagdo’.
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A UnB nio tem ainda um Coédigo de Etica proprio, mas utiliza a dos servidores
publicos (Decreto n® 1.171/94). A divulgacio do Codigo de Etica tem ocorrido através do site

da Comissao no portal da UnB e por meio de palestras.

3. A Comissdo de Etica atua quando provocada pela comunidade institucional
ou pelos usuarios dos servicos da UnB. As denuncias podem ser apresentadas por
qualquer pessoa fisica ou juridica. A fase inicial de recepcdo das denlncias é
chamada de “Procedimento Preliminar, etapa em que se analisa a admissibilidade e,
em caso positivo, inicia-se o “Processo de Apuragio Etica” (PAE). O resultado de
um PAE pode ser: a) arquivamento, comprovada a inocéncia; b) proposicdo ao
investigado de “Acordo de Conduta Pessoal e Profissional” (ACPP); c) aplicagdo de
censura ética, respeitado o direito & ampla defesa e contraditério (BURSZTYN, In:
UNBAGENCIA, 2011).

Do exposto, verifica-se 0 cumprimento do disposto no rito processual da
Comisséo de Etica, presente na Resolucdo n° 10/ 2008. O rito é seguido pelas Comissdes de
Etica locais (antiga denominacio era: Comissdes de Etica Setoriais) em atendimento a essa
Resolucdo, assim como pela Comissdo de Etica da UnB, posto que esta também é uma

Comissao de Etica local.

4. A Comissdo de Etica é constituida por 3 membros titulares e respectivos
membros suplentes, com mandatos ndo coincidentes de 3 anos, escolhidos entre
servidores do quadro permanente e designados pelo dirigente maximo da instituicao.
A Comisséo de Etica ndo é um 6rgéo politico ou tribunal judicial. H4 uma diferenca
entre lei e ética que cabe & Comiss&o de Etica, com independéncia, zelar e promover
institucionalmente. A Comissdo de Etica da Universidade de Brasilia conta com 5
professores e 1 servidora técnica administrativa como membros. Nenhum de seus
membros é remunerado pelo exercicio das funcfes e devem realizar o oficio com
discrigdo e confidencialidade. Os membros da Comisséo de Etica — UnB dedicam os
seus melhores esforgos no sentido do fiel cumprimento dos mandatos a eles
confiados e estardo sempre empenhados em levar adiante sua missdo em favor da
ética e pelo aprimoramento das relagfes humanas dentro desta grande comunidade
que convive diariamente nos quatro Campi da Universidade (BURSZTYN, In:
UNBAGENCIA, 2011; UNB, 2014).

A configuragcdo apresentada pelo entrevistado continua sendo a mesma, em
relacdo ao numero de membros professores e uma técnica administrativa. Quanto a diferenca
de lei e etica referenciada, isso se da porque cabe a comissdo analisar e deliberar apenas em
sua matéria, ou seja, fazer o recorte ético no processo, e caso a matéria extrapole a sua
competéncia, ela deve encaminhar o caso para o dirigente maximo da instituicdo, que, por sua

vez, fara os devidos encaminhamentos.
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2.8.3 Formulacgao de diretrizes éticas

Os dias atuais séo de tecnologias em tempo real, de globalizagdo, de quebra de
fronteiras, de diversidade e responsabilidade social. Nesse cenario, serdo respeitados, aqueles
que prementemente adotarem posturas absolutamente corretas nas relagfes pessoais, na
politica e nos negocios. Durante o Il Congresso Nacional sobre Investimento Social Privado,
promovido pelo GIFE (Grupo de Institutos, Fundacfes e Empresas), em abril de 2002, o
representante da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura —

UNESCO, no Brasil, revelou o necessario estabelecimento de um Cédigo de Etica Universal:

esse novo cendrio de harmonia multicultural que todos noés desejamos requer
sacrificios continuados e uma visdo estadista, para trabalharmos o advento de uma
nova ética universal. Para tanto, torna-se essencial e imperativo ‘identificar um
nucleo de valores e principios éticos comuns’ a todas as culturas para serem aceitos
e colocados como ‘pontos de referéncia partilhados de forma a estabelecer um guia
minimo de moral a ser considerada pela comunidade mundial’ [...] (TARAPANOFF,
2006; UNESCO, 2015)

O que se deseja transmitir € que conceitos [ou valores] tais como ética e moral
sejam vistos como adequados e necessarios, e que sem esses valores [ou conceitos] ndo ha
COMO Se promover um prosseguimento seguro, justo e sustentavel nas organizagoes, e, assim
por dizer, na propria sociedade tanto na sua forma intrinseca (particular) como na extrinseca
(aqui entendida, como o da administracdo publica que rege o Estado Democrético de Direito).

Nas palavras de Pedro Lenza,

no ambito das relacdes particulares, pode-se fazer tudo o que a lei ndo proibe,
vigorando o principio da autonomia da vontade, lembrando a possibilidade de
ponderacdo desse valor com o da dignidade da pessoa humana e, assim, a aplicacdo
horizontal dos direitos fundamentais nas relacBes entre particulares, conforme
estudado”, também elucida que “em relacido a administracio, ela s6 podera fazer
0 que a lei permitir. Deve andar nos “trilhos da lei” (LENZA, 2012:979). [grifo
nosso]
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Depreende-se do exposto, que a Etica € um conceito integrante das relacdes
humanas, bem como das relagdes nas organizacOes pessoais, na politica e nos negdcios, néo
havendo espaco para que o ser humano aja de modo divergente. Em especial, o servidor

publico, na fala de Lenza (op.cit.), deve andar nos ‘trilhos da lei’.

2.8.4 Ombudsman (Ouvidores)

Quanto aos ouvidores colocados ao alcance dos clientes para atenderem a seus
reclamos, a Comissdo de Etica da UnB é acessivel através dos seguintes canais: por telefone:

(61) 3107-0234; por e-mail: < eticaunb@unb.br >; pessoalmente: Campus Universitario

Darcy Ribeiro, Prédio da Reitoria, Gabinete do Reitor, 3° andar, Sala A3-14/10; e através do

site: < www.comissaodeetica.unb.br/ >.

O Site < www.comissaodeetica.unb.br/ > passou por uma reformulacdo, com o
objetivo de facilitar o acesso dos visitantes, quanto as seguintes informacGes: como demandar
a Comissdo de Etica/ UnB; Fale Conosco; Tire suas dividas/FAQ; Informacdo ética da
semana, a qual visa a instrucdo ética contida no Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994;
Relatérios dos trabalhos da Comissdo; Consulta e orientacbes; Ementas e decisdes;
Legislacdo, Regimento Interno; Composicdo da Comissdo, com a indicagdo da presidente,
membros e secretaria- executiva, um breve relato sobre o que é a Comissio de Etica e qual a
sua competéncia.

Las Casas (2006:377) revela que “ao divulgar um produto ou servigo, 0S
consumidores poderdo se sentir estimulados a compra-lo, tanto pelo efeito da persuasdo da
comunicagdo, como pela informagdo que adquirem.” Ao trazer esta citacdo para realidade de

um Orgdo publico, os efeitos sdo os mesmos, haja vista a importancia da divulgacdo de


mailto:eticaunb@unb.br
http://www.comissaodeetica.unb.br/
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trabalhos, com vistas a efetividade de a¢des. Quanto a questdo do ‘comprar’, 0 mesmo autor
diz que pode ser usada em analogia ao acesso da comunidade universitaria, por meio dessa
ferramenta midiatica, aos servicos da Comissdo de Etica da UnB. A figura 1 apresenta a tela

do site da Comissdo de Etica da UnB.

4B Ng) Poder Executivo Federal
P 2R Sistema de Gestdo de Etica

B4 Universidade de Brasilia

» Home

» A Comiss#o de Etica

» Composi¢ao

» Regimento Interno

» Legislagao

» Ementas e Decisdes

» Consultas e Orientagdes

» Relatérios °

, Portal da Comiss&o de Etica

da Presidéncia da Reptiblica

» Fale Conosco

» Como Fazer uma Dentncia

DECRETO N°1.171, DE 22 DE JUNHO DE 1994

Olho V'iVO Il - O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento ético de sua conduta. Assim,

no dinheiro piblico néo tera que decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o
inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e o desonesto
consoante as regras contidas no art. 37, caput, € § 4°, da Constituicio Federal

== portal da
Transparéncia

Comité de ética

em PESQUISA
—
—4

© 2014 Comissao de Etica da Universidade de Brasilia
Figura 1. Pagina inicial do Site da Comisséo de Etica/ UnB
Fonte: Site da Comissao de Etica/UnB.
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O portal da Comissdo de Etica tem por finalidade publicar as acbes da Comissio
de Etica da UnB, atendendo ao principio ético da transparéncia e publicidade, ressalvados os
dados sigilosos que sdo ocultados na publicacdo dos documentos desta comissdo. O portal da
Comissdo de Etica da UnB é também um canal de comunicacdo com a comunidade

académica. A este respeito, Kunsch (2003:90) expde que

as organizacOes tém de se valer de servigos integrados nessa area, pautando-se por
politicas que privilegiem o estabelecimento de canais de comunicacdo com o0s
publicos vinculados. A abertura de fontes e a transparéncia das acfes serdo
fundamentais para que as organizagbes possam se relacionar com a sociedade e
contribuir para a construcdo da cidadania na perspectiva da responsabilidade social.

Em relacdo a divulgar os atos publicos Kant (apud BOBBIO & NOGUEIRA,
1997:28) diz que, “todas as a¢des relativas ao direito de outros homens, cuja maxima nao ¢
suscetivel de se tornar publica, sdo injustas”. Soares (2007:65), por sua vez, relata que “a lei
inclusive impde ao administrador publico o dever de publicar os atos [...]. A publicidade, no
ambito dos o6rgdos publicos, é exigéncia expressa da Constituicdo Brasileira, em diversos
dispositivos”. “Quando se fala em ‘publicidade’, nesta seara do conhecimento, refere-se, ao
‘ato de divulgar, de tornar publico’”.

Conforme ja dito, a Comissio de Etica da UnB é vinculada & Comissio de Etica
Publica da Presidéncia da Republica, e é responsavel por apurar eventuais violagbes ao
Codigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto n°
1.171/1994). Para a reviséo ética de atividades de pesquisa, a UnB dispde de Comités de Etica
em pesquisa. Em relacdo a esses comités, o site da comisséo disponibiliza uma pagina com a
indicacdo de telefone e site respectivo, além de link da CGU e do Portal de Transparéncia

Publica.
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2.8.5 Auditorias Eticas — Avalia¢des Periddicas sobre Condutas Empresariais

A Comissdo de Etica Publica da Presidéncia da Republica faz visita a 6rgdos do
poder executivo federal para verificar os trabalhos realizados por essas comissdes. Registra-se
aqui, que é possivel qualquer instituicdo antever-se as auditorias externas e realizar sua
propria auditoria interna. A ideia é de renovacdo e mudanca de atitudes, inclusivamente para o
Regimento Interno da Comisséo de Etica da UnB, onde ficaria instituido a contratacio de uma

auditoria interna de forma terceirizada, ocorrendo periodica e anualmente.

2.8.6 PromocGes Educacionais — Aproximacdo da Empresa com seus Publicos

Internos e Externos

Em relacio a esta pratica ética realizada por Matos (2008), a Comissdo de Etica da
UnB ja promoveu algumas palestras em conjunto com a Coordenadoria de Capacitacdo e
Educacdo (PROCAP). Este é um ponto das categorias identificadas na analise de resultados a
frente apresentada. Desde ja, com base em Matos (2008), pode-se dizer que ha uma
necessidade de uma intensificacdo de a¢Oes educativas na UnB. Faz-se necessario investir em
atividades pedagdgicas capazes de promover o0 esclarecimento e imprimir uma nova
mentalidade, novos valores e, consequentemente, nova relacdo da populagcdo com o servigo
publico. As normas codificadas e as puni¢des podem ajudar, porém, sdo incapazes de fazer a
passagem necessaria (PASSOS, 2010:163).

Diante do exposto, Passos (2010) esclarece que imprimir uma nova mentalidade

no ambiente organizacional, por meio de atividades pedagogicas, deve-se agir para que essas
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acdes provoquem o ‘meio envolvente’. Conforme revela Fonseca (1997:14) “o sucesso e a
sobrevivéncia das organizagdes sdo atingidas se estes se adaptarem ao seu meio envolvente e
se forem capazes de manter um equilibrio estavel naquele enquadramento”. Assim, para
alcancar o sucesso, bem como a sobrevivéncia, ndo basta apenas implementar e, assim adaptar
ao meio, é necessario a “manutencdo do sistema de trabalho”. Se ha resisténcia das pessoas
em participar dessas promog¢des educacionais, Sales e Silva revelam a solucdo, a qual foi

manifestada a partir de um estudo de caso:

[...] o mau planejamento, as falhas de comunicacdo, a auséncia de um lider
participativo e atuante sdo fatores geradores de resisténcia, portanto esta ndo é
necessariamente um obstaculo a ser enfrentado, ela pode ser encarada como uma
forma de evitar um mal resultado ao final da implantagdo de mudangas (p.15) e
acrescenta “é preciso quebrar o paradigma da resisténcia, deixar de vé-la como a
grande vild ou algo que deva ser ultrapassado, eliminado. Ja esta chegada a hora de
mudar a visdo e encarar a resisténcia como algo que va auxiliar o processo de
mudancgas, j& que esta pode servir como ferramenta para identificar problemas,
falhas e mau planejamento. Além disso, a resisténcia pode contribuir para
proporcionar um clima altamente dindmico, flexivel e mutavel dentro das
organizag0es, observando-se novos modelos de gestdo (SALES & SILVA, 2007:15).

De modo a reforcar o exposto, Fischer et al. revelam que e necessario aprender a

administrar as diferencas de cultura organizacional e a compatibilizar os diversos
niveis de poder econdmico e politico das organiza¢des envolvidas. Assim, fatores
como: superacdo de obstaculos praticos; resolucdo de dilemas estratégicos através de
um didlogo aberto e regular; demonstracdo de que estes mecanismos adicionam
valor ou trazem beneficios para os participantes e para a sociedade; desenvolvimento
de rigorosas ferramentas gerenciais para lidar com os processos e impactos; quando
combinados, podem aumentar o potencial das parcerias para a resolucdo de
problemas [...] (FISCHER et al., 2003:8).

Fischer et al (op.cit.:8) relatam que para a superacéo das diferencas de uma cultura
organizacional, é necessario adotar algumas medidas para a superacdo dos obstaculos
praticos, sdo elas: “o diadlogo aberto e regular; demonstragdo de que estes mecanismos
adicionam valor ou trazem beneficios para os participantes; desenvolvimento de rigorosas

ferramentas gerenciais”.



90

2.8.7 Balanco Social

Para que ocorra o balanco social, é necessario que haja a divulgacdo dos
investimentos da empresa, realizados em beneficio do publico interno e da comunidade. Essa
proposta é, na verdade, um direito da sociedade brasileira, bem como um dever da Gestéo da
Administracdo Publica, em observancia aos principios constitucionais fulcrados no art. 37 da
Constituicdo Federal Brasileira, quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (FIGUEIREDO & SANTOQOS, 2013).

A boa governanca publica, que é a evolu¢do do termo ‘nova administragdo
publica’, que, segundo Souza e Siqueira (2007), esta relacionada com a Nova Gestdo Publica,
é utilizada para o melhor gerenciamento de seus processos e atividades, a eficacia e
efetividade nos seus resultados, promovendo a prestacdo de contas responsavel
(accountability) e a transparéncia de suas acdes (BIZERRA, 2011).

O alcance dessa postura é uma das diretrizes que este trabalho busca alertar de
forma pedagégica [ou melhor dizendo, andragdgica] a Comissdo de Etica da Universidade de

Brasilia.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

No dia a dia mais comum, ha uma necessidade de organizacdo. “A esta ordem, na
esfera do conhecimento, da investigacdo (pesquisa) ou de qualquer outra atividade intelectual
ocorre por meio de método, que associados ao termo metodologia traduz um processo de
conhecimento” (MEZZAROBA & MONTEIRO, 2004:49). Metodologia — méthodos -,
significa o caminho a ser percorrido para chegar a um fim, enquanto logos indica estudo
sistematico, investigacdo. Nesse sentido, metodologia significa o estudo dos caminhos a
serem seguidos, incluindo, ai, os procedimentos escolhidos.

Trés obras representam a ancora para a realizacdo deste trabalho: Elizete Passos,
com a obra ‘Etica nas organizag¢des’ (2010); Francisco Gomes de Matos, com a obra ‘Etica na
gestdo empresarial’ (2008) e Annita Valléria Calmon Mendes, com a tese ‘A administragdo
publica e o sistema de gestdo da ética: uma anélise da politica de promocéo da ética no Poder
Executivo Federal’ (2014).

Tais obras traduzem a evolucdo do pensamento acerca da importancia que se fez
perceber da ética dentro da administragdo, traduzida em uma questdo de realizagdo da justica
social, que hoje representa a concretizacdo, e, ainda a materializacdo do direito ao
desenvolvimento [de uma sociedade, de um cidad&o, e também de uma instituicao].

Parte-se da certeza de que o conhecimento cientifico ndo se distorce do mundo
real. Em um mundo impregnado de tecnologia, e vitima da velocidade dos fatos — em tempo
real —, entender a pessoa humana, em suas fungdes publicas, no contexto deste trabalho, capaz

de transportar seus valores adquiridos por conhecimentos e préaticas educativas, portanto,
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valores mais elevados, como € a ética, foi fonte constante de inspiracdo para o trabalho ora
apresentado.

Dessa forma, neste capitulo sdo apresentados os procedimentos adotados na
metodologia deste estudo; o perfil dos servidores entrevistados; como foi efetuada a
entrevista; a apresentacdo da Comissdo de Etica na UnB, segundo os normativos e como ela

esta estruturada na Universidade de Brasilia.

3.1 Meétodo De Estudo

A pesquisa realizada adotou como metodologia, a pesquisa empirica, a qual,
segundo Prodanov e Freitas (2013:126), é o “modo cientifico para obter conhecimento da
realidade empirica [...] tudo que existe e pode ser conhecido pela experiéncia”. Utilizou-se do
método de pesquisa exploratoria, posto que esta é assim aplicada por ser entendida como
“fundamentalmente motivada pela necessidade de resolver problemas concretos, mais
imediatos, ou ndo” (VERGARA, 2004:48).

A pesquisa realizada teve como finalidade “proporcionar mais informacgoes sobre
0 tema investigado, possibilitando sua definicdo e seu delineamento” (PRODANOV &
FREITAS, 2013:51,52). Dessa forma, a pesquisa utilizou-se do estudo bibliométrico, pesquisa
documental, pesquisa bibliogréafica e analise de conteudo.

A opcéo pelo uso dessas metodologias da-se por haver a oportunidade de realizar
uma analise do conteudo em funcdo dos resultados obtidos, permitindo, a partir disso, uma
compreensdo das percepcles sobre o tema objeto em estudo, com vinte e trés servidores
publicos da Universidade de Brasilia — UnB. A anélise de conteldo permite ao leitor uma

absorcdo de conhecimento necessario, que serd desdobrado e aplicado a pesquisa realizada.
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Foram utilizados os seguintes critérios relativos ao design da pesquisa: quanto a
natureza, é aplicada, posto que segundo Prodanov e Freitas (2013:126):, “[...] procura
produzir conhecimentos para aplicacéo pratica, dirigidos a solucédo de problemas especificos”.
Como esta pesquisa visa a melhoria nas relagcdes de trabalho, ela enquadra-se na aplicacdo
pratica.

O método cientifico utilizado € o dedutivo, por ser o mais adequado a proposta da
presente pesquisa, porquanto, apresenta em suas analises de resultados [a seguir apresentados
no préximo capitulo], com “o intuito de produzir enunciados que fundamentem o
entendimento proposto” (VIEIRA, 2005:96). Esse método sugere ainda “uma analise de
problemas do geral para o particular, através de uma cadeia de raciocinio decrescente”
(PRODANOV&FREITAS, 2013:127). Assim, o método é utilizado de modo a revelar os
problemas e subsidiar a implementacdo de uma andragogia voltada para a afirmacdo da
educacdo de adultos em relacdo a ética na universidade de modo continuo.

A abordagem ¢ um estudo de caso que, por ser qualitativo, revela que “o ambiente
natural é fonte direta para coleta de dados, interpretacdo de fendmenos e atribuicdo de
significados” (PRODANOV & FREITAS, 2013:128). Além disso, o estudo de caso tem a

capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias, conforme revela Yin (2001:20):

documentos, artefatos, entrevistas e observagdes, sendo assim é uma estratégia de
pesquisa que pode ser utilizada na seguinte situacdo, supervisdo de dissertacbes e
teses nas ciéncias sociais — disciplinas académicas e areas profissionais como
administracdo empresarial, ciéncia administrativa e trabalho social, bem como nos
estudos organizacionais e gerenciais (YIN, 2001:20).

Os procedimentos técnicos utilizados foram o estudo bibliométrico na etapa da
‘justificativa’ do referido trabalho e em relagdo ao perfil dos sujeitos entrevistados. Segundo

Naseer e Mahmood,

a bibliometria inclui dois tipos de estudos: descritivos e avaliativos. Os estudos
descritivos referem-se a produtividade obtida pela contagem dos livros, periodicos e
outros formatos de comunicacdo, enquanto que os estudos avaliativos, estdo
relacionados, ao uso da literatura por meio da contagem de referéncias e citagcdes em
trabalhos de pesquisas (NASEER & MAHMOOD, 2009:115).
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Aplica-se também a este estudo a pesquisa bibliografica e a documental, as quais
perfizeram o item ‘referencial tedrico’, as quais serviram de sustentacdo a analise dos
resultados, mas a frente apresentada, e com base na coleta de dados de registros (em relacéo a
instituicdo da Comissdo de Etica — UnB), que foram extraidos de normas, decretos,
resolucdes, atos. Aplicou-se um roteiro de entrevista estruturada, seguindo os postulados de

Aguiar e Medeiros que revelam que

este tipo de entrevista baseia-se na utilizacdo de um questionario como
instrumento de coleta de informacdes, 0 que garante que a mesma pergunta sera
feita da mesma forma a todas as pessoas que forem pesquisadas. Gil (1999:121)
explica que “a entrevista [...] desenvolve-se a partir de uma relacdo fixa de
perguntas, cuja ordem e redacdo permanece invariavel para todos os entrevistados,
que geralmente sdo em grande nimero™”. (AGUIAR & MEDEIRQS, 2009). [grifo
nosso]

A utilizacdo do instrumento de pesquisa, roteiro de entrevista estruturada (também
denominada questionéario), foi aplicada aos 23 entrevistados, sob um mesmo roteiro de
entrevista, 0 que garantiu uma constancia: “mesma pergunta foi feita da mesma forma as
pessoas que foram entrevistadas” (AGUIAR & MEDEIROS, 2009:10710). Assim, verifica-se
gue a entrevista estruturada geralmente é empregada nos censos, como, por exemplo, os do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, nas investigacfes de opinido, nas
pesquisas eleitorais, nas investigacdes mercadologicas, observacbes de audiéncia, etc. (BONI
& QUARESMA, 2005). Desse modo, como objetivou-se realizar um levantamento de
opinides, optou-se pela entrevista estruturada.

Segundo esses teoricos, algumas das principais vantagens de um questionario é
gue nem sempre é necessario a presenga do pesquisador para que o informante responda as
perguntas. Ele garante também uma maior liberdade das respostas em razdo do anonimato,
evitando viés potenciais do entrevistador. Boni e Quaresma (2005) afirmam também que

geralmente, através do questionario, obtém-se respostas rapidas e precisas.
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Apesar do presente estudo apresentar a analise bibliométrica no levantamento de
publicaces, teses e dissertacdes, em bancos de dados — no item: ‘Justificativa’ deste estudo, e
também em relacdo a parte inicial da entrevista estruturada, com dados estatisticos, tais como:
género, idade e tempo de servico — o estudo bibliométrico representa um papel menor na
analise desse trabalho. Dalfovo e Lana (2008) complementam o entendimento ao explicarem
que quando a pesquisa € qualitativa, assim o é porque trabalha predominantemente com dados
qualitativos, ou seja, a informacdo coletada pelo pesquisador ndo é expressa em nimeros, ou
entdo os numeros e as conclusdes neles baseados representam um papel menor na anélise.

Em relacdo a analise de conteldo, trata-se de uma técnica de tratamento de dados
qualitativos que se aplica a ‘discursos’ bem diversificados. “A analise de contetido oscila
entre a objetividade e a subjetividade” (BARDIN, 1977:9). Analisar o contetdo das
entrevistas consiste numa tarefa de ‘desocultagdo’, em que se é “agente duplo, detective,
espiao” (BARDIN, 1977:9). “Porquanto detrds de um qualquer texto, de uma qualquer
opinido aparentemente clara esconde-se um significado, um sentido que é importante

desvendar” (BARDIN, 1977:14).

3.2 Descricao dos Servidores Entrevistados

Com a predisposicdo em buscar estratégias para a efetiva implementacdo de
praticas éticas educativas, no ambito da UnB, e de modo a assegurar a qualidade da
informacao, fizeram parte da populacdo deste estudo, 23 servidores publicos da UnB, a saber:
os membros da Comissio de Etica, que atualmente estd composta por cinco docentes e uma
técnica administrativa; técnico-administrativos da Coordenacdo de Processo Administrativo

Disciplinar — CPAD/ GRE, a qual ¢ ligada diretamente ao Gabinete do Reitor (os servidores
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da CPAD/GRE trabalham em funcgdes estratégicas na UnB, no sentido de desenvolverem
atividades de cunho disciplinar na universidade, assim como os servidores que tém relacao de
trabalho com a comissdo); as populacGes da Ouvidoria da Universidade de Brasilia; a
Coordenadoria de Capacitacdo e Educacdo — PROCAP do Decanato de Gestdo de Pessoas —
DGP; o Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC). Todos os participantes foram convidados
pessoalmente pela pesquisadora, para integrarem a presente pesquisa.

Ao observar os principios éticos em pesquisa, 0 servidor que nao concordou em
participar da investigacdo ndo integrou a populacdo. Assim, na busca de informacdes
complementares e de modo a dar continuidade a estratégia de fazer um levantamento de
sugestdes para a implementacdo de préaticas educativas para a ética na Universidade de
Brasilia foram feitos os seguintes levantamentos, por meio de estudo bibliométrico.

Ao fazer o levantamento dos dados, de verificacdo do género predominante entre
os entrevistados, verificou-se que a maioria dos entrevistados sdo mulheres, haja vista dos 23
entrevistados, 14 serem do género feminino, o que corresponde a 61% do total. Esta
representacdo corresponde a realidade da maioria dos departamentos entrevistados, com
excecdo da Coordenacdo de Processo Administrativo Disciplinar — CPAD, em que todos 0s
entrevistados sdo do género masculino.

Em relacdo a idade, verifica-se que a faixa etaria da maioria correspondente a
43% do total, entre 26 e 35 anos de idade, e que essa representacdo corresponde a realidade da
maioria dos departamentos entrevistados, com exce¢do da Comissdo de Etica da UnB em que
a maioria dos membros possui mais de 36 anos, sendo que ha um membro com 30 anos (do
sexo feminino). Do total de 23 entrevistados, a faixa etaria de 18-20 anos corresponde a 13%;
a de 21-25 anos, corresponde a 9%; e a de 36-50 anos, 35%.

No que diz respeito ao tempo de servigo no setor, verifica-se que o maior tempo

de servico, da maioria, correspondente a 74% do total, entre 0 e 3 anos de atividade. Essa
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representacdo corresponde a realidade da totalidade dos departamentos entrevistados. Do total
de 23 entrevistados, no que diz respeito a tempo de servigo, observa-se que entre 4-6 anos,
corresponde a 22% e de 7-9 anos, apenas 1%.

Sobre a lotagdo dos servidores, verifica-se que o departamento com maior nimero
de servidores é a Coordenadoria de Capacitacdo e Educacdo — PROCAP, do Decanato de
Gestdo de Pessoas — DGP, que correspondente a 35% do total. Essa representacao
corresponde a 13% a mais do que o departamento, imediatamente inferior, em ndmero de
servidores: CPAD e Comissdo de Etica/UnB, e 27% a mais que 0 setor com menor niimero de
servidores: SIC. O quantitativo de entrevistados da Ouvidoria, por sua vez, representa 13% do
total. Vale salientar que no levantamento desses dados ndo foram considerados os que nédo
responderam ao questionario, pelos motivos a seguir: na CPAD um servidor estava afastado;
na Comissdo de ética, uma servidora estava em férias; na Ouvidoria, uma servidora se
encontrava em licenca saide por acompanhamento; e na PROCAP/ DGP, dois servidores com

estavam com licenca por motivo de saude.
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Quadro 4. Perfil dos 23 entrevistados

Departamento Género Idade Tempo de servico no
setor em que esta
lotado
Feminino 30 1ano
Feminino 40 2 meses
CQM ISSAO DE Feminino 45 5 anos com reconducao
ETICA/UnB
Masculino 58 2 anos
Masculino 36 4 anos com recondugéo
SIC Feminino 48 3 anos
Feminino 32 2 anos e meio
Masculino 27 1 ano e 4 meses
Masculino 49 3 anos
CPAD/GRE Masculino 25 3 anos e 4 meses
Masculino 71 5 anos
Masculino 28 9 anos
Feminino 50 2 anos
OUVIDORIA Feminino 35 2 anos
Feminino 34 2 anos
Feminino 56 4 anos
Feminino 47 4 anos
Feminino 49 2 anos e 3 meses
PROCAP/DGP Masculino 34 1 ano
Masculino 33 1 ano e 2 meses
Feminino 35 3 dias
Feminino 29 6 meses
Feminino 25 6 meses

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa, 2015.

3.3 Roteiro De Entrevista Estruturada

A primeira parte da coleta teve por objetivo fazer um levantamento da caracterizagdo
pessoal dos entrevistados, quanto a verificacdo do género predominante dos servidores que
trabalham com a questdo disciplinar e de informacdo a Comunidade Universitaria, assim

como a faixa etéria da maioria, o tempo de servigo no atual setor, e 0 nimero de servidores
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por departamento. Esses dados contribuiram para a identificacdo do perfil dos entrevistados,
dando suporte para as perguntas que compdem a segunda parte do roteiro.

A segunda parte do roteiro, por sua vez, objetivou levantar categorias que explicassem
as seguintes subdimensdes de estudo: Etica no Ambiente Laboral; Praticas Educativas e
Instrumentos de Gestdo da Etica Institucional; e Gestfo da ética nas relaces de trabalho;
subdimensdes, essas, que compde a segunda macro dimenséo, Gestdo da Etica, haja vista a
primeira macro dimensao tratar da legislacao.

As perguntas (abertas), abaixo relacionadas, fazem parte da segunda parte do roteiro de
entrevista estruturada, e estdo relacionadas a uma determinada dimensdo. As respostas a essas
perguntas, por parte dos entrevistados, € que permitem a coleta de categorias que auxiliaram

no entendimento dessas dimensdes. Eis as perguntas do questionario:

1. O que vocé entende por ética nas relacfes interpessoais no ambiente laboral? Justifique.

2. Vocé acha que a Universidade apoia programas educativos para os servidores? Em caso
positivo, como é dado esse apoio?

3. Partindo da premissa de que a educacdo ética, de uma forma geral, propicia uma vida
melhor para as pessoas, 0 que vocé acha que a Comissdo de Etica pode fazer para transformar
essa expectativa em realidade?

4. Em caso negativo, em que na sua opinido, seria impossivel o desenvolvimento de um
trabalho de conscientizacdo da ética na UnB, quais 0os motivos que impediriam essa
implementacao?

5. Em quais aspectos vocé considera como facilitadores e dificultadores do trabalho da
Comissdo de Etica na UnB? Justifique.

De modo a correlacionar as perguntas aplicadas nesse roteiro de entrevista estruturada as

dimens@es de estudo, e assim buscar atender aos objetivos especificos deste trabalho, haja
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vista que as perguntas elaboradas no roteiro da entrevista estruturada foram feitas com base

nos objetivos aqui apresentados, elaborou-se o quadro a seguir:

Quadro 5. Roteiro de Entrevista

DIMENSOES DO ESTUDO

OBJETIVOS ESPECIFICOS DO PRESENTE ESTUDO

LEGISLACAO

e Descrever atribuicdes da Comissio de Etica,
segundo 0s normativos, para a gestdo ética da
Universidade de Brasilia;

GESTAO DA ETICA

e  Descrever a compreensdo da dimensdo ética nas
relagdes de trabalho no ambito da Comisséo de Etica
da Universidade de Brasilia;

e Investigar os aspectos facilitadores e dificultadores
do processo de trabalho educativo da Comissao de

Etica da UnB.

e  Enunciar as possibilidades de implantagéo de
instrumentos de gestdo da ética

e  Recomendar agdes que contribuam para a educagéo
ética na Universidade de Brasilia.

SUBDIMENSOES DO ESTUDO

OBJETIVOS ESPECIFICOS
DO PRESENTE ESTUDO

ROTEIRO DE
ENTREVISTA
ESTRUTURADA

Etica no ambiente laboral

Recomendar acdes que
contribuam para a educagéo
ética na Universidade de
Brasilia.

QUESTAO NUMERO 01:
Busca identificar o que os
respondentes entendem por
ética nas relacdes
interpessoais em ambiente
laboral. Est4 associado ao
fato desse estudo contribuir
para a educacdo ética na
Instituicdo.

Praticas Educativas e Instrumentos
de Gestdo da Etica

Enunciar as possibilidades de
implantacdo de instrumentos de
Gestéo da Etica

QUESTAO NUMERO 02:
Verifica através dos
respondentes se a
Universidade de Brasilia
apoia programas educativos,
para assim enunciar as
possibilidades de implantagéo
de instrumentos de gestdo da
ética por meio da
Andragogia.

QUESTAO NUMERO 03 E
04:

Obter dos  entrevistados
sugestdes para a difusdo da
educacdo ética na UnB,
mesmo com os impedimentos
citados pelos entrevistados,
como obstaculos ao processo
de trabalho educativo na
Universidade.

Gestéo da ética em relacdes de
trabalho

Investigar os aspectos
facilitadores e dificultadores do
processo de trabalho educativo
da Comissdo de Etica da UnB.

QUESTAO NUMERO 05:
De modo a obter uma
confirmacdo das sugestdes
para a implementacdo da
educacdo ética na UnB, por
meio dessa Ultima questdo,
obteve-se a coleta dos
aspectos  facilitadores e
dificultadores dos trabalhos
educativos da comisséo, na
visdo de quem trabalha com a
questdo disciplinar na
Universidade.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa, 2015.
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3.3.1 Entrevista Estruturada

A entrevista foi realizada no dia 20 de maio de 2015, no periodo da manha e da
tarde, conforme a presenca do entrevistado no seu setor de trabalho. As respostas foram
coletadas nos dias 21, 22, 25, 26 e 27 de maio de 2015, em hora combinada com o
entrevistado e conforme a sua disponibilidade de entrega.

Foram entregues aos respondentes, ainda, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE, que contém explicacdes sobre o tema da pesquisa, além de ser um
convite ao entrevistado, para que seja voluntario, em uma pesquisa que tem por objetivo
verificar a aplicabilidade dos trabalhos educativos da Comissio de Etica na UnB, sendo que
sua aplicacdo representa também o respeito aos principios éticos, para a realizacdo deste
estudo, quanto a participacdo dos entrevistados.

Uma vez que o respondente tenha aceitado fazer parte do estudo, ele assinou o
TCLE consentindo sua participacdo na pesquisa, e com a sua assinatura € o numero de seu
documento pessoal, RG/CPF, declara que foi suficientemente informado sobre as informacdes
do estudo “A Comissdo de Etica como Pratica Educativa: o Caso da Universidade de

Brasilia”. Cabe salientar que todos 0s convites feitos aos servidores presentes foram aceitos.

3.3.2 Apresentacdo da Comissdo de Etica na UnB, Segundo os Normativos e Como

Esta Estruturada na Universidade de Brasilia

A Comissdo de Etica da UnB atua em consonancia com as orientacdes da
Comisséo de Etica Plblica da Presidéncia da Republica — CEP/PR, e tem como objetivo a

orientacdo e o aconselhamento da ética no servigo, ndo s6 no que diz respeito as relacdes de
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trabalho entre os servidores publicos e prestadores de servigo, mas também para com o

patriménio da universidade. A Comissdo de Etica funciona como uma instancia consultiva de

dirigentes e servidores e executa as normas do Cddigo de Etica do Servidor Publico Federal.
Quanto a maneira como estd composta e organizada, o Regimento Interno da

Comissao assim disciplina em seu Capitulo Il — Composicéo e Estrutura Organizacional:

Art. 1°- A Comissdo sera composta por trés membros titulares e trés suplentes,
escolhidos entre servidores do quadro permanente de pessoal da Universidade de
Brasilia, designados pelo Magnifico Reitor, para mandatos de um, dois e trés anos.
Art. 2°— Os membros da Comissdo ndo perceberdo remuneracdo de qualquer
natureza pelo exercicio da funcao.

Art. 3°- A Comissdo de Etica conta com uma Secretaria-Executiva, vinculada
administrativamente ao Gabinete do Reitor e tecnicamente & Comissao.

Art. 4°- A Secretaria Executiva sera chefiada por um Secretario-Executivo,
integrante do quadro permanente de pessoal da Universidade de Brasilia, nomeado
pelo Magnifico Reitor (UnB, 2008).

Cabe ressaltar que tal regimento esta de acordo com o Cddigo de Conduta do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal e com o Decreto n°. 6.029/2007. Outra
informacdo cabivel é que conflitos éticos entre os discentes da UnB ndo sdo competéncia da
Comissao.

Quanto as normas internas relacionadas a ética na Universidade de Brasilia, em
vinte e trés de Setembro de dois mil e oito, por meio do Ato da Reitoria n°1.377 (ANEXO1),
0 entdo Reitor pro tempore da UnB, Roberto Armando Ramos de Aguiar, instituiu a
Comisséo de Etica da Universidade de Brasilia, tendo como base o disposto no Decreto n°
1.171/94, ja mencionado anteriormente, sendo esta acdo 0 primeiro cumprimento as normas
gue regem a gestdo ética aplicada na UnB.

O Decreto n° 1.171/94 explicita que o servidor deve primar pela atitude ética, ao

dizer, em seu capitulo I, Se¢éo I, Das Regras Deontoldgicas, Art. |, C, que

a dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios morais sdo
primados maiores que devem nortear o servidor publico, seja no exercicio do cargo
ou fungdo, ou fora dele, ja que refletird o exercicio da vocagdo do proprio poder
estatal. Seus atos, comportamentos e atitudes serdo direcionados para a preservacao
da honra e da tradi¢do dos servigos publicos (UNB, 2008).
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Outro cumprimento na Universidade de Brasilia foi o Ato da Reitoria n°1.398, de
primeiro de Agosto de dois mil e oito (ANEXO 2), que criou a Secretaria Executiva da
Comisséo de Etica, com base no disposto nos paragrafos 1° e 2° do artigo 7° do Decreto n°
6.029, de 1/2/2007, ja mencionado nesta Disseretacdon. A Universidade dispde, também, do
Regimento Interno da Comissdo de Etica da UnB (ANEXO 3), de 13.11.2008, elaborado a
partir da Resolucdo n° 10/2008 da Comissdo de Etica Publica da Presidéncia da Republica.

Essa Resolucéo, prescreve:

Capitulo I, Das Competéncias e AtribuicBes, Art. 2° Compete as Comissdes de
Etica: XXV — indicar, por meio de ato interno, representantes locais da Comisséo de
Etica, que serdo designados pelos dirigentes méximos dos 6rgdos ou entidades, para
contribuir nos trabalhos de educacio e de comunicagdo. (UNB, op.cit.) [grifo
nosso]

O Regimento Interno da Comissdo de Etica tem como finalidade regulamentar as
disposicoes relativas & Comissdo de Etica Setorial no ambito da Universidade de Brasilia, de
acordo com o Cddigo de Conduta do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal
nimero 1171/94 e do Decreto n°® 6029/2007, no que se refere a competéncia, estrutura
organizacional, atribuicdes, deveres e responsabilidades de seus membros, funcionamento e

disposicdes gerais. O decreto reza o seguinte:

Capitulo V — Competéncias - Art. 10 — Compete & Comissio de Etica, no ambito da
Universidade de Brasilia:

Il - Atuar como instancia consultiva de dirigentes e servidores no &mbito da
Universidade de Brasilia;

IV — Aconselhar sobre a ética profissional do Servidor Pablico no trato com pessoas
e com o patrimdnio publico, com vistas ao fortalecimento da ética publica e ao
restabelecimento da confianca nas institui¢des publicas;

VI - Orientar os servidores no sentido de adotar uma conduta conforme os principios
reitores da Administracdo Publica; inspirando o respeito pelos seus pares e pelo
Servigo Publico;

XI1I — propor Acordo de Conduta Pessoal e Profissional.

Do exposto, 0 Regimento Interno da sustentagio para que a Comisséo de Etica da
UnB possa intervir para a resolucdo de lides. Apresentou-se, aqui, a Comissdo de Etica na

UnB, segundo a legislacdo, e como ela se estruturada na UnB, bem como foram descritas as
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atribuicbes dessa comissdo, segundo 0s normativos, para a gestdo ética da Universidade de

Brasilia.

3.4 A Construcdo das Dimensdes da Pesquisa

Inicialmente sdo apresentados dados de caracterizacdo dos sujeitos extraidos dos
formulérios que constituem o roteiro de entrevista estruturada, haja vista o que revela Lakatos
e Marconi (2003:223) sobre “a delimitagcdo do universo que consiste em explicar que pessoas
ou coisas, fenbmenos etc. serdo pesquisados, enumerando suas caracteristicas comuns, como,
por exemplo, sexo, faixa etéria, organizacao a que pertencem, comunidade onde vivem, etc.”

Os departamentos dos servidores publicos envolvidos com a questdo disciplinar
na UnB foram relatados, e estdo sendo reafirmados aqui para facilitar a leitura, sdo eles:
Coordenacéo de Processo Administrativo Disciplinar — CPAD; Gabinete do Reitor — GRE,
Ouvidoria da Universidade de Brasilia, também ligada ao GRE; Coordenadoria de
Capacitacdo e Educacdo — PROCAP, ligada ao Decanato de Gestdo de Pessoas — DGP;
Servico de Informagdo ao Cidadéo (SIC), ligada a0 GRE e membros da Comiss3o de Etica da
UnB, em que a sua secretaria esta localizada no GRE.

No total participaram da entrevista 23 servidores. Os dados referentes as quatro
perguntas iniciais do questionario: género, idade, tempo de servico e departamentos da UnB
em que estdo lotados, foram tratados como caracteriza¢do dos sujeitos, e realizou-se aqui 0
estudo bibliométrico.

Quanto a analise e interpretacdo dos dados, buscaram-se as orienta¢fes de Bardin
(1977:37), em relacdo aos procedimentos para uma analise de contetido, que, para a autora,

significa, “um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des que visa obter, por



105

procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das mensagens, indicadores
que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producdo dessas
mensagens.” Em sequéncia aos passos descritos pela autora, realiza-se a analise categorial ou
por categorizagdo:

O critério da categorizacdo pode ser semantico (categorias tematicas: por exemplo,
todos os termos que significam a ansiedade, ficam agrupados na categoria
"ansiedade", enquanto que os que significam a descontrac¢do, ficam agrupados sob
o titulo conceptual "descontrac¢do”, sintatico (os verbos, os adjetivos), léxico
(classificacdo de suas palavras segundo o seu sentido, com emparelhamento dos
sindbnimos e dos sentidos préximos. [...] A categorizagdo é um processo de tipo
estruturalista e comporta duas etapas: — O inventario: isolar os elementos; e, — A
classificacdo: repartir os elementos, e portanto, procurar ou impor uma certa
organizacdo as mensagens (BARDIN, 1977:117, 118).

Camargo contribui para o entendimento da metodologia aplicada ao explicar que

0S passos a serem seguidos para a categorizacdo proposta por Bardin, sdo assim apresentados:

(1) descrigdo: enumeracdo das caracteristicas do texto, resumida apds tratamento
analitico; (2) inferéncia: operacdo l6gica, pela qual se admite uma proposi¢cdo em
virtude da sua ligacdo com outras proposi¢cdes ja aceitas como verdadeiras (3)
interpretacdo: a significacdo concedida a estas caracteristicas; a etapa (2)
‘inferéncia’ permite a passagem, explicita e controlada, da etapa ‘descrigdo’ para a
etapa ‘interpretagdo’. Dessa forma, as iniciativas que a partir de um conjunto de
técnicas consistam na explicitacdo e sistematizagdo do conteldo das mensagens e da
expressao deste conteido, pertencem ao dominio da andlise de contetdo. A referida
abordagem objetiva efetuar deduces ldgicas e justificadas, referentes a origem das
mensagens consideradas (BARDIN, 1977 apud CAMARGO, 2015).

Para o cumprimento dos trés passos, propostas por Bardin (op.cit.) no primeiro
passo referente a ‘descri¢do’ foram feitas exclusbes mutuas para alcangar a objetividade da
informacdo, nos dados que apresentaram repeticdo da informacéo, em relacdo as respostas dos
entrevistados. Portanto, a categoria inicial obedece a duas triagens que sao demonstradas por
meio dos quadros elaborados pela autora.

O segundo passo, referente a ‘inferéncia’ em que o autor apresenta como sendo a
ligacdo das proposi¢des apresentas com outras reconhecidas como de igual valor, diz respeito
ao que é realizado neste trabalho em relagdo a escolha dos nomes das categorias que irdo

constituir a segunda triagem da categoria inicial, bem como da categoria intermediaria, em
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que a partir dos vocabulos e expressdes compostas de um mesmo campo semantico pode-se

retirar a unidade de contexto, explica Bardin.

Na hipotese de existir ambiguidades na referenciacdo do sentido dos elementos
codificados, Bardin (1977, p. 37) afirma que para a realizacdo da andlise, as
unidades de codificacdo podem ser agrupadas em funcdo de unidades superiores e
mais abrangentes, denominadas unidades de contexto, unidades estas que ‘permitem
compreender a significacdo dos itens obtidos, repondo-os no seu contexto’
(BARDIN, 1977 apud CAMARGO, 2015).

No terceiro e ultimo passo foram escritas as categorias finais de acordo com a fala
dos entrevistados, a partir das categorias iniciais e intermediarias, bem como as interpretacées
que serdo feitas das categorias iniciais (primeira e segunda triagem, e das palavras-chaves e
expressdes compostas das categorias intermediarias) abaixo dos quadros, 0s quais permitiram
uma melhor visualizacdo; a categoria final serd uma sintese das respostas das categorias que a
precedem.

Desse processo metodolégico orientado por Bardin (1977) resultaram duas macro
dimensdes: legislacdo e Gestdo da Etica, sendo que esta Gltima foi subdividida por trés
subdimensdes assim classificadas: 1) Etica no ambiente laboral; 2) Préticas Educativas e
Instrumentos de Gestdo Etica Institucional; 3) Gestdo da Etica em relacdes de trabalho. A
dimensao legislacdo é explicada pelas normas descritas nesse estudo e que prescrevem a
funcdo educativa da Comissdo de Etica. Sendo assim, foi considerada uma macro dimenso,
haja vista a obrigatoriedade em atender ao que estd prescrito na legislagdo da Comisséo de
Etica.

A primeira subdimenséo teve por fundamento a primeira questdo — 1. O que
entende por ética nas relagdes interpessoais no ambiente laboral? — e resultou em dez
categorias: respeito, boa comunicagdo, comportamento adequado, compromisso com a
instituicdo, responsabilidade, pardmetros de boa convivéncia, moral, tolerdncia, justica,

probidade.
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A segunda subdimensdo teve por fundamento a segunda, a terceira e a quarta
questdes. Questdo — 2. Vocé acha que a universidade apoia programas educativos para 0s
servidores? Em caso positivo, como € dado esse apoio? —, resultando em cinco categorias:
desconheco, apoia, concordo parcialmente, ampliacdo dos programas, apoio de fachada.
Questdo — 3. Partindo-se da premissa de que a educacéo ética, de uma forma geral, propicia
uma vida melhor para as pessoas, 0 que vocé acha que a Comisséo de Etica pode fazer para
transformar essa expectativa em realidade? Questdo 4. Em caso negativo, em que, na sua
opinido, seria impossivel o desenvolvimento de um trabalho de conscientizacdo da ética na
UnB, e quais 0s motivos que impediriam essa implementacdo? Para a terceira questdo
identificaram-se quatro categorias: divulgar o trabalho da Comiss&o de Etica, investimento da
Administracdo Superior, palestras, seminarios. Para a quarta questdo, obteve-se trés
categorias: resisténcia das pessoas, falta de apoio da Administracdo Superior, obstaculos a
serem vencidos.

A terceira subdimensdo tem por fundamento a questdo 5 — 5. Em quais aspectos
vocé considera facilitadores e dificultadores do trabalho da Comissdo de Etica na UnB? —,
obtendo-se dai duas vertentes de categorias: uma sob o0s aspectos facilitadores com oito
categorias: equipe, canais de comunicacdo, divulgacdo, ambiente académico, legislagéo,
mediacdo, reconhecimento, implementacdo; e uma segunda vertente, sob o0s aspectos
dificultadores, com cinco categorias: falta de apoio da Administracdo Superior, espaco fisico,

servidores da UnB, marco regulatério fragil, problemas que dificultam o trabalho em equipe.

3.5 Estratégia Utilizada Para O Exame Dos Dados



108

A partir da compreensdo e aplicacdo da analise categorial de Bardin (1977) é que
foram constituidos os quadros aqui apresentados — no subitem ‘resultado’ —, € dessa maneira
utiliza-se a fundamentacdo tedrica abordada neste estudo para explicar as dimensdes
elencadas; em seguida codificou-se 0s sujeitos entrevistados pelas letras iniciais: ‘M’ para o
segmento masculino e ‘F’ para o segmento feminino, haja vista todos os entrevistados serem
servidores da UnB; a codificacdo do género foi seguida de numeracdo relativa a ordem do
roteiro de entrevista estruturada, da seguinte maneira: M01, FO2.

Posteriormente, realizou-se um levantamento de todas as respostas, em que foram
recortadas por questbes e em seguida agrupadas por subdimensdo para melhor leitura, e
consequentemente, na melhor interpretacdo de todo o material coletado. A preparacdo dos
dados permitiu o refinamento do estudo, para a interpretacdo, bem como facilitou sua
visualizacdo, haja vista a disposicdo organizada visualmente das subdimensfes, com as
respostas dos entrevistados, das quais foram retiradas as categorias que auxiliaram a analise
das subdimensdes neste estudo.

Ao desenvolver a metodologia de analise de contetdo, pesquisou-se em outros
textos o desenvolvimento desse método, ou seja, como foi delineado o estudo de caso no
trabalho, ao tempo em que foram encontradas as seguintes producdes académicas: Silva e
Fossa (2015) utilizaram a analise de conteudo para desenvolver um estudo intitulado
‘Exemplo de Aplicagdo da Técnica para a Analise de Dados Qualitativos’; Wagner (2009)
utilizou o método de andlise de conteldo em sua pesquisa intitulada: ‘Eu e o Outro’
Executivos Expatriados e Itinerantes vivenciando uma nova realidade cultural no &mbito
profissional e pessoal”; Pinto (2012) também utilizou o referido método em sua dissertacao
‘Gestao Universitaria ¢ a Politica da Informatica: o caso de conselho de informatica na
Universidade’. Por fim, Faria e Alencar (1996) também optaram pelo mesmo método ao

produzir o estudo sobre: ‘Estimulos e barreiras a criatividade no ambiente de trabalho’. Outro
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estudo que foi pesquisado, quanto a forma de levantar os dados bibliométricos em banco de
teses e dissertacOes, e assim verificar a incidéncia do tema deste estudo em publicagdes
académicas, da maneira que estd sendo tratado nesta pesquisa como uma das obras ancoras,
foi a tese de Mendes (2014) intitulada ‘A Administracdo Publica e o Sistema de Gestdo da
Etica: uma anélise da politica de promogio da ética no Poder Executivo Federal’.

Esses estudos foram orientadores para a organizacao e analise dos resultados desta
pesquisa, haja vista a procura por delineamentos que melhor demonstrassem a aplica¢do da
técnica de andlise de contetudo, bem como no levantamento das producdes académicas, assim
como nas citacles, aqui utilizadas, as quais foram proeminentes para a elaboracdo desta

Dissertacdo. A seguir, serd apresentado o quadro analitico dessa pesquisa.

3.6 Quadro Modelo Analitico da Pesquisa



Quadro 6. Modelo Analitico da Pesquisa

MODELO ANALITICO DA PESQUISA

PROBLEMA DA PESQUISA

A constituicdo de uma Comisséo de Etica contribui como pratica educativa para o exercicio da gestdo ética e democratica na comunidade universitaria da Universidade de Brasilia?

OBJETIVO GERAL

Avaliar a Comissio de Etica como pratica educativa para o exercicio da gestdo ética e democrética na comunidade universitaria da UnB.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Descrever atribuigdes da
Comissao de Etica, segundo 0s
normativos, para a gestéo ética

da universidade.

Descrever a compreensdo da
dimensao ética nas relagdes de
trabalho no ambito da
Comisséo de Etica da
Universidade de Brasilia;

Investigar os aspectos
facilitadores e dificultadores do
processo de trabalho educativo

da Comissdo de Etica da
Universidade de Brasilia;

Enunciar as possibilidades de
implantacdo de instrumentos
de gestédo da ética na
Universidade de Brasilia;

Recomendar a¢Bes que contribuam para a
educacdo ética na Universidade de Brasilia

DIMENSOES

LEGISLACAO (12 dimens&o)

GESTAO DA ETICA (22 dimens&o)

DIMENSAO MACRO

<

SUBDIMENSOES

Gestdo da ética nas relag@es de trabalho

Préticas Educativas e Instrumentos
de educagdo ética institucional

Etica no ambiente laboral

CATEGORIAS

Pessoal qualificado; canais de comunicacéo;

local de

trabalho proprio para a educagdo; crescente importancia da
ética; legislacdo; mediacao; implementacdo; divulgacao.

Problemas em equipe, servidores; precariedade do sistema
normativo; falta de apoio da Administracdo Superior; local

fisico..

Fachada; apoio; desconheco;
concordo parcialmente;
ampliar os programas
educativos.

Divulgar a Comisséo de Etica;
palestras; investimento da
Administragdo Superior;

seminarios.

Resisténcia das pessoas; falta
de apoio da Administracdo
Superior; obstaculos a serem
vencidos.

comunicacao,
responsabilidade.

Respeito; compromisso com a instituicdo e

parceiros de trabalho; comportamento
adequado, moral; justica; probidade;
pardmetros de boa convivéncia; boa

tolerancia e

TECNICA DE ANALISE E COLETA DE DADOS

Documentos e entrevista estruturada; analise de documentos e analise de contetido

ALGUNS DOS AUTORES ANCORAS

(UnB, 2008; BRASIL, 1994; 2007 e 2008; MATOS, 2008; PASSOS, 2010; MENDES, 2014; VOGT,2007; BARDIN,1977)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa, em 2015
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3.7 Dificuldades e Limitagdes da Metodologia

Existem poucas producOes académicas relacionadas ao tema desse estudo,
conforme a pesquisa bibliométrica apresentada na Justificativa desta Dissertagdo. O caréater
exploratorio da pesquisa comprova dificuldades proprias de um elemento a ser conhecido;
assim € por meio do entendimento dos agentes publicos que se almeja compreender o fato
(MENDES, 2014).

Do mesmo modo, através das entrevistas, pode-se levantar categorias a posteriori,
ou ex post, a partir da coleta dos dados (BARDIN, 1977) que ajudaram a explicar as
dimensGes deste estudo. Outra constatacdo vai ao encontro dessa citacdo: “a dificuldade
encontrada para configurar o quadro tedrico desse estudo expressa também a necessidade de
aprofundar as pesquisas sobre o tema no campo da administracdo publica inclusive para a
formulacdo de uma teoria ética publica” (MENDES, 2014:226). A subjetividade dos
resultados se apresenta como outra limitacdo da pesquisa, haja vista tratar-se de uma pesquisa
qualitativa, em que (Bardin, 1977:9) relata que “a analise de conteudo oscila entre a
objetividade e a subjetividade” [grifo nosso].

Outra limitacdo estd relacionada ao tempo de servico no setor em que estdo
lotados alguns dos entrevistados recém-empossados, com tempo minimo de servico de 3 dias
e maximo de 6 meses, posto que optou-se por entrevistar a populacdo dos setores e ndo
amostras. Quando se trabalha com a populacdo, entrevista-se todos os integrantes de um

grupo, ao contrario da amostra.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 Apresentacdo das Dimensdes e suas Categorias

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir de entrevista estruturada, a
qual foi aplicada por meio de um roteiro de entrevista a vinte e trés servidores publicos da
UnB. Este estudo esta dividido em duas dimensdes: legislacdo e Gestdo da Etica, em que da
macro dimensdo, Gestdo da Etica, foram extraidas trés subdimensdes. Assim, a primeira parte
dos resultados apresenta a subdimensdo “Etica no ambiente laboral”. Essa subdimens&o foi
caracterizada pela primeira pergunta da entrevista estruturada, que buscou identificar o que 0s
respondentes entendem por ética no ambiente laboral; a pergunta estd associada ao objetivo
especifico: “Recomendar a¢des que contribuam para a educacdo ética na Universidade de
Brasilia”, uma vez que, a partir da percepcdo dos respondentes, possa ser obtido uma
conceituacdo mais clara e objetiva [mais direcionada também ao contexto da realidade
existente na Comissdo de Etica da Universidade de Brasilia] para, entdo, ser disseminada nas
aces educativas que poderdo ser desenvolvidas pela Comisséo de Etica.

A primeira triagem dos quadros seguintes € composta por fragmentos das
respostas dos 23 entrevistados nesta pesquisa, e por apresentarem varias palavras-chaves, em
um mesmo fragmento de resposta, poderdo aparecer repetidamente nos quadros a seguir, até o
isolamento dos padrdes repetitivos, e, portanto, a escolha do fragmento mais significativo, o
qual ird compor a segunda triagem da categoria inicial, tratada como resultado da categoria

inicial.
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4.1.1 Primeira Subdimensdo: Etica no Ambiente Laboral

A andlise da subdimensio ‘Etica no ambiente laboral’ retratou a resposta a
questdo ‘O que vocé entende por ética nas relagBes interpessoais no ambiente laboral?
Justifique’. Foram identificadas 10 categorias: respeito, boa comunicagcdo, comportamento
adequado, compromisso com a instituigdo, responsabilidade, parametros de boa convivéncia,
moral, tolerancia, justica e probidade; as quais foram explicadas, conforme as descrigdes

dispostas nos dez quadros que seguem.

4.1.1.1 Categoria ‘Respeito’

Esta subdimens&o revelou na primeira triagem doze fragmentos, conforme quadro
a seguir, em relagdo a categoria ‘respeito’. Todos os fragmentos de resposta da primeira
triagem foram codificados por letra ¢ nimero, em que, por exemplo, ‘F’ representa o género
do entrevistado ¢ o niimero ‘02’ representa a ordem da entrevista. Nesta primeira analise,
‘F02’ foi definido por ser o mais representativo.

O método de selecéo isolou os padrdes repetitivos nos fragmentos codificados por
MO01, FO4, M07, M08, F10, F11, F12, M13, M16, F19 e F23, especificamente, em relacdo a
categoria ‘respeito’; em seguida foi feita a escolha pelo fragmento mais representativo, que é
F02, em relacdo a categoria inicial, até a proxima triagem, referente a outra palavra-chave ou

expressao composta, conforme demonstra o quadro a seguir.
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Categorial Inicial

Resultado da Categoria
Inicial

“[...] respeito com os colegas [...] justica [...] zelo com o bem publico”
(M01)

“[...] comportamento respeitoso entre colegas de trabalho (...) boa
comunicagdo, discrico [...] saber viver e conviver bem num restrito espago
com diversas culturas.” (FO2)

“[...] respeitar as opinifes dos colegas, observando-se o tom de voz e
expressdes que serdo utilizadas.” (F04)

“[...] respeito, responsabilidade e compromisso com a instituigdo e parceiros
de trabalho.” (MQ7)

“Relacionar-se [...] respeitosamente ndo perdendo a dimenséo humana nos
processos e principios da Administragdo Publica.” (M08)

“Respeito nas relagdes interpessoais [...] respeito as leis [...] e a hierarquia,
trabalho para a institui¢do e ndo no interesse pessoal.” (F10)

“Atitude respeitosa, transparente [...] didlogo, compreenséo das diferengas
de opinides, maneiras de agir...” (F11)

“[....] forma como se comporta [...] respeito [...] dar o melhor de si, ouvir,
responder com clareza e objetividade [...] ensinar sem humilhar ou ofender
[...] fazer o bem. Cumprir com deveres funcionais, fazendo sempre o melhor
que possa e consiga no ambiente de trabalho (F12)

“[...] atitudes positivas [...] perante os colegas de trabalho [...] seguir valores
como respeito, ser justo [...] para que o ambiente de trabalho seja um local
adequado e até prazeroso para estar.” (M13)

“[...] agir com probidade e respeito as leis [...] atentar aos procedimentos
realizados para adequa-los ao interesse ptblico.” (M16)

“[...] relacBes sociais respeitosas e que ndo levem os sujeitos a viverem
situagdes de constrangimento e medo.” (F19)

“[...] respeito as relagcbes humanas [...] baseados nas regras de valor e moral
nas relagdes de trabalho (F23)

“L.] comportamento
respeitoso entre colegas de
trabalho [...] boa comunicacéo,
discricdo [...] saber viver e
conviver bem num restrito
espaco com diversas culturas”
(F02)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa, em 2015.

Nesse quadro, os entrevistados falam em relacdo ao campo seméntico do vocébulo

‘respeito’. Nessa categoria, eles revelam o que entendem por ética em relagdes interpessoais
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no ambiente laboral, em que o vocabulo ‘respeito esta presente repetidamente nos fragmentos
de respostas de M01, FO2, FO4, M07, M08, F10, F11, F12 e M13 da primeira triagem, da

categoria inicial. De La Taille (2009:257) afirma que

[...] somente a vivéncia de relagBes sociais que se sustentam por relacBes de
reciprocidade e respeito matuo pode levar os individuos a compreender e legitimar
tal reciprocidade e tal forma de respeito. Logo, para além de licdes de moral que
explicam e com as virtudes da justica, da generosidade, da dignidade, da liberdade,
por melhores que sejam, deve imperativamente haver uma ‘vida social’ na qual tais
virtudes regulem as relacdes interpessoais. [grifo nosso]

Esta citacdo corrobora com a fala de F02, quando diz que é necessario “saber
viver e conviver bem num restrito espago com diversas culturas.” Inclusive, essa consideracéo
foi escolhida como a fala mais significativa para o resultado, presente na segunda triagem da
categoria inicial.

Em relacdo aos fragmentos encontrados que ndo apresentaram uma resposta
apropriada a pergunta, identificou-se, apenas um fragmento, que é M13, o qual entende que a
ética em relagdes interpessoais se da com “atitudes positivas perante os colegas de trabalho”,
como requisito para a ética. Essa resposta deve ser questionada, haja vista a busca de sua
definicdo, posto que esta resposta depende de um referencial, em que a atitude que € positiva
para um sujeito, pode ndo ser positiva para outro.

Outra informacéo retirada de M13 é que ao “ter atitudes positivas e seguindo
valores como respeito e justica” se alcangard “um local de trabalho adequado e até prazeroso
de se estar”. Mais uma vez, a afirmacdo depende do referencial, pois algo pode ser prazeroso
e adequado para uma pessoa, mas para outra ndo, o que relaciona-se com o estudo da
motivacdo, em que Maslow (1954, apud SAMPAIO, 2009:8), conforme visto anteriormente
nesta Dissertacdo, afirma que “o homem ¢ um animal desejante e raramente atinge um estado
de completa satisfacdo, exceto por um curto periodo de tempo. Assim que um desejo é

satisfeito, outro explode e assume o seu lugar”.
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Em relacdo ao fragmento que acrescenta informacdo aos objetivos deste estudo,

F23 aponta para a atengdo as “regras de valor e moral nas relagdes de trabalho”, que para a

Comisséo de Etica, 0 agir eticamente é justamente a observancia aos preceitos do Cédigo de

Etica aplicado (Decreto n° 1.171/94), do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

E importante salientar que os agentes publicos que trabalham neste Poder também estdo

abarcados por este codigo, no que diz respeito ao cometimento de desvios éticos e suas

implicacdes.

4.1.1.2 Categoria ‘Boa Comunicag¢io’

Em relacdo a categoria ‘boa comunicagdo’, foram encontrados quatro fragmentos,

FO02, FO4, F11 e F12, dos quais FO2 foi selecionado como o mais significativo, conforme

pode-se visualizar no quadro a seguir.

Quadro 8. Categoria ‘Boa Comunicag¢io’

Categorial Inicial

Resultado da Categoria Inicial

“...comportamento respeitoso entre colegas de trabalho(...)boa
comunicacao, discricdo(...)saber viver e conviver bem num
restrito espago com diversas culturas.” (F02)

“[...] respeitar as opinides dos colegas, observando-se o tom de
voz e expressdes que serdo utilizadas.” (FO4)

“Atitude respeitosa, transparente [...] didlogo, compreensdo das
diferengas de opinides, maneiras de agir...” (F11)

“[...] forma como se comporta [...] respeito [...] dar o melhor de
si, ouvir, responder com clareza e objetividade [...] ensinar
sem humilhar ou ofender [...] fazer o bem. Cumprir com deveres
funcionais, fazendo sempre o melhor que possa e consiga no
ambiente de trabalho (F12)

“..comportamento respeitoso entre colegas
de trabalho(...)boa comunicacao,
discricdo(...)saber viver e conviver bem num
restrito espago com diversas culturas” (F02)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa, 2015
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A expressdo composta ‘boa comunica¢ao’ € falada diretamente ou através de
outras palavras de mesmo valor, ou seja, que estdo dentro do mesmo campo semantico, pelos
entrevistados, F02, FO4, F11 e F12, como sendo um dos requisitos para se agir eticamente. A
esse respeito, Silva (2009) revela que a comunicagdo é “o resgate da compreensdo do ser
humano como alguém que possui codigos psicossociais (linguisticos) e psicobioldgicos (seu
comportamento expressao ndo-verbal) ™.

Verifica-se que a boa comunicacdo ndo se restringe a expressao verbal, como
também ao comportamento ndo-verbal do falante, o que justifica inclusive a escolha de F02,
como a mais significativa por citar ‘boa comunicagdo’ e reforcar a ideia de comunicagdo ao
citar outro vocabulo, que no caso é ‘comportamento’.

F12 acrescenta uma importante informacdo, quando diz “[...] ensinar sem
humilhar ou ofender [...] fazer o bem”. A este respeito, Azevedo et al., (2012:136) diz que
“expressar-se com a intencdo de oprimir, humilhar ou ofender alguém repetidas vezes é

bullying”. Logo, além de ser falta de ética, constitui também pratica criminosa.

4.1.1.3 Categoria ‘Comportamento Adequado’

Quanto a categoria ‘comportamento adequado’, identificada em cinco fragmentos
de respostas, F02, FO3, F11, F12, F18, o mais representativo foi FO3, conforme observa-se no

Quadro 9.
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Quadro 9. Categoria ‘Comportamento Adequado’

Categorial Inicial

Resultado da Categoria Inicial

“[...] comportamento respeitoso entre colegas de trabalho [...] boa
comunicacdo, discricdo [...] saber viver e conviver bem num restrito
espago com diversas culturas.” (F02)

“[...] postura considerada adequada pelos membros de uma
comunidade, maioria dos servidores, técnicos, docentes e
discentes.”(F03)

“Atitude respeitosa, transparente [...] didlogo, compreensao das
diferencas de opiniGes, maneiras de agir...” (F11)

“[...] forma como se comporta [...] respeito [...] dar o melhor de si,
ouvir, responder com clareza e objetividade [...] ensinar sem humilhar
ou ofender [...] fazer o bem. Cumprir com deveres funcionais, fazendo
sempre o0 melhor que possa e consiga no ambiente de trabalho (F12)

“[...] conduta positiva [...] em relagdo aos colegas de trabalho para
que o ambiente seja de harmonia e paz [...] e resultado do trabalho
mais produtivo (F18)

“[...] postura considerada adequada
pelos membros de uma comunidade,
maioria dos servidores, técnicos,
docentes e discentes.” (FO3)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015

Quanto a categoria ‘comportamento adequado’

, 0S entrevistados F02, FO3, F11,

F12, F18, na primeira triagem de categoria inicial, falam sobre o ‘comportamento’, embora

tenha sido referido também no quadro anterior, por estar dentro do campo semantico de ‘boa

comunicagdo’, justamente por acrescentar a informacdo de ‘adequado’, ¢ a de que seria o

adequado. Na visdo de Vasquez,

a ética é a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade. Ou
seja, é a ciéncia de uma forma especifica de comportamento humano, assim o ético
transforma-se [...] numa espécie de legislador do comportamento moral dos
individuos ou da comunidade. [...] Desta maneira temos, pois, de um lado, atos e
formas de comportamento dos homens em face de determinados problemas, que
chamamos morais, e, do outro lado, juizos que aprovam ou desaprovam moralmente
0s mesmos atos. Mas, por sua vez, tanto 0s atos quanto 0s juizos morais pressupdem
certas normas que apontam o que se deve fazer (VASQUEZ, 1992:1, 3, 5).
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Depreende-se que o ‘comportamento adequado’ é aquele que ja foi ditado ou
normatizado por um grupo em que o individuo esta inserido. Esse entendimento € ratificado
pela resposta codificada por FO3, escolhido como a fala mais significativa, a qual esta na

segunda triagem, como resultado da categoria inicial e que ira compor o quadro final.

4.1.1.4 Categoria ‘Compromisso com a Instituicao’

‘Compromisso com a Institui¢do’ apareceu em dois fragmentos, M0O7 e F12,

sendo o mais representativo, o M07, conforme quadro a seguir.

Quadro 10. Categoria ‘Compromisso com a instituicio’

Resultado da

Categorial Inicial . ..
g Categoria Inicial

“[...] respeito, responsabilidade e compromisso com a instituicdo e
parceiros de trabalho”. (M07)
“[...] respeito, responsabilidade e

«[...] forma como se comporta [...] respeito [...] dar o melhor de si, ouvir, | COMPromisso com a instituicéo e
responder com clareza e objetividade [...] ensinar sem humilhar ou ofender | Parceiros de trabalho”. (M07)
[...] fazer o bem. Cumprir com deveres funcionais, fazendo sempre o
melhor que possa e consiga no ambiente de trabalho (F12)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015

Os entrevistados, M07 e F12, revelaram que a categoria ‘compromisso com a
Instituigdo’ significa ter ética nas relacbes interpessoais no ambiente laboral, ao passo que
MO7 acrescenta que esse compromisso deve ocorrer também com ‘parceiros de trabalho’,
completando a resposta, dada as seguintes palavras da questdo: ‘ética nas relacdes

interpessoais’. Costa diz que
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o relacionamento interpessoal — necessidade social, conforme Maslow (2000), ou
fator higiénico, segundo a teoria herzbergiana — deve se pautar pelo dialogo, sem o
qual, as relacbes entre os individuos resvalam para conflitos varios. A dignidade
jamais deve ser esquecida ou colocada em segundo plano. A pratica da humanizacéo
deve ser observada ininterruptamente. O comportamento ético deve ser o principio
de vida da organizacdo, uma vez que ser ético é preocupar-se com a felicidade
pessoal e coletiva (COSTA, 2003:1).

Compreende-se que é vital saber relacionar-se, e que o dialogo deve ser a ‘via de

regra’ para a manutencdo de bons relacionamentos e o alcance de uma humanizacdo. O

‘compromisso com a institui¢do’ € uma atitude ética, haja vista ser o local de onde se retira o

sustento diario, necessario a vida. O ambiente laboral é aquele em que a maioria das pessoas

passam grande parte do dia, as vezes, até mais tempo do que com a propria familia.

4.1.1.5 Categoria ‘Responsabilidade’

‘Responsabilidade’ também apareceu em dois fragmentos de resposta, nas falas de

F09 e M07, sendo o mais representativo F09, conforme quadro a seguir.

Quadro 11. Categoria ‘Responsabilidade’

Categorial Inicial

Resultado da Categoria Inicial

“[..] conduta responsavel [..] agir de forma
sociavelmente aceita sem prejudicar os outros, buscando
integridade e harmonia das rela¢Ges”. (F09)

“[...] respeito, responsabilidade e compromisso com a
instituicdo e parceiros de trabalho”. (MQ7)

“[...] conduta responsavel [..] agir de forma
sociavelmente aceita sem prejudicar 0s outros,
buscando integridade e harmonia das relagdes”. (F09)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015
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Para FO9 e MO7, agir com ‘responsabilidade’ ¢ ter uma atitude ética em
relacionamento interpessoal no ambiente laboral. Em relacdo a esse vocabulo, Vasquez
(1992:2,3) revela que

0 problema da esséncia do ato moral envia a outro problema importantissimo: o da
responsabilidade. E possivel falar em comportamento moral somente quando o
sujeito que assim se comporta é responsavel pelos seus atos, mas isto, por sua vez
envolve o pressuposto de que pdde fazer o que queria fazer, ou seja, de que pdde
escolher entre duas ou mais alternativas e agir de acordo com a decisdo tomada. O
problema da liberdade da vontade, por isso, é inseparavel do da responsabilidade.

Verifica-se que ter responsabilidade e ter a ciéncia que determinada agdo terd uma
consequéncia, e que ela incidira diretamente em uma responsabilizacdo. Logo, a conduta deve

ser responsavel, conforme a fala de FO09.

4.1.1.6 Categoria ‘Parametros de Boa Convivéncia’

‘Parametros de boa convivéncia’ apareceu como uma unidade maior que agrupa
as outras palavras grifadas, por pertencerem ao mesmo campo Ssemantico, em quatro
fragmentos de respostas, as saber, F12, M13, M14, F17, sendo o mais representativo F17,

conforme o quadro a seguir.
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Quadro 12. Categoria ‘Parametros de Boa Convivéncia’

Categorial Inicial

Resultado da
Categoria Inicial

“[...] forma como se comporta [...] respeito [...] dar o melhor
de si, ouvir, responder com clareza e objetividade [...] ensinar
sem humilhar ou ofender [...] fazer o bem. Cumprir com
deveres funcionais, fazendo sempre o melhor que possa e
consiga no ambiente de trabalho”. (F12)

“..atitudes positivas [...] perante os colegas de trabalho [...]
seguir valores como respeito, ser justo [...] para que o
ambiente de trabalho seja um local adequado e até prazeroso
para estar”. (M13)

“[...] atos com vista ao bom e o justo, sempre evitando a
maldade e a injustica com seus colegas de trabalho”. (M14)

“[...] trabalhar dentro de um padrdo probo, moral, em todas
relacbes estabelecidas [...] h& alguns paradmetros de boa
convivéncia que sdo de abrangéncia maior e podem direcionar
tais relagbes”. (F17)

“[...] trabalhar dentro de um padrdo probo,
moral, em todas relagdes estabelecidas [...] ha
alguns parametros de boa convivéncia que sdo
de abrangéncia maior e podem direcionar tais
relagbes”. (F17)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015

Pode-se verificar que os entrevistados F12, M13, M14, F17 entendem que para

perpetrar a ética em relacGes interpessoais no ambiente laboral deve-se atentar para a préatica

de atos bons de acordo com parametros de boa convivéncia. Sobre isso, Vasquez (1992:3)

defende que

as respostas sobre o que é bom variam, evidentemente, de uma teoria para a outra:
para uns, 0 bom é a felicidade ou o prazer, para outros, o (til, o poder, a autocriacdo
do ser humano, etc. Mas, justamente com este problema central, colocam-se também
outros problemas éticos fundamentais, tais como o de definir a esséncia ou os tragos
essenciais do comportamento moral a diferenga de outras formas de comportamento
humano, como a religido, a politica, o direito, a atividade cientifica, a arte, o trato

social, etc.

Verifica-se que, para que haja uma definicdo da esséncia de um comportamento

moral, é necessario saber quais sdo 0s parametros de boa convivéncia que devem nortear um

comportamento ético, haja vista a compreensdo do que ¢ ‘bom’ ser diferente entre 0s sujeitos,
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conforme revela Vasquez (1992). Os parametros que F17 diz ser “de abrangéncia maior que

podem direcionar tais relagdes” corroboram com a fala de Vasquez, e por esse motivo é que

foi escolhida como a mais significativa para compor o quadro da segunda triagem, resultado

das Categorias Iniciais.

4.1.1.7 Categoria ‘Moral’

A categoria ‘moral’ apareceu em quatro fragmentos: F06, M15, F17 e M20, sendo

gue o mais representativo foi M20, conforme quadro a seguir.

Quadro 13. Categoria ‘Moral’

Categorial Inicial

Resultado da
Categoria Inicial

“[...] transparéncia, coeréncia [...] de acordo com
principios morais com colegas...”. (FO6)

“Tratar com urbanidade, imparcialidade, moralidade e
legalidade as pessoas [...]”. (M15)

“[...] trabalhar dentro de um padréo probo, moral, em
todas relagdes estabelecidas [...] hd alguns parametros
de boa convivéncia que sdo de abrangéncia maior e
podem direcionar tais relagbes”. (F17)

“[...] conjunto de regras morais que se estabeleceram
socialmente [...] preocupagdo com o outro e 0
entendimento de que somos seres sensivelmente
interdependentes nas nossas relagbes [...] controle
individual dos impetos naturais. [...] olhar generoso e
de um altruismo espontdneo sem expectativa de
receber nada em troca [...] tolerancia e paciéncia. Essas
atitudes de relativizagdo [...] minimizam a brutalidade
da vida”. (M20)

“[.] conjunto de vregras morais que se
estabeleceram socialmente [...] preocupagdo com o
outro e o entendimento de que somos seres
sensivelmente interdependentes nas nossas relacdes
[...] controle individual dos impetos naturais. [...] olhar
generoso e de um altruismo espontdneo sem
expectativa de receber nada em troca [...] toleréncia e
paciéncia. Essas atitudes de relativizagdo [...]
minimizam a brutalidade da vida”. (M20)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015
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Os entrevistados FO6, M15, F17 e M20 relatam que agir de acordo com a moral é
praticar a ética em relacGes interpessoais. Para corroborar esse entendimento, VVasquez revela

que

[...] moral vem do latim mos ou mores, “costume” ou “costumes”, no sentido de
conjunto de normas ou regras adquiridas por habito. A moral se refere, assim, ao
comportamento adquirido ou modo de ser conquistado pelo homem” (VASQUEZ,
1992:5).

Esta citacéo reforca, entdo, o entendimento expresso por M20, quando afirma ser
0 “[...] conjunto de regras morais que se estabeleceram socialmente”; embora aqui 0
entrevistado tenha usado a palavra ‘socialmente’, enquanto o ‘habito’ da citacdo apresente
sinbnimo de costume e tradicdo, 0 que retoma as palavras ditas pelo entrevistado “que se
estabeleceram socialmente”. Por isso, essa resposta foi escolhida como a mais significativa.

Quando M20 relata a ‘preocupacdo com o outro e o entendimento de que somos
seres sensivelmente interdependentes nas nossas relagoes’, ele também esta se referindo a
pratica da ética nas relagdes interpessoais, uma vez que o entendimento de que ‘SOMOS Seres
sensivelmente interdependentes nas nossas relagdes’ possa provocar sentimentos de respeito e
tolerancia que sdo fundamentais para o agir eticamente. Ainda em relacdo ao que Vasquez

considera sobre 0 homem e a moral, temos que

0s homens ndo s6 agem moralmente (isto é, enfrentam determinados problemas nas
suas relagBes mituas, tomam decisOes e realizam certos atos para resolvé-los e, ao
mesmo tempo, julgam ou avaliam de uma ou de outra maneira estas decisdes e estes
atos), mas também refletem sobre esse comportamento pratico e o tomam como
objeto da sua reflexio e do seu pensamento (VASQUEZ, op.cit.:02).

A compreensdo é de que o homem que age moralmente reflete sobre as suas

acoes, e age eticamente, inclusive, no ambiente de trabalho.



4.1.1.8 Categoria ‘Tolerancia’

Os vocabulos sindnimos ‘tolerancia’
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¢ ‘paciéncia’ e outros de mesmo nucleo

semantico apareceram em cinco fragmentos, F12, F11, F09, FO5 e M20, dos quais M20 é o

mais representativo, conforme quadro a seguir.

Quadro 14. Categoria ‘Tolerancia’

Categorial Inicial

Resultado da
Categoria Inicial

“[...] tratar os colegas com urbanidade e dentro dos
padrdes éticos institucionais”. (F05)

“[...] conduta responsavel [..] agir de forma
sociavelmente aceita sem prejudicar 0s outros,
buscando integridade e harmonia das relagdes”. (F09)

“Atitude respeitosa, transparente [...] diélogo,
compreensdo das diferencas de opinides, maneiras de
agir...”. (F11)

“[...] forma como se comporta]...] respeito [...] dar o
melhor de si, ouvir, responder com clareza e
objetividade [...] ensinar sem humilhar ou ofender [...]
fazer o bem. Cumprir com deveres funcionais, fazendo
sempre o melhor que possa e consiga no ambiente de
trabalho”. (F12)

“[...] conjunto de regras morais que se estabeleceram
socialmente [...] preocupagdo com o outro e 0
entendimento de que somos seres sensivelmente
interdependentes nas nossas relagbes [...] controle
individual dos impetos naturais. [...] olhar generoso e
de um altruismo espontdneo sem expectativa de
receber nada em troca [...] tolerancia e paciéncia.
Essas atitudes de relativizagdo [...] minimizam a
brutalidade da vida”. (M20)

“[...] conjunto de regras morais que se estabeleceram
socialmente [...] preocupagdo com o outro e 0
entendimento de que somos seres sensivelmente
interdependentes nas nossas relagbes [...] controle
individual dos impetos naturais. [...] olhar generoso e
de um altruismo espontdneo sem expectativa de
receber nada em troca [...] tolerdncia e paciéncia.
Essas atitudes de relativizagdo [..] minimizam a
brutalidade da vida”. (M20)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015
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Para os entrevistados F12, F11, F09, FO5 e M20 agir com tolerancia — palavra
escolhida como uma unidade de significado maior para abarcar os outros vocabulos falados,
tais como urbanidade, harmonia, compreensao, ouvir, paciéncia — é agir de maneira ética, em
uma relagdo interpessoal no ambiente laboral. Em relacdo a préatica da tolerancia, de modo a

alcancar a atitude ética, Lopes (2004:3) assim afirma que

a pratica da tolerancia deve comecar em cada um de ndés, com um exercicio de
coragem ao encarar as nossas limitagdes e assumir por elas a responsabilidade, sem
nos culparmos. Sendo tolerantes com os nossos proprios defeitos, e animados pelo
sincero propdsito de nos modificarmos, comegamos lentamente a compreender que
0s outros também merecem essa tolerancia e essa compreensao que dedicamos a nés
mesmos e que, por isso mesmo, sabemos ser suave e curativa como um balsamo. E
somente assim, depois de mobilizarmos a paz dentro de nés, podemos dedicar-nos a
compartilha-la com os outros.

Verifica-se que tal atitude deve ser intrinseca ao homem que é ético em suas
relacbes. A préatica da tolerdncia deve comecar com o proprio ser, para assim ser praticada
com os demais. De acordo com o entrevistado M20, “essas atitudes de relativizagéo [...]

minimizam a brutalidade da vida™.

4.1.1.9 Categoria ‘Justica’

A categoria ‘justiga’ revelou-se em trés fragmentos: M01, M13 e M14, dos quais

0 mais representativo foi M14, conforme quadro a seguir.
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Quadro 15. Categoria ‘Justica’

Resultado da

Categorial Inicial . L.
5 Categoria Inicial

“[...] respeito com os colegas [...] justica [...] zelo com o bem
publico”. (M01)

(13 . -
«[..] atitudes positivas [..] perante os colegas de trabalho [..]| L+ atos com vista ao bom e .o.Jus.to,
sequir valores como respeito, ser justo [...] para que o ambiente de | Sempre evitando a maldade e a injustica
trabalho seja um local adequado e até prazeroso para estar”. (M13) | com seus colegas de trabalho”. (M 14)

“[...] atos com vista ao bom e o justo, sempre evitando a maldade e
a injustica com seus colegas de trabalho”. (M14)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015

Os entrevistados M01, M13 e M14 entendem que a justiga é necessaria para o agir
ético em relagdes interpessoais no ambiente laboral. Vaz (2011:445), em relagdo a justica,
revela que, “como hébito, porém, o ethos regido pelo critério do justo é a virtude, ou bem do
individuo que se submete a norma da reta razdo (orthos logos). Eis porque a justica é a mais
alta das virtudes na esfera do agir ético [...]”. Dessa forma, verifica-se o grau de importancia
da justiga para o agir ético, o que corrobora com o que diz a ética aristotélica quando “propoe
a superacdo do conflito pela pratica das virtudes morais” (CALURI, 2011:72).

Caluri (op.cit.:72, 73) também afirma que “viver com ética é viver em

conformidade com a justica. [...] A justiga é o centro da reflexdo ética”.

4.1.1.10 Categoria ‘Probidade’

A categoria ‘Probidade’ aparece em dois fragmentos, M16 e F17, dos quais o

mais representativo foi M16, conforme quadro a seguir.
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Quadro 16. Categoria ‘Probidade’

Resultado da

Categorial Inicial . -
g Categoria Inicial

“[...] agir com probidade e respeito as leis [...] atentar aos
procedimentos realizados para adequa-los ao interesse publico”.

(M16)
“[...] agir com probidade e respeito as leis

[...] atentar aos procedimentos realizados para
adequa-los ao interesse publico”. (M16)

“[...] trabalhar dentro de um padrdo probo, moral, em todas
relagbes estabelecidas [...] ha alguns parametros de boa
convivéncia que sdo de abrangéncia maior e podem direcionar
tais relagbes”. (F17)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015

Os dois entrevistados M16 e F17 falaram sobre a categoria ‘probidade’, como
requisito para o agir ético. Em relacéo a esse vocabulo, Caluri (2011:74) revela que “dentre
varios requisitos do profissional ético, podemos destacar os mais importantes: a lealdade, a
moderagdo e a probidade”. Assim, verifica-se que a probidade é um requisito essencial ao
profissional que deseja ser €tico.

‘Padrdes Eticos Institucionais’, ‘integridade’ e ‘discri¢do’, por apresentarem
apenas uma ocorréncia, foram eliminados do quadro da segunda triagem das categorias
iniciais, por ndo apresentarem repeticdo nas respostas dos entrevistados. Com a eliminagéo
dos padrdes repetitivos que ocorreu em razdo de palavras-chave ou expressdes compostas, as
categorias iniciais, aqui elencadas, foram encaminhadas para a categoria intermediéria,
através de um processo de aglutinacdo, que facilitou a criagdo do quadro das categorias
intermediérias, bem como o das categorias finais. Todo este processo foi feito com base nas
orientacdes de Bardin (1977) sobre a anélise categorial. Cabe salientar que a sustentacédo para

as inferéncias foram os autores abordados no referencial teérico da presente pesquisa.




4.2.2.1 Analise da Subdimensao

Quadro 17. Quadro Geral da Primeira Subdimenséao
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Etica no ambiente
laboral (MATOS,
2008; PASSOS,
2010; e BITTAR,
2010.)

saber viver e conviver bem num restrito espaco
com diversas culturas” (FO2)

Subdimenséo de Categorias Iniciais Categorias Categorias Finais
Estudo Trechos e Expressoes Compostas em Negrito | Intermediarias
“...comportamento respeitoso entre colegas de | Respeito;
trabalho [...] boa comunicacdo, discricdo [...] | Boa

comunicacao;

“[...] postura considerada adequada pelos
membros de uma comunidade, maioria dos
servidores, técnicos, docentes e discentes” (FO3)

Comportamento
adequado

“L..] respeito, responsabilidade e
compromisso com a instituicéo e parceiros de
trabalho” (MQ7)

Responsabilidad
e; Compromisso
com a

Instituicdo e
parceiros de
trabalho;

“[...] conduta responsavel [...] agir de forma

sociavelmente aceita sem prejudicar os outros...”

(F09)

“[...] atos com vista ao bom e o justo, sempre | Justica;

evitando a maldade e a injustica com seus

colegas de trabalho” (M14)

“[...] trabalhar dentro de um padrdo probo, | Parametros de

moral, em todas relagdes estabelecidas [...] ha
alguns parémetros de boa convivéncia que séo
de abrangéncia maior e podem direcionar tais
relagbes.” (F17)

boa convivéncia

“[...] agir com probidade e respeito as leis
[..]1” (M16)

Probidade

“.conjunto de regras morais que Sse
estabeleceram socialmente [...] preocupacdo
com o outro e o entendimento de que somos
seres sensivelmente interdependentes nas nossas
relagdes [...] controle individual dos impetos
naturais. [...] olhar generoso e de um altruismo
espontaneo sem expectativa de receber nada em
troca [...] toler&ncia e paciéncia. Essas atitudes
de relativizacdo [...] minimizam a brutalidade da
vida.” (M20)

Moral,;
Tolerancia

O entendimento por
ética no ambiente
laboral, ocorre ao

agir com respeito e

compromisso com a

instituicdo e
parceiros de
trabalho. Tendo um
comportamento
considerado
adequado, moral; ao
agir com justica e
probidade, bem
como atentar para 0s
parametros de boa

convivéncia: como a

boa comunicacdo, a

toleranciae a
responsabilidade.

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015
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Apds analisar e interpretar os fragmentos de fala de todos os entrevistados, por
meio da interpretacdo por palavras-chave ou expressdes compostas, categorias iniciais, foram
estabelecidas as intermediarias. A interpretacdo foi realizada com base no referencial
bibliogréafico deste trabalho, o que da respaldo tedrico a pesquisa. A categoria final resultou-se
das categorias anteriores, constituindo uma sintese das ideias apresentadas pelos
entrevistados, e assim escrita de forma coerente e coesa para o entendimento geral. E
importante salientar que a analise dessas categorias ajuda a compreender a dimensdo aqui
tratada.

De acordo com os autores Matos, 2008; Passos, 2010; e Bittar, 2010, esta
dimensdo, numa perspectiva da ética, revela que ndo ha possibilidade de vida social sem que
haja observancia de principios éticos. A importancia desse regramento € vital e se da a medida
em que os valores morais vao sendo passados de pai para filho, de geracdo em geracao.

Para a manutencdo de bons comportamentos necessarios a sociedade é que estes
valores funcionam como elementos capazes de regular o comportamento das pessoas
(PASSOS, 2010). Esses comportamentos sdo necessarios para 0 bom convivio em qualquer
relacionamento, seja ele profissional, familiar e etc.

Passos (2010:21) também revela que a “exigéncia de valores morais em todas as
instancias sociais surge no mesmo momento em que a sociedade passa por uma grande crise
de valores”. Logo, a falta de respeito e de limites pelo outro ocasiona ruptura nas relagdes
interpessoais, posto que somente a postura equilibrada podera estabelecer “a equitativa
sensacgao do justo meio nos interesses sociais, institucionais, privados e publicos, individuais e
coletivos” (BITTAR, 2010:132).

E necessério que o individuo conheca os principios éticos norteadores do bom

convivio em sociedade e que faga continuas reflexdes éticas, de modo a tomar melhores
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decisOes as quais acarretardo os melhores resultados, haja vista a diminuicdo ou até mesmo a
prevencdo de erros (PASSOS, 2010). Portanto, a subdimensdo ética no ambiente laboral
desvela o entendimento dos entrevistados, os quais foram corroborados com os autores da
fundamentacdo teorica deste trabalho: a ética nas relacdes profissionais, pode ser garantia de
respeito a direitos basicos dos empregados, tais como: receber informacdes, poder reunir-se
ou falar livremente” (PASSOS, op.cit.:100). Essa garantia ndo sé se revela na hierarquia

profissional, mas também para com os pares em um relacionamento interpessoal.

4.2.3 Segunda Subdimens&o: Préaticas Educativas e Instrumentos de Gestdo da Etica

na Universidade de Brasilia

A segunda parte dos resultados apresenta a subdimenséo, Praticas Educativas no
sentido de como ocorre os programas educativos na UnB, e instrumentos de Gestdo da Etica
que poderdo ser utilizados junto a Andragogia, para difundir as préaticas educativas éticas na
Universidade. Esta subdimenséo foi caracterizada pela segunda, terceira e quarta pergunta da
entrevista estruturada, que buscaram identificar 0 que os entrevistados percebem em relagéo
ao apoio da UnB quanto a programas educativos para servidores. As perguntas estdo
associadas ao objetivo deste estudo, qual seja, o de enunciar as possibilidades de implantagédo
de instrumentos de Gest&o da Etica, através da teoria elencada nesta pesquisa, a Andragogia,
bem como das contribui¢Bes dos entrevistados.

A andlise da subdimensdo ‘Praticas Educativas e Instrumentos de educacéo ética
institucional’ retratou a resposta a questdo ‘Vocé acha que a Universidade apoia programas

educativos para os servidores? Em caso positivo, como € dado esse apoio?’ Identificaram-se
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cinco categorias: desconheco, apoia, concordo parcialmente, ampliacdo dos programas, apoio
de fachada, as quais foram explicadas, conforme descri¢cbes dispostas nos quadros que
seguem, em esclarecimento a cada uma dessas categorias.

Foram revelados na primeira triagem dez fragmentos, conforme quadro a seguir,
em relagdo ao vocabulo ‘desconheco’. Todos os fragmentos de resposta da primeira triagem
foram codificados por letra e namero, em que, por exemplo, ‘M’ representa 0 género do
entrevistado e o numero ‘14’ representa a ordem da entrevista. Nesta primeira analise, ‘M14’
foi escolhido por ser o mais representativo. Essa escolha encontra respaldo na seguinte
citacdo: “infere-se aqui a subjetividade do pesquisador ao conceder a identificacdo das

categorias” (SILVA & FOSSA, 2013:9).

4.2.3.1 Categoria ‘Desconheco’

Para a categoria ‘desconhego’ isolaram-se 0s padrdes repetitivos nos fragmentos
codificados por F06, M08, F10, M13, M14, F18, F19, F21, M22, F23, e, em seguida,
realizou-se a escolha pelo fragmento mais representativo, M14, em relacdo a dimensdo,

conforme demonstra o0 quadro a seguir.



Quadro 18. Categoria ‘Desconheco’
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Categorial Inicial

Resultado da Categoria Inicial

“ndo sei responder”. (FO6)

“ndo”. (M08)

“N&o conhec¢o programas educativos sobre esse tema”. (F10)

“N3o”. (M13)

“Desconheco”. (M14)

“[...] desconheco”. (F18)

“desconheco”. (F21)

“Acho que sim, mas desconhe¢o”. (M22)

“[...] nunca vi nenhum programa educativo para servidores...”.
(F23)

“Desconheco” (M14)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015

Os entrevistados F06, M08, F10, M13, M14, F18, F21, M22, F23 desconhecem o

apoio da UnB em relacdo aos programas educativos para os servidores, ao passo que F10

aponta para o desconhecimento de programas especificos, como em relacdo a ética. F10

desconhece regras hierdrquicas em relacbes de trabalho e F23 afirma “nunca ter visto

programas educativos para servidores.

A esse respeito, desconhecimento por parte dos servidores de programas ofertados

pela organizacéo, verifica-se um problema de comunicagdo organizacional, em que, Cardoso

revela:

cada vez mais, torna-se claro como os processos de comunicacdo contribuem para
desenvolver formas de inter-relagio mais participativas e, portanto,
comprometidas, dando maior flexibilidade as organizacBes como base de sua
permanente transformacgdo e facilitando sua interagdo social de modo responsavel
para conjugar seus interesses com as condi¢des culturais, econdmicas e politicas nas
quais se movem (CARDOSO, 2006:1132, 1133).

mais
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A importante contribuicdo que 0s processos de comunicagdo proporcionam a

empresa devem ser vistos com maior responsabilidade, posto que, a partir deles, podem ser

identificados os problemas e encontrado as solucGes de forma mais rapida.

4.2.3.2 Categoria ‘Apoio’

Dentro do campo semantico do vocabulo ‘apoio’, que foi dito por todos os

respondentes, foram identificados sete fragmentos de respostas, por F04, FO5, M07, F09, F11,

F12 e F17, dos quais F11 foi o mais representativo diante da atual conjuntura da universidade.

O quadro, a seguir, mostra este resultado.

Quadro 19. Categoria ‘Apoio’

Categorial Inicial

Resultado da
Categoria Inicial

“[...] a universidade oferece programas educativos aos servidores
[...] percebe-se resisténcia das chefias em liberar os servidores para
participar dos cursos”. (F04)

“[...] ha varios seminarios, oficinas, bem como cursos de
capacitacdo voltados para atender necessidades especificas da
instituico”. (FO05)

“Sim, apoio é dado”. (M07)

“Sim [...] acbBes de desenvolvimento e educagdo e capacitacdo
desenvolvidos pela Diretoria de Capacitacdo, Desenvolvimento e
Educagdo, [...] agdes de extensdo, canais de comunicacdo, UnB TV”.
(FO9)

“[...] apoia, por meio [...] de cursos de capacitacdo, outros eventos,
como palestras e seminarios”. (F11)

“[...] sim, por intermédio do Programa de Capacitacdo DGP”. (F12)

“[...] sim, por meio da PROCAP, talvez ndo tenham a efetividade
garantida, mas é sim forma de incentivo”. (F17)

“[...] apoia, por meio [...] de cursos de
capacitacdo, outros eventos, como
palestras e seminarios”. (F11)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015
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Para os entrevistados F04, FO5, M07, F09, F11, F12 e F17, a Universidade de
Brasilia apoia programas educativos que capacitam os servidores. A resposta de F11 foi
escolhida como a fala mais representativa, por sintetizar a forma como se da esse apoio na
UnB, quando diz: “[...] apoia, por meio [...] de cursos de capacitacdo, outros eventos, como

palestras e seminarios”.

Em relacdo a a esses programas educativos, Sovienski e Stigar (2008:55) afirmam

ser de fundamental importancia

[...] conhecer o potencial humano como o recurso estratégico mais importante para o
desenvolvimento e sucesso institucional; envolver e comprometer todos o0s
servidores no trabalho de melhoria do servigo publico, com énfase na participacéo
dos mesmos no processo de gestdo, reconhecer que é necessario capacitar e
profissionalizar o servidor para que desenvolva e utilize seu pleno potencial de
modo coerente e convergente com os objetivos estratégicos da instituicdo”.
[grifo nosso]

A seriedade desse assunto para o futuro institucional é perceptivel quando se
identifica a necessaria conciliacdo que deve ser feita entre os objetivos da organizacdo com 0s
devidos programas para a capacitacdo, pois o desejo é de que esses tragam melhorias para a

cultura organizacional, bem como para a melhoria do oficio.

4.2.3.3 Categoria ‘Concordo Parcialmente’

Dentro do campo Semantico da expressdo composta ‘concordo parcialmente’

foram identificados cinco fragmentos de respostas, M01, FO2, FO3, M15, e M20, dos quais

M15 foi 0 mais representativo, visualizado no quadro a seguir.
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Quadro 20. Categoria ‘Concordo Parcialmente’

Categorial Inicial

Resultado da
Categoria Inicial

“Muito pouco [..]J] o valor anual destinado a
formacdo do servidor [..] fachada que tem por
objetivo mascarar a realidade”. (M01)

“[...] falta mais divulgacdo e continuidade desses
programas. H& programas na UnB que envolvem
tratamento psicologico e reciclagem de condutas para
servidores”. (F02)

“[...] apoio de fachada [...]”. (FO3)

“Concordo parcialmente [...] seria importante que a
UnB investisse em programas educativos para a area
ética e disciplinar, tendo em vista que sdo areas muito
importantes para o desempenho organizacional e que
atualmente ndo recebem a devida importancia da
Administracdo Superior”. (M15)

“Considero insipiente esse apoio”. (M20)

“Concordo parcialmente [...] seria importante que a
UnB investisse em programas educativos para a area
ética e disciplinar, tendo em vista que sdo &reas muito
importante para o desempenho organizacional e que
atualmente ndo recebem a devida importancia da
Administracdo Superior”. (M15)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015

Os entrevistados, M01, F02, FO3, M15, e M20, concordam parcialmente com o

apoio dado pela UnB em relacdo a programas educativos, ao passo que MO1 afirma que é

“muito pouco [...] 0 valor anual destinado a formagdo do servidor [..]”, 0 que justifica ndo

concordar com a verdadeira implementacdo de programas educativos. J& FO2 revela que “falta

mais divulgagdo e continuidade desses programas”. FO3 e M20 ndo reconhecem 0 apoio,

concordando parcialmente. No entanto, M15, além de sintetizar as outras respostas ao dizer

“concordo parcialmente”, sugere a UnB que invista em programas educativos para a area etica

e disciplinar, corroborando dessa forma, com a proposta deste estudo.

Em relacdo a importancia de programas educativos para essas areas,

(2005:4, 5) assim explica:

Matos

se as liderangas ndo confirmarem a logica da atitude, a l6gica formal ndo garante a
necessaria credibilidade. Ser ético, como atitude na gestdo, significa, em esséncia:
reconhecer o desempenho funcional, propiciar participacdo nos resultados, estimular
0 compromisso social e favorecer a educacéo continuada.
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4.2.3.4 Categoria ‘Ampliacdo dos Programas’

Dentro do campo semantico de ‘ampliagdo dos programas’ foram identificados

dois fragmentos de respostas na primeira triagem, FO2 e M16, sendo que M16, na segunda

triagem, apresenta-se como 0 mais representativo, conforme o quadro a seguir.

Quadro 21. Categoria ‘Ampliacio dos Programas’

Resultado da

Categorial Inicial . -
g Categoria Inicial

“[...] falta mais divulgagdo e continuidade desses programas.
H& programas na UnB que envolvem tratamento psicoldgico e

« . . . .
reciclagem de condutas para servidores”. (F02) [.] a Universidade deveria ampliar os

programas educativos [...] 0 assunto nao ¢é
priorizado”. (M16)

“[...] a Universidade deveria ampliar os programas educativos
[...] assunto ndo € priorizado”. (M16)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015

Os entrevistados FO2 e M16 expBem que, para que haja o apoio de programas
educativos por parte da UnB, devera ocorrer a “ampliacio dos programas” ja existentes; F02
acrescenta que “falta mais divulgagdo”. No entanto, a mesma entrevistada, (F02), fala de
“continuidade desses programas”, assim sendo, a palavra “continuidade” ¢ sindnima de
“prosseguimento”, a qual pertence ao mesmo campo semantico da palavra “ampliar” dita por
M16, que ¢ sinonima de “estender”, que remete a ideia de “continuidade”. Inclusive, M16
acrescenta que o “assunto ndo ¢ priorizado” na UnB.

Em relagdo a ‘ampliagcdo de programas’, Alledi e Quelhas (2002:01) dizem que “a
funcdo de uma universidade € pesquisar, ampliar ¢ disseminar o conhecimento”; assim,
verifica-se que o atendimento a essa funcdo corrobora com a necessidade de ampliacdo

apontada pelos entrevistados FO2 e M16.
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4.2.3.5 Categoria ‘Apoio de Fachada’

‘Apoio de fachada’ apareceu em dois fragmentos, de M01 e FO3, sendo que M01

€ 0 mais representativo, conforme quadro a seguir.

Quadro 22. Categoria ‘Apoio de Fachada’

Resultado da

Categorial Inicial . ..
g Categoria Inicial

“Muito pouco [...] o valor anual destinado & formagéo

do servidor [..] fachada que tem por objetivo | «Muito pouco [...] 0 valor anual destinado & formagéo
mascarar a realidade”. (M01) do servidor [..] fachada que tem por objetivo

mascarar a realidade”. (M01)
“[...] apoio de fachada [...]”. (FO3)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015

MOl e FO3 afirmam que o apoio dado ¢ de “fachada”, ao passo que MO1
acrescenta a informagdo de que é “muito pouco [...] o valor anual destinado a formacdo do
servidor [...]”. Ao pesquisar sobre a informacdo no Plano Anual de Capacitacdo (2015),
promovido pela Diretoria de Capacitacdo, Desenvolvimento e Educacdo do Decanato de
Gestdo de Pessoas, verificou-se que ‘“no ano de 2015, a proje¢do para investimento na
capacitacdo e desenvolvimento dos servidores da UnB é de R$1.500.000,00 (um milhdo e
quinhentos mil reais), sendo R$ 1.000.000,00 (Um milh&o de reais) oriundos dos recursos do
Tesouro Nacional, gerenciados pela FUB e R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), relativos
aos recursos proprios da FUB” (UNB, 2015(a):5).

Desse contexto, extrai-se a seguinte informacéo: o numero de docentes do quadro
e 0 numero de técnico-administrativos, segundo a péagina eletrdnica do Decanato de

Planejamento e Orcamento/UnB (UNB, 2014) era de 2.695 docentes em seu quadro
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(incluindo substitutos e visitantes), e 2.623 técnico-administrativos. O documento ‘Plano
Anual de Capacitagdo 2015 da Universidade de Brasilia indica que ha previsdo do processo
de capacitacao para os “servidores publicos federais, docentes e técnico-administrativos,
pertencentes ao quadro da FUB e em exercicio na Instituicdo; Servidores Publicos Federais
em exercicio na FUB; Profissionais que estdo em regime de contratacdo temporaria regidos
pela lei 8.745/93”.

Diante dos dados disponiveis em tais documentos, realizou-se o seguinte calculo:
o valor de projecédo para 0 ano de 2015 para capacitacdo e desenvolvimento dos servidores da
UnB, dividido pelo nimero informado, 2.695 docentes, mais 2.623 técnico-administrativos.
Verifica-se, com isso, a quantidade total de servidores, que é de 5.318. Assim, ao dividir
R$1.500.000,00 (um milh&o e quinhentos mil reais) pelo numero total de servidores, o valor
encontrado é de R$282,06 (duzentos e oitenta e dois reais e seis centavos) por ano, para cada
servidor, sem considerar os profissionais que estdo em regime de contratacdo temporaria
regidos pela Lei 8.745/93. Registra-se que esse valor ndo é exato, haja vista a UnB também
realizar treinamentos informais, como por exemplo, nos préprios setores de trabalho, de modo
a capacitar os novos servidores para a realizacdo do oficio, além de outros treinamentos pagos
pela UnB, como os programas de p6s-graduacdo para os servidores da FUB e treinamentos
néo ofertados pela PROCAP/DGP.

Assim, verifica-se que “o maior desafio da administragdo universitaria é garantir
0S Meios e 0S recursos necessarios para investir no seu quadro de pessoal de forma continua,
quer na capacitacao, quer nas condicdes de trabalho e na avaliagdo” (BERNARDES, 2003:3).

Foram excluidas as palavras—chave e expressdes compostas ‘pouco dinheiro para
a educagdo do servidor’, ‘mais divulga¢do de programas educativos’ e ‘resisténcia das

chefias’, haja vista ndo ter tido repeticdo ou por terem apresentado apenas uma ocorréncia, no



sentido estrito dessas palavras nas respostas dos entrevistados. Por esse motivo, foram

eliminados do quadro da segunda triagem resultado das categorias iniciais.

Quadro 23. Quadro Geral da Segunda Subdimenséo — Questéo 2

Subdimenséao de Estudo

Categorias Iniciais
Trechos E Expressoes
Compostas Em Negrito

Categorias
Intermediarias

Categorias Finais

Praticas educativas e
instrumentos de educacéo
ética institucional
(ANISIO TEIXEIRA
(1936); PASSOS (2010);
PAULO FREIRE (2007);
ZYLBERSTZTAJN (2002);
KNOWLES (1980); VOGT
(2007)

“Muito pouco [..] o valor
anual destinado a formac&o
do servidor [...] fachada que
tem por objetivo mascarar a
realidade”. (M01)

Fachada

“[...] apoia, por meio [...] de
cursos de capacitagdo, outros
eventos, como palestras e
semindrios”. (F11)

Apoia

“Desconheco”. (M14)

Desconheco

“Concordo  parcialmente
[...] seria importante que a
unB investisse em
programas educativos para a
area ética e disciplinar, tendo
em vista que sdo areas muito
importante para 0
desempenho organizacional

e que atualmente nao
recebem a devida
importancia da
Administracdo  Superior”.
(M15)

Concordo
parcialmente

“[...] a universidade deveria
ampliar 0os programas
educativos [...] assunto nédo
é priorizado”. (M16)

Ampliar os
programas
educativos

O entendimento em
relacdo ao apoio da
UnB aos programas
educativos é
desconhecido. No
entanto, observa-se
que ndo ha consenso
acerca da oferta, haja
vista que 0 apoio seja
de fachada.

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015

Apos analisar e interpretar os fragmentos de fala de todos os entrevistados, por
meio da interpretacdo por palavras-chaves ou expressdes compostas que comportam as

categorias iniciais, foram criadas as categorias intermediarias. A interpretacdo realizou-se
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com base no referencial tedrico exposto na pesquisa. A categoria final foi resultado das
categorias anteriores, constituindo uma sintese das ideias apresentadas pelos entrevistados, e
assim escrita de forma coerente e coesa para o entendimento geral. E importante salientar que
a analise destas categorias permite compreender a subdimensao aqui tratada.

Abaixo, seguem as consideracdes dos tedricos sobre esta subdimensédo de estudo,
0s quais estiveram também presentes na fundamentacao tedrica deste trabalho.

De acordo com Passos (2010), esta subdimensdo de ‘Praticas Educativas e
Instrumentos de educagdo ética institucional’ revela que programas educativos devem ser
priorizados nas organizagdes, principalmente em se tratando de um tema que envolve
relacionamentos. Teixeira (1936), (Freire apud CAMPOS, 2007), (Zilberstztajn, 2002, apud
GOMES 1999); (Knowles 1978 e 1980, apud VOGT 2007) ratificam tal entendimento.

O ambiente laboral deve estar composto por membros educados e que possuam
iniciativa individual e de adaptabilidade (TEIXEIRA, 1936) para o bom andamento das
organizagOes. TEIXEIRA apud CAMPOS (2007:39) acrescenta que, caso 0s integrantes ndo
possuam as habilidades anteriormente citadas, “serdo esmagados pelas mudangas em que se
virem envolvidos e cujas as associagdes ou significados eles ndo percebem”. A importancia
da educacdo para que os principios éticos institucionais sejam difundidos perpassa também
pela nocéo de que

faz-se necessario investir em atividades pedagogicas capazes de promover 0
esclarecimento e imprimir uma nova mentalidade, novos valores e,
consequentemente nova relagdo da populagdo com o servigo publico. As normas
codificadas e as puni¢es podem ajudar, porem sdo incapazes de fazer a passagem
necessaria (PASSOS, 2010:163).

Esta citacdo sintetiza a importancia da promog¢do da educacdo éetica em uma
organizacdo, haja vista o marco regulatorio ser insuficiente para a manutencdo de

comportamentos desejaveis a vida em sociedade.
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Outro aspecto, sobre este mesmo assunto, € o que revela Zylberstztajn (2002),
quando diz que o comportamento ético representa um valor da sociedade atual e que existem
falhas no comportamento ético dos individuos e como estas pessoas constituem as
organizacbes. As organizacdes estdo cheias de todos os desvios possiveis e conhecidos do
comportamento humano. Por isto, a necessidade em lutar contra o individualismo e o egoismo
em deixar de reconhecer a existéncia do outro e passar por cima de qualidades como
tolerancia, cooperacdo social e equidade (PASSQOS, 2010).

A introducdo da ética nas organizacGes, por meio da educacdo que € necessaria,

possibilita aos individuos, como revela Passos (2010:166),

“que tenham alegria com o que fazem, além de fortalecer o0 compromisso com a
organizacdo, renovando e colocando em préatica o poder criativo e produtivo que
possuam, além de solidariedade, estimulando enfim, as condi¢des necessarias a
manutencdo da organizacgao”.

Esta educacdo pode abrolhar por meio da Andragogia, haja vista ser a arte e a
ciéncia de ajudar os adultos a aprenderem, conforme explica Knowles (1980), que a
Andragogia € outro modelo de principios, os quais foram abordados na fundamentacédo tedrica
desse estudo sobre a aprendizagem, e que pode ser usado como um paralelo aos principios
utilizados pela pedagogia para ensinar as criangas. Para Knowles (1978 apud VOGT,
2007:43) a dindmica metodoldgica, no ensino de adultos, tende a se mover nos métodos
tradicionais a favor dos métodos que exploram, principalmente a experiéncia do aprendiz, em
cenarios educativos como grupo de discussdo, jogo de papéis, workshops e varias
combinagBes de métodos interativos.

Paulo Freire (apud CAMPOS, 2007:39) também afirma que “precisamos hoje, no

Brasil, talvez mais do que ontem, de uma prética educativa exemplarmente democratica [...].
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Semanas em que se apresentasse a historia da democracia, em que se debatessem a relacéo
entre democracia e ética”. Portanto, as citagcdes dos tedricos aqui apresentadas, bem como
todo o contexto da fundamentacdo tedrica do presente estudo, desvelam a importancia da
educacdo ética de modo a coibir os desvios éticos que aniquilam os relacionamentos.

e Terceira parte dos resultados

A terceira parte dos resultados apresenta a mesma subdimensdo descrita
anteriormente, ‘Praticas Educativas e Instrumentos de Educacdo Etica Institucional’. Esta
subdimensdo foi também caracterizada pela terceira e quarta perguntas da entrevista
estruturada, que buscou obter dos entrevistados sugestfes para a difusdo da educacao ética na
UnB. Essas perguntas estdo associadas ao objetivo especifico de ‘enunciar as possibilidades
de implantagio de instrumentos de Gestdo da Etica’, e, dessa forma, contribuir para a
educacdo ética na instituicdo, uma vez que, a partir das sugestdes dos respondentes sobre 0s
instrumentos que poderdo ser utilizados, podem-se verificar quais sdo 0s mais citados e quais
funcionam, na visdao da maioria, como uma melhor prética a ser adotada.

A andlise da subdimensdo ‘Préticas Educativas e Instrumentos de Educagio Etica
Institucional’ retratou a resposta a questdo ‘Partindo-se da premissa de que a educacao ética,
de uma forma geral, propicia uma vida melhor para as pessoas, 0 que vocé acha que a
Comissdo de Etica pode fazer para transformar essa expectativa em realidade?’. Foram
identificadas quatro categorias: divulgar o trabalho da Comissdo de Etica; investimentos da
Administracdo Superior; palestras; e seminarios; as quais sao explicadas conforme descri¢des

dispostas nos quatro quadros que se seguem.
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4.2.3.6 Categoria ‘Divulgar o Trabalho da Comissio de Etica — Questéo 3’

Foram revelados, na primeira triagem, sete fragmentos em relacdo a categoria

‘Divulgar o trabalho da Comissdo de Etica’, em que buscaram-se isolar padrdes repetitivos

nos fragmentos codificados por F02, FO3, F09, F11, M13 e F23, especificamente, em relacdo

a frase ‘Divulgar o trabalho da Comissdo de Etica’, assim como outras dentro do mesmo

campo semantico. Conforme ja dito, mas por uma questdo de Andragogia, todos o0s

fragmentos de resposta da primeira triagem foram codificados por letra e nimero, em que, por

exemplo, ‘M’ representa 0 género do entrevistado ¢ o numero ‘13’ representa a ordem da

entrevista, nesta primeira analise. Registra-se, para analise do quadro a seguir, que o ‘M13’

foi definido como o mais representativo.

Quadro 24. Categoria ‘Divulgar o Trabalho da Comissio de Etica’

Categorial Inicial

Resultado da Categoria Inicial

Questdo 03

Questao 03

“[...] divulgar a Comissdo [...] eventos, e-mails no informe rede,
panfletos...”. (FO2)

“[...] divulgagédo da Comissdo e seu papel...”. (FO3)

“Divulgar o trabalho e fazer seminarios sobre o tema”. (F05)

“Divulgar ac¢des da Comissao [...] para possibilitar a constante reflexdo
de debates, filmes, palestras, elaborar manuais, cartazes...”. (FO9)

“Divulgar seu trabalho [...]”. (F11)

“Realizar atividades educativas [...] divulgar o cédigo de ética e a
existéncia e papel da Comissao [...]”. (M13)

3- “Realizar atividades educativas
[...] divulgar o codigo de ética e a
existéncia e papel da
Comissao[...]”. (M13)
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“[...] divulgar seu trabalho [...]”. (F23)
Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015

Os entrevistados F02, F03, F09, F11, M13 e F23 expdem que, ao “divulgar a
Comissdo de Etica na UnB”, a comissdo estara desenvolvendo a educagdo ética, e assim
transformando a expectativa de uma vida melhor para os servidores da UnB, haja vista que a
pergunta quer justamente identificar, sob o olhar do entrevistado servidor da UnB, se €
aplicada uma educacdo ética, e se ela propiciaria uma vida melhor para as pessoas, além de
verificar o que este servidor acha que a Comissdo de Etica pode fazer para transformar esta
expectativa em realidade.

Em relacdo a importancia da divulgacédo de servicos, realizou-se uma pesquisa na
area de Marketing, em que o tedrico Las Casas (2006:377) revela que “ao divulgar um
produto ou servico, os consumidores poderdo se sentir estimulados a compré-lo, tanto pelo
efeito da persuasdo da comunicacdo, como pela informacdo que adquirem”.

Ao trazer esta citacdo para realidade de um oOrgdo publico, os efeitos sdo 0s
mesmos, haja vista a importancia da divulgacdo de trabalhos, com vistas a efetividade de
acoes. Quanto a questdo do ‘comprar’, informada por Las Casas (0p.cit.), esta pode ser usada
em analogia ao acesso da comunidade universitaria aos servigos dessa comissdo, por meio de

consultas, demandas ou de busca por capacitacdo na éarea ética.
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4.2.3.7 Categoria ‘Investimento da Administracao Superior’ — Questédo 3

‘Investimento da Administragdo Superior’ aparece em dois fragmentos de

respostas, M15 e M20, dos quais M20 se mostrou mais representativo.

Quadro 255. Categoria ‘Investimento da Administracio Superior’ — Questéo 3

Categorial Inicial

Resultado da Categoria Inicial

Questdo 03

Questdo 03

"[...] caso a administracdo superior queira [...]
investimento para o alcance do objetivo”. (M15)

“A UnB poderia tratar e implementar os seguintes
aspectos: criar comités locais de ética com atividades
coordenadas pela CE-UnB [...] palestras e seminarios de
grande expressdo e legitimidade[...] formacdo de
gestores em ética (tanto de ética em pesquisa, como
ética nas relagdes laborais) [...] forum de discusséo
online, fornecer estrutura, recursos financeiros e
recursos humanos ao CE/UnB para que este
implemente estas propostas”. (M20)

“A UnB poderia tratar e implementar os seguintes
aspectos: criar comités locais de ética com atividades
coordenadas pela CE-UnB [...] palestras e seminarios
de grande expressao e legitimidade [...] formacdo de
gestores em ética(tanto de ética em pesquisa, como
ética nas relacfes laborais) [...] férum de discusséo
online, fornecer estrutura, recursos financeiros e
recursos humanos ao CE/UnB para que este
implemente estas propostas”. (M20)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015.

Tanto o entrevistado M15 quanto o M20 afirmam a necessidade de investimento

da Administracdo Superior para a efetivacdo dos trabalhos da comissdo. Esse investimento é

citado por M20, nédo s6 no aspecto financeiro, mas também em relacéo a ‘criagdo de comités

locais de etica, com atividades coordenadas pela CE-UnB’. O entrevistado cita também agdes

educativas, inclusive com os gestores, “criagdo de um forum de discussdo online”, e que o

investimento da Administracdo Superior se dard também ao “fornecer estrutura”, uma vez que

a comissdo ndo dispde de uma sala propria. Por fim, o entrevistado cita a necessidade de

investimento ao obter “recursos humanos”.
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Em relacdo aos investimentos da administracdo na capacitacdo dos servidores,
posto que por meio de acbes educativas da Comissdo de Etica, esses servidores serdo
capacitados. Para compreensdo da mensagem que se deseja transmitir, Amaral (2014:551)
afirma que “[...] para que a administragdo publica brasileira seja, de fato, um dos fatores de
riqueza e de vantagem competitiva no pais, sera imprescindivel investir nos servidores”. Eis ai
a necessaria atencdo a departamentos que trabalhem com a questdo preventiva e disciplinar,
posto que inumeros processos administrativos poderdo ser evitados, proporcionando-se,

assim, economia, e celeridade aos processos tramitados em 6rgéos publicos.

4.2.3.8 Categoria ‘Palestras’ — Questéo 3

O termo ‘Palestras’ aparece em cinco fragmentos de respostas: M01, F09, F10,

F18, e M20, dos quais F18 é o mais representativo.

Quadro 26. Categoria ‘Palestras’ — Questdo 3

Categorial Inicial Resultado da Categoria Inicial

Questéo 03 Questao 03
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“Promover palestras, cursos de curta duragdo, afim de atrair o maior
nimero de participantes, [...] divulgacdo de dados estatisticos que
demonstrem resultados positivos”. (M01)

“Divulgar a¢des da Comisséo [...] para possibilitar a constante reflexdo
de debates, filmes, palestras, elaborar manuais, cartazes...”. (FO9)

“[...] palestras, workshops [...] ...”. (F10) “[...] palestras de orientagdo e
afirmacao de conduta ética no

trabalho [...] a rotina é estressante
e desgasta os relacionamentos"".
(F18)

“[...] palestras de orientagéo e afirmacdo de conduta ética no trabalho
[...] arotina é estressante e desgasta os relacionamentos”. (F18)

“A UnB poderia tratar e implementar os seguintes aspectos: criar
comités locais de ética com atividades coordenadas pela CE-UnB [...]
palestras e seminarios de grande expressao e legitimidade [...] formacéo
de gestores em ética (tanto de ética em pesquisa, como ética nas relaces
laborais) [...] férum de discussdo online, fornecer estrutura, recursos
financeiros e recursos humanos ao CE/UnB para que este implemente
estas propostas”. (M20)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015

Os entrevistados M01, F09, F10, F18, e M20 citam ‘palestras’ como uma agao
para a educacgdo ética, ao passo que MO1, acrescenta a “divulgagdo de dados estatisticos que
demonstrem resultados positivos”. Ja FO9 acrescenta a “elaboragdo de manuais e cartazes”.
Essas sugestBes poderdo ser somadas as palestras, haja vista seu carater de reforco. F18, por
sua vez, diz que “a rotina é estressante e desgasta os relacionamentos”.

Diante do exposto, verifica-se a necessidade de palestras dirigidas aos servidores,
em que o enfoque deveria ser a divulgacéo e a busca pela disseminagdo da informagao para “o
maior numero de participantes”, conforme a fala de MO01. Palestras, na maioria das vezes, sao
mais simples de preparar, pelo baixo investimento em relagdo a outras formacgdes (GALINDO
e INFORSATO, 2008), o que demonstra mais uma vantagem, do ponto de vista educacional e
econdmico.

4.2.3.9 Categoria ‘Seminarios’ — Quest&o 3




150

‘Workshops’ ou ‘cursos de curta dura¢do’ e ‘seminarios’ aparecem em Seis

fragmentos — M01, FO4, FO5, M08, F10 e M20 — dos quais 0 mais representativo foi M20,

haja vista a énfase dada pelo entrevistado de que os seminarios sejam de grande expressdo e

legitimidade para uma real promocdao da educacéo ética.

Quadro 27. Categoria ‘Seminarios’

Categorial Inicial

Resultado da Categoria Inicial

Questao 03

Questao 03

“Promover palestras, cursos de curta durago, afim
de atrair o maior numero de participantes, [...]
divulgacdo de dados estatisticos que demonstrem
resultados positivos”. (M01)

“[...] workshop e oficinas [...]”. (FO4)

“Divulgar o trabalho e fazer semindrios sobre o
tema”. (FO5)

“Promover ¢ elaborar cursos e Workshops [...]".
(M08)

“[...] palestras, workshops [...]”. (F10)

“A UnB poderia tratar e implementar os seguintes
aspectos: criar comités locais de ética com atividades
coordenadas pela CE-UnB [...] palestras e seminarios
de grande expressdo e legitimidade [...] formacédo de
gestores em ética (tanto de ética em pesquisa, como
ética nas relacdes laborais) [...] forum de discusséo
online, fornecer estrutura, recursos financeiros e
recursos humanos ao CE/UnB para que este
implemente estas propostas”. (M20)

“A UnB poderia tratar e implementar os seguintes
aspectos: criar comités locais de ética com atividades
coordenadas pela CE-UnB [...] palestras e seminarios
de grande expressdo e legitimidade [...] formac&o de
gestores em ética (tanto de ética em pesquisa, como
ética nas relagBes laborais) [...] férum de discusséo
online, fornecer estrutura, recursos financeiros e
recursos humanos ao CE/UnB para que este
implemente estas propostas”. (M20)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015

Dentro do campo semaéntico de workshops e seminarios, e eventos similares de

curta duracdo, os quais foram citados por M01, FO4, FO5, M08, F10 e M20 como acbes de
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treinamentos que promovem a educagdo ética, M20, por sua vez, acrescenta-se que para
atingir o objetivo proposto pela pergunta de ‘transformar esta expectativa em realidade’ em
relacdo a educacdo ética dos servidores, estes seminarios devem ser de ‘grande expressdo ¢
legitimidade’. Inclusive, M20 foi escolhido como o fragmento de fala mais representativa.

Acerca dessas agdes de treinamento, Borges-Andrade et al., dizem que

as acOes de treinamento, desenvolvimento e qualifica¢do do trabalhador ocupam um
dos papéis centrais no conjunto de préaticas, que denominamos gestdo de pessoas, em
contexto organizacional. Seus impactos, por sua vez, sdo fundamentais [...] para
0 ajuste individuo — trabalho que se traduzem em diferencas de desempenho
individuais e coletivos (BORGES-ANDRADE et al., 2006:23) [grifo nosso]

Verifica-se que, ao participar de acBes de treinamento, a resultante dessa
participacdo € a capacitacdo variavel basilar para o ajuste dos servidores aos objetivos da
organizacao. ‘Servigo de orientacdo, criagdo de comités locais, formagao de gestores em ética,
panfletos, cartazes e criagdo de manuais’ tiveram apenas uma ocorréncia em todas as
respostas dos entrevistados, portanto, foram excluidas do quadro da segunda triagem de
categorias iniciais, por nao apresentarem repeticdo nas respostas dos entrevistados. Logo, ndo

compdem o quadro resumido, a seguir.

Quadro 28. Quadro Geral da Segunda Subdimenséo — Questdo 3
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Subdimensao

Categorias Iniciais

Categorias

do Estudo Trechos e Expressdes Compostas em Intermediarias Categorias Finais
Negrito
Questao 3
“Realizar atividades educativas [...] divulgar Divulgar a
0 codigo de ética e a existéncia e papel da | Comissdo de Etica
Comisséo...”. (M13)
Préaticas

Educativas e
Instrumentos de
educacao ética

institucional

Carneiro et al.

(2002);

Szilagyi e
Wallace, 1980
apud BRAGA
(1987)

Freitas  (2006)
Matos  (2008)
Johann  (2009)
Passos (2010)

Mendes (2014)

“[...] palestras de orientacdo e afirmacdo de
conduta ética no trabalho [..] a rotina é
estressante e desgasta os relacionamentos”.
(F18)

Palestras

“A UnB poderia tratar e implementar os
seguintes aspectos: criar comités locais de
ética com atividades coordenadas pela CE-
UnB [...] palestras e seminérios de grande
expressdo e legitimidade [...] formacdo de
gestores em ética (tanto de ética em pesquisa,
como ética nas relagdes laborais) [...] forum de
discussdo online, fornecer estrutura, recursos
financeiros e recursos humanos ao CE/UnB
para que este implemente estas propostas.”
(M20)

Investimento da
Administracéo
superior;
Seminérios

As sugestdes de
instrumentos de
educagdo ética
institucional sdo:
divulgar o papel da
Comisso de Etica,
realizar palestras e
seminarios de grande
expressao e
legitimidade e pelo
investimento da
administracéo
superior.

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015

Apos analisar e interpretar os fragmentos de fala de todos os entrevistados, por

meio da interpretacdo por palavras-chaves ou expressdes compostas — as categorias iniciais —

foram compostas as categorias intermediarias. A interpretacdo foi feita com base no que os

autores afirmam a respeito, o que da respaldo tedrico a pesquisa. A categoria final foi o

resultado das categorias anteriores, constituindo uma sintese das ideias apresentadas pelos

entrevistados, e assim escrita de forma coerente e coesa para 0 entendimento geral. Importa

salientar que a andlise dessas categorias auxilia no exame da subdimenséo aqui tratada.

Sobre esta subdimensdo ‘Préaticas Educativas e Instrumentos de Educagdo Etica

Institucional’, Mendes diz que

a perspectiva sisttmica adotada assume que a efetividade da gestdo da ética depende
mais da sinergia entre os instrumentos que dos efeitos produzidos por cada um.
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Assim, a combinaco entre as diferentes medidas produzem efeito significativo, em
que o conjunto dos efeitos € muito maior que a soma dos efeitos de cada instrumento
(MENDES, 2014:101).

Por isso, realizou-se este levantamento, por intermédio da entrevista estruturada,
de sugestbes dadas pelos entrevistados em relagdo aos instrumentos de educacdo ética, aqui
tratado no campo de atividades de cunho educativo. Esse levantamento, como abordado
anteriormente na analise das categorias iniciais, revelou ferramentas que poderdo ser
utilizadas e que provocardo um impacto maior juntas do que se forem aplicadas isoladamente,
0 que corrobora com a fala de Mendes (op.cit.:101), ao defender que “a combinaGdo entre as
diferentes medidas produzem efeito significativo, em que o conjunto dos efeitos é muito

maior que a soma dos efeitos de cada instrumento”. A autora assim explana que

[...] os resultados desta pesquisa demonstram que a funcdo educacional estabelecida
como prioritaria ndo atingiu o desenvolvimento necessario para promover a
formacdo para a ética em todos os niveis hierarquicos da administracdo publica.
Apenas o grupo de servidores que trabalha nas ComissGes estd sendo capacitado de
forma sistemética (MENDES, op.cit.: 232).

Diante do exposto, o interesse em trabalhar os instrumentos de gestdo ética, em
uma perspectiva andragdgica, busca suprir essa lacuna, capacitando o maior numero possivel
de servidores, sistematicamente.

A analise da subdimensao ‘Préticas Educativas e Instrumentos de Educacéo Etica
Institucional’ retratou a resposta a questao ‘Em caso negativo, em que, na sua opinido, seria
impossivel o desenvolvimento de um trabalho de conscientizacéo da ética na UnB, e quais 0s
motivos que impediriam essa implementacdo?”. Foram identificadas trés categorias:
resisténcia das pessoas, falta de apoio da administracéo superior, obstaculos a serem vencidos.
Essas sdo explicitadas conforme descricbes dispostas nos quadros que se seguem, em

explicacdo a cada uma dessas categorias.
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Nesse momento, sdo feitas as triagens da questdo nimero 4, em relacdo a mesma
subdimensao das questdes nimero 2 e 3, citadas anteriormente. A gquarta pergunta apresentou
14 ocorréncias ‘sem resposta’, as quais nao serdo consideradas na categoria intermediaria, por

ndo terem sugestdes a acrescentar.

4.2.3.10 Categoria ‘Resisténcia das Pessoas’ — Quest&o 4

Dentro do campo semantico de ‘resisténcia das pessoas’ foram identificados

dois fragmentos de respostas, M13 e F19, dos quais a de F19 é mais representativa, conforme

quadro a sequir.

Quadro 29. Categoria ‘Resisténcia das Pessoas’ — Questdo 4

Categorial Inicial Resultado da Categoria Inicial

Questado 04 Questéao 04

“Falta de interesse da comunidade universitaria em

atuar nesse tipo de comisséo”. (M13
P ( ) “Resisténcia das pessoas em participar de

gualquer tipo de ac¢éo educativa”. (F19)

“Resisténcia das pessoas em participar de qualquer
tipo de acéo educativa”. (F19)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015.

Os entrevistados M13 e F19 relatam que um dos motivos que impediria a
implementagdo de uma conscientizagdo ética na UnB seria a “falta de interesse da
comunidade universitaria” (M13), assim como a “resisténcia das pessoas em participar de

qualquer tipo de a¢do educativa” (F19).
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A esse respeito, Sales e Silva manifestam a seguinte solucéo, revelada a partir de

um estudo de caso, conforme o que segue:

0 mau planejamento, as falhas de comunicacéo, a auséncia de um lider participativo
e atuante sdo fatores geradores de resisténcia, portanto esta ndo é necessariamente
um obstaculo a ser enfrentado, ela pode ser encarada como uma forma de evitar um
mal resultado ao final da implantacdo de mudancas (p.15) (...) é preciso quebrar o
paradigma da resisténcia, deixar de vé-la como a grande vila ou algo que deva ser
ultrapassado, eliminado. Ja estd chegada a hora de mudar a visdo e encarar a
resisténcia como algo que va auxiliar o processo de mudancas, ja que esta pode
servir como ferramenta para identificar problemas, falhas e mau planejamento. Além
disso, a resisténcia pode contribuir para proporcionar um clima altamente dinamico,
flexivel e mutavel dentro das organizacOes, observando-se novos modelos de gestdo
(SALES & SILVA, 2007:15).

Para identificar a resisténcia das pessoas em participar de atividades, deve-se
verificar os motivos, para atuar diretamente nos fatores causadores da resisténcia, e assim

fazer um planejamento inclusivo, pautado em novos modelos de gestao.

4.2.3.11 Categoria ‘Falta de Apoio da Administragdo Superior’ — Questdo 4

‘Falta de apoio da Administracdo Superior’ e expressdes compostas de mesmo
campo semantico, aparecem em dois fragmentos — M14 e F23 — sendo que F23 é o mais
representativo, haja a vista a necessidade que a comissao tem de ter uma proviséo financeira

proveniente da Administracdo Superior.
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Quadro 30. Categoria ‘Falta de Apoio da Administracio Superior’ — Questéo 4

Categorial Inicial Resultado da Categoria Inicial

Questdo 04 Questao 04

“[...] se nao houver um diferencial de qualidade e conceito publico para
consciéncia ética no comando, uma vez que, estamos vivendo um
momento moral ao esbogar uma nova conscientizacdo de processo ético | “Acredito que 0  principal
para avaliar e julgar”. (M14) empecilho seria a falta de apoio da
Administracgéo superior” (F23)

“Acredito que o principal empecilho seria a falta de apoio da
Administragdo superior”. (F23)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015

Os entrevistados M14 e F23 afirmam que a falta de apoio da Administracéo
Superior, bem como uma consciéncia ética no comando sdo fatores essenciais para o
desenvolvimento de um trabalho de conscientizacdo da ética na UnB.

O Estatuto e Regimento Geral da UnB, em seu Capitulo Ill, Art. 11, diz que “a
Administracdo Superior da Universidade de Brasilia tem como 6rgdos deliberativos,
normativos e consultivos o Conselho Universitario, o Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo e o Conselho de Administracdo; como érgdo consultivo, o Conselho Comunitério, e,
como 0rgdo executivo, a Reitoria”. Assim, a partir do entendimento de quem ¢é a
Administracdo Superior podem ser trabalhadas as medidas necessarias para a obtencdo do
referido apoio.

E necessario o envolvimento da Administragdo Superior com os trabalhos
educativos a serem realizados pela Comissdo de Etica, haja vista serem programas de

qualidade para a organizagdo, por provocarem mudangas comportamentais. A esse respeito,

Tolov Janior (1994:07) diz que

ndo devemos ter assunto téo falado quanto o fracasso de programas de mudanca pelo
ndo envolvimento da alta administragdo. Qualidade é um programa de mudangas
comportamentais, portanto, estamos e estaremos sempre falando de pessoas.
Mudancas comportamentais exigem alto esforco, dedicacdo e perseveranca e isto
tem que vir do topo da organizacdo.
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4.2.3.12 Categoria ‘Obstaculos a Serem Vencidos’ — Questdo 4

Dentro do campo semantico da frase ‘obstaculos a serem vencidos’ aparecem trés

ocorréncias, M07, F12 e M15, dos quais, 0 mais representativo foi M15, haja a vista a

totalidade das respostas, conforme o quadro a seguir.

Quadro 31. Categoria ‘Obstaculos a Serem Vencidos’ — Questéo 4

Categorial Inicial Resultado da Categoria Inicial

Questdo 04 Questado 04

“E possivel desde que seja implementado agBes e
aconselhando os servidores”. (M07)

e . . \
“[.] ndo existe impossivel, existe falta de vontade | N30 Vejo impedimentos, mas sim obstaculos a
[.]". (F12) serem vencidos”. (M15)

“Nao vejo impedimentos, mas sim obsticulos a serem
vencidos”. (M15)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015

As respostas dos trés entrevistados MO07, F12 e M15 revelam que os obstaculos
existentes para um trabalho de conscientizacdo da ética na UnB sdo passiveis de serem

vencidos. Nesse contexto, de lidar com o poder, Fischer et al. (2003:08)

Assim, fatores como: superacdo de obstaculos praticos; resolugdo de dilemas
estratégicos através de um didlogo aberto e regular; demonstragdo de que estes
mecanismos adicionam valor ou trazem beneficios para os participantes e para a
sociedade; desenvolvimento de rigorosas ferramentas gerenciais para lidar com os
processos e impactos; quando combinados, podem aumentar o potencial das
parcerias para a resolucéo de problemas. [grifo nosso]

Fischer et al., (op.cit.:8) relatam que para a superacdo das diferencas de uma
cultura organizacional, é necessario adotar algumas medidas para a sobre-elevacdo dos

obstaculos praticos, sdo elas:
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o dialogo aberto e regular; demonstracdo de que estes mecanismos adicionam valor ou
trazem beneficios para os participantes; desenvolvimento de rigorosas ferramentas
gerenciais; a combinacdo das acdes pode aumentar o potencial das parcerias para a
resolucdo de problemas.

A frase ‘quantidade de departamentos e servidores’ no sentido estrito dessas
palavras, por apresentarem apenas uma ocorréncia ou ndo repeticdo nas respostas dos

entrevistados, seré eliminada do quadro da segunda triagem, conforme quadro a seguir.

Quadro 32. Quadro Geral da Segunda Subdimenséo — Questéo 4

Dimenséo de Categorias Iniciais Categorias . -
. o Categorias Finais
Estudo Compostas em Negrito Intermediarias
Questao 4
Préaticas

. “Nao vejo impedimentos, mas sim ,
Educativas e . : P > .| Obstaculos a serem
obstaculos a serem vencidos”.

Instrumentos de vencidos

. M1 .
Educacdo Etica (M15) Os motivos, destacados, que
Institucional. . impediriam as a¢des
. “Resisténcia das pessoas em A . .
Carneiro et al. . . - Resisténcia das educativas na UnB s&o:
participar de qualquer tipo de acéo oA
(2002) ) pessoas resisténcia das pessoas em
) . educativa”. (F19) . ~
Szilagyi & participar dessas agdes e
Wallace (1980) falta de apoio da
aputd Braga “Acredit cinal Administracdo Superior. No
(1987) credto que - © - principa Falta de apoio da entanto, entende-se que sdo
. empecilho seria a falta de apoio . x ) .
Freitas (2006) L ~ X Administracéo obstéculos a serem vencidos.
da Administracdo superior”. .
Matos (2008) (F23) superior.
Johann (2009)
Passos (201)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015.

Apbs analisar e interpretar os fragmentos de fala de todos os entrevistados, por

meio da interpretacdo por palavras-chaves ou expressdes compostas, categorias iniciais, foram
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criadas as intermediarias. A interpretacdo realiza-se com respaldo na fundamentacao tedrica
desta pesquisa. J& a categoria final € resultado das categorias anteriores, iniciais e
intermedidrias, constituindo, assim, uma sintese das ideias apresentadas pelos entrevistados, e
escrita de forma coerente e coesa para o entendimento geral. Importa salientar que a analise
dessas categorias auxilia na compreensdo da subdimensdo aqui tratada.

De acordo com os autores Carneiro et al., (2002); Braga, (1987); Freitas, (2006);
Matos, (2008); Johann (2009); e Passos (2010) esta subdimensdo ‘Praticas Educativas e
Instrumentos de Educacdo Etica Institucional’ revela que, para que haja a implantacdo de
praticas educativas em uma organizacao, é necessario antes passar por um processo decisorio
em que a troca de informacdes (a necessdria ‘boa comunicacdo’) parece ser vital a sua
efetivacdo (BRAGA, 1987). Esse processo decisorio, muitas vezes, ocorre na medida em que
as decisOes possam ser tomadas de forma individual, em grupo, ou em niveis mais altos “em
que os processos decisorios ‘estabelecem’ as metas e as estratégias organizacionais a serem
atingidas” (SZILAGVI & WALLACE, 1980 apud BRAGA, 1987:36).

Quando ocorre a troca de informaces e a decisdo é tomada em grupo, a aceitacao
das acOes que serdo executadas ocorre de maneira mais consensual. Assim, para que a
educacdo ética ocorra ndo basta ter somente 0 marco regulatdrio, pois a implantacdo das
normas de conduta tem exigéncias proprias (CARNEIRO et al., 2002). Freitas d& a indicacao
de quais seriam essas exigéncias, e a implementacdo de instrumentos de Gestdo da Etica que
possam ser bem recepcionados pelos servidores da universidade, de forma que todo o

processo possa ser partilhado, também, com os gestores para a sua viabilizacéo.

Ndo existe moral nem ética de empresa. O que existe € ética de pessoas e sdo elas
que podem alterar o comportamento chamado organizacional. E claro que o
comportamento ndo € um mero decalque do individual, mas uma gestao exercida por
pessoas que valorizam um comportamento mais humano, mais responsavel e mais
honesto e saudavel. Tal comportamento tendera a produzir decises em que 0s
aspectos éticos serdo considerados relevantes (FREITAS, 2006:105).
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Seguindo esta reflexdo, em que a gestdo ética é compartilhada por pessoas que
valorizam um comportamento mais humano, verifica-se que sdo trés os focos fundamentais
para o estabelecimento da gestdo ética: 1) os valores conscientizados da cultura corporativa;
2) o sistema integrado de lideranca; e 3) as estratégias consensuais (MATOS, 2008), em que
constata-se a importancia de instrumentos de gestdo ética que sejam aplicados e capazes de
influenciar a conscientizacdo dos integrantes, participes, de uma cultura corporativa, a
comecar pelas liderancas existentes na organizacdo, as quais estdo empossadas nos autos
cargos e também aquelas que foram constituidas de modo informal pelos funcionéarios, haja
vista essas pessoas terem a capacidade natural de lideranca e de influenciar as decis6es de um
grupo.

Quanto as estratégias consensuais, elas ocorrerdo pelo processo decisorio de todos
0s participes que executardo as acfes. Segundo Matos (2008), para se obter éxito na
formulacéo e na conducdo das politicas corporativas é imperativo que haja a busca consensual

pelo pensamento l6gico e o relacionamento harmonico. O autor acrescenta que

para que haja a eficacia na aplicacdo de um novo modelo, deve-se considerar a
cultura organizacional, uma vez que ambientes laborais flexiveis sejam mais
receptiveis a novos condicionamentos e aceitagdo de novas politicas. Pouco adianta
treinar em tecnologia e doutrinar sobre diretrizes, preceitos, normas, se 0 ambiente
ético funciona como restritivo e inibidor (MATQOS, op.cit.:59).

Sobre a aproximagdo entre ética e educacdo, Johann (2009:83), relata a
importancia de uma acgéo efetiva que faca a aproximacdo entre ética e educacdo em que “é
preciso avancar na busca de uma atividade humana educativa que, de fato, apresente mais
plenamente as possibilidades de uma aproximacao entre ambas”.

Passos (2010) propde que sejam realizadas préaticas educativas formativas e
informativas de modo a proporcionar a conscientizagdo das pessoas, na medida em que elas

possam ter espaco para que 0 assunto seja tratado, entendido e discutido. Matos (2008)
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também propGe algumas agdes a serem seguidas para a renovagdo do ambiente laboral, como
por exemplo, rodada de reflexfes estratégicas com os gestores e o desafio da ética e outras

que ja foram listadas na fundamentacéo tedrica deste trabalho.

4.2.4 Terceira Subdimensdo: Gestdo da Etica em Relacbes de Trabalho

e Aspectos Facilitadores

A (ltima parte dos resultados apresenta a subdimensio ‘Gestio da Etica em
Relagdes de Trabalho’. Essa subdimensao foi caracterizada pela quinta pergunta da entrevista
estruturada, que tem como proposito listar, por meio das respostas, 0s aspectos facilitadores e
dificultadores para a Gestdo da Etica na UnB. Esta pergunta estd associada ao objetivo
especifico: investigar os aspectos facilitadores e dificultadores do processo de trabalho
educativo da Comissdo de Etica na Universidade. Para o alcance deste objetivo, além do
estudo de caso, tem-se também a legislagdo como contributo favoravel e norteador para a
enumeracédo dos aspectos facilitadores da CE/UnB.

A anélise da subdimenséo ‘Gestdo da Etica em Relacdes de Trabalho” retratou a
resposta a questdo ‘Em que aspectos, vocé considera como facilitadores e dificultadores do
trabalho da Comissdo de Etica na UnB? Justifique’. Foram identificadas oito categorias
referentes aos aspectos facilitadores, s@o elas: profissionais, canais de comunicacao,
divulgacdo, ambiente académico, legislacdo, mediagdo, reconhecimento, implementacéo; as

quais foram explicadas conforme descri¢Ges dispostas nos quadros que seguem.
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Foram revelados na primeira triagem cinco fragmentos em relacdo ao vocabulo

‘equipe’. Todos os fragmentos de resposta da primeira triagem foram codificados por letra e

namero, em que, por exemplo, ‘M’ representa 0 género do entrevistado e o nimero ‘16’

representa a ordem da entrevista. Nesta primeira analise, ‘M 16’ foi escolhido por ser o mais

representativo. Assim, buscaram-se isolar padrdes repetitivos nos fragmentos codificados por

MO07, M13, M16, F19 e M20, especificamente em relagdo ao vocabulo ‘equipe’, bem como

outros que estdo associados por estarem dentro do mesmo campo semantico. Em seguida, foi

feita a escolha pelo fragmento mais representativo, M16, em relacdo a categoria, conforme o

quadro a sequir.

Quadro 33. Categoria ‘Equipe’ — Facilitadores

Categorial Inicial

Resultado da Categoria Inicial

Aspectos Facilitadores

Aspectos Facilitadores

“Profissionais capacitados e empenhados”. (M07)

“Quantidade de pessoas para compor a comissao, processo
menos burocratico, ‘penalidades’ mais leves (apenas
censura)”. (M13)

“Pessoal qualificado e capaz de implementar essa
conscientizagdo ética na UnB”. (M16)

“Mediar uma resolugao do problema entre as partes. A
presenca de uma secretéria que auxilia na dindmica desse
processo”. (F19)

“A boa vontade de todos os membros da CE/UnB)”. (M20)

“Pessoal qualificado e capaz de implementar
essa conscientizagdo ética na UnB”. (M16)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015
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Os entrevistados M07, M13, M16, F19 e M20 consideram que um dos aspectos
facilitadores para os trabalhos da Comissdo de Etica da UnB é a equipe que a compde,
membros e secretaria-executiva. Outro aspecto levantado por M13 faz referéncia ‘a
quantidade de pessoas que constituem a Comissdao’, como um aspecto facilitador. M16, por
sua vez, afirma que o pessoal que trabalha na comissao ¢ “qualificado e capaz de implementar
essa conscientizacdo ética na UnB”. J& F19 relata que “a presenga de uma secretaria que
auxilia na dindmica desse processo” também ¢ um aspecto facilitador. Por fim, M20 diz que
“a boa vontade de todos os membros da Comissdo de Etica da UnB facilita a realizacio de
trabalhos da Comissao”.

Em relacdo a equipe que trabalha na Comissdo, membros e secretaria-executiva, é

importante salientar que

a Comissdo de Etica tem como finalidade promover valores e principios prevalentes
na sociedade brasileira que reflitam a conduta ética do servidor publico federal. A
instituicio da  Secretaria-Executiva  formaliza, assim, o0 processo de
institucionalizacdo da ética no servigo publico que passa a ser representado na
estrutura organizacional do 6rgdo com recursos definidos para a execugdo das
atividades (GONCALVES & BILHIN, 2012:4).

Acrescenta-se ao exposto, que os ‘valores e principios que a Comisséo tem como
finalidade promover’ estd positivado no Codigo de Etica (Decreto n° 1.171/94), quando
lembra dos ‘valores e principios prevalentes na sociedade brasileira’.

A institucionalizacdo da Secretaria-Executiva faz-se necesséria, haja a vista a
secretaria ser a Unica que ndo possui mandato temporario, como no caso dos membros, o que
faz perdurar no tempo uma memoria maior dos trabalhos e deliberagfes das comissdes,
facilitando, assim, os trabalhos futuros que serdo desenvolvidos por novos membros, além de
‘formalizar o processo de institucionalizag¢do’, conforme ja registrado por Gongalves e Bilhin

(2012).
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4.2.4.2 Categoria ‘Canais de Comunicacio’ — Facilitadores

Dentro do campo semantico de ‘canais de comunicacdo’ foram encontrados 0s

seguintes fragmentos de respostas, FO2 e F09, sendo que o mais representativo foi FO09,

conforme pode-se observar no quadro que segue.

Quadro 34. Categoria ‘Canais de Comunicacio’ — Facilitadores

Categorial Inicial

Resultado da Categoria Inicial

Aspectos Facilitadores

Aspectos Facilitadores

“Site bem construido detalhando o trabalho da CE na
UnB”. (FO2)

“Legislagdo, codigo de ética, participagdo da
Ouvidoria, lei de acesso a informagdo, canais de
comunicacao, ambiente com diversidades.” (F09)

“Legislacdo, codigo de ética, participacdo da
Ouvidoria, lei de acesso a informacdo, canais de
comunicacao, ambiente com diversidades”. (F09)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015

FO2 e FO9 relatam que ‘canais de comunicacio’ da Comissio de Etica facilitam os

trabalhos da comissdo, em relacdo a esses canais de comunicagdo que sdo disponibilizados.

Por exemplo, tem-se um site, recentemente reformulado, para melhor atender a comunidade

universitaria, e que, segundo F02, é um ‘“site bem construido detalhando o trabalho da

CE/UnB. F09. Essa foi, por sua vez, escolhida como a fala mais representativa, uma vez que

abarca nas palavras ‘canais de comunica¢do’, e todas as outras palavras citadas e pertencentes

ao mesmo campo semantico, como, por exemplo, ‘site’.
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Em relacdo aos canais de comunicacdo em uma organizacao, Kunsch (2003:90)
registra que

as organizacOes tém de se valer de servigos integrados nessa area, pautando-se por
politicas que privilegiem o estabelecimento de canais de comunicacdo com o0s
publicos vinculados. A abertura de fontes e a transparéncia das agdes serdo
fundamentais para que as organiza¢Bes possam se relacionar com a sociedade e
contribuir para a construcdo da cidadania na perspectiva da responsabilidade social.

O site da Comisséo de Etica busca atender essa necessidade de transparéncia das
acles, bem como a abertura de mais um canal de comunicacdo, além do recebimento de
correspondéncias, atendimento via telefone, e recepcdo na Secretaria da Comissdo pela

Secretaria-Executiva.

4.2.4.3 Categoria ‘Divulgacao’ — Facilitadores

O vocabulo ‘divulgacdo’ teve duas ocorréncias em FO3 e F23, em que F23 é mais

representativo, conforme quadro a seguir.

Quadro 35. Categoria ‘Divulgacio’ — Facilitadores

Categorial Inicial Resultado da Categoria Inicial

Aspectos Facilitadores Aspectos Facilitadores

“Nao visualizo um facilitador, talvez a divulgacdo da
existéncia”. (FO3)

“Divulgaciio dos servicos prestados [...]”.

F2
“Divulgacao dos servigos prestados|...]”. (F23) (F23)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015

Os entrevistados FO3 e F23 salientam a importancia de divulgar a Comisséo de
Etica na universidade, como forma de facilitar os trabalhos da comissdo, em relacdo a

divulgar os atos publicos. Kant apud Bobbio e Nogueira (1997:28) afirma que “todas as a¢des
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relativas ao direito de outros homens, cuja maxima ndo é suscetivel de se tornar publica, séo
injustas”. Soares (2007:65), por sua vez, acrescenta que “a lei inclusive impde ao
administrador ptblico o dever de publicar” os atos. A publicidade no ambito dos 6rgaos
publicos é exigéncia expressa da Constituicao Brasileira, em diversos dispositivos, e quando
se fala em ‘publicidade’, nessa seara do conhecimento, refere-se ao ‘ato de divulgar, de tornar
publico’. Portanto, é obrigacdo da Comissdo de Etica divulgar seus atos. A criacéo do site tem
justo esta intencdo de melhor atender aos demandantes. Entretanto, faz-se necessaria a
divulgacdo por toda a universidade de um modo mais incisivo e, portanto presencial que possa

alcancar o maior nimero de pessoas com informacéo direta.

4.2.4.4 Categoria ‘Ambiente Académico’ — Facilitadores

Dentro do campo semantico de ‘ambiente académico’ foram encontrados dois

registros, FO4 e F05, dos quais FO5 é mais representativo, conforme evidencia o quadro a

sequir.

Quadro 36. Categoria ‘Ambiente Académico’ — Facilitadores

Categorial Inicial Resultado da Categoria Inicial

Aspectos Facilitadores Aspectos Facilitadores

“Ambiente académico em que todos estdo inseridos”.
(FO4) “[...] local de trabalho ser proéprio para educacao,
ensino e extensao”. (FO5)

“[...] local de trabalho ser proprio para educagéo,
ensino e extensdo”. (FO5)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015

FO4 e FO5 declaram que o ambiente académico por ser um local de trabalho
proprio para a educagao, ensino e extensdo” é um facilitador para os trabalhos da comissdo. A

esse respeito pesquisou-se no Estatuto e Regimento Geral da UnB e verificou-se que
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Titulo | - Da Universidade, Principios e Finalidade. Art. 3% S&o finalidades
essenciais da Universidade de Brasilia o ensino, a pesquisa e a extensdo, integrados
na formacao de cidaddos qualificados para o exercicio profissional e empenhados na
busca de solu¢es democraticas para os problemas nacionais (UNB, 2008).

Do exposto, verifica-se uma afinidade deste estudo com as finalidades essenciais

da UnB e concordancia com a fala de FO5, motivo pelo qual foi escolhido como a fala mais

representativa.

4.2.4.5 Categoria ‘Legislacao’ — Facilitadores

Dentro do campo semantico do vocabulo ‘legislacdo’ foram encontrados quatro

registros, F09, M13, M15 e M22, dos quais FO9 € o mais representativo, conforme quadro a

sequir.
Quadro 37. Categoria ‘Legislagdo’ — Facilitadores
Categorial Inicial Resultado da Categoria Inicial
Aspectos Facilitadores Aspectos Facilitadores
“Legislagdo, codigo de ética, participacdo da

Ouvidoria, lei de acesso a informacdo, canais de
comunicagdo, ambiente com diversidades”. (FO9)

“Casos menos graves que os disciplinares; processos
mais subjetivos (rito, forma)”. (M15)

“[...] menor formalidade [...] a norma traz poder de
acdo a esta Comissdo”. (M22)

“Legislacdo, cédigo de ética, participagdo da
Ouvidoria, lei de acesso a informacdo, canais de
comunicagdo, ambiente com diversidades”. (F09)

“Quantidade de pessoas para compor a Comisséo,
processo menos burocratico, ‘penalidades’ mais
leves (apenas censura)”. (M13)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015
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Os entrevistados F09, M15, M22 afirmaram que a legislacdo é um aspecto
facilitador para os trabalhos da Comissdo de Etica da UnB, ao passo que FO9 acrescenta a
participacdo da Ouvidoria nos trabalhos da comissdo, bem como a Lei de Acesso a

Informacéo como facilitadores desse trabalho. Em relacdo a Ouvidoria, trata-se de

um servico disponibilizado pela Universidade de Brasilia para garantir a efetiva
comunicacdo entre o/a manifestante e os diversos 6rgaos da UnB, recepcionando e
encaminhando sugestdes, reclamacdes, dendncias, pedidos de informacdo e elogios
da comunidade universitéria e da sociedade em geral (UNB, 2015 (b).

A participacdo da ouvidoria pode ser notada quando encaminha reclamagdes e
dendncias para a Comissdo de Etica, bem como o Decanato de Gestdo de Pessoas e o0
Gabinete do Reitor, entre outros departamentos da universidade.

Em relacdo a lei de Acesso a Informacgdo n° 12.527/2011 que regulamenta o
direito constitucional de acesso as informacdes publicas, tem-se que a norma entrou em vigor
em 16 de maio de 2012 e criou mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou
juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informacdo publica dos
orgdos e entidades” (BRASIL, 2015). Em relacdo a essa lei, é uma contribuicdo para o
estabelecimento da transparéncia, e em sequéncia, da ética em érgdos publicos de modo a
fazer com que estes 6rgdos cumpram com a determinacao legal.

Quando M15 afirma que os ‘“casos sdo menos graves que os disciplinares,
processos mais subjetivos”, ele se refere as penas aplicaveis pela CPAD, podendo chegar a
exoneragdes e demissdes. Lembra-se que a penalidade mais grave da Comisséo de Etica é a
‘censura’ haja vista a finalidade da comissdo de educar para a ética. Quanto ao fato de os
processos serem subjetivos, esta fala ndo encontra respaldo legal, haja vista 0s processos que
tramitam na Comisséo de Etica obedecerem as normas de funcionamento e de rito processual
disciplinados pela Resolucéo n° 10, de 29 de setembro de 2008, o que corrobora com a fala de

M22, quando diz que “[...] a norma traz poder de acao a esta comisséo”.
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Quanto a legislacdo da comissdo, a qual se encontra disponivel em seu site, séo
citadas as seguintes: Decreto n°® 1.171/1994 — Codigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal; o Codigo de Conduta — Servidor da UnB, que, por
estar em processo de analise e aprovacao, ndo serd aqui considerado; Decreto n° 6.029/2007 —
Sistema de Gest#o da Etica no Poder Executivo Federal; Resolugdo n°. 10/2008 da CEP; e de
forma subsidiaria, a Comissdo se pauta também na Lei n°. 8424/1992 — Lei de Improbidade;
Lei n° 9.784/1999 — Processo Administrativo no @mbito da Administracdo Publica Federal;
Lei n° 8.112/1990 — Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido; bem como de
Cadigos e outras leis que Ihe sejam pertinentes, para dirimir ddvidas e suprir lacunas de sua

legislacdo principal.

4.2.4.6 Categoria ‘Mediacio’ — Facilitadores

Em relag¢do ao vocabulo ‘mediagdo’ foram encontrados dois registros: F19 e F21,

dos quais F19 é mais representativo.

Quadro 38. Categoria ‘Mediacio’ — Facilitadores

Categorial Inicial Resultado da Categoria Inicial

Aspectos Facilitadores Aspectos Facilitadores

“Mediar uma resolucdo do problema entre as partes.
A presenca de uma secretéria que auxilia na dindmica

“Mediar uma resolugdo do problema entre as
desse processo”. (F19)

partes”. A presenca de uma secretaria que auxilia na

dindmica desse processo”. (F19)
“[...] instancia de conversa para a mediacdo de
conflitos”. (F21)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015
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Os entrevistados F19 e F21 relataram que o fato de a comissdo mediar uma

resolucdo de problemas entre as partes configura-se como um aspecto facilitador para os

trabalhos da comissdo. Em relacdo a essa mediacdo, 0 Regimento Interno da Comissao de

Etica, que tem como finalidade regulamentar as disposicoes relativas & Comissdo de Etica

local, no ambito da Universidade de Brasilia, de acordo com o Codigo de Conduta do

Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal e do Decreto n® 6029/2007, no que tange a

competéncia, estrutura organizacional, atribuicGes, deveres e responsabilidades de seus

membros, funcionamento e disposi¢des gerais, reza o seguinte:

Capitulo V — Competéncias - Art. 10 — Compete & Comissdo de Etica, no ambito da
Universidade de Brasilia:

Il - Atuar como instancia consultiva de dirigentes e servidores no ambito da
Universidade de Brasilia;

IV — Aconselhar sobre a ética profissional do Servidor Pablico no trato com pessoas
e com o patrimdnio publico, com vistas ao fortalecimento da ética publica e ao
restabelecimento da confianca nas instituicdes publicas;

VI - Orientar os servidores no sentido de adotar uma conduta conforme os principios
reitores da Administracdo Publica; inspirando o respeito pelos seus pares e pelo
Servigo Publico;

X1l — propor Acordo de Conduta Pessoal e Profissional.

Do exposto, 0 Regimento Interno da sustentacéo para que a Comisséo de Etica da

UnB possa intervir para a resolucdo de lides.

4.2.4.7 Categoria ‘Reconhecimento’ — Facilitadores

Dentro do campo seméntico do vocdbulo ‘reconhecimento’ foram encontrados

dois fragmentos de resposta, MO1 e F11, dos quais F11 é o mais representativo, conforme

quadro a sequir.
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Quadro 39. Categoria ‘Reconhecimento’ — Facilitadores

Categorial Inicial Resultado da Categoria Inicial

Aspectos Facilitadores Aspectos Facilitadores

“Reconhecimento [...] das pessoas [...] investimentos
nessa area”. (M01) “A crescente importincia da ética na sociedade

- — — - atual [...]”. (F11
“A crescente importancia da ética na sociedade atual [-.J7. (F11)

[..]7. (F11)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015

Os entrevistados M0O1 e F11 alegam que “a crescente importancia na sociedade
atual”, logo seu “reconhecimento” em relagdo ao tema ética, € facilitadora para os trabalhos
da comisséo. A esse respeito, lyer (2013) registra que numa “crescente importancia do tema
ética, verifica-se a criacdo de 6rgdos de controle, comissdes, ouvidorias [...], trabalhando com
a questdo da ética, através da transparéncia de informacgdes, que em tempos remotos, 0
cidad&o nio tinha o referido acesso”, no caso do Brasil, em relacdo a Comisséo de Etica, de
acordo com IYER (2013), p6s-impeachment do Presidente Fernando Collor de Mello, em que
0 escandalo no Brasil potencializou a desconfianga do cidad&o brasileiro em relacdo ao
servico publico. Para iniciar uma reforma gerencial, o Presidente Fernando Henrique Cardoso
adotou algumas medidas, dentre elas a criacdo da Comissdo de Etica Publica da Presidéncia
da Republica — CEP/PR, para lidar com as tensdes éticas existentes. Com esta criacdo adveio
0S normativos necessarios para a efetivacdo da gestdo ética nacional. Todavia, Mendes relata

que

ndo obstante, existe uma crescente mudanga no sentido da conscientizacdo para a
ética, perceptivel tanto para os servidores publicos quanto para a sociedade
organizada. O fato ndo pode ser atribuido exclusivamente ao Sistema de Gestdo da
Etica. E o conjunto de agdes com diferentes atores e politicas que esta promovendo
mudancas incrementais (MENDES, 2014:6).
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4.2.4.8 Categoria ‘Implementacio’ — Facilitadores

O vocabulo ‘implementacdo’ aparece em dois fragmentos de respostas, M14 e

M16, dos quais M14 é o mais representativo, conforme mostra o quadro a seguir.

Quadro 40. Categoria ‘Implementacdo’ — Facilitadores

Categorial Inicial Resultado da Categoria Inicial

Aspectos Facilitadores Aspectos Facilitadores

“[...] atitudes para implementacdo e manutencdo do

sistema de trabalho™. (M14) “[...] atitudes para implementacdo e manutencdo do

sistema de trabalho”. (M14)

“Pessoal qualificado e capaz de implementar essa
conscientizagdo ética na UnB”. (M16)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015

M14 e M16 afirmam que um aspecto facilitador para os trabalhos da comisséo ¢
implementar um sistema de trabalho e a sua manutencdo. Em relacdo a essa afirmacao,
Fonseca (1997:14), observa que “o sucesso ¢ a sobrevivéncia das organizagdes sdo atingidas,
se estes se adaptarem ao seu meio envolvente e se forem capazes de manter um equilibrio
estavel naquele enquadramento”. Dessa forma, para alcancar o sucesso, bem como a
sobrevivéncia, ndo basta apenas implementar e adaptar a0 meio; € necessaria a “manutencéo

do sistema de trabalho”, conforme revela M14.




Quadro 41. Quadro Geral da terceira Subdimensao (Questéo 5 — Facilitadores)

Dimenséao de
Estudo

Categorias Iniciais
Trechos e Expressdes
Compostas em Negrito

Categorias
Intermediarias

Categorias Finais

Aspectos Facilitadores

Aspectos
Facilitadores

Gestéo da Etica
em relaces de
trabalho Brasil
(1994); Brasil
(2007); Brasil
(2008);
Bergami e
Beraldo (2010);
Chagas (2010);
Matos (2008);
Passos (2010);
Puig (1988) e
Soares (2002);
Mendes (2014)

“[...] local de trabalho

Local de trabalho ser

ser  proprio  para préprio para a
educacdo, ensino e educacéo
extensdo”. (FO5)

“Legislacdo, codigo de

ética, participagdo da Canais de
Ouvidoria, lei de acesso comunicacdo;
a informacéo, canais de Legislacéo

comunicacdo, ambiente
com diversidades”. (F09)

“A crescente
importancia da ética na
sociedade atual...”. (F11)

Crescente importancia

da ética

“I...] atitudes  para
implementacéo e
manutengdo do sistema
de trabalho”. (M14)

Implementacéo

“Pessoal qualificado e
capaz de implementar
essa conscientizacdo
ética na UnB”. (M16)

Pessoal qualificado

“Mediar uma resolucédo
do problema entre as
partes. A presenca de
uma  secretdria  que
auxilie na  dinadmica
desse processo”. (F19)

Mediacéo

“Divulgacdo dos
Servigos prestados...”
(F23)

Divulgacéo

Os aspectos facilitadores destacados
sdo0: comissdo de ética composta por
pessoal qualificado; canais
disponiveis de comunicagdo; local
de trabalho ser préprio para a
educacgdo; a crescente importancia
do tema ‘ética’ na sociedade, pela
legislacdo, ao mediar os conflitos e
em ter atitudes para implementacéo
e divulgagdo dos servicos.

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015
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Apbs analisar e interpretar os fragmentos de fala de todos os entrevistados, por

meio da interpretacdo por palavras-chave ou expressdes compostas que emergiram das
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categorias iniciais, foram compostas as categorias intermediarias. A interpretacéo realizou-se
com base no referencial tedrico da pesquisa realizada. J& a categoria final é resultado das
categorias anteriores, constituindo uma sintese das ideias apresentadas pelos entrevistados, e
assim escrita de forma coerente e coesa para o entendimento geral. E importante salientar que
as andlises dessas categorias auxiliam na compreensdo da subdimensao aqui tratada.

Abaixo, seguem as consideracdes dos autores citados no decorrer deste estudo,
principalmente na fundamentacéo tedrica, sobre esta dimenséo de estudo.

“O termo Gestdo da Etica é utilizado para denominar a politica publica para a
promocao da ética” (MENDES, 2014:16). O Sistema de Gest&o da Etica do Poder Executivo
Federal é um sistema mais abrangente, haja vista partir da Comissdo de Etica da Presidéncia
da Republica — CEP/PR para as Comissbes de Etica locais. A esse respeito, Almeida
(2007:69) diz que “[...] para os sistemas formais influenciarem o comportamento, eles devem
ser parte de um sistema mais abrangente, culturalmente coordenado, que apoie a conduta ética
em cada momento”. Esta citacdo aplica-se em parte, ao caso concreto das comissdes de ética
locais, haja vista elas terem autonomia em suas deliberaces. Assim, ndo ha que se falar de
um controle finalistico por parte da CEP/PR, além do que, este também ndo se trata de um
Orgdo recursal dessas comiss@es locais.

Verifica-se a necessidade do Sistema de Gestdo da Etica, posto que “a maioria das
pessoas é o produto do contexto ao qual descobrem pertencer. Elas tendem a olhar para cima e
para os lados, e fazem o que os outros ao redor fazem ou esperam que clas fagam”
(ALMEIDA, 2007:69).

Matos (2008:122) faz algumas recomendagdes essenciais ao modelo de Gestéo da
Etica. O autor diz ser necessario definir a filosofia da empresa quando afirma ser

“imprescindivel que todos na empresa tenham plena consciéncia dos valores fundamentais
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que orientam os comportamentos. Significa tornar palpaveis os tracos fundamentais da cultura
corporativa”. Em segundo lugar, Matos (2008) diz ser necessario “definir as diretrizes éticas.
Explicitar os padrdes de comportamento esperados, consoante aos valores da cultura
corporativa”. A esse respeito, o Cadigo de Etica, (Decreto n° 1.171/94), cumpre tal
direcionamento.

Em terceiro lugar, Matos recomenda criar instrumentos institucionais para a
gestdo da ética. O autor acrescenta que “a viabilizacdo do comportamento ético depende
fortemente da instituicdo de meios adequados. Sem os espacos a reflexdo e ao exercicio
participativo da decisdo, a gestdo torna-se centralizadora e autocratica. Nesses casos, a cultura
corporativa fechada inibe a gestdo da ética” (MATOS, 2008:122).

No que se refere a cultura corporativa fechada, esse aspecto é um dificultador dos
trabalhos, mas o fato de a Comissdo de Etica contar com sua instituicdo por Decreto
Presidencial n® 6.029/2007 ja abre possibilidades para uma inser¢do nessa cultura ‘fechada’.

Por Gltimo, Matos (op.cit.:122), revela ser importante “desenvolver continuamente
a consciéncia ética por meio da educacdo”. Assim, verifica-se a importancia desse estudo,
haja vista ser esta a principal meta, a qual é recomendacédo essencial ao modelo de Gestdo da
Etica. Em relacdo a essa Ultima orientagdo, Matos (op.cit.) diz ser necessarios “exercicios
permanentes de percepcdo e competéncia criativas por intermédio de técnicas e metodologias
dindmicas de aprendizagem que reforcem os valores e a praxis da ética no trabalho,

contribuindo para a consolidacdo de uma cultura corporativa aberta”.

e Aspectos Dificultadores
A analise da dimensdo ‘Gestdo da Etica em Relagdes de Trabalho® retratou a

resposta a questdo ‘em que aspectos VOcé considera como facilitadores e dificultadores do
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trabalho da Comissdo de Etica na UnB? Justifique’. Foram identificadas cinco categorias,
referentes aos ‘aspectos dificultadores’: falta de apoio da administracdo superior; espaco
fisico; equipe; marco regulatorio fragil; dificuldades do trabalho em equipe; as quais foram

explicadas conforme descrigdes dispostas nos quadros que se seguem.

4.2.4.9 Categoria ‘Falta de Apoio da Administragdo Superior’ — Dificultadores

Foram revelados, na primeira triagem, cinco fragmentos em relagao a frase ‘falta
de apoio da Administracdo Superior’. Todos os fragmentos de resposta da primeira triagem
foram codificados por letra e nimero, em que, por exemplo, ‘F’ representa o género do
entrevistado e o numero ’23°, a ordem da entrevista, nessa primeira analise. Buscou-se isolar
padrdes repetitivos nos fragmentos codificados por M01, F09, M20 e F23, especificamente,
em relacdo as expressGes de mesmo campo semantico de ‘Falta de apoio da Administracdo
Superior’, e, em seguida, foi feita a escolha pelo fragmento mais representativo, F23, em

relacdo a categoria tedrica, conforme pode ser visto no Quadro 42.

Quadro 42. Categoria ‘Falta de Apoio da Administra¢do Superior’ — Dificultadores

Categorial Inicial Resultado da Categoria Inicial

Aspectos Dificultadores Aspectos Dificultadores

“Vontade de nossos administradores”. (M01)

“Poder das autoridades, questdes politicas”. (F09) “Falta de apoio da Administracio Superior

que é fundamental”. (F23)
“Mais premente é falta de um local fisico, como uma sala

para que o trabalho seja conduzido”. (M20)

“Falta de apoio da Administragdo Superior que €
fundamental”. (F23)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015
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Os entrevistados MO01, F09, M20 e F23 declararam que falta apoio da
Administracdo Superior, seja através da fala de M01 ao dizer que um aspecto dificultador é a
“vontade de nossos administradores”, ou “Poder das autoridades, questdes politicas”,
conforme F09, seja pela “falta de um local fisico” disponibilizado pela Administracdo
Superior, na fala de M20. A resposta que arremata todas as anteriores e que foi escolhida
como a mais representativa é a “falta de apoio da Administracdo Superior que é fundamental”,
dita por F23.

Em relacdo a essa falta de apoio, alguns autores dizem que “a gestdo ética ¢ o
desempenho social das organizacGes pode efetivamente constituir, ainda que parcialmente,
um reflexo da maturidade moral dos seus dirigentes” (TREVINO & BROWN, 2005:112), 0
que corrobora com a afirmacédo de Carrol (apud MEIRA, 2010:15), quando diz que “enquanto
os dirigentes ndo abracarem completamente os conceitos da geréncia moral, a transformacao
cultural nas empresas, que € essencial para o florescimento da gestdo ética, ndo ira acontecer”,

E certo que ha uma forte influéncia dos dirigentes sobre a cultura nas empresas, e
com isso “os empregados devem ser “levados” para a ética a partir do topo, da mesma forma
que devem ser levados em matéria de qualidade, competitividade e a um conjunto de outros

comportamentos esperados” (TREVINO & BROWN, 2005:74).

4.2.4.10 Categoria ‘Espaco Fisico’ — Dificultadores

‘Espago fisico’ apareceu em quatro fragmentos de respostas, F02, FO3, M20,

M13, dos quais M20 é o mais representativo, conforme pode ser visto no Quadro 43.

Quadro 43. Categoria ‘Espaco Fisico’ — Dificultadores
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Categorial Inicial Resultado da Categoria Inicial

Aspectos Dificultadores Aspectos Dificultadores

“Acesso restrito, necessario ir ao Gabinete do Reitor-
GRE, lugar bem visivel”. (F02)

“Localizagdo junto ao GRE”. (F03 . . .
cao) (FO3) “Mais premente é falta de um local fisico, como uma

sala para que o trabalho seja conduzido”. (M20)

“Matéria subjetiva, espago fisico”. (M13)

“Mais premente é falta de um local fisico, como uma
sala para que o trabalho seja conduzido”. (M20)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015

Os entrevistados F02, FO3, M20, M13 relataram que um aspecto dificultador é a
falta de um local fisico que seja adequado aos trabalhos da Comissdo, ndo sé no que diz
respeito a sua localizacdo, mas também quanto ao seu espaco fisico. Atualmente, o layout do
espaco fisico, em que se encontra a secretaria da comissdo, constitui um fator critico para a
realizacdo de atendimentos a comunidade universitaria. A sala onde a secretaria da comissao
esta situada é dividida com outra servidora que trabalha para o gabinete do reitor.

Além do mais, ndo dispde de “espaco fisico para as pessoas, espaco para o
material de trabalho, iluminacdo, mobiliario, siléncio e temperatura adequada”. Faria e
Alencar (1996:52) relacionam que esses aspectos sdo fundamentais para a dignidade da
qualidade do ambiente e do trabalho, como € o caso de necessidade da secretaria da comissao,
posto que ndo é adequado para receber as pessoas, realizar reuniGes e abrigar o seu arquivo
permanente. Os autores falam ainda que um ambiente de trabalho é que estimula a
criatividade para o trabalho.

A esse respeito ja foram encaminhados oficios formalizando o pedido de sala

exclusiva e adequada para a realizacdo dos trabalhos, porém a resposta obtida é que ndo ha
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espaco fisico. Verificou-se que o problema de espaco é de toda a UnB, em que departamentos

administrativos, alunos e docentes compartilham dessa mesma dificuldade.

4.2.4.11 Categoria ‘Servidores da UnB’ — Dificultadores

‘Servidores da UnB’ apareceu em dois fragmentos FO5 e F18, dos quais F18 é

mais representativo, conforme exposto no quadro a seguir.

Quadro 44. Categoria ‘Servidores da UnB — Dificultadores

Categorial Inicial Resultado da Categoria Inicial

Aspectos Dificultadores Aspectos Dificultadores

“[...] disperséo territorial dos servidores, diferengas

de relagd tre chefias”. (FO5
¢ relagdes entre chefias”. (F05) “Administrar um trabalho que envolve grande

namero de servidores que compde 0S recursos
humanos da UnB”. (F18)

“Administrar um trabalho que envolve grande
namero de servidores que comple 0S recursos
humanos da UnB”. (F18)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015

Os entrevistados FO5 e F18 afirmam que o grande ndmero de servidores que
compde 0s recursos humanos da UnB, bem como a sua dispersdo territorial no &mbito da
universidade, sdo aspectos dificultadores para a realizacdo dos trabalhos da comissdo. A
respeito dos individuos que compdem uma organizacdo, Motta (1996, apud HOFSTEDE
2010:5) revela que o individualismo ocorre nas situacdes em que as pessoas se definem como
individuos, o que implica em redes sociais que se interligam difusamente. Nessas redes, as

pessoas tomam conta apenas de si proprias e daqueles que lhe estdo mais proximos.
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Do exposto, verifica-se a necessidade de implementar acfes educativas para as
pessoas desse grupo, atraves de acbes online, por exemplo, que Ihe permitam adequar seu
estudo em um melhor horério dentro de sua agenda, além de abarcar esse grande nimero de
servidores de forma mais pratica. Outra situacdo revelada por Hofstede; Hofstede e Minkov é

o coletivismo, conforme o que segue:

a situacdo inversa, o coletivismo, é caracterizada por redes sociais profundas nas
quais as pessoas fazem uma disting&o entre seus proprios grupos. E o caso em que as
pessoas esperam que seus grupos deem protecdo a seus membros fornecendo-lhes
seguranga em troca de lealdade (HOFSTEDE, HOFSTEDE & MINKOV, 2010:5).

Em relacdo ao coletivismo, verifica-se que as a¢des a serem implementadas para
esses grupos devem citar a seguranga proporcionada as partes, demandante e demandado, em
que fiquem cientes de seus direitos junto & Comissdo de Etica e de como funciona o rito,
inclusive quanto a chancela de reservado, que visa ao sigilo das informacGes. Hofstede,
Hofstede e Minkov (2010) acrescentam ao exposto, a ideia de que em duas orientagdes,
liberdade individual e protecdo coletiva, ambas estdo sempre em jogo. E quase sempre
possivel, ao agir, perguntar se estou fazendo o melhor, seja para mim, seja para 0 meu grupo”.

Essas informacdes de individualismo e coletivismo os referidos autores utilizaram
para explicar a cultura de organizacGes de um pais. Entretanto, podem ser trazidas para o
contexto de uma organizacdo governamental. Disso apura-se que as a¢des de educacdo para
ambos os grupos devem levar em conta as caracteristicas existentes dentro de uma instituicéo,

de modo que a agéo a ser executada seja eficaz.

4.2.4.12 Categoria ‘Marco Regulatério Fragil — Dificultadores
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Foram encontrados trés fragmentos em relacdo ao campo semantico da frase

‘Marco regulatorio fragil’ nos registros de M13, F21 e M22, dos quais M22 é o mais

representativo. Acompanhar o quadro a seguir.

Quadro 45. Categoria ‘Marco Regulatorio Fragil’ — Dificultadores

Categorial Inicial

Resultado da Categoria Inicial

Aspectos Dificultadores

Aspectos Dificultadores

“Matéria subjetiva, espago fisico”. (M13)

“I...] O marco regulatério é fragil”. (F21)

“Precariedade do sistema normativo, como um
Decreto que enseja, em casos mais sérios, a
judicializac@o das atividades”. (M22)

“Precariedade do sistema normativo, como um
Decreto que enseja, em casos mais Sérios, a
judicializagéo das atividades”. (M22)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015

Os entrevistados M13, F21 e M22 alegam, de um modo geral, que 0 marco

regulatorio é fragil, haja vista a matéria ser subjetiva. Na fala de M13 ndo se encontra

respaldo legal, posto que os processos que tramitam na Comissdo de Etica obedecem as

normas de funcionamento e o rito processual

disciplinados pela Resolucdo n° 10, de 29 de

setembro de 2008. Por sua vez, quando F21 e M22 afirmam que o marco regulatorio é fragil e

ha precariedade do sistema normativo, haja vista as brechas da legislagdo, como, por exemplo,

o fato de as punicdes dos servidores publicos federais j& estar discriminadas na Lei 8.112/90 —

esta dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e

das fundacdes publicas federais —, e a pena de censura néo ter sido contemplada nesta lei. Esta

é a justificativa utilizada por advogados para a ‘judicializagdo das atividades’ da Comissao de

Etica, conforme fala M22 sobre a Comissdo de Etica/UnB, ao passo que nio houve um so6
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processo finalizado até o presente momento na esfera judiciaria, com causa ganha, contra a

Comissao de Etica da UnB.

4.2.4.13 Categoria ‘Dificuldades do Trabalho em Equipe’ — Dificultadores

Dentro do campo semantico de ‘dificuldades do trabalho em equipe’ foram
encontrados dois registros, FO5 e M14, dos quais M14 é mais representativo, conforme

observa-se no proximo quadro.

Quadro 46. Categoria ‘Dificuldades do Trabalho em Equipe’ — Dificultadores

Categorial Inicial Resultado da Categoria Inicial

Aspectos Dificultadores Aspectos Dificultadores

“[...] dispersdo territorial dos servidores, diferencas

laco hefias”. (F .
de relagGes entre chefias™. (F05) “Todos os problemas [..] que contribuem para

dificultar o sistema de trabalho em equipe”. (M14)

“Todos os problemas [..] que contribuem para
dificultar o sistema de trabalho em equipe”. (M14)

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015

Os entrevistados FO5 e M14 relatam “problemas que dificultam o trabalho em equipe e
com as chefias”, como aspecto dificultador dos trabalhos a serem realizados pela comisséo. A

esse respeito, Passos (2010:30) observa que

somente numa sociedade igualitéria, onde os individuos tenham os mesmos direitos
de participar das decisfes e das execucdes dos projetos sociais, onde o trabalho
seja desenvolvido cooperativamente por todos, onde a marginalidade e o
preconceito sejam abolidos, sera possivel o desenvolvimento de uma moral cujos 0s
valores sejam representativos de todos os individuos e a vida humana seja respeitada
em todos os sentidos. [grifo nosso]
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Do exposto, verifica-se que problemas irdo continuar acontecendo, haja vista a
sociedade atual ndo ser igualitaria, conforme revela a autora. Entretanto, deve-se buscar
solucgdes, e uma delas é a educacdo para a ética, seguida da conscientizacdo de tais valores
para o alcance de uma vida mais harmonica, seja no trabalho ou em qualquer outro campo da
vida.

Outros aspectos foram levantados pelos respondentes, mas, como apresentaram so
uma ocorréncia, foram excluidos da segunda triagem no quadro das categorias iniciais. EX:
‘diversidade da UnB’, ‘cultura do jeitinho da comunidade’, ‘pouca exposi¢do organizacional’,

‘mistura da matéria ética e disciplinar’.

Quadro 47. Quadro Geral da terceira Subdimensao (Questao 5 — Dificultadores)

Categorias Iniciais
Subdimensao
De Estudo

Categorias

o Categorias Finais
Intermediarias

Trechos e Expressoes
Compostas em Negrito

Aspectos

Aspectos Dificultadores e
P e Dificultadores

“Todos os problemas [...]

Gestdo da ética | que contribuem para Problemas em

Puig (1988); e
Soares (2002)

conduzido”. (M20)

“Precariedade do sistema
normativo, como um decreto
gue enseja, em casos mais
sérios, a judicializacdo das
atividades”, (M22)

Precariedade do
sistema normativo

“Falta de apoio da
administracao superior que
¢ fundamental”. (F23)

Falta de apoio da
Administracao
Superior

em relacBes de | dificultar o sistema de equipe
trabalho Brasil | trabalho em equipe”. (M14)

(1994); Brasil | “Administrar um trabalho que

(2007); Brasil | envolve grande nimero de

(2008); servidores que compde 0s Servidores

Bergamini e | recursos humanos da UnB”. Os aspectos dificultadores  so:
Beraldo (2010); | (F18) problemas em equipe, 0 ndmero
Chagas (2010); | “Mais premente ¢ falta de um elevado de servidores, a precariedade
Matos (2008); | local fisico, como uma sala Local fisico do sistema normativo, e a falta de
Passos (2010); | para que o trabalho seja apoio da Administracdo Superior é

registrada na falta de um local fisico
para que o trabalho seja conduzido.

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa em 2015
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Apds analisar e interpretar os fragmentos de fala de todos os entrevistados, por
meio da interpretacdo por palavras-chaves ou expressdes compostas que emergiram das
categorias iniciais, foram compostas as categorias intermediarias. A interpretacdo foi feita
com base no que os autores afirmam no referencial tedrico desta pesquisa. A categoria final é
resultado das categorias anteriores, constituindo uma sintese das ideias apresentadas pelos
entrevistados, e assim escrita de forma coerente e coesa para o entendimento geral. E
importante salientar que a analise dessas categorias ajuda na compreensao da dimensdo aqui
tratada.

Abaixo, seguem as consideracGes dos tedricos, abordados no referencial teorico,
sobre essa subdimens&o de estudo.

De acordo com os autores Soares, 2002; Chagas, 2010; Bergamini e Beraldo,
2010; Matos, 2008; Passos, 2010; Brasil, 1994; Brasil, 2008; Brasil, 2007; Puig, 1998 esta
subdimensdo, numa perspectiva da ética, revela que, para que ocorra a Gestdo da Etica, é
necessario o exercicio de quatro fungdes, as quais sdo consideradas como bésicas para Soares
(2002:17), que sdo “[...] normatizagdo, educagdo, monitoramento e aplica¢do de sistema de
consequéncias”. J& Chagas (2010:73), em relagdo a fungdo educagdo, diz que “a instrugdo sem
educacdo e o desenvolvimento das qualidades profissionais sem a dimensdo civica podem
produzir individuos ainda mais antidemocraticos que os sem estudo”.

Na visdo desses dois autores, Soares (2002) e Chagas (2010), a educacdo &
requisito essencial para a Gestdo da Etica e para o desenvolvimento das qualidades
profissionais. J& Bergamini e Beraldo (2010) apontam que deve-se cultivar, ndo sé a técnica,
mas também ter atencdo e afeto pelas pessoas, caso se esteja realmente interessado em

promover o desenvolvimento do individuo. Portanto, & necessario acreditar genuinamente nos
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potenciais do ser humano, bem como em sua motivacdo, para que o grandioso seja construido,
do contrério o individualismo aniquilara a forca para esta construcdo (MATOS, 2008).

Em relagfo a uma das quatro funcdes bésicas para a Gestdo da Etica, citadas por
Soares (2002), a normatizacdo, os servidores civis do Poder Executivo Federal dispdem do
Codigo de Etica (Decreto n® 1.171/94), em que Passos menciona o Codigo, para destacar 0s

deveres do servidor publico, a saber:

a Sec¢do Il do referido Cddigo destina-se a explicitar os deveres do servidor publico.
Seu artigo XIV [...] enfatiza que o servidor precisa ser cortés, atencioso, cuidadoso e
respeitoso com os usudrios do servico publico. Também que é seu dever ser rapido,
assiduo, reto, justo, leal e integro, escolhendo sempre a opgdo que for beneficiar o
maior ndmero de pessoas. Essa é, sem ddvida, uma orientagdo moral importante
(PASSOS, 2010:160).

Por estar explicitado no referido Codigo, os deveres do servidor publico, ndo ha

que se falar em prerrogativa discricionaria. Nesse entendimento, Soares afirma que

a gestdo da ética transita por um eixo bem definido. Em uma de suas pontas, temos
os valores e principios éticos que se deseja norteadores da administragdo publica. No
meio as regras de conduta, um caminho pratico para que 0s valores e principios
sejam observados. Na outra ponta a administracdo, que deve funcionar como um
instrumento garantidor da eficacia dos valores e regras (SOARES, 2002:17).

A respeito do dever da administragdo em funcionar como um instrumento
garantidor dos valores e regras apontados por Soares (op.cit.) é que entra o exercicio das
quatro fungdes basicas, citadas anteriormente pelo autor, em relacdo a normatizacdo, a
educacdo, o0 monitoramento, e por fim, a aplicacdo do sistema de consequéncias, que, no caso
da Comisséo de Etica, é a pena de censura ética, ou 0 monitoramento, através do ACPP —
Acordo de Conduta Pessoal e Profissional, em que o servidor € monitorado em seu
comportamento, e, caso haja o descumprimento desse acordo, ele € apenado com a censura.

O Codigo de Etica (Decreto n° 1.171/94) cita expressamente em seu texto,
Capitulo 1, Secdo |, Das Regras Deontoldgicas do Codigo de Etica Profissional do Servidor

Publico Civil do Poder Executivo Federal, o que segue:
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o0 servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento ético de sua conduta.
Assim, ndo tera que decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, 0
conveniente e o inconveniente, 0 oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre
0 honesto e o desonesto, consoante as regras contidas no art.37, caput, e 84° da
Constituicao Federal (BRASIL, 1994).

Em relagdo a normatizacdo, que é um dos aspectos facilitadores dos trabalhos da
Comisséo de Etica, haja vista o seu carater imperativo, com forca de lei, a Comissio dispde
dos seguintes normativos, ditos anteriormente neste trabalho, mas apenas para reforcar, haja
vista serem aspectos facilitadores do presente estudo, da Resolucdo n°. 10 de 29.9.2008, da
Comissdo de Etica da Presidéncia da Republica — CEP/PR, que estabelece as normas de
funcionamento e de rito processual para as Comissdes de Etica instituidas pelo Decreto n°
1.171, de 22 de junho de 1994, e disciplinadas pelo Decreto n° 6.029 de 1° de fevereiro de
2007.

Esses normativos sdo o referencial necessario ao que se deseja do servidor, quanto
ao seu comportamento ético. A UnB também dispBe das seguintes normas internas: Ato da
Reitoria n°1.377, criado em 23.7.2008, que trata da instituicio da Comissio de Etica da
Universidade de Brasilia, tendo como base o disposto no Decreto n® 1.171/94 (ANEXO 1);
Ato da Reitoria n°1.398, de 1.8.2008 (ANEXO 2), que criou a Secretaria Executiva da
Comisséo de Etica, com base no disposto nos §§1% 2° do artigo 7° do Decreto n° 6.029, de
1.2.2007; Regimento Interno da Comissdo de Etica da UnB (ANEXO 3), de 13.11.2008,
elaborado a partir da Resolugdo n® 10/2008 da Comisséo de Etica Publica da Presidéncia da
Republica.

Apesar de a questdo ética estar presente nas legislacbes oficiais, na pratica,
verifica-se que ocorre conflitos éticos no cotidiano da Administracdo Publica (Puig, 1988), o

que reforga a necessidade de agdes educativas que sejam eficazes para 0 cumprimento da
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normatizacdo existente, haja vista a sociedade contemporanea vivenciar uma crise de valores
(PUIG, 1988). Dai a necessidade de que a ética também seja discutida no campo institucional.

A literatura inglesa tem suscitado a ética institucional com o seguinte enfoque:
tornar pratico o discurso da ética por meio da Gestdo da Etica. Assim, verifica-se uma
preocupacdo com a maneira em que ela pode ser efetivada. De acordo com Crane e Matten, a

Gestdo da Etica, sob o contexto de uma organizacao:

What exactly it is that we mean by managing business ethics? Obviously managing
any area of business, when there it is production, marketing, accounting, human
resources, or any other function, constitutes a whole range of activities covering
formal and informal means of planning, implementation and control (CRANE e
MATTEN, 2010:185).2

Segundo os autores a gestdo ética nos negocios adviria das varias aces formais e
informais de planejamento, implementacdo e controle, em que a finalidade maior esta
relacionada a disseminacdo de forma eficaz, por isto o planejamento, e apds o controle, para
que toda esta gama de atividades a favor da gestdo ética seja efetivada.

Crane e Matten revelam ainda que o cddigo de ética é o instrumento que propicia
a abordagem mais ampla para a gestdo da ética e que explicita as condutas éticas desejaveis

aos funcionarios de uma organizacao, profissdo ou industria, conforme o que segue:

Codes of ethics-these are explicit outlines of what type of conduct is desired and
expected of employees from an ethical point of view within a certain organization,
profession, or industry. as probably the most widespread approach to managing
business ethics (CRANE e MATTEN, 2010:186)."

Ainda em relacdo a importancia da existéncia desses cddigos, Viano (1977:75)

esclarece que “la ley se convierte en el principal instrumento de direccion de la conducta

* O que é que queremos dizer especificamente com a gest&o ética nos negdcios? E a gestdo de qualquer &rea de
negécio, na presenca de producdo, marketing, contabilidade, recursos humanos, ou qualquer outra funcdo,
compde (E o conjunto) todo o conjunto de atividades que abrangem meios (medidas) formais e informais de
planejamento, execucdo (implementagdo) e controle (traducéo livre).

* Os codigos de ética - sdo esbogos (parametros/orientacdes/linhas) explicitos (claros) de que tipo de conduta
ética é desejada e esperada da parte dos funcionarios dentro de uma determinada organizagdo (estrutura),
profissdo ou industria. Assim como provavelmente a abordagem mais difundida (propagada) da gestdo ética nos
negdcios (tradugdo livre).
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humana” e segue fundamentando “de suerte que las acciones humanas permanezcan todas
dentro de los limites debidos y consigan la satisfaccion aquiescente de quienes la cumplen”.
Haja vista, segundo o autor, “la ética publica, que tiene em la sociedade su ponto de
referenciay, en las leyes, su instrumento”.

Portanto, depreende-se destas citacfes, que, para que haja o estabelecimento da
ética, é necessario que haja o marco regulatorio, e que 0 mesmo esteja positivado nos codigos,
servindo, assim, de referéncia para as atitudes que deverdo ser tomadas. Além desse
importante instrumento de apoio a gestdo ética nas organizacGes, Crane e Matten (2010:186)

revelam que a pratica do discurso da ética deve acontecer por meio de

reporting/Advice channels. Gathering information on ethical matters is clearly an
important input into effective management. Providing employees with appropriate
channels for reporting or receiving advice regarding ethical dilemmas can also be a
vital means of identifyng potential problems, and resolving then before them
escalate and or become public. Some organizations have therefore introduced ethics
hotlines or other forms or reporting channels specifically for employees to notify
managengent of ethical abuses or ploblems and to seek help and guidance on
solution.

Esses canais de divulgacdo com vistas a prestar consultoria e solugfes, nada mais
objetivam, do que tornar disponiveis aos interessados 0s meios apropriados para relatar ou
receber conselhos sobre tensbes éticas. A instituicdo desses colegiados e suas medidas
preventivas contribuem para a gestdo de riscos, posto que a existéncia de uma politica
preventiva de Gestdo da Etica possa evitar maiores gastos e aborrecimentos com sangdes de

ordem judicial, conforme explica Crane e Matten (2010:186):

Risk analysis and management. Managing and reducing risks has become one of the
key components os business ethics management, not least because awareness of

> Relatorios/Canais (vias/métodos) de aconselhamento. A coleta de informacdo sobre questdes éticas é
claramente um importante contributo para uma gestdo eficaz. Fornecer aos empregados. canais (vias)
apropriados(as) para relatar ou receber conselhos relacionados com dilemas éticos, pode ser também um meio
vital de identificar potenciais problemas, e resolvé-los antes que eles se agravem ou que se tornem publicos. Por
este motivo, certas (algumas) organizaces criaram linhas diretas de ética ou outras formas ou canais de
comunicagdo, para os funcionarios poderem especificamente notificar (informar/relatar) a gestdo (administracéo)
na ocorréncia de abusos (violagGes/desvios) éticos/as ou problemas e procurar ajuda e aconselhamento a respeito
da solucdo. (traducéo livre)
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potential reputational and financial risks has been one of the key drivers of
increased attention to business ethics in recent year. As Alejo Jose Sison (2000)
suggest, the language of risk assessment has enabled business ethics to “show its
bite" by spelling out the risks that firms run by ignoring ethics, and measuring these
risks in monetary terms, such as the fines, damages, and sanctions that courts can
impose (CRANE e MATTEN, 2010:186).°

As declaracOes de Crane e Matten (2010) contribuem para o entendimento de
como gerir a ética, e proporcionam maior suporte tedrico ao tema proposto. Assim sendo, 0
estudo de ética é uma opcdo de aprofundamaento, pois acredita-se que se nas¢a com ela o

poder de agir ou ndo eticamente, apesar de suas implicagdes.

5 CONCLUSAO

Esta pesquisa objetivou avaliar a Comissdo de Etica como prética educativa para o
exercicio da gestdo ética e democratica na comunidade universitaria da UnB. O trabalho foi
realizado por meio de estudo de caso de natureza qualitativa. Os dados foram coletados por
meio de entrevistas, documentos e pesquisa bibliografica. Os objetivos especificos desta
Dissertacdo nortearam as perguntas que perfizeram as dimensdes e subdimensfes deste
estudo. Desse modo, chegou-se as seguintes concluses.

Conclui-se que a compreensdo da dimensdo ética nas relagdes de trabalho foi

alcancada com a classificacdo, feita neste trabalho, em categorias para o entendimento da

® Andlise e gestdo de risco. Gerenciar e reduzir 0s riscos tornou-se um dos componentes chave da gestdo ética
nos negocios. Particularmente a conscientizacdo dos potenciais riscos financeiros e de reputacdo tém sido um
dos principais motores da atencdo redobrada na ética de negdcios nos dltimos anos. Como Alejo Jose Sison
(2000) sugere, a linguagem da avaliagdo dos riscos permitiu a ética nos negocios "mostrar sua dentadura”, ao
especificar 0s riscos que as empresas correm ao ignorar éticas, e medir (avaliar) esses riscos em termos
monetarios, tais como multas, danos e san¢Oes que os tribunais podem impor. (traducéo livre)
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dimensdo Gesto da Etica, conforme a analise de resultados. A compreenséo dessa dimenséo
também ocorreu com as prescri¢des sobre as atribuicdes da Comissio de Etica, sequndo os
normativos, para a gestao ética da Universidade de Brasilia.

O referencial tedrico da pesquisa, bem como os dados coletados nas entrevistas,
evidenciaram que os problemas relacionais influenciam significativamente nos objetivos das
organizacOes e no estabelecimento da gestdo ética e democratica, por isso a importancia da
dimensao ética nas relacdes de trabalho. Ndo se pode pensar em resolver tudo, nem tudo de
uma s6 vez, com cartilhas ou regimentos determinados. E necessario realizar uma
investigacao, tal qual realizada aqui, para, entdo, identificar o problema e atuar com a solu¢éo
especifica para cada fragmento identificado. Esta compreensdo da profundidade em que se
pode dar a ética é apenas uma proposta de em um primeiro passo, tornar-se uma reflexdo, e,
quica, no segundo passo ja possa se implementar mudancas, na oportunidade deste documento
ser aceito pela Comisséo de Etica da UnB.

Enxerga-se, portanto, que é possivel apontar alternativas que visem solucionar 0s
possiveis conflitos causadores de adoecimento em relagBGes interpessoais, ocorridos na
realidade contextual da Universidade de Brasilia.

E fécil, portanto, desenvolver um processo de trabalho na Comisséo de Etica?

A pesquisa demonstrou que inumeros aspectos sdo facilitadores, desde a composi¢do da
equipe, os canais de comunicagédo utilizados, o local de trabalho voltado para educacéo e,
ainda assim, a crescente importancia do tema ‘Etica’ na sociedade. Tais facilitadores, no
entanto, sugerem que para que haja a implementagdo de uma politica educativa voltada para a
conscientizacao ética, os problemas em equipe precisam ser minimizados, especialmente por
conta do elevado nimero de servidores atuantes na Universidade de Brasilia. E preciso

também superar as objecdes quanto ao sistema normativo, e a Comissdo de Etica precisa
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receber maior apoio da Administracdo Superior. Esse apoio pode ser demonstrado
especialmente com a destinacdo de espaco fisico adequado para a melhor conducdo dos
trabalhos.

Observa-se que, nessa tendéncia — de maior apoio da Administracdo Superior —, é
possivel buscar a implantacéo de instrumentos de Gestdo da Etica. Tais instrumentos revelam-
se nos programas educativos que precisam ter maior apoio, uma vez que a pesquisa apontou
para um pseudo apoio da alta administracdo da universidade, categoria ‘Falta de Apoio da
Administragdo Superior”, que é legitima para que as estratégias nas organizagGes tenham
sucesso na implementacao.

Nesse contexto, os instrumentos de educacgdo ética institucional apontam para uma
melhor divulgacio do papel da Comissdo de Etica, realizacio de ‘palestras e seminarios de
grande expressao’, conforme fala dos entrevistados. Dessa forma, € possivel romper barreiras
como a resisténcia das pessoas em participar dessas acoes.

Por fim, recomendam-se, primordialmente, acBes para a educagdo ética na
Universidade de Brasilia, como a elaboragdo de um material que possa ser utilizado nas a¢oes
educativas da UnB. A complementacdo dessa recomendacao se da com os instrumentos de
Gestdo da Etica levantados pela pesquisa bibliografica nesse estudo, bem como com a
defini¢do de ‘ética no ambiente laboral’ dada pelos entrevistados.

A Comissdo de Etica podera favorecer um espago universitario ético, mediando e
resolvendo conflitos com estratégias educativas. Para isso, recomenda-se a teoria da
Andragogia, estudada por Vogt (2007), como a melhor pratica de ensino para adultos, posto
que é dotada de principios sobre a aprendizagem. Destaca-se que ela pode ser usada em

paralelo com os principios do modelo pedagogico — este dedicado as criancas. Ou seja, a
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Andragogia é a forma de atuar junto aos adultos, sem deixar que percam suas motivacdes no
aprendizado.

N&o ha como promover um estabelecimento da Gestdo da Etica, sem os devidos
instrumentos e metodologias necessarios para uma operacionalizacdo e monitoramento de
mecanismos de insercao e participacao de todos que ali precisam de tais norteadores, no caso,
dos servidores publicos que trabalham e passam suas vidas no contexto da Universidade de
Brasilia. Eis uma latente necessidade de se trabalhar a informacdo ética nas organizacdes, para
que, assim, seja promovida a cultura ética organizacional. Qualquer tipo de préatica contraria a
ética se mostrara desfavoravel ao meio, a comunidade, a sociedade, com prejuizo nelas
mesmas e em todo tipo de relacdo — politica, econdmica, institucional, e mesmo,
internacional.

Contribuiram para esta compreensdo, os autores que perfizeram o referencial
tedrico, bem como os entrevistados, que sdo servidores da UnB, profissionais que trabalham
com a questdo disciplinar, e por perceberem de um contexto interno, sdo 0s mais capazes de
identificar e sugerir tais atividades, bem como defini¢cbes que poderdo ser utilizadas para
elucidar explicacdes sobre esta seara em cursos promovidos pela Comisséo de Etica.

Todo o levantamento dos dados, sejam eles obtidos por pesquisa bibliogréafica,
documental ou por anélise de conteudo, contribuiram para a construcao da resposta a pergunta
inicial, a saber: “a constituicdo de uma Comissdo de Etica contribui como prética educativa
para 0 exercicio da gestdo etica e democratica na comunidade universitaria da Universidade
de Brasilia?” Pode-se responder positivamente, haja vista essa contribuicdo ser legalmente
uma de suas funcgdes. Como a educacao tem um carater preventivo, a pratica educativa dessa
comissédo supera sua funcdo coercitiva, alcangando, dessa maneira, o exercicio da gestao ética

e democratica na comunidade universitaria. Outra contribuicdo faz referéncia a missdo
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institucional da UnB, em que a questdo ética foi contemplada na missdo e nos valores da
Universidade de Brasilia. Portanto, o presente estudo colabora para o cumprimento dessa
miss&o.

Assim, a gestdo ética € uma questdo a ser explorada de forma continua e
constante, tendo por norte que as praticas educativas busquem o alcance desta gestéo ética e
democratica nas instituicdes, favorecendo um espaco universitario ético, mediando e
resolvendo conflitos com estratégias educativas.

Em relacdo as recomendacdes académicas, podera ser feito um estudo sobre a
necessidade de treinamento conceitual sobre ética, bem como avaliar dentro do contetido dos
cursos ofertados pela PROCAP/DGP, se tem algum conteudo de ética. Em sua auséncia, urge
que se forme parametros norteadores das melhores praticas.

Outra recomendacdo seria a de fazer um levantamento de toda a universidade,
com amostra representativa entre técnicos e professores sobre a questdo da ética, no sentido
de como se discute a ética na UnB, desde a questdo do plagio académico até um objeto
furtado de um servidor ou um tratamento discriminatério pelos inimeros motivos, ou a
supressao de pequenos atos que pensam ser possiveis de ndo causar mal nenhum, mas que

contribuem para um quadro de mas politicas.

5.1 Proposta de Gest&o da Etica na UnB

O presente trabalho buscou oferecer elementos que transpusesse 0 estagio da

teorizacdo, pela formulacdo de um modelo que seja aplicavel e, portanto, transformador. Tal

modelo deve retratar uma organizagdo que prioriza as relagdes humanas, assim como deve ser
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flexivel, de modo a se estabelecer um ambiente ético e continuado. Para que seja eficaz, deve-
se promover a integracdo do nivel de direcdo e das liderangas, na promoc¢do da melhor
comunicacdo de forma a somar forcas entre os membros das organizacgdes, e assim atuar com
um “pensamento logico, e com relacionamentos harmonicos na formulagdo e conducdo das
politicas corporativas, contudo agora, j& como parametros éticos”.

Para que assim seja, deve-se aplicar este modelo, levando-se em conta a cultura da
organizacdo, de forma que na implementacdo deste modelo os ambientes laborais estejam
flexiveis e mais receptivos a novos condicionamentos e aceitacdo de novas politicas, sob o
enfoque da ética. E, portanto, sempre necessario um trabalho de conscientizacdo antes da
implementac3o desta nova politica [de ética]. E por isso que os enfoques proporcionados pela
Andragogia se fazem importantes, no tratamento e pratica educacional de adultos.

Quanto ao administrador, este possui grandes responsabilidades frente a
universidade, devendo sempre compatibilizar a liberdade que possui como cidaddo, com suas
obrigacgdes e responsabilidades de agente publico, prestando um servico para a coletividade,
devendo, para a consecucao de tais fins, observar preceitos éticos inseridos nos principios e na
lei, através das delimitacGes dos seus poderes e deveres, a fim de atuar segundo afirma Arruda
(2007), de acordo com observancia dos valores de igualdade, justica, dignidade da pessoa
humana, solidariedade, desenvolvimento integral de cada um e de todos, e na tentativa de
contribuir para a criacdo de uma sociedade mais ética, equilibrada e justa a partir de suas
decisdes e /ou atuacdes administrativas.

A prética educativa, sob o enfoque da ética, transmite valores conscientizados da
cultura corporativa, sob o principio ético de uma educagdo continua, onde a meta é a de

inovar para crescer, para expandir os melhores resultados, e, portanto, alcancando também a
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preservacdo da qualidade das relacdes entdo implicadas no contexto organizacional. E
conclusdo deste trabalho que a educacdo deve caminhar lado a lado com a ética.
Por oportuno, apresentam-se alguns direcionamentos de trabalho como: a sugestéo
de acbes resolutivas ja mencionadas em estudos anteriores, iniciando-se pela praticas
educativas formativas e informativas,
“em que as pessoas possam ter um espago para que O assunto seja
falado, entendido, discutido, de maneira que possam explicitar as
situacbes que estejam ocorrendo, fazer frente a elas, contemplar em
seus regimentos internos e cédigos de ética, clausulas contra o assédio
e de protecdo as vitimas” (PASSOS, 2010:139);

e, na concepcdo de uma renovacgdo do ambiente organizacional, a sugestdo de

e diagnose da situacdo empresarial;

e avaliacdo situacional preliminar;

e rodada de reflexdes estratégicas;

¢ auditoria de cultura e clima organizacional/ética na empresa;

o forum de reflexdo estratégica com os gestores. O desafio da ética (para assim
atender a “Integracdo da ética no discurso — divulgar a politica de promogéo
da ética dos canais de comunicagdo interno e externo”, conforme revela
Mendes (2014:101), ao apresentar o quadro com 0s instrumentos de Gestdo da
Etica, elaborados pela OCDE, e tradugo da autora.

e Comité Estratégico de ética corporativa;

e Oficina de Lideranca — como, em geral, as pessoas ndo foram treinadas para

“pensar em equipe estrategicamente”, é que se emprega a Andragogia como

metodologia de aprendizado adulto (Matos, 2008).
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Outra proposta refere-se a solicitacdo, por meio do expediente oficio, para a
reitoria, de integralizacdo das atividades educativas da comissdo, de conscientizacdo da ética,
em conjunto com outros departamentos da universidade, como, por exemplo: ouvidoria da
Universidade de Brasilia, Servico de Informacéo ao Cidad&o (SIC), Coordenacédo de Processo
Administrativo Disciplinar (CPAD) e PROCAP/DGP — Coordenadoria de Capacitacdo e
Educacdo do Decanato de Gestdo de Pessoas, com vistas a realizacdo de um trabalho
educativo e preventivo, como relatado no decorrer deste trabalho.

A proposta citada de integralizacdo das atividades educativas para a ética na UnB
trard ganhos se implantada, ndo s6 do ponto de vista da economia em poder evitar custos
provenientes de processos administrativos, mas também para o correto cumprimento da
missao institucional da UnB. Outra vantagem faz referéncia ao fato que se os departamentos
envolvidos diretamente com a questdo disciplinar (CPAD, Ouvidoria e Secretaria da
Comisséo de Etica) estiverem juntos, em um mesmo espaco fisico, apenas divididos por salas,
0 acesso do usuario seré facilitado, em especial dos deficientes fisicos, ao departamento
competente para ingressar com a demanda.

A Ultima proposta apresentada corrobora com a seguinte citacdo: “os empregados
devem ser responsabilizados pela conduta ética por meio da gestdo de desempenho e dos
sistemas de recompensa” (ALMEIDA, 2007:69). No caso especifico da UnB, propdem-se
aqui, que um dos requisitos para que se obtenha a progressdo por capacitacdo é a de que os
servidores (professores e técnico-administrativos) participem de atividade de capacitagdo com
utilizacdo de ferramentas midiaticas com duragdo minima de 30 horas.

Recomenda-se que essa Ultima proposta seja apresentada ao Conselho
Universitario da UnB (CONSUNI) para apreciacdo e deliberacdo, além de ser encaminhada

pela Comissdo de Etica & CEP/PR. Assim, com a recomendacéo de capacitacdo em ética, o
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servidor estudara o Cadigo de Etica (Decreto n® 1.171/94), bem como os demais assuntos
relacionados a formacdo ética do individuo. Essa atividade também objetiva estimular a
reflexdo da conduta ética para a manutencdo das boas relacBes interpessoais, 0 que podera,
inclusive, refletir no desempenho organizacional.

Outra sugestdo ja mencionada no trabalho diz respeito ao fato de que é possivel
qualquer instituicdo antever-se as auditorias externas e realizar sua propria auditoria interna.
A ideia € a de renovacdo e mudanca de atitudes, inclusivamente para o Regimento Interno da
Comisséo de Etica da UnB, onde ficaria instituido a contratacio de uma auditoria interna de
forma terceirizada, ocorrendo periodica e anualmente.

Por fim, revela-se que este trabalho é um esfor¢o pela busca de uma construcéo
andragdgica que visa a afirmacdo de padrdes éticos na gestdo democratica da Universidade de

Brasilia, tornando indispensavel esta contribuicéo.
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ANEXOS



Ato da Reitoria n°1.377 (Anexol)

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

ATO DA REITORIA N.1.377/2008

Institui a Comissao de Etica da Universidade de
Brasllia, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA FUNDAGAO E REITOR PRO TEMPORE DA

UNIVERSIDADE DE BRASILIA, no uso de suas atribuigdes e considerando o
disposto no Decreto n. 1.171, de 22 de junho de 1984 — que “Aprova o Cédigo de
Etica Profissional do Servidor Puablico Civii do Poder Executivo Federal®,
especificamente os incisos XVI, XVIII, XXII e XXIV do Capitulo I,

Art. 12

Art. 20

Art. 3°

Art. 42

RESOLVE:

Instituir a Comiss&o de Etica da Universidade de Brasilia, vinculada ao
Gabinete do Reitor, com carater consultivo de dirigentes e servidores
do Ambito desta Instituicdo.

Fica a cargo da Comissao de Etica da UnB orientar e aconselhar sobre a
ética profissional do servidor da Instituicho, no tratamento com as
pessoas e com o patrimdnio publico, competindo-lhe conhecer
concretamente de imputagio ou de procedimento susceptivel de censura.
A Comiss3o de Etica incumbe fomecer, aos organismos encarregados da
execugao do quadro de camreira dos servidores, os registros sobre sua
conduta ética, para o efeito de instruir e fundamentar promogdes e para
todos os demais procedimentos proprios da carreira do servidor publico.

A pena aplicavel ao servidor publico pela Comissdo de Etica é a de
censura e sua fundamentagdo constara do respectivo parecer,

assinado por todos os seus integrantes, com ciéncia do faltoso.
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Art. 52 Para fins de apuragdo do comprometimento ético, entende-se por
servidor publico todo aquele que, por forca de lei, contrato ou de
qualquer ato juridico, preste servicos de natureza permanente,
temporaria ou excepcional, ainda que sem retribui¢io financeira, desde
que ligado direta ou indiretamente a qualquer 6rgado do poder estatal,
como as autarquias, as fundagbes piblicas, as entidades paraestatais,
as empresas plblicas e as sociedades de economia mista, ou em
qualquer setor onde prevalega o interesse do Estado.

Art. 62 Para cumprir plano de trabalho, a Comiss#o de Etica contard com uma
Secretaria-Executiva — vinculada administrativamente ao Gabinete do
Reitor e tecnicamente & Comissao — com fungao precipua de prover o
apoio técnico e material necessério ao cumprimento das atribuigdes da
Comiss3o de Etica.

Paragrafo unico. O plano de trabalho a que se refere o caput sera
elaborado pela Secretaria-Executiva e aprovado pela Comissdo de
Etica, ap6s andlise e inclussio de sugestdes pelos seus membros.

Art. 72 A Comissdo de Etica da Universidade de Braslilia sera integrada por
trés membros efetivos e trés suplentes, com mandato de um, dois e
trés anos, na sua primeira composicao.

Art. 82 Este Ato entra em vigor nesta data.

Brasilia, 23 de julho de 2008.

— ——W
Reberto A. R. de Aguiar
eitor pro tempore

C/ copia: Vice-Reitor, Decanos, todos os Centros de Custo.

LINANna-GRE
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Ato da Reitoria n°1.398, de 1.8.2008 (Anexo 2)

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

ATO DA REITORIA N.J 392 12008

Cria a Secretaria-Executiva da Comisso de Etica da
Universidade de Brasilia, e d4 outras providéncias.

O PRESIDENTE DA FUNDAGAO E REITOR PRO TEMPORE DA

UNIVERSIDADE DE BRASILIA, no uso de suas atribuicdes e considerando:

Art. 12

Art. 22

Art. 42

a instituico da Comissao de Etica da Universidade de Brasilia, por meio do Ato da
Reitoria n. 1.377, de 23 de julho de 2008;

a constituicBo da ComissSo de Etica da Universidade de Braslilia, por meio da
Resolugaio da Reitoria n. 58, de 23 de julho de 2008;

o disposto no § 1% e no § 22 do art. 7% do Decreto n. 6.029, de 12 de fevereiro de 2007
—que institui Sistema de Gest3o da Etica do Poder Executivo Federal,

RESOLVE:

Criar, com vinculagio administrativa direta ao Gabinete do Reitor, a
Secretaria-Executiva da Comiss3o de Etica da Universidade de Brasilia.

A Secretaria-Executiva tem como funglio precipua prover o apoio técnico e
material necessério a0 cumprimento, pela Comissdo de Etica, de plano de
trabalho.

Paréagrafo tnico. O plano de trabalho a que se refere o caput sera elaborado
pela Secretaria-Executiva e aprovado pela Comiss3o de Etica, apés anlise e
inclusdo de sugestdes pelos seus membros.

A diregiio da Secretaria-Executiva ficars a cargo de servidor do Quadro de
Pessoal Permanente da Fundagio Universidade de Brasilia, que percebera
FG-1 do Gabinete do Reitor.

Este Ato entra em vigor nesta data.

Brasilia, )2 de mo\ogt‘o de 2008.

Raberto A. R. de bg-:i;b
itor pro tempore



213

Regimento Interno da Comissao de Etica da UnB (Anexo 3), de 13.11.2008

Capitulo | -Finalidade

Este Regimento tem como finalidade regulamentar as disposi¢des relativas a Comissao de
Etica Setorial no ambito da Universidade de Brasilia, de acordo com o Codigo de Conduta do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal e no Decreto n. 6.029/2007; no que tange
a competéncia, estrutura organizacional, atribuicdes, deveres e responsabilidades de seus
membros, funcionamento e disposi¢des gerais.

Capitulo 1l - Composicdo e Estrutura Organizacional

Art. 1° - A Comissdo serd composta por trés membros titulares e trés suplentes, escolhidos
entre servidores do quadro permanente de pessoal da Universidade de Brasilia, designados
pelo Magnifico Reitor, para mandatos de um, dois e trés anos.

Art. 2°— Os membros da Comissdo ndo perceberdo remuneracdo de qualquer natureza pelo
exercicio da funcéo.

Art. 3°- A Comissdo de Etica conta com uma Secretaria-Executiva, vinculada
administrativamente ao Gabinete do Reitor e tecnicamente a Comisséo.

Art. 4°- A Secretaria Executiva serd chefiada por um Secretario-Executivo, integrante do
quadro permanente de pessoal da Universidade de Brasilia, nomeado pelo Magnifico Reitor.

Capitulo 111 - Atribuicdes

Art. 5° — Aos membros da Comissdo de Etica incumbe:

| — Ao Presidente:

a) convocar e presidir as reunides da Comissao;

b) representar a Comissao;

c) dar execucdo as decisbes da Comissao;

d) autorizar a presenca nas reunides de pessoas que, por si ou por Orgaos/entidades que
representem, possam contribuir na conducéo dos trabalhos da Comisséo;

e) orientar e supervisionar os trabalhos do Secretario-Executivo; e

f) decidir os casos de urgéncia, ad referendum da Comisséo.

Il - Aos demais membros titulares:

a) examinar as matérias que lhes forem submetidas, emitindo parecer conclusivo e
fundamentado;

b) solicitar informacGes a respeito de matérias sob exame da Comisséo;

c) representar a Comissao, por delegacao de seu Presidente;

Il - Aos membros suplentes da Comissao, substituir os membros titulares em suas auséncias;
IV - Ao Secretario Executivo:

a) organizar a agenda e a pauta das reunides e assegurar 0 apoio administrativo e logistico a
Comissao;

b) secretariar as reunides;

c) proceder ao registro das reunides e a elaboracdo de suas atas;

d) instruir as matérias submetidas a deliberacao;


http://www.comissaodeetica.unb.br/regimento-interno#1-capitulo-i-finalidade
http://www.comissaodeetica.unb.br/regimento-interno#2-capitulo-ii-composição-e-estrutura-organizacional
http://www.comissaodeetica.unb.br/regimento-interno#3-capitulo-iii-atribuições
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e) providenciar a instrucdo de matéria para deliberacdo da Comissdo, nos casos em que
houver necessidade de parecer sobre a legalidade de ato a ser por ela editado;

f) manter a guarda dos processos depositados na secretaria da Comissao;

g) desenvolver ou supervisionar a elaboracdo de estudos e pareceres como subsidios ao
processo de tomada de decisdo da Comisséo;

h) solicitar as autoridades submetidas ao Codigo de Etica, informacdes e subsidios visando a
instrucdo de procedimento sob apreciacdo da Comissao;

i) elaborar anualmente relatorio das atividades desenvolvidas pela Comiss&o.

Capitulo 1V - Funcionamento

Art. 6° - As deliberagfes da Comissdo serdo tomadas pelo voto da maioria simples de seus
membros, cabendo ao Presidente o voto de qualidade.

Art. 7°- As reunides da Comissdo ocorrerdo, em carater ordinario, mensalmente; e,
extraordinariamente, quando necessario, por iniciativa de qualquer de seus membros.

Art. 8° - A pauta das reunifes da Comissdo serd composta a partir de sugestdes de qualquer
de seus membros, ou por iniciativa do Secretario-Executivo, admitindo-se, no inicio de cada
sesséo, a inclusdo de novos assuntos.

Art. 9° - O processo de apuracéo de infracdo ao Codigo de Etica sera instaurado de oficio ou
em razdo de denuncia fundamentada, desde que haja indicios suficientes, e observado o
seguinte:

| — notificacdo do servidor para manifestar-se, por escrito, no prazo de dez dias;

Il — producdo de prova documental ou testemunhal, destacando que:

a) a producdo de prova podera ser feita pelo manifestante ou pela prépria Comissao;

b) a indicacdo de testemunhas sera de, no méaximo, quatro; podendo a Comissdo, por
intermédio de seu Presidente, indeferir pedidos de producdo de provas considerados
impertinentes, meramente protelatdrios, ou de nenhum interesse para o esclarecimento dos
fatos;

c) a Comissao, quando julgar necessario, podera ouvir outras testemunhas além das indicadas;
d) sempre que possivel, a Comissdo ouvira as testemunhas na mesma sessao.

§ 1° - O Secretério-Executivo, em suas auséncias ou impedimentos, sera substituido por um
dos membros da Comisséo, a ser designado pelo Presidente, mediante termo lavrado em ata.

§ 2° - O Secretario-Executivo submeterd anualmente a Comissdo um plano de trabalho que
contemple as principais atividades a serem desenvolvidas, propondo metas, indicadores e
dimensionando 0S recursos necessarios.

Capitulo V - Competéncias

Art. 10 — Compete & Comissdo de Etica, no ambito da Universidade de Brasilia:

| - Zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Federal e do
Codigo de Conduta dos Servidores da Universidade de Brasilia e submeter a Comissdo de
Etica Publica propostas para o aperfeicoamento do referido Codigo;

Il - Atuar como instancia consultiva de dirigentes e servidores no ambito da Universidade de
Brasilia;

Il — Instaurar, de oficio ou a requerimento, processos éticos e aplicar a sancdo cabivel,
conforme a sua competéncia; buscando precipuamente a prevencdo de conflitos e a
preservacdo da moralidade na Administracédo Publica;


http://www.comissaodeetica.unb.br/regimento-interno#4-capitulo-iv-funcionamento
http://www.comissaodeetica.unb.br/regimento-interno#5-capitulo-v-competências
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IV — Aconselhar sobre a ética profissional do Servidor Publico no trato com pessoas e com 0
patriménio publico, com vistas ao fortalecimento da ética publica e ao restabelecimento da
confianca nas instituicGes publicas;

V — Promover seminarios, simp6sios e outros eventos correlatos, que propiciem a difusdo e a
conscientizacao de condutas éticas;

VI - Orientar os servidores no sentido de adotar uma conduta conforme os principios reitores
da Administracdo Publica; inspirando o respeito pelos seus pares e pelo Servico Publico;

VII - Explicitar os desvios éticos e supera-los por meio de uma atuacao positiva e pedagogica,
buscando a prevaléncia da ética no contexto pratico da Instituicdo;

VIl — Conhecer, identificar e administrar os conflitos de interesses no ambito da UnB; tendo
como premissa basica a conscientizacao do Servidor Pablico;

IX — aplicar ao servidor publico a pena de censura, exclusivamente, mediante parecer
devidamente fundamentado, assegurando sempre o contraditorio e a ampla defesa, e o carater
reservado em seus procedimentos;

X - fornecer a Secretaria de Recursos Humanos os registros sobre a conduta ética dos
servidores da UnB, para efeito de instruir e fundamentar promocdes e para todos os demais
procedimentos préprios da carreira do Servidor;

XI - encaminhar a decisdo e o respectivo procedimento de apuracdo de desvio de conduta
ética & Comissdo de Etica Publica da Presidéncia da RepUblica, para as providéncias
pertinentes;

XII — propor Acordo de Conduta Pessoal e Profissional.

Capitulo VI - Deveres e Responsabilidade dos Membros da Comissdo de Etica

Art. 11- Os trabalhos da Comissdo devem ser desenvolvidos com celeridade e observancia
dos seguintes principios:

a) protecdo a honra e a imagem da pessoa investigada;

b) protecdo a identidade do denunciante, se este assim o desejar;

c) independéncia e imparcialidade de seus membros na apuracao dos fatos.

Art. 12 - Eventuais conflitos de interesse, efetivos ou potenciais, que possam surgir em
funcdo do exercicio das atividades profissionais dos membros da Comissdo deverdo ser
informados aos demais integrantes do Colegiado.

Paragrafo Unico. O membro da Comissdo estara impedido de participar de procedimento
envolvendo servidor ou autoridade com quem tenha relacdo de parentesco ou que lhe seja
direta e hierarquicamente superior ou subordinado.

Art. 13 - As matérias examinadas nas reuniées da Comissdo tém carater sigiloso, ao menos
até sua deliberacdo final, quando sera decidida sua forma de encaminhamento e de
normatizagéo, por ementa.

Paragrafo unico. Os membros da Comissdo ndo poderdo manifestar-se publicamente sobre
situacdo especifica que seja objeto de deliberacdo formal do Colegiado.

Art. 14- O membro da Comissdo deverd justificar, antecipadamente, a eventual
impossibilidade de comparecer as reunides, de modo a possibilitar a convocacdo tempestiva
do respectivo suplente.

Capitulo VII - Das Disposicoes Gerais

Art. 15 - Estdo sujeitos ao presente Regimento todos os membros desta Comissao.


http://www.comissaodeetica.unb.br/regimento-interno#6-capitulo-vi-deveres-e-responsabilidade-dos-membros-da-comissão-de-ética
http://www.comissaodeetica.unb.br/regimento-interno#7-capitulo-vii-das-disposições-gerais
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Art. 16 - No final de cada ano sera realizada uma atividade de avaliacdo da consecucdo do
planejamento adotado por esta Comisséo.

Art. 17 - Cabera & Comissdo de Etica da Universidade de Brasilia dirimir as ddvidas e
resolver os casos omissos decorrentes da aplicacdo deste Regimento.

Art. 18 - Este Regimento entra em vigor a partir desta data.

Brasilia, 13 de novembro de 2008

Observacgdo: O art. 9°, inciso Il, alinea "b" recebeu nova redagdo, por decisdo tomada na
Reunido de 05/08/2011.
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APENDICES
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Apéndice A — Roteiro De Entrevista Estruturada

ROTEIRO DE ENTREVISTA ESTRUTURADA APLICADO AOS SERVIDORES DA UnB

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO PUBLICA

Prezados,

Convido-os a participar da presente pesquisa, que tem por objetivo avaliar a Comisséo de
Etica como pratica educativa para o exercicio da gestdo ética e democratica na comunidade
universitaria da UnB. Toda a informacdo sera tratada de maneira que assegure total sigilo.
Agradeco a sua colaboracdo em fornecer as informacdes abaixo.

Sexo: Idade: Departamento:

Tempo de servico nesse setor:

1- O que entende por ética nas relacdes interpessoais no ambiente laboral? Justifique

2- Vocé acha que a universidade apoia programas educativos para os servidores? Em
caso positivo, como € dado esse apoio?
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3- Partindo da premissa de que a educac&o ética, de uma forma geral, propicia uma vida
melhor para as pessoas, 0 que vocé acha que a Comissdo de Etica pode fazer para transformar
essa expectativa em realidade?

4- Em caso negativo, em que na sua opinido, seria impossivel o desenvolvimento de um
trabalho de conscientizacdo da ética na UnB, quais 0s motivos que impediriam essa
implementacao?

5- Em que aspectos vocé considera como facilitadores e dificultadores do trabalho da Comissao
de Etica na UnB? Justifique.

Mestranda Priscilla Kettilyn Rosa de Franca Sousa
Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo Publica — FUP/ UnB
Telefone: 8167-0177

E-mail: priscillafranca@unb.br
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Apéndice B — Termo De Consentimento Livre E Esclarecido

UNIVERSIDADE DIE~BRASiLIA _ )
PROGRAMA DE POS — GRADUACAO EM GESTAO PUBLICA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

O (a) Senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario, em uma pesquisa que
tem por objetivo avaliar a Comissdo de Etica como prética educativa para o exercicio da
gestdo ética e democratica na comunidade universitaria da UnB. Leia cuidadosamente as
informacdes a seguir. Este estudo esta sendo conduzido pela Mestranda Priscilla Kettillyn
Rosa de Franca Sousa, sob a orientacdo da Professora Doutora Andrea de Oliveira Gongalves.
Apos ser esclarecido sobre as informacdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo,
assine ao final deste documento, que esta em duas vias. Uma delas é sua € a outra € do
pesquisador responsavel. Em caso de recusa vocé ndo sera penalizado (a) de forma alguma.

ESCLARECIMENTO SOBRE A PESQUISA

Titulo da pesquisa: “A Comissio de Etica como Pratica Educativa: o Caso da Universidade de
Brasilia”

Pesquisador Responsavel: Priscilla Kettilyn Rosa de Franca Sousa

Instituicdo/Departamento: Universidade de Brasilia- UnB/ Programa de P6s-Graduagdo em
Gestdo Publica-FUP/UnB

Telefone para contato: (61) 8167-0177

A pesquisa tem como objetivo: Avaliar a Comissdo de Etica como pratica educativa para o
exercicio da gestdo ética e democratica na comunidade universitaria da UnB. Sera garantido o
acesso a pesquisa em qualquer etapa do estudo, vocé terd acesso aos pesquisadores
responsaveis para esclarecimentos de eventuais davidas.

Se o senhor(a) concordar em participar do estudo seu nome e identidade serdo mantidos em
sigilo. Ressalta-se que a presente pesquisa ndo trara risco, prejuizo, desconforto ou lesdes.
N&o existe para essa pesquisa indenizagdes ou forma de ressarcimento.

Consentimento de participacdo da pessoa como sujeito

Eu RG/CPF
___abaixo assinado fui suficientemente informado sobre as informagdes que eu li sobre o
presente estudo “A Comissdo de Etica como Prética Educativa: o Caso da Universidade de
Brasilia” e concordo em participar da pesquisa como sujeito. Ficaram claros para mim quais
sdo 0s propodsitos do estudo e procedimentos da pesquisa. Assim, concordo voluntariamente
em participar deste estudo e poderei retirar 0 meu consentimento a qualquer momento, antes
ou durante o mesmo, sem penalidade ou prejuizo.

Brasilia, de de 2015.

Assinatura participante
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Assinatura do pesquisador

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido
deste sujeito de pesquisa para a participacdo neste estudo.

Brasilia, de de 2015.

Priscilla Kettilyn Rosa de Franca Sousa
Pesquisadora responsavel



