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RESUMO

O mestrado profissional (MP) surge como instrumento de uma politica de flexibilizacdo
da pos-graduacdo brasileira, destinada a aproximacao entre mundo académico e mundo
do trabalho, envolto em uma gama de controvérsias que o materializam de diferentes
formas, segundo o ator em questdo. As controvérsias acabam por interferir sobre o perfil
dos diversos cursos existentes, constituindo uma, também, variada gama de perfis. Nesse
contexto, encontramos o programa de mestrado profissional em Salde Coletiva da
Universidade Federal de Goias em parceria com a Secretaria de Estado da Saude de Goias
(MPSC-UFG). O presente trabalho buscou compreender as estratégias e o contexto de
implantacdo do MPSC-UFG, bem como o desenvolvimento de sua primeira turma, 2010-
2012, em termos de seus objetivos, seus processos e seus resultados, frente as politicas
publicas que o instituiram e que o fundamentam. Isso se deu, de um lado, por meio de
analises documentais, que incluiram documentos especificos do programa, como
regulamento, plano de curso, planos de ensino e trabalhos de conclusdo, e documentos
oficiais da politica de instituicdo e regulacdo dos MP, e, de outro, por meio da realizacédo
de entrevistas e questionarios para a coleta da percepcao de professores vinculados a
UFG, discentes egressos do programa, vinculados ou ndo as diversas Secretarias de Saude
no Estado de Goiaés, e servidores lotados na Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-
Go). Foram convidados 57 individuos, sendo que participaram 16 egressos, entre 20 e 50
anos, 9 professores e 9 servidores, ambos entre 40 e 65 anos. Contamos com 31
participantes com formacdo diversa na area de Saude, sendo 76% do sexo feminino. O
método utilizado congregou aspectos quantitativos e qualitativos e teve nas técnicas do
modelo légico, do modelo de lacunas e do Swing Weighting suas referéncias para a
construcdo dos instrumentos de pesquisa. Nas entrevistas, utilizamos o NVivo para
organizacdo dos dados e posterior analise do contelido e, quanto aos resultados advindos
dos questionarios, 0s organizamos em gréaficos e hierarquicamente por meio de listas e
quartis e, como apoio ao seu julgamento, utilizamos testes ndo-paramétricos, como
Friedman e Kruskal-Wallis. Concluimos pela existéncia de potencial do mestrado
profissional em Satde Coletiva da UFG a qualificacdo de trabalhadores do Sistema Unico
de Salde, dada a grande possibilidade de producdo efetiva de conhecimento aplicado
inerente a mestrados profissionais, mas identificamos algumas lacunas que necessitam
ser corrigidas no programa estudado, caso se queira explorar todo o potencial existente.
Entre as lacunas, destacamos a orientacao, excessivamente, académica e tradicional do
curriculo, o relativo distanciamento entre instituicio demandante e demandada, a
existéncia de fatores politicos, econdmicos e culturais interferindo sobre a implementacéo
do curso, o conflito de concepgdes acerca do que seja um mestrado profissional entre os
atores. Os presentes resultados apresentam, ainda, utilidade para a avaliagdo de outros
programas assemelhados, uma vez que foram possiveis a construcdo de instrumentos e a
extracdo de critérios generalizaveis analiticamente.

Palavras-chave: Ensino na Saude, Mestrado Profissional, Saude Coletiva, Pos-
graduacéo, Avaliagdo de Programas.
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ABSTRACT

The professional master (PM) began as instrument of a Brasilian postgraduation’s policy
aimed the aproximation between academic and job world. However, there are several
controversies around this theme, which promote big interferences on the form that PM is
implemented. Inside this context, we find the Professional Master in Public Health
(PMPH) of the Universidade Federal de Goias (UFG) together with Secretaria de Estado
da Saude de Goias (SES-Go). This doctoral dissertation aimed to understand the strategies
and the implementing's context of first class of PHMP-UFG, trying to find its objective,
processes and outputs, face to face publics policies that to creat it. We performed it using
documental analisys, interviews and questionary. In total, we invited 57 people, but
answered 16 students between 25 and 50 years old, 9 professors and 9 health-worker
involved with PMPH-UFG both between 40 and 65 years old. There were 31 participants
with undergraduation in the Health’s area, 76% female. The method applied quantitative
and qualitative strategies and also it was based on technics from logic model, gap's model,
and Swing Weighting model to creat the research questionary. For interviews, we used
the technic named content's analysis and to extract information from questionary we used
graphics, rankings and no-parametric statistics tests as Friedman and Kruskal-Wallis.
Like this, we concluded that the PM is adjusted to qualify people to work in Sistema
Unico de Satde (SUS), why PM is efficient when we talk about aplication of the
knowledge and SUS has needs of this type of qualification to its workers to qualify the
Brasilian health system. However, we found some gaps in the program studied. In this
case, we underscore the traditional and academic curricula's orientation, distance between
UFG and SES-Go, existence of political, economical and cultural interferents factors and
low comprehension about the professional master course’s concept. The results obtained
with this research give us material to perform an assessment the PMPH-UFG and others
PM using the criterias and instruments constructed from investigation method used.

Keywords: Health teaching, professional master course, Public Health, postgraduation,
programs evaluation.
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1. INTRODUCAO

Na intengdo de empreender a flexibilizacdo da po6s-graduacéo brasileira, em
1995, tal politica € instituida pelo Conselho Superior da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (2005), sendo formalizada pela Portaria
Capes n. 47 (1995) e reafirmada por sucessivos instrumentos legais até o atual Plano
Nacional de P6s-Gradua¢do-PNPG (2010) em busca de atender demandas nacionais ja
identificadas desde o Parecer n. 977 (1965), de Newton Sucupira. Consoante Barros,
Valentim e Melo (2005) e Melo e Oliveira (2005), mesmo antes da instituicdo formal e
sistematica de agOes governamentais destinadas a flexibilizacdo da po6s-graduagdo no
Brasil, varias instituicbes de ensino superior implantaram cursos de mestrado com perfil
profissionalizante, muitas vezes, ndo explicito ao longo dos ultimos 50 anos, antecedendo
a materializacdo legal dos mestrados profissionais (MP) pela Portaria Capes n. 47 (1995).
Entretanto, existe grande diversidade de perfis e entendimentos sobre como deve ser
estruturado um curso dessa natureza, ainda hoje (Quaresma & Machado, 2014), uma vez
que isso depende das vivéncias concretas, expectativas e interesses do coletivo

responsavel pela criacdo do programa.

A variedade de interesses em jogo tanto condiciona o perfil inicial do
programa, quanto os ajustamentos no decorrer de sua existéncia e depende de intensas
negociacbes entre os atores envolvidos, resultando em variadas estruturas e
configuracOes, ndo apenas interprogramas, mas, inclusive, intraprogramas, quando nos
referimos a seus variados componentes, atributos e critérios constituintes, o que exige
constantes dialogos e, dada a natureza dos mestrados profissionais, a ampliacdo do debate

para espacos publicos e, aparentemente, alheios a0 mundo académico.

O debate publico carrega em si um potencial de materializagdo dos principios
da multideterminacdo do real, trazidos por Mol (1998) e Mol, Law e Hassar (1999) em
sua politica ontoldgica, dado que amplia as possibilidades de percepgéo e constituicdo do
objeto debatido e permite a participacdo de atores, tradicionalmente, excluidos nas
tomadas de decisdo, quando nos referimos a uma politica pablica. Esse debate ampliado
ndo se da de forma plenamente eficaz se ndo contar com a participacdo académica, mas
perde efetividade se ndo for deslocado para o espaco publico, na acepgao que nos traz

Arendt (2010), a fim de que 0s conceitos, principios e teorias importantes a compreensao
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multipla do objeto sejam apropriados pelos diversos atores sociais e adquiram a
necessaria imortalidade como res publica, criando condigdes de possibilidade para a
constituicdo de sentidos de realidade permitidos pelo compartilhamento de ideias.

Uma vez que se materializa a necessidade de confrontar ideias e interesses
em busca de um objetivo comum localizado no meio-termo e, socialmente, justificado,
problematizac6es sobre um fazer univoco e tecnicamente orientado, se mostram presentes
de maneira marcante, permeando todo o debate, e resgatam elementos como os inscritos
pela Teoria Ator-Rede no conceito de associagfes sociotécnicas (Callon, 1986; Law,
1989, 1992; Latour, 2000, 2012). E, precisamente, nesse momento publico, quando
atores, entendimentos, sentidos e justificacfes extra-cientificos sdo convocados para o
debate académico, que as fronteiras tracadas por Humboldt (2003) para a universidade e
assimiladas por todo o mundo ocidental (Casper, 2003) se veem ameacadas e se

recrudescem.

De acordo com Mol, Law e Hassar (1999), as diferentes configuracGes de um
objeto pelos diferentes olhares decorre da multiplicidade ontoldgica inerente a realidade,
que Ihe confere performances variadas, consoante a percepcdo que determinado publico
possui de seus atributos, sem que, necessariamente, uma falseie ou possua maior
substancialidade que a outra. Antes, cada performance é o objeto sendo dentro das
condic@es da realidade do sujeito que o interpreta e o constréi e, quanto maior o0 nimero
de atores que se ocupam desse objeto, mais complexos a percepcao e 0s usos que lhes sdo
atribuidos. Assim, com Mol (2007), percebemos que ele é cada performance e todas ao
mesmo tempo, sem uma esséncia ontologica universal e imutavel, que seja inacessivel
aos olhares que o dissecam. Por outro lado, a negociac¢do dos interesses em busca de um
substrato comum, uma performance consensual sobre a qual trabalhar, na producao do
conhecimento cientifico, € uma discussdo que traz uma nova perspectiva e, talvez, uma
nova epistemologia para a Ciéncia, deslocando-a de sua tradicional zona de conforto e
arremessando-a no seio dos debates e problemas inerentes ao social, mas sem negligenciar
as questdes, eminentemente, técnicas caracteristicas de cada campo do saber, como
propde Latour (2000, 2012) por meio da nocao de associagdes sociotécnicas. De forma
explicita ou ndo, 0 MP necessita enfrentar as diferentes correntes filoséficas e politicas
que o pressionam na direcdo de performances especificas em sua empreitada como
instrumento da flexibilizacdo da pds-graduacdo e promotor do retorno social esperado por

seus idealizadores.
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Dentro das concepcoes trazidas por Moisdom (2006), Lascoumes e Le Gales
(2007, 2012) e Sechhi (2012), o MP pode ser considerado um instrumento de politica
publica no nivel operacional, relacionado a uma politica publica estruturante mais ampla
materializada no V Plano Nacional da Pds-Graduacdo (PNPG, 2010). Na concepcéo de
Contandriopoulos, Champagne, Denis e Pineault (1997) e Denis e Champagne (1997),
podemos considerar o MP como uma intervengéo, um conjunto organizado de meios em
resposta a um problema e com objetivos, previamente, determinados, implantado em um

contexto a ser modificado.

O problema, nesse caso, é a busca de aproximacao entre 0 mundo académico
e 0 mundo do trabalho produtivo e econémico, com vistas ao desenvolvimento social,
pelo atendimento das demandas proprias desse mundo, sem se eximir da responsabilidade
com uma alta qualificagdo cientifica e uma formagdo humana mais ampla, como é
exigivel de programas stricto sensu e esta expresso em documentos normativos como a
Portaria Capes n. 17/2009 e no préprio PNPG (PNPG, 2010). Como tal, ele traz consigo
uma visao de Universidade e Ciéncia diferentes da visao trazida por Humboldt (2003), na
qual a Universidade deve lidar com questdes propriamente cientificas e se precaver contra
intervencdes extra-académicas na decis@o do o qué e como produzir conhecimento dentro

dos limites da Ciéncia, a fim garantir sua assepsia e autonomia.

Subvertendo a ideia do 6cio ou scholé que, consoante Arendt (2010), é
considerada tdo cara a producdo do conhecimento académico, o MP institui a necessidade
do debate pablico e ampliado sobre questBes, a principio, restritas ao meio académico e
apresenta para a universidade a vita activa como origem e destino desse conhecimento,
possibilitando o que Ribeiro (2005) considera o resgate de uma divida social, ndo sem
provocar levantes contra as possibilidades que isso representa frente ao mercado e ao
receio de submissdo da universidade as suas diretrizes (Silveira & Pinto, 2005; Melo &
Oliveira, 2005; Oliveira & Velho, 2009; Bento, 2014).

O espaco publico &, assim, convocado pelo MP quando este se propde a trazer
para o seio da universidade demandas de carater social e a levar de forma macica e
intencional para a sociedade conhecimentos antes restritos a0 mundo académico (Ribeiro,
2010). Esse movimento de trocas reciprocas ndo se da de forma espontanea, ao contrario,
exige a negociacdo de perspectivas e interesses que se materializam no curriculo do
mestrado em discusséo e leva para a sala de aula discussdes, antes, distantes desses

espacos, na esperanca de que o aprofundamento tedrico permitido pela Ciéncia consiga
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contribuir com a solucéo efetiva e intencional de problemas sociais. Para o atendimento
dessa nova demanda, entendemos que néo basta a expectativa de escoamento contingente
e circunstancial do conhecimento cientifico para a sociedade, sem o estabelecimento de
estratégias e objetivos concretos que visem e viabilizem sua aplicacdo social. Tampouco
basta aos contetdos disciplinares de um curso serem modificados, na esperanca de que
os individuos egressos se empoderem e se motivem a aplica-lo com eficiéncia em sua lida

diaria no campo em que trabalham.

Na busca de efetivacdo das metas estabelecidas para um mestrado
profissional, além da cumplicidade entre a universidade e a entidade demandante da
qualificacdo, como preveem as diretrizes politicas (Portaria Capes n.17, 2009), €
necessario, ainda, que as proprias estratégias de ensino, avaliacao e selecdo de contetudos
sejam modificadas (Quaresma & Machado, 2014; Mamede, 2015), denotando um
confronto entre o paradigma educacional predominante e o exigido para uma aplicagéo
concreta do conhecimento cientifico e técnico com a eficiéncia e efetividade que se

espera, atendendo aos critérios de mérito e valor trazidos por Scriven (1991).

Paralelamente aos debates sobre o MP, encontramos aquele empreendido
sobre as concepcdes de Salde e Educacdo advogadas pelo Sistema Unico de Satde-SUS
(Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacédo na Saude, 2003; Valle, 2009), herdeiras
da Reforma Sanitaria e do Relatério Dawson (Dawson, 1920) e convergentes com as
discussfes que permeiam os embates sobre um novo modo de produgdo do conhecimento
(Sobral, 2001; Oliveira & Velho, 2009; Velho, 2010; Sobrinho, 2014) desvinculado do
modelo moderno de Ciéncia, debate esse também tributario de concepcdes trazidas pela
Teoria Ator-Rede.

Nesse modelo de Salde, o espaco publico surge como lugar privilegiado ao
debate das questdes de interesse coletivo, possibilitando a assimilagdo das demandas
sociais como sua responsabilidade e se contrapondo ao modelo biomédico e
hospitalocéntrico derivado dos aportes de uma Ciéncia positivista (Comte, 1978; Bosi,
2005; Arana, 2007; Silvino, 2007) trazidos pelo Relatorio Flexner (Almeida Filho, 2010),
ultima grande mudanca paradigmatica no ambito da Saude e que se refletiu por todo o
ocidente (Bravo, Cyrino, & Azevedo, 2014). Nesse caudal, ainda que os aportes teorico-
praticos trazidos por Flexner mantenham sua importancia relativa nos dias de hoje e
tenham sido uma eficiente resposta a época de sua constituicdo ao qualificar

cientificamente a profissdo médica, suas demandas educativas séo diferenciadas em
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relacdo ao que, atualmente, vem se exigindo no campo Saude, especialmente, quando nos
reportamos ao SUS (Almeida Filho, 2011; Batista & Gongalves, 2011; Bravo, Cyrino, &
Azevedo, 2014).

Uma reorientacdo da formacgdo em Salde a fim de atender as novas exigéncias
do campo, superando o modelo flexneriano, exige o acolhimento das necessidades
locorregionais de saude e a qualificacdo de profissionais capazes de romper com o
individualismo biomédico, em direcdo ao conceito ampliado de salde presente no SUS
(Secretaria de Gestdo, 2003; Resolugdo CNS n° 330, 2003) e & compreensdo da Salde
Coletiva como campo cientifico de saberes interdisciplinares e praticas intersetoriais
comprometido com as questdes materiais, coletivas e simbdlicas do objeto salde e
produzido como resultado das acdes de especialistas e leigos dentro e fora das instituicdes
de Saude (Barata, 2008; Paim & Almeida Filho, 2000).

Assim, percebemos um ponto de encontro entre a proposta do MP e as
demandas formativas do SUS, as quais exigem a qualificacdo de profissionais capazes de
atuar no espaco publico de forma democréatica e sem concepcdes, rigidamente,
predeterminadas e limitantes da possibilidade de superacdo das fronteiras culturais que
0s separam dos usuarios do sistema (Pereira & Lima, 1996; Oliveira, 1996; Rosa &
Labate, 2005). Atender as demandas do SUS pressupde uma abertura universitaria a esse
mundo ndo-académico, que ndo apenas fornece substrato, mas também se nutre nesse
processo em que a producdo do conhecimento se enriquece (Ribeiro, 2010). Segundo
Saupe e Wendhausen (2005), o MP esta entre as melhores estratégias de formacao pds-
graduada para o SUS, dada sua orientacao para a realidade concreta em que se processam
0s embates e surgem os problemas e seu potencial para responder efetiva e eficientemente

a contextos de politicas publicas (Quelhas, Faria Filho, & Franca, 2005).

O MP apresenta as potencialidades necessarias para contribuir com o
atendimento as demandas do SUS ao propor a sele¢do do conteddo por meio da avaliagéo
das demandas sociais e uma abertura do mundo privado académico ao mundo das
necessidades publicas, criando a exigéncia de que haja integracao entre a universidade e
a instituicdo ndo-académica demandante da intervencao educativa e dando a oportunidade
de envolvimento estratégico mais amplo de outros atores interessados nos resultados
proporcionados por essa intervencdo. Nos documentos oficiais que estruturam o MP,
ficam em aberto, entretanto, as possibilidades didaticas e avaliativas a serem adotadas

pelo curso (Quaresma & Machado, 2014), as quais, por coeréncia com a perspectiva
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coletiva e aplicada de producéo do conhecimento, nos encaminham para o entendimento
de necessidade da adocdo de meétodos participativos e ativos em sala de aula, diferentes
ou, na melhor das hipdteses, complementares dos métodos, tradicionalmente, utilizados
(Comisséo do Mestrado Profissional, 2005; Mamede, 2015).

Consoante as diretrizes estabelecidas para os MP’s (Comissdo do Mestrado
Profissional da Capes, 2005; Portaria Capes n. 17, 2009), eles precisam ser
contextualizados na realidade de trabalho de seus alunos e autofinanciaveis. Em se
tratando de universidades publicas, precisam ser financiados com verbas originadas de
parcerias institucionais, cujos dividendos do contrato necessitam se converter em
investimentos materiais incorporados ao patriménio publico da instituicdo de ensino,
enguanto os curriculos visam atender necessidades especificas das entidades parceiras
(Conselho Técnico-Cientifico da Capes, 1999; Dourado, Teixeira, Aquino, Vieira-da-
Silva, Paim & Almeida Filho, 2005, 2006; Fischer, 2005; Melo & Oliveira, 2005). Assim,
esses curriculos necessitam atender as normas mais gerais emanadas de Orgaos
responsaveis pela regulamentacdo da pos-graduacdo, nomeadamente a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior-Capes, e as orientacGes tecnoldgicas,
cientificas e politicas da area, mas em consonancia com as diretrizes do mercado
profissional ao qual se encontram relacionados, sob o risco de ficarem
descontextualizados em relacdo ao mundo do trabalho e a realidade aos quais buscam dar

uma resposta.

A contextualizacdo cria um enorme diferencial em relacdo aos mestrados
académicos e exige que o publico-alvo seja, previamente, delimitado por seu perfil
profissional, a fim de que o curriculo esteja focalizado sobre um problema comum a se
solucionar, o0 que, a principio, constitui-se como uma grande vantagem para a qualificacéo
de profissionais do SUS. A despeito das insofismaveis qualidades existentes em uma
formagéo académica dirigida a docentes e pesquisadores, refletir, academicamente, sobre
a pratica diaria de servico, incorporando a essa reflexdo aportes cientificos proprios de
uma formacdo stricto sensu, concreta e intencionalmente, aplicaveis a realidade de
trabalho é um passo significativo na direcdo da superacdo de condutas conservadoras e
modelos de atengdo ndo condizentes com as reais necessidades da Saude da populacédo e
do individuo (Rosa & Labate, 2005; Costa & Miranda, 2009; Batista & Gongalves, 2011).

Ao se apresentar dessa forma, o MP rompe as concepcdes tradicionais de

Universidade, Educacdo e Ciéncia, se distanciando de uma perspectiva endogénica,
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unicamente, académica, e se aproximando das organizacfes de trabalho como uma
estratégia para seu desenvolvimento, mas ndo abrindo méo da autonomia universitaria,
nem submetendo a academia de forma absoluta a uma demanda social e econémica de
mercado. No entanto, isso 0 coloca, como alerta Paixéao, Bruni, Becker e Tenorio (2014),
de forma ambigua e turbulenta dentro do sistema de avaliacdo da Capes, e 0 situa no
obscuro meio-termo entre o treinamento e 0s processos educativos, propriamente ditos, a
semelhanca do que Hamblin (1978) descreve para as atividades de desenvolvimento

pessoal, caracteristicas das organizacoes de trabalho.

Essa proximidade com as necessidades de mercado, prépria da Educacédo
Corporativa, associada ao fato de que em documentos oficiais, algumas vezes, 0 MP ¢
referido a treinamento (Conselho Técnico-Cientifico da Capes, 1999, p. 56; Comissao do
Mestrado Profissional da Capes, 2005, p. 154; Portaria Capes n. 17, 2009, Art. 5°,
Paragrafo Unico), angaria para essa modalidade de pos-graduacéo criticas relativas ao seu
potencial compromisso com perspectivas pragmaticas ou mercantilistas de universidade
(Melo & Oliveira, 2005; Vasconcelos & Vasconcelos, 2010; Bento, 2014). Tal percepcao
acaba por constituir dois polos tedricos para o debate, entre 0s quais ocorre uma gama
variada de posicionamentos: de um lado estaria, aparentemente, subsumida uma ética
consequencialista, baseada no utilitarismo de Bentham (1789), na qual o beneficio de
muitos justifica o prejuizo de poucos, na medida em que seriam os fins (desenvolvimento
econdmico do pais) justificadores dos meios (ruptura da autonomia universitaria); de
outro estaria implicita uma ética que teria nos principios humboldtianos uma lei a priori
rigida, nos moldes kantianos, a ser respeitada como paradigma na producdo do

conhecimento, independentemente de suas consequéncias.

Sem a intencdo de adentrar as questBes filosoficas que fundamentam esses
dois pdlos, mas visando a obtencéo de dados concretos que contribuam com a discussao,
0 presente trabalho buscou compreender as estratégias e o contexto de implantacdo do
Mestrado Profissional em Saude Coletiva da Universidade Federal de Goids (MPSC-
UFG), tendo como foco sua primeira turma, 2010-2012, em termos de seus objetivos,
seus processos e seus resultados, frente as politicas publicas que o instituiram e que o

fundamentam.

O MPSC-UFG surge, em 2010, de uma parceria entre a Universidade e a
Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-Go), apos longo processo de organizagdo

administrativa e académica que envolveu diversos atores, particularmente, aqueles que
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integravam 0 Ndcleo de Estudos em Saude Coletiva (NESC), que contava com
representantes do servico de Salde e da academia. O programa vinha em resposta a
necessidades, coletiva e espontaneamente, percebidas a partir de variadas fontes e buscou
atender demandas formativas relativas ao sistema de Saide como um todo, mas,
particularmente, focado nos principios do Sistema Unico de Saude (SUS) e da Satde

Coletiva, a fim de qualificar o sistema por meio de seus servidores?.

O desenvolvimento desta pesquisa se deu, de um lado, por meio de analises
documentais, que incluiram documentos especificos do programa, como regulamento,
plano de curso, planos de ensino e trabalhos de conclusdo, e documentos oficiais da
politica de instituicdo e regulacdo dos MP, e, de outro, por meio da aplicacdo de
entrevistas e questionarios para a coleta da percepcao de professores vinculados a UFG,
discentes egressos do programa, vinculados ou ndo as diversas Secretarias de Satde no
Estado de Goiés, e servidores lotados na Secretaria de Estado da Saude de Goiés (SES-
Go), entidade parceira da UFG na conducdo do MPSC-UFG?. Dentro desse contexto, foi
estruturada a seguinte pergunta de pesquisa: Como egressos, professores e servidores
percebem o MPSC-UFG, turma 2010-2012, na qualidade de seus atores centrais, e que
critérios seriam legitimos para se avaliar um MPSC, considerando as normas e as politicas

gue regulamentam os MP?

Algumas questes subjacentes necessitavam ser respondidas j& em um
primeiro momento: que estratégia avaliativa utilizar?; que espécie de intervencdo é o
MPSC-UFG?; ele pode ser compreendido como um programa educacional?. Por
programa educacional, entendemos um conjunto organizado, sistematico e planejado de
pessoas, objetivos, critérios e estratégias com a finalidade de responder de forma
eficiente, eficaz e efetiva a um problema, previamente, determinado do contexto e
produzir mudancas contextuais por meio de modifica¢@es nos individuos (Hamblin, 1978;
Joint Committee on Standards for Educational Evaluation,1994; Contandriopoulos,
Champagne, Denis & Pineault, 1997).

Considerando o exposto, foi realizada uma leitura prévia de documentos

oficiais relacionados com os MP. Assim, foi identificado que o corpo de normas que

LInformagdes disponiveis em https://pos-saudecoletiva.prpg.ufg.br/p/6627-historico# e no Projeto de Curso.
2 No escopo deste trabalho, “discentes” e “egressos” s&o termos homénimos, quando referidos aos
respondentes da pesquisa, “professores” deve ser entendido como uma referéncia aos docentes com
vinculo estatutario com a UFG, quando nao explicito algo diferente, e a expressao “servidores” referir-se-a,
indistintamente, aos supervisores, coordenadores, gerentes ou docentes da proposta de formagéo e que
possuam vinculo de servico com a SES-Go, bem como a qualquer trabalhador desta Secretaria que tenha
condi¢cBes de contribuir com a caracterizagdo do programa e do contexto, para sua melhor compreensao.
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instituiu e da sustentabilidade aos MP (Conselho Técnico-Cientifico, 1999; Comissdo do
Mestrado Profissional, 2005; Portaria Capes n. 17, 2009; PNPG, 2010), ndo
simplesmente, atribui a denominacédo de programa, mas prevé que, para a constituicao de
um MP, é necessario que se tenha a identificacdo de um problema prético, relevante para
uma entidade demandante, a ser superado pelo curso. Assim, a definicdo de objetivos
orientados para o desempenho profissional e social do publico-alvo, previamente
caracterizado, a apresentacdo de estratégias que possibilitem o alcance dos objetivos
tracados e a prospeccdo dos resultados esperados sobre o contexto de exercicio
profissional do egresso, constituindo uma clara nocéo de formacéo cientifica aplicada e
com intencionalidade bem definida de retorno social, € o que Ihe confere as caracteristicas

necessarias para ser considerado um programa educacional.

Tal constatacdo, permitiu o uso da técnica do Modelo Légico-ML (Carvalho
& Santos, 2011; Mourdo & Meneses, 2012b; Damasceno, Abbad & Meneses, 2012;
Abbad, Souza, Laval & Souza, 2012) como referéncia central para a pesquisa e sustentou
a construcdo de instrumentos e estratégias, a fim de evidenciarmos os componentes
estruturais do programa investigado, incluindo seu problema-gerador, buscando
estabelecer relacbes de causalidade entre eles e os resultados obtidos. Assim, foi
empreendida uma analise documental, que possibilitou a identificacdo de critérios a serem

inclusos no questionario e no instrumento de entrevista na etapa posterior.

O questionario foi confeccionado com base em duas técnicas distintas, o
Modelo de Lacunas (Freitas, Bolsanello & Viana, 2008; Nepomuceno, Costa & Shimoda,
2010; Nepomuceno & Costa, 2012, 2015) e a técnica Swing Weighting (Gomes, Rangel
& Leal Junior, 2011; Neiva & Gomes, 2007) e permitiu, aos respondentes, julgar critérios
na forma de 55 itens que evidenciaram sua percepc¢do sobre o curso obtido e o curso
esperado, bem como sobre a relevancia dos itens entre si. Concomitantemente a aplicacédo
do questionario, um modelo preliminar do programa, constituido pela analise documental,
foi validado como seu modelo Iégico a partir do julgamento advindo de representantes de
egressos e professores, da turma 2010-2012 do referido mestrado, e dos servidores
vinculados a SES-Go, em entrevistas, 0 que permitiu compreender suas estruturas e
relacbes e delinear com maior clareza o problema-gerador, inicialmente, implicito a
proposta do MPSC-UFG e que motivou sua existéncia: necessidade de qualificacdo dos
servidores do SUS em Goias, na direcao de estratégias mais eficientes de gestéo, protecao,

recuperacdo e promogéo da saude.
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Importa dizer que, ainda que trabalhemos com uma noc¢édo de causa e efeito
entre a intervencao e os resultados obtidos, a concepgéo de causalidade que adotamos no
decurso de todo o trabalho tangencia as proposi¢des de Shadish, Cook e Campbell (2002)
e de Arendt (1990), nas gquais um evento deve ser considerado uma dentre diferentes
varidveis numa constelacdo de variaveis existentes, que orbitam e perpassam um ponto
de convergéncia na cristalizacdo dos resultados. Nessa perspectiva, o resultado observado
pode ndo ser uma consequéncia direta do programa, mas sofrer interferéncia das diversas
varidveis de contexto ja presentes no ato de implantacéo ou presentificadas no decurso ou
apos a implementacao da intervencao e, também nisso, estamos de acordo com Hamblin
(1978) e com sua afirmacdo de que é impossivel se divisarem os efeitos de um programa
daqueles decorrentes de acontecimentos outros que ndo os planejados para ele, mas

presentes no contexto.

Como resultado final do presente trabalho, foi-nos possivel construir um
modelo légico para o programa, bem como compreender a percepcdo dos respondentes
sobre ele e sobre o proprio conceito de MP, permitindo a elaboracdo de instrumentos e
critérios, Uteis a avaliacdo de MPSC, contribuindo com dados para o aprimoramento tanto
das demais turmas do MPSC-UFG, quanto para a constituicdo ou aprimoramento de

outros programas de MP.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral

Propor uma estratégia de avaliacdo de mestrados profissionais, a partir da
percepcdo de atores do programa de mestrado profissional em Saude Coletiva da
Universidade Federal de Goias (MPSC-UFG).

1.1.2 Objetivos especificos

Descrever os componentes do programa estudado, explicitando as relacGes entre eles,

por meio da elaboracdo de um Mapa Logico;

Descrever os resultados obtidos pelos egressos, conforme trabalho de concluséo de

Curso;
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Identificar, nos trabalhos de conclusdo de curso, os elementos proprios de um

mestrado profissional;

Identificar elementos que possibilitem uma comparacdo entre as expectativas
expressas para 0 mestrado profissional nas politicas publicas de flexibilizagdo da pds-
graduacao e no projeto de curso do programa estudado;

Identificar critérios ou indicadores aplicaveis na avaliagdo do curso de mestrado
profissional em Saude Coletiva da UFG (MPSC-UFG);

Validar Mapa Légico como modelo I6gico do MPSC-UFG;

Evidenciar elementos do contexto e das estratégias de implantacdo e implementacédo

do curriculo do curso;

Identificar a lacuna existente entre aquilo que se obteve com o curso (percepcao

empirica) e aquilo que se esperava do curso (percepcao teorica);

Comparar as percepcOes, expectativas e prioridades estabelecidas, por egressos,

professores e servidores envolvidos com o curso;

Propor critérios, potencialmente, utilizaveis na construcdo de indicadores de
resultado e aplicaveis na avaliacdo de programas de mestrados profissionais em
Saude Coletiva;

Apresentar estratégias capazes de contribuir com a avaliagdo do mestrado
profissional em Salde Coletiva da UFG e outros mestrados profissionais.

2. REFERENCIAL TEORICO

O topico Referencial Tedrico é constituido por trés se¢bes. A primeira secdo,
Método de busca do referencial tedrico, apresenta a estratégia utilizada para se obter
acesso ao material que possibilitou 0 embasamento legal, tedrico e conceitual da tese,

discutido nas sec¢des seguintes.

A segunda secdo Avaliacdo de programas educacionais: algumas palavras,
apresenta conceitos importantes, como o de avaliagdo, programas, critérios e indicadores,
a fim de permitir um entendimento sobre alguns dos principios tedricos da pesquisa, e
elementos historicos para contextualizar o leitor. Na subsecdo A avaliacdo e a Capes
podem ser encontrados esclarecimentos sobre a historia e 0 modelo de avaliacdo da Capes

complementando a contextualizagdo sobre avaliacdo iniciada na segdo anterior. A
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subsecdo Modelo l6gico: uma referéncia tedrico-conceitual para a avaliagdo de mestrados
profissionais traz uma discussdo sobre o modelo l6gico, referéncia metodoldgica central
deste trabalho, de onde derivaram os instrumentos utilizados na analise documental e nas
entrevistas e o instrumento organizador da analise dos dados. Esta subsecédo traz também
elementos que buscam esclarecer os fundamentos para a andlise e construcdo dos
objetivos, a partir da analise documental, em uma subdivisdo denominada Aspectos da
Taxonomia de Bloom aplicados a anélise documental. Na sequéncia, uma subsecéo trata
da teoria por trds do questionario construido, esclarecendo pontos importantes e
justificando a combinacdo de duas diferentes técnicas. A essa subsecdo denominamos

Modelo de Lacunas e Swing Weighting: uma associacao possivel.

A terceira secdo, O mestrado profissional: uma resposta a necessidades
nacionais, dividida em trés subsecOes, fornece elementos para a compreensao do
problema de pesquisa que orientou as entrevistas mais diretamente. Apresenta uma
sintese legal e tedrica sobre os mestrados profissionais (MP), contextualizando o leitor no
tema geral da tese. Sua primeira subsecdo, O contexto de constituicdo e vigéncia do
mestrado profissional, busca localizar os mestrados profissionais dentro do Sistema
Nacional de Pds-Graduacgdo (SNPG), apresentando uma sintese do processo histérico de
constituicdo da pés-graduacao brasileira (PGB) e dos Planos Nacionais de Pds-Graduacéo
(PNPG). A segunda subsecdo, Tensdes entre o profissional e o académico na concepcao
de mestrados profissionais, apresenta ponderagdes sobre a constante tensdo entre
concepgdes mais conservadoras de pos-graduacdo e aquelas que motivaram a existéncia
dos MP e confrontam, em alguma medida, os principios humboldtianos que regem a
universidade brasileira. A terceira subsecdo, Mestrados profissionais em Saude Coletiva:
uma resposta as necessidades da area e do SUS, apresenta alguns aspectos relacionados a
Saude Coletiva em sua interseccdo com o Sistema Unico de Satde (SUS) e a PGB na
figura dos mestrados profissionais em Saude Coletiva (MPSC), indicando a origem das

demandas formativas do SUS.
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2.1 Método de busca do referencial tedrico

Como nos traz VVosgerau e Romanowski (2014), existe certa polissemia e pouco
consenso acerca da nomenclatura referida aos métodos de reviséo da literatura. Contudo,
uma sintese interpretativa de diferentes autores (Segura Mufioz, Takayanagui, Santos &
Sanchez-Sweatman, 2002; Cordeiro, Oliveira, Renteria & Guimardes, 2007; Mendes,
Silveira & Galvao, 2008; Souza, Silva, & Carvalho, 2010; Botelho, Cunha, & Macedo,
2011; Ercole, Melo, & Alcoforado, 2014) nos permite definir dois momentos, nédo
obrigatoriamente consecutivos, de uma revisdo: técnicas de mapeamento ou levantamento
e técnicas de analise e interpretacdo. Um mapeamento pode se dar de duas formas:
metddica e orientada. Na forma metddica, as técnicas de busca, as origens do material, 0s
recursos utilizados, o lapso temporal adotado, a quantidade e natureza de obras obtidas e
os critérios de sua inclusdo e exclusdo no estudo sdo explicitos. A forma orientada
coincide com o modelo de levantamento bibliografico definido por Vosgerau e
Romanowski (2014), sendo uma técnica que visa estabelecer um mapeamento nédo
necessariamente exaustivo de obras de qualquer natureza (livros, artigos, sites, revistas),
o que inclui a legislacdo em seu escopo, tendo por referéncia critérios pouco especificos
e por orientacdo um tema de interesse do pesquisador. Em qualquer dos casos, uma vez
de posse das obras, o pesquisador pode, simplesmente, realizar uma catalogagéo ou seguir
adiante em uma andlise e interpretacdo, a fim de sintetizar e descrever o conteddo dessas

obras, seja na forma de um texto, seja por meio de um quadro-sintese.

As técnicas de analise e interpretacdo, como apresenta Rother (2007), podem
ser dividas em revisdo narrativa e revisao sistematica. Vosgerau e Romanowski (2014)
apresentam diversas expressdes encontradas na literatura, mas concluem pelo
entendimento de que muitas representam variaces de técnicas semelhantes e que, no
nosso entendimento, podem ser distribuidas como prop6em Rother (2007) e Botelho,
Cunha e Macedo (2011), alocando, de um lado, a revisdo narrativa caracterizada pela
técnica de analise bibliografica tradicional, e, de outro, a revisao sistematica constituida

pelas técnicas de andlise sistematica, meta-analise, analise integrativa ou metassintese.

Para Segura Mufioz et al (2002) e Rother (2007), uma revisdo narrativa pode
ser definida como uma técnica qualitativa de analise e interpretacdo pessoal de obras,

previa e continuamente, selecionadas, segundo demandas da pesquisa, cujos métodos e
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critérios ndo sdo explicitos e sistematicos, ndo ficando claro o nivel de subjetividade
imposto pelo pesquisador. Contudo, tais caracteristicas ndo desmerecem os resultados
possiveis e sua importancia, se consideramos sua possibilidade de integrar dados e
informaces de diferentes naturezas, em busca de aprofundamento teérico ou
metodologico, seu potencial para a elaboracao de estados da arte sobre determinado tema
de pesquisa e sua maior liberdade relativa para o rastreamento de contetdos e
aprofundamento de temas e conceitos, os quais ndo ficam limitados aos descritores e
critérios, prévia e rigidamente, definidos. J& a revisdo sistematica, para Botelho, Cunha e
Macedo (2011) e Otani e Barros (2011), € constituida por técnicas que possuem objetivos,
métodos, descritores, critérios e etapas bastante rigorosos e, necessariamente, explicitos
e reprodutiveis e, a partir dos estudos de Segura Mufioz et al (2002) e Vosgerau e
Romanowski (2014), observamos que essas técnicas variam quanto as associacdes que
realizam entre o desenho metodoldgico do estudo avaliado (tedrico ou empirico), a
natureza dos dados e resultados nas obras estudadas (quantitativa ou qualitativa) e o
tratamento dispensado a esses dados na sintese resultante (interpretativo ou estatistico).

Ainda que a revisdo sistematica possibilite a replicacdo, mais ou menos
fidedigna, do passo-a-passo seguido pelo pesquisador e que suas etapas sejam, objetiva e
claramente, registradas, esta nela também presente certa carga de subjetividade desde a
escolha das bases de dados e dos descritores com suas combinac6es, até a formulacao dos
critérios de inclusdo/exclusao e selecdo dos artigos, a partir de tais critérios. Além disso,
seus resultados se mantém reféns das limitacOes técnicas dos mecanismos de busca
online, da disponibilidade dos textos e da facilidade de seu acesso por outros meios.
Considerando as limitacdes e potencialidades dos dois métodos, se mostra razoavel inferir
que uma busca de referencial bibliografico tem muito a ganhar com associa¢édo de ambos,

em um método integrado de revisao tedrica (MIRT), como visualizado na Figura 1.

Seguindo essa linha, uma revisao bibliografica narrativa poderia anteceder e
suceder uma revisao bibliografica sistematica. Ocorrendo antes, ela daria suporte para o
conhecimento panoramico do tema e definicdo dos critérios de busca sistemética que,
uma vez realizada, se beneficiaria com a flexibilidade da revisdo narrativa para a busca
de esclarecimentos e complementagdes a partir de textos ndo incluidos na revisdo
sistematica, seja em decorréncia das limitagdes citadas, seja por suas caracteristicas

marginais ao tema e problema propostos para o levantamento. Desse modo, teriamos um
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referencial tedrico fundamental coberto pela revisdo sistematica e complementado pela

revisao narrativa.

— Revisdo sistematica Revisdo narrativa

=1 | Definicdo do tema e do problema i
2 Il 3 '
o

'% | Definigio dos critérios de inclusdo | :

= I 1
% | Defini¢io das bases de dados e unitermos e levantamento de dados | 2

1
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— | Aceitacio preliminar | l
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| Aplicagio dos critérios de inclusio (leitura do texto) | | Leitura critica dos arfigos ’—i Respostas insatisfatorias |

ﬁ Aceitacio definitiva . —
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L Discussdo e conclusdes

Figura 1: Etapas de uma revisdo sistematica e narrativa, no método integrado de revisao teérica (MIRT). Adaptado de
Segura Mufoz et al (2002) com as contribuicdes de Cordeiro et al (2007), Mendes, Silveira e Galvado (2008), Souza, Silva
e Carvalho (2010), Botelho, Cunha e Macedo (2011), Ercole, Melo e Alcoforado (2014) e Vosgerau e Romanowski (2014).

Obedecendo essa ldgica, elaboramos o instrumento denominado organizador
do levantamento tedrico integrado (OLTI) e procedemos como se segue para a selecdo
dos artigos analisados. A referéncia cronoldgica para a realizacdo dessa revisdo data de
fevereiro de 2015, quando foi feita uma atualizagdo da primeira revisdo realizada em julho
de 2014, a fim de que pudéssemos ter limites fechados em 2005 e 2014, configurando um

periodo de dez anos para o levantamento.

Nesse processo, 0s critérios de inclusdo/exclusdo adotados permitiram a
recepcdo de artigos completos gratuitos, disponiveis online, que faziam referéncia direta,
como objeto de estudo ou debate, ao mestrado profissional no Brasil, em sentido amplo,
ou ao mestrado profissional em Saude Coletiva/Publica brasileira, em sentido estrito, ndo
sendo considerados aqueles artigos que se ocupavam de processos de ensino-
aprendizagem, estudos didatico-metodoldgicos, cartograficos, sociodemograficos,
econdmicos e de género e perfis ou historicos de areas, cursos, institui¢oes e disciplinas.
Ainda, foram excluidos trabalhos que traziam Estados da Arte e os perfis
profissiograficos e académicos discentes e docentes, a menos que se tratassem de uma
perspectiva analitica voltada para a reflexdo conceitual ou de impacto dos mestrados

profissionais. Tais critérios primaram, também, pela rejeicdo de relatos de experiéncia
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descritivos, editoriais, informes, patentes, relatorios, resenhas, resumos, monografias,

dissertacoes, teses e documentos oficiais ou legais.

A revisdo sistematica, na modalidade integrativa (Souza, Silva & Carvalho,
2010; Botelho, Cunha & Macedo, 2011), do referencial tedrico do presente trabalho
configurou-se em torno do tema “mestrado profissional”, 0 qual esta incluso em temas
maiores, como “educa¢do”, “ensino” e “pds-graduacao”. Perseguindo as orientacOes de
Graziosi, Liebano e Nahas (2013), procedemos uma primeira pesquisa ampla de

descritores, dentro da Biblioteca Virtual de Satde-BVS (http://bvsalud.org/). Apés uma

leitura rapida dos titulos e resumos dos 81 trabalhos listados, verificamos a existéncia de
varios resultados repetidos, bem como a grande diversidade e distanciamento de muitos
trabalhos encontrados em relacdo ao nosso tema de estudo (algo que se repetiu em todas
as buscas operadas), os quais foram eliminados de acordo com o0s critérios de
inclusdo/exclusdo adotados, restando apenas dois trabalhos.

Ainda na esteira das orientacOes de Graziosi, Liebano e Nahas (2013), em uma
segunda pesquisa, buscamos aprimorar as buscas na BVS associando, em “Busca
Avangada”, os descritores gerais “ensino na saude”, “pos-graduagdo”, “mestrado
profissional”, “mestrado profissionalizante”, “plano nacional de pds-graduacdo”, “satide
coletiva”, “satide publica”, ‘“sistema unico de saude”, “qualificagdo profissional”,
“desenvolvimento nacional” e “formacao para o mercado” coletados, principalmente,

pela leitura prévia ndo-sistematica de artigos publicados sobre o tema. Nessa ldgica,

aplicamos os filtros da Figura 2 sobre os descritores escolhidos.

Assunto principal Ano de publicacéo (2005-2014)
o Educacdo Superior 2005
o Ensino 2006
o Auvaliacdo de Programas e Projetos de Saide 2007
o Educacdo de P6s-Graduagédo 2008
o  Curriculo 2009
o Saude Publica 2010
o Programas de P6s-Graduagdo em Salde 2011
o Educacdo Profissional em Salde Publica 2012
o Avaliacdo 2013
2014
Tipo de documento Artigo (Texto completo)
Pais/Regido como assunto Brasil
. o Portugués
Idiomas > Inglés

Figura 2: Filtros aplicados a pesquisa 2 da reviséo sistematica na Biblioteca Virtual de
Saude (BVS)
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Assim, como resultado total das buscas na BVS, obtivemos seis artigos. As bases
de dados com as quais trabalhamos dentro da BVS, e que originaram tais trabalhos, foram:
Lilacs, Medline, IndexPsi, HISA, BDENF, BBO-Odonto, LIS, Coleciona SUS,
CENTRAL-Ensaios Clinicos, CVSP-Brasil, CUMED, IBECS, Index Psicologia-
Periodicos, Index Psicologia-Teses, CidSaude, BDENF, WHOLIS, REPIDISCA,
Desastres, MedCarib, CDSR-Cochrane, Homeo Index-Homeopatia e CVSP-Cuba.

Na intencdo de ampliar o numero de artigos, realizamos uma busca

complementar no Portal de Periddicos Capes (http://www.periodicos.capes.gov.br/), com

os descritores: “mestrado profissional-(exato)”, “professional master-(exato)” e, por
ultimo, “mestrado profissionalizante-(exato)”. Utilizamos filtros que limitaram os
resultados a artigos publicados em periddicos revisados por pares, nos ultimos 10 anos,
em qualquer lingua, pesquisando pelo descritor em qualquer posicdo do texto. Os
resultados de cada descritor foram comparados entre si para eliminacdo de artigos
repetidos. Apos analise por meio dos critérios de inclusdo/exclusdo e cotejamento com 0s
resultados das buscas na BVS, a fim de se conseguir nova reducdo da lista, pelo corte de
repeticdes, restaram sete trabalhos. Prosseguimos as buscas no Scielo
(http://search.scielo.org/) e Google Académico (scholar.google.com.br).

No Scielo, realizamos uma pesquisa avangada integrada em “Todos os indices”,
com os mesmos descritores, mas associados (“mestrado profissional OR professional
master OR mestrado profissionalizante™), sem restrigdes a sua posi¢do no texto, o que

retornou 210 trabalhos, sobre os quais foram aplicados os filtros da Figura 3.

. - . Ciéncias Humanas
SciELO Areas Tematicas

Ciéncias da Saude

Educacdo e pesquisa educacional
Saude publica, ambiental e ocupacional
2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Idioma o Portugués

WoK Areas Tematicas

Ano de publicacdo (2005-2014)

o|loflOo|lO|lO|O|O|O|O|O|O|O|O]|O

Figura 3: Filtros utilizados na reviséo sistematica realizada na Scielo
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A aplicacdo desses filtros resultou em 62 artigos, que foram avaliados segundo
os critérios de inclusdo/exclusdo e cotejados com as buscas anteriores para eliminagéo de

trabalhos repetidos, restando apenas cinco trabalhos, como resultado desta fase de busca.

No Google Académico, a exemplo da busca anterior, utilizamos os trés
descritores em uma associacdo alternativa (“Mestrado profissional” OU "Professional
master” OU "Mestrado profissionalizante™), o que retornou 72 trabalhos, dos quais 25
foram considerados aptos apos aplicacéo dos critérios de inclusdo/exclusdo e cotejamento
com as buscas anteriores para eliminagdo de trabalhos repetidos. Os filtros utilizados
nesta busca foram: “Artigos”; “Pesquisar na Web”’; “Periodo de 2005-2014”. Nao foram
incluidas patentes e citacfes, nem se limitou a localizacdo dos descritores no texto. A

sintese dos resultados de cada busca pode ser observadas na Figura 4.

Quantidade de artigos antes do (%E:;';trfeﬁg geaalritégoggzgz
Fonte de dados cotejamento e aplicacao dos cote) incl p QI "
critérios de inclusao/excluséo critérios de inclusdofexclusdo na
fase 1
BVS-busca 1 81 2
BVS-busca 2 36 4
Portal de Periédicos 81 7
Scielo 62 5
Google Académico 72 25
Total final 332 43

Figura 4: Quantitativo de artigos considerados aptos na primeira fase apés a busca em cada
fonte de dados.

Ao final da fase 1, do total de artigos levantados nas quatro fontes de dados
consultadas, 43 se mostraram inteiramente aptos para avaliacdo do texto completo e
conferéncia do Qualis de suas revistas. Nessa segunda fase, acrescentamos como critério
de incluséo a classificacdo das revistas nos Qualis Al, A2, B1 e B2, em qualquer area,
para selecionarmos 0s artigos para analise e caracterizagdo do tema ‘“mestrado
profissional” no periodo de 10 anos, entre 2005 e 2014. No total, restaram 31 artigos
(Figura 5), em conformidade com os critérios adotados, sem prejuizo a leitura
complementar de outros trabalhos. Os textos complementares lidos e que ndo se incluiram
na andlise do levantamento metddico da revisdo sistematica foram selecionados por
quatro motivos: 1-orientacdo prévia ao aprimoramento do tema e a construcdo dos
descritores e critérios utilizados na andlise integrativa; 2-demanda ocorrida por sua

citacdo nos artigos buscados sistematicamente; 3-necessidade de aprofundamentos sobre
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aspectos filosoficos, tedricos e praticos identificados a partir desses artigos; e 4-
aparecimento do artigo nas buscas sistematicas, mas excluido pelo ndo atendimento a

algum critério estabelecido.

Uma parte da selecéo dos textos complementares se deu na fase de levantamento
orientado, por meio de uma pesquisa de cunho mais aberto e pontual com a ferramenta
de busca do Google Académico ou mesmo das bases, anteriormente, consultadas, e
resultou nos demais textos incluidos na lista de referéncias bibliograficas do presente
trabalho, os quais foram utilizados para responder, juntamente, com outras fontes tedricas
externas a internet, novas questdes surgidas e complementar conclusdes, ponderagdes e
afirmacdes no decorrer do nosso texto, caracterizando a fase de revisdo narrativa. Vale
mencionar que os documentos oficiais constantes da lista de referéncias bibliograficas
apoiaram grande parte da caracterizagcdo do referido tema, mas que quatro principais

documentos mereceram uma abordagem prépria na terceira se¢do do Referencial Tedrico.

De posse dos artigos e documentos obtidos com o levantamento bibliografico
procedemos a sua leitura interpretativa, tendo por lente, na medida do possivel, o
instrumento que denominamos Matriz Légica Heuristica (MLH) e, por extensao, seu
derivado Grafico Logico (GL), na construcdo de nosso referencial tedrico, mas sem nos
preocuparmos com o registro formal dos dados em um documento a parte (matriz de
sintese), como € comum em uma revisdo sistematica integrativa padrdo e como sugerem
Botelho, Cunha e Macedo (2011) para artigos de revisdo. Assim, foi-nos possivel

constituir as demais sessdes do topico Referencial Teodrico, como se segue.
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Autor/Ano Tema do artigo
1. Agopyan e Oliveira (2005) Mestrado profissional em Engenharia: uma oportunidade para incrementar a inovagdo colaborativa entre universidades e os setores de produgdo no Brasil
2. Barata (2008) A P6s-Graduacédo e o0 Campo da Salde Coletiva
3. Barros (2008) Notas sobre o Mestrado Profissionalizante: a experiéncia do Centro de Desenvolvimento Sustentavel da UnB.
4. Campanario, Maccari, Silva e Santana (2009) | Desenvolvimento de um curso de mestrado profissional sob a perspectiva da gestdo de projetos
5. Canesqui (2008) As Ciéncias Sociais e Humanas em Saude na Associagdo Brasileira de Pds-graduacdo em Salde Coletiva
6. Castro (2005) A hora do mestrado profissional
7. Feltes e Baltar (2005) Novas perspectivas para mestrados profissionais: competéncias profissionais e mercados regionais
8.  Fischer (2005) Mestrado profissional como prética académica
9. Fischer (2010) Sobre Maestria, Profissionalizacéo e Artesanato Intelectual
10. Freitas, Rivera, Artmann e Santos (2006) O Mestrado Profissional nos cenarios futuros da Escola Nacional de Saide Publica, Fundagdo Oswaldo Cruz
11. Giuliani (2010) Perfil Profissiografico dos Egressos do Programa de Mestrado Profissional em Administragdo de uma Instituicdo de Ensino do Interior do Estado de S&o Paulo
12. S::L'Zrzll‘ggigggog%m’ Ponchio, Sacomano MBAs, Mestrados Académicos, Mestrados Profissionais e Doutorados em Administracdo: suas contribui¢des para 0 ensino e a pesquisa
13. Hortale, Leal, Moreira e Aguiar (2010) Caracteristicas e limites do mestrado profissional na &rea da Salde: estudo com egressos da Fundagdo Oswaldo Cruz
14. Melo e Oliveira (2005) Origens e desenvolvimento institucional de um mestrado profissional
15. Menandro (2010) Mestrado Profissional, Vocé Sabe Com Quem Esté Falando?
16. Nascimento, Pifieiro e Ramos (2013) Inovagdo e pés-graduagdo: um estudo especifico sobre o primeiro mestrado profissional em Educacdo na Bahia
17. Nepomuceno, Costa e Shimoda (2010) Impacto do mestrado profissional no desempenho dos seus egressos: intercomparagdo entre as percepgdes de discentes, docentes, coordenadores e empresa
18. Nunes, Ferreto e Barros (2010) A p6s-graduacdo em Saude Coletiva no Brasil: trajetoria
19. Paixdo, Bruni, Becker e Tendrio (2014) Avaliacdo de Mestrados Profisionais: Construcdo e Andlise de Indicadores a Luz da Multidimensionalidade
20. Piquet, Leal e Terra (2005) Mestrado profissional: proposta polémica no Sistema Brasileiro de Pds-Graduagdo — o caso do planejamento regional e urbano
21. Pirese Igliori (2013) Mestrado profissional e o desenvolvimento profissional do professor de matemética
22. Quaresma e Machado (2014) Questdes pedagbgicas do mestrado profissional: uma aproximacao ao tema a partir de analises bibliograficas.
23. Quelhas, Faria Filho e Franca (2005) O mestrado profissional no contexto do sistema de pds-graduacéo brasileiro
24. Ribeiro (2005) O mestrado profissional na politica atual da Capes
25. Ribeiro (2010) A universidade como disputa da reproducdo social: contribuicdo ao debate sobre os mestrados profissionais
26. Santos e Hortale (2014) Mestrado Profissional em Saide Publica: do marco legal a experiéncia em uma instituicdo de pesquisa e ensino
27. Saupe e Wendhausen (2005) O mestrado profissionalizante como modelo preferencial para capacitacdo em Salde da Familia
28. Silva e Dittrich (2012) O Mestrado Profissional em Satude da UNIVALLI: familia e interdisciplinaridade como foco e principio pedagégico
29. Silveira e Pinto (2005) Reflexdes necessarias sobre 0 mestrado profissional
30. Vasconcelos e Vasconcelos (2010) As Dimens6es e Desafios do Mestrado Profissional
31. Vilela, Callegaro e Gama (2013) Mestrado profissional em Defesa Agropecudria: criacdo, implementacao e resultados preliminares

Figura 5: Relagao dos 31 artigos resultantes do levantamento metédico da revisdo sistematica, em ordem alfabética
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2.2 Avaliacdo de programas educacionais: algumas palavras

Os mdltiplos desafios na sociedade atual, nas mais diferentes areas, produzem
uma tensao que motiva as instituicdes a se aplicarem na busca de aprimoramento de seus
servicos para a qualificacdo de seus produtos e atendimento aos objetivos autoimpostos
como razdo de sua propria existéncia e isso ndo se da sem um criterioso processo de
avaliacédo das intervengdes que promovem (Giuliani, Novaes Neto, Ponchio, Sacomano
Neto & Batista, 2007; Afonso, 2009).

A qualificacdo de servigos e produtos de uma instituicdo, independentemente
de sua natureza, passa pela necessaria qualificacdo de seus préprios trabalhadores e
espacos, com a implantacao de intervencdes (acdes e construtos humanos) como politicas,
programas, planos, projetos, cursos, atividades, técnicas, tratamentos, reunides,
reengenharias ou quaisquer estratégias com um fim especifico em dado contexto espago-
temporal, podendo ocorrer, segundo Hamblin (1978), de forma simultanea ou individual,
com efeitos previstos e desejaveis ou imprevistos e indesejaveis. Os programas de
educacdo, desenvolvimento e treinamento sdo, de acordo com o autor, quaisquer
atividades destinadas ao aprimoramento pessoal, constituidas de objetivos e critérios
claros e definidos, que permitam seu controle por meio de avaliagbes de processos e
resultados. Ele estabelece diferenciacdes entre os trés tipos de programas dentro de uma
organizacdo de trabalho: um programa educacional possui objetivos mais amplos que o
desempenho profissional; um programa de desenvolvimento é orientado para
desempenhos profissionais futuros, muitas vezes, com comportamentos ainda pouco
delineados; e um programa de treinamento se ocupa, especificamente, do desempenho
profissional para aplicacdo imediata, em comportamentos bem definidos. Hamblin (1978)
salienta que as atividades de desenvolvimento oscilam entre a educacéo e o treinamento,
ocupando a posi¢do de um incomodo meio-termo para processos avaliativos. Qualquer
que seja a natureza do programa, o que transparece é sua condi¢cdo como uma intervengao
constituida de objetivos, critérios, processos e resultados em resposta a um problema em

um dado contexto.

Para Contandriopoulos et al (1997), uma intervencdo, qualquer que seja ela, é
definida como um conjunto organizado de meios (fisicos, humanos, financeiros,

simbolicos) que, visando a solucdo de um problema e o alcance de objetivos, previamente,
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determinados, sdo colocados em marcha, implantados em um contexto a ser modificado,
sendo cinco 0s seus componentes: contexto, insumos, objetivos, processos e resultados.

A Figura 6 apresenta os componentes e a dinamica geral de uma intervencéo.

Os componentes de uma Intervenclo

Problema

(‘-‘E",} gerador I/‘L{I
T
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=
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Figura 6: Componentes de uma intervengdo, onde
‘VI'='varidvel interveniente' e as setas indicam o sentido
e a direcdo das interagbes. Adaptado de
Contandriopoulos et al (1997).

Encontramos na Joint Comitee (1994) uma defini¢do de programas educacionais
que incorpora o conceito genérico de intervencdo presente em Contandriopoulos et al
(1997), entendendo-0s como um conjunto organizado, sistematico e planejado de pessoas,
objetivos e estratégias com um fim especifico: responder de forma eficiente, eficaz e
efetiva a um problema e produzir mudancas contextuais por meio de modificagdes nos

individuos.

Nesse contexto, a avaliagdo toma vulto significativo, sendo esperado que ela seja
capaz de evidenciar o grau de sucesso do programa em atender parametros pré-
estabelecidos para a intervencdo. Segundo Paixdo, Bruni, Becker e Tenodrio (2014),
reafirmando concepcdes presentes em Rossi, Lipsey e Freeman (2004) e Khandker e
Koolwal (2010), uma avaliacdo pode se dar ao nivel do desempenho ou dos impactos. Na
dimensdo dos desempenhos, medimos o status atual do programa e seus processos frente
a padr6es minimos pré-estabelecidos. Na dimensdo dos impactos, analisamos o0s efeitos
do programa sobre individuos, grupos ou sistemas, devendo envolver as expectativas dos
stakeholders. Em ambos os casos, a defini¢do de criterios (o que medir) é imprescindivel

e sua conversao a indicadores (0 que + como medir) &, relativamente, complexa.
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Indicadores “devem ser entendidos como instrumentos de categorizacao que se
configurem numa representagdo cognitiva do real...permitindo, sempre, apenas visoes
parciais dos fenbmenos...” (Paixdo, Bruni, Becker & Tendrio, 2014, p. 506), dada a
complexidade e multidimensionalidade da realidade. Os autores asseveram, ainda, que
nenhum critério € somente subjetivo ou objetivo, devendo sua busca se dar pela via
participativa, e que a simples existéncia de critérios, assim delineados, ainda que né&o
convertidos a indicadores, permite, muitas vezes, auxiliar mais nas discussdes sobre o
programa avaliado do que o debate sobre o “como medir”, que pode ser relegado a um
segundo momento de maior amadurecimento das concepcdes e dos stakeholders.
Hamblin (1978) chama a atencéo para o fato de que é inGtil a escolha de um critério
impossivel de se medir ou que ndo pode ser usado no aprimoramento do programa. Assim,
0s critérios ndo podem ser, demasiadamente, ambiciosos a ponto de torna-los indcuos
para a avaliacdo, tornando-a um fim em si. Para o autor, a avaliacdo necessita ser,

sobretudo, Util.

Consoante Minayo (2009b), dois sdo os tipos de indicadores qualitativos
possiveis: construidos com ldgicas quantitativas e construidos com l6gicas qualitativas.
Um indicador quali-quantitativo tipico, segue ldgicas estatisticas e negligenciam as
referéncias e os critérios utilizados pelo respondente. Um exemplo seria uma escala de
satisfacdo do usuario, muito comum na Sadde. Nessa l6gica, podem ser utilizadas escalas
que possibilitem uma hierarquia entre seus itens, a semelhanca das escalas de Bogardus,
e de Guttman.

A maioria desses instrumentos foi produzida entre os anos 1920 e 1930. Todos
0s seus organizadores atribuiam valor numérico ou ordenagdo percentual a
respostas sobre atitudes e comportamentos frente a situacGes reais ou
hipotéticas...(Minayo, 2009b, p. 86).

Um indicador quali-qualitativo apresenta uma logica hermenéutica e origem
empirica e participativa, envolvendo, em sua construcédo e legitimagdo, o maior nimero
possivel de atores interessados naquilo que ele mede. Por esse motivo suscitam criticas
quanto a sua validade e confiabilidade, divida essa respondida pelos pressupostos da
pesquisa qualitativa, onde “...ndo cabe falar em confiabilidade, pois as percepgdes e as
relacfes sociais, objetos desse tipo de operacao, sdo dindmicas e impossiveis de serem

repetidas em sua integralidade...” (Minayo, 2009b, p. 89), sendo a validade fun¢do do
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compartilhamento, entre investigador e investigados, acerca da veracidade e dos sentidos

dos resultados em uma avaliacéo.

Dentro desse cenario, avaliar algo, de acordo com Worthen, Sanders e
Fitzpatrick (2004), representa realizar uma atribuicdo de valor e considerar seu mérito
segundo normas ou critérios (qualitativos ou quantitativos), claramente, pré-estabelecidos
e envolve uma certa variedade de orientacbes metodoldgicas e epistemoldgicas. Nisso,
aproximam-se de Hamblin (1978), para quem avaliar um programa é o ato de julgar seus
efeitos e processos, a luz de algum critério de valor e das informac@es disponiveis, tendo
por referéncia seus objetivos (validade interna) e as necessidades de contexto (validade
externa) e por meta seu aprimoramento. Para Denis & Champagne (1997), formatos mais
sistémicos de avaliacdo de intervencdes, inclusa a de programas, se preocupam em
compreender e explicar as interagfes entre contexto, implantacdo e resultados, por
entender que essas sdo0 uma ameaca a validade externa (relacionada com o atendimento a
necessidades concretas do contexto e o potencial de sua generalizacdo para contextos
diversos), na medida em que resultam de um conjunto de variaveis imprevistas que

interferem sobre os efeitos e ndo decorrem de fatores proprios da intervencdo planejada.

Para Contandriopoulos et al (1997), avaliar ¢ “...fazer um julgamento de valor a
respeito de uma intervencgéo ou sobre qualquer um de seus componentes, com o objetivo
de ajudar na tomada de decisdes...” (p. 31), o que pode se dar por meio de uma avaliagdao
normativa ou de uma pesquisa avaliativa. Em conformidade com Souza (2013), é a
avaliacdo capaz de julgar processos e verificar o cumprimento de objetivos e o alcance
de resultados, buscando identificar relagcdes causais entre agdes e efeitos e evidéncias de
que o programa foi capaz de produzir os resultados medidos e promover a reflexdo e a
comunicacdo entre os atores de uma intervencdo, produzindo a negociacdo de
posicionamentos individuais ou coletivos, na direcdo do aprimoramento da efetividade,
eficacia e eficiéncia da intervencdo avaliada. Contudo, com qual definigdo de eficiéncia,
eficacia e efetividade estamos trabalhando?

Assumimos com Sander (1995) e Minayo (2009b), o entendimento de eficacia
como sendo a capacidade da intervencdo em atingir os objetivos autoimpostos quando de
seu planejamento, em uma relacgao entre o objetivo pre-estabelecido e o resultado obtido.
Ja eficiéncia, para esses autores, corresponderia a uma relacao custo-resultado inerente
ao alcance dos objetivos, almejando-se sempre um processo econémico no qual se busca

0 maximo resultado com o minimo recurso. Efetividade seria o grau em que o programa



41

atende a uma demanda real, revelando o lastro de seus objetivos e resultados com uma
necessidade concreta da realidade relacionada ao problema que lhe deu origem, a qual é
teoricamente justificada e da qual é filosoficamente dependente.

Sander (1995) traz, ainda, o conceito de relevancia como sendo o grau de
importancia e valoragcdo do programa atribuidos pela comunidade a qual se destina, se
orientando segundo critérios intrinsecos, que transitam entre as dimensfes politico-
econémico-culturais, de um lado, e técnico-cientificas, de outro, estando comprometida
com o desenvolvimento humano e a qualidade de vida, e define eficiéncia como critério
econdmico, eficacia como critério institucional, efetividade como critério politico e
relevancia como critério cultural, subsumindo eficiéncia a eficacia, sendo ambas
subsumidas pela efetividade, e assume a relevancia como o conceito mais amplo, que
incorpora 0s outros trés. Assim, 0 sucesso de um programa estaria, diretamente,
relacionado ao alcance de seus objetivos (eficacia) de forma econdmica (eficiéncia) e ao
qguanto tais objetivos estiveram alinhados com o problema real indicado como
justificativa e origem do programa, respondendo, portanto, a uma demanda concreta pre-
diagnosticada (efetividade), o que conferiria alto grau de importancia social ou cientifica

(relevéncia) a intervencdo avaliada.

De acordo com Silva (2013), o conceito de avaliacdo de intervencdes,
primeiramente, direcionado a politicas e programas publicos, surgiu logo ap6s a Segunda
Guerra Mundial, quando o Estado, sobretudo, o norteamericano, arroga maior
participacdo como financiador de projetos sociais, especialmente, na area da Educacéo e
Saude, visando aprimorar o controle do gasto publico e a eficiéncia no uso dos recursos,
tendo os economistas norteamericanos a frente da discusséo internacional. Essa tendéncia
se desenvolveu com maior énfase com a recessdo econdémica pds-guerra e a perspectiva
de corte de custos pelo Estado, principalmente, no ambito da Salde, o que colocava em
xeque a qualidade dos servicos prestados. Associada a isso, a complexidade do sistema,
a inflacdo tecnoldgica crescente, as davidas quanto as relagcbes de causalidade entre
intervencdo e resultados (validade interna) e as exigéncias sociais cada vez maiores
dificultavam, ainda mais, a tomada de decisé&o e a manutencao da qualidade, fortalecendo
o0 papel da avaliagdo como estratégia para a obtencao de informagdes sobre a eficacia do
sistema e seu funcionamento. Dentro desse contexto, proliferam, em varias partes do
mundo, mas sobretudo nos Estados Unidos, os trabalhos sobre desenvolvimento, métodos

e definigdes conceituais na area da avaliacdo (Silva, 2013).
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Assim, os anos 60 e 70, do século XX, foram palco de intenso desenvolvimento
da avaliacdo de programas, no contexto internacional, em uma abordagem somativa
(outcome evaluation model), focalizada sobre a medicéo dos efeitos ou impactos, ou seja,
os resultados finais de um construto, sobretudo, nos Estados Unidos, em um modelo que
ficou conhecido como “caixa-preta” (black box experiment). Nesse modelo dicotémico
(presenca x auséncia de tratamento), a intervencdo era vista como uma entidade
relativamente homogénea, uma espécie de algoritimo capaz de induzir mudancas (efeitos)
passiveis de medicdo e preditivos da eficacia do programa, independentemente dos
processos e dindmicas ocorridos entre o projeto inicial e os resultados finais, por isso 0
nome “caixa-preta”: aquilo que acontece em seu interior ndo interessaria, mas apenas 0s
resultados advindos de seu uso (Contandriopoulos et al, 1997; Denis; Champagne, 1997;
Latour, 2000; Silva, 2013).

Consoante Contandriopoulos et al (1997) e Silva (2013), a area de avaliacao,
desde seus idos iniciais, evoluiu de uma perspectiva normativa, autocratica, tecnicista,
gerencial, centrada no disciplinamento rigido e coercitivo dos processos, na execucao do
plano e na medida quantitativa de sua eficécia, para uma abordagem cientifica qualitativa,
mais incremental focada nos resultados, na qual fedbacks e narrativas do contexto de
implantacdo passaram a ser considerados como novos parametros para a reestruturacao
do que fora planejado. Guba e Lincoln (1990) apontam quatro estagios de evolucdo dos
processos avaliativos, que se iniciam com uma perspectiva quantitativa de medida de
resultados, ainda no século XI1X, e caminham até o estagio de explicacdo e percepcdo do
processo como algo, essencialmente, politico, passando pelas fases de descricdo das
estratégias de alcance das metas e de julgamento da intervencdo por meio de seus
processos e resultados. Nesse processo, incorporaram-se, ndo sem questionamentos da
racionalidade positivista, principios e métodos cientificos oriundos do meio académico,
com a exigéncia de reconhecimento da subjetividade, de posi¢des ético-politicas e
culturais do avaliador e da validade do protagonismo democréatico por parte dos diversos
atores interessados nos resultados (Contandriopoulos et al, 1997; Denis & Champagne,
1997; Silva, 2013).

Dentro desse cenario de evolucdo dos debates, Chen (1990), em um estudo de
classificacéo, distingue as avaliacdes focadas no método daquelas focadas em abordagens
mais sistémicas e na discussdo tedrica sobre as relacbes entre caracteristicas da

intervencgdo, caracteristicas do contexto e resultados obtidos. Para Patton (1981) e
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Contandriopoulos et al (1997), seis seriam as categorias de natureza capazes de serem
aplicadas a avaliacdo, subdivididas em seis subcategorias de contetdo capazes, no total,
de classificar apenas pouco mais da metade dos trabalhos publicados na &rea, tamanha
sua amplitude e diversidade. Diante dessa fertilidade dos ultimos 40 anos para a area de
avaliacdo de intervencdes, particularmente, para a avaliacdo de programas, segundo nos
traz Silva (2013), ndo h& nem é possivel se ter um consenso sobre 0 modelo tedrico mais
adequado, existindo uma grande variedade de modelos e abordagens, cuja prescrigéo

depende do contexto e suas demandas, bem como do problema-gerador evidenciado.

Ao focalizarmos nossa atencéo sobre o Brasil, em um rapido olhar histdrico,
percebemos que préaticas avaliativas, com foco na organizacdo administrativa da
Educacao, ainda que assentadas na ideia de mensuracédo classificatéria de desempenhos
individuais, podem ser remontadas ao periodo imperial, com os exames de suficiéncia,
constituidos pelo Ato Adicional a Constituicdo, em 1834, que permitiu acesso direto ao
ensino secundario e superior, desobrigando os alunos a frequéncia escolar e o poder
publico ao investimento nessa area, frente a sua ineficiéncia em atender as demandas
sociais (Corréa, 1997; Saviani, 2007). Ap6s diversas reformas ocorridas nesse periodo,
tal desresponsabilizacdo do Estado foi retomada e, mais uma vez, levada a cabo pela
reforma liberal de Lebncio de Carvalho, no Decreto 7.247 de 1879, ultimo ato legal do
Império nesse campo?, com reflexos que adentraram a Republica e se perpetuaram em
nossa historia educacional. Seguindo a tendéncia liberal dos debates, o papel da avaliagdo
educacional, presente no Ato Adicional de 1834 e incorporado por Ledncio de Carvalho,
foi reafirmado pela Reforma Rivadavia Corréa, de 1911 a 1915, com a manutencdo da
pratica dos exames de suficiéncia para 0 acesso ao ensino superior e desobrigacdo a
frequéncia escolar, constituindo a origem dos atuais, mas reformulados exames
vestibulares, numa acepcdo ainda excludente e classificatoria, em uma imputacdo

individual pelo fracasso, diante da ineficiéncia estatal (Rocha, 2010).

Como resultado das discussdes nesse contexto e com vistas no desenvolvimento
nacional, as preocupacgdes com o desempenho do sistema e a responsabilidade estatal se
aprofundaram e se ampliaram para além do individuo. Contudo, em conformidade com
Silva (2013), em parte, como heranca dos regimes totalitarios brasileiros, particularmente,

o compreendido entre 1964 e 1984, do Regime Militar, enquanto as discussdes sobre

3 A rigor, o ultimo documento foi o parecer do Bardo de Mamoré, em 1886, mas este ndo se configurou
como um documento legal.
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avaliacdo se mostravam acaloradas no cenario internacional, muito pouca pratica
avaliativa esteve presente no Brasil antes dos anos 90, do século passado e 0 que se via
ainda eram, predominantemente, sistemas de medidas no &mbito da Salde e da Educagé&o,
com fins politicos ou fiscais. Com isso concordam Gomes Neto e Rosenberg (1995) e
Gatti (2002, 2014) ao informar que a avaliacdo educacional, bem como outras subareas
relacionadas, apesar de centenaria em paises norte-americanos e europeus, € um campo
de estudo recente no Brasil, tendo se desenvolvido de forma incipiente e fragmentada
desde a década de 60, do século XX, e se firmado como area de pesquisa e de pratica de
maneira mais consistente, ampla e fundamentada a partir de finais dos anos 80, com sua
introducdo incisiva como preocupacao em politicas publicas para a Educacao. Para a Gatti
(2002, 2014), é apenas nesse momento que as preocupacdes centrais, predominantemente,
mantidas em torno dos testes de desempenho individual e de processos seletivos de acesso
ao ensino superior, frente ao reduzido nimero de vagas nas universidades, se ampliam
para os demais niveis da Educacdo e para questdes politicas e institucionais, de forma
mais sistematica, em respostas as demandas impostas pela globalizacéo.

Para Davok (2006), Elliot (2011) e Paixdo, Bruni, Becker e Tendrio (2014), a
gestdo da Educacéo no Brasil e, com ela, as abordagens avaliativas evoluiram segundo o
deslocamento de sua centralidade sobre quatro critérios, em diferentes momentos. Em
inicios do século XX, focalizava critérios de eficiéncia com carater extrinseco, utilitario
e de viés econdmico, sob influéncia do paradigma taylorista, se ampliando, ap6s a
Segunda Guerra, para uma centralidade sobre a eficicia, cujo fundamento
comportamental mantinha o enfoque tecnocratico e instrumental, ainda que numa
abordagem intrinseca. Com a ascensdo das Ciéncias Sociais na década de 70, passou a
valorar a efetividade, bem como a orientacdo politica, a responsabilidade social e a
accountability dai decorrentes. Em um estagio seguinte, foi incorporada pela abordagem
multiculturalista, participativa e democratica do critério de relevancia, cuja natureza é
tanto técnica, quanto politica, cultural, econdmica e ideologicamente constituida. Esse
processo de desenvolvimento se refletiu sobre as abordagens avaliativas das intervencdes
educacionais, condicionando seus conceitos e modus operandi, e possuiu condicionantes

historicos e politicos.

A despeito do aprimoramento teorico na area, para Gatti (2002, 2014), pouco se
fez no Brasil pela formagé&o de especialistas em avaliagdo educacional até finais da década

de 80 do ultimo século, assim como restritas foram as préaticas avaliativas de carater
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institucional e politico, havendo severas deficiéncias, especialmente, quanto a métodos
quantitativos mais robustos, em razdo da formacéo, predominantemente, humanista dos
profissionais e as criticas ideolégicas ao empirismo e ao tecnicismo implementadas em
finais dos anos 70. Para a autora, ainda hoje, o campo conta com “massa critica intelectual
relativamente pequena, grande parte composta por profissionais oriundos de outras areas

que ndo propriamente a da educagdo” (Gatti, 2014, p. 10).

Assim, ainda que antes dos anos 90 houvesse estudos fundados na
fenomenologia, que buscassem a superagdo de desigualdades sociais e, inclusive,
fugissem ao caréter psicologizante, estabelecendo relagdes entre a situacdo educacional e
o perfil socioecondmico da populacédo atendida, como nos projetos do Centro de Estudos
de Testes e Pesquisas Psicoldgicas, criado em 1966, no Rio de Janeiro, e o Programa de
Estudos Conjuntos de Integragdo Econdmica Latino-Americana, nos anos 70, para Gomes
Neto e Rosenberg (1995) e Gatti (2002), estes foram pontuais e descontinuados, se
constituindo em numero reduzido e insuficiente, ndo obstante estabelecessem as bases
para o0 que viria a seguir, como foi o caso do Programa de Educacdo Rural para o
Nordeste, entre 1982 e 1986. Com respeito a educacdo superior, a concepcao fiscalista,
vigente até finais dos anos 50, se modifica por meio de concepcbes mais participativas,
nos anos 60, e se expande, ainda que de forma fragmentada, nos anos 70, criando as bases
para as tentativas implementadas nos anos 80, como o Paru (Programa de Avaliacdo da
Reforma Universitaria), entre 83 e 86, até a constituicdo, ndo isenta de criticas a sua
tendéncia neoliberal, de politicas mais participativas e consistentes, a partir dos anos 90
(Tenorio & Andrade, 2009). Para a Gatti (2014), entretanto, a descontinuidade politica
em todos os ambitos foi uma caracteristica do periodo compreendido entre 1960 e 1990

e, em se tratando de avaliacdo educacional,

...0 desenvolvimento desse campo em nosso pais foi truncado...introduzido nas
primeiras décadas do século XX, sob a égide da psicometria, ndo adquiriu
relevancia nas producdes académicas e no ensino nas décadas subsequentes. Nos
anos 60, no &mbito da valorizacdo de perspectivas mais tecnicistas em educacdo,
passa a ser incorporada no contexto das politicas desenvolvimentistas do periodo.
No entanto, no fim dos anos 70 e inicio dos 80, a avaliagdo educacional, que ainda
nao tomara folego entre nos, € posta ‘sob suspeita’... (Gatti, 2002, p. 19)

Contudo, a despeito de perspectivas tecnicistas, a autora sustenta, com alguma

parcimonia, que uma excecao, talvez, deva ser feita a area de avaliagcdo organizacional,
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que conquistou alguns avancos no desenvolvimento de modelos sisttémicos ou modelos
compreensivos e participativos, enquanto as demais subareas da avaliagao se estagnaram

no periodo mencionado (Gatti, 2002).

Silva (2013), entretanto, alerta que sistemas avaliativos, quando desprovidos de
uma perspectiva analitica maior e descomprometidos com a questdo social e politica mais
ampla, para além do desempenho focalizado na eficiéncia e na eficacia, tendem a se tornar
ferramentas de exclusdo, como foi o caso da criacdo do exame vestibular em 1911 ou dos
processos que excluiam a maior parte dos cidaddos brasileiros do atendimento gratuito
em Salde, antes da criagdo do SUS, uma vez que, apenas detinham tal direito
trabalhadores formalmente registrados, ficando os demais destinados as contingéncias das
instituicBes filantrdpicas, alheias a qualquer controle de qualidade severo pelo Estado.
Para 0 autor, esse era o cenario predominante da avaliacdo no Brasil até a década de 90,
do século XX e, ainda que o Regime Militar, em finais dos anos 70, gradativamente,
perdesse suas forcas, criando espagco para 0 renascimento de movimentos sociais, 0S
instrumentos de qualificacdo dos servicos permaneciam nas maos do Estado, restando a
populagéo, apenas, 0 espago para reivindicacdes e influéncia indireta sobre as agendas
publicas, o que ndo era suficiente e possuia um exemplo emblematico no caso da
assisténcia social que, frente a completa omissao estatal, era gerido pelas Primeiras
Damas, por meio de LegiGes da Boa Vontade (LBV), tornando o brasileiro refém do
clientelismo politico. Nesse cenério arido, a avaliacdo assumiu um amplo papel politico
na redemocratizacdo do pais. Alijada dos instrumentos capazes de imprimir mudancas ao
sistema, a populacdo e, mais especificamente, os intelectuais envolvidos com o debate se
valeram da anélise de conjuntura e do uso de escassas informacdes como ferramenta de
mobilizacdo e influéncia nas agendas politicas e administrativas, na defesa da
democracia. Nesse processo, organizacbes ndo governamentais, particularmente, de
origem internacional foram e sdo de grande influéncia, a despeito dos impactos politicos,

sociais e econdémicos decorrentes (Gatti, 2014; Silva, 2013).

A metodologia da caixa-preta, predominante até a década de 80, ao menos, no
cenario internacional, comegava a dar mostras de seus limites. Ela desconsiderava o
mecanismo das ocorréncias entre 0s objetivos e os efeitos, negligenciando o grau de
integridade ou avaliabilidade da intervencdo, as variaveis de contexto, as variacoes
técnicas e as modificagdes mutuas entre atores humanos e ndo-humanos (instituicoes,

instrumentos, mensagens...), entendendo-0s como intermediarios entre um extremo e
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outro do processo (intervencédo) e assumindo os resultados como questdo de método. Por
ser, demasiadamente, alheio a realidade ampla dos fatos e do contexto de materializacdo
(especialmente, no que concerne a reformas sociais) e limitado para explicar os resultados
obtidos, julgar a complexidade das relacBes entre os componentes de um programa,
promover a analise de processos e considerar as varias perspectivas de analise em relacao
aos atores, 0 modelo da caixa-preta foi superado, em nome da validade externa. Assim, a
década de 80 inaugura, com Cronbach (1983) e Mark (1987), a énfase sobre as
preocupacbes com a validade externa, negligenciada até entdo pela excessiva
preocupacdo com a validade interna, existindo, desde entdo, um compromisso maior da
andlise da implantacdo com a transferabilidade (Lincoln & Guba, 1985) ou generalizacao
analitica de resultados (Contandriopoulos et al, 1997; Denis & Champagne, 1997; Yin,
2005).

Nesse caudal, consoante Silva e Brand&o (2003), Justen Filho (2002) e Oliveira
(2012), com a redemocratizacao do Brasil, ado¢do de um modelo regulatério de Estado,
expansdo do regime neoliberal e estreitamento das relacbes comerciais entre Estado e
sociedade civil, particularmente, no decorrer dos anos 90, a avaliacdo tornou-se foco de
interesse, seja para a analise dos servi¢os comprados, seja como produto a ser vendido ao
Estado, o que mitigou os movimentos sociais esfacelados pelos interesses econémicos
nascentes e pelo vislumbre de oportunidades por seus préprios integrantes: o Estado nao
era, agora, um inimigo a se combater, mas um parceiro na busca de interesses comuns.
Assim, para Demo (1988), Brand&o, Silva, Oliveira e Guerra (2007) e Silva, (2013), a
injecdo de capital decorrente, inclusive, do apoio internacional promovido por instituicoes
como as Fundacdes Rockfeller, Kellogg e Ford, permitiu a expansdo do mercado
avaliativo, ainda pouco explorado pelo Estado brasileiro. Nesse cenario, de acordo com
Silva (2013), a avaliacéao surgiu como uma ferramenta de revisdo e ajuste do j& feito, mas
ndo, inicialmente, de auxilio ao planejamento estratégico, ainda que ja fosse uma
realidade uma perspectiva democrética, com a participacdo ativa de diferentes atores
interessados no processo. Contudo, continuando com Silva (2013), o cenario permitiu o
surgimento de teorizagdes ingénuas sobre a avaliagdo, materializadas nas muitas cartilhas
e manuais produzidos no periodo, resultando em fragilidade das acdes avaliativas e em
um contraditério ecletismo teérico carente de um debate epistemologico mais
pronunciado, sendo dirigido mais a mobiliza¢do de atores para o debate que a retratagdo

da realidade na qual esses atores se inseriam.
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Em finais dos anos 90 e inicios do século XXI, o Brasil ja se encontrava inserido
no cenario mundial da avaliacdo de programas e outras intervengdes. As teorias e
procedimentos avaliativos tomavam corpo e forma mais madura e pilares metodologicos
mais concisos foram erigidos. Parcelas generosas do orcamento publico foram, entéo,
destinadas ao investimento em avaliacdo de politicas e programas de Governo, muitas
vezes, em propor¢cdo maior que a propria capacidade do Estado em responder aos
resultados obtidos. Organiza¢Ges ndo-governamentais de interesse civil continuaram a
investir, macicamente, na avaliacdo de suas acOGes sociais, assim como empresas de
capital, contribuindo para o aprimoramento das metodologias avaliativas e influenciando
agendas publicas, por meio de apoio técnico e assessoramento institucional. Também, a
academia intensificou seus estudos sobre avaliagdo, bem como se empenhou na tradugéo
e publicacdo de livros sobre o assunto e na expansdo da producédo de artigos, elevando,

consideravelmente, o contetdo cientifico sobre o tema no Brasil (Silva, 2013).

N&o obstante ao acumulo historico das discussGes na area de avaliacdo de
programas, Davok (2006) aponta a caréncia de trabalhos empiricos que tratem da
avaliacdo da eficiéncia de intervencgdes educacionais e Damasceno, Abbad e Meneses
(2012), no cenario mais geral da avaliagdo de treinamento no Brasil, afirmam uma relacéo
reciproca entre as deficiéncias de planejamento, que negligenciam a analise da demanda
e do contexto, a articulacdo dos objetivos da intervencdo com aqueles da organizacdo e o
necessario vinculo entre o desenho instrucional e seus efeitos institucionais, e a escassez
de estudos que se ocupem da efetividade de um programa. J& de acordo com Paix&o et al
(2014), a avaliacdo da eficacia constituir-se-ia, ainda, um dos mais recorrentes pontos de
preocupacao entre os estudiosos e avaliadores do MP, denotando uma maior atencdo com
questBes relativas ao mérito em detrimento do valor e uma caréncia reflexiva,

especialmente, sobre a relevancia.

O mestrado profissional (MP)* percebido como um aliado do
desenvolvimento social, econdmico, cientifico e tecnoldgico nacionais e capaz de
produzir impactos significativos nesses setores, o que representa um relevante indicador
de sua qualidade (Paix&o et al, 2014), se revela como importante alvo para agoes
avaliativas, na medida em que exige, para a efetivacdo dos principios expressos nas

politicas mais amplas que Ihe originaram, tanto um planejamento bem estruturado, quanto

4 A definicdo oficial da Capes sobre o MP pode ser encontrada em: http://www.capes.gov.br/avaliacao/
sobre-a-avaliacao/mestrado-profissional-o-que-e



http://www.capes.gov.br/avaliacao/sobre-a-avaliacao/mestrado-profissional-o-que-e
http://www.capes.gov.br/avaliacao/sobre-a-avaliacao/mestrado-profissional-o-que-e
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uma avaliacdo criteriosa preocupados com as dimensdes do valor e do mérito, ndo apenas
académicos, mas também profissionais, o que lhe atribui uma dupla tarefa. Essa dupla
preocupacdo do mestrado profissional com as dimensdes académica e profissional pode
ser inscrita dentro do conceito de Demo (1985, 2001) para qualidade. Para esse autor, a
qualidade na educacdo, especialmente, na educacdo superior teria trés atributos:
académico, social e educativo. A qualidade académica estaria referida ao ensino e a
aprendizagem dos contetdos e a produgdo do conhecimento pela pesquisa. A qualidade
social estaria relacionada ao compromisso da universidade com o desenvolvimento social
e com a comunidade que a acolhe, sendo as atividades de extensdo e o estagio curricular
seus principais instrumentos, permitindo uma aproximacao teoria-pratica e 0 escoamento
do conhecimento cientifico em beneficio da sociedade. A qualidade educativa se revela
no compromisso da universidade com a formacao plena do cidaddo, o que lhe atribui
responsabilidades que extrapolam seus limites tradicionais e a convocam para a
qualificacdo ndo apenas do pesquisador, mas também do educador, do lider comunitério,
dos dirigentes politicos, dos gestores publicos, dos profissionais do sistema produtivo e
de qualquer cidaddo. Nessa concepcdo, ainda consoante o autor, a dimensdo académica
estaria circunscrita a social e ambas a educativa, que seria a mais ampla, possuindo as
dimensdes educativa e social um aspecto politico e a dimenséo académica um aspecto
formal. Politico em termos de participacdo e compromisso social e formal em termos de

habilidade para o manejo e producdo do conhecimento.

Para Davok (2006), o entendimento do que seja qualidade em educacéo &,
absolutamente, necessario para que se encaminhem processos avaliativos de forma
coerente com aquilo que se almeja para um programa educacional, contudo, é ela uma
palavra polissémica e pode produzir equivocos ou vieses caso 0s avaliadores ndo estejam
atentos quanto ao que, realmente, avaliar. Em suma, se avaliar representa identificar a
qualidade relativa de algo, quanto a parametros de eficiéncia, eficacia, efetividade e
relevancia pré-estabelecidos, como propde Davok (2006), de que qualidade estamos
falando quando nos dispomos a avaliar um MP? Ao se propor a atender um publico,
frequentemente, excluido das preocupacdes com uma formacgédo para a Ciéncia, 0 MP
convoca a universidade para assumir as dimensdes da qualidade, das quais fala Demo
(1985, 2001), como um dos critérios de avaliacdo de seu desempenho e inscreve as
necessidades de seu processo avaliativo em regides que extrapolam as concepgdes de
qualidade académica ou formal e as medidas de eficicia, estas, em consonancia com

Paixdo et al (2014), ainda, dominantes em avaliaches desse género, despertando
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preocupacOes com o necessario atendimento de demandas concretas da sociedade, 0 que
atribui importancia aos critérios de valor e mérito trazidos por Scriven (1991), como

pardmetros necessarios a avaliagdo de programas educacionais.

Para Davok (2006), a eficécia e a eficiéncia, inscritas na dimensdo formal da
qualidade, possuem relacdo com o mérito da intervencdo, na medida em que esta atende
a critérios e padrdes pré-estabelecidos, enquanto a efetividade e a relevancia, inscritas na
dimensdo politica da qualidade, estdo relacionadas com o valor atribuido a intervencgéo
por seus atores em decorréncia do atendimento de suas necessidades. Conclui-se que valor
e merito, assim como relevancia, efetividade, eficcia e eficiéncia sdo valiosos
indicadores de qualidade para a gestdo de objetos educacionais, particularmente, quando
nos referimos a mestrados profissionais. Tal conclusdo traz a tona a necessidade de que
processos avaliativos direcionados a essa modalidade de pds-graduacdo adotem
concepcdes mais sistémicas para sua abordagem, a fim de que se possibilite a investigagéo
dos diferentes fatores envolvidos em sua implementacdo, desde a concepcdo até os

resultados mais distantes no tempo e no espaco.

Uma demarcacdo mais clara de posicdo, talvez, se faca necessaria a esta
altura. Ao associarmos a avaliacdo educacional ao conceito de qualidade, é preciso termos
clareza sobre os parametros adotados como referéncia para o julgamento do caso
considerado e, consequentemente, sobre os indicadores dai resultantes. O conceito de
qualidade educacional possui profundas raizes em valores neoliberais (Gentili, 1996) e a
utilizacdo irrestrita de indicadores decorrentes desse modelo econémico-social, sem uma
relativizagdo e um questionamento mais incisivo de seus fundamentos, pode significar
transformacéo da Educacéo em produto de aquisi¢cdo no mercado, bem como conferir ao
certificado escolar um carater de bem de consumo, com valor instrumental legitimador
das diferencas e de posicdes sociais estratificadas. Um indicador € um eficiente
instrumento para a afericdo do alcance de objetivos pré-definidos, mas estes sao
tributarios de concepgdes filosoficas, politicas e técnicas que orientam a busca de
resultados e reduzem a realidade ao que se deseja alcangar. Nessa logica, Gatti (2002)
questiona sob quais parametros devemos referenciar a avaliacdo da educagdo (0 mundo
do trabalho?; a politica?; a economia?; a familia?; a comunidade?; o homem?; a mulher?),
afirmando ser esta uma questdo em aberto, sem pontos definidos e irrevogaveis, “pura
aposta de que sera necessario que nos submetamos a avaliacdo permanente, seja nas

organizagoes coletivas, seja na consciéncia individual” (Gatti, 2002, p. 38).
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Moisdon (2006) e Lascoumes e Le Galé (2012) nos alertam de que qualquer
instrumento de implementacé&o de uma intervengéo acaba por reduzir a realidade ao limite
das fronteiras do proprio instrumento e seus fundamentos técnicos e ideoldgicos e Gatti
(2014) sustenta que a qualidade em educacdo ndo pode ficar reduzida aos critérios
definidos pelos processos de avaliacdo, como tem ocorrido, uma vez que “modelos
avaliativos s3o desenhados para cada caso, contexto e as finalidades a que se destina”
(Gatti, 2014, p. 24), o que ndo alcanca a riqueza e amplitude das necessidades e
potencialidades da realidade escolar e social. Para Tendrio e Andrade (2009), a avaliacao
é uma ferramenta de gestdo da qualidade na sociedade moderna, mas essa qualidade,
sobretudo, a partir dos anos 1990, tende a se comprometer com principios neoliberais e,
como tal, a responder demandas do mercado e questdes postas por organismos financeiros
internacionais, como o Banco Mundial, transformando indices e resultados avaliativos
em moedas de troca na competicao por financiamento estatal ou privado e consumidores

de certificados.

O que Gatti (2002 & 2014), Gentili (1996) e Tendrio e Andrade (2009) tém em
comum e com 0s quais concordamos é a preocupacdo com a qualidade que se almeja ao
serem definidos objetivos e indicadores para 0s processos avaliativos educacionais.
Assim, trazem a superficie aspectos como a dissociacao entre qualidade dos resultados da
avaliacdo, qualidade do ensino, qualidade da aprendizagem, qualidade dos processos,
qualidade do acesso e qualidade da permanéncia no sistema educacional, alertando para
a necessidade de avaliarmos seus objetivos e indicadores a luz de valores, critérios e
normas que impegcam uma concepcao utilitarista da Educacdo, bem como uma percepcéo
da escola, em todos os niveis, como prestadora de servigos a sociedade. Diferentemente
do que propdem Gomes Neto e Rosenberg (2009), o que se espera do sistema educacional
ndo ¢ que “forme cidadaos habilitados para se inserirem com sucesso no mercado de
trabalho e participarem conscientemente das decisdes que afetam a sociedade como um
todo” (Gomes Neto e Rosenberg, 2009, p. 17). Nao basta se inserir no mercado e ser
participativo se os critérios e valores que orientam essa insercao e participacdo estdo
comprometidos com marcos tecnoburocraticos no interior de uma racionalidade
econdmica reprodutora das iniquidades do sistema, divorciados de valores éticos e sociais
de interesse publico e de uma agdo politica, no sentido trazido por Arendt (1990, 2010).
Nesse contexto, é significativa a contribuicdo de Freire (1987) ao propor que a realidade
material e objetiva dos gentios é origem e destino da préatica educativa, ndo para a

reafirmacéo e reproducao dessa realidade, mas como estratégia de sua transformacao em
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busca da justica social, sendo todo ato pedagdgico uma acao politica, bem como toda acao
politica, em si, um ato pedagdgico.

Dentro desse contexto, a importancia da aproximacao entre academia e mundo
organizacional, trazidos por Silva (2013), ndo se confunde com uma relacéo clientelista
entre universidade e sociedade, especialmente, se considerarmos valida sua defesa sobre
a necessidade do conhecimento da diversidade teorica e instrumental existentes, em nome
da cientificidade e da clareza dos pressupostos que orientam essa relacdo. O mestrado
profissional € uma modalidade da pds-graduacao que, especialmente, demanda, para sua
avaliacdo, alto grau do tipo de aproximacéo de que trata Silva (2013), sem que isso deva
representar a submisséo da universidade ao mercado. E no seio dessa l6gica que a Capes
vem buscando ajustar sua metodologia de avaliacéo, a fim de, sem fugir aos pressupostos
académicos que orientam sua pratica, incluir elementos que evidenciem de forma legitima
e fiel os resultados alcancados pelos diversos programas de mestrados profissionais em
funcionamento no pais. Com isso, visa-se possibilitar o alcance dos objetivos tracados
pela politica de flexibilizacdo da universidade prevista no PNPG 2011-2020 (PNPG,
2010), aproximando a academia do mercado de bens e servigos, sem prescindir da
adequada qualificacéo cientifica e da necessaria autonomia universitaria no atendimento
de demandas sociais. Para tanto, tal aproximacao precisa se caracterizar como uma sintese
entre ambos os atores, por meio do didlogo aberto e do debate sobre as necessidades
muatuas que devem se materializar no curriculo. Apenas do didlogo fundamentado,
explicito e sincero no espago publico é possivel emergir a autenticidade da acéo politica
de que trata Arendt (1990, 2010), rompendo qualquer possibilidade de abordagem
utilitarista e instrumental da universidade pelos entes da sociedade civil, bem como

qualquer autoritarismo intelectual da academia.

E nesse cenéario que se inscreve o presente trabalho. Propomos, com ele,
empreender uma avaliacdo de programas direcionada a primeira turma do MPSC-UFG,
seguindo a abordagem sistémica permitida pela estratégia do modelo l6gico, mantendo a
preocupacdo e o compromisso com a cientificidade do processo e visando apresentar
elementos que possam contribuir com a avaliagdo futura deste e de outros programas

assemelhados.
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2.2.1 A Avaliacdo e a Capes

No cenario do Sistema Nacional de Pos-Graduacdo (SNPG), a Capes possui
papel estratégico, uma vez que 0s programas, necessariamente, devem se submeter a sua
aprovagéo para que sejam, oficialmente, reconhecidos como tais, consoante calendério e
diretrizes pré-estabelecidas (Comissdo de Avaliagdo, 2012; Portaria Capes n. 193, 2011;
Portaria Capes n. 5, 2010; Portaria Capes n. 10, 2013)°, assim como devem, anual e
trienalmente®, ser avaliados para que se decida sobre sua continuidade ou reorientagdes e
ajustamentos (Diretoria de Avaliagdo, 2013)’, tendo por referéncia critérios de eficacia,
eficiéncia, efetividade e relevancia, que ficam subsumidos nos relatérios e formularios de
avaliacdo emitidos pela Capes. Tais critérios tém sido colocados em xeque desde o final
da década de 80 do ultimo século, quando os consultores da Capes enfrentaram

13

dificuldades para a “...constru¢do de critérios diferenciados para a apreciagdo de
propostas distintas daquelas encaminhadas por cursos com orientagcdo nitidamente

académica...” (Barros, Valentim & Melo, 2005, p. 125).

Como fruto das discussdes, 0s critérios gerais de avaliacdo da pds-graduacéo,
empreendida pela Capes (Capes, 2010, 2014; Diretoria de Avaliacdo, 2013), atualmente,
incorporaram a analise da proposta do programa, do corpo docente, da producédo docente
(individual e coletiva) e discente, da proporcionalidade entre discentes e docentes, da
qualidade, produtos e impactos dos trabalhos de concluséo de curso do tempo de titulagdo
discente, da existéncia de bolsas sanduiche, do impacto e insercdo social do programa e
seus egressos, da visibilidade e reconhecimento das ac6es e produtos do programa, da
equivaléncia e reconhecimento internacionais, do valor nacional e da capacidade de atrair
e agregar em torno de si outras entidades ou pesquisadores. A qualificacdo dos quesitos
é expressa pelos conceitos “Muito Bom”, “Bom”, “Regular”, “Fraco” ¢ “Deficiente”,
ponderados por pesos especificos determinados por area do conhecimento (Comisséo de
Area, 2013; Diretoria de Avaliaco, 2013) para cada item e culminados em uma escala
de 1 & 7 atribuida ao programa. A forma de construir, perceber e julgar cada um desses
itens, em parte, estd em relacdo direta com a concepcao de Ciéncia e de universidade que

o avaliador possui e foi fruto de um longo processo historico.

Shttp://capes.qgov.br/avaliacao/cursos-novos-envio-de-propostas-e-resultado/2283-requisitos-das-
propostas-de-cursos-novos

6 Estad em processo de ajustamento o prazo para quatro anos.

7 http://trienal.capes.gov.br/?p=338
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O modelo avaliativo da pos-graduacao brasileira tem suas origens em 1976 e
surgiu como forma de garantir a adequacdo legal e a qualidade dos programas,
contribuindo para sua legitimacéo em territdrio nacional e internacional e possibilitando
transparéncia de seus pontos fracos e fortes, a fim de que eles buscassem o auto
aprimoramento e contribuissem com o aprimoramento de terceiros e com o0
desenvolvimento da p6s-graduacdo no Brasil. Comissdes de avaliacdo passam, assim, a
ser formadas por diferentes consultores advindos das diversas universidades brasileiras,
a fim de avaliarem programas ja consolidados ou novas propostas apresentadas a Capes.
No formato atual, realizada a primeira etapa avaliativa pelas Comissdes de Avaliacdo
(CA), os resultados preliminares sdo encaminhados para o Conselho Técnico-Cientifico
da Educacdo Superior (CTC-ES), onde ocorrerem as deliberagdes finais. Os resultados de
cada avaliacdo subsidiam as acdes do Ministério da Educacdo (MEC), a fim de autorizar
a criacdo de um programa ou reconhecer a possibilidade de sua continuacdo no triénio
seguinte. Aspectos desabonadores de sua condicdo comprometem a classificagdo ou
autorizagdo do programa e sdo prontamente informados, a fim de que sejam superados
pela instituicdo até a préxima avaliacdo ou apresentacdo de novo projeto, no caso de
cursos novos, de acordo com cronograma anual. Os programas ja em vigor contam,
também, com o0 acompanhamento anual da Capes, cujo proposito é possibilitar e colaborar
com a superacao de dificuldades e problemas ja identificados ou que se apresentem no
decorrer do triénio (Capes, 2010, 2014; Diretoria de Avaliacdo, 2013).

E nesse espirito, buscando a superacdo dos desafios impostos pela realidade
dos cursos e da avaliacdo, que o processo avaliativo das diversas areas, promovido pela
Capes, tem passado por constantes aprimoramentos desde sua criacdo. Com a
formalizacdo do mestrado profissional (MP), algumas adequacgdes precisaram ser
realizadas, tanto conceituais da p6s-graduagdo, quanto nos critérios de avaliacdo, com o
intuito de atender as suas especificidades (Portaria Capes n. 47, 1995; Portaria Capes n.
808, 1998; Conselho Técnico-Cientifico, 1999, 2002b; Conselho Superior, 2005;
Comissdo do Mestrado Profissional, 2005; Portaria Capes n. 17, 2009; Portaria Capes n.
193, 2011; Diretoria de Avaliagdo, 2013; Comissdo Especial, 2013), uma vez que,
diferentemente do mestrado académico, estd comprometido com o atendimento a
questdes de relevancia ndo apenas cientifica, mas, inclusive, com questdes de relevancia

social e econémica (Capes, 2008), o que expressa uma concep¢do de universidade

8 Portaria Capes n. 80/1998 revoga a Portaria Capes n. 47/1995
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diferente daquela que logrou hegemonizar-se a partir dos ideais oitocentistas
humboldtianos (Humboldt, 2003; Rocha, 2003).

Assim, atendendo aos principios definidos para o MP, quesitos referidos ao
impacto social do programa, na forma de seus produtos, seus efeitos e seus egressos,
foram, inicialmente, alocados, pela Capes, na “Ficha Capes de Avaliacdo do Programa”
(FCAP), nos itens “3.3-Impacto dos Trabalhos de Concluséo e da atuacéo profissional do
egresso”, “5.1-Impacto do Programa” e “5.5-Percepcéo dos impactos pelos egressos e/ou
organizagdes/instituicdes beneficiadas”. Em decorréncia das diferencas em relagdo ao
mestrado académico (MA), mesmo apds as adequacles realizadas, no decorrer das
avaliacdes da Capes, nos triénios 2001-2003 e 2007-2010, foram referidas dificuldades
sistematicas na analise de itens dessa natureza, pela auséncia de indicadores e de um meio

eficiente de diagndstico (Barros, Valentim & Melo, 2005; Comissdo de Avaliagao, 2010).

Em 2012, nova reestruturacdo da ficha de avaliacdo de mestrados
profissionais foi empreendida (Comissédo de Avaliagdo, 2012). Assim, o item 5.5 foi
retirado e a avaliacdo da atuagdo do egresso, parte do item 3.3, deixou de figurar como
seu objetivo explicito e manteve-se como recomendacdo para que a universidade
identifique a aplicacdo das competéncias do egresso e os efeitos de seu trabalho de
conclusédo sobre a instituicdo demandante do mestrado profissional. Outros dois itens
foram também retirados da ficha. A retirada de um deles, o “1.5-Articulacdo do
Curso/Programa de Mestrado Profissional com cursos académicos do mesmo Programa
de Pos-Graduagdo”, aparenta um flagrante receio de que a manutengéo de tal dispositivo
pudesse reforcar a submissdo do MP ao MA, uma tendéncia marcante identificada nos
debates, ainda que, se guardada a parcimonia do processo, isso pudesse redundar em
maior organicidade do programa. No outro extremo, a auséncia do item “6-Articulagdo
do MP com outros cursos/programas ministrados pela instituicdo na mesma area de
atuacao”, reduz as chances do MP enriquecer e ser enriquecido pelo contato com cursos
e produtos de natureza mais pragmatica (especializagdes, cursos técnicos, consultorias...)

e aparenta um receio de que ele foque em demasia esse Viés.

Seguindo as necessidades identificadas ao longo do tempo, para Fischer
(2005), Piquet, Leal e Terra (2005) e Ribeiro (2005), o monitoramento do destino do
egresso, a avaliagdo de seu impacto sobre o ambiente em que exerce suas funcoes
profissionais, a identificacdo de sua empregabilidade e o acompanhamento de suas

realizacbes e trajetoria, especialmente, por comissdes externas de avaliacdo,
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especializadas em treinamento, selecéo e capacitacao de recursos humanos, presentes em
documentos como a Portaria Capes n. 80 (1998) e a Portaria Capes n. 17 (2009), surgem
como imprescindiveis para a adequada avaliacdo do programa. Quando, associado a isso,
lancamos um olhar sobre o0 pouco consenso acerca dos critérios e indicadores que devem
nortear a avaliacdo, inclusive, da producdo académica no mestrado profissional, a qual
ndo deve estar assentada nos mesmos parametros do mestrado académico (Silveira &
Pinto, 2005), temos a dimensdo da complexidade que desafia os métodos avaliativos da
Capes e que se alimenta do debate sobre a autonomia da Ciéncia e da universidade em
relacdo a sociedade e ao mercado, espacgos esses nos quais encontramos inserido o SUS e
0 MPSC-UFG.

2.2.2 Modelo légico: uma referéncia tedrico-conceitual para a
avaliacdo de mestrados profissionais

Segundo Moisdon (2006) e Lascoumes e Le Galé (2012), os instrumentos de
materializacdo de uma intervengdo tanto possibilitam sua implementacdo, quanto a
condicionam e limitam em decorréncia de suas proprias limitaces, dado que se
constituem como uma reducdo ideal da realidade. Tal principio é extensivel aos
instrumentos de avaliacdo e, ndo por acaso, como na pesquisa cientifica, a totalidade das
variaveis envolvidas na ocorréncia de um evento jamais poderdo ser esgotadas, devendo
ser limitadas, arbitrariamente, pelo método adotado e justificadas pela teoria que o
fundamenta, ainda que se opte por uma estratégia de triangulacdo metodoldgica (Shadish,
Cook & Campbell, 2002; Minayo, 2009b). Assim, ndo obstante aos cuidados tomados
quanto a eficiéncia relativa do instrumento de medida e a validade, confiabilidade e
utilidade dos resultados, conforme alertam Zerbini et al (2012) e Secchi (2013),
precisamos ter claras as dificuldades e limitacGes do processo de avaliacdo de uma

intervencao e, segundo Davok (2006), atender aos seguintes aspectos gerais:

(i) apresentar claramente a finalidade, os objetivos e as metas da avaliacao; (ii)
identificar claramente os seus stakeholders; (iii) descrever o design e o
processo de implementacéo; (iv) apresentar os dados e os critérios usados na
interpretacdo e analise; (v) relatar os resultados e conclusdes; (vi) fazer
recomendacdes para 0 uso dos resultados no sentido de melhorar o objeto
avaliado...(Davok, 2006, p. 140)
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Ainda, é importante, para 0 sucesso da avaliacdo, que se esteja atento ao que
propOe a Teoria Ator-Rede: o ator em um evento qualquer pode ser humano, mas,
também, ndo-humano, tal como um instrumento, um documento, um edital, uma politica,
um projeto, um programa, uma campanha, uma estratégia, um curso, um Servico ou
qualquer que seja a denominacdo dada a uma intervencdo projetada com um fim, como
nos trazem Latour (2000; 2012), Law (1989; 1992), Moisdom (2006) e Lascoumes e Le
Galé (2007; 2012), o que vai ao encontro das proposi¢des de Denis e Champagne (1997)
e Contandriopoulos et al (1997) sobre as formas de se lidar com um instrumento
(avaliativo ou de politica publica), entendendo-0 como um ente capaz de condicionar a
acao coletiva, por meio da constituicdo de uma rede de relagdes que exige constantes
negociacles entre 0s aspectos técnicos e sociais que a constituem, produzindo a translagdo
dos objetivos entre os atores humanos que com o instrumento se relacionam e

condicionando a prépria validade externa da intervencao.

Como nos traz Denis e Champagne (1997), a despeito da importancia relativa
da validade interna de um construto, defendida com afinco por autores como Campbell e
Stanley (1966) e Cook e Campbell (1979), desde a década de 80 as preocupagdes com a
validade externa da intervencdo e a transferéncia de resultados para contextos
diversificados se tornaram alvo dos estudos. Assim, Contandriopoulos et al (1997) e
Denis & Champagne (1997) apresentam trés principios que apoiam a validade externa,
estdo, diretamente, relacionados com o poder explicativo e preditivo da avaliacdo e
dependem de uma analise minuciosa de processos e contextos: semelhancga, robustez e
explicacdo. Semelhanca refere-se a ideia de que um contexto acolheria generalizacdes de
resultados obtidos em contextos similares, por ser reduzida a possibilidade de interacdes
desconhecidas. A robustez esta relacionada com a perspectiva de que a variacdo de
contextos nos quais se implanta uma intervencdo fortaleceria a capacidade de
generalizacdo dos resultados, por produzir uma base de dados mais ampla e diversificada
sobre as interacdes, possibilitando a identificagcdo de padrfes ou estruturas mais ou menos
constantes e passiveis de se repetirem ou ndo em universos empiricos similares
inexplorados, 0 que aumenta o poder de previsibilidade. E a explicacéo esta referida ao
pressuposto de que é necessario compreender as interacfes envolvidas na producdo dos
resultados, sejam quais forem, investigando as multiplas relaces de causalidade (ou de
plausibilidade causal) implicitas aos processos e as hipoteses de sucesso ou fracasso da
intervencdo, o que aumenta a perspectiva analitica e a capacidade de generalizacéo e cria

condicdes para que o avaliador coteje explicacbes de contextos diversos entre si na
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identificacdo das estruturas fixas ou variaveis de efeitos significativos ou ndo, que

interferem nos resultados esperados.

Planejar uma intervencdo significa buscar o melhor conhecimento possivel
das variédveis de contexto e seus fluxos, sem a pretensdo de esgoté-las, a fim de que se
consiga um construto capaz de intervir sobre aquelas mais significativas e provocar sua
convergéncia na direcdo dos efeitos esperados. Como reducao metodica da realidade, os
instrumentos de materializacdo de uma intervencdo sdo dependentes dos interesses de
quem os planejou e da teoria que 0s justifica, 0 que os torna incapazes de abarcar todo o
universo de varidveis do contexto para controla-las. Assim, correntes imprevistas estardo
a todo momento interagindo, atravessando a intervencdo no espaco e no tempo,
produzindo efeitos inesperados, os quais apenas poderdo ser compreendidos pela
producdo de explicagdes alternativas a intervengdo, com o protagonismo de todos os
atores envolvidos no processo. E, virtualmente, impossivel afirmar que o efeito observado
foi, sem sombra de duvidas, decorrente da intervencdo, esta se constituindo como uma
origem plausivel e provavel a ser relativizada pelo contexto, existindo “causas” anteriores
e posteriores ou mesmo Simultaneas ndo contabilizadas ‘a priori’ ¢ de dificil identificagdo
‘a posteriori’. Isso retira da nogdo de causalidade seu rigor cléssico e torna a implantagao

da intervencao e sua avaliacdo um processo mais proximo da realidade.

Causalidade, na esteira das proposi¢des de Shadish, Cook e Campbell (2002)
e nos aproximando do que propde Arendt (1990), é aqui entendida fora dos quadros
referenciais empirico-positivistas, principalmente, em razdo da natureza da avaliacdo.
Assim, buscar a causa do efeito em uma intervencdo representa lidar com multiplas
variaveis que, em dado momento, convergem na producdo de um resultado, esperado ou
ndo. Se o resultado é o planejado, podemos aceitar que a intervencdo foi capaz de
convergir de forma adequada as variaveis de contexto, correntes que, estando sempre em
fluxo, se constituiram em origem do evento esperado. Contudo, torna-se dificil dizer se
outras variaveis, outras correntes imprevistas nao foram capazes de se articular em
momentos anteriores, concomitantes ou posteriores na producdo dos resultados,
principalmente, se estes ndo condizem com o esperado. Independentemente da
intervengdo, o contexto possui uma constelacdo de variaveis em acdo, fluxos que
fervilham em todas as direcdes e que produzem um ou outro efeito nas contingéncias do
momento em gque convergem para um mesmo ponto ou, segundo Secchi (2012) propde,

como uma das formas de materializacdo das decisGes em politicas publicas de maneira
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geral, na dependéncia de uma associacdo favoravel entre necessidade, contexto e

oportunidade.

A eficiéncia e eficacia de uma intervencdo, bem como de sua avaliacdo
exigem o conhecimento de certa variedade de métodos e modelos, além dos pressupostos
teorico-filosoficos que os fundamentam, a fim de que as deficiéncias possam ser
contornadas, sem que o avaliador se torne refém de suas proprias limitagdes técnicas.
Assim, o Modelo ou Marco Logico (ML) tem sido adotado nos mais diversos contextos
por sua flexibilidade, possibilidade de interface com técnicas complementares,
praticidade, eficiéncia e objetividade (Secretaria de Fiscalizacdo, 2001; Braga, Carvalho
& Santos, 2011; Mourdo & Meneses, 2012b; Damasceno et al, 2012; Abbad, Souza,
Laval & Souza, 2012; Souza, 2013) e, dada sua centralidade na construcdo dos
instrumentos de avaliagdo do presente trabalho, daremos a seguir um destaque especial a
ele.

O ML é uma estratégia eficiente, aplicavel a qualquer nivel e etapa de anélise,
deixando claro “porque”, “o qué”, “quem”, “como”, “com o qué” e “sob que risco”
avaliar. As origens do ML assentam-se em uma agéncia assistencial estadunidense
(United States Agency for International Development-USAID) nos finais dos anos 70 do
séc XX, sendo o método amplamente adotado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) como exigéncia aqueles que pleiteassem seu apoio, desde entéo,
e sua aplicacdo exige que se conheca o projeto a se avaliar e o contexto no qual se insere.
O ML é um instrumento que pode ser aplicado com diversas finalidades, buscando
diferentes niveis de resultado e ao abrigo de variadas teorias e, assim, é imprescindivel
sua associacao a um modelo tedrico que o sustente e oriente a interpretacdo dos dados e
suas relacBes (Mourdo & Menezes, 2012), pois, um instrumento, qualquer que seja,
podera e ira condicionar o uso dos resultados de sua aplicacdo e a auséncia de um modelo
teodrico consistente acabara por submeter seu usuario a utilizacdo irrefletida dos resultados
obtidos, enviesando interpretagdes e solugdes (Moisdom, 2006). Com essa preocupacao,
0 ML pode ser utilizado, a fim de sintetizar as informacGes sobre as estratégias e

atividades instrucionais® que se pretende avaliar ou mesmo ser aplicado & etapa de

9 N&o nos ateremos a controvérsia em torno das questdes tedricas envoltas na discuss&o sobre 0s conceitos
“‘educagao”, “treinamento”, “instrugéo” e “ensino” ainda que sejam relevantes a um debate mais amplo sobre
0 assunto, bastando por ora ter claro que existe uma relagdo hierarquica de amplitude descendente entre
os trés primeiros e as quais acresceremos o conceito de “ensino” como sendo as estratégias tecnologicas
ou didaticas que os perpassa e que se ocupam da transferéncia ou compartilhamento de contelidos para o

desenvolvimento de aprendizagens e competéncias.
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avaliacdo de necessidades de qualificacdo, ja no momento do planejamento, o que permite
um adequado alinhamento estratégico das a¢bes educativas em todas as suas fases e
garante a propria avaliabilidade do programa, segundo intengdes bem estabelecidas e
claras. Seu uso no planejamento de intervencdes educativas permite a fuga da
convencional contratacdo de programas pre-formatados de um ator (agente, demandado
ou contratado) por outro (principal, demandante ou contratante) e da centralizacdo das
acdes em um ou poucos individuos, bem como da reducdo da avaliagdo a mera coleta de
dados sobre a satisfacdo dos participes com o curso (Damasceno et al, 2012; Mourao &
Menezes, 2012).

No contexto das discussdes sobre o tema, uma diferenciacdo entre as duas
expressoes “Marco Logico” ou “Modelo Logico”, por vezes, ¢ realizada, sendo entendido
por “Marco Logico” a matriz relacional, propriamente dita, utilizada no momento de
planejamento, com foco nos objetivos. Ja a expressdo “Modelo Logico” referir-se-ia a
matriz grafica incorporada de aspectos tedricos que a justificam e explicam, tendo sua
tradicdo na avaliacdo dos resultados. Muitas vezes, uma expressao € utilizada pela outra,
chegando, mesmo, a ser encontrada na literatura a denominagdo “Modelo de Marco
Logico” (Secretaria de Fiscalizacdo, 2001). Contudo, em harmonia com Souza (2013), a
natureza conceitual ndo é a questdo central (e parece ndo ser um consenso), mas, sim, a
riqueza de usos e possibilidades. Assim, podemos encontrar “Marco/Modelo Logico” e
“Grafico Logico do programa” como expressoes distintas € bem demarcadas ou como
sinbnimos e aproximacdes, mas o presente trabalho ndo se ocupard de sua definicdo
epistemoldgica, bastando ter claro que a descricdo de uma intervencdo, tendo por
referéncia a concepcao de Marco/Modelo Logico, é a caracterizacdo da estrutura e das
relacfes existentes entre todos 0s componentes de uma intervencdo, de forma analitica,
descritiva, sistematica e visualmente representavel, sendo justificada por uma teoria do

programa avaliado, por meio dos aportes tedricos adotados e que lhe dao sentido.

A estratégia do “Marco/Modelo Logico”, no escopo deste trabalho, ¢ adotada
como a referéncia conceitual, uma forma de aproximagdo do objeto, que pode ser
complementada por outras referéncias conceituais. Assim, adotando orientacoes
presentes em Borges-Andrade (2002, 2006), Cassiolato e Gueresi (2010), Damasceno et
al (2012), Mourdo e Menezes (2012) e Souza (2013), o organizador grafico geral,
denominado Matriz Logica Heuristica (MLH), que apresentamos de forma completa na

sessdo referente aos métodos de investigacao, € derivado dos pressupostos do ML e possui
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trés segmentos estruturantes, verticais, sequenciais e reciprocos: estrutura ex-ante
(problema-gerador, insumos, retorno social e objetivos) estrutura in curso (processos) e
estrutura ex-post (efeito imediato objetivo, efeito imediato subjetivo, efeito tardio
primario e efeito tardio secundario). Diagonalmente, perpassando essa estrutura, temos
0s critérios e 0s meios possiveis de sua verificacdo (testes, questionarios, produtos da
aplicacdo, evidéncias de desempenho, relatorios, medidores de impacto, indices de
ocorréncias, observacéo, entrevistas...) e as suposic¢oes explicativas e de risco. Quatro séo
as fases historicas de sua ocorréncia: analise de demanda, prioridades e contexto,
planejamento dos componentes, materializacdo do plano (implantacéo e implementacéo)
e avaliacdo de resultados. A MLH originou, ainda, um segundo instrumento denominado
Grafico Logico (GL), caracterizado como uma representacdo pictorica sintética dos

fluxos e relacdes nela presentes.

Em sintese, o que chamamos MLH, a exemplo do ML e como uma ferramenta
para a aplicacdo de seus pressupostos, possibilita a abordagem e visdo do programa a
partir de seus indicadores de insumos (0 que se tem para o alcance dos resultados
propostos), processo (0 que se faz para o alcance dos resultados propostos e com que
eficiéncia) e resultados (0 que se alcangou com o programa e com que eficacia e
efetividade), tendo por referéncia um problema-gerador, presumidamente, identificado
por uma avaliacdo de demanda e contexto, e a meta presente no retorno social e nos
objetivos. A sistematizacao pela técnica proposta permite uma orientacao das abordagens
investigativas de forma a possibilitar organicidade e profundidade na abordagem do
objeto, nas analises dos dados e na discussdo dos resultados, indo ao encontro das
preocupaces de Scriven (1991) com o valor e 0 mérito da intervencdo e de Silva (2013)
com a necessaria aproximacao entre conhecimentos académico e ndo-académico em
processos avaliativos e buscando superar os limites denunciados por Davok (2006),
Damasceno, Abbad e Meneses (2012) e Paixao et al (2014) nos estudos sobre o tema, 0s
quais tendem a focalizar um ou outro aspecto da intervengdo, em abordagens pouco

sistémicas.
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a. Aspectos da Taxonomia de Bloom aplicados a analise documental

Uma revisdo da Taxonomia de Bloom original, de 1956, foi realizada em
2001, agregando-lhe algumas alteracGes que a tornaram mais flexivel quanto a hierarquia
e modificaram o0s nomes das categorias do dominio cognitivo, de substantivos
(Conhecimento, Compreensédo, Aplicacdo, Anélise, Sintese e Avaliacdo) para verbos de
acao que expressassem melhor sua natureza, invertendo as duas Ultimas (Conhecer,
Entender, Aplicar, Analisar, Avaliar e Criar)'°. Embora tenha sido mantida a estrutura
l6gica original, a nova Taxonomia assumiu um carater mais processual e bidimensional,
que passou a utilizar subcategorias como verbos no gerdandio e a valorizar as dimensdes
do conhecimento (efetivo ou factual, conceitual, procedural ou operacional,
metacognitivo) na classificacdo dos objetivos. Dessa forma, um objetivo eferente
completo deve conter um verbo de agdo (cujo sujeito é o aluno) relacionado a um objeto
direto ou indireto, que indica o conteudo sobre o qual se empreende a acdo, um
instrumento de avaliacdo representado, muitas vezes, pelo verbo no gerundio, que indica,
geralmente, o meio pelo qual se pretende expressar a competéncia objetivada e pode,
algumas vezes, representar a circunscricdo definida para alcance do fim, e um parametro
que indica uma referéncia qualitativa ou quantitativa para avaliacdo do sucesso de alcance
do objetivo (Sossai, 1974; Abbad, Zerbini, Carvalho & Menezes, 2006; Ferraz & Belhot,
2010; Martinez, Martinez & Toledo, 2013; Silva & Martins, 2014) -

Na medida do possivel, seguindo tais pressupostos da Taxonomia de Bloom
e buscando apoio em Abbad, Zerbini, Carvalho e Meneses (2006), Rodrigues Jr (2006),
Mourdo e Meneses (2012b) e Zerbini et al (2012), o presente trabalho assume o

pressuposto de que, nos objetivos, além das acdes e seu contetdo (fins), é desejavel que

10 No presente trabalho, optamos por seguir a Taxonomia Revisada, mantendo apenas a denominacdo
original, na forma de substantivos.

11 Talvez seja importante ressaltar que verbos no gerundio, em Inglés (origem da Taxonomia de Bloom),
aceitam traducgdo substantivada para o Portugués. Assim, na nossa lingua, um objetivo do tipo “Aplicar
elementos e indices econémicos, implementando avaliagGes dos servigos de Saude” teria 0 mesmo sentido
que “Aplicar elementos e indices econémicos, na implementacdo de avaliagdes dos servigos de Saude” ou,
sendo mais flexivel, “Aplicar elementos e indices econémicos, por meio da implementacdo de avaliagGes
dos servicos de Saude”, que em Inglés seria “Apply elements and economic indices, implementing
assessments of health services”. Assim, ha que se atentar para o contexto discursivo geral ao se interpretar
qual o sentido do verbo no gerindio em um objetivo (meio ou circunscricdo?), sendo aconselhavel evitar
tais construcdes, em razdo de sua dubiedade.
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estejam presentes elementos que indiquem as condicdes (circunscrigdo, meios, contexto)
em que a acdo deve se manifestar e os pardmetros quali-quantitativos pelos quais a agéo
serd considerada um sucesso (critérios, normas, padrdes)*?. E interessante notar que
Zerbini et al (2012) discriminam os objetivos de aprendizagem dos objetivos de
desempenho, estando estes relacionados a aplicacéo, do que fora aprendido, na solugéo
de problemas no ambiente de trabalho, indicando uma mudanga no comportamento
individual. Ainda, Sossai (1974) chama a atencdo para o fato de que a denominagédo
“objetivo psicomotor”, atribuida por Bloom aos objetivos de ordem pratica e aplicada,
ndo encontram eco adequado dentro da Educacdo em Salde, uma vez que a aplicacao
desejada nesse campo é maior que a simples observacdo de habilidades neuromotoras, é
externa a sala de aula e ndo se resume a sua verificacdo nesses espacos. Além disso, alega
que toda atividade humana é, em ultima analise, psicomotora, 0 que tornaria a expressao
de Bloom ambigua e pouco precisa. Com isso, propde a expressdo “objetivo ativo”,
reconhecendo suas limitages, mas entendendo ser ela mais ajustada aos objetivos da
Educacdo em Saude, qual seja, a adogdo de praticas, o que, para além da habilidade
neuromotora, pressupbe um conhecimento prévio e a atitude necessaria para sua
aplicacdo.

Dada a excessiva amplitude do termo “psicomotor” apontada por Sossai
(1974), adotaremos a expressao “objetivo sensorio-motor” como uma alternativa menos
ampla que “psicomotor”, mas ndo isenta de criticas, para tentar designar os objetivos
restritos aos cenarios de ensino-aprendizagem, relacionados com as habilidades
neuromotoras. Ainda, frente a propria inexatiddo do termo “ativo”, ja reconhecida por
Sossai (1974), e a sua aparente proximidade com a solucdo apresentada por Zerbini et al
(2012), a qual assimila, além das habilidades neuromotoras, conhecimentos e atitudes,
portanto, competéncias, incorporamos as propostas de ambos e seguimos adiante, aqui
propondo a divisdo dos objetivos em aferentes e eferentes e assumindo a expressao
“objetivos de desempenho” acrescida do qualificativo “eferente”, como uma sintese entre

as expressoes “objetivo psicomotor” e “objetivo ativo”.

Os objetivos aferentes (de ensino), quando presentes, referem-se a agdes com

origem em um sujeito coletivo ou indeterminado ou cujos sujeitos sdo os idealizadores

12 A titulo de exemplo, um objetivo adequado seria: “Julgar boas praticas de atendimento, em cada 6rg3o
e entidade do SUS, conforme os Padrdes de Qualidade do Atendimento ao Cidaddo, por meio da
observacdo da conduta dos trabalhadores”.
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ou executores da intervencdo, podendo estar relacionados com verbos menos precisos,
que indicam objetivos gerais ou inten¢fes do programa quanto ao seu publico ou aos seus
produtos e acOes (viabilizar, favorecer, conscientizar, sensibilizar, provocar, mediar,
apresentar, possibilitar, garantir, orientar, auxiliar, fortalecer, aperfeicoar, fornecer,
capacitar, refletir, ressignificar, aproximar, vislumbrar e qualquer outro verbo que, na
dependéncia do contexto, indique uma acdo que ndo se origine, exclusivamente, no
discente). Os resultados de tais objetivos sobre o aprendiz sdo, muitas vezes, de dificil
afericdo, podendo almejar sua formacdo ética, politica e filosofica, delineando os
contornos gerais da intervencéo, cujo detalhamento operacional é expresso por objetivos

mais especificos (eferentes), focados em a¢des observaveis e mensuraveis.

Os objetivos eferentes referem-se a acdes cujo sujeito € o discente, devendo
se manifestar como competéncias nos cenarios de ensino-aprendizagem (objetivos
eferentes de aprendizagem) e no ambiente social ou de trabalho (objetivos eferentes de
desempenho) e se relacionando com verbos que indicam uma acdo observavel e
mensuravel no aprendiz (que serd capaz de lembrar, executar, produzir, solucionar,
comparar, relacionar, apresentar, caracterizar, demonstrar, identificar, discutir, descrever,
justificar, analisar, modificar, responder e qualquer outro verbo que indique o discente
como origem exclusiva da acéo). Os objetivos eferentes devem ser unifocais e dirigidos
a resultados e ndo a processos, precisam ser, individualmente, relevantes para o objetivo
aferente e, coletivamente, refletirem seu espirito, ainda que, muitas vezes, ndo possuam
sentido individual completo. Deve-se ter claro que os verbos por si ndo séo preditivos do
tipo de objetivo, sendo necessario, as vezes, analisa-los a luz do contexto discursivo em

que foram utilizados, contudo, sdo indicios mais ou menos seguros.

Dentro desse caudal, devemos considerar, ainda, o dominio afetivo, além do
cognitivo e sensorio-motor. Em sintese, objetivos cognitivos sdo definidos por verbos que
expressam a capacidade de o individuo apreender um conhecimento, reproduzi-lo ou
recria-lo em novo discurso proprio, aplica-lo na solucdo de problemas concretos,
decompd-lo em partes menores, para visualizar detalhes e relagGes, julga-lo em seus
significados e sentidos e enriquecé-lo, produzindo algo diferente, novo ou inovador. Os
objetivos afetivos estariam relacionados com o desenvolvimento de atitudes, valores e
crencas capazes de condicionar um comportamento, enquanto os sensorio-motores se
relacionam com o comportamento, propriamente, dito e com uma agéo pratica derivada

de uma habilidade motora (Sossai, 1974; Rodrigues Jr., 2006). E desejavel que um
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programa contenha esses trés dominios como objetivos, organizados em uma sequéncia
hierérquica, de forma que um seja pré-requisito ao préximo da lista, estando nele contido
(cumulatividade), segundo um eixo integrador (Abbad, Zerbini, Carvalho & Meneses,
2006), contudo, consoante Sossai (1974), ha que se questionar tal necessidade, uma vez
que os objetivos afetivos sdo mensurados por meio dos outros dois e 0s sensorio-motores,
restritos que sdo a sala de aula, séo ineficientes para se mensurar o comportamento nos
postos de trabalho, sendo insuficiente a pratica comum de inferir a possibilidade de
modificagdes comportamentais a partir de objetivos e indicadores meramente cognitivos.
Eis, entre outros, um motivo mais que suficiente para que os mestrados profissionais se
comprometam com a avaliacdo e acompanhamento de seus egressos nos ambientes de
servico por meio de objetivos e indicadores de desempenho, para além dos cenéarios de
ensino-aprendizagem. Além disso, 0s pressupostos taxondmicos (hierarquia,
cumulatividade e eixo integrador) propostos por Bloom e seus colaboradores,
inicialmente, vem sendo alvo de questionamentos ha longa data (Rodrigues Jr, 2006),
tendo sido, ao menos em parte, relativizada a hierarquia pela revisdo ocorrida em 2001
(Ferraz & Belhot, 2010), o que permite uma inversdo das posi¢fes dos niveis
Compreensdo e Aplicacdo e dos niveis Sintese e Avaliacdo entre si, podendo ser
considerado o nivel Conhecimento como um processo a parte, na dependéncia do

contexto e do perfil do publico-alvo.

Os objetivos podem, ainda, quanto a natureza do conhecimento, ser
classificados como factuais, representando uma colecdo de dados a se memorizar;
conceituais, referindo-se a interconexdo dos dados memorizados, em modelos, heuristicas
e novos conhecimentos indutivos e dedutivos; operacionais, caracterizando o
desenvolvimento de métodos, técnicas e de discernimento para seu uso; e metacognitivos,
referidos a capacidade de autoconhecimento e autopercepcao da aprendizagem e das
estratégias de sua construcdo, bem como de seus limites e potencialidades (Ferraz &
Belhot, 2010; Silva & Martins, 2014).
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2.2.3 Modelo de Lacunas e Swing Weighting: uma associacédo possivel

O Modelo de Lacunas, segundo nos trazem Nepomuceno et al (2010),
Nepomuceno e Costa (2012, 2015) e Freitas, Bolsanello e Viana (2008) ¢ utilizado na
comparacdo entre o desempenho observado em um servigo (percep¢do empirica) e as
expectativas dos usuarios desse servico (percepcdo teorica). O desempenho ou
performance do servico é medido pela percepcdo de ocorréncia de um critério
considerado relevante para a analise de sua qualidade. As expectativas sdo medidas em
termos da desejabilidade de ocorréncia desse critério em uma situacao hipotética ideal,
denotando o grau de relevancia atribuida ao critério considerado por quem esta
estabelecendo o julgamento. Uma sintese do método proposto por Nepomuceno et al
(2010), Nepomuceno e Costa (2012, 2015) e Freitas, Bolsanello e Viana (2008) pode ser

observado na Figura 7.

Anélise do contexto
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Figura 7: Modelo de lacunas derivado de Nepomuceno et al (2010), Nepomuceno e Costa
(2012) e Freitas, Bolsanello e Viana (2008)

Para Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988), "expectativa” pode ser entendida
como uma predigéo sobre o que se deseja que aconteca em funcdo da relevancia atribuida
ao fato e “percepcdo” ¢ aquilo que o individuo julga ter acontecido (performance),
enquanto “qualidade” ¢ uma comparagdo entre o que se sente que deveria ter ocorrido
(expectativa) e o que, de fato, ocorreu (performance), ndo se confundindo com a mera
satisfacdo, esta restrita no espago e no tempo, € uma emocao dirigida para uma situagdo
especifica e momentanea. “Percepcdo da qualidade” ¢ um julgamento global, uma
orientacdo afetiva duradoura e ampla em relacdo a uma ocorréncia. A satisfacdo nédo

pressupde reconhecimento de qualidade e, passado o momento, o individuo satisfeito
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pode deixar de sé-lo e retomar uma atitude suprimida pela satisfagdo momentanea e
contingente. Experiéncias de satisfacdo repetidas ao longo do tempo podem produzir
percepcdo de qualidade, pois a contingéncia deixa de ser sua promotora. Por outro lado,
uma percepcdo positiva de qualidade pode ndo resultar em uma satisfacdo com a
ocorréncia em um momento especifico (Parasuraman et al, 1988). Em sintese, a satisfacdo
possui relagdo com os critérios adotados no julgamento, no momento de construgdo do
juizo, ainda que frente a uma qualidade duvidosa se utilizados outros critérios. Contudo,
0s critérios podem se alterar com o tempo e, apesar da qualidade, positivamente,

percebida, o individuo pode ndo se dar mais por satisfeito com o resultado obtido.

Diferentes teorias tentam explicar a resposta de satisfacdo. A Teoria da
Discrepancia, em consonancia com Porter (1961), propde que a diferenca entre
expectativa e ocorréncia traduza a satisfacdo do individuo com o evento. Para sua medida,
Katzell (1964) desenvolveu um algoritmo em que a satisfacdo € igual a 1-[(x-v)/v], onde
X € 0 valor da recompensa efetiva e v é o valor da recompensa desejada. Locke (1969)
propbs que a recompensa efetiva devia ser substituida pela recompensa sentida:
independentemente daquilo que o individuo, efetivamente, recebe, o que ele sente que
recebe determinaria sua satisfagdo. Locke (1969) prop0s, ainda, que a satisfacdo geral do
individuo € uma resultante da soma de discrepancias parciais em um pool de expectativas
e ocorréncias. Lawler (1995), entretanto, afirma serem essas proposicdes carentes de

suporte.

A Teoria do Processo Oponente (Solomon & Corbit, 1978; Solomon, 1980)
sugere que exista um componente psicolégico responsavel por modular a satisfacao,
buscando conduzir estados emocionais ao meio-termo entre extremos negativos e
positivos. Assim, para Solomon (1980) e Landy (1978), as diferencas de satisfacdo
interpessoais com relacdo a um mesmo evento teriam relacdo com as caracteristicas dos
sistemas individuais de protecdo psicoldgica, os quais se tornam mais robustos a medida
que séo acionados, produzindo reac6es cada vez mais amenas e indiferentes a um evento.

Para Muchinsky (1990), essa teoria carece de base empirica consistente.

A Teoria da Comparacdo Social, ndo sem criticas (Alderfer, 1977), propde
que existam dois modelos de satisfacdo: intrapessoal, com componentes de necessidade
e de valor atribuiveis aos resultados obtidos, e interpessoal, baseado na comparacao entre
a percepcgédo individual e a percepcdo do grupo. Assim, a satisfacdo seria obtida, no

primeiro caso, pela comparacéo entre a percepg¢ao do resultado em um evento e o padrédo
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pessoal de referéncia, fundado na necessidade do resultado ou no valor atribuido a
resposta emocional ao resultado (MacCornick & llgen, 1980), e, no segundo caso, pela
comparacao da percepcéo individual, acerca de um evento, com a percepgao alheia acerca
do mesmo evento (Salancik & Pfeffer, 1977, 1978).

Assim, diante de tal diversidade de modelos tedricos e sem a pretensdo de
adotar qualquer um deles, optamos, no presente trabalho, por ndo definir a discrepancia
entre ocorréncia e expectativa como satisfacéo e sim como lacuna. Nessa logica, Freitas,
Bolsanello e Viana (2008) trabalharam com a atribui¢do de notas, conforme a percepcéo
do respondente, que determinaram uma grandeza matematica para cada variavel, para a
medicdo das ocorréncias empiricas e das expectativas do respondente em relagdo a um
evento (item do questionario). A diferenca entre as notas atribuidas para a ocorréncia e a
expectativa foi denominada lacuna (gap) e ilustrou a necessidade de ajustes no servigo
em direcdo ao que se esperava, quando este atendimento foi considerado desejavel pelos
ofertantes do servico e um sinénimo de qualidade. Além disso, pela defini¢do dos Quartis
relativos aos resultados identificados foi possivel estabelecer-se uma hierarquia dos

critérios quanto a prioridade das a¢des a serem implementadas no ajustamento do servico.

Quartil é uma medida estatistica de localizacdo, que divide uma colecdo de
dados ordenados, quantitativos ou qualitativos ordinais, em quatro partes proporcionais,
limitadas por grandezas denominadas Quartil Inferior (Q1 ou Qo2s), Quartil Médio ou
Mediana (Q2 ou Qos0) e Quartil Superior (Qz ou Qo,75), cada uma com, aproximadamente,
25% dos dados (Vieira, 1981, 1999). A maior concentracao de dados (50%) encontra-se
entre Q1 e Qz e representa a amplitude interquartil (uma medida de disperséo), mantendo
25% dos dados acima e 25% abaixo dela (Murteira, Ribeiro, Silva & Pimenta, 2002). Ha
varios processos para o calculo de Quartis e Langford (2006) apresenta quinze maneiras
diferentes, que podem interferir nos resultados e conclus@es finais, devendo-se estar
atento para a coeréncia entre 0 método adotado e 0s objetivos e critérios assumidos pela
pesquisa.

Em conformidade com Langford (2006), o método que ele enumera como o
décimo segundo em sua analise € 0 mesmo utilizado pelo software Excel Microsoft com
a sintaxe Quartil(matriz;quarto). Esse método coincide com aquele proposto por Murteira
et al (2002) e corresponde ao modelo inclusivo (Qinc) para amostras impares, no qual a

mediana dos dados é incluida nas metades inferior e superior da amostra para o calculo
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dos Quartis, independentemente da observacao se tais metades possuem nimero par ou

impar de elementos. Para tanto, utilizam-se as seguintes equacdes (Figura 8):

anc @
p Posicdo ordinal Valor do Quartil
0,25 ki = [(n+3)/4]
0,50 ko= (n+1)/2 Qp= Nk + &/Nk-e+1-Nk-c]
0,75 ks = [(3n+1)/4]
anc @
p Posicao ordinal Valor do Quartil
0,25
0,50 kp:(n — 1)p +1 Qp: Nk-c + 8[N(k-s+1)'Nk-s]
0,75

Figura 8: Célculo do quartil inclusivo, possibilidades 1 e 2.

€C_.9

Onde “k” ¢ a posicao ordinal do Quartil na colecdo de dados; “n” ¢ a

[1P%2)

quantidade de dados da colecao; “€” representa a por¢ao decimal de “k” (0,25; 0,50; 0,75);
“Nk-¢” € o valor na posi¢ao inferior ao ponto indicado pela posicao “k”, quando este nao
for inteiro, ou o valor situado na posi¢ao “k”, quando este for inteiro; “N-¢+1)” € o valor
imediatamente superior a “Nk.¢”; “p” representa o valor do percentil (0,25; 0,50; 0,75)
para cada quarto (1, 2 e 3) que define a posicdo dos Quartis (respectivamente, Q1, Q2 e

r

Q3) da colecdo e “Qp” € o valor do quartil calculado a partir do valor da posi¢ao “kp”.

Uma alternativa intuitiva a esse método € dada por Langford (2006): incluir
a mediana nas metades inferior e superior da amostra apenas quando tais metades
possuirem namero par de elementos. Se for impar, isso pode ser definido, também, pelo
resto da razdo que possui por numerador o nimero de elementos da amostra impar e por
denominador o nimero 4: dando resto 1, o modelo deve ser inclusivo, dando resto 3, deve
ser exclusivo. Entretanto, essa ndo é a l6gica do modelo utilizado pelo Excel nas versdes
anteriores a 2010. Apenas neste ano, a Microsoft, empresa criadora do software,
estabeleceu a opgéo de escolha entre os modelos inclusivo e exclusivo, com as sintaxes
Quiartil.Inc(matriz;quarto) e Quartil.Exc(matriz;quarto), respectivamente, mantendo a

sintaxe antiga para efeitos de compatibilidade entre a versao mais atual e as anteriores.

Trabalhando com essa ldgica, para uma amostra impar com resto 3,
utilizando-se o Excel, como ferramenta de trabalho, podemos optar por fazer uso do
modelo exclusivo (Qexc), atualmente, disponibilizado, seguindo as orientacGes de
Langford (2006) para a andlise de amostras com essas caracteristicas, 0 que nos

encaminha para as seguintes férmulas (Figura 9), como as anteriores, derivadas do
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método CDF (cumulative distribution function), cujos quartis também resultam de uma

interpolacdo linear entre o valor N.; € 0 valor N-¢+1):

QExc
p Posicdo ordinal Valor do Quartil
0,25 ki = [(n+1)/4]
0,50 ko= (n+1)/2 Qp= Nk- + &/Nk-s+1)-Nk-¢]
0,75 ks = [(3n+3)/4]

Figura 9: Calculo do quartil exclusivo

[(I9e-2]

Onde “k” ¢ a posicdo ordinal do Quartil na cole¢do de dados; “n” ¢ a
quantidade de dados da colecao; “€” representa a por¢ao decimal de “k” (0,25; 0,50; 0,75);
“Nk-¢” € o valor na posi¢ao inferior ao ponto indicado pela posi¢ao “k”, quando este nao
for inteiro, ou o valor situado na posi¢ao “k”, quando este for inteiro; “Nk-¢+1y” € 0 valor
imediatamente superior a “Nk¢”; “p” representa o valor do percentil (0,25; 0,50; 0,75)
para cada quarto (1, 2 e 3) que define a posicdo dos Quartis (respectivamente, Q1, Q2 e
Q3) da colecdo e “Qp” ¢ o valor do quartil calculado a partir do valor da posi¢ao “k”.
Assim, utilizando-se dos Quartis, Freitas, Bolsanello e Viana (2008) foram capazes de
conferir aos itens um caréater de indicador qualitativo construido por meio de estratégias

quantitativas para a tomada de decisdo conforme a percepcao do respondente.

O Modelo de Lacunas é oriundo das discussdes no campo do Marketing e da
Administracdo e tem suas raizes na avaliacao de servicos organizacionais. A interpretacdo
da oferta da Educag@o como “servigo”, no escopo deste trabalho, longe de se caracterizar
como uma abordagem mercantilista, visa uma perspectiva metodoldgica tendo como
referéncia os critérios trazidos por Lovelock (1983) e Parasuraman et al (1988) e
reafirmados por Freitas, Bolsanello e Viana (2008). Assim, Educacdo passa a ser
compreendida como servico na medida em que: a presenca marcante do fator humano
associada a diversidade de contextos e insumos a torna especialmente heterogénea e
plural, sem a possibilidade de padronizacéo para universalizagdo de métodos e resultados;
seu produto é intangivel, ndo podendo ser fisicamente percebido, armazenado,
transportado ou transferido de propriedade; e sua producéo e consumo sdo simultaneos,

sendo os resultados dependentes da participacdo de quem os recebe.

Cabe reafirmar que, a despeito da nogdo de Educacdo como servigo e sem juizo
de valores, ndo adotaremos a concep¢do consequente de aluno como cliente e de
necessidade de ajustes do produto no sentido de atender desejos e expectativas desse

aluno-cliente, como é préprio do mercado consumidor e de estudos voltados para esse
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nicho. Também, ndo assumimos como cliente a sociedade representada pelo aluno,
rompendo com as possibilidades de relagéo clientelista entre tais atores e propondo o
didlogo como ferramenta de construcdo de sinteses entre necessidades académicas e
necessidades sociais. Nisso reside uma concepc¢éo politica de educacdo como direito e
uma diferenca substancial das abordagens neoliberais (Gentili, 1996; Gomes Neto &
Rosenberg, 1995), que buscam a simples adequagdo da oferta para atendimento e
aprimoramento do consumo e desenvolvimento empresarial (Engelman, Fracasso &
Brasil, 2011). O que se propde no escopo deste trabalho é a adocdo das estratégias e
categorias analiticas presentes no Modelo de Lacunas para se identificar possiveis
distorcdes entre aquilo que foi planejado e o que foi materializado, sendo a avaliagéo do
respondente, dada pela lacuna, um indicador do grau de atendimento das demandas
sociais mais amplas, como preconiza a politica de flexibilizacdo da po6s-graduacédo
presente no PNPG (PNPG, 2010).

Uma associacdo do Modelo de Lacunas ao método Swing Weighting (Pesos
Ponderados), publicado pela primeira vez por Von Winterfeldt e Edwards (1986) surge
como uma possibilidade atraente e pode se apoiar nos trabalhos de Neiva e Gomes (2007)
e Gomes et al (2011). O que Neiva e Gomes (2007) apresentam € um processo no qual
um produto e um servico sdo julgados, quanto a sua qualidade, pelos interessados em
adquiri-los. O julgamento é realizado por meio da predefinicdo de critérios, subcritérios
e questionamentos relacionados a tal produto e servico e apresentados a diferentes
fornecedores. O critério define os atributos que devem ser considerados no julgamento,
ou seja, 0 que vai ser avaliado do produto e do servi¢co, em termos gerais. Os subcritérios
estabelecem as caracteristicas desejaveis em cada atributo para que ele seja considerado
interessante e satisfatério. Os questionamentos buscam elucidar como cada uma dessas
caracteristicas sdo alcangadas ou ofertadas de fato pelos fornecedores, cujo julgamento
possui por referéncia os critérios e subcritérios. Eles realizam um ranqueamento dos
critérios, subcritérios e questdes, a partir dos quais extraem pesos para ponderar 0s
resultados do julgamento das respostas dos fornecedores. Assim, 0s autores
intencionaram obter elementos suficientes para a tomada de decisdo baseada na satisfacéo
com a qualidade do produto e do servico apresentados pelo fornecedor, escolhendo aquele

mais adequado as suas reais necessidades, a partir de multiplos atributos a eles associados.

A base filosofica fundamental dos trabalhos com o método Swing Weighting

(Neiva & Gomes, 2007; Gomes et al, 2011) assenta-se no conceito de utilidade
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desenvolvido, em 1738, por Daniel Bernoulli. Bernoulli (1738) propunha a utilidade
percebida pelo individuo como uma unidade de medida para a decisdo entre alternativas.
Para ele, a decisdo era condicionada ndo apenas pelo valor intrinseco e absoluto dos
beneficios obtidos com ela e estes beneficios ndo produziam uma percepc¢éo de utilidade,
necessaria e diretamente, proporcional a eles. Na verdade, para o autor, 0 que ocorreria
seria a relativizacdo da utilidade (percebida pelo individuo) pelas condic¢Bes subjetivas e

3

objetivas que envolvem a decisdo tomada. Sendo esta utilidade “...dependente das
circunstancias particulares de ocorréncia da estimativa pessoal...o ganho de mil ducados
¢ mais significante para um homem pobre que para um homem rico...”* (Bernoulli, 1738,
p. 24). Nesse caudal, Jeremy Bentham, em finais do século XVIII, desenvolve sua ética
utilitarista propondo a existéncia de dois critérios responsaveis pela tomada de deciséo
nas coisas da vida: a dor ¢ o prazer. “Por utilidade entende-se a propriedade pela qual
algo tende a produzir beneficio, vantagem, prazer, bem, ou felicidade...ou...a evitar a
ocorréncia de dano, dor, mal ou infelicidade para a parte cujo interesse ¢ considerado...”**
(Bentham, 1789, p. 02), seja essa parte o individuo ou a comunidade. A esse respeito
Bentham (1789) acrescenta, ainda, a importancia de se ter na utilidade um referencial para

o incremento da felicidade coletiva e ndo apenas a individual.

As discussdes se acirraram e evoluiram e, apenas em 1944, o livro Theory of
Games and Economic Behaviour, de John von Neumann e Oskar Morgenstern, é
publicado, consagrando o marco da Teoria da Utilidade (Neiva & Gomes, 2007). A partir
de entdo, o tema ganha maior destaque e a medida da utilidade passou a seguir um modelo
matematico multiatributo aplicado a cada uma das alternativas candidatas a resolver um
problema, a fim de orientar a decisdo. Assim, atribui-se uma medida de valor, arbitraria
e tecnicamente orientada, a cada alternativa (atributo, critério, item, objetivo...)
ponderada por sua importancia relativa e obtem-se uma ordem em um ranking de
preferéncias (utilidade), mutuamente independentes, que condicionardo 0 processo
decisorio. A preferéncia ou a relevancia sdo, assim, entendidas como derivadas da
utilidade daquele item para o individuo ou grupo que o julgou e deve ser considerada de
forma transitiva entre os itens: se A>B e B>C entdo A>C. Modelagens desse tipo nédo

13 Traducdo livre adaptada do original: ...the utility, however, is dependent on the particular circumstances
of the person making the estimate. Thus...a gain of one thousand ducats is more significant to a pauper than
to a rich man...(Bernoulli, 1738, p. 24).

14 Traducédo livre do original: By utility is meant that property in any object whereby it tends to produce
benefit, advantage, pleasure, good, or happiness...or...to prevent the heppening of mischief, pain, evil, or
unhappiness to the party whose interest is considered...(Bentham, 1789, p. 02)
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visam ofertar uma solugédo Unica para um problema, mas sim apoiar o decisor para que
obtenha o maior numero possivel de informagGes relevantes na tomada de decisao,
inclusive, permitindo-lhe alterar algum critério que lhe convenha, conforme a situacao
exija. Assim, a subjetividade de processos decisorios ndo € negada, ficando explicita e
transparente, permitindo sua critica durante e apds todos os passos do processo e
materializando os principios da utilidade cunhados j& no Século XVIII por Bernoulli
(1738) e Bentham (1789).

Assim, associando-se essa modelagem derivada de Neiva e Gomes (2007) e
Gomes et al (2011) com a proposta de Nepomuceno et al (2010) e Nepomuceno e Costa
(2012), mostra-se possivel identificar as caracteristicas materializadas por um servico e a
expectativa do respondente quanto a presenca de tais caracteristicas nesse servico, bem
como medir a lacuna entre ambos e o grau de importéncia atribuida a cada elemento
julgado, a fim de possibilitar uma tomada de decisdo a seu respeito e 0 agendamento de
acOes estratégicas que permitam o aprimoramento de sua qualidade, em consonancia com

os critérios estabelecidos.

2.3 O mestrado profissional: uma resposta a necessidades nacionais

O mestrado profissional (MP) é uma modalidade de pds-graduacdo strito
sensu, cuja principal diferenca em relagcdo ao mestrado académico (MA) é sua orientacdo
para a formacéo de profissionais para 0 mercado de bens e servicos, ou seja, para 0 mundo
ndo-académico (Giuliani, 2010). Consoante Santos e Hortale (2014), seu marco legal
pode ser descrito por quatro dispositivos normativos principais, Portaria n. 47/1995,
Portarian. 80/1998, Portaria Capes n. 07/2009 e Portaria Capes n. 17/2009, além de outros
documentos regulatorios e complementares, como os parametros de analise (Parametros,
1999) e de avaliagdo (Oller, Sotero, Moreira, Fischer e Nicola, 2005) e o atual Plano
Nacional de Pos-Graduagdo (PNPG, 2010). De forma geral, tendo em mente 0s Vvarios
ajustes ocorridos entre um e outro desde sua promulgacdo, o conteddo desses quatro
documentos legais, considerando a estrutura proposta pelo instrumento Gréafico Logico

(cenério, horizontes, processos e resultados), pode ser sintetizado como se segue,

O cenario ao qual se aplicam os documentos legais de flexibilizacdo da pos-
graduacdo, ainda, € o mestrado, a universidade e as organizacdes de trabalho e visam

responder & necessidade de aproximacgdo entre o mundo académico e o mundo do
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trabalho, disponibilizando, para isso, 0s recursos presentes no seio das universidades
brasileiras, particularmente, as pablicas e convocando a sociedade, nomeadamente, as
organizag@es publicas e privadas, para que compartilhem suas demandas de formacéo e
recursos financeiros, uma vez que o MP deve ser autofinanciavel e seus alunos ndo podem
contar com bolsas advinda de agéncias federais de fomento. Entre esses recursos, merece
destaque o corpo docente, que deve ser composto por doutores, profissionais qualificados
do servigo e técnicos com experiéncia em desenvolvimento e inovagdo. Novos cursos
podem ser pleiteados por universidades, instituicbes de ensino e centros de pesquisa
publicos ou privados, individuais ou consorciados, desde que atendidos os requisitos da
Capes e comprovada a experiéncia em ensino e pesquisa. Ainda permanecem a parte da

discussdo e das normas os doutorados e pds-doutorados.

Os horizontes almejados para os MP assentam-se sobre o desejo de socializagao
de competéncias cientificas e de renovagdo dindmica do meio académico pela experiéncia
da vitta activa e acolhimento dos problemas socioprofissionais na figura de seus alunos,
reafirmando sua responsabilidade social, a fim de contribuir com a construcao
compartilhada de solugdes efetivas em nome do desenvolvimento social e econémico do
pais. Os processos empreendidos circundam em torno de praticas que permitam aos
alunos compartilhar problemas profissionais trazidos de suas instituicdes de origem para
serem analisados e discutidos a luz da Ciéncia em busca de soluc@es aplicaveis. Para isso,
a estrutura curricular deve ser capaz de se ajustar ao perfil de seu publico-alvo e as
especificidades do curso e do contexto demandante, garantir a articulacdo entre
disciplinas de dominio tedrico e pratico em uma perspectiva aplicada e contextualizada
na pratica do servico, indicando a existéncia de interesse comum entre 0s setores
académico e ndo-académico, incluindo, sobretudo, contetidos de metodologia cientifica
em uma aproximagéo ensino-servi¢o. Contudo, os documentos normativos S40 omissos
quanto a orientacdo ou principios didatico-pedagogicos a serem adotados nos MP
(Quaresma & Machado, 2014). Como resultados, espera-se que 0S Cursos sejam capazes
de qualificar em alto grau seus egressos do ponto de vista cientifico e profissional,
desenvolvendo competéncias teoricas e pratico-aplicadas, capacitando-os a atuar como
catalizadores de mudancas criticas no contexto de onde se originaram, pela aplicacdo de
solugdes efetivas, especialmente, aos problemas apresentados como questdes de pesquisa
pelos alunos e materializados em seus trabalhos de concluséo de curso, 0s quais possuem
as mais variadas possibilidades de formatacdo, que ndo excluem a dissertacdo (Portaria
Capes n. 17, 2009).
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Assim, percebemos que o enfoque de um MP deve ser sobre as necessidades e
prioridades nascentes nos mais variados ambientes organizacionais publicos ou privados,
sem prescindir da alta qualificacdo humana e cientifica exigidas de um curso senso estrito.
Enquanto em um MA a aplicacdo do conhecimento nesses ambientes é contingencial, nos
MP é uma condicdo para sua propria existéncia, exigida por seus documentos
regulatorios. Nessa realidade, segundo Giuliani (2010), os MP tém sido alvo de intensa
oposicdo por aqueles que o consideram uma ameaca a existéncia dos MA e do doutorado,
na melhor das hipdteses, defendendo a restricdo do ambiente universitario aos portadores
de titulos obtidos em MA. Ainda que a Capes (Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal do Nivel Superior) ndo possua poderes para disciplinar a autonomia universitaria
acerca desse tema, tem se posicionado contrariamente a tais encaminhamentos e o0 CNE
(Conselho Nacional de Educacdo) ja emitiu parecer desfavoravel a condutas
discriminatorias editalicias em processos seletivos (Barros, 2008). Como se V€, 0 assunto
é polémico e muitos sdo os estudos que tém se ocupado de aspectos conceituais e praticos
sobre as diferentes modalidades de pos-graduacéo, especialmente, sobre os MP e alguns

merecem 0 destaque a segulir.

Nesse contexto, Ribeiro (2005) apresenta os diversos argumentos da Capes
em favor do MP e assevera sua importancia para o desenvolvimento social e econémico,
bem como seu papel como instrumento de resgate de uma divida social historica. Castro
(2005) informa a superacao das barreiras legais pregressas que impediam a materializacao
dos MP, ndo obstante a existéncia de forte oposicdo ao MP nos meios académicos, e
reafirma a necessidade de qualificacdo profissional para as exigéncias sociais atuais,
denunciando os prejuizos advindos da vincula¢do dos MP a uma estrutura, rigidamente,
académica como tem ocorrido. Fischer (2005, 2010) defende o MP como instrumento de
renovacao das estruturas arcaicas da pos-graduacdo brasileira, frente a tensdes e dilemas
severos e recorrentes, assinalando a natureza académica de um MP, a despeito de sua
orientacdo ndo-académica, o que lhe atribui um duplo compromisso: com uma formacéo
cientifica de alta qualidade e com a formacé&o para o trabalho, em uma flexibilizacdo da
universidade. Piquet, Leal e Terra (2005) tracam um histérico da pos-graduacgéo
brasileira, diferenciando o MP das especializacOes, reafirmam a rejeicdo da academia a
qualificagdo profissional em cursos senso estrito e apresentam o MP como resposta a

lacuna historica na pés-graduacao relacionada a qualificagdo do setor produtivo.
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Feltes e Baltar (2005), ao discutirem as competéncias esperadas de um
egresso do MP e os impactos possiveis no cenario empresarial, advogam necessaria
complementaridade entre pesquisa bésica e aplicada e a importancia das modalidades
académica e profissional para o desenvolvimento social. Também, apresentam o MP
como um instrumento de aproximacdo entre mundo académico e mercado de bens e
servicos, para a qualificacdo cientifica de profissionais que ndo almejam a carreira
académica, em nome da eficiéncia e eficacia de setores sociais. Além disso, destacam 0s
beneficios de uma qualificacdo focalizada em problemas concretos de um publico-alvo
homogéneo, permitida pela necessaria avaliagdo de necessidades e prioridades
contextuais na criacdo de um MP dirigido a uma demanda especifica. Mantendo a mesma
linha de raciocinio, Agopyan e Oliveira (2005) acrescentam, ainda, elementos que
condicionaram o surgimento dos MP e apresentam sugestfes para a constituicdo e
avaliacdo de cursos dessa modalidade. Para eles, elementos extracientificos tanto
emperraram gquanto motivaram a emergéncia dos MP até meados dos anos 90, do século
XX. Entre 0s que emperraram, em sintese, citam a instabilidade econdémica fortalecendo
0 pragmatismo empresarial e seu desinteresse em questdes, caracteristica e diretamente,
financeiras, o carater académico da avaliacdo universitaria reduzindo o interesse em
pesquisa aplicada a problemas locais e as normas legais dificultando as parcerias publico-
privado. Como elementos facilitadores principais, apresentam a reconquista da
estabilidade econdmica, quando as novas demandas formativas empresariais encontram
ressonancia e abrigo na universidade, frente a auséncia de competéncia cientifica fora
dessas instituicBes, e o relaxamento juridico promovido, em especial, pela Lei da
Inovacdo (Lei n°10.973, de 02.12.2004). Em relacdo aos critérios de criagdo e avaliacao
dos cursos de MP, os autores sugerem o necessario foco do curso na gestao de projetos e
na inovacdo, a existéncia prévia a criacdo e concomitante a implementacéo do curso de
parceria empresa-universidade, a avaliacdo de necessidades e prioridades contextuais e

um enfoque ampliado e menos vertical sobre o objeto de pesquisa em relacdo ao MA.

Melo e Oliveira (2005) reconhecem o MP como uma resposta a demandas do
mercado de trabalho e tracam um historico da pds-graduacéo, evidenciando as mencoes
ao conceito embrionario de MP no Parecer Sucupira (Parecer 977/65), a forte referéncia
do Parecer no modelo norteamericano de pds-graduacado, a inclinacdo profissionalizante
histérica do MA, em resposta as influéncias das agéncias internacionais de fomento, e as
tentativas frustradas de fortalecimento da pos-graduacdo lato sensu que antecederam a

criagdo do MP. Os autores trazem, ainda, o entendimento de que a institucionalizagéo é
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elemento central na criacdo e perpetuacdo de grupos sociais duradouros, sendo tributaria
de determinantes e condicionantes, ndo necessariamente, racionais, mas eivados de
elementos culturais, politicos e econdmicos, existindo tensdes e dilemas de carater
académico, corporativo, governamental e social de toda ordem referidas ao MP. Nessa
conjuntura, a institucionalizacdo do MP tem sido dificultada pela falta de consenso social
sobre sua estrutura e valor, a quebra de gratuidade do ensino publico, o patrocinio privado,

a auséncia de bolsas e o vinculo universidade-mercado.

Quelhas, Faria Filho e Franga (2005) contextualizam o MP dentro do SNPG
(Sistema Nacional de Pos-Graduacdo) e tracam distingBes entre doutorado, MA, MP,
especializacdo e aperfeicoamento, destacando os papéis atribuidos ao MP: dimenséo
prescritiva, como objetivo de pesquisa, contextualizacdo da pesquisa em demandas
concretas, como questdo central, e desenvolvimento da cultura cientifica dentro das
instituices, como compromisso. Além disso, reafirmam a necessaria equivaléncia entre
MA e MP e o potencial deste como instrumento de maior eficiéncia para a qualificacdo

das politicas publicas por meio de seus promotores.

Para Silveira e Pinto (2005), por sua vez, o MP é um instrumento de
aproximacao entre teoria e pratica com rigor cientifico, em resposta as necessidades de
mercado e a discutivel qualidade da graduacdo e dos cursos lato sensu, contudo, questiona
a equivaléncia irrestrita entre MP e MA, denuncia a caréncia de aprofundamento teérico
do MP em relacdo ao MA e apresenta as especializacdes como possiveis alternativas aos
MP, desde que qualificadas e regulamentadas, indo na contramdo das defesas
apresentadas pelos demais autores citados e se estabelecendo como um contraponto, ao

menos, parcial as defesas apaixonadas que possam existir.

Fazendo coro com os autores que o defendem, Barros (2008) afirma que a
oposicdo ao MP parece possuir intima relagdo com sua identificacdo com os interesses do
capital e a preocupacéo latente de submisséo da universidade a esses interesses, e com as
caracteristicas do sistema, predominantemente, academicista desde de suas origens, e
defende a licitude e legitimidade da busca de financiamento externo para o0 MP, desde
que o custo ndo recaia sobre o aluno em uma universidade publica. A respeito dos
dispositivos legais, afirma o autor que as barreiras para a efetivagdo do MP foram
superadas e ele se tornou capaz de circunscrever a educacao cientifica ao mundo do
trabalho. Nesse ponto de vista, para ele, o conceito ampliado de educagéo (art. 1°, caput

e § 2), sua finalidade e lastro com o trabalho (art. 2°, caput e inciso XI) e a inclusdo do
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mestrado e doutorado na educacdo superior (art. 44, 111) presentes na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo-LDB/96, junto a outros dispositivos legais criaram condicOes
propicias ao MP e sua consolidacéo, regulamentacdo e reconhecimento legal definitivo a
partir da Portaria Capes n° 080, de 16 de dezembro de 1998.

Campanario, Maccari, Silva e Santana (2009) apresentam um interessante estudo
de caso referido a implementacdo de um curso de MP e trazem importantes contribuicdes
e sugestdes para a criagdo de novos cursos, equiparando sua natureza a dos projetos.
Assim, trazem o entendimento de projeto como sendo um construto humano com
objetivos, produtos, custos e prazos bem definidos, constituido a partir de necessidades e
expectativas de seus stakeholders e implementado por meio da aplicacdo de competéncias
e ferramentas em atividades previamente planejadas e integradas. Em sua experiéncia, 0s
autores apresentam a técnica conhecida como PMBoK (Project Management Body of
Knowlege) como referéncia para a criagdo de MP. De acordo com os autores, a parte mais
importante de um projeto é a definicdo clara e detalhada de seu produto, sendo que a
gestdo de projetos segundo a teoria de sistemas implicita ao PMBoK prevé 5 etapas,
concepgdo, planejamento, execucdo, monitoramento/controle e encerramento, estando
nas duas ultimas implicitas as concepcBes de avaliacdo formativa e somativa,
respectivamente. Para eles, o sucesso de um projeto esta, diretamente, relacionado a sua
viabilidade operacional, ao nivel de conhecimento do ambiente interno e externo ao
projeto, que conteriam forcas (varidveis) condicionantes, e, sobretudo, ao grau de sua
aderéncia as necessidades e expectativas de seus stakeholders. Na concepc¢éo dos autores,
frente a caréncia de parametros e métricas consagradas para sua avaliacdo, os MP correm
0 risco de se guiarem por critérios academicistas e tanto a existéncia de um MA, quanto
a adocé@o do modelo PMBoK podem auxiliar na delimitacdo do escopo e dos produtos de
um MP. Assim, o primeiro servindo como uma espécie de heuristica negativa e o segundo
como heuristica positiva, garantiriam a orientacdo do MP para o mercado de bens e

servicos, sem prescindir da necessaria qualificacdo cientifica.

Ribeiro (2010) tece importantes reflexdes sobre as concepgdes acerca dos MP e
critica os argumentos dualistas e ingénuos que posicionam, de um lado, os MA e, de
outro, os MP. Assim, considera como falso o paradoxo que afirma serem possiveis apenas
duas formas de a universidade se relacionar com a sociedade: ou se isolando em uma
“torre de marfim”, asséptica e livre dos contaminantes extra-cientificos, ou sendo

subserviente ao mercado, abrindo méo de sua autonomia. Para ele, a universidade deve
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ser considerada parte integrante da sociedade, o que nédo resolve o problema, mas lhe da
outra perspectiva, pois ser parte da sociedade ndo lhe garante papel social relevante. Nesse
contexto, o MP surge como catalizador, trazendo a tona o debate sobre a apropriagdo
social da producdo cientifica e a apropriacdo cientifica da reproducao social, em uma
interacdo que deveria se dar de forma, eminentemente, dialética, ndo subordinada ou
hierarquica. Contudo, para o autor, essa balanca tem pendido a favor do mercado, como
resultado de intensas disputas sociais que redundaram, ha décadas, na privatizacdo da
educacdo basica em nome da qualidade e se refletiram na universidade, disputas que
precisam ser, adequadamente, mediadas e equilibradas pela reflexdo critica e pelo debate
ampliados, ndo sendo licito atribuir-se aos MP a responsabilidade por uma
mercantilizacdo da educacdo universitéria, atribuindo ao MA completa isen¢do quanto a

iSSso.

Ainda para Ribeiro (2010), a adocdo de tal discurso é o grande legitimador da
perspectiva de que os MP ndo seriam meritérios de financiamento publico, por estarem,
irremediavelmente, comprometidos com os interesses do capital, sem qualquer vinculo
com questdes de escopo publico e coletivo para além do lucro econdémico, enquanto os
MA seriam isentos de tais inclina¢fes, em nome da producdo cientifica pura. 1sso omite
“a existéncia de diversas praticas privatizantes que ocorrem em nome de um universo
publico...[e] reforca o mito de que a Academia se estrutura de forma apartada de seu meio
social, simplificando o problema” (Ribeiro, 2010, pp. 444-445). Saupe e Wendhausen
(2005) conferem sustentacdo a essa critica ao afirmarem ter sido a pds-graduacdo
brasileira uma alternativa da universidade a multiplicacdo dos cursos de graduacdo ou a
ampliacdo de sua carga horaria, em resposta as necessidades de formacdo profissional
para as novas demandas de trabalho trazidas pelo desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico em inicios do século XX, o que retira 0 MA de sua pretensa autonomia em

relagdo ao mercado.

Nesse contexto em que se encontra 0 MP, o Estado se exime de financiar a
criacdo de cursos dessa modalidade dirigidos a areas ndo produtoras de lucro, pelas quais
0 setor privado néo se interessa (por motivos evidentes), tais como, cita Ribeiro (2010),
os Programas de Saude da Familia, ficando essas areas, na melhor das hipéteses, sujeita
ao surgimento de interesse e apoio financeiro por parte dos estados da federagdo ou das
prefeituras, de quem a universidade se tornaria, da mesma forma, refém, em situacdes

especificas. A esse respeito, vale mencionar, mais uma vez, Saupe e Wendhausen (2005),
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que consideram os MP a melhor estratégia para capacitagdo em Saude da Familia e,
portanto, para a consolidacdo dos principios da Reforma Sanitéria preconizados pelo
SUS, o que traveste de particular importancia as consideragdes de Ribeiro (2010).

Com isso, fiel a sua linha de raciocinio, Ribeiro (2010) tece guestionamentos
sobre a omissdo do Estado em disputar com o mercado espaco dentro dos MP, enquanto
0 mercado ndo abre méo do espaco dentro dos MA, a auséncia de bolsas para alunos do
MP, enquanto alunos do MA em instituicGes privadas as recebem, e a atribuicao de papel
na producéo de teorias ao MA, enquanto ao MP se reserva o papel de sua aplicacdo, sob
o entendimento da producdo cientifica como n&o-profissional ou ndo-trabalho. O
argumento apresentado abaixo €, talvez, ilustrativo desse, na visdo de Ribeiro (2010),

equivoco conceitual:

[o MP]...Possui, a priori, carater de terminalidade e deve formar mestres para o
exercicio preferencial de atividades outras que ndo envolvem docéncia
académica e pesquisa cientifica, mas devem receber formacdo capaz de
capacita-los a fazer analise critica do conhecimento e de sua aplicacdo. A
funcdo basica de um MP ¢é alavancar desenvolvimentos significativos de
competéncias superiores de nivel critico, estratégico, criativo, analitico e
interpretativo sobre questdes e problemas do setor, conforme interesses e
expectativas da sociedade...’® (Vilela, Callegaro & Gama, 2013)

Quaresma e Machado (2014) assumem uma postura favoravel ao MP e trazem,
entre outras questdes, uma reflexdo sobre a auséncia de abordagens mais claras e
pronunciadas acerca dos aspectos pedagdgicos nas normas de constituicdo e
regulamentacdo dos MP. Ainda que essas normas deixem explicita a necessidade de expor
o0 aluno a processos de utilizacdo aplicada do conhecimento, a auséncia de um referencial
mais explicito pode levar a adocdo de praticas pouco condizentes com 0s objetivos dessa
modalidade de pds-graduacdo, aproximando-a em demasia dos MA. A autora faz uma
sensata critica ao paradigma positivista, que condiciona os trabalhos de conclusdo de
curso na diregdo do entendimento de que cientifico é apenas aquilo que pode ser medido
por meio de dados, e ao atual formato adotado para a revisdo tedrica nos cursos
académicos, na forma de sumarios sistematicos sobre um tema. Aponta, também, a
inadequacdo da identificagio dos MP com o conceito de treinamento, presente em

documentos normativos, alegando ser este termo restritivo em relacdo ao que se espera

15 Grifos nossos
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de uma pos-graduacéo, podendo levar a equivocos quanto a verdadeira natureza dos MP
e conclui que h& pouca discussdo no Brasil sobre as questdes didatico-pedagdgicas no
MP, especialmente, quanto & necessaria relacéo ensino-servico, academia-trabalho, talvez

pela enorme diversidade de configuracdes e publico dessa modalidade em relacdo ao MA.

Outros autores, como Passos, Gerges e Neto (2006), Giuliani, Novaes Neto,
Ponchio, Sacomano Neto e Batista (2007), Barata (2008), Giuliani (2010), Hortale, Leal,
Moreira e Aguiar (2010), Menandro (2010), Nepomuceno, Costa e Shimoda (2010),
Nunes, Ferreto e Barros (2010), Vasconcelos e Vasconcelos (2010), Silva e Dittrich
(2012), Nascimento, Pifieiro e Ramos (2013), Pires e Igliori (2013), Paixao, Bruni, Becker
e Tendrio (2014) e Santos e Hortale (2014), corroboram os entendimentos e proposi¢des
favoraveis ao MP e, em uma sintese, as posicdes e opinides em torno dessa modalidade
de poés-graduacdo possuem, principalmente, dois polos, entre os quais caminham
diferentes concepcdes. De um lado estdo aqueles que o defendem sua equivaléncia ao
MA, como uma modalidade responsavel por aproximar a universidade no setor produtivo,
qualificando cientificamente profissionais sem interesses a priori na carreira académica,
promovendo a disseminagdo ampliada do conhecimento cientifico na sociedade e o
desenvolvimento social e econdémico e trabalhando a favor das politicas de flexibilizagao
da p6s-graduacdo, sem se contrapor ou ameacar a existéncia ou a qualidade dos MA e da
autonomia universitaria. De outro, encontramos aqueles que temem pela negligéncia
governamental com o MA em razdo do MP e advogam a incoeréncia de sua existéncia
dentro do SNPG, dado seu compromisso com o capital, o que submete a universidade a
demandas extra-cientificas e extra-académicas que comprometeriam sua autonomia e sua
capacidade de produzir conhecimento confiavel, sendo os cursos lato sensu a alternativa
adequada aos objetivos que se almeja com os MP. A esse respeito, merecem destaque
Freitas, Rivera, Artmann e Santos (2006) em um trabalho que buscou a identificacdo de
cenarios a partir de discursos coletivos e individuais sobre os MP, com analises
documentais e entrevistas a atores originados da Capes, da FioCruz, da Abrasco, da
Escola Nacional de Saude Publica e do Ministério da Saude. Como resultado, puderam
compor 3 cenarios diferentes: 1-diferenciagéo clara entre MP e MA, a fim de bem atender
a demandas especificas para cada caso; 2-manutencdo do MP e do MA, mas com forte
orientacdo académica; 3-articulagdo entre especializacdo e MP, em uma relagdo de
sucessdo ascendente e complementar do primeiro para o segundo. Diante do exposto,
torna-se evidente quéo conflituosas séo as definigdes nesse campo, as quais sdo tributarias

de um, igualmente, conflituoso processo historico de constituicdo, e isso se torna mais
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saliente ao corroborarmos as impressdes de Souza (2013) sobre a escassez relativa na
publicacdo de trabalhos académicos empiricos de avaliagdo de impactos dos MP, o que
sobreleva a importancia do presente trabalho.

2.3.1 O contexto de constituicdo e vigéncia do mestrado profissional

O conceito de pds-graduacao direcionada a qualificacéo profissional e mercados
de trabalho é de materializacdo, relativamente, recente no SNPG, contudo, ndo é novo,
tendo sido construido a custa de longos processos de discussdo e conflitos, dentro de um
ambiente de viés, predominantemente, académico e conservador (Fischer, 2005; Barata,
2008). A pos-graduacao brasileira (PGB) tem suas origens vinculadas ao modelo europeu
e expressas no Estatuto das Universidades Brasileiras, do inicio da década de 30, do
século passado, mas o termo “pos-graduagdo” foi cunhado, formalmente, apenas na
década de 40 pelo Estatuto da Universidade do Brasil, em seu Artigo 71. A influéncia
europeia comecou a ceder lugar a influéncia norte-americana na década de 50, por meio
de convénios e intercdmbios, ganhando impulso na década de 60, em intima, paradoxal e
ndo por acaso articulagdo com o Regime Militar, quando o Ministério da Educacdo
(MEC) constitui uma comissdo mista com a United States of America International
Development (USAID) para estudo da situacdo, sendo realizadas alteragdes estruturais no
modelo universitario vigente - substituindo-se a catedra pelos departamentos, a seriagcdo
pelo sistema de créditos e introduzindo-se o conceito de ciclo bésico para a graduacéo e
de mestrado e doutorado para a p6s-graduacdo - e surgem 0s primeiros cursos de pos-
graduacdo brasileiros, como o mestrado em Matematica da Universidade de Brasilia e
outros cursos de mestrado e doutorado em instituicdes como o Instituto de Matematica
Pura e Aplicada, a Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro e 0 ITA, estas duas
ultimas com fortes influéncias norte-americanas (Santos, 2003; Hostins, 2006; Barreto e
Domingues, 2012). Assim, consoante Hostins (2006) e Pataro e Mezzomo (2013) e de

acordo com dados presentes no site da Capes (http://www.capes.gov.br/sobre-a-

capes/historia-e-missao) e no proprio Plano Nacional de Pds-Graduagéo (V PNPG, 2010),

em 1965, 27 cursos foram classificados no nivel de mestrado e 11 no de doutorado,
totalizando 38 no pais. Em 1975, ja tinhamos algo proximo a 500 cursos de mestrado e
180 de doutorado. Em 1985, ultrapassamos a marca dos mil cursos de pos-graduacéo,
entre mestrados e doutorados, nos aproximando de 2000 cursos em 1995. Em 2005, ja


http://www.capes.gov.br/sobre-a-capes/historia-e-missao
http://www.capes.gov.br/sobre-a-capes/historia-e-missao
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eram, aproximadamente, 1900 mestrados e 1000 doutorados. Atualmente, em
consonancia com o site da Capes, 0 nimero de cursos de mestrado recomendados ja
ultrapassa 3000 (sendo quase 500 de mestrados profissionais) e de doutorado ja superou
a marca de 1200, existindo em funcionamento um total de 109 cursos de pds-graduacédo
Stricto sensu em Saude Coletiva, sendo 32 mestrados profissionais, 44 mestrados

académicos e 33 doutorados.

Um dos marcos importantes para a pds-graduacdo brasileira se constituiu a
partir do Parecer Sucupira (Parecer nr. 977/1965), cujo relator, Newton Sucupira, ja
reconhecendo a importédncia do mestrado para o desenvolvimento de competéncias
profissionais e do doutorado para a vida académica, determina as diretrizes para a pos-
graduacdo brasileira e se referencia no modelo norte-americano (Melo e Oliveira, 2005),
alertando para o fato de que ndo deveria haver mimetismos absolutos entre os dois
sistemas. Assim, ele divide a pos-graduacdo Stricto sensu em dois niveis (mestrado e
doutorado) independentes e sem relacdo de pré-requisito, cujo curriculo seria composto
por matérias relativas a uma area de concentracdo (major) e a um dominio conexo
(minor). N&o obstante & influéncia norte-americana sobre a estrutura dos cursos e
programas brasileiros, consoante Santos (2003), os critérios de avaliacdo,
contraditoriamente, continuaram a se referenciar na Europa ndo-anglo-saxonica e, devido
a sua dupla heranca, o modelo brasileiro, frequentemente, ndo encontra eco nem no
modelo norte-americano, nem no europeu no que se refere a compatibilidade de
nomenclaturas e procedimentos. Na Espanha, por exemplo, “licenciatura” ¢ uma pos-
graduacdo que se segue ao bacharelado. Na tradicdo anglo-sax6nica, 0 master segue-se
ao bachelor como uma forma de especializar a formacdo generalista deste. Nos Estados
Unidos, graduate refere-se a nossa “p6s-graduagio” (a graduagdo deles ¢ referida como
undergraduate) e master € uma especie de iniciacdo cientifica com valor académico
reduzido. O docteur specialité, da Franca, corresponde ao nosso mestrado. O titulo
italiano laurea de dottore, até 1999, possuia problemas de reconhecimento, no Brasil,
como pos-graduacgdo, por sua estrutura ndo corresponder aos moldes brasileiros. Nesse
contexto, a maioria de nossos mestrados, talvez por ter sido essa modalidade o principal
foco das politicas publicas no inicio da pos-graduacdo nacional, possui um rigor muito
maior que seus equivalentes norte-americanos e europeus, quanto aos critérios de entrada,
permanéncia e saida, incrementando as distancias, em relacdo a Europa e Estados Unidos,
e constituindo uma especificidade brasileira eivada por contradi¢bes devidas, em parte, a

fragmentacéo das politicas destinadas a esse setor (PNPG, 2004; Santos, 2003).
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Os Pareceres 977/65 e 77/69 e a Lei 5.540/68, do antigo Conselho Federal de
Educacdo, estabeleceram os limites conceituais e o marco legal da pos-graduacdo
brasileira (PGB), enquanto os Planos Nacionais da Pds-Graduagdo (PNPG’s), dando
continuidade ao ideario nascido na década de 30, foram essenciais na construcdo e
desenvolvimento desse sistema. Os PNPG’s representam uma macropolitica a partir da
qual a pds-graduacdo deveria passar a ser entendida como responsabilidade do Estado,
que criaria as condigdes de possibilidade para sua existéncia e desenvolvimento por meio
de sua organizacdo, planejamento e financiamento, sem comprometer a autonomia
administrativa e cientifica universitaria e evitando o crescimento desordenado pelo qual
estava passando a graduacao, mas nédo foi capaz de superar o abandono ao qual havia sido
relegada a pos-graduacdo Lato sensu (Silveira e Pinto, 2005; Fisher, 2005; Fonseca, 2004;
Barreto e Domingues, 2012; Moraes, 2012). Em sintese, 0s trés primeiros PNPG’s, além
de induzir a participacdo sistematica da comunidade académica na formulacdo de
politicas para o setor, em um potente agenciamento dessa rede de atores, foram capazes
de integrar a PGB ao sistema universitario e a pesquisa, institucionalizar a pesquisa, criar
condicdes para a qualificacdo permanente do corpo docente universitario, construir um
amplo sistema de bolsas, estabelecer linhas de financiamento da pds-graduacao,
desenvolver um sistema nacional de avaliagdo, internacionalizar a produgéo intelectual
brasileira e fortalecer a iniciacdo cientifica (PNPG, 2010). Até o advento do primeiro
PNPG (1975-1979), instituido pelo Decreto Ministerial n. 73.411/74, o desenvolvimento
da pds-graduacdo no Brasil havia ocorrido de forma um tanto espontéanea e conjuntural,
descolada das politicas estatais mais amplas e do Plano Nacional de Desenvolvimento
(PND)*®. A partir de entfo, ela passou a ser considerada como um subsistema do sistema
universitario, este vinculado ao sistema educacional (Férum, 2004; PNPG, 1974, 2004 &
2010). O alcance dessa meta passava pela necessaria institucionalizacdo e financiamento
regular do sistema, a fim de amplia-lo e elevar seus padrdes de desempenho, investindo-
se na qualificacdo de recursos humanos, na racionalizagdo dos recursos e na reducéo de
iniquidades regionais, com especial destaque ao desenvolvimento das Ciéncias Basicas,

0 que representa uma caracteristica de sistemas universitarios cal¢ados pelo Modo 1 de

16 O primeiro PND (1972-1974), instituido no Governo de Emilio Garrastazu Médici, deu énfase a setores
como transportes e telecomunicacdes e a industria petroquimica, siderirgica e naval, destinando algum
investimento a ciéncia e tecnologia, mas, assim como o segundo PND (1975-1979), instituido por Ernesto
Geisel, ndo priorizou um vinculo direto com a Educagé@o Superior e muito menos com a pés-graduacgéo. As
raizes mais recentes do | PNPG se encontram no Governo de Castelo Branco, quando, também, se deu a
consolidacéo da pos-graduagdo trazida pelo Parecer Sucupira, de 1965, e na prépria Reforma Universitaria
de 1968, durante o Governo de Artur da Costa e Silva, com a consequente abertura para privatizagdo do
ensino superior.
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Ciéncia (Gibbons et al, 1994), em que o Estado é o grande financiador e existe uma crenca
de que sendo a Ciéncia Basica adequadamente fomentada e desenvolvida, seus resultados
fluiriam espontaneamente para uma aplicagdo na industria e na sociedade (Oliveira e
Velho, 2009; Moura, 2011)

Na década de 80, proliferam as criticas ao modelo de dependéncia académica da
pos-graduacdo brasileira, em direcdo a linhas de pesquisa contextualizadas na realidade
nacional, cuja iatrogenia se materializou na maior dificuldade de publicacéo cientifica de
impacto no exterior, particularmente, no &mbito das Ciéncias Sdcio-Humanas, pela
especificidade locorreginonalizada de seus temas, comprometendo a obtencdo de
prestigio académico internacional por pesquisadores brasileiros, ja que este se baseava,
desde aquela época, na quantidade de publicacdes (Santos, 2003). Assim, a Coordenacgéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), do Ministério da Educacédo
(MEC), ap6s adquirir autonomia financeira e administrativa como Agéncia Executiva do
Sistema Nacional de Pds-Graduacdo (SNPG), dando continuidade as diretrizes
implementadas pelo | PNPG (1974), assume a coordenacdo do Il PNPG, previsto para o
periodo 1982-1985. Nesse contexto, vem atona o Il PNPG (1982), aprovado pelo Decreto
n. 87.814/1982 institucionalizando e aperfei¢coando a avaliagdo, embrionaria desde 1976,
como estratégia de elevacdo da qualidade docente, mas sem grande impacto sobre o
sistema, e do 111 PNPG (1985), previsto para o periodo 1986-1989, investindo esforcos
na conquista de autonomia nacional no que se refere a economia, ciéncia e tecnologia, ja
presente de forma mais timida no Plano anterior, entendendo ser necessario um esforco
intenso na qualificacdo de recursos humanos associada a integracdo da pds-graduacao a
pesquisa, ao sistema de Ciéncia e Tecnologia e ao setor produtivo (Santos, 2003; PNPG,
2004; Hostins, 2006; Barreto e Domingues, 2012). Dessa forma, a universidade se torna
ambiente privilegiado para a producdo do conhecimento e central no desenvolvimento
nacional, tendo seus planos de carreira reestruturados, de forma a valorizar a producdo
cientifica docente, recebendo verbas especificas para a pesquisa e pds-graduacao e, na
medida em que passou a ter papel central no desenvolvimento nacional, a preocupacao
com as diferencas regionais passa a traduzir as preocupag¢des com 0 investimento em
recursos fisicos e materiais e a fixacao de recursos humanos em universidades periféricas
do sistema brasileiro (PNPG, 1982 & 2004).

De forma geral, desde o | PNPG, as politicas dirigidas a esse setor, inicialmente,

investiram esforcos na capacitacdo docente, se preocupando, em seguida, com o
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desempenho do sistema, e depois com o desenvolvimento da pesquisa na universidade,
em atendimento a demandas nacionais, sempre numa perspectiva de integragao crescente
da pos-graduacdo ao desenvolvimento do pais e ao setor produtivo, 0 que, segundo
Hostins (2006), traduz principios do projeto neoliberal e interfere sobre as diretrizes do
trabalho académico. Além disso, ainda que os dois primeiros Planos tenham dado sua
contribuicdo, Barreto e Domingues (2012) observam que, & sua época, 0S maiores
impactos sobre o Sistema Nacional de Pds-Graduagdo (SNPG) foram originarios da
Reforma Universitaria de 68 e que, a despeito das conquistas promovidas pelo 111 PNPG
em relacdo aos seus antecessores, 0 que se via de fato era uma pds-graduacdo e uma
Educacdo esfaceladas por um contexto de crises politicas e econémicas: a derrocada do
Regime Militar, implantacdo da Nova Republica e da nova Constituicdo (de 1988),
inflacdo estratosférica corroendo os investimentos na universidade e os salarios de
professores, planos econdmicos fracassados (“Cruzado”, “Bresser”, “Verdo”) e um
contexto de inseguranga omitido por muitos dos documentos oficiais que tratam sobre o

assunto.

A década de 90 se inicia e, de acordo com Hostins (2006), a expansao do projeto
neoliberal afianca o crescimento do ensino superior privado nos paises periféricos como
uma politica de insercdo e fortalecimento dos interesses dos paises centrais nesses
espacos. Nesse projeto, a retracdo do Estado em favor do controle pelo capital e pelo
mercado ndo o exime de seu papel como avaliador em nome da eficiéncia, eficécia e
produtividade, o que redunda no ideério da flexibilizacdo e democratizacao de estruturas
tradicionais, rigidas e pesadas em favor de demandas sociais e econdmicas, em direcdo
ao Modo 2 de producédo do conhecimento, e se reflete sobre a Lei 9394/96 de Diretrizes
e Bases da Educacdo-LDB, criando receios de uma possivel mercantilizacdo da pesquisa
e da pos-graduacéo e contribuindo para uma, ainda ndo resolvida, crise na universidade
(Hostins, 2006; Santos, 1995 e 2011). Consoante Hostins (2006), o periodo compreendido
entre as décadas de 80 e 90 caracteriza uma transigdo entre o Estado de Bem-Estar e 0
Estado empresarial, que recai sobre a universidade e obtém seu climax no governo

Fernando Henrique Cardoso, no Brasil.

Neste periodo, vivenciamos em todos os niveis de ensino, mas principalmente
no nivel superior, e neste caso na pos-graduacdo, a expansdo significativa da
matricula, a diversificacdo da oferta, as propostas de mestrados
profissionalizantes, diversificacdo das fontes de financiamento, as aliangas
estratégicas entre agéncias internacionais, governos e corporacles, a
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diferenciacdo dos docentes em funcdo de indicadores de produtividade, a
internacionalizacdo e globalizacdo do conhecimento, o predominio de
Tecnologias da Informagéo e da Comunicacao e de alternativas de aprendizagem
a distancia, a redefinicédo das estruturas que regulam a producéo e circulacéo do
conhecimento em ambito global (Hostins, 2006, p. 142-143).

Nesse contexto, em 1995, vem a termo a proposta formal do mestrado
profissional (inicialmente, denominado como profissionalizante) e, em 1998, é editada a
Portaria Capes n. 080, que dispunha sobre os critérios avaliativos desta modalidade,
visando atender a uma demanda reprimida identificada ja na década de 80, segundo Melo
e Oliveira (2005) e Barros, Valentim e Melo (2005), frente as tendéncias
profissionalizantes de alguns mestrados académicos, mas que, devido a legislacdo
vigente, viam-se engessados dentro de uma estrutura que limitava as possibilidades de
adaptacdo a um corpo discente com interesses focados em problemas e atividades
externos aos muros da universidade (PNPG, 2010).

Frente a inducdo da flexibilizacdo da pds-graduacdo provida pela Capes, a
academia manifesta uma oposicdo explicita ao mestrado profissional, entendendo ser ele
a materializacdo de politicas neoliberais de mercantilizacdo da pds-graduacdo, de
submissdo da pesquisa as regras de mercado e a demandas sociais desvinculadas de
responsabilidades, caracteristicamente, cientificas e académicas e uma ameaca a
existéncia de programas comprometidos com a pesquisa cientifica (Barros, 2008), o que
deu novos contornos a crise da universidade brasileira e reafirmou a oposicao entre, de
um lado, os defensores de uma perspectiva internalista e humboldtiana de universidade e,
de outro, os partidarios de uma visdo externalista e ndo-humboldtiana, que aponta na
direcdo do Modo 2 e da Tripla Hélice (Santos, 1995 e 2011; Humboldt, 2003; Castro,
2005; Fisher, 2005; Hostins, 2006; Oliveira e Velho, 2009; PNPG, 2010; Moura, 2011).

Em meio a isso, a Capes, sentindo a necessidade de um novo PNPG, o quarto,
portanto, inicia uma série de acdes e articulagdes para sua criacdo. De acordo com Barreto
e Domingues (2012), o periodo marcado por rupturas politicas, do Governo Collor ao
Governo FHC, dificultou, enormemente, a estruturacdo de um documento coeso e
consensual. Os esforcos da Capes culminariam em uma Comissdo Executiva para a
organizagdo de um Seminario Nacional de Discussdo da Pos-Graduacdo Brasileira,

ocorrido no final de 1996 (PNPG, 2004)!. O Seminario contou com a participacio

17 Comissé&o Executiva do Seminario Nacional: Darcy Dillenburg (Diretor de Avaliagdo da CAPES), Ricardo
Martins (Direto r de Programas da CAPES), Carlos Benedito Martins (UnB/Consultor da CAPES);
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expressiva de representantes das universidades (discentes e docentes), de 6rgaos publicos
e de agéncias de fomento constituindo-se um amplo debate publico acerca do tema, de
onde se extrairiam as demandas e orientagdes para a construcdo do IV PNPG, ja atrasado
em relacdo ao interregno previsto para sua vigéncia (1992-2002), mas que nunca viria a
termo, em decorréncia de conflitos de interesse, que esfacelaram a rede de relagcdes recém
construida entre as diversas agéncias de fomento e atores envolvidos no processo, e
restricbes orcamentarias decorrentes das inUmeras crises financeiras do periodo e, assim,
0 que se teve foi uma série de reformulacbes de um projeto que quicd poderia ser
considerado o mesmo documento ao longo do tempo que permaneceu em fase de
construcdo, em razao das inUmeras alteragcdes ad hoc que sofreu (Barreto & Domingues,
2012).

Contudo, ainda assim, consoante Barreto e Domingues (2012), alguns dos
encaminhamentos foram, gradativamente, implementados, sob a coordenacéo da Capes,
em resposta aos debates do Seminario e as recomendac6es de uma comissdo internacional
(Franca, Argentina, Canada, Alemanha, Irlanda e EUA) convocada para avaliar o Sistema
Capes, contribuindo para a expansdo e diversificacio do sistema®, a implantacdo do
Portal de Periddicos Capes, as mudancas no processo de avaliacdo - tais como a adogdo
de nova periodicidade (trienal®), nova escala de notas? e de categorias de classificacio
dos programas (ndo mais dos cursos), as visitas in loco, a ado¢do de critérios de
comparabilidade entre areas, a informatizacdo do processo e a busca de um padrdo de
exceléncia internacional - e a preocupagdo com o acompanhamento dos egressos da PG
e com a insercdo e o reconhecimento internacional da pds-graduacao brasileira, cujos
custos envolveram o ajustamento das politicas a logica do setor corporativo-empresarial
e a acordos internacionais, o atrelamento do financiamento a produtividade intelectual,
ao quantitativo de alunos e ao tempo médio de titulacdo, a instituicdo da competitividade

ao processo avaliativo, a reducdo do tempo de certificacdo e do nimero de bolsas, 0

representantes do CTC da CAPES: Francisco César S& Barreto (UFMG), Alice Rangel de Paiva Abreu
(UFRJ), Gilberto M. de Oliveira e Castro (UFRJ), Silvio Lemos Meira (UFPE); representante do CNPq,
Marisa Cassim, e representante do FOPROP, Rosa Maria Godoy Silveira (UFPB)

18 Que est4, intimamente, relacionada com o surgimento do mestrado profissional.

19 Mais uma vez modificada, em 11 de dezembro 2014, para quadrienal, cuja primeira edi¢cdo ocorrerd em
2017, incluindo o quadriénio 2013, 2014, 2015 e 2016, conforme notificagdo em http://www.capes.gov.br/
component/content/article?id=7278:comunicado-capes-periodo-de-avaliacao-do-snpg

20 Na nova sistematica, passa a ocorrer uma discriminacédo entre categorias de conceitos, onde centros
internacionais de ensino e pesquisa se tornam referéncia para que programas de exceléncia nacionais de
doutorado sejam qualificados com notas 6 e 7, reservando a nota 5 a programas com alto desempenho que
possuam apenas mestrado, a nota 4 a programas de bom desempenho, a nota 3 a programas de
desempenho regular e as notas 1 e 2 a programas de baixo desempenho, que sao impedidos de obter
renovacédo do reconhecimento com consequente perda da validade dos diplomas (Hostins, 2006).



http://www.capes.gov.br/component/content/article?id=7278:comunicado-capes-periodo-de-avaliacao-do-snpg
http://www.capes.gov.br/component/content/article?id=7278:comunicado-capes-periodo-de-avaliacao-do-snpg
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privilégio a instituicdes e areas ja consolidadas, ao doutorado e aos indicadores
quantitativos de avaliacdo, negligéncia com as especificidades de algumas areas,
subavaliando-as, e um alinhamento do Brasil ao discurso de agéncias internacionais como
0 Banco Mundial e a UNESCO (2008), favorecendo o entendimento da universidade
publica como investimento sem retorno, e a intensificacdo da privatizacdo do ensino, em
consonancia com pressupostos expansionistas de competicdo, produtividade e
internacionalizagdo, transformando o conhecimento em um bem de capital. Assim, o
mestrado profissional, fruto desse processo, passa a ser percebido como instrumento de
tais politicas neoliberais (PNPG, 2004; Santos, 2011; Hostins, 2006; Barros, 2008;
Santos, 2011; Barreto & Domingues, 2012; Moraes, 2012). Nesta situacdo esta
subsumido o conflito entre o ethos mertoniano, classico defensor de uma posicao
académica da Ciéncia, e o ethos taylorista, que se associa a uma perspectiva empresarial
de Ciéncia (Oliveira & Velho, 2009; Barreto & Domingues, 2012), tensionando os atores
do processo entre dois pdlos opostos com varias matizes intermediarias e obrigando-os a
dialogar intensamente na negociacdo de suas posi¢cdes para a estruturacdo da pos-
graduacdo brasileira dentro de um modelo hibrido denominado “pds-académico”

(Merton, 1968; PNPG, 2010; Domingues, 2011).

E essa a situacdo instaurada quando da chegada ao novo milénio e da
publicacdo, pela Capes, do documento A necessidade de desenvolvimento da poés-
graduacdo profissionalizante e o ajustamento do Sistema de Avaliacdo as caracteristicas
desse segmento, em 2001, reafirmando a necessidade de se reconceitualizar o mestrado
em duas vertentes, académico e profissionalizante, frente a constatacdo de que haviam
distorcBes entre o prescrito, uma orientacdo curricular académica, e o executado, uma
orientag&o curricular profissionalizante (Barros, Valentim & Melo, 2005), o que provoca
certo desconforto e novas manifestacdes de oposi¢do contra o mestrado profissional,
especialmente, pela rea de Educacdo. Sucessivas reunides e debates ocorrem, a partir de
entdo, onde opositores afirmam leviandade a ideia de que o MA seria uma antessala do
doutorado, acusam o MP de ndo atender aos pressupostos de uma PG Stricto sensu e
reivindicam o investimento de esforgos e recursos no MA, que seria suficiente para a
formagdo que se almeja, e na poés-graduacdo Lato sensu, legitima responsavel pela
qualificagdo para o mercado ndo-académico (Anped, 2004; Forum, 2004; Silveira &
Pinto, 2005; Moraes, 2012).
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Na contramdo e na dire¢cdo de um modelo que se aproximava da Tripla Hélice,
com a consequente concepgdo em rede do SNPG, em defesa do MP era alegada a
necessidade de atendimento de uma demanda reprimida ndo contemplada pelo MA, a
potencialidade de inovacdo quanto ao perfil do curso e do egresso, a distingdo de
pressupostos e de natureza em relacdo a PG Lato sensu, o compromisso da
indissociabilidade entre ensino e pesquisa, a desnecessaria oposi¢cdo entre MP e MA, a
possibilidade de flexibilizacdo da PG sem a necessaria submissao da universidade e da
Ciéncia a logica de mercado e o fato de ndo ser licita a negacdo aprioristica de um
programa (Fisher, 2005; Silveira & Pinto, 2005; Goldbaum, 2006; Barreto & Domingues,
2012; Oliveira & Velho, 2009). Paralelamente ao embate entre MA e MP, ocorria o debate
sobre 0 novo PNPG que se avizinhava e os critérios a serem utilizados na avaliacdo da

pos-graduacdo, encabecado pela area de Educacédo (Anped, 2004).

O documento intitulado O modelo de avaliacdo da CAPES em discussao:
documento basico (GATTI, 1999) destaca, entre varios aspectos, a necessidade
de instaurar um processo diagnostico e formativo de avaliacdo, uma
flexibilizacdo do modelo, uma avaliacéo do processo educativo e das condi¢fes
de infra-estrutura, uma revisdo dos indicadores de producéo cientifica...Desse
modo...assume que é preciso refletir, com a participacdo de todos, sobre os
fundamentos politicos...e propde a alteracdo de seus pressupostos e
processos...(Hostins, 2006, p. 152-153)

Assim, em 2004, a Associacdo Nacional de P6s-Graduacdo e Pesquisa em
Educacdo (Anped), mormente solicitacdo intempestiva da Capes, apresenta um
documento que visava subsidiar a escrita do proximo PNPG, no qual expressava as suas
expectativas para esse setor (Anped, 2004). Nesse documento, manifesta sua predilecéo
pelo MA e seu opcional carater de terminalidade, a importancia da formagéao cientifica
possibilitada pelo MA, a necessidade de se relativizar a avaliagdo do mérito cientifico
conforme as condicdes objetivas de cada programa e cada area, democratizando-se 0
fomento e atrelando-o ao atendimento de necessidades sociais, e sua defesa a relativizacéo
do tempo médio de titulagdo, a avaliagcdo de impacto da atuacdo dos egressos e a uma
politica de sustentabilidade econdmica da PGB, na qual a inducdo de programas
emergentes ndo comprometesse as conquistas de programas consolidados. Seguindo a
mesma dindmica, o Forum Nacional de Pro-reitores de Pesquisa e Pos-graduacéo-
FOPROP, unidade Sudeste, apresenta documento semelhante a Capes (Forum, 2004).

Nesse documento o FOPROP-Sudeste chama a atencdo para as desigualdades inter-
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regionais e intrarregionais, destacando o fato de que existem “areas deprimidas” no
interior de regiGes, as vezes, com reconhecidas proeminéncia e consolida¢do académica
e que as politicas da PG nédo tém dado a elas a devida atencéo, ao contrario, fomentando
as diferencas e o privilégio, o que demandaria novas analises tipologicas para efetivas
politicas de inducdo. Nesse contexto, 0 documento traz sugestfes para que se induza: a
integracdo entre a Capes, 0 CNPq e as diversas fundacgdes estaduais de apoio a pesquisa
(FAP’s); linhas de apoio especifico para programas nivel trés e quatro; a criagdo de cursos
interinstitucionais estratégicos, com o estabelecimento de redes de pesquisa, nas quais 0S
atores compartilnem knowhow e responsabilidades, sem a figura da sede central; o
atendimento a demandas econdmicas e sociais nacionais e regionais; linhas de
financiamento estaveis, flexiveis em relacdo a Lei 8666 (licitacbes), com critérios
unificados e responsivos a demanda concreta de cada programa, inclusive, com aporte
dos Fundos Setoriais; e um compromisso dos Estados com o repasse de verba as FAP’s,
na medida do que se propde em suas Constituicdes. Além dessas questdes, 0 FOPROP
traz uma solicitacdo de mudanca de paradigma da avaliacdo empreendida pela Capes,
deslocando a énfase nos processos para os resultados da PG, invertendo a logica de
avaliacdo vigente até entdo. Para o Férum, a atuacdo da Capes sempre esteve muito focada
na vigilancia do processo, algo justificado nos primérdios da PGB, mas anacrdnico com
0 amadurecimento do sistema e as exigéncias atuais da producdo do conhecimento.
Assim, tornar-se-ia mais adequado um foco nos resultados previstos nos objetivos de cada
programa, tendo o quantitativo de titulos, a producédo cientifica docente e discente e 0
perfil do egresso como elementos importantes desse resultado, o qual justificaria acdes
de punicéo e premiacdo (Férum, 2004).

No que se refere ao posicionamento do FOPROP quanto ao MP e a
aproximacgdo da universidade ao mercado de bens e servigos, alguns elementos
interessantes podem ser citados (Forum, 2004). O Férum propugnou a participacdo da PG
como ator estratégico no desenvolvimento nacional e regional, por sua capacidade de
produzir mao-de-obra altamente qualificada e avida por ser absorvida pelo mercado de
trabalho ndo-académico, ainda que subutilizada por este setor, e ser capaz de gerar e,
potencialmente, transferir inovagédo tecnoldgica e interagir com o setor produtivo em
pesquisas conjuntas de interesse nacional, em uma bem-vinda parceria universidade-
empresa. Em contrapartida, o setor empresarial ofereceria postos de trabalho, capacitagéo
e estagio e financiaria parte dos custos de uma PG. A despeito dessa defesa a

aproximacdo, o FOPROP deixa explicita sua oposicdo a divisdo entre programas de MP
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e MA, alegando ser isso desnecessario e propondo que, sob um mesmo rotulo
(“mestrado”, tdo somente), possa se diferenciar os curriculos com base na énfase que cada
programa dé & sua abordagem: mais ao conhecimento académico ou mais ao
desenvolvimento tecnoldgico. Para tanto, aponta a necessidade da Capes adequar
indicadores de avaliacéo e critérios de credenciamento a realidade curricular proposta por
cada programa, mantendo-se fiel, entretanto, ao principio de exceléncia da pesquisa e da
cientificidade exigiveis a uma PG Stricto sensu (Férum, 2004).

Nesse clima, um “novo” IV PNPG?%, previsto para o periodo 2005-2010
(PNPG, 2004), é recepcionado pela comunidade cientifica sob a coordenagdo da Capes,
fixando diretrizes que nos permitem perceber, ainda que parcialmente, a assimilacéo dos
debates ocorridos entre os representantes das diversas instancias envolvidas, tais como: a
necessidade de se constituir novas tipologias regionais, a partir de novos referenciais e
dados atualizados, a fim de se enfrentar e superar as assimetrias econémicas, cientificas
e tecnoldgicas por meio da adequacdo de estratégias e politicas publicas, inclusive,
orcamentarias; a necessaria constituicdo de politicas indutoras dirigidas a grupos de
pesquisa e areas de conhecimento emergentes, particularmente, em areas estratégicas
como a Defesa Nacional, Ciéncias do Mar e Nanobiotecnologia, sem o comprometimento
daqueles ja consolidados; o investimento de esfor¢os na capacitacao de professores para
0 ensino superior e educacdo béasica; a formacao de quadros profissionais e pesquisadores
para 0 mercado ndo-académico, inclusive, para a Saude, fortalecendo-se a proposta do
mestrado profissional; preocupacdo com a fixacdo de recursos humanos (RH) em regides
carentes e sua qualificacdo locorregional, a fim de abordar temas contextualizados; o
incremento da internacionalizacdo, do numero de bolsas concedidas a PG, do quadro
docente e do apoio financeiro a alunos, com vistas a ampliacdo do sistema; a inducédo de
politicas para a constituicao de redes tematicas de pesquisa, programas interinstitucionais
e acOes integradas entre as agéncias de fomento; a preocupacdo com a solidariedade entre
0s cursos e 0 conceito de nucleacdo; o incentivo & expansdo do sistema de Educagdo a
Distancia para atendimento de necessidades estratégicas e inclusdo educacional; a

vinculagdo da PG as politicas de desenvolvimento industrial e econémico do pais.

21 Alguns autores (Hostins, 2006; Barreto & Domingues, 2012) referem-se a este como o “V PNPG”, mas,
considerando que o PNPG de 1996 jamais veio a termo, tal designacdo parece-me incongruente, o que
parece ser também o entendimento adotado no relatério de acompanhamento da implementacao do PNPG
2011-2020 referido como “V PNPG” (Comissao, 2013).
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Em sintese, o “novo” IV PNPG (PNPG, 2004), mesmo que reduzidas as
pressdes por um Estado Minimo e pelo mercado, mas ainda sintonizado, assim como seu
antecessor, com uma economia do conhecimento e em resposta aos anseios dos grupos
de presséo, traz em seu bojo a preocupacdo com o fortalecimento da PGB e de seu papel
no desenvolvimento do Estado, investindo esforgos na ampliacdo e fortalecimento das
conquistas, reducdo de assimetrias e incorporagdo do mercado de bens e servigos como
mais um ator no processo de constituicdo do SNPG (PNPG, 2004; Hostins, 2006; Barreto
& Domingues, 2012). Nesse processo, a avaliacao €, especialmente, privilegiada com a
preocupacado assentada em se diversificar seus indicadores, adotando-se uma valorizacao
dos vinculos entre a universidade e o mercado de bens e servigos e do quantitativo de
doutorandos originados, diretamente, dos projetos de iniciacdo cientifica da graduacao.
Sdo enfatizados, também, o delineamento de critérios mais claros para o alcance da
exceléncia, os contornos qualitativos e o impacto dos resultados da PG, ainda que os
aspectos quantitativos permanecam predominantes. Apesar das propostas materializadas
no texto do documento e do alcance de muitas metas, algumas ndo foram cumpridas,
como, por exemplo, ndo alcancamos a totalidade dos 15 mil doutores e 50 mil mestres,
as perdas inflacionarias das bolsas na década de 90 ndo foram repostas e o
acompanhamento e absorcdo dos bolsistas egressos dos cursos de pds-graduacao,
especialmente, do exterior ndo foi efetivado (PNPG, 2010; Barreto & Domingues, 2012).

Longe de serem um consenso entre a comunidade cientifica, se ndo pelo que
representam, antes ou também, pelas formas de serem alcancadas, nove sdo as linhas
gerais que caracterizariam as contribui¢des dos quatro PNPG’s até 0 momento, incluindo
0 primeiro projeto ndo promulgado do IV PNPG: a) capacitacdo docente; b) foco no
desempenho e na qualidade dos resultados; c) integracdo universidade-setor produtivo no
atendimento de demandas sdcio-econémicas; d) desenvolvimento nacional como meta;
e) flexibilizacdo da PG; f) desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo como metas da PG;
g) aperfeicoamento da avaliacdo pela adocdo de novos critérios, inclusive, de impacto
social; h) politicas indutoras para o combate as assimetrias; i) investimento na

internacionalizacao.

Na sequéncia dos debates que vinham se processando e em um contexto de
necessidade cada vez maior de internacionalizacdo da producdo cientifica e de
qualificacdo cientifica de atores ndo-académicos para o incremento da inovacdo e
producdo tecnolodgicas brasileiras, 0 PNPG 2011-2020 (PNPG, 2010) € elaborado com a
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participacdo ampla da comunidade académica e ndo-académica, inclusive com a
contribuicdo da Associacdo Nacional de Pés-Graduandos-ANPG, que disponibilizou um
blog para participacdo ampliada dos estudantes (http://pnpg10.blogspot.com.br/). Assim,

consoante Barreto e Domingues (2012), por meio de encontros, foruns e debates de
variados atores envolvidos com o tema, 0 PNPG 2011-2020 foi elaborado e se constituiu
nas atuais bases tedricas e politicas da pos-graduacéao brasileira, em um continuum com
seus antecessores, mas, diferentemente deles, fazendo projecdes e definindo objetivos
para um periodo decenal, se integrando ao Plano Nacional de Educa¢do com 0 mesmo
periodo de duracdo e exigindo que se avalie seu conteudo e metas antes do encerramento

desse longo prazo.

A despeito da necessidade crescente da qualificacdo cientifica e tecnologica
de setores ndo-académicos, o contexto €, ainda, de distancia entre a academia e a inddstria
ou o setor de servigcos. Nao foi suficiente para uma aproximacdo a edigcdo de leis de
incentivo ao desenvolvimento e inovacao tecnoldgicos como a Lei do Bem (Lei n.
11.196/2005) e Lei da Inovacdo (Lei 10.973/2004), incapazes de motivar 0s empresarios
a utilizarem os recursos disponibilizados pelo Governo Federal, talvez, em razéo da
impossibilidade de retorno financeiro imediato ou garantido e de sua pequena afinidade
com a pesquisa e inovacdo, mantendo a concentracdo da producao cientifica nas grandes
universidades, o que contribui com as assimetrias identificadas no SNPG e a pequena
absorcéo de mestres e doutores pelo parque econémico brasileiro (PNPG, 2010; Barreto
& Domingues, 2012). Trazendo em seu bojo tais preocupacdes, o atual PNPG materializa
o0s anseios de parte significativa da academia e, segundo o Diretor de Avaliacdo da Capes
a época (Pataro & Mezzomo, 2013), durante a construcdo do PNPG, ele pode ser
caracterizado pela preocupacdo com questdes como as assimetrias regionais e
intrarregionais e as politicas de inducdo, a promo¢do do intercambio e da
internacionalizacdo, a aproximacdo da PG com a educagdo béasica (EB) e a criacdo de
estratégias e programas voltados para o fortalecimento do ensino fundamental e médio.
Assim, com o compromisso de possibilitar a qualificacdo de recursos humanos em niveis
adequados as necessidades de desenvolvimento nacional, o0 PNPG (PNPG, 2010) inclui
entre suas premissas a adocdo de uma visdo sistémica nos diagnosticos, diretrizes e
propostas; o investimento na producéo do conhecimento aplicado e béasico, inclusive na
area de humanas, com os Centros de Exceléncia em Humanidades; uma perspectiva de
sustentabilidade, aplicabilidade e responsabilidade social do conhecimento; e a promogéo

da avaliacdo, buscando critérios mais qualitativos e condizentes com padrdes


http://pnpg10.blogspot.com.br/
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internacionais, reconhecendo a importancia de mecanismos avaliativos ndo-académicos,
valorizando a interdisciplinaridade e a integracdo academia-Estado-sociedade (Modelo
da Triplice Hélice), rediscutindo o interregno avaliativo, relativizando o processo em
razdo das assimetrias interprogramas e propugnando o acompanhamento da atuacdo dos
egressos, hd muito intentada. Tais a¢Bes, mais uma vez, fortalecem a proposta dos
mestrados profissionais, reforcam o carater de rede do SNPG (em oposicdo a
configuragdo hierdrquica, com hipertrofia estatal, ou mercantilista, com submissdo
econbmica) e incomodam aqueles que, se opondo a sua existéncia, propugnam o
fortalecimento do mestrado académico e da especializacdo como solucdo para a
estagnacdo relativa que caracteriza o parque cientifico e tecnoldgico brasileiro (Gibbons
et al, 1994; Oliveira & Velho, 2009; Barreto & Domingues, 2012).

Além do ja mencionado, faz parte do escopo do PNPG 2011-2020, assim
como da Portaria Capes n. 17/2009, a criagdo de programas estratégicos temporarios, cuja
renovacdo do reconhecimento é dependente de uma demanda social justificada, e a
ressignificacdo do mestrado, reafirmando sua importancia como mediador entre a
academia e o mercado de bens e servigos, por meio da busca de adequacéo dos trabalhos
de conclusdo e dos curriculos a esse publico e pela previsdo de concessdo de bolsas ao
MP (PNPG, 2010). Podemos sintetizar o V PNPG em suas cinco diretrizes gerais: a)
formacdo de redes de conhecimento nacionais e internacionais; b) énfase no
desenvolvimento sustentdvel, c¢) investimento na ampliagio do SNPG; d)
desenvolvimento contextualizado da Salde, Educacdo e Economia; e) atencdo sobre a
crianca e o0 jovem como herdeiros da nacdo. Diante disso, percebemos que o atual Plano
é uma continuidade e um aprofundamento de muitas das diretrizes ja presentes no Plano
antecessor, evidenciando uma organicidade de pensamento sobre o0s principios que devem
reger a PGB, a exemplo de uma politica publica consistente e participativa, ainda que
existam questbes em aberto, que demandem um debate ampliado, a fim de dirimir
controveérsias, particularmente, sobre a problematica aproximacao entre a academia e o

mercado de capital, materializada, em especial, na figura do mestrado profissional.

Como expresso no PNPG (PNPG, 2010), a escolarizagdo do brasileiro ¢é baixa e
compromete a compreensao de conceitos cientificos e técnicos que permitiriam a
participacdo cidadd na decisdo de questdes sobre sua propria qualidade de vida e
profissional. Aqueles poucos que alcangam ou mesmo que concluem a graduacéo o fazem

com grande defasagem no que se refere a tais conceitos, como consequéncia das
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deficiéncias existentes em nosso sistema educacional. Sdo esses profissionais que véo
ocupar os diversos postos de trabalho em nossa sociedade, alguns poucos com
competéncias cientificas adequadas as funcdes que exercem e uma grande maioria
consumidora do que se produz nos centros de pesquisa ou cumpridoras de normas e
procedimentos ja consolidados, sem a qualificacdo adequada para a inovagao ou a critica
fundamentada em métodos e conhecimentos cientificos. O mestrado com orientacao
profissional visa atacar problemas reais de pessoas também reais em suas realidades de
Servico e isso exige um novo contrato entre Ciéncia e sociedade, de forma a envolver o
cidaddo leigo como protagonista das inovagdes tecnoldgicas e da producdo do

conhecimento e essa participacdo apenas podera existir se

...todos os cidaddos e cidadas possuirem uma formacao e uma cultura cientifica
que Ihes permitam compreender e administrar a vida cotidiana, enfrentar e se
integrar de forma critica e autbnoma a essa vida...Nos dias atuais o exercicio da
cidadania requer conhecimentos de ciéncias, bem como das metodologias
adotadas pelos cientistas nas suas pesquisas (PNPG, 2010, p. 157, vol. 1)

Isso equivale a dizer que a universidade necessita se abrir para a sociedade.
Nesse aspecto, vale enfatizar um eixo tedrico-filosofico que perpassa todo o V PNPG:
seu compromisso com a superacdo do modelo classico de universidade proposto por
Humboldt (2003) na direcdo de um novo modo de producdo do conhecimento expresso
por uma variante do Modelo da Triplice Hélice derivado das proposicGes de Gibbons et
al (1994), o qual modifica o trinbmio linear ensino-pesquisa-extensdo para um
incremental universidade-Estado-sociedade (com énfase no elemento “sociedade” ¢ ndo
apenas “industria”), que ndo nega o primeiro, antes o incorpora e segue adiante, ao qual
o0 proprio Coordenador Geral do PNPG se refere, talvez impropriamente, como neo-

humboldtiano (Barreto & Domingues, 2012).

E nesse contexto de lutas, contradicdes e conflitos que se insere o mestrado
profissional e uma de suas variantes, 0s mestrados profissionais em Saude Coletiva, 0s
quais, consoante Saupe e Wendhausen (2005), constituem-se na forma mais adequada de
fortalecimento do SUS e dos principios cunhados pela Reforma Sanitaria para a Saude no

Brasil.
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2.3.2 TensOes entre o profissional e o académico na concepgédo de
mestrados profissionais

Ao realizar sua defini¢do sobre programas de treinamento em organizacdes de
trabalho, Hamblin (1978) prop&e que existam trés tipos de qualificacGes: aquelas que séo
focalizadas naquilo que é funcéo laboral direta do individuo, naquilo que o individuo esta
exercendo no momento, para qualificar melhor seu trabalho, seu desempenho nas
atividades que j& executa; aquelas que séo focalizadas no futuro, que preveem ndo a
melhoria especifica do desempenho na fun¢éo atual do individuo, mas procura prepara-
lo para assumir funcbes no futuro, em situac6es ndo tao delineadas, ainda; e aquelas que
se comprometem com a formacéo da pessoa, para além do trabalho, podendo incluir, entre
seus objetivos, o aprimoramento do desempenho laboral, mas ndo sendo esse seu Unico e
principal foco. A primeira, o autor denomina treinamento, a segunda, desenvolvimento, e
a terceira, educacdo. Afirma, ainda, que a segunda possui uma situacdo incobmoda, pois
estando entre as outras duas, muitas vezes, ndo define com clareza seu escopo,
dificultando atividades avaliativas de seu sucesso ou fracasso e, por conseguinte,
acrescentamos, o alcance da triade eficiéncia-eficacia-efetividade, na direcdo da
necessaria relevancia postulada por Sander (1995), em atendimento aos critérios de valor

e mérito trazidos por Scriven (1991).

Para Paixdo, Bruni, Becker e Tendrio (2014), o MP se coloca de forma ambigua
e turbulenta dentro do sistema de avaliacdo da Capes, dadas suas caracteristicas impares,
em particular, por motivos semelhantes aos apresentados por Hamblin (1978) para as
atividades de desenvolvimento. Seguindo essa ldgica e, ainda, consoante Fischer (2005;
2010), o mestrado profissional teria duas vertentes: uma, focalizada em aspectos
tecnoldgicos e gerenciais de uma organizacdo de trabalho demandante da formacéo e
direcionados a solugdo de problemas mais especificos e delineados e, outra, com vistas
em questdes teoricas, politicas e administrativas mais amplas, que qualifica o individuo
ndo apenas para aquilo que ele esta exercendo no momento, mas, inclusive, para assumir
um posto futuro ou um posto de gestdo. As semelhangas entre as reflexdes de Fisher
(2005, 2010) e Hamblin (1978) ndo sdo triviais e possuem relagdo com a natureza prépria
do MP frente ao MA. Se considerarmos, ainda, o fato de que, no caso dos MP, existem,
com igual peso de importancia, outros objetivos menos pragmaticos que a qualificagdo
profissional e que impdem a formacgdo da pessoa quanto aos aspectos humanos,

filoséficos, culturais e cientificos do conhecimento, como convém a um curso stricto



98

sensu, 0 posicionamos no incomodo meio-termo de que fala Hamblin (1978) e
reafirmamos a ambiguidade e a turbuléncia identificada por Paixdo, Bruni, Becker e
Tendrio (2014).

As convergéncia entre Hamblin (1978), Fischer (2005, 2010) e Paix&o, Bruni,
Becker e Tenorio (2014) apontam dire¢des para 0s motivos que nos levam a considerar
inadequada a referéncia do MP como treinamento, referéncia esta evidenciada pela
anélise documental em documentos oficiais como o relatério do Conselho Técnico-
Cientifico da Capes (1999, p. 56) e da Comissdo do Mestrado Profissional da Capes
(2005, p. 154), ou mesmo como a Portaria Capes n. 17/2009, em seu Art. 5°, Paragrafo
Unico, podendo levar a equivocos conceituais comprometedores da implantacio dessa
modalidade de pds-graduacdo. Dentro dessa l6gica, concordam conosco Quaresma e
Machado (2014) que, ao discutirem o modelo pedagogico a se adotar em um curso de

MP, consideram restritiva e reducionista tal denominagé&o.

Vale mencionar ainda que, a despeito da indugéo para a abordagem do MP como
um programa de formacgdo aplicada desde sua criagdo, encontramos, nas primeiras
normativas, pequenas contradi¢cdes nas quais transparecem resisténcias a aproximacao
entre a pos-graduacdo stricto sensu e 0 mundo do trabalho, que podem comprometer,
ainda hoje, por seu peso histérico e conceitual, a estruturacdo de algumas propostas de
formacdo como programa, na acepcao por nos adotada neste trabalho (Joint Comitee,
1994; Contandriopoulos et al, 1997), haja vista possibilitarem a desvinculacdo entre o
curriculo e o desempenho laboral, entre a universidade e o0 mundo do trabalho, entre o
curso e um problema concreto a se superar no contexto de implantacdo. Tais contradi¢es,
como excecOes dispersas nesses documentos, refletem a diversidade de percepcdes sobre
0 tema imanentes a cada ator envolvido no processo de negociacao que deu vida ao MP
(Conselho Técnico-Cientifico, 2002a), mas que foram, ao menos em parte, superadas no
decorrer do processo historico de constituicdo dos documentos mais atuais, como a

Portaria n.17/2009, ainda que nédo totalmente.

Isso criou condigdes e caminhos para que se possibilitasse o escape da énfase
em objetivos de qualificacdo profissional e desempenho laboral, permitindo a elaboragéo
de cursos que venham a ndo atender uma demanda formativa profissional concreta a partir
de problemas de interesse comum e objetivos e estratégias consensuais entre as partes
envolvidas. Assim podemos identificar desde a Portaria n. 47/1995, passando pela

Portaria n. 80/1998, pelos parametros de avaliagdo construidos pela Comissédo do MP da
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Capes (2005) e, antes deles, pelos parametros de analise propostos pelo Conselho
Técnico-Cientifico da Capes (1999) orientacbes que permitem a associagdo do curriculo
a tendéncias de mercado e novos campos ainda ndo existentes, a possibilidade de
distanciamento entre setor académico e profissional, a vinculacdo da apresentacdo de
propostas de novos cursos e de avaliacdo de cursos a critérios predominantemente
académicos e a exigéncia de produgéo intelectual seguindo parametros académicos para

a avaliacdo do impacto. Dentre tais orientacdes merecem destaque 0s excertos abaixo??:

...surgir, preferencialmente, do interesse comum entre o0 setor académico e um
setor ndo académico - a ser beneficiado pelo tipo de qualificacdo prevista embora
as instituicbes interessadas possam, eventualmente, identificar, de forma
criativa, cursos profissionalizantes que induzam ao surgimento de novos
campos de atividade profissional (Conselho Técnico-Cientifico, 1999, p. 55)

..associacdo da estrutura curricular, e das experiéncias profissionais
oferecidas pelo curso as demandas da sociedade ou as tendéncias identificadas
ou novas tendéncias a serem prospectadas (Comissdo do Mestrado Profissional,
2005, p. 151)

...oferta de cursos por instituicdes de ensino e pesquisa publicos e privados sem
as demandas estabelecidas...(Comissdo do Mestrado Profissional, 2005, p. 153)

Cabe destacar que cursos focados no interesse exclusivo de uma das partes
(primeiro e terceiro casos, acima) rompem com a proposta filoséfica e politica do MP e
contradizem suas premissas, podendo aproximar em demasia o curriculo de perspectivas
ou lato sensu ou académica. Além disso, o atendimento a novos campos ou tendéncias
prospectadas de atividade profissional (primeiro e segundo casos, acima) lida com
demandas futuras intuidas ou arbitradas, sem lastro necessario com problemas reais,
socialmente, enraizados e compartilhados pelos stakeholders, abrindo precedente para
cursos académicos com fantasia profissional, ndo sendo condizentes com a preméncia
alvejada pelo PNPG 2011-2020 (PNPG, 2010) e, em uma interpretacéo teleoldgica, com
0 espirito geral dos proprios parametros de avaliagdo postulados pela Capes (Conselho
Técnico-Cientifico, 1999; Comissdo do Mestrado Profissional, 2005). Isso se torna
importante na medida em que curriculos e competéncias tanto com viés excessivamente
profissionalizantes, quanto alheios a um problema concreto da realidade laboral de seu
publico-alvo, com caracteristicas académicas, sempre poderdo ser denominados

“profissionais” e justificados por sua relevancia futura, em um agendamento de

22 Grifos nossos
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necessidades que poderdao nunca se materializar de fato no mundo do trabalho como uma

demanda de formagé&o.

Acerca das preocupacbes com a emergéncia dos mestrados profissionais, o
Conselho Técnico-Cientifico da Capes (2002a) teceu algumas consideragdes que ilustram

os conflitos existentes no meio académico:

Receio de que os titulos referentes a cursos profissionais sejam aceitos para o
ingresso e ascensdo na carreira docente, notadamente do ensino superior — e,
neste caso, serem considerados para o cumprimento das exigéncias da LDB
sobre qualificacdo docente. A intensidade desse receio varia de acordo com a
fonte da demanda a ser atendida pela nova modalidade de cursos. Poucos, por
exemplo, contestam a importancia e necessidade da pds-graduacao profissional
para a formacao de pessoal para atuarem em diferentes setores da economia. Da
mesma forma, é cada vez maior a aceitacdo da contribuicdo que os mestrados
profissionais podem dar para a solucdo dos problemas que afetam nossos
sistemas de ensino fundamental e médio, desde que tais cursos atendam a altos
padrdes de producdo técnica e cientifica e adotem mecanismos e critérios de
avaliacdo condizentes com seus objetivos...S80 as universidades que devem
definir que titulos e que tipo de formacdo admitirdo em seus concursos para a
carreira docente. Algumas poderdo aceitar o titulo de mestrado profissional;
outras poderdo ndo o aceitar, ou aceitd-lo apenas para algumas areas ou
disciplinas...apenas uma fragdo das instituicdes de ensino superior s&o
caracterizadas como de ensino e pesquisa...(Conselho Técnico-Cientifico,
2002a, p. 54-55)

Em nosso entendimento, ndo ha sentido em tal preocupacéo, pois, sendo ambos
0s tipos de curso pertencentes ao SNPG, com qualidade equivalente, tanto em termos
cientificos, quanto pedagdgicos, diferenciando-se apenas pela estratégia pela qual se da
essa formacdo e a producdo do conhecimento, ndo ha que se interpor questionamento
diferente para as duas modalidades, ambas devendo ser alvo das mesmas preocupacoes.

Ha& que se considerar, ainda, que, em tese, 0 MA néo é capaz de qualificar para
a pesquisa mais do que consegue 0 MP, a priori, pois ndo € a natureza de um curso que
define isso e sim a qualidade do curriculo e, sobretudo, do corpo docente, bem como os
objetivos tragcados e os indicadores de resultados definidos, os quais, tando em uma
modalidade, quanto em outra, devem incluir a qualificacdo cientifica para a pesquisa
(PNPG, 2010; Portaria Capes n. 17, 2009). Um curso ser profissional ndo implica em
negligenciar a qualificacdo para a pesquisa e docéncia, assim como ser académico ndo
garante essa qualificacdo ou compromete a sua possivel orientacdo aplicada, como j& vem

ocorrendo mesmo antes da criagdo dos MP, de acordo com Melo e Oliveira (2005) e
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Barros, Valentim e Melo (2005). De acordo com as diretrizes da Portaria nr. 17/2009, a
Unica diferenca entre os dois é (ou deveria ser) o direcionamento dado aos contetidos, as
discussdes, as aulas e ao trabalho de conclusdo de curso, que precisam possuir carater
aplicado, mas com alto grau de cientificidade dos processos e dos resultados (imediatos
e tardios) no MP, enquanto no MA a aplicabilidade seria contingente e ndo condicionaria
0s processos e resultados, sem que isso represente qualquer demérito para ambos, em

conformidade com Quelhas, Faria Filho e Franga, 2005.

Uma questdo adicional se apresenta nessa situacdo: € ténue a linha divisoria entre
0 segundo modelo de mestrado profissional apresentado por Fischer (2005, 2010) e o
mestrado académico. Um MA tipico se caracteriza por seu cardter mais teorico e
distanciado das questdes praticas que se materializam no dia-a-dia das organizagdes de
trabalho e da sociedade, se orientando por diretrizes de relevancia, eminentemente,
cientificas, em uma linha de grande proximidade com o modelo de universidade proposto
por Humboldt (2003). Devemos ter claro que isso ndo é demérito e atende a um nicho
especifico das necessidades de producdo do conhecimento. Por outro lado, o MP foi
concebido para atender a outras especificidades dessa producdo, emergidas da
constatacao, ja por Newton Sucupira em seu Parecer 977/1965, de que a sociedade urgia
por uma producdo mais aplicada e comprometida com o atendimento das demandas
prementes do mundo atual e que ndo poderiam aguardar o decurso natural do escoamento
da producdo académica para o mundo do trabalho. E no interior desse contexto que
Quelhas, Faria Filho e Franca (2005) apresentam os papéis do MP e o diferenciam do
MA: dimensdo prescritiva, como objetivo de pesquisa, contextualizacdo da pesquisa em
demandas concretas, como questdo central, e desenvolvimento da cultura cientifica dentro
das instituicGes, como compromisso. Para Ribeiro (2005), essa caracteristica do MP
representa uma possibilidade de resgate de uma historica divida da universidade com a
sociedade e, para Saupe e Wendhausen (2005), justificaria a adogdo do MP como a
melhor opcdo de formacdo pds-graduada orientada para trabalhadores do SUS,
principalmente, se observarmos as consideracGes de Santos e Ribeiro (2009) sobre as
relacdes entre as necessidades do SUS e o modelo de Educacdo Corporativa (Ribeiro,
2008).

Ao refletirmos sobre as postulacdes de Fisher (2005, 2010) acerca das variantes
do MP, percebemos a substancial importancia da contextualizacéo pratica e local de seus

curriculos e dos papéis apontados por Quelhas, Faria Filho e Franca (2005) para que o
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modelo que a autora denomina generalista, voltado para a gestdo, ndo se perca no
academicismo e ultrapasse a linha que o separa do MA. Tal estratégia é que lhes
possibilitaria cumprir, de fato, as determinagdes expressas na Portaria Capes nr. 17/20009,
especialmente, a obrigatoriedade de orientacdo para o campo profissional, a agregacédo de
competitividade, o ajustamento ao perfil do publico-alvo e a utilizacdo aplicada dos
conhecimentos, a fim de que o programa, ndo se tornando abstrato e tedrico, seja capaz
de atender as expectativas expressas por Ribeiro (2005) e Saupe e Wendhausen (2005)
acerca de sua adequacdo ao resgate da divida social e a qualificacdo para o SUS, em se

tratando de MP em Salde, como é o caso aqui estudado.

2.3.3 Mestrados profissionais em Saude Coletiva: uma resposta as
necessidades da &rea e do SUS

Dentro do escopo dos MP encontramos aqueles afeitos a area de Saude Coletiva
(SC), constituida como campo na década de 80, do século XX, a partir da Saude Publica
(Aquino, 2008). De acordo com Aquino (2008), a Saude Coletiva assume papel de
destaque e expande seus horizontes a partir de meados da década de 90, do século XX,
sendo as mudancas ocorridas na area acompanhadas de modificacdes na politica de
formacdo pds-graduada e no sistema de avaliacdo da Capes. Para o autor, a expansdo da
pés-graduacdo em Saude Coletiva foi e, talvez, continue sendo um dos grandes
responsaveis pelo crescimento da area a partir da década de 90.

Com a criacdo do SUS, conforme Barata (2008), toda questdo relativa a Satde
passa a ser vista como da Saude Coletiva. Para a autora, a Saude Coletiva possui, ainda,
objeto controverso, mas pode ser, proviséria e conceitualmente, delimitada em torno da
centralidade nas dimens@es coletivas, materiais e simbdlicas do processo saude-doenca.
Para Paim e Almeida Filho (2000), ecoando preceitos cunhados pela Declaracéo de Alma-
Ata, em 1978, seria, ainda, um conjunto de saberes e praticas cientificos interdisciplinares
comprometidos com novas utopias em busca da equidade social dentro (ou a partir) do
campo Salde. Nesse contexto, Campos (2000) apresenta algumas questdes que nos
auxiliariam a pensar o que poderia ser essa coisa chamada Saude Coletiva. Buscando
discutir uma resposta a tal problema, o autor sugere que é necessario ndo se reduzir as
decisbes nesse campo aos discursos pragmaticos fundados em preocupacfes econémicas
ou disputas politicas, mas sim amplia-las para o compromisso ético com a vida, a partir

de multiplas racionalidades, e reconhecer a saide como valor de uso, socialmente,
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construido, indo além da dimenséao corporal, moralista e normativa e incorporando seus
destinatérios na construcdo ativa de modos de vida. Em qualquer desses casos citados, as
preocupacdes centrais da Saude Coletiva assentam-se para além dos aspectos clinicos,
biomédicos e epidemioldgicos do processo saude-doenca, mas ndo 0s nega, atendendo as
necessidades impostas pela nova realidade de saude no Brasil e as expectativas

materializadas no Sistema Unico de Salde (SUS) pelas lutas da Reforma Sanitaria.

Para Aquino (2008), Barata (2008) e, ainda, para Nunes, Ferreto e Barros
(2010), sdo notdrios os desequilibrios inter-regionais quanto a instituicGes, recursos e
pesquisadores na area de Saude Coletiva, havendo, para Barata (2008), escassez de cursos
na Regido Centro-Oeste e, especialmente, na Regido Norte do Brasil, o que esta, também,
expresso no PNPG (PNPG, 2010). A desconcentragdo regional teve inicio com 0s cursos
lato sensu promovidos pela Escola Nacional de Salde Publica e, em um segundo
momento foi a vez dos cursos interinstitucionais de mestrado na area (Barata 2008). Com
a politica de flexibilizacdo da pds-graduacéo, que permitiu o surgimento dos MP, a Saude
Coletiva passou a ter nesse instrumento mais um recurso para seu fortalecimento e
expansao que, segundo Saupe e Wendhausen (2005), ¢ a estratégia mais adequada a area,
por sua orientagdo aplicada, ecoando expectativas que buscavam ser atendidas pelos

préprios MA.

Foi ardua e demorada a implantacdo dos cursos de MP pela Capes, que 0s
previa desde sua prépria criacdo, e algumas instituicGes possuem restricbes a essa
modalidade, bem como os docentes tém dificuldade na orientacdo dos trabalhos de
conclusdo de curso nos moldes previstos pelas politicas de sua criacdo, sendo, inclusive,
controversa a diferenciacdo entre MP e especializacdo ou MP e MA em é&reas aplicadas
como a Saude Coletiva (Barata, 2008). Ainda segundo Barata (2008), a caréncia de
veiculos apropriados a divulgacéo dos produtos finais do MP é um desafio comum a todas
areas, apresentando-se como um problema extra em um terreno ja bastante conturbado,
contudo, a despeito dessas dificuldades, avaliacbes preliminares apontam para melhorias
significativas na atuagdo profissional dos egressos de programas de MP. Talvez, tal
melhoria seja, a0 menos em parte, devedora daquilo que Aquino (2008) aponta: a
formacdo em pesquisa inclui a transmissao de conhecimentos tedricos e metodologicos,
mas também a inculcacdo de atitudes profissionais, politicas e éticas, por meio do contato

cotidiano com outros pesquisadores.
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A percepc¢do apresentada por Aquino (2008) ecoa principios expostos por
outros autores, entre eles Nunes (2007) e Nonaka e Takeuchi (1997). O primeiro,
referindo-se ao socidlogo Robert King Merton, em suas ponderagdes sobre o curso de
Medicina na primeira metade do século XX, apresenta 0 argumento de que 0 curso possuli
o compromisso de “...modelar o ne6fito em um pratico efetivo da medicina...e prové-lo
com a identidade profissional, de forma que venha a pensar, agir e sentir como médico...”
(Nunes, 2007, pp. 164-165). Os segundos, ao discutirem a gestdo do conhecimento em
organizagOes, trazem conceitos como conhecimento tacito e conhecimento explicito.
Conhecimentos tacitos, contrariamente aos explicitos, ndo possuem perspectiva de
transmissao oral intencional e sistematica ou mesmo pelos meios convencionais de
comunicacdo cientifica, por ndo serem passiveis de codificacdo e decodificacdo
linguistica formal e sim estarem diluidos no conjunto total das formas de ser, pensar e
agir do individuo e serem comunicados apenas informalmente pelo que se convencionou
denominar de socializagdo?®, possuindo intima relagdo com o nosso sistema de crencas
mais imperceptiveis (Nonaka & Takeuchi, 1997). Nessa perspectiva, ainda que
dificuldades existam em relacdo a aspectos teoricos, formais e metodoldgicos de
materializacdo dos MP, como nos trazem Barata (2008) e outros autores, a qualificacdo
do egresso aparenta ocorrer em algum nivel e, talvez, seja tributaria das percepcdes
trazidas por Aquino (2008), Nunes (2007) e Nonaka e Takeuchi (1997). Contudo, nao
pode ser isso um ponto de fuga para se justificar a manutencdo dos problemas ja

consolidados na area.

Nesse aspecto, mostra-se importante mantermos atengdo ao que nos traz
Aquino (2008): ha uma crescente desvalorizacao do ensino que se reflete na reducdo dos
tempos e dos contetudos de formacdo e reflete as novas exigéncias da Capes quanto a
prazos e internacionalizacdo de publicacGes, em detrimento de periddicos e livros
nacionais. Com isso concorda Barata (2008) ao apresentar alguns problemas recorrentes
na area: prioridade injustificavel dada a periddicos internacionais e a indexadores
originados da Thomson Institute (JCR) em detrimento do Medline; fatores de impacto
com calculo obscuro e motivadores de desconfiancas por parte da comunidade
académica; das principais disciplinas do campo de Saude Coletiva (Epidemiologia,

Ciéncias Sociais e Planejamento, Gestdo e Politicas de Saude), a Epidemiologia é a que

23 Nonaka e Takeuhi (1997) consideram outros trés estagios de criagdo do conhecimento associados a
esse: externalizacdo, combinacao e internalizagao.
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tem sua producdo mais acertadamente avaliada, sendo as demais, cuja grande parte de
periodicos ndo possui indexacdo, nem indices bibliométricos, prejudicadas frente ao
predominio da visdo biomédica e bibliométrica. Tais problemas, entre outros, para a
autora, criaram disputas internas e comprometeram a integridade dos cursos, a ponto de
se fragmentarem em disciplinas e unidades tematicas menores em busca de obter

melhores indices de avaliacao.

Diante desse cenario, os mestrados profissionais em Saude Coletiva (MPSC)
assumem especial importancia, uma vez que as politicas de criacdo e manutencao dos
MP, expressas em instrumentos como a Portaria Capes 17/2009 e os PNPG’s (PNPG,
2010), possibilitam e incentivam rotas alternativas para a producdo e comunicacdo do
conhecimento, de forma aplicada, permitindo a area expandir, mais uma vez, seus

horizontes em associa¢do com a p6s-graduacdo, assim como menciona Aquino (2008).

Além das questBes atinentes a propria area, 0 MPSC possui potencial para
atender demandas formativa do SUS. Tais demandas tém sido, tradicionalmente,
atendidas nesse nivel pelos MA, mas, em conformidade com Quelhas, Faria Filho e
Franca (2005), MP sdo mais adequados a qualificacdo de gestores e promotores de
politicas publicas, permitindo um retorno social de forma mais eficiente, dada sua
perspectiva aplicada de producdo do conhecimento, o que lhe confere agilidade nas
transferéncias entre academia e sociedade, materializando as proposic¢des de colaboracéo
e enriquecimento mutuos, apontadas por Ribeiro (2010), por meio da apropriacdo social

da producéo cientifica e a apropriacdo cientifica da reproducéo social.

Ao colocarmos em debate a formacdo em Saude, necessariamente, vertemos
nosso olhar para o contexto de aplicacdo do conhecimento desenvolvido no seio das
universidades para essa area: 0s sistemas de Saude, no caso, o SUS. A Saude no Brasil,
desde o século XIX (Weber, 1999; Magalhdes, 2011) e, posteriormente, na esteira dos
resultados advindos do Relatério Flexner, em 1910, nos EUA (Almeida Filho, 2010;
Kemp & Edler, 2004; Mendes, 1985; Nunes, 2007 e 2010; Pagliosa & Da Ros, 2008),
tem se mantido em intima relacdo com um projeto social de Ciéncia, refletindo em seu
interior, de forma mais ou menos indireta, as concepc¢des que grassam no seio desta
modalidade de conhecimento. A despeito dos avancos que o Relatorio Flexner
possibilitou ao carater técnico-cientifico da é&rea, respondendo a um problema
contextualizado geogréfica, histdrica e culturalmente, uma concepcao de Salde tendente

a seguir um viés, caracteristicamente, flexneriano (Almeida Filho, 2010; Mendes, 1985;
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Nunes, 2010; Pagliosa & Da Ros, 2008) de forma anacronica e universal tende, também,
a ndo contemplar a complexidade dos fendbmenos mais amplos que tangenciam as
questBes de relevancia social, centrando as solu¢es em agdes de carater técnico, no que
se convencionou denominar visdo biomédica. Se isso se da, de uma parte, pelas
abordagens disciplinares, biocéntricas, mercantilistas, individualizantes e mecanicistas
que as concepcdes flexnerianas privilegiam na abordagem do processo saude-doenca, de
outra, resultam de questBes politico-administrativas algumas vezes ndo relacionadas com
o viés flexneriano (Aguiar, 2003; Secretaria de Atencao, 2010; Mamede & Torres, 2014).
Contudo, sendo o Relatorio Flexner motivador de uma concepcdo dominante ha quase
um século, muitos dos cursos de formacdo em Salde no Brasil tém, historicamente, se
inscrito dentro desse paradigma, negligenciando outras performances possiveis, como a
constituicdo de profissionais engajados politica e ideologicamente com 0s pressupostos
do SUS, muitas vezes em dissonancia com seus préprios projetos curriculares (Barbosa,
Brasil, Sousa & Monego, 2003; Almeida Filho, 2011; Batista & Gongalves, 2011).

No bojo das evolugbes do debate acerca da Ciéncia e da producdo do
conhecimento (Velho, 2010), incrementado pelos movimentos de contracultura da década
de 60 e, particularmente, agudizado nos anos 70 e 80, do século XX, em intima relacdo
com a crise da universidade descrita por Santos (2011), ocorre o resgate de principios que
remontam ao Relatério Dawson, produzido na Inglaterra, em 1920, e é forjado o molde
do que hoje se constitui 0 SUS. Sendo um advento das lutas do Movimento Sanitario
brasileiro, também bastante efervescente nos anos 60, 70 e 80 do dltimo século (Mendes,
1985; Vasconcelos, 2001; Stotz, 2005), e cunhado pela Constituicdo Federal de 88, como
corolario dos esforgos deste Movimento, o SUS reflete, em seus principios, muito do que
vem sendo discutido na seara da Ciéncia, fazendo coro com a tradicdo da Salde ao se
ancorar em concep¢des cientificas, a fim de se firmar ideoldgica, discursiva e
pragmaticamente, ainda que pautado em concepcOes divergentes daquilo que é
hegeménico na area. As diretrizes do SUS foram estabelecidas a custa de muitas lutas,
conquistas, concessoes e sinteses em resposta a uma concepcao de saude tributaria dos
aportes de uma Ciéncia constituida durante a Idade Moderna (Andery, Micheletto &
Rubano et al, 1994; Arana, 2007; Bacon, 1620/1999) e reafirmados pelo Relatério
Flexner, Gltima grande mudanca paradigmaética na Saude e responsavel por importantes
contribuicbes a qualificagdo da Medicina no Ocidente, mas que tem dado significativos
sinais de seu esgotamento como modelo para os dias atuais (Almeida Filho, 2010; Bravo,

Cyrino & Azevedo, 2014; Nunes, 2010). Os constantes avancos e sucessos da tecnologia
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foram grandes responsaveis pela legitimacdo da Ciéncia como paradigma do
conhecimento e do cientista como seu guardido (Merton, 1938, 1968; Chalmers, 1993,
Andery et al, 1994; Snow, 1963/1995). Essa visdo transitou para a Salde e seus
profissionais, com a ocorréncia de sua cientificizacdo promovida por Flexner e, no
processo, estruturou-se um modelo biomédico no qual hd uma crescente medicalizacao
davida e tecnologizacéo dos diagnosticos (Pagliosa e Da Ros, 2008; Almeida Filho, 2010;
Nunes, 2010).

Assim, o que presenciamos, hoje, ¢ um SUS permeado de contradigdes,
conflitos e tensdes, internas e externas, no qual convivem variadas concepgdes e préaticas
de Saude em decorréncia, entre outras questdes, das diferentes origens formativas de seus
trabalhadores, realidade essa que, longe de se constituir como vantagem — como seria de
se esperar da riqueza proporcionada pela diversidade -, tem se caracterizado como um

obstaculo a plena materializacéo de seus principios (Rosa & Labate, 2005).

Borba (2014), ainda que ndo possua o objetivo precipuo de discutir o SUS,
nos apresenta uma reflexdo interessante que se debruga sobre a distancia que separa 0s
profissionais de Salde dos usuarios do sistema quanto a concepcdo que estes possuem
sobre si, seu corpo e as condi¢Ges objetivas pelas quais se colocam no mundo,
exemplificando, além da diversidade de posturas existente entre os proprios profissionais,
a necessidade do dialogo e do debate publico na determinacdo de politicas que orientem
as acoes dentro do sistema de Salude. Assim, estabelece uma discussdo sobre as formas
pela qual o sistema percebe a transexualizacdo e aquelas que o proprio demandante do
processo manifesta, denunciando uma imposic¢ao daquele sobre este, a ponto de obriga-
lo a assumir uma performance narrativa e uma autoimagem condizente com as
expectativas, a fim de ser acolhido e ter suas necessidades atendidas, quais sejam: a

cirurgia para mudanca de sexo.

Concordamos, assim, com Borba (2014), que o sistema tem negligenciado a
multiplicidade das vivéncias particulares na defini¢do do real, em nome da construcao
das grandes narrativas, que simplificam sua gestdo, mas esbarram em variaveis de
contexto, ndo contabilizadas durante a construcdo da politica pablica, e focos legitimos
de resisténcia contra a imposicdo de padrbes normativos idealizados. O discurso
hegeménico biomédico, positiva e cientificamente, fundamentado se impde a diversidade
de discursos particulares, constrangendo-0s ao seu Viés e negligenciando a subjetividade

da autoimagem e da autodeterminacéo, encenando um papel prescritivo e autoritario, que
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vai alem das questdes relativas a sexualidade, umas vezes mais evidente, outras nem

tanto.

Dentro desse cenario, Moraes (2010) traz um outro exemplo emblematico ao
citar o livro de Carroll (1968) e evidenciar a performacdo que ele realiza da cegueira,
tanto do ponto de vista do diagndstico quanto do processo de reabilitacdo, em uma
abordagem biomédica. Em sua doutrina, o autor e aqueles que reproduzem com ele esse
modelo, ainda que em outras situagdes, se coloca “no lugar de quem detém o saber sobre
o0 outro...isto €, aquele que intervem, o faz em nome da eficiéncia a ser alcancada; aquele
que ¢ ‘alvo’ da intervengao aparece como alguém a quem falta eficiéncia” (Moraes, 2010,
p. 38). Esse € um processo, particularmente, preocupante quando nos referimos a
deficiéncia fisica, sequndo Moraes (2010), pois a pessoa deficiente € medida contra uma
norma performada, a qual ndo é vista como tal e sim como uma realidade Unica, universal,
e acaba por ser a pessoa propria performada como o ‘outro’ ineficiente e subalternizado,
criando um processo de exclusdo dentro do discurso de inclusdo, o que &, no extremo,
uma postura politica legitimada por um discurso cientificista que fundamenta o
assistencialismo clinico individual e condiciona a posi¢do das pessoas dentro do sistema

e as proprias politicas publicas para o setor.

Assim, em todo o processo histérico da Salude, um aspecto comum pode ser
depreendido: a constatacdo do potencial da assisténcia médica como legitimadora de
modelos sociais em decorréncia da crenca de que problemas de sadde coletiva podem ser
solucionados por protocolos universais que orientem acBes sociais pontuais ou
intervencgdes clinicas individuais, cientificamente legitimadas, o que representa apenas
uma das performances da salde, um dos caminhos a se seguir. Contudo, 0 momento
historico atual demanda uma reestruturacdo, uma recontextualizacdo e uma translocacao
de tal paradigma em uma percepcdo multipla da realidade que exige a producdo do
conhecimento e da propria realidade “com” e ndo apenas ‘“‘sobre” ou “para” o outro,
exigindo uma reconquista do espaco publico como lécus privilegiado de deliberacéo,
assim como uma sintese entre a exceléncia técnico-cientifica, a competéncia cultural e a
abertura para o dialogo (Mol, Law e Hassar, 1999; Moraes, 2010; Barros Junior, 2012;
Borba, 2014; Czabanowska et al, 2014).

Muito ja se conquistou na Saude desde sua vinculagdo ao projeto cientifico
moderno, particularmente, com as contribui¢cBes da Reforma Sanitaria, no Brasil, mas,

ainda, ha muito o que discutir na direcdo de uma atencdo em Saude, verdadeiramente,
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humanizada e voltada para as questdes da coletividade, sem que se perca de vista 0s
aportes da Ciéncia, esta, necessariamente, assentada nas possibilidades trazidas pelo novo
modo de se conceber a (re)producdo do conhecimento. Isso se torna, particularmente,
importante quando percebemos que, apesar de as discussdes terem avancado com o
surgimento do movimento de promocao da saude e de a hierarquia da relacdo entre
paciente e profissional tender a ser minimizada com o “empoderamento” do sujeito e da
comunidade para a tomada de decisdes, ainda é possivel evidenciar um modelo biomédico
hegemdnico e uma indudstria da saude impulsionada, inadvertidamente, pelo Relatorio
Flexner (Mendes, 1985).

A heterogeneidade de atores (humanos e ndo-humanos) envolvidos e a
natureza das relagcdes estabelecidas entre os sujeitos, as instituicbes e 0s instrumentos
(estes, eles proprios, uma espécie de instituicao) para a tomada de decis6es, culminando
com a ampliacdo da participacdo social na regulacéo do sistema, sdo uma caracteristica
das redes de associac¢des sociotécnicas mencionadas por Latour (2000, 2012), Law (1989,
1992) e Callon (1986) indo além da tradicional rede fisica de organizacdo politico-
administrativa de um sistema (Andrade, 2006; Lascoumes e Le Gales, 2012; Moisdon,
2006).

A despeito ou em razéo dessas contradi¢des, o SUS, como ator ndo-humano
na produgdo do conhecimento em Saude no Brasil (Lei n. 8080, 1990; Cambruzzi, 2010),
condiciona uma demanda de formacdo bastante diferenciada em relacdo ao que,
hegeménica e tradicionalmente, se desenlaca no interior das universidades (Almeida
Filho, 2011), seja em termos da concepcdo de Saude, seja em termos da concepgdo de
Ciéncia ou Educacdo necessaria para sua efetivacdo (Pereira & Lima, 1996; Oliveira,
1996). Assim, entendemos com Almeida Filho (2011) que o cenario da producdo do
conhecimento em Salde indica a necessidade de reformas que centrem parte significativa
da atencdo no binbmio ensino-pesquisa e em aspectos inerentes ao aluno, ao trabalho em
equipe e ao contexto em que se processa a aprendizagem e a aplicacdo daquilo que se
aprende, como forma de atendimento as demandas do SUS, haja vista a qualificacdo
cientifica, técnica, cultural, filoséfica e politica ser um poderoso condicionante das a¢fes

no interior de uma organizacgao, um sistema ou uma rede.

Na tentativa de suprir as necessidades formativas dos profissionais do SUS,
0 Governo brasileiro implementou politicas de qualificacdo para o servi¢co como o Projeto

UNI (Nova Iniciativa na Formagdo dos Profissionais de Saude), o0 VER-SUS (Vivéncia
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Estagio na Realidade do Sistema Unico de Saude), o Pr6-Satide (Programa Nacional de
Reorientacdo da Formacdo Profissional em Saude), o Aprender-SUS (O SUS e 0s cursos
de graduac&o na area da saude), o PET-Saude (Programa de Educac&o pelo Trabalho para
a Saude), o Telessatde, a Una-SUS (Universidade Aberta do Sistema Unico de Sadde), o
Profae (Projetos de Profissionalizacio dos Trabalhadores da Area de Enfermagem), o
Profaps (Programa de Formacao de Profissionais de Nivel Médio para a Saude), o P6s-
Doc SUS (Programa Nacional de P6s-Doutorado em Salde) e o Pro-Ensino na Salde
(Projetos de Apoio ao Ensino e a Pesquisa Cientifica e Tecnologica em Ensino na Saude)
[Edital Capes 024/2010; Pinto e Cyrino, 2014; Torres, Mamede & Abbad, 2016].

Além disso, comprometidos com a superacdo do desequilibrio entre os
investimentos em Salde e as necessidades de salde mais prementes da populacdo,
conhecido como gap 10/90 e definido como tal pela Organizacdo Mundial de Saude, o
Ministério da Saude constituiu a Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em
Saude (PNCTIS) e a Agenda Nacional de Prioridades de Pesquisa em Saude (ANPPS),
publicada em 2006 como instrumento de gestdo da Politica, ambos dirigidos a orientacdo
da pesquisa em Saude no Brasil (Akerman & Fischer, 2014). A ANPPS é composta por
24 subagendas comprometidas com a Salde, dentre elas a de nimero 21, comprometida
com a educacdo em Saude segundo os principios do SUS. Ainda gque ndo se constitua
como um programa de Governo, exclusivamente, voltado para o SUS, é nesse espirito, de
atendimento a demandas de relevancia social, que se inscreve o mestrado profissional. A
despeito da existéncia de cursos lato sensu que visem tal qualificacdo, a constituicao de
cursos stricto sensu, por suas caracteristicas e carga-horaria, tém o potencial de garantir
a abordagem interdisciplinar do problema, pelo menos, em trés dimensfes: ensino,
pesquisa e extensao. Isso os torna mais efetivos que os cursos de especializagéo, dada sua
preocupacdo intrinseca em formar, mais que consumidores de conhecimento para a

solucéo dos problemas com a area, seus produtores e criticos.

Ao adentrarem o &mbito da pds-graduacdo, as demandas relacionadas a saude
do brasileiro e ao SUS passam a ser parte integrante das preocupagdes da Capes. Assim,
se, de um lado, posicionamos a Capes e as universidades, de outro lado, fertilizando o
terreno das demandas sociais, encontramos tanto instituicdes privadas, quanto os 6rgaos
oficiais comprometidos com as politicas de Saude no Brasil, dentre eles o Ministério da
Saude — MS, o Conselho Nacional de Saude — CNS, o Conselho Nacional de Secretarios

de Saude — CONASS e o Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Salde —
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CONASEMS como sendo os mais representativos, além da ABRASCO (Associagédo
Brasileira de Saude Coletiva), inserida, diretamente, no contexto do ensino na area de
Saude Coletiva. De forma conjunta ou separada, tais organizagdes da sociedade tém
grande influéncia sobre os rumos que a Saude segue no Brasil, constituindo demandas
que sdo ecoadas em linhas de fomento a pesquisa e, indiretamente, imprimem suas marcas
e anseios no interior dos espacos académicos, podendo ou ndo tais anseios ser acolhidos
pelos diversos programas de pds-graduacdo em Saude Coletiva e expressos em suas
propostas curriculares, no que se materializam as intengdes formativas do programa e o

perfil de seu compromisso tedrico com a area e politico com as especificidades do SUS.

Nesse cenario, o desempenho profissional no interior do SUS demanda uma
formacdo mais abrangente que aquela ofertada, tradicionalmente, pela universidade
(Mamede & Torres, 2014; Villardi, Cyrino & Berbel, 2014). A flexibilizagdo
universitaria, permitindo maior capilaridade com o meio ndao académico, cria condigdes
para gque os cursos atendam as necessidades ndo s6 académicas, mas também profissionais
de seus alunos, como propdem Buchabqui, Capp e Petuco (2006). Assim, as premissas
tedricas e conceituais que orientam as politicas e as praticas dentro do SUS necessitam
ecoar no interior dos diversos curriculos universitérios, a fim de garantirem a adequada
qualificacdo de seus egressos como potenciais trabalhadores desse setor, o que, segundo
Almeida e Soares (2011), representou um dos maiores desafios para as universidades

brasileiras.

Segundo Pierantoni, Varella, Santos, Franca e Garcia (2008), a criacdo do SUS
foi um dos grandes responsaveis pela ampliacdo de postos de trabalho no setor Saude.
Em conformidade com Almeida Filho (2011), a rede assistencial do SUS é o principal
empregador do pais, empregando mais da metade dos enfermeiros, quase a metade dos
médicos e uma parte significativa dos dentistas, farmacéuticos e psicélogos em territdrio
nacional, o que exemplifica a importancia de se criarem cursos que atendam suas
necessidades. Para Costa e Miranda (2009), é papel do SUS orientar a formulacdo de
projetos de qualificacdo e ndo apenas atuar como campo de pratica e assisténcia, algo
semelhante ao que encontramos na Lei Orgéanica da Saude. Contudo, até 0 momento, a
qualificagdo dos trabalhadores em Saude ndo tem se pautado pela leitura das demandas
sociais concretas, sendo negligenciado o debate nesse sentido (Conselho, 2001). Como
alerta Almeida Filho (2011), sdo oferecidos mais de 3 mil cursos de nivel universitario

para as profissdes da Saude e nem todos estdo qualificando na légica e nos principios do
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Sistema Unico de Satide. Associado a isso, temos uma formagao graduada deficiente tanto
do ponto de vista pedagdgico, quando no aspecto cientifico, como nos trazem Almeida
Filho (2011) e Silveira e Pinto (2005), constituindo uma enorme lacuna de formagéo,

ainda, por ser atendida.

Para que seja possivel ao SUS manter as expectativas trazidas pela Lei Orgénica
da Saude guanto ao seu papel formador e fomentador da producao cientifica, mostra-se
necessario a criacdo de situacdes de qualificacdo que levem seus trabalhadores a
abandonarem sua posicdo de operadores do sistema e assumam sua responsabilidade
como seus criticos e catalizadores de mudancgas, 0 que exige um redirecionamento da
educacdo profissional (Frenk, Chen, Butta e Cohen et al., 2010). Tal redirecionamento
permitiria a superacdo das abordagens academicistas, que tém caracterizado nossas
instituicdes e instancias de ensino, e das dificuldades dos trabalhadores em perceber e se
integrar & comunidade (Westphal, 1995, Pereira & Lima, 1996; Oliveira, 1996),
dificuldades que os tornam refratarios ao entendimento concreto de que os problemas na
Saude Coletiva se estendem para além das questdes mais imediatas percebidas no corpo
e no individuo, em direcdo a compreensdo de suas raizes, inclusive simbdlicas (Soares,
Salvetti & Avila, 2003; Barata, 2008).

Seguindo por essa trilha, € a universidade um ator estratégico nesse cenario,
por sua capacidade de absorver tais demandas e devolvé-las na forma de propostas
formativas contextualizadas, contudo, € necessario que ela propria seja permeavel as
necessidades impostas pela sociedade e as concepg¢des presentes nas politicas publicas

dirigidas ao SUS, a fim de permitir o beneficio mituo mencionado por Ribeiro (2010).

As diretrizes expressas no Parecer CNE/CES 0079/2002 e acolhidas pela
Portaria Capes n. 17/2009 permitem a abertura necessaria para que a universidade assuma
a responsabilidade pelas demandas sociais e retribua com aportes académicos. E nesse
contexto que se apresenta a importancia do MPSC, demonstrando ser ele uma resposta
eficaz ao distanciamento entre necessidades sociais de Saude e a formagdo académica,
concretizando pressupostos ja expressos no Parecer Sucupira (Parecer n. 977/1965),
quanto a qualificacdo pds-graduada orientada para o mercado, e atendendo as diretrizes
presentes nos PNPG’s (PNPG, 2010). Uma dificuldade que se impde € a escassez de acoes
avaliativas eficientes que detectem a adesdo de curriculos as necessidades formativas do

servico de Saude e o atendimento as necessidades de aprendizagem de seus alunos
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(Ceccim, Armani & Rocha, 2002), algo que, pelo menos ao nivel de mestrados

profissionais, buscamos contribuir com a superacéo, a partir do presente trabalho.

3. METODO

Seguindo as orientacdes tedricas trazidas por autores como Lidke e André
(1986), Minayo (1994, 2009a), Shadish, Cook e Campbel (2002), Davok (2006), Giinther
(2006), Creswel (2007), Flick (2009), Sandin-Esteban (2010) e Creswell e Clark (2013),
o delineamento metodoldgico geral do presente trabalho consistiu em estudo ndo-
experimental, de corte transversal e natureza quali-quantitativa e abordagem mista

(Figura 11), dividido em trés etapas (Figuras 10 e 12).

Nos aproximando das proposic@es de Davok (2006), podemos caracterizar nossa
investigacdo teorica (etapa 1) como exploratoria e descritiva, em decorréncia de seus
objetivos, e como bibliografica e documental, em razdo de seus procedimentos. Ja a
investigacao empirica (etapa I1) pode ser caracterizada, por seus objetivos, como pesquisa
avaliativa e, segundo seus procedimentos, como Estudo de Caso, segundo Ventura
(2007), com delineamento descritivo e uma abordagem analitico-interpretativa baseada
em dados quali-quantitativos e analise de contetdo, que redundaram na sintese da etapa
Il.

O caso a ser estudado, mestrado profissional em Saude Coletiva (MPSC),
ofertada no periodo compreendido entre 2010 e 2012, pela Universidade Federal de Goiés
(UFG) em parceria com a Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-Go), foi definido
por conveniéncia, atendendo aos critérios necessarios a um Estudo de Caso (Alvez-
Mazzotti, 2006; Souza, 2013; Ventura, 2007; Yin, 2005), no qual a varidvel dependente € o
resultado do programa implantado e a varidvel independente é as estratégias de
implantacdo dessa intervencdo, tendo o contexto por varidvel interveniente (Denis &
Champagne, 1997).



Etapas

Instrumentos

Estratégias

Fontes

Objetivos de pesquisa

Delimitacéo do objeto
de estudo, construcdo
de instrumentos e

| elaboracéo de
critérios de avaliagdo
de resultados do
MPSC-UFG.

Organizador
avancgado do
levantamento
bibliogréafico,
planilha de analise
sistematica das
dissertacdes,
matriz l6gica
heuristica,
instrumento de
analise dos planos
de ensino e mapa
l6gico

Revisdo bibliografica
Analise documental

Regulamento do programa,
planos de ensino, plano de
curso, pré-projetos de
pesquisa, dissertacoes,
artigos cientificos,
avaliagOes trienais, PNPG’s,
Portaria Capes n° 17/20009,
Pardmetros Capes para
Avaliagdo de Mestrados
Profissionais, Parecer n°
977/65 de Newton Sucupira;
Portaria n° 47/95; Portaria n®
80/98.

Descrever os componentes do programa estudado, explicitando as
relagdes entre eles, por meio da elaboragdo de um Mapa Ldgico;

Descrever os resultados obtidos pelos egressos, conforme trabalho de
conclusédo de curso;

Identificar, nos trabalhos de conclusdo de curso, os elementos préprios
de um mestrado profissional;

Identificar elementos que possibilitem uma comparagdo entre as
expectativas expressas para o mestrado profissional nas politicas
publicas de flexibilizagdo da pds-graduacédo e no projeto de curso do
programa estudado;

Coleta das percepcbes
individuais dos atores,

Identificar critérios ou indicadores aplicaveis na avaliacdo do curso de
mestrado profissional UFG (MPSC-UFG)

Validar Mapa Logico como modelo légico do MPSC-UFG

Evidenciar elementos do contexto e das estratégias de implantagdo e
implementacéo do curriculo do curso;

Identificar a lacuna existente entre aquilo que se obteve com o curso
(percepgdo empirica) e aquilo que se esperava do curso (percepgdo
tedrica);

a fim de permitir a Mapa Légico e Entrevistas Egressos
| construcdo de novos questionario Aplicagio de Professores
critérios e a validagdo | bidimensional questionario Servidores
de um modelo l6gico
para 0o MPSC-UFG.
Descrigdo,
inferéncias, Andlise de contetido e
x ! . Literatura
comparacao € interpretacdo
interpretacdo dos integrativa dos dados | Documentos
i dados para Todos para discussdo dos Egressos
apresentacdo de resultados frente a Professores
HTH literatura, conforme a .
contribuicdes e Servidores

elaboracdo do
relatério final.

fonte e o instrumento

Comparar entre si as percepgdes, expectativas e prioridades
estabelecidas, por egressos, professores e servidores envolvidos com
0 CUrso;

Propor critérios, potencialmente, utilizaveis na construgdo de
indicadores de resultado e aplicaveis na avaliacdo de programas de
mestrados profissionais em Sadde Coletiva;

Apresentar estratégias capazes de contribuir com a avaliacdo do
mestrado profissional em Salde Coletiva da UFG e outros mestrados
profissionais.
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Figura 10: Etapas de um Estudo de Caso e sua relagdo com os instrumentos, as estratégias, as fontes e 0s objetivos propostos para a pesquisa. Adaptado

de Ventura (2007).
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Um Estudo de Caso visa a “...investigacdo de um caso especifico, bem
delimitado, contextualizado em tempo e lugar para que se possa realizar uma busca
circunstanciada de informagdes” (Ventura, 2007, p. 384). Em conformidade com o autor,
sua definicdo como tal se da, ndo pelo método adotado, ainda que este possa condicionar
a validade interna e externa dos resultados, mas pelo interesse do pesquisador na
singularidade do objeto e, nas situacdes em que o objetivo do estudo é instrumental, seu
potencial para auxiliar a compreensdo de outros casos semelhantes, podendo estar restrito
a uma unidade ou a uma colecdo de unidades relacionadas com dado fenémeno, que
justifica agrupa-las em um estudo coletivo capaz de aprimorar a compreensdo sobre um

conjunto ainda maior de casos, seja em abordagens quantitativas, seja qualitativas.

Segundo Alvez-Mazzotti (2006), Ventura (2007) e Yin (2005), uma pesquisa
estar restrita a uma unidade ou possuir um numero reduzido de individuos ndo a
caracteriza como caso, a menos que a escolha dessa unidade, mesmo que por
conveniéncia, seja capaz de situa-la como relevante frente a exclusao de alternativas, que
a unidade possua partes integradas em um sistema delimitado dentro de um contexto
particular, que fique caracterizada a tentativa de coleta exaustiva de evidéncias sobre o
fendmeno, ndo limitada pelo tempo ou recursos, que se busquem hipdteses alternativas
para evidéncias capazes de sustentar as conclusfes e que a escolha esteja pautada em
critérios que respondam as questdes: 1) € um caso tipico e representativo de outros
semelhantes sobre os quais pode langar luz?; 2) é um caso atipico capaz de, por contraste,
trazer esclarecimentos sobre casos tipicos?; 3) é um caso extremo capaz de demonstrar
os limites da variavel investigada?; 4) € um caso oportuno, de dificil ocorréncia e acesso?;
5) é um caso pouco investigado e que necessita de aprofundamentos capazes de contribuir
com outros casos?; 6) a questdo investigada garante profundidade e complexidade ao
estudo incluindo como/porqué em seu escopo?; 7) a manifestacdo do evento é
contemporanea e natural; 8) ha pequeno controle das variaveis produzindo uma linha
turva entre contexto e fenémeno?; 9) os dados foram coletados a partir de multiplas fontes
capazes de alcancar a multidimensionalidade do fenbmeno?. As questdes um a quatro séo
mutuamente excludentes, a questdo cinco pode ocorrer de forma concomitente as demais
e as questbes de seis a nove exigem resposta positiva, havendo certa controvérsia, em
conformidade com Alvez-Mazzotti (2006), quanto a necessidade de contemporaneidade

do evento.
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Alves-Mazzotti (2006) confronta dois autores iconicos na metodologia de
Estudo de Caso, Robert Stake e Robert Yin, e nos apresenta pontos em comum e
divergéncias referidas ao seu marco tedrico-epistemoldgico. Contudo, no que eles
concordam, é possivel considerarmos que, frente as maltiplas fontes de dados utilizadas
e exigiveis pela téecnica do modelo l6gico e a relevancia social do MPSC-UFG, ele atende
aos requisitos apresentados, sendo capaz de responder as questdes um, cinco e seis a nove,
positivamente, e possuindo singularidade passivel de investigagdo e capaz de possibilitar,
mais que sua compreensao aprofundada, a compreensédo de outros MPSC, a semelhanca
do que propde Souza (2013).
Assim, no texto que se segue, apresentamos a descricdo dos instrumentos
independentemente das etapas em que foram utilizados, em razdo de sua diversidade e
complexidade e em nome da melhor compreensédo dessas etapas que sao apresentadas na

sequéncia.

3.1 Os instrumentos de pesquisa

A subjetividade dos critérios e referéncias do respondente, em conformidade
com Minayo (2009b), é melhor captada por meio da entrevista e suas formas derivadas
(grupo focal, Delphi, grupo nominal, etc), nas quais temas centrais, que emergem das
falas dos participantes, séo minerados pelo pesquisador e transformados em indicadores,
conforme seu referencial epistemoldgico. Contudo, a associacdo entre 0s métodos
qualitativos e quantitativos em um modelo concomitante de triangulacdo (Figura 11),
adotada em nosso trabalho, péde se constituir em um excelente recurso para se tentar
abordar as multideterminagtes do MPSC-UFG. Nesse caudal, empreendemos diferentes
técnicas de abordagem: analises documentais, questionarios e entrevistas individuais
submetidas a analise de conteldo por meio do software NVivo (QRS International, 2014),
seguindo os pressupostos trazidos por Alves, Figueiredo Filho e Henrique (2015), Bardin
(2009), Caregnato e Mutti (2006), Castro, Abs e Sarriera (2011), Lage (2011), Moraes
(1999), Mozzato e Grzybovski (2011), Nodari, Soares, Widenhoft e Oliveira (2014), para
a determinacdo das categorias tematicas que possibilitaram as inferéncias e interpretacoes

sobre o contelido das falas.
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Figura 11: Caracteristicas, vantagens e desvantagens comparadas entre desenhos metodolégicos mistos concomitantes e sequenciais, conforme Creswel

(2007) e Creswell e Clark (2013).
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Para viabilizar a obtencédo dos resultados almejados, utilizamos seis instrumentos
formais de pesquisa: um destinado a andlise do projeto de curso, do regulamento do
programa e da Avaliacdo Trienal 2013 (Apéndice A), um referente a organizacédo da revisao
bibliografica (Apéndice B), um relativo a analise dos projetos de pesquisa e das
dissertacdes (Apéndice C), um destinado a analise dos planos de ensino (Apéndice D), um
referido a entrevista (Apéndice E), e outro constituido pelo questionario, com duas se¢des
(Apéndice F), além do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido-TCLE (Apéndice H),

este em cumprimento a Resolucdo CNS n. 466/2012.

Assim, um primeiro passo para a analise documental foi a elabora¢do de uma
Matriz Logica Heuristica-MLH (Apéndice A), baseando-nos na sintese apresentada por
Souza (2013) e buscando suporte tedrico em Hamblin (1978), Lacerda e Abbad (2003),
Campanario, Maccari, Silva e Santana (2009), Elliot (2011), Braga, Carvalho e Santos
(2011), Abbad, Souza, Laval e Souza (2012), Damasceno, Abbad e Meneses (2012),
Mourdo e Meneses (2012b) e, em particular, na Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliacdo de
Programas de Governo (2001), que contribuiu com a apresentacdo de reconhecimento
oficial do modelo I6gico como ferramenta de controle de planejamento, processos e

resultados de uma intervencéo.

Adotando, com Minayo (2009b), a compreensdo de indicadores como sendo
tudo aquilo que pode ser utilizado como marcador de sucesso dos resultados da intervencéo
e que deverdo ser identificados pelos meios de diagnostico planejados e disponiveis, a
MLH foi construida com o fim de, viabilizar a identificacdo dos critérios e indicadores,
orientar o olhar sobre os diversos documentos oficiais e cientificos consultados e organizar
a coleta e analise dos dados, principalmente, aqueles oriundos do projeto de curso, do
regulamento do programa e da Avaliacdo Trienal 2013, bem como servir de referéncia para

a construcdo do modelo légico da turma 2010-2012 do programa de MPSC-UFG.

A estrutura central da Matriz Ldgica e que representou o cerne da pesquisa, foi
constituida com os seguintes componentes: 1-Caracterizagdo do cenério (problema-gerador
e insumos), 2-Caracterizacdo de horizontes (retorno social, objetivos aferentes de ensino e
objetivos eferentes de aprendizagem e desempenho), 3-Caracterizacdo de processos
(procedimentos, estratégias, atividades, metodos e outras acGes empreendidas) e
4-Caracterizacdo dos resultados (efeito imediato objetivo e subjetivo e efeito tardio
primario e secundario). Cada um desses componentes foi definido como se segue, dentro

de trés etapas sequenciais (ex-ante, in curso e ex-post) e dois planos (l6gico, apresentando
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a logica de organizacdo da estrutura, e cronologico, apresentando a ordem de ocorréncia
dasacbes A,BeCel, 2, 3e4).

Na estrutura da etapa ex-ante, o problema-gerador representa aquilo que,
genérica e abstratamente, gerou o interesse na emergéncia do projeto e motivou uma
avaliacdo de cenério, sendo, em um segundo momento, objetivado, confirmado e
verticalizado por essa avaliacdo. Ele é uma sintese entre os aspectos técnicos da intervencao
e as questdes mais gerais que a permeiam, tais como prioridades, expectativas, valores e
fundamentos tedricos de seus atores, bem como condi¢es historicas, politicas, culturais e
econdmicas. Os insumos referem-se ao contexto mais estrito da institui¢do e representam
0 que existe em termos de recursos fisicos, materiais, humanos, financeiros, estruturais,
politicos e outros, antes (variaveis antecedentes) e durante (variaveis concomitantes) sua
execucgdo, os quais condicionam e possibilitam ou limitam a emergéncia da intervencéao
estudada (turma 2010-2012 do programa de MPSC-UFG) e seus resultados.

O retorno social explicita, em termos gerais, quais e como se obter 0s
resultados pretendidos com a intervencao, ou seja, que contribui¢fes sociais se espera que
0 egresso seja capaz de promover, respondendo ao problema-gerador. O retorno social esta
diluido nos efeitos da intervencao e é melhor delineado pelos objetivos, os quais se dividem
naqueles focados nos interventores (professores, gestores do programa) e aqui
denominados como objetivos aferentes, e naqueles focados no publico-alvo da intervencgdo
(discentes) e aqui denominados como objetivos eferentes. Os objetivos determinam o ponto
de chegada vislumbrado para o programa e estes Gltimos estabelecem como ponto de
chegada aprendizagens académicas (objetivos eferentes de aprendizagem) ou o
desempenho laboral (objetivos eferentes de desempenho).

Por processos definimos as estratégias de execucao in curso, 0s meios pelos
quais se visa alcangar os resultados (efeitos) e podem ser objetivados na forma de
instrumentos, de atividades mais gerais ou em acgdes mais pontuais, inclusive, como
didaticas relacionadas a estimulos aferentes ou eferentes. Como culminancia da
intervencg&o, temos seus efeitos caracterizados na estrutura ex-post. Assim, efeito imediato
objetivo ou tangivel é relacionado aos objetivos aferentes de ensino e aquilo com o qual a
intervencdo (turma 2010-2012 do programa de MPSC-UFG) se comprometeu como
produto quantificavel de sua a¢do no curtissimo prazo, ao término da implementacdo, sem
compromisso com a forma pela qual esse produto impactou o individuo e seu contexto ou

0 proprio programa. Efeito imediato subjetivo ou intangivel relaciona-se aos objetivos
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eferentes de aprendizagem e aos conhecimentos tacitos e codificados e referem-se ao
publico-alvo participante do programa, ou seja, ao reflexo direto da intervencéo no nivel
dos individuos, no curto prazo, explicitado, no caso, pelo desempenho académico estrito
(mencdes finais em disciplinas e atividades, incluindo os trabalhos de concluséo de curso)
e amplo (competéncias desenvolvidas com a participacdo e producdo académica e que
podem ser aplicadas), pela motivacao para transferir a aprendizagem e pelo juizo de valor
em relacdo ao programa. Efeito tardio primario, referido ao conjunto total de objetivos,
estd relacionado, também, ao nivel do individuo, mas no médio prazo, e decorre da
aplicacdo do conhecimento e das habilidades e da concretizacdo das atitudes nas atividades
cotidianas, sendo possivel observar-se um aprimoramento do desempenho individual,
profundamente, dependente do contexto (apoio e suporte organizacional, politico, social...)
para que se efetive. Para finalizar, efeito tardio secundario, também, dependente do
conjunto total de objetivos, refere-se as transformacdes sobre o contexto de inser¢do do
individuo, em resposta ao seu comportamento e as suas a¢des, identificadas no longo-
prazo, e entendidas como uma consequéncia ou impacto da intervengdo sobre o
comportamento de seus pares ou, no extremo, da organizacao social da qual este individuo
é parte integrante, impacto que pode apresentar-se como uma qualificacdo, aprimoramento

ou ampliacéo da oferta do produto ou servi¢o de responsabilidade desta organizagéo.

Um importante elemento dessa matriz, a avaliacdo formativa, que ocorre
durante a implementacdo de um programa, nédo foi objeto do presente trabalho, uma vez
que nos debrucamos sobre a intervencdo em um momento post facto de forma
retrospectiva, 0 que permitiu apenas uma abordagem na perspectiva de uma avaliacéo
somativa. Também a meta-avaliacdo, presente como componente na Matriz, que se
caracteriza na forma de uma avaliacdo da avaliacdo, ndo figurou como uma meta, se
configurando como um procedimento que deixamos sinalizado como uma heuristica

positiva.

O instrumento denominado organizador do levantamento tedrico integrado-
OLTI (Apéndice B) foi elaborado com componentes que orientaram a busca de
informagdes sobre a pos-graduacdo brasileira, 0 SUS, o mestrado profissional, a Saude
Coletiva e a avaliacdo de programas, adaptando as orientag0es trazidas por autores como
Segura Mufoz, Takayanagui, Santos & Sanchez-Sweatman (2002), Berwanger, Suzumura,
Buehler e Oliveria (2007), Cordeiro, Oliveira, Renteria e Guimaré&es et al (2007), Rother
(2007), Mendes, Silveira e Galvédo (2008), Souza, Silva e Carvalho (2010), Botelho, Cunha
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e Macedo (2011), Ercole, Melo e Alcoforado (2014) e, especialmente, por Vosgerau e
Romanowski (2014), que apresentam uma ampla e atual revisdo sobre o assunto. Dentro
dessa pespectiva, Vosgerau e Romanowski (2014) expressam a associagdo entre as fases
de levantamento metddico e orientado, bem como a concomitancia entre as técnicas de

analise integrativa e narrativa do referencial bibliografico adotado.

O instrumento de analise dos projetos de pesquisa e das dissertacdes (Planilha
de Andlise Sistematica do Apéndice C) é composto por 10 itens (justificativa para o estudo,
objetivo do estudo, palavras-chave, linhas de pesquisa, areas de concentracdo, principais
questBes teoricas e empiricas, desenho e natureza quali, quanti ou mista da pesquisa,
relacdo com o pré-projeto, aplicacdo em servico), que visavam estabelecer as
caracteristicas dos trabalhos defendidos pelos egressos do programa e evidenciar 0s
contetidos de aprendizagem neles presentes, extraindo critérios para a possivel composicdo
dos indicadores de resultado, do contetido dos componentes da Matriz Légica Heuristica e

do modelo l6gico pretendido.

A planilha de andlise dos planos de ensino-PAPE (Apéndice D) é constituido
de 54 itens e mais 19 subitens distribuidos dentro de cinco categorias (objetivo geral,
objetivos especificos, proposta metodoldgica de ensino-aprendizagem, fontes de
informacdo e consideragdes gerais) e uma subcategoria (recurso de apoio). Seu objetivo
consistiu em evidenciar o contetdo e a forma dos planos de ensino, a fim de conhecer as
expectativas e estratégias docentes para o processo de ensino-aprendizagem, bem como
identificar elementos que pudessem ser incorporados a Matriz Logica Heuristica (MLH) e
ao modelo légico do programa e contribuir para a elaboracdo futura dos indicadores de
resultado, a partir de critérios identificados.

O instrumento de analise do projeto de curso, do regulamento do programa e
da Avaliacdo Trienal 2013 foi a propria Matriz Logica Heuristica (Apéndice A). Esse
instrumento foi utilizado para a elaboracdo de um Gréfico Ldgico-GL (presente no
instrumento de entrevista) e como um organizador gréfico avangado para a extragdo das
informagdes contidas nesses documentos e sua inserg¢do, com todo o contetdo da analise
documental, em um Mapa Logico Preliminar (MLP), posteriormente, validado como o
modelo l6gico do programa nas etapas subsequentes.

O instrumento de entrevista (Apéndice E) é dividido em dois diagramas e um
roteiro de questdes indutoras que orientaram o didlogo. Uma figura referida ao Grafico

Logico (GL) e outra referente ao Mapa LAgico Preliminar (MLP), ao final, validado como
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modelo Iégico (ML) do programa, ambas derivadas da Matriz Logica Heuristica (MLH).
O GL visou fornecer uma visdo sumarizada de toda estrutura do MLP e este representou
uma expansdo do GL, contendo os contetdos extraidos da analise documental por cada
componente da estrutura central da MLH, ja detalhada nos paragrafos antecedentes. O
roteiro de perguntas se pautou em 13 questdes focais capazes de problematizar a estrutura

e contetido do MLP e em 2 questdes complementares.

Quanto ao questionario (Apéndice F), € um instrumento com duas se¢des: 1-
Questionario bidimensional e 2-Questionario sociodemografico. A se¢do 1 é um
questionario de percepcédo derivado da MLH e fundamentado pelos pressupostos tedricos
do Modelo de Lacunas (Freitas, Bolsanello & Viana, 2008; Nepomuceno, Costa &
Shimoda, 2010; Nepomuceno & Costa, 2012) associado a outro modelo referenciado na
técnica Swing Weighting (Gomes, Rangel & Leal Junior, 2011; Neiva & Gomes, 2007).
Ele possui duas dimensoes, trés niveis e dois dominios: dimensdo dos itens (primeira
dimensao) e dimensao das categorias (segunda dimensdo), nivel da variavel E (percepcao
empirica) e da variavel T (percepcdo tedrica), no dominio da escala Likert (1932) de 5
pontos, e nivel da varidvel H (hierarquia de importancia), no dominio da escala ordinal de
10 pontos. A primeira dimensdo é dividida em quatro categorias (I-Carateristicas do
curriculo, ll-Caracteristicas do corpo docente, IlI-Caracteristicas institucionais e V-
Caracteristicas do egresso), com seus 55 itens correspondentes. Na segunda dimensao estéo
dispostas apenas as categorias, sem incluirmos seus itens. O dominio da escala Likert no
nivel da variavel E possui, como limite inferior, o valor 1 (o item néo foi uma caracteristica
do curso) e como limite superior o valor 5 (o item foi uma caracteristica extrema do curso),
com os valores 2, 3 e 4 referindo-se a percepg¢des intermediarias. No nivel da variavel T,
os valores foram 1 (o item possui nenhuma relevancia) e 5 (o0 item possui extrema
relevancia), do mesmo modo, os valores 2, 3 e 4 representando percepcdes intermediarias.
Ja para o dominio da escala ordinal H, os valores limite foram 1 (menos importante dos
itens) e 10 (mais importante dos itens), sendo as importancias intermediarias distribuidas
hierarquicamente entre os valores decimais de 1,1 a 9,9. A variavel E representou a
percepcao sensorial do respondente quanto a ocorréncia concreta do item do questionario
na realidade de implementacdo do curso, que envolveu, alem do contexto académico, o
contexto laboral do egresso. A variavel T, seguiu 0 mesmo escopo, porém referiu-se a
percepcao intuitiva do respondente quanto a importancia absoluta do item do questionério,
ou seja, materializou sua expectativa quanto a ocorréncia desse item na realidade de

implementacdo do curso. Ambas variaveis ficaram restritas a primeira dimensdo do
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questionario. J& a variavel H, apesar de, também, referir-se aos mesmos contextos das
outras duas, materializou a importancia relativa dos elementos julgados (itens, para a
primeira dimens&o, e categorias, para a segunda dimens&o), ou seja, em uma comparagao
entre os itens, dentro de uma categoria, ou das categorias entre si, 0s respondentes
hierarquizaram o elemento em conformidade com sua importancia dentro da dimenséo
considerada, produzindo um ranking valorativo de acordo com suas preferéncias pessoais,
para itens ou categorias. Quatro grupos potenciais (cenario, horizontes, processos e
resultados), que remetem a estrutura da MLH na qual se apoiou a elaboragdo do
questionario, podem ser deduzidos a partir da reordenacdo dos itens das categorias
estabelecidas para esse instrumento, contudo, ndo ficaram explicitos aos respondentes,

figurando apenas como elementos tedricos Uteis a anélise dos dados.

A secdo 2 do questionario visou o levantamento dos dados sociodemograficos,
tais como sexo, idade, caracteristicas da instituicdo de vinculo e da funcéo profissional
exercida, formacdo graduada, titulacdo e meio de comunicacdo ou publicacdo dos
resultados da dissertacdo, como forma de caracterizar os respondentes. Tais dados, em
alguns casos, precisaram ser complementados com uma busca em Curriculos Lattes ou no
Coleta Capes, quando ndo foram respondidos. Os resultados desse questionario estdo

disponiveis no Apéndice G.

3.2 As etapas de pesquisa

Optamos pela analise documental, entrevista e questionario visando atender
aos pressupostos da triangulacdo de dados trazidos por autores como Creswel (2007),
Minayo (2009ab) e Creswell e Clark (2013). Na Figura 12, é possivel observarmos um
esquema geral das etapas de pesquisa decritas na sequéncia, assim como, na Figura 10, foi
apresentada uma sintese das relacfes entre 0s objetivos tracados para o estudo, as
estratégias utilizadas, as fontes de dados, os instrumentos de pesquisa e as metas

estabelecidas para cada etapa.
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Figura 12: Sintese grafica dos procedimentos de cada etapa de pesquisa, pelo método integrado
de revisdo tedrica (MIRT). Note-se a ndo-linearidade absoluta dos procedimentos frente a linha
do tempo das etapas.

3.2.1 Etapa I: Elaborac¢do do modelo I6gico preliminar, do questionario e
do instrumento de entrevistas

Tendo como referéncia principios da técnica do Modelo Ldgico apresentado por
Mourdo e Meneses (2012b), Damasceno, Abbad e Meneses (2012) e Abbad, Souza, Laval
e Souza (2012), do modelo de pesquisa avaliativa apresentado por Contandriopoulos,
Champagne, Denis & Pineault (1997), da tipologia de avaliacdo da implantacdo
apresentada por Denis e Champagne (1997), do Modelo de Avaliagdo Integrado e Somativo
— MAIS de Borges-Andrade (2002, 2006), das proposi¢des da Joint Committee on
Standards for Education Evaluations (1994) e dos niveis de avaliacdo propostos por
Hamblin (1978), construimos, como um sistematizador geral de dados a serem coletados
em uma avaliacdo ou produzidos em um planejamento de intervengdes educativas, a Matriz
Logica Heuristica-MLH, bem como uma sintese gréafica teérica da MLH, o Grafico Logico-
GL.

Seguindo o0s pressupostos que orientam esta pesquisa, cada dimensdo da MLH
necessita ser compreendida por si e em suas relagdes reciprocas dentro de uma rede de

negociacles sociotécnicas, considerando a existéncia de atores humanos e ndo-humanos,
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como proposto por Latour (2000, 2012), e ndo apenas descrita ou entendida linearmente

em uma relacdo de causa e efeito.

Dessa forma, mantendo atencdo nas recomendaces de Stufflebeam (1994) acerca
da necessaria busca de objetividade no processo avaliativo e de respeito aos padrdes da
Joint Committee (1994), mas sem prescindir da participagdo dos atores centrais (egressos,
professores e servidores) nesse processo, algumas questdes se constituiram como pano de
fundo, com vistas a confiabilidade dos resultados: a proposta é factivel no prazo proposto?;
houve planejamento sistematico?; ha suficiéncia de recursos?; os procedimentos sao
obstrutivos ou podem ser obstruidos?; quais 0s motivos e intencbes da avaliacdo?; o
resultado atende aos interesses de quem?; qual sua aplicacdo?; o método e os critérios sdo
pertinentes?; o processo foi participativo e transparente?; buscou-se objetividade,
imparcialidade e prudéncia?; existe causalidade relativa entre dados e resultados?; os
resultados sdo Uteis, acessiveis e claros?; que explicacdes e justificativas podemos lhes dar?
(Braga, Carvalho & Santos, 2011; Elliot, 2011; Davok, 2014).

Em um primeiro momento, realizamos uma pequena revisdo narrativa sobre
revisdes bibliograficas para embasarmos a constru¢do do instrumento OLTI, de onde
trouxemaos as contribuicdes de autores como Mufioz et al (2002), Botelho, Cunha e Macedo
(2011), Otani e Barros (2011) e Vosgerau e Romanowski (2014), entre outros, e partimos
para nova revisdo narrativa e, na sequéncia, para uma revisdo integrativa com um tema
mais especifico, “mestrado profissional e saude coletiva”, conforme orientam Graziosi,
Liebano e Nahas (2013). A partir do referencial tedrico levantado com o auxilio do
instrumento OLTI nessa etapa de revisdo narrativa, a MLH teve sua estrutura constituida
(problema, insumos, retorno social, objetivos, processos, efeito imediato objetivo, efeito
imediato subjetivo, efeito tardio primério e efeito tardio secundario), dando origem ao GL.
Assim, realizamos uma releitura dos documentos oficiais levantado pela revisdo narrativa
e uma leitura do referencial tedrico selecionado pela revisdo integrativa, utilizando a MLH
e 0 GL como lentes, a fim de caracterizarmos as expectativas apresentadas pelas politicas
publicas de constituicdo do mestrado profissional e pela literatura para programas do
género. Na sequéncia, os componentes da MLH figuraram, durante a analise documental,
como temas tedricos, categorias de analise, previamente elaborados, 0s quais
condicionaram a leitura dos documentos do programa (plano de curso, planos de ensino,
regulamento do programa e Avaliagdo Trienal 2013), pressupondo-se a possibilidade de

participacdo simultdnea de contetidos semelhantes em dois ou mais temas. 1sso permitiu
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uma caracterizacdo prévia do programa e a elaboracdo de uma sintese grafica empirica
denominada Mapa Logico Preliminar (MLP). Contribuiu para a elaboracdo do MLP a
andlise das dissertacdes por meio da Planilha de Anélise Sistematica (PAS).

Este novo organizador grafico avancado (MLP), em sua construgdo, seguiu
preceitos derivados da técnica dos mapas conceituais, trazidos por Cicuto, Dazzani e
Trivelato (2011), Lourenco, Hernandes, Costa e Hartwig (2012) e Aguiar e Correia (2013),
e, sendo constituido a partir dos contetidos obtidos com a analise documental para cada
dimensdo e componente central da MLH, possui, portanto, a mesma estrutura, porém, com
uma organizagéo expandida que permitiu a visualizagéo de relagGes entre suas dimensdes,
componentes e contedos, em uma tentativa de melhor caracterizacdo do programa, a fim
de que fosse possivel sua leitura critica por parte dos entrevistados (egressos, professores
e servidores), em uma etapa seguinte, e sua validacdo como modelo légico da intervencao
(turma 2010-2012 do programa MPSC-UFG). Como parte do instrumento de entrevista,
além do MLP, foram elaboradas questfes (focais e complementares) capazes de orientar o
olhar dos entrevistados sobre o MLP e conduzir as entrevistas posteriores, as quais
possibilitaram sua andlise critica e a evidenciacdo de novos critérios, bem como de
elementos explicativos que trouxeram & tona varidveis de contexto no ambito técnico,
cultural, politico e econdmico caracterizadas como explicacdes alternativas para 0s
resultados do programa e inerentes ao campo da Salde, algumas ja denunciadas como
possiveis condicionantes, por Barros Junior (2012), e demandantes de constantes
negociagdes entre 0s atores.

Dentre os elementos constituintes da MLH e do MLP, mereceram especial atencéo
0s objetivos pedagdgicos do programa. Assim, tendo em mente a tensdo entre ensino e
aprendizagem, na constituicdo do processo pedagdgico, e a defini¢do de ensino trazida por
Laburu et al (2003), para levantar os objetivos do programa avaliado, foi realizada anélise
de todo o material disponibilizado, extraindo os objetivos pedagdgicos aferentes (focados
no ensino e no professor) e eferentes de aprendizagem (focados no resultado académico do
aluno) e de desempenho (focados na aplicagéo pelo egresso, em situagdes de trabalho, das
competéncias aprendidas), com atencdo aos efeitos esperados e comportamentos por eles
descritos, em conformidade com as prescricdes tedricas trazidas por Ferraz e Belhot (2010),
Mouréo e Meneses (2012b) e Zerbini, Coelho & Abbad (2012), focando-os no aluno e
resgatando, do material analisado, as competéncias esperadas por aqueles que planejaram

0 CUrso.
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A analise das dissertacdes foi realizada por meio do PAS e visou identificar sua
adequacdo aos objetivos e retorno social almejado pelo curso, bem como sua
contextualizagdo no servico e indicagdo clara sobre sua aplicabilidade no 6rgao de origem
do egresso, como convém a um mestrado profissional. A leitura desses trabalhos de
conclusédo do curso de acordo com as questdes indutoras presentes no instrumento PAS,
possibilitou, também, a extracdo de critérios para 0 MLP e o questionario bidimensional e
a caracterizacdo da intervencdo proposta pelo discente, bem como a identificacdo da
aprendizagem obtida pelo egresso e prevista nos objetivos do MPSC-UFG. Para tanto,
foram lidos os resumos de todas as disserta¢fes produzidas (24 no total) e sorteadas 50%
desse efetivo para leitura do trabalho completo. Quando as informac6es dos resumos nao
eram suficientes para atender aos requisitos da PAS, realizamos uma verificacdo de pontos
especificos do corpo do texto da dissertacdo analisada. Isso possibilitou uma viséo
panoramica dos trabalhos, sua contribuicdo e limitacGes, permitiu verificar a qualidade

informativa dos resumos e contribuiu com elementos para o preenchimento do MLP.

Na sequéncia, ap0Os essa incursdo pregressa, além da literatura da area, aos
documentos que fundamentaram e materializaram a existéncia do MPSC-UFG, 0os mesmos
que possibilitaram a construcdo da Matriz Ldgica e a caracterizagdo de seu conteldo,
constituindo, portanto, uma linha de continuidade entre ambos 0s instrumentos, e de posse
de todo esse material produzido até o momento, compilamos os critérios emergentes e
procedemos a construcdo do questionario, que contou, na se¢do 1, com 55 itens,
considerados critérios de julgamento relativos ao curso de mestrado, e, na se¢do 2, com
elementos que buscaram evidenciar as caracteristicas socioacadémicas dos respondentes.
Para sua validacdo, foi aplicado um questionario-piloto a 6 individuos com formacéo
superior, durante o0 més de julho de 2015, com a finalidade de verificar a clareza e a
compreensibilidade desse instrumento, bem como estabelecer sua consisténcia. O
questionario foi aplicado ao primeiro respondente, as sugestdes foram anotadas, discutidas
com ele e, quando pertinente, incorporadas ao questionario, que foi levado ao segundo
respondente e, assim, consecutivamente, até que, por exaustdo de questionamentos, demo-
nos por satisfeitos. A exaustdo ocorreu no quinto, sendo confirmada pelo sexto

respondente.
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3.2.2 Etapa Il: Coleta das percepgdes para validacdo do modelo l6gico e
construcéo de novos critérios destinados a avaliacéo de resultados

De posse do questionario bidimensional, do questionario sociodemografico e do
instrumento de entrevista, contendo as questdes indutoras, o MLP e o GL, partimos para
sua aplicacdo aos egressos, professores e servidores da SES-Go envolvidos com o
programa MPSC-UFG. A aplicacdo de ambos se deu de forma concomitante (Creswel,

2007; Creswell e Clark, 2013), durante os meses de agosto, setembro e outubro de 2015.

O convite ocorreu, primeiramente, por telefone e, subsidiariamente, por email. No
caso especifico dos professores, ocorreu, também, um aviso prévio via coordenacdo do
curso de mestrado. Realizado o contato telefonico, um email foi enviado, refor¢cando-se o
convite para a participacdo como respondente do questionario e da entrevista e
apresentando o questionario (se¢bes 1-Questionario bidimensional e 2-Questionario
sociodemogréafico) e o Termo de Consentimento Livre Esclarecido-TCLE (Apéndice H)
para conhecimento e devolutiva, como confirmacdo da participacdo. Foi dado o prazo de
cinco dias para a devolutiva, quando novo email e novo telefonema foram realizados
solicitando manifestacdo. Cinco dias ap0os o ultimo email, foi enviado um terceiro email e
realizado novo telefonema e assim, consecutivamente, com o apoio do telefone. Emails e
telefonemas foram realizados até o limite da percepcdo de que agendamentos e respostas
ndo mais ocorreriam, quando enviamos uma mensagem agradecendo a atencdo e

participacdo e encerrando o convite.

No total, foram, aproximadamente, trés meses de tentativas, entre agosto e outubro
de 2015, durante os quais, entrevistas agendadas iam ja ocorrendo e questionarios iam
sendo recebidos. Foi um total aproximado de um email e um telefonema por semana para
0s respondentes que ndo haviam, ainda, dado a devolutiva ou se negado a participar,
explicitamente. Quando um telefonema nédo era atendido, ocorriam repeticGes dentro da
semana. Alguns dos respondentes, principalmente, egressos, ndo foram localizados por
telefone, nem responderam aos emails, outros explicitaram sua impossibilidade em
participar.

Paralelamente & aplicacdo e recebimento dos questionérios, entrevistas foram
sendo agendadas e realizadas, algumas com os mesmos respondentes, que se dispunham a

participar das duas fases de investigacdo. Em conformidade com Lidke e André (1986), a
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entrevista semiestruturada € aquela em que se possui um roteiro mais ou menos flexivel
para o diadlogo entre o entrevistador e o(s) entrevistado(s), de forma que ele nem se
constitua como um jogo rigido e objetivo de perguntas e respostas (entrevista estruturada),
nem um didlogo muito aberto, orientado apenas pelas intencdes de pesquisa e no qual o
roteiro vai se reconfigurando, livremente, no decorrer do processo (entrevista nao-
estruturada). Independentemente do modelo adotado, a entrevista é uma técnica que, bem
aplicada, permite a extracdo dos mais variados tipos de informacdes, dos mais diversos
tipos de informantes, sendo, conforme Flick (2009), Minayo (2009b) e Creswell e Clark
(2013) um dos métodos mais utilizados em pesquisa qualitativa e mais eficientes para a
obtencdo de dados subjetivos e, inclusive, para a elaboracdo de critérios e indicadores.
Perseguindo essa meta, foi realizada uma série de entrevistas semiestruturadas em

consonancia com o instrumento elaborado.

Ap0s as devidas apresentacdes e explicacdes aos respondentes sobre a pesquisa e
a liberdade de participar ou ndo dos trabalhos que ali se iniciavam, as entrevistas ocorreram
nos locais mais convenientes aos entrevistados. A entrevista se deu com base nos
organizadores graficos (Gréfico Ldgico-GL e Mapa Logico Preliminar-MLP) e nas
questBes indutoras do roteiro, que seguiram principios semelhantes aos utilizados para a
elaboracdo das focais utilizadas em mapas conceituais, técnica que orientou a construcdo
do MLP e que pode ser consultada na obra de autores como Cicuto, Dazzani e Trivelato
(2011), Lourenco, Hernandes, Costa e Hartwig (2012) e Aguiar e Correia (2013). Cada
sessdo de entrevista consistiu na entrega de folhas de papel contendo os organizadores
graficos e as questbes, solicitando-lhes que, referenciados nas questdes, também
apresentadas oralmente durante a entrevista, se manifestassem quanto a estrutura e
contetido do MLP, bem como realizassem a seu critério o registro das intervengdes nas
folhas entregues, como julgassem necessario durante a sessdo, que foi gravada para
posterior transcricdo. Assim, a apresentacdo das estruturas ex-ante (problema-gerador,
insumos, retorno social, objetivos), in curso (processos) e ex-post (resultados) do
programa, possibilitou aos entrevistados a visualizagdo dos fluxos e relacdes logicas

(correlagdes) para que as julgassem. As entrevistas duraram, em media 75 minutos.

Deve ser registrada a ciéncia sobre uma possivel interveniéncia cruzada entre as
entrevistas e os questionarios. Contudo, em conformidade com Borges-Andrade (2002),
esse € um problema comum, inclusive, em outros tipos de delineamentos, como na

aplicacdo de questionario fechado seguido de um aberto ou entrevista. O autor diz, ainda,
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que limitacGes como essa sao dilemas persistentes e precisam ser consideradas no conjunto
de varidveis do contexto e nas conclus@es obtidas, o que, em nosso entendimento, reafirma
a ideia de causalidade relativa entre os objetivos e procedimentos de um programa ou outra
intervencdo e os resultados colhidos em um processo de sua avaliacdo, contestando

qualquer nocao empirico-positivista de causa certa deterministica.

a. Critérios de incluséo e exclusédo dos participantes

A presente pesquisa teve como foco a primeira turma do programa de mestrado
profissional em Saude Coletiva (MPSC), ofertada no periodo compreendido entre 2010 e
2012, pela Universidade Federal de Goias (UFG) em parceria com a Secretaria de Estado
da Saude de Goiéds (SES-Go). O convite para participacdo foi realizado a todos os 24
egressos dessa primeira turma, bem como aos 20 professores que nela atuaram na
orientacdo e coorientacdo de estudantes a época (dois professores ndo foram localizados).
No caso dos servidores, foram selecionados aqueles que atuaram como professores ou que
participaram da elaboracdo do projeto de curso em algum nivel e, ainda, permaneciam na
ativa junto ao programa (cinco, no total), sendo-lhes solicitada a indicagdo de nomes de
pessoal técnico responsavel pelo apoio a coordenagdo ou que possuissem contado direto
com egressos do curso dentro da SES-Go. A cidade de residéncia e exercicio profissional

ndo foi contabilizada como critério.

3.2.3 Etapa I11: Sistematizacdo e anéalise dos dados

Tendo em méos os resultados dos questionarios e das entrevistas, partimos para

sua compilagdo e sistematizacdo dos dados, a fim de organizé-los para sua anélise.

De posse dos resultados sistematizados do questionario e da entrevista, realizamos
seu confronto com os dados da anélise documental e procedemos a sua apresentagdo, bem
como sua analise com o auxilio do referencial tedrico-conceitual e legal permitido com o
uso do instrumento OLTI. Assim, seguindo as orientacOes estruturais dos no0ssos
organizadores avancados MLH e GL, que estabeleceram uma linha de continuidade entre
0s dados durante todo o trabalho, procuramos realizar as discussbes e conclusdes
conciliando os resultados das diferentes estratégias de pesquisa (analise documental,

entrevistas e questionario) em sua triangulacdo. Segindo essa perspectiva, como ilustrado
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pela Figura 13, do GL, e com a finalidade de manter a organicidade do trabalho, apos sua
descricdo por procedimento, a sintese dos resultados procurou reorganizar os dados em um
texto organico, a partir das cinco categorias orientadoras que derivaram dos componentes
da MLH e, também, compuseram o modelo I6gico (Apéndice I): 1-avaliacdo do cenario,

2-cenario, 3-horizontes e 4-processos e 5-resultados.

Técnica

Avaliacdo do cenario

Variaveis interferentes (VI) [

Cenario
{Problema-gerador e Insumos)

Varidveis interferentes (V1)

Horizontes

(Retorno social e objetivos)

Politica

pIwou0IJ

Varidveis interferentes (VI)

Processos
(esforcos na direcdo dos resultados)

‘e

Variaveis interferentes (V1)

Resultados

(Efeitos Imediatos e Efeitos Tardios)

Cultura

Figura 13: Organizador Grafico Logico

Nas segOes a seguir, encontram-se alguns detalhamentos sobre o conceito, 0s
motivos e a forma de obtengdo das variaveis derivadas (L, W, P, P’, f, f) daquelas
atribuidas (E, T, H) pelos respondentes no questionario, bem como as estratégias
matematicas e estatisticas utilizadas na comparac¢ao entre tais variaveis, com o auxilio dos
softwares Excel Microsoft e Action (Estatcamp, 2014). Na sequéncia, detalhamos os
procedimentos da analise de contetdo realizada com o uso do software NVivo (QRS
International, 2014).



132

a. Questionario bidimensional

Os questionarios bidimensionais utilizados como referéncia para a anélise de
resultados corresponderam a uma compilacdo dos questionarios originais para cada
respondente de forma individual. Ou seja, realizamos uma sintese das respostas numeéricas
dadas pelos respondentes em cada questionario bidimensional enviado e construimos um
questionario-sintese para cada um (egresso, professor e servidor), contendo as médias,
desvios-padrao e coeficientes de variacdo para cada variavel original (E, T e H) julgada
(Apéndice J). De posse dessas médias, foram calculadas as variaveis derivadas (L, P, P’,

W, fe ), em conformidade com os métodos e os motivos que se seguem.

Dentro desse cenario, as variaveis E e T produziram a variavel L (lacuna) por meio
de uma diferenca (E-T), e sdo restritas a primeira dimensdo do questionério. A variavel H,
existente nas duas dimensdes, produziu a variavel W (peso), por meio de uma ponderagdo
em que o somatorio dos H dos itens dentro de uma determinada categoria, na primeira
dimensdo, ou de uma certa categoria, na segunda dimensao, foi inserido no denominador e
0 H do item ou da categoria em questdo foi colocado no numerador (Hi/Y Hi). O peso
produziu uma terceira variavel, denominada prevaléncia da prioridade, que se referiu a
primeira dimensdo, Prevaléncia de Prioridade de Primeira Ordem (P), ou segunda
dimensdo, Prevaléncia de Prioridade de Segunda Ordem (P’), por meio de um produto entre

ele, peso, e o fator f ou f°, respectivamente (W*f ou W*{").

O fator de corre¢do (de primeira ordem ou f; de segunda ordem ou f”) possuiu
duas formas de calculo: na primeira dimensdo, pela igualdade com L em que seus valores
se confundem (f=L), e, na segunda dimensdo, por meio do somatorio das prevaléncias dos
itens da categoria em questdo (f"=>_P;). Com isso, por meio da percepg¢do dos respondentes,
obtivemos, na primeira dimensdo: a ocorréncia, subjetivamente, observada do item (E), o
grau de importancia absoluta do item julgado (T), correspondente a expectativa com sua
ocorréncia, o grau de discrepancia ente o obtido e o esperado com item julgado (L=E-T), a
importancia relativa atribuida a cada item dentro de uma categoria (H) e essa mesma
importancia relativizada pela lacuna (L=f) e ponderada pelos pesos (P=W*f). Na segunda
dimensdo, obtivemos: o grau de importancia relativa (H) atribuida a cada item pelo

respondente e a prevaléncia de importancia das categorias entre si (P’=W*f").
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Utilizar um ranking de graduacédo decimal de 1 a 10, na coluna H, possibilitou ao
respondente estabelecer distancias assimétricas entre as posi¢oes, de maneira a informar o
valor relativo dos itens e ndo apenas sua posicdo relativa dentro do conjunto. Assim,
pudemos ter uma ideia de quanto ele atribui mais importancia a um item em relacéo ao
outro em uma escala de intensidade. Em outras palavras, dois itens distantes pela posicéo
ordinal tiveram a possibilidade de guardar maior proximidade de importancia entre si que
dois itens contiguos, o que pode ser interessante para analises do perfil do respondente.
Contudo, os valores de H ndo foram, diretamente, aplicados ao calculo das prevaléncias,
sendo convertidos em pesos (W) e relativizados pelo fator f ou f°, que também varia em

conformidade com a dimenséo considerada.

A prevaléncia relativa de prioridade entre as categorias (P’) trouxe consigo um
diferencial em relacdo ao que obtivemos com o P dos itens. Vale lembrar que da
composicdo de P ¢ P’ participam o fator f e f°, respectivamente, e 0 peso (W) do item ou
da categoria. O peso € uma propor¢do do total das notas atribuidas em H aos itens da
categoria, na primeira dimensdo, ou as proprias categorias, se estivermos nos referindo a
segunda dimensdo do instrumento. Ao considerarmos 0 somatdrio das notas de prevaléncia
de primeira ordem (P dos itens) como parte de suas préprias, a categoria trouxe para si, por
meio do fator f°, a hierarquia de importancia relativa (H) e as lacunas de desempenho (L)
la percebidas e, por meio de seu peso (W), relativizou indiretamente seu préprio H,
atribuido de forma direta pelo respondente, na composicao de sua prevaléncia de segunda
ordem (P’). Ao proceder assim, como nos itens, mantivemos implicita a ideia de que a
atencdo dos tomadores de decisdo deve ser, também, condicionada por multiplos critérios.
Ou seja, 0 atague a um problema na intervencdo deve ocorrer ndo apenas porgue 0S
respondentes do questionario, em suas preferéncias, consideram a categoria menos ou mais
relevante em relacdo as demais. Nesse processo, além da relevancia relativa da categoria,
expressa em H e comunicada ao seu P’ por meio do W, o P’ agregou, ainda, informagdes
da primeira dimensao (conjunto de itens da categoria), na forma do fator f. Tal conjunto
continha tanto itens com reduzida importancia (expressa no H da primeira dimenséo) e uma
baixa expectativa de ocorréncia (expressa na coluna percepc¢éo tedrica T), quanto itens com
grande importancia relativa (H) e elevada expectativa de ocorréncia (T). Esses graus de
importancia H e expectativa T, trazidas da primeira para a segunda dimensao pelo fator f°,
puderam reafirmar ou modificar a posicdo hierdrquica (H) anterior da categoria
considerada, ao compormos a coluna de prevaléncia (P’). A reafirmacao ou modificagao

dessa posicdo pode tanto alterar o julgamento da hipotese de nulidade nas comparagdes
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estatisticas entre categorias, quanto se refletir na agenda de prioridades do gestor da
intervencdo, condicionando a implementagdo de estratégias para solugdo de problemas a
partir de um critério (item) especifico.

Nesse contexto, 0 uso de pesos possibilitou maior robustez ao sistema, tornando-
o mais estavel e deixando a prevaléncia (P ou P’) menos sensivel a variagdes nos valores
que a originaram. A estabilidade e robustez do sistema é uma das exigéncias da técnica
Swing Weigthing (Neiva & Gomes, 2007) da qual deriva nosso instrumento. Em uma
ilustracdo concreta realizada por meio de testes empiricos do instrumento, a elevacgdo para
10, nas notas da coluna H nos itens da categoria Il, uma propor¢do média de 10,65%,
causou uma pequena elevacdo de apenas 0,72% no valor do somatério das prevaléncias
qguando elas foram o produto da lacuna L pelo peso relativo W. Ao considerarmos as
variagoes individuais para cada item da categoria Il, obtivemos que, para uma elevacdo da
mesma ordem em H, a média de elevacao das prevaléncias foi de 0,45%. O mesmo pdde
ser extrapolado para os itens da categoria I, onde a elevacao de seu H na propor¢do média
de 18,9%, produziu uma pequena elevacdo de 2,13% na soma de todas as prevaléncias
desse grupo e assim por diante nas demais categorias, indicando a dependéncia mdtua dos
pesos na determinacao da prevaléncia (P ou P’), o que ndo ocorreu quando ela foi calculada
por meio do produto direto da lacuna pela nota H. Neste caso, considerando a mesma
proporcéo de aumento do H dentro, por exemplo, da categoria Il, tivemos uma elevacao do
somatorio da prevaléncia P em 11,2% e uma elevagdo média dos valores individuais da
prevaléncia P de cada item na propor¢do de 10,64%, o que é muito acima dos valores

obtidos com o uso de pesos em lugar do produto direto da lacuna pela nota H.

Ainda, o uso de pesos tornou o somatorio das prevaléncias P ou P’ uma constante
em relacdo ao numero de elementos (n) da série somada, na medida em que cada
prevaléncia, individualmente, se tornou uma grandeza inversamente proporcional a "n" e
diretamente proporcional ao peso e ao fator f ou f° com o qual se relaciona. Outra
propriedade dos pesos residiu no fato de serem inversamente proporcionais ao somatorio
dos dados que Ihes deram origem, ou seja, H, a fim de manterem constante o valor do
somatorio das prevaléncias, o qual originaram. Essas propriedades garantem que a
transposicao do somatério das prevaléncias P dos itens para o calculo das prevaléncias P’
das categorias ndo sofra interferéncia do "n" inerente a cada conjunto de itens dentro da
categoria, mas agregue as variacdes relativas a sua lacuna e ao seu H, tornando-os

comparaveis entre si em um ranking.
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Consideramos, ainda, que a nota H é um valor relativo e o peso é um valor
derivado da relacéo dessas notas entre si, dentro da categoria considerada. Assim, 0 uso de
pesos transportou para a prevaléncia um carater duplamente relativo (um derivado da
subjetividade do respondente do questionario, outro derivado da objetividade das notas ja
cunhadas), transformando cada prevaléncia (P ou P’) em uma proporcao variavel do
conjunto de valores presentes em H, ndo podendo se dizer o0 mesmo quando usamos 0
produto direto das notas H com a lacuna L. No calculo da prevaléncia de uma categoria, 0
uso do somatorio das prevaléncias dos itens que Ihe compdem, como propdem Neiva &
Gomes (2007), permitiu evitar que o numero de itens interferisse diretamente sobre o valor
encontrado, uma vez que esse nimero varia de categoria para categoria e poderia gerar um
hiperdimensionamento dos valores, bem como um posicionamento relativo equivocado.
Assim, mantivemos a fidelidade do ranking aos valores atribuidos aos itens, sem prejuizo
ao carater, duplamente, relativo das prevaléncias das categorias. Além disso, o uso do H e
a consequente ponderacdo com os pesos (W) garante que pequenos fatores de corregéo (f
ou f) em itens ou categorias com grande importancia relativa (H) ganhem o destaque
necessario para chamar a atencdo dos gestores do programa e ascender esse item ou
categoria na escala de prioridade ou, do contrario, grandes fatores de correcdo podem ser
minimizados quando a importancia relativa do item, na primeira dimenséo, ou da categoria,
na segunda dimenséo, for pequena no panorama mais geral do programa, modificando as

estratégias dos gestores.

E importante, ainda, esclarecer algumas questdes sobre os limites valorativos das
variaveis L, P e P’ construidas a partir dos valores numéricos atribuidos pelos respondentes
as varidveis E, T e H. A amplitude possivel para a P e P’ foi dependente do H, que pode
variar em escalas decimais de 1 a 10, das lacunas (L), que possuiam como menor valor
possivel -4 e como maior valor possivel +4, e dos pesos (W), cujos valores sdo
interdependentes e variaram, empirica e conjuntamente, na medida em que ocorria variagdo
em uma ou mais notas atribuidas ao H. Assim, nos testes tivemos que, para combinacoes
entre os extremos de 1 e 10, atribuidos a H, e -4 e +4, atribuidos as lacunas, as prevaléncias
(P ou P’) podiam variar de -25 a +25, para os itens da categoria I, de -100 a +100, para 0s
itens da categoria I1, de -36,36 a +36,36, para os itens da categoria Ill, e de -16,67 a +16,67,
para os itens da categoria IV, todos esses valores interferindo diretamente sobre as
prevaléncias das categorias na segunda dimensdo. Contudo, é necessario frisar que, nos
testes, tais valores potenciais apenas foram alcancados quando ocorreu a variagao idéntica

de todos os valores do item dentro da categoria, havendo inumeras possibilidades que
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diferiram entre esses limites quando a atribuicdo de valores ladeados pelos extremos 1 e
10, para H, e -4 e +4, para a lacuna, variaram suas combinagdes ou ndo foram aplicados,
igual e simultaneamente, a todos os itens. Se recorrermos & Analise Combinatoria para
solucionarmos esta questdo veremos qudo complicado isso se torna. As possibilidades em
H correspondem a uma Permutacdo com 100 elementos (100 fatorial ou, na notacao
técnica, 100!). Contudo, é uma Permutagdo na qual ndo existe a necessidade de se esgotar
todos os elementos disponiveis, o que dificulta a previsdo de ocorréncias. Além disso,
sendo a prevaléncia o produto W*f, existiram as possibilidades trazidas pelo cruzamento
entre a Permutacdo ocorrida em H e os valores aleatorios de -4 a +4 das lacunas. Tal
cruzamento se deu, indiretamente, por meio dos pesos que, ainda, sofriam modificacfes
reciprocas conforme a permuta ocorria, interferindo nos valores dos demais itens de forma
cruzada, mesmo que estes ndo tivessem alterados os seus valores de H. Tudo isso elevou a
enésima poténcia o numero de possibilidades combinatorias entre os valores, tornando a
definicdo de uma referéncia valorativa a priori bastante complicada, onerosa e pouco
eficiente para os fins a que se destinaria: servir como um parametro para a avaliacdo da
grandeza absoluta da P ou P’, uma vez que o maior mérito da prevaléncia ¢ seu valor

relativo dentro do conjunto de dados.

O questionario bidimensional construido e tratado dessa forma, e aplicado
simultaneamente ao questionario sociodemografico, visou, ainda que dentro de uma légica
quantitativa, valorizar aspectos da subjetividade que, segundo Minayo (2009b), costumam
ser negligenciados nesse tipo de instrumento e reduzem as possibilidades de vislumbrar os
critérios e referéncias utilizados pelo respondente na emissao de seu julgamento como, por
exemplo, as escalas de satisfacdo do usuario muito utilizadas nos servicos de Saude. Ainda
que caiba uma série de ponderacGes a respeito de varios outros critérios de ordem subjetiva
que compdem o arsenal de referéncias do respondente, o questionéario utilizado possibilitou
um melhor julgamento pela diversificacdo das formas de observagdo de um mesmo objeto,
claramente, multideterminado. Ao final, o questionario permitiu obter, seja por meio das
variaveis originais, seja por meio das variaveis derivadas, a percepc¢ao dos atores quanto a
cada critério apresentado como itens para julgamento, possibilitando a emergéncia de

critérios para o0 agendamento de intervengdes e aprimoramento do curso por seus gestores.

Contudo, a elaboracéo dos critérios de referéncia pelos gestores do programa pode
ser facilitada com o tratamento dos dados, a fim de que se tornem ferramentas mais préticas.

Para isso, alem de sua compilacdo em médias dos valores numéricos atribuidos pelos
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respondentes e distribuidas em diversos formatos de planilhas (Apéndices I, J, K, L), foram
realizados dois outros tratamentos sobre essas médias: a ordenagdo das lacunas em quartis
(Apéndices M e N), para ranqueamento das prioridades gerais dos itens, e a organizagéo

das variaveis em graficos radar, para sua melhor visualizagéo.

Assim, nas planilhas dos Apéndice J, podem ser visualizadas as médias de cada
item para as variaveis originais E, T e H, com seus desvios-padrdo e coeficientes de
variacdo, bem como as variaveis derivadas L, W e P, para os trés atores, possibilitando uma
visdo panoramica sobre os dados. No Apéndice J € possivel observar as médias de cada
item para a varidvel original H, com suas medidas de disperséo, e as varidveis derivadas W
e P’. No Apéndice K é possivel compararem-se 0s valores de L para cada ator e item dentro
de uma categoria. E no Apéndice L é possivel verem-se os valores de P hierarquizados
dentro de uma categoria para os diferentes atores. Tais planilhas, por si sd trazem
informacdes relevantes que permitem algum nivel de avaliacdo dos resultados obtidos,
contudo, maiores detalhes puderam ser visualizados com os dois tratamentos

complementares.

Nessa perspectiva, em conformidade com o referencial teérico adotado e
apoiando-nos nas experiéncias trazidas por Nepomuceno et al (2010), Nepomuceno e Costa
(2012) e Freitas et al (2008) e, a guisa das recomendag6es de Langford (2006) e Murteira,
Ribeiro, Silva e Pimenta (2002), tratamos os resultados de lacuna (L) do questionario por
meio de Quartis determinados pelo modelo exclusivo (Qexc) para amostras impares de resto
trés, utilizando a sintaxe Quartil.Exc(matriz;quarto) do software Excel-2010. Isso
possibilitou o ordenamento das discrepancias entre o desempenho observado do programa
e a expectativa do respondente quanto a esse desempenho, expressa pela varidvel L,
conforme sua magnitude, em quatro niveis de prioridade, critica, alta, moderada e baixa,
sendo valores mais negativos aqueles considerados com maior prioridade. Esse
ordenamento em quartis ocorreu entre os itens, independentemente dos limites da categoria
a que pertenciam, permitindo uma priorizacdo geral dos itens quanto a atencdo merecida

em relacédo ao grau de atendimento das expectativas dos respondentes.

O segundo tratamento para apresentacdo dos dados do questionario se deu na
forma de sua organizacdo em gréaficos radar. Essa organizagé@o ocorreu de trés formas: 1-
comparando-se o comportamento de P’ em relagdo aos atores; 2-comparando-se a variavel
L entre atores, dentro de uma categoria; 3-comparando-se o nivel de prioridade geral das

questdes de um ator com os demais dentro de uma categoria. Plotadas em um grafico, as
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variaveis analisadas apresentam, visualmente, tendéncias que existem nos dados e podem
passar despercebidas pela visualizacdo nas tabelas e planilhas. Nos gréficos assim
organizados, quanto mais ao centro localizados os pontos de uma curva, maior a prioridade
considerada ao caso. Assim, para uma categoria, Cujos pontos sejam mais centrais que as
demais, significa que os respondentes Ihe atribuiram maior importancia; para um item, cujo
valor de L seja mais central, implica que a discrepancia desempenho-expectativa foi
grande; e, para o terceiro caso, um outro item, que corresponda a um valor mais préximo
do centro do grafico, entendemos estar o item em um quartil de maior prioridade. Em outras
palavras, um posicionamento central pode representar uma maior necessidade de atencédo
pelo gestor do programa. Vale mencionar que a validagdo do instrumento se ateve as duas
primeiras fases sugeridas por Pasquali (2010). Assim, procedemos a fase tedrica, em que a
analise documental e a literatura cientifica que permitiram sua elaboracdo foram capazes
de consubstanciar a definicdo constitutiva e operacional de sua estrutura e seus atributos, e
a fase empirica, na qual ocorreu a validacdo semantica e operacional do instrumento, por
meio de testes-piloto e sua reconfiguragdo. A terceira fase, analitica, com testes estatisticos,
ndo foi uma meta, pois nossa pesquisa possuiu pretensdes qualitativas para a interpretacéo
do instrumento, sem aspiracdes de generalizacdo ampla de seus resultados, ainda que ele
congregasse atributos também quantitativos e uma analise estatistica tenha sido realizada
para auxiliar a interpretacdo de seus resultados finais, juntamente com sua plotagem em
gréficos radares e planilhas, mas sem a ambicdo da generalizacdo. Além disso, como
permitem entender Campos (2004) e Minayo (2009b), a associacdo concomitante de
entrevistas é capaz de legitimar os resultados do instrumento e de minimizar, pela
triangulacdo, os vieses advindos da auséncia da validagdo estatistica, dada a natureza da
pesquisa e objetivos almejados. A Figura 14, permite uma visualizacdo do método de

avaliacdo perceptiva permitida pelo questionario elaborado em nosso estudo.

Quanto a andlise estatistica utilizada, adotamos o protocolo a seguir. Apos
aplicacdo do teste de Kolmogorov-Smirnov, concluimos a fuga da normalidade para os
dados no interior da populagdo (egressos, professores e servidores), das categorias (I, I1, 11T
e IV), das variaveis (E, T, L, P e P) e dos quartis (baixo, moderado, alto e critico).
Considerando todos os dados em conjunto, de fato, talvez pudessemos assumir sua
normalidade, entretanto, o nimero de dados foi demasiadamente pequeno para garantir
confiabilidade a uma possivel normalidade existente em cada grupo e, assim, optamos pelo
uso de testes ndo-paramétricos, como o teste de Kruskal-Wallis, em lugar da ANOVA-one

way, ao qual ¢ analogo, sem a suposi¢ao de normalidade e independéncia dos dados, € o
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teste de Friedman, uma alternativa quando existe a possibilidade de varia¢des diferentes
entre as populacdes avaliadas e quando os pressupostos de normalidade ndo estdo
assegurados de forma a possibilitar o teste de experimentos em blocos ao acaso em uma
ANOVA regular. Testes nao-paramétricos ndo fazem suposi¢des sobre a distribuicdo dos
dados, assim, seu poder em relagdo ao teste paramétrico, se as populagdes forem realmente
normais, ¢ menor, o que, contudo, ndo comprometeu os resultados possiveis do trabalho

(Campos, 2001; Siegel & Castellan, 2006; Estatcamp, 2014).
Revisdo narrativa (Revisﬁo integrativaJ

(Método integrado de revisdo tedrica (MIRT)J

Analise documental

Questionario bidimensional
(categorias e Itens)

\

julgado por

( Executores ) Publico-alvo
\Af))duzem\k

Notas de Notas de
LPercepgéo Empirica (E) e Tedrica (T) Hierarquia perceptiva (H)J
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/

Identificacdo das caraceristicas ) ; ) ¢—apoia Identificagdo de prioridades
[do curso na percepgao dos atores apola Tomada de decisdo P na percepgao dos atores

Figura 14: Método de avaliagao perceptiva por meio de questionario (MAP).

A fim de se obter maior eficiéncia nas andlises, realizamos comparagdes maltiplas
entre grupos de forma simultanea a analise de variancia, seja no teste de Kruskal-Wallis,
para dados independentes, seja no teste de Friedman, para dados pareados, por meio do uso
do software Action incorporado ao software Excel. Ainda que testes independentes, como
0 Mann-Withney, pudessem ser utilizados como um pos-teste associado ao Kruskal-Wallis,
para a comparagdes duas-a-duas, o uso de comparagdes maltiplas, permitiu excelentes

resultados, com consideravel ganho de tempo, atendendo as necessidades do presente
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estudo (Pestana, 1994; Campos, 2001; Dawalibi, Goulart, Aquino, Witter, Buriti & Prearo,

2014).

A estatistica que o Action utiliza, € a que se segue, baseada nas proposigoes de

Siegel e Castellan (2006) e sobre a qual se fundamenta a 16gica do software (Estatcamp,

2014):

Kruskal-Wallis**

IN(N+1) /1 1
R - R; = z.fé]v T( + _) , em que

Lkik—1) ¥l || ”nl

ki k—1)

para kgrupos, o niumero de comparacbes é de — z -
n; e 1; sdo 0s tamanhos da amostra dos grupos i e J respectivamente;

N =mni +n2 + - -+ 1 0 nGmero total de elementos considerados em todas as
amostras;

Rie Rj.s8o os efeitos dos postos (ranks) dos grupos i e J respectivamente;
Ri. — R;.| ¢ a diferenca observada;

[N+
e

m; m

1 1
( ) é a diferenca critica.

Ho pressupde igualdade entre os grupos comparados, se a desigualdade da
férmula se concretiza, rejeita-se Ho.

Friedman®

[Nk +1)
R - R, EZ;;W'T , em que

ki k—1)

para kgrupos, o numero de comparacfes € de — z
k€ 0 numero de grupos;
N é o nimero de blocos;

Ri e Rj sd0 a soma dos postos (ranks) dos grupos i e J respectivamente,
definidos na equacao;

Ri — R;lé a diferenca observada;
7 - Nxk{k+1)

(7==5)V & éadiferenca critica.
Ho pressupde igualdade entre os grupos comparados, se a desigualdade da
férmula se concretiza, rejeita-se Ho.

24 http://www.portalaction.com.br/tecnicas-nao-parametricas/teste-de-kruskal-wallis
25 http://www.portalaction.com.br/tecnicas-nao-parametricas/teste-de-friedman
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Esses testes, em lugar de utilizarem os valores brutos para o célculo estatistico,
utilizaram os postos desses dados organizados em um ranking, possuindo cada posto o

mesmo sinal do valor original (Estatcamp, 2014).

Na organizacdo das médias dos valores atribuidos pelos respondentes, fizemos
uso do desvio padrdo e do coeficiente de variagdo para fornecer uma referéncia do
comportamento dessas médias em relacdo aos dados originais e, algumas vezes,
apresentamos as médias das médias, com a intencdo de fornecer uma visualizagdo sintética
dos valores com os quais trabalhamos, ainda que médias ndo sejam 0s parametros mais
adequados para dados ndo-paramétricos (Vieira, 1981, 1999; Pimentel Gomes, 2000).
Nessa logica, as médias oriundas das diferentes respostas ao questionario 1 de pesquisa,
permitiram a constituicdo de trés quadros-sintese demonstrativos dos resultados
compilados para os itens de cada ator (Apéndice J) e um para as categorias (Apéndice K),
os quais foram organizados de diferentes maneiras (Apéndices K, L, M, N, O) e permitiram
as anélises estatisticas, seguindo as orienta¢des do software Action (Estatcamp, 2014).

b.Entrevistas

A andlise dos resultados da entrevista ocorreu com auxilio do software NVivo
(Nodari, Soares, Wiedenhoft & Oliveira, 2014; QSR International, 2014), para a analise
qualitativa tematica do contetdo manifesto, utilizando o critério de presenca recorrente do
referente na agregacdo dos recortes semanticos dentro das categorias (Castro, Abs &
Sarriera, 2011). Para tanto, as entrevistas foram gravadas e transcritas de forma semi-literal,
com algumas correcdes gramaticais e eliminacdo da fala do entrevistador, de trechos que
representassem retomadas de pensamento, interjeicOes, expressdes ndo linguisticas e
organizacOes desconexas do raciocinio que ndo transportassem informacdo clara e
relevante. Por questdes operacionais de for¢a maior, referidas aos respondentes e que, de
outra forma, poderia levar a perda de fontes, duas entrevistas precisaram ser coletivas, uma
com trés e outra com dois respondentes. Ambas seguiram 0s mesmos procedimentos na
transcricdo. Contudo, ndo havendo necessidade prévia de andlise individual dos
enunciados, nem indicacédo para isso pelos dados coletados, estes ndo foram discriminados
com a identificacdo particular de cada respondente, sendo considerado um corpo Unico de

respostas para cada entrevista.
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Incialmente, ap6s uma pré-analise que envolveu a definicdo da origem das
informacdes e do corpus a ser analisado, bem como dos procedimentos de coleta e analise
e a leitura panoramica e exploratdria dos contetdos de fala, para interpretacdo global e
extracao indutiva das hipoteses de analise, utilizamos os componentes da MLH (cenério,
horizontes, processos e resultados) como categorias ou temas tedricos prévios para uma
segunda leitura das entrevistas, ja na fase de categorizacdo. Para isso, nos apoiamos nas
hipoteses, ja constituidas na primeira fase, como indicadores de contetido, em um processo
dedutivo, classificando-as em conformidade com os componentes da MLH (Figura 15).
Nessa segunda leitura, uma primeira categorizacdo dedutiva de trechos ou referéncias de
fala foi realizada dentro do software NVivo, que utiliza a expressdo codificacdo em nés
para se referir ao processo de agregacdo dos recortes semanticos em temas (Castro, Abs &
Sarriera, 2011; QSR International, 2014).

Cenario

o Na&o houve andlise sistematica do cenario e das necessidades e prioridades de formacéo

e Acriacdo e gestdo inicial do curso foram tributérias do desejo politico e das aspiracdes ideoldgicas de um
pequeno grupo envolvido com a Salde Coletiva, em um cenério favoravel

e Ha um distanciamento entre SES-Go e UFG nas a¢6es referidas ao curriculo

e Adistancia entre SES-Go e UFG € minimizada pelo papel do NESC

¢ N&o houve um didlogo mais democratico e ampliado entre as Secretarias envolvidas e a UFG

e N&o houve um didlogo mais democratico e ampliado entre as Secretarias envolvidas e a SES-Go

e Existe uma tendéncia mais académica e tradicional do curriculo

o  Existe percepcdo quanto a necessidade de superacéo da tendéncia tradicional e académica do curriculo

e Existe conflito quanto & compreensdo das especificidades do MP em relagdo ao MA,;

e Nao existe, na SES-Go, uma politica de formacdo orientada por demanda e dirigida para o
acompanhamento e acolhimento do servidor-egresso

Horizontes

e Existem preocupag¢des com a qualificacdo do sistema de Saude

e Existe 0 desejo de que os resultados sejam aplicaveis

e O egresso necessita desenvolver competéncias para atuar no SUS

Processos

e  Existe centralizagdo na defini¢do de objetivos, contelidos e estratégias operacionais, tanto didaticas, quanto
administrativas

e As estratégias de ensino se orientaram, predominantemente, por didaticas tradicionais e disciplinares

e As tentativas de aplicacdo das metodologias ativas de aprendizagem foram pontuais e fruto de esforgos
pessoais

e A escolha do curso e do tema de pesquisa € responsabilidade pessoal do servidor-egresso

Resultados

e Hadificuldade de aplicacdo dos resultados do curso

e Asacdes de aplicacdo das competéncias sdo responsabilidades pessoais do servidor-egresso

e Elementos politicos, econdmicos e culturais condicionaram o alcance dos resultados

Figura 15: Hipoteses de trabalho utilizadas para orientar a analise do contelido das entrevistas e
extraidas apds a leitura panoramica e exploratoria do material.
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Realizada a categorizacdo dedutiva inicial, partimos para uma releitura do
material ja agregado nas respectivas categorias, como permitido pelo software, realizando
sua fragmentacdo em subcategorias proposicionais indutivas, em conformidade com as
mensagens veiculadas por cada trecho codificado. Finalizada a subcategorizacdo no
interior de cada categoria prévia estas foram eliminadas e as subcategorias proposicionais
constituidas se tornaram categorias proposicionais independentes propensas a uma nova
agregacdo indutiva em temas-sintese de grupos de categorias proposicionais, 0s quais se
constituiram nas seis categorias finais de analise do presente trabalho: acdo coletiva, fatores
politicos, econdmicos e culturais, diferencas entre modalidades de pds-graduacéo, critérios
e indicadores do organizador gréfico, nascimento e amadurecimento do curso e orientacao

curricular.

Ainda que tenhamos utilizado um software e medido algumas frequéncias e, em
certa medida, tenhamos estabelecido critérios (validade) e regras (confiabilidade) prévios
e procurado atribuir alto grau de objetividade a analise, ndo adotamos o paradigma
quantitativo como eixo das inferéncia e interpretacbes. O paradigma qualitativo esteve
presente ndo apenas nos procedimentos técnicos empreendidos, mas, sobretudo, sustentou
0s pressupostos tedricos da analise. Tal posicionamento se caracterizou por meio da adogao
dos principios axiomaticos da credibilidade (acreditacdo processual dos critérios),
dependéncia (relativizacdo da regra frente a emergéncia dos dados), confirmabilidade
(confirmacéo subjetiva das informagdes) e transferibilidade (relativizagcdo contextual dos
achados), na esteira do que propdem Castro, Abs e Sarriera (2011).

Desse modo, o procedimento adotado considerou que, em uma analise de
contetdo, é possivel, em um primeiro momento, se fragmentar um texto em temas
estruturantes mais gerais e, em seguida, reanalisar cada categoria levantada, a fim de
verticalizarmos em sua compreensdo e averiguarmos a existéncia de excessiva
fragmentacdo ou complexidade das unidades de anélise, reestruturando novos temas.
Assim, segundo um determinado marco teorico-conceitual e frente a um especifico
conjunto de indicadores de conteudo, de hipoteses e de objetivos, nos é possivel extrair
mensagens em diferentes niveis, dentro de um texto. Contudo, disjuncdes, conflitos ou
contradicGes entre conclusdes diferentes sobre um mesmo material analisado com a mesma
técnica podem ocorrer em analises fundamentadas por bases epistemologicas distintas, o
que ndo caracteriza, necessariamente, um erro analitico, mas auséncia de didlogo ente os

modelos teodricos adotados. O reagrupamento das categorias proposicionais em temas-
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sintese partiu desse principio e da compreensdo de que séo possiveis olhares diferentes
sobre 0 mesmo objeto, o qual ndo possui uma esséncia ontoldgica Unica (Mol, Law e
Hassar, 1999) e pode ser caracterizado por diversas perspectivas e, no caso de um texto,
também em conformidade com seu conteudo manifesto ou latente: presenca de um
elemento ou auséncia de outro elemento, frequéncia ou intensidade dessa auséncia ou
presenca, correlagdes sintaticas ou semanticas entre elementos, estrutura do discurso e
coesdo de ideias, valores e conceitos subsumidos ou explicitos, expressfes faciais e
corporais, pausas, interjeicdes ou manifestagdes sonoras e todos esses elementos podem
ser interpretados de diferentes formas, na dependéncia do modelo tedrico que da suporte a
analise (Bardin, 2009; Castro, Abs & Sarriera, 2011).

Assim, quando houve duvida sobre a categoria na qual se inserir um trecho,
refletiamos se as categorias concorrentes haviam sido bem construidas dentro do nosso
modelo conceitual, se eram mutuamente excludentes ou se havia necessidade de sua
redefinicdo conceitual. Em seguida, verificAvamos se estdvamos interpretando o trecho de
fala de forma coerente com seu contexto na entrevista e com nosso modelo conceitual e
como poderiamos inseri-lo no argumento que construiriamos a partir da andlise, ou seja,
qual sua utilidade pratica para se aceitar ou contestar nossas hipoteses, isso facilitava a
identificacdo de sua mensagem. Em terceiro, avalidvamos a possibilidade de fragmentar o
trecho em unidades de sentido menores, que contemplassem ambas as categorias com
mensagens distintas. Por Gltimo, utilizdvamos o mesmo trecho nas diferentes categorias,
quando a dupla mensagem néo podia ser fragmentada sintaticamente, tendo a certeza de
que uma categoria ndo comportava a mensagem da outra. Ocorreu, algumas vezes, de a
duvida ser sanada, também, por medidas mais pragmaticas, muitas vezes nao percebidas
de imediato e ndo recomendadas, por comprometerem 0s principios da objetividade,
exaustividade e da pertinéncia. Assim, houve casos de iminente e abortado desprezo de
uma categoria em detrimento de outra considerada mais importante, em fungéo da
dependéncia daquilo que pretendiamos alcangar com as conclusdes obtidas e da relacdo de
importancia entre elas para seu alcance, ainda que o trecho de fala permitisse sua

fragmentacéo ou dupla codificacdo.

Nesse processo, surgiu, ainda, o desejo, prontamente reprimido, de se incluir um
trecho de acordo com a quantidade e origem do conteudo de uma categoria em relacéo a
outra, ou seja, uma categoria considerada central para as hipoteses e que possuisse um

namero reduzido de referéncias (trechos) ou fontes (origem) em relacdo a categoria
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concorrente, surgia, algumas vezes, como uma candidata mais atraente a inclusdo do
trecho, a fim de conferir a ela maior legitimidade. Essas duas situagdes-limite foram,
facilmente, superadas pela atencdo constante na possibilidade de maior fragmentacdo de
um trecho de fala. Apesar de tais medidas ndo se constituirem em um erro fatal para a
analise, podem comprometer a fidedignidade de algumas conclusées, caso ndo adotemos a
coeréncia necessaria em todo o corpo analisado, a fim de assumir o mesmo critério em toda
situacdo semelhante, em uma expressdo da subjetividade e da arbitrariedade existentes
nesse tipo de anéalise e que pode ser minimizada com a ajuda de juizes do processo (peer
review). Ciente de tais implicacbes, na perspectiva que orienta Campos (2004),
submetemos a analise a revisdo por mais dois pesquisadores, que corroboraram seis das
oito categorias iniciais, suscitando a realizacdo de alguns pequenos ajustes em Seu
conteddo. Suas consideracBes foram discutidas e assimiladas no modelo final da anélise.
Associando a esta revisao o fato de adotarmos um método triangulado, acreditamos ter sido
possivel obter uma fidedignidade bastante aceitavel dos resultados da anélise qualitativa
das entrevistas. De um modo bem parcimonioso, tais situacdes ocorridas durante a anélise
nos levam a pensar nas proposicdes de Mol (1998, 2007), Mol, Law e Hassar (1999) e
Moraes (2010) para a percepcao maltipla da realidade e para a nogdo de que uma categoria

é sempre um elemento arbitrado a partir das percepcdes de quem o constitui.

Com tais pressupostos, empreendemos as analises do presente trabalho e pudemos
coletar informagdes importantes que redundaram na melhor compreenséo do programa e
possibilitaram a identificacdo de alguns critérios Uteis a avaliacdo de situacdes e contextos

semelhantes, como convém a uma analise qualitativa (Yin, 2005; Minayo, 2009b).

3.3 Compromisso ético

O presente trabalho, foi aprovado pelo Comité de Etica do Instituto de Ciéncias
Humanas da Universidade de Brasilia, Secretaria de Estado da Saude de Goias e
Universidade Federal de Goids (Apéndice P), sendo destinado a uma avaliacdo de
programas junto as instituicdes eleitas como campo de estudo, ndo se ocupando do manejo
de dados pessoais dos participantes, mas de dados referidos ao programa em estudo, sobre
0 qual emitiram sua opinido e parecer, disponibilizando sua produgdo académica para

analise-
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Todos os cuidados necessarios a preservacao da integridade fisica, psicoldgica e
moral dos participantes foram seguidos, cumprindo os principios de: seguranca (nao
colocar em risco ou desconforto os participantes ou beneficiérios), voluntariedade (obter
participacdo por consentimento), confidencialidade (primar pelo sigilo dos dados e das
informacdes obtidos, de forma a evitar constrangimento publico), absenteismo (direito de
se omitir ou se ausentar sob qualquer pretexto e a qualquer tempo), transparéncia
(honestidade quanto aos motivos que levaram & implementagdo da avaliagdo e acesso aos
resultados dela advindos) e imparcialidade (auséncia de julgamentos tendenciosos por parte
do avaliador) tais principios foram garantidos aos participes ja no inicio dos trabalhos e,
regularmente, relembrados em seu decorrer, selando um compromisso com o disposto na

Resolugdo CNS 466/2012 e nos termos de consentimento e autorizagao.

4. DESCRICAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracteristicas do objeto de pesquisa

De acordo com informagcéo disponibilizada no site da Capes?®, identificamos, ao
todo, nove Grandes Areas de Conhecimento. A Grande Area “Ciéncias da Saude” é
composta por nove subéareas denominadas Areas de Avaliacdo, possuindo cada uma um
representante de area com seus suplentes (ou adjuntos)?’. Dentre elas encontramos a
“Saude Coletiva”, na qual se situam 75 programas, totalizando, aproximadamente, 44
cursos de mestrado académico, 32 de mestrado profissional e 33 de doutorado, no Brasil.
Em termos de Centro-Oeste sdo, apenas, trés cursos de MP, dois de MA e um de doutorado
na area de Saude Coletiva. Dentro desse cenario encontramos o programa de mestrado

profissional em Saude Coletiva da UFG.

O MPSC-UFG, objeto deste trabalho, € resultado das preocupacdes do Sistema
Unico de Satde (SUS) com a qualificagio de seus trabalhadores para atendimento as suas
necessidades, tendo a SES-Go como entidade demandante junto a UFG, como responsavel

pela articulagédo junto as Secretaria Municipais de Saude e como intermediaria da verba

26 O total de areas do conhecimento pode ser conferido em http://www.capes.gov.br/images/stories/
download/avaliacao/TabelaAreasConhecimento 072012.pdf

27 Os coordenadores de area podem ser conferidos em http://www.capes.gov.br/avaliacao/sobre-as-areas-
de-avaliacao/coordenadores-de-area/91-conteudo-estatico/avaliacao-capes/6866-relacao-dos-atuais-
coordenadores-de-area
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http://www.capes.gov.br/images/stories/download/avaliacao/TabelaAreasConhecimento_072012.pdf
http://www.capes.gov.br/avaliacao/sobre-as-areas-de-avaliacao/coordenadores-de-area/91-conteudo-estatico/avaliacao-capes/6866-relacao-dos-atuais-coordenadores-de-area
http://www.capes.gov.br/avaliacao/sobre-as-areas-de-avaliacao/coordenadores-de-area/91-conteudo-estatico/avaliacao-capes/6866-relacao-dos-atuais-coordenadores-de-area
http://www.capes.gov.br/avaliacao/sobre-as-areas-de-avaliacao/coordenadores-de-area/91-conteudo-estatico/avaliacao-capes/6866-relacao-dos-atuais-coordenadores-de-area
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destinada pela Unido para tal objetivo, no Estado de Goids. Inicialmente, a
operacionalizacdo desse programa de mestrado se deu em parceria com a Universidade
Federal da Bahia-UFBA, em uma politica destinada, principalmente, a alta gestdo dentro
do Estado. Em 2010, passou as maos da UFG, data a partir da qual existem dados inseridos
no sistema “Coleta Capes”, se estendendo a todos os trabalhadores da Saude, havendo 25
vagas para discentes e contando com 14 professores permanentes, seis convidados e quatro
docentes colaboradores da SES-Go, efetivo esse aumentado ao longo do tempo e chegando,
atualmente, na quinta turma, com 25 docentes permanentes, cinco colaboradores
vinculados aos servicos de Saude na SES-GO, e cinco visitantes?®. A nota da ultima
Avaliagdo Trienal Capes, de 2013, para esse programa foi 3 (Comissdo de Avaliacao,
2013ab).

4.2 Carateristicas do universo e dos respondentes

Em sintese, a analise dos dados sociodemograficos sobre os estudantes do curso
de MPSC-UFG, a partir de suas fichas de inscricdo, mostrou que todos os 25 egressos (com
uma desisténcia) possuiam, a época, algum tipo de vinculo empregaticio com a
administracdo publica, seja no nivel municipal, com Anapolis, Goiania, Hidrolandia,
Itapuranga, Jatai, Pontalina, seja no nivel estadual, com o Estado de Goiés, seja no nivel
Federal, com a Universidade Federal de Goiés, as vezes apresentando vinculo com mais de

uma esfera ou municipio.

Os docentes do programa, por sua vez, eram, em sua maioria, vinculados a
Universidade, originados de diferentes unidades académicas, tais como Instituto de
Patologia Tropical e Saude Publica, Faculdade de Enfermagem e Nutricdo, Instituto de
Ciéncias Bioldgicas, Faculdade de Odontologia e Faculdade de Medicina, com alguns
convidados de outras universidades para aulas pontuais. Outros cinco eram originados dos
guadros da SES-Go, todos com larga experiéncia na gestdo de unidades dentro da
Secretaria e na formacdo de recursos humanos. Além disso, varios desses docentes
possuiam algum envolvimento com o Nucleo de Estudos em Saude Coletiva-NESC,
entidade formada por representantes da academia e do servico e grande responsavel pela
mobilizagdo que criou o programa. Ainda, participaram quatro outros servidores nao-

docentes, que exercem, atualmente, a funcao de técnicos em cargo de chefia dentro da SES-

28 http://www.pos-saudecoletiva.prpg.ufg.br/p/6627-historico
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Go e contato direto com egressos do programa. Todos 0s professores e servidores eram
residentes e trabalhadores na cidade de Goiania. Ainda que convites a participagéo tenham
sido realizados a egressos residentes ou trabalhadores em outras cidades, aqueles que se
disponibilizaram a participar da pesquisa ficaram restritos as cidades de Goiania, Anapolis
e Aparecida de Goiania, sendo vinculados a UFG, a SES-Go ou as Secretarias de Saude de
suas respectivas cidades, havendo um caso em que um deles havia ja se desligado do
servico publico.

O universo de convidados para participar desta pesquisa correspondeu a 57
individuos no total, sendo 24 egressos, 20 professores orientadores e coorientadores e 13
servidores da SES-Go. Desses, 22 participaram da entrevista, 30 responderam ao
questionario e 34 (16 egressos, 9 professores e 9 servidores) corresponderam ao total de
participantes entre entrevistas e questionarios, sendo parciais de 7 egressos, 7 professores
e 8 servidores (dos quais, 5 docentes) para as entrevistas e 16 egressos, 8 professores e 6
servidores para 0 questionario. Nessa amostra, dos 16 egressos que responderam o
questionario, 7 participaram da entrevista. Para os professores, dos 8 que responderam ao
questionario, 6 participaram da entrevista, e dos 7 que participaram da entrevista, 1 nao
respondeu ao questionario. No caso dos servidores, dos oito nomes sugeridos pelos outros
cinco, quatro se dispuseram a participar dos trabalhos (totalizando os nove participantes
dessa categoria), sendo que um desses quatro participou apenas do questionario e dois
apenas das entrevistas (um participou das duas etapas), assim, dos 8 que participaram da
entrevista, 3 ndo responderam ao questionario e dos 6 que responderam ao questionario, 1

ndo participou da entrevista. Esses e 0s dados que se seguem estdo no Apéndice G.

O perfil sociodemografico dos denominados respondentes, que participaram da
pesquisa, pode ser sinteticamente descrito como se segue. Seis egressos atuam fora da
cidade de Goiania, sendo que dois deles mudaram sua cidade de atuacéo entre o inicio e 0
fim do mestrado, os demais respondentes mantiveram-se em Goiania. Quanto a formagéo
graduada, dentre os egressos, temos Educacdo Fisica (1), Enfermagem (6), Farmacia (1),
Fisioterapia (1), Medicina (3), Nutricdo (1) e Odontologia (3), dentre os professores, temos
Biomedicina (1), Ciéncias Sociais (1), Enfermagem (2), Medicina (2), Odontologia (3) e
dentre os servidores temos Nutri¢do (2), Odontologia (4) e Psicologia (1), sendo que dois
ndo informaram sua formacdo inicial e ndo foi encontrado seu Lattes ou outra fonte
fidedigna. Com relagéo a faixa etaria, temos dos 16 egressos sete acima de 45 anos, sete

entre 31 e 40 anos e dois abaixo de 30, todos os nove professores estdo acima de 41 anos,
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sendo cinco acima de 45, e todos 0s nove servidores estdo acima de 41 anos, sendo quatro
acima de 45. Apenas trés respondentes, dos quais dois sdo egressos e um ex-professor da
UFG, sdo celetistas, atualmente, tendo sido dois estatutarios e um contrato a época do
MPSC-UFG, todos os demais mantiveram o status de estatutario ap6s o periodo de
ocorréncia do mestrado (uma excecao deve ser feita a um egresso que nao informou sua
condicgéo). Entre os egressos, apenas quatro sao do sexo masculino, entre os professores
apenas um e entre os servidores apenas trés, todo o restante é composto por respondentes
do sexo feminino. Todos 0s egressos, com excecdo de um, que possuia graduacao, eram
especialistas antes do mestrado, todos os professores eram ja doutores a época e, no caso
dos servidores, trés eram doutores, dois eram mestres e 0os demais especialistas. Outros
dados podem ser observados na Figuras 16 e 17, constituido a partir do questionério
sociodemografico (Apéndice F) e de consultas complementares ao curriculo Lattes, ao

Coleta Capes e as fichas de matricula dos egressos.

4.3 Caracteristicas dos pré-projetos de pesquisa e dissertagdes

O programa contemplou, a época da inscri¢do dos pré-projetos para a selecdo dos
candidatos, as seguintes linhas de pesquisa, conforme ficha de registro do candidato:
Promocdo e Educacdo em Saude (9 trabalhos); Processos Gerenciais nos Servicos de Salde
(11 trabalhos); e Vigilancia em Sadde (5 trabalhos). Essas linhas estavam divididas dentro
das areas de concentracdo: Cuidado em Salde (3 trabalhos); Gestdo de Processos e
Servigos em Salde (2 trabalhos); Gestdo de Sistemas e Servigcos em Saude (19 trabalhos);
Saude Coletiva (1 trabalho).

Ao final, a produgdo intelectual do MPSC-UFG materializou-se na forma de 24
dissertagdes de um total de 25 alunos, havendo uma desisténcia por um aluno, segundo sua
justificativa, por falta de tempo necessario a dedicacdo aos estudos, apesar de ter declarado,
no ato da sele¢do, como outros oito candidatos, a possibilidade de dedicac¢do exclusiva ao
curso. Os temas das dissertagdes, tdo diversos quanto possivel, enfocaram desde questdes
técnicas, como a avaliacdo microbiologica, até questdes de cunho mais genérico e mais
proximo do tema central do programa (“Gestao dos Sistemas e Servigos de Saude”), como
a analise do perfil de servidores, passando por préaticas educativas para criangas no Saude

da Familia e concepcdes de escolares sobre drogas. Com excecdo do aluno desistente, as
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dissertagdes mantiveram correspondéncia com as linhas de pesquisa e areas de

concentracdo dos pré-projetos e com 0s mesmos quantitativos.

Respondente acr:lit(:?%er pgsi?:r(ij(?r Graduagao Titulagdo Faixa etaria | Sexo
Anépolis** Goiania Fisioterapia Especializagdo 31-35anos | Mulher
Goiania*** Goiania Farmécia Especializagdo | 31-35anos | Mulher
Itapuranga®** |  Anapolis Educacdo Fisica | Especializacéo 26-30 anos | Homem
Goiania** Goiéania Odontologia Especializagdo 41-45 anos | Homem
Goiénia** Goiania Medicina Especializagdo | 41-45anos | Homem
Goiania*** Goiéania Enfermagem Especializagdo 41-45 anos | Mulher
Goiania** Goiania Odontologia Especializagdo | 41-45anos | Mulher
Goiania*** Goiania Enfermagem Especializacdo | 36-40 anos | Mulher
Egressos Goiania** Goiania Enfermagem Especializagdo | 26-30anos | Mulher
Jatai*** Jatai Enfermagem Especializagdo | 41-45anos | Mulher
Goiania*** Goiania Medicina Especializacdo | 31-35anos | Mulher
Goiania*** Goiania Enfermagem Especializagéo >45 anos Mulher
Goiénia** Goiania Enfermagem Especializacdo | 31-35anos | Mulher
Goiania*** Goiania Odontologia Especializagdo | 31-35anos | Mulher
Goiania*** Goiania Medicina Graduacéo 31-35anos | Homem
Go'?épriigg** Goiania Nutricéo Especializacéo >45 anos Mulher
Goiania** Goiania Medicina Doutorado >45 anos Homem
Goiénia** Goiania Biomedicina Doutorado 41-45 anos | Mulher
Goiania™ Goiania Odontologia Doutorado >45 anos Mulher
Goiénia** Goiania Medicina Doutorado 41-45 anos | Mulher
Professores Goiania** Goiania Ciéncias sociais Doutorado >45 anos Mulher
Goiania** Goiania Enfermagem Doutorado >45 anos Mulher
Goiania*** Goiania Enfermagem Doutorado 41-45 anos | Mulher
Goiania*** Goiania Odontologia Doutorado 41-45 anos | Mulher
Goiania** Goiania Odontologia Doutorado >45 anos Mulher
Goiania** Goiania Odontologia Doutorado >45 anos Mulher
Goidnia*** Goiania Odontologia Especializagdo | 41-45anos | Homem
Goiania** Goiéania Nutri¢do Mestrado >45 anos Mulher
Goiania* Goiania Nutricéo Especializacdo | 41-45anos | Mulher
Servidores Goiania** Goiéania Psicologia Doutorado >45 anos Homem
Goiénia** Goiania N&o informado | Especializagdo | 41-45anos | Homem
Goiania* Goiéania N&o informado | Especializagdo 41-45 anos | Mulher
Goiania* Goiéania Odontologia Doutorado 41-45 anos | Mulher
Goiania** Goiéania Odontologia Mestrado >45 anos Mulher

Figura 16: Perfil sociodemografico dos respondentes da pesquisa. As mencfes anterior e
posterior sao referéncias aos momentos que antecederam e sucederam o mestrado. Legenda:
*Participou s6 da entrevista; **Participou de ambos; ***Participou sé do questionario.
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x . x . Instituicdo | Instituicdo Vinculo Vinculo
Respondente Funcéo anterior Funcéo posterior . . . .
anterior posterior anterior posterior
Asmstgnma em Assisténcia em Salde SMS Outros Estatutario Celetista
Salde**
Assisténcia em Salde Assisténcia em Salde SMS SMS Estatutario | Estatutario
Coord’e n_a(;ii Docéncia Superior SMS Outros Contrz%tg Celetista
Pedagdgica temporario
Asmstgnma em Assisténcia em Salde SMS SMS Estatutario | Estatutario
Salde**
Asmstgnma em Assisténcia em Salde UFG UFG Estatutario | Estatutario
Salde**
Assisténcia em Salde Assisténcia em Salde SMS SMS Estatutario | Estatutario
Asmstgnma em Assisténcia em Salde IFG IFG Estatutario | Estatutario
Salde**
E Gestora de RH Assisténcia em Salde SMARH UFG Estatutario | Estatutario
gressos —
Asswtfenua em Assisténcia em Salde UFG UFG Estatutario | Estatutario
Saude**
Gestdo T?Cmca em Gestdo Tgcnlca em SMS SMS Estatutario | Estatutario
Salde Salde
Assisténcia em Saude Gestaos'gggglca em SMS SMS Estatutario | Estatutario
Assisténcia em Saude Assisténcia em Saude UFG UFG Estatutario | Estatutario
Assisténcia em Salde Assisténcia em Salde SES-Go SES-Go Estatutario | Estatutario
Assisténcia em Salide Assisténcia em Salide Outros Outros Outros Outros
GestaoSZEgr:ca em Assisténcia em Salde SMS SMS Estatutario | Estatutario
Gestdo T?Cmca em Gestdo Tgcnlca em SMS SMS Estatutario | Estatutario
Salde Salde
Doceéncia Superior** Docéncia Superior UFG UFG Estatutario | Estatutario
Docéncia Superior** Docéncia Superior UFG UFG Estatutario | Estatutario
Docéncia Superior* Docéncia Superior UFG UFG Estatutario | Estatutario
Doceéncia Superior** Docéncia Superior UFG UFG Estatutario | Estatutario
Professores Docéncia Superior** Docéncia Superior UFG UFG Estatutario | Estatutario
Docéncia Superior** Docéncia Superior UFG UFG Estatutario | Estatutario
Docéncia Superior*** Docéncia Superior UFG UFG Estatutario | Estatutario
Doceéncia Superior*** Docéncia Superior UFG UFG Estatutario | Estatutario
Doceéncia Superior** Docéncia Superior UFG Outros Estatutdrio | Celetista
Gestagazgng aem Docéncia Superior SES UFG Estatutario | Estatutario
Servidor técnico*** Servidor técnico SES SES Estatutario | Estatutario
Servidor docente** Servidor docente SES SES Estatutario | Estatutario
Servidor técnico* Servidor técnico SES SES Estatutario | Estatutario
Servidores Servidor docente** Servidor docente SES SES Estatutario | Estatutario
Servidor técnico** Servidor técnico SES SES Estatutario | Estatutario
Servidor técnico* Servidor técnico SES SES Estatutario | Estatutario
Servidor docente* Servidor docente SES SES Estatutario | Estatutario
Servidor docente** Servidor docente SES SES Estatutario | Estatutario

Figura 17: Perfil sociodemografico dos respondentes da pesquisa. As menc¢bes anterior e
posterior sao referéncias aos momentos que antecederam e sucederam o mestrado. Legenda:
*Participou s6 da entrevista; **Participou de ambos; ***Participou s6 do questionario.
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Ainda que isto ndo reflita, necessariamente, a qualidade geral e o mérito dos
trabalhos, seus resumos variaram muito quanto ao contetdo das informacdes prestadas e
mostraram-se insuficientes para a coleta dos dados necessarios ao preenchimento da
planilha de andlise sistematica (PAS) ou mesmo para a compreensdo do método de
investigacdo e de sua relacdo com os objetivos e resultados da pesquisa, obrigando a uma
incursdo ao corpo daqueles trabalhos nédo selecionados para leitura completa. Ao
consultarmos as orientagdes de manuais de escrita cientifica, como o da American
Psychological Association?® (APA, 2009) ou o da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT-NBR 14724/2011), vemos que suas orientacdes ndo foram observadas,
sistematicamente, nos resumos consultados, o que indica uma possivel necessaria revisao
e padronizacdo dos critérios utilizados para sua construcdo, contrariando as conclusdes da
Avaliacdo Trienal 2013 sobre 0 mesmo tema, a qual afirma a suficiéncia dos resumos para

uma avaliacdo da qualidade geral das dissertacdes.

Em uma leitura do conteudo das dissertacdes, foi possivel depreender algumas
questdes teodricas que permearam, de forma geral, a aprendizagem dos egressos com 0S

trabalhos de concluséo e que podem ser observadas na Figura 18.

Neste quadro, as questbes teodricas foram agrupadas em oito grandes temas,
havendo uma ordem crescente do primeiro ao ultimo em termos de sua recorréncia dentro
dos trabalhos. Assim, é possivel percebermos que o grupo 1, relativo ao estudo de métodos
e protocolos aplicaveis em pesquisas na Salde, contém as questdes menos recorrentes
dentro das dissertacfes, enquanto o grupo 8, relativo a situacdo de salde de criancas,
adolescentes, mulheres, idodos, deficientes, drogaditos e diabéticos, contém as questdes
mais recorrentes. E preciso dizer que os grupos foram, arbitrariamente, definidos, conforme
semelhanca de conteludo, que seus elementos permitem novos reagrupamentos, em
consonancia com novos critérios, e que existe, em alguma medida, interseccdo entre
grupos, estes ndo se constituindo como categorias, em razdo da complexidade dos temas,

mas permitindo uma visao panoramica mais sintética dos elementos.

29 Vale mencionar que o manual da APA (2010), como a propria Associacdo esclarece, é destinado a
padronizacdo de manuscritos destinados a publicagdo em periddicos, mas que, visando suprir as lacunas
existentes, suas normas tém sido, amplamente, adaptadas pelas universidades para orientar a producao de
teses e dissertagcbes, em manuais proprios (Funaro, Pestana & Garcia et al, 2009).
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Figura 18: Principais questdes tedricas abordadas nas disserta¢cdes. do MPSC-UFG, turma 2010-2012.
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Os trabalhos variaram quanto a natureza do método, havendo predominio
quantitativo (16 quantitativos, 5 qualitativos e 3 mistos), ao desenho de pesquisa (anélise
transversal, estudo analitico, estudo descritivo, estudo descritivo exploratério, estudo
descritivo exploratério transversal, estudo descritivo transversal, estudo transversal
analitico, estudo transversal descritivo de dados secundérios, estudo transversal
epidemioldgico descritivo, revisdo bibliografica integrativa, revisdo da literatura) e a fonte
dos dados (banco de dados, base de dados, analise documental, questionarios, levantamento

bibliogréafico, observacdo direta, entrevistas).

Das vinte e quatro dissertacfes defendidas, oito mantiveram algum nivel de
semelhanca com os pré-projetos originalmente aprovados na selecdo, em termos de
proposta de pesquisa, Cujo escopo se aproximava mais das atividades de servigo executadas
pelo proponente e informadas no questionério sociodemografico ou coletadas nos

formulérios de inscricdo e Curriculos Lattes.

Particularmente, mas ndo apenas, a leitura das justificativas apresentadas pelos
estudantes para a escolha dos temas de dissertagéo e seu cotejamento com suas funcgdes no
servico permitiu identificar o distanciamento entre as atividades laborais, diretamente,
exercidas pelos discentes e 0s motivos que os levaram a determinar um tema de pesquisa
especifico, fornecendo indicios de que ao menos 16 dos trabalhos de pesquisa ndo estariam
ancorados em problemas de sua realidade profissional e sim em problemas de pesquisa
mais amplos ou, a despeito de sua relevancia social, de cunho académico, ainda que
mantivessem alguma relacdo direta ou indireta com areas e linhas do Programa de Pesquisa
para o SUS (PPSUS) no Estado de Goias ou possuissem vinculo com as linhas de pesquisa
e objetivos do curso e se ativessem a realidades locais ou regionais. Assim, talvez como
consequéncia desse distanciamento, os trabalhos ficaram carentes de indicacdes claras e
detalhadas no texto quanto as formas de aplicacdo dos resultados, essas se apresentando de
maneira generica, como expectativas no futuro e sem um lastro institucional evidente, se
relacionando, principalmente, com as intencbes e compromissos pessoais de seus

propositores.

Ao focalizarmos as linhas de pesquisa e areas de concentracao, identificamos a
necessidade de sua redefinicdo pelos gestores do programa, a fim de torna-las mais claras

e delimitadas. A linha Processos Gerenciais nos Servigos de Salde ndo estava prevista no
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projeto de curso original com tal denominacéo, mas assim aparece na classificacdo das

dissertacdes junto a biblioteca e no site oficial do programa®:

Processos gerenciais nos servicos de Salde - Esta linha da énfase a
formulacdo e avaliacdo dos processos gerenciais, bem como das politicas e
programas em salde.

Promocao e educacdo em Saude — Esta linha de pesquisa foca nas relaces
entre salde e qualidade de vida, desenvolvimento de ambientes saudaveis e
formulagdo e implementacéo de politicas setoriais;

Vigilancia em Saude — Esta linha estd focada na descricdo e analise de
problemas de saude de maior relevancia, seus condicionantes e determinantes
socioambientais e formas de intervencgéo;

No projeto de curso, com excec¢do da linha Processos gerenciais nos servicos de
Salde, que aparece como substituta da linha Gestdo de sistemas e gerenciamento de
servicos e acdes de Saude, com énfase na formulagdo e avaliagdo de politicas e programas,
que ndo figura nos registros da biblioteca, as demais seguem idénticas. No site do
programa®! ha, também, menc&o a linha Gestdo de Sistemas e Processos Gerenciais nos
Servicos de Saude, também ausente do projeto original, mas aparenta ser uma fusdo das
outras duas: Processos gerenciais nos servicos de Saude e Gestdo de sistemas e

gerenciamento de servicos e acdes de Saude.

Da mesma forma, as areas de concentracdo Gestdo de Processos e Servigos de
Salde, Saude Coletiva e Cuidado em Salde ndo estavam previstas no projeto original e
surgem junto a biblioteca, podendo ser, apenas, um erro tipografico ou significar mudancas
ndo declaradas durante a implementacdo do curso. Em uma analise das linhas de pesquisa
podemos, ainda, observar areas de sobreposicdo entre as linhas, da forma como foram
definidas. Assim, o0s objetivos formulacdo e avaliacdo de processos gerenciais,
formulacéo e implementacgdo de politicas setoriais e formulacéo e avaliacao de politicas e
programas aparecem em linhas distintas, mas representam acgdes que se sobrepdem, parcial
e conceitualmente, criando espaco para o cambio de projetos entre as linhas. Alem disso, a
area de concentracdo proposta para 0 curso em seu projeto, Gestao de sistemas e servicos
de Saude, demonstra ser demasiadamente ampla, permitindo, a inclusdo de trabalhos
dispares em seu seio, sem um delineamento mais estrito sobre seu escopo. Essa realidade

sugere a necessidade de reflexfes para que aspectos conceituais quanto ao que seja gestao,

30 http://www.pos-saudecoletiva.prpg.ufg.br/p/6625-linhas-de-pesquisa
31 https://pos-saudecoletiva.prpg.ufg.br/p/6627-historico#
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gerenciamento, promocdo, educacdo, vigilancia em Saude, politicas, programas e
processos ndo comprometam a adequada selecéo e classificagcdo de trabalhos dentro de suas

linhas, delimitando sua amplitude relativa ou, mesmo, repensando as denominagoes.

4.4 Caracteristicas do Plano de Curso e do Regulamento do
Programa

Como pode ser conferido no modelo logico (Apéndice E) e deduzido do proprio
projeto do programa, 0 MPSC-UFG possui a finalidade de qualificar o Sistema de Salde,
por meio do empoderamento cientifico de suas equipes de trabalho, capacitando-as a
responder de forma eficiente as demandas na area de gestdo dos servigcos de Salde,
aprimorando a eficiéncia de utilizacdo dos recursos disponiveis, aperfeicoando seus
mecanismos de gestdo e possibilitando o surgimento de material cientifico para a area e de
inovagdes fundamentadas e eficientes dentro do SUS, de modo a promover a melhoria dos
indices de salde da populagdo por meio de uma oferta ampliada e qualificada de servicos
de Saude. O programa busca responder a um problema constituido pela necessidade de
qualificacdo e ampliacdo do servico na direcdo de estratégias mais eficientes de gestao,
protecdo, recuperacao e promocdo da saude, considerando a posicao geogréafica estratégica
de Goiés, a inexisténcia regional de cursos de pds-graduacdo com as caracteristicas

propostas pelo programa e a complexidade das func¢des de gestdo do SUS.

Nesse contexto, o objetivo geral do plano de curso do MPSC-UFG foi apresentado

com 0 seguinte texto:

O programa de pds-graduacao Stricto sensu — Mestrado Profissional em Salde
Coletiva tem por objetivo promover a qualificacdo da forca de trabalho em
salde, com énfase na area de Gestdo dos Sistemas e Servigos de Saude.

Os objetivos especificos presentes, explicitamente, no projeto sao (ipsis literis):

-Desenvolver conhecimento técnico e cientifico de profissionais da saude
voltado aos principais desafios para o desenvolvimento do sistema; bem como
estimular a producdo de novos conhecimentos nas areas de abrangéncia do
Curso;

-Qualificacdo da forca de trabalho empregada no SUS e demais organizagoes
publicas parceiras do projeto;
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-Fortalecer a capacidade de gestdo dos sistemas e servi¢os de salde, otimizando
niveis de desempenho.

A andlise documental do projeto do programa de MPSC-UFG permitiu proceder
a extracdo dos objetivos implicitos e a caracterizacdo do problema que motivou a criacdo
do curso, a partir das expectativas ali impressas por seus elaboradores. E importante
mencionar a auséncia de indicadores de resultado e de uma delimitacdo mais clara dos
objetivos explicitos e do problema-gerador no texto do projeto. Isso tende a abrir espaco
para o investimento em processos e produtos com interesses mais genéricos e académicos
ou desvinculados da realidade de servico imediata do pesquisador, sem a especificidade
esperada de um mestrado profissional, talvez, refletindo um modelo centralizado de
elaboracdo do projeto de curso e construgdo curricular, algo que transpareceu nas
entrevistas, ndo havendo participacdo ampla de professores ou a inclusdo sistematica e
ampliada de representantes do servico. Ndo obstante, 0 Ndlcleo de Estudos em Saude
Coletiva-NESC surge, nas entrevistas, como um mediador entre a academia e 0 servico,
reduzindo as distancias que os separam e possibilitando ao servigo alguma participacéo
mais expressiva. Esses dados podem ser conferidos na categoria de entrevistas Acao

Coletiva, na se¢do 4.6, e na Figura 29, da secédo 4.7.

Contudo, hé& que se destacar que o regulamento do programa, aprovado pela
Resolucdo CEPEC 954, da UFG, é reticente ao se referir a participacdo do servico na
composicdo da equipe que deve estar a frente do MPSC-UFG, ndo havendo, em seu bojo,
a institucionalizacdo de espaco para sua participacdo efetiva e paritaria. Ainda que a
paridade ndo seja uma exigéncia explicita nas normas que regulamentam a criagdo de MP
(Portaria Capes n. 17, 2009), o contexto normativo e os objetivos sociais dessa modalidade
de pds-graduacdo, em uma interpretacdo hermenéutica e teleoldgica da questdo (Villas-
Boas, 2010), sugerem tal necessidade, cuja auséncia aponta, mais uma vez, orientacdes
academicistas na criagdo e gestdo do programa. Dentro desse contexto, o art. 5° determina
as atribuicBes da Coordenadoria de P6s-Graduacdo-CPG e, uma vez que ndo ha um
representante do servico nessa instancia, 0 NESC traveste-se de importancia consideravel
para as decisdes a serem tomadas, mas ndo supre a lacuna. Ao tratar da Coordenacao de
Curso e do corpo docente, 0 Regulamento também néo prevé as prerrogativas do servigo
para que assuma tais posi¢coes, paritariamente, no programa, o que reduz sua legitimidade
e enfraquece a representatividade do servico na academia. Tais questdes podem ser

identificadas de forma dispersa nas entrevistas e emergem mais pontualmente nos relatos
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de cinco entrevistados, ao mencionarem a distancia que separa as duas instituicdes e a
impossibilidade de participacdo do servidor da Saude na coordenagdo do programa ou seu
reconhecimento como professor permanente. Essas questfes sdo, também, ilustradas na

Figura 29, da secdo 4.7.

Os objetivos explicitos do projeto de curso foram focados em atributos mais
genéricos do processo de ensino-aprendizagem, ainda que buscasse contextualiza-los na
realidade de servico. Aqui, mais algumas questdes merecem destaque. Os objetivos
especificos assumiram um perfil de aferéncia, caracteristico de objetivos mais gerais €, se
furtando a seguir as prescri¢des tedricas aqui adotadas quanto a sua forma de elaboracao
(Ferraz & Belhot, 2010), ndo se mostraram precisos quanto a descricdo em termos de
desempenhos observaveis/esperados, bem como quanto aos verbos, sendo observada
auséncia de indicadores quali ou quantitativos para a avaliacdo de tais desempenhos.
Curiosamente, 0s objetivos presentes no art. 2° do Regulamento do Programa
apresentaram-se melhor estruturados do que aqueles do projeto, contudo, ndo é esse o
instrumento que regula e orienta a conduta pedagdgica docente no curso, 0 que nos

encaminhou para uma analise mais acurada dos objetivos do projeto de curso.

Vale mencionar que, no escopo do presente texto, devemos entender por
aferéncia® a propriedade de se focar os objetivos no ensino, tendo o programa como sujeito
e o discente ou o contexto como destino. E por eferéncia®® compreendemos a propriedade
de se focar os objetivos na aprendizagem e desempenho de competéncias académicas ou
profissionais, tendo o discente como sujeito e origem. A relacdo entre aferéncia e eferéncia
se da, primariamente, no sentido da primeira para a segunda, tendo o contexto por
moderador, ou seja, a semelhanca dos sistemas organicos, os impulsos aferentes interferem
sobre a resposta eferente, sob forte influéncia do ambiente que, modificado, produz
feedbacks aferentes. Assim, objetivos (aferentes) cujos verbos ndo expressam uma acao
discente e sim uma acao sobre ou para ele possuem a intencéo de conduzir-lhe a uma agéo
ndo expressa (objetivos implicitos) que, se alcan¢ada ou ndo, expressa ou ndo em objetivos

eferentes, poderd imprimir modifica¢fes contextuais capazes de modular aqueles objetivos

32 verbos de acdo relacionados: qualificar, ensinar, possibilitar, disponibilizar, expor, educar, encorajar,
estimular, constituir, apresentar, estabelecer, apoiar, discutir e outros que remetam a a¢des do programa ou
do professor sobre um destinatario, que pode ser o aluno, o contexto ou outro.

33 Verbos de acéo relacionados: reconhecer, identificar, interpretar, reelaborar, demonstrar, aplicar, analisar,
avaliar, criar e os demais integrantes da Taxonomia de Bloom que expressem ag¢des observaveis do aluno,
ainda que coincidentes com verbos aferentes. Vale mencionar que verbos referidos a comportamentos néo
observaveis, como conhecer, compreender, entender e outros que exijam afericdo indireta, devem ser
evitados, ainda que pertencam a Taxonomia.
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iniciais. Contudo, o alcance de expectativas por meio de diretrizes ndo declaradas dificulta
a elaboracdo de estratégias didaticas adequadas e o prdprio processo de aprendizagem
(Ferraz & Belhot, 2010), sendo aceitaveis como parte de objetivos gerais (como sdo os de
ensino), mas contraindicadas quando lidamos com objetivos mais especificos (como os de

aprendizagem e desempenho).

Muitos dos objetivos implicitos estdo relacionados a aspectos cognitivos de alta
abstracdo, em outras palavras, os educadores almejam que seus alunos atinjam
um nivel de maturidade de conhecimento muitas vezes incompativel com os
objetivos declarados e com os procedimentos, estratégias e contetdos
utilizados e ministrados (Ferraz & Belhot, 2010, p. 422).

A construcdo dos objetivos ndo foi, ainda, rigorosa e clara quanto aos padroes e
as condicBes para o alcance dos fins, que poderiam estar presentes como forma de delimitar
e se avaliar melhor os resultados esperados. Lembramos que, em consonancia com o
referencial adotado (Sossai, 1974; Abbad, Zerbini, Carvalho & Menezes, 2006; Ferraz &
Belhot, 2010), no seio deste trabalho, parametro refere-se a existéncia de uma referéncia
estabelecida (critérios, normas, padrées, pressupostos) para obtencdo de um fim almejado,
em termos de aferéncia ou eferéncia, enquanto condi¢des corresponde a explicitacdo dos
meios, motivos, lugar, prazo, circunscri¢do e estratégias constituidos pelos sujeitos da acao
implicita na competéncia (fim) planejada, possibilitando a aferi¢do de seu desenvolvimento
em comportamentos observaveis. A presenca do parametro e das condi¢Ges quando esses
sdo 6bvios no contexto em que se processa a intervencao, sem possibilidades concorrentes
que produzam dubiedades e, especialmente, quando nos referimos aos objetivos gerais
aferentes (de ensino), ndo é sempre indispensavel, mas facilita, sua compreensdo pelos

atores do processo, a estruturacao das estratégias de implementacéo e sua avaliacdo futura.

Apesar de adotarmos as demais recomendacdes da nova Taxonomia de Bloom,
originada da revisdo de 2001 (Ferraz & Belhot, 2010), por conveniéncia optamos, no
presente trabalho, por manter os nomes das categorias como substantivos. Assim, seguindo
as prescricOes tedricas para a construgdo de objetivos (Sossai, 1974; Abbad, Zerbini,
Carvalho & Menezes, 2006; Ferraz & Belhot, 2010; Mourdo & Meneses, 2012b; Zerbini
et al, 2012) e adotando os pressupostos aqui propostos, o objetivo geral apresentado no
plano de curso poderia ficar como algo do tipo: Qualificar, cientificamente, a forca de
trabalho em Saude [fim aferente], com énfase na area de Gestdo dos Sistemas e Servigos
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de Saude [circunscricdo], por meio de um curso de mestrado profissional [meio], com

referéncia nos principios do SUS [parametros].

Como o objetivo geral, os especificos necessitaram de adequacdo, mas ndo foi
possivel reescrevé-los de forma completa, em consonancia com as prescri¢oes teoricas,
introduzindo o parametro e a condi¢do para obtencdo da competéncia, sob o risco de
comprometer sua integridade e legitimidade pela auséncia de dados fidedignos. Além
disso, muitos objetivos possiveis de serem explicitamente previstos no planejamento do
programa néo o foram, demandando sua extracdo, ainda que sem todos os elementos ideais,
a partir da leitura do projeto, dos planos de curso e das dissertagcbes, 0 que, com 0S
explicitos, originou a Lista de Objetivos (Figura 19), também presente no Mapa Ldgico e
submetidos a validacdo por meio de entrevistas a professores, egressos e representantes da

SES-Go (servidores) envolvidos com o programa.

LISTA DE OBJETIVOS

e Objetivos de ensino (modelo aferente: “esperamos que o programa seja capaz
de...”)

a) Otimizar os niveis de desempenho no servigo, por meio do fortalecimento da
capacidade de gestdo em Saude (obj explicito no projeto)

b) Estimular a producéo de novos conhecimentos nas areas de abrangéncia do curso
(obj explicito no projeto)

c) Aprimorar o Sistema de Salde, por meio do desenvolvimento dos conhecimentos
técnicos e cientificos nesse campo (obj explicito no projeto)

d) Qualificar a for¢a de trabalho empregada no SUS (obj explicito no projeto)

e Objetivos de aprendizagem (modelo eferente: “na sala de aula, o aluno sera
capaz de...”)

a) Descrever os condicionantes e determinantes socioambientais da salde.

b) Identificar os principais conceitos e usos da Epidemiologia e sua aplicacdo na
gestdo de sistemas de Salde

c) Identificar a diferencga entre promog&o da saude e prevencgdo de doencas

d) Demonstrar compreensdo sobre os mecanismos de financiamento e o processo de
descentralizagdo do SUS

e) Interpretar as normas e conceitos referentes a area da Saude Coletiva e da Ciéncia

f) Interpretar os elementos tedricos e praticos da Politica Nacional de Educagdo
Permanente em Salde

g) Demonstrar habilidade na busca de literatura cientifica para a elaboragdo de
projetos e trabalhos de pesquisa

h) Correlacionar populagdo, salde e qualidade de vida, na formulacédo de teorias e
hipoteses explicativas, a partir de aspectos quantitativos

i) Correlacionar os elementos de uma gestdo estratégica com as novas modalidades
de gestdo das unidades estatais de Salde
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j) Correlacionar os elementos histéricos da promocdo da saude e das politicas em
Salde no Brasil e América Latina com a situacdo do atual modelo de atencéo a
saude do SUS

k) Correlacionar a situacdo da Satde no Brasil com a formacgdo do complexo médico
industrial no WS Europeu

I) Criticar as bases tedricas e metodolégicas da Metodologia da Problematizacéo, na
prética clinica, na pesquisa e no ensino, por meio da teoria do Arco de Maguerez

m) Elaborar projetos de pesquisa e textos de comunicacdo cientifica referentes a area
da Saude Coletiva

e Objetivos de desempenho (modelo eferente: “no servico, o egresso sera capaz
de...”)

a) Aplicar elementos e indices econémicos, na avaliacdo dos servicos de Saude

b) Aplicar os principios da Politica Nacional de Educagdo Permanente em Salde, em
intervencdes educativas na promocéo da salde e formacao profissional

c) Empregar o contexto demografico, cultural, politico e econdmico local e global,
na formulacéo, implementacéo e avaliacdo de politicas e programas intersetoriais
em Salde

d) Utilizar os instrumentos de gestdo e os sistemas de informacdo em Saude, na
programacdo da oferta de servicos e a avaliagdo das estratégias adotadas, em nivel
local e macro

e) Aplicar as normas e conceitos relativos a area da Salde Coletiva e da Ciéncia, no
desenvolvimento de projetos de pesquisa e textos de comunicagao cientifica

f) Utilizar as bases de dados cientificas, na formulagao de propostas de intervengao
e pesquisa no servico

g) Aplicar o Arco de Maguerez, na implementacdo de estratégias de intervencéao
educativa em Salde

h) Avaliar intervengdes educativas, na promogao da salde e formacéao profissional,
por meio da critica de seus principios, a partir da Politica Nacional de Educacdo
Permanente em Salde

i) Desenvolver formas de intervencdo sobre os determinantes e condicionantes
socioambientais da saude, na estruturacdo de ambientes saudaveis.

Figura 19: Objetivos emergentes da leitura do plano de curso, dos planos de ensino e das
dissertacbes do MPSC-UFG e reelaborados conforme principios da Taxonomia de Bloom.

Tal lista, constituindo uma relacdo de objetivos proprios para um plano de curso,
ndo dirigidas, diretamente, ao ensino e resultante da leitura de variados documentos
prescindiu de uma hierarquia rigida, a qual, para ser alcancada com éxito, necessitaria da
participacdo coletiva dos diferentes docentes envolvidos com o programa e do
conhecimento especifico de suas areas de atuagdo. Assim, a lista de objetivos da Figura 19
¢ apenas sugestiva e ndo exaustiva e seu contetdo possui lastro estrito com os conteidos
expressos nos documentos analisados, ndo havendo acréscimos fundados na teoria, 0 que
poderia, em tese, suprir as lacunas identificadas. Tendo isso em mente e seguindo as

orientagdes de Silva e Martins (2014), ao considerarmos a Tabela Bidimensional da
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Taxonomia de Bloom revisada, classificamos os novos objetivos emergentes da analise

documental do MPSC-UFG como se pode observar nas Figuras 20 e 21.

Natureza do Processos do Dominio Cognitivo

conhecimento ["Conhecimento | Compreensdo | Aplicacao Analise Avaliacéo Sintese
Factual a,b,c

Conceitual d, e f hi,j, k |

Operacional g,m

Metacognitivo

Figura 20: Classificacédo bidimensional dos Objetivos de Aprendizagem do MPSC-UFG, segundo
a Taxonomia de Bloom revisada.

Natureza do Processos do Dominio Cognitivo

conhecimento Conhecimento Compreensao Aplicacao Anélise | Avaliacdo | Sintese
Factual
Conceitual d, f h i
Operacional a,brceqg
Metacognitivo

Figura 21: Classificacéo bidimensional dos Objetivos de Desempenho do MPSC-UFG, segundo
a Taxonomia de Bloom revisada.

Em ambos os casos, percebemos lacunas tanto nas colunas, quanto nas linhas, o
que nos encaminha para a conclusdo de que mesmo as expectativas expressas nos
documentos analisados n&o sao capazes de contemplar, na totalidade, a bidimensionalidade
do instrumento. Contudo, € de se destacar que o0s objetivos de aprendizagem possuem uma
distribuicdo mais ampla em termos de natureza do conhecimento e processo cognitivo,
dado que foram extraidos por meio de uma analise documental que os identificou dispersos
no corpo do texto e a partir de varios documentos e ndo arrolados como objetivos explicitos
do projeto de curso, a fim de que pudessem orientar a elaboracdo dos planos de ensino. Os
objetivos de desempenho, por outro lado, apresentaram uma concentracdo na categoria
Aplicacdo, o que ndo se constitui surpresa, dada sua natureza. Contudo, como os de
aprendizagem, ndo foram arrolados explicitamente na maioria dos documentos analisados,
permanecendo como objetivos implicitos, e ndo alcangaram os niveis mais complexos dos
processos e da natureza (sintese e metacognicao). E nesse espirito que realizamos a analise
dos planos de ensino com o instrumento presente no Apéndice D, cujos resultados podem

ser observados a seguir.
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4.5 Caracteristicas dos planos de ensino

O MPSC-UFG tem como meta o fortalecimento do Sistema de Salde a partir
dos principios do SUS. Nos 11 planos de ensino analisados, a ementa ndo permitiu
identificar uma linha de continuidade com o projeto de curso ou com 0s demais planos de
ensino, nem apresentou uma estrutura que permitisse induzir a construcdo de um plano de
ensino interdisciplinar e aplicado, restringindo-se a uma lista de temas ou expressdes-
chave, em frases nominais. Em um caso, a ementa nao foi estruturada em topicos ou frases
nominais, trazendo informacdes sobre os temas de aula, 0 escopo de abordagem e as metas
almejadas. Ainda assim, como as demais, careceu de uma relacdo mais especifica com o
projeto de curso ou com os demais planos de ensino. Os planos de aula ndo foram
disponibilizados para avaliacdo, pois ndo existiam nos arquivos como parte integrante dos
planos de ensino, o que, inclusive, dificultou a analise realizada. Um panorama geral da

andlise pode ser visto no Apéndice Q e na Figura 22.

Critérios de analise Totalizacdes

A- OBJETIVO GERAL: E P A NI
1) Definicéo dos fins esperados (acéo e conteidos da agdo) 0 5 5 1
2) Definigdo dos meios a serem utilizados para alcance dos fins (condic@es, instrumentos, estratégias) 0 0 11 0
3) Defini¢do do critério de referéncia para alcance dos fins (parametros, circunscri¢ao) 3 0 7 1
4) _ Clareza de agdes e contetdos que explicitem a competéncia académica almejada (objetivo eferente de 1 0 6 4
aprendizagem)
5) Clareza de agBes e contetidos que explicitem a competéncia profissional almejada (objetivo eferente de 1 0 7 3
desempenho)
6) Uso de verbos que expressam agdes, cujo sujeito é o elaborador/executor do plano (objetivo aferente) 0 2 6
7 Uso de parametro qualitativo 1 0 10
8) Uso de parametro quantitativo 0 0 11 0
B- OBJETIVOS ESPECIFICOS: E P A NI
9) Definicdo dos fins esperados (acéo e contetidos da agao) 1 10 0 0
10) Definicdo dos meios a serem utilizados para alcance dos fins (condigdes, instrumentos, estratégias) 1 0 10 0
11) Definicdo do critério de referéncia para alcance dos fins (parametros, circunscrigao) 5 0 6 0
12) _ Clareza de aces e conteildos que explicitem a competéncia académica almejada (objetivo eferente de 1 10 0 0
aprendizagem)
13) Clareza de agdes e conteudos que explicitem a competéncia profissional almejada (objetivo eferente de 1 0 10 0
desempenho)
6) Uso de verbos que expressam agdes, cujo sujeito é o elaborador/executor do plano (objetivo aferente) 0 1 9 1
15) Organizagdo hierdrquica de objetivos, conforme Taxonomia de Bloom 0 0 11 0
16) Elaboragdo de objetivos do dominio cognitivo com

a) Referéncia em processos do nivel 1 (Conhecimento) 7 2 1 1

b)  Referéncia em processos do nivel 2 (Compreenséo) 4 2 5 0
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¢) Referéncia em processos do nivel 3 (Aplicagdo) 3 0 8 0
d)  Referéncia em processos do nivel 4 (Analise) 8 0 3 0
e)  Referéncia em processos do nivel 5 (Avaliagdo) 1 0 10 0
f) Referéncia em processos do nivel 6 (Sintese) 1 0 10 0
g) Referéncia em conhecimentos de natureza factual 8 2 1 0
h)  Referéncia em conhecimentos de natureza conceitual 8 2 1 0
i) Referéncia em conhecimentos de natureza operacional 2 0 9 0
j) Referéncia em conhecimentos de natureza metacognitiva 0 0 11 0
17) Elaboragdo de objetivos do dominio afetivo com
a)  Referéncia em processos do nivel 1 (Recepgao) 1 0 10 0
b)  Referéncia em processos do nivel 2 (Resposta) 0 0 11 0
c) Referéncia em processos do nivel 3 (Valoragao) 0 0 11 0
d)  Referéncia em processos do nivel 4 (Organizacdo) 0 0 11 0
e)  Referéncia em processos do nivel 5 (Caracterizagéo) 0 0 10 1
18) Elaboragdo de objetivos do dominio sensério-motor com
a)  Referéncia em processos do nivel 1 (Imitacao) 0 0 11 0
b)  Referéncia em processos do nivel 2 (Manipulagao) 0 0 11 0
c) Referéncia em processos do nivel 3 (Articulacéo) 0 0 11 0
d) Referéncia em processos do nivel 4 (Naturalizacdo) 0 0 11 0
19) Uso de parametro qualitativo 0 0 10 1
20) Uso de pardmetro quantitativo 0 0 11 0
C- PROPOSTA METODOLOGICA DE ENSINO-APRENDIZAGEM E P A NI
21) Uso de estratégias/procedimentos adequados ao tipo de objetivo pretendido 9 1 0 1
22) Uso de diferentes estratégias/procedimentos didaticos 8 1 0 2
23) Uso do contexto de servigco como referéncia para elaboracéo/aplicagdo de recursos/estratégias didéaticas 1 0 7 3
24) Uso do perfil discente como referéncia para elaboragéo/aplicacéo de recursos/estratégias didéaticas 0 0 8 3
25) Uso C,iO_S des_empenhos descritos nos objetivos como referéncia para a elaboracéo/aplicagdo de 1 0 6 4
recursos/estratégias didaticas
26) Uso de Estudos de Caso contextualizados na realidade de servigo 0 0 10 1
27) Uso de Estudos de Caso extraidos da realidade de servigo 0 0 10 1
28) » Uso de dindmicas de grupo para acessar ou simular os desempenhos desejados no servico (estimulos 0 0 8 3
sensorio-motores)
29) Uso de discussdes e dindmicas direcionadas a aprendizagem dos objetivos esperados (estimulos sensorio- 5 1 2 3
motores)
30) Uso de estratégias sistematicas que favorecam a intervencgdo ativa e o protagonismo dos participantes,
para além de seminarios e discussdes abertas (PBL, Arco de Maguerez, Mapa Conceitual, GV-GO, Painel 0 0 9 2
Integrado, Tribunal do Juri...)
31) Atencdo com a organizagdo do espaco de forma adequada a interacéo entre alunos 0 0 6 5
32) Uso do método expositivo de aula (estimulos sensério-cognitivos) 5 5 0 1
33) Abertura ao dialogo e a exposi¢do de dividas pelo aluno 7 3 0 1
C.1- Recursos de Apoio (textos, transparéncias, slides, videos...) E P A NI
34) Utilizagdo de textos 6 3 0 2
35) Utilizacdo de material audiovisual diverso 4 2 2 3
36) Linguagem compativel com os contelidos e/ou objetivos delineados 0 0 0 11
37) Qualidade audiovisual adequada (inteligibilidade de letras, simbolos, imagens, sons...) 0 0 0 11
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38) Quantidade e associagdo de informacGes de forma adequada no material audiovisual (auséncia de
poluicéo visual ou auditiva, de excesso de informagao e de sobrecarga associativa entre imagens, sons e textos em 0 0 0 11
um mesmo material)

39) Equilibrio entre o uso de material audiovisual expositivo e 0s demais momentos da aula 0 0 1 10

40) Adequacdo do recurso a natureza da competéncia prevista nos objetivos delineados 5 0 2 4
D- FONTES DE INFORMACAO: BIBLIOGRAFIA E OUTROS MEIOS E P A NI
41) Bibliografia adequada a aprendizagem esperada 6 3 2 0
42) Indicacgdo de fontes alternativas ou complementares de informagdo sobre os temas tratados no curso 1 1 9 0
43) Apresentacdo de textos produzidos pelo/a prdprio/a professor/a 0 0 10 1
E- CONSIDERACOES GERAIS E P A NI
44) Explicitacdo dos requisitos necessarios a aprendizagem das competéncias esperadas 0 0 11 0
45) Dialogo entre as disciplinas do curriculo 0 0 11 0
46) Adequacao da carga horaria aos contelidos 10 0 1 0
47) Adequacéo da carga horéaria ao alcance dos objetivos 10 0 1 0
48) Estimativa de tempo gasto com cada atividade 0 1 10 0
49) Favorecimento a aquisicao de conhecimentos cientificos 3 7 0 1
50) Favorecimento ao desenvolvimento do raciocinio cientifico para a pesquisa 2 0 3 6
51) Favorecimento ao desenvolvimento do raciocinio cientifico aplicado a inovacéo e a critica no servigo 2 0 5 4
52) Busca de desenvolvimento de protocolos, procedimentos e processos aplicaveis ao servico 1 0 9 1
53) Foco sobre aspectos da gestdo dos sistemas de Saude 4 3 4 0
54) Estruturagdo formal do plano com elementos (ementa, objetivos aferentes e eferentes, indicadores de
desempenho, metodologia, contetdos, cronograma, avaliagdo, insumos, bibliografia) capazes de fornecer 11 0 0 0
informag0es suficientes para a analise
55) A ementa foge & simples listagem de temas, contetdos, expressdes-chave ou objetivos nominais e
apresenta uma sinopse sobre os temas de aula, principios tedrico-metodolégicos, metas gerais e resultados 1 0 10 0
almejados, expressando seu vinculo filos6fico com o projeto de curso e sua preocupagdo com a transferéncia da
aprendizagem para o ambiente de trabalho do egresso

TOTAL DE MARCACOES POR VARIAVEL | 160 67 | 443 | 111

Figura 22: Resultado da analise dos planos de ensino. A direita de cada afirmativa, encontra-se o somatério de
resultados correspondentes a cada critério utilizado, onde: “E” (existéncia), indica a presenga do item no material em
estudo, mas como uma caracteristica inespecifica, genérica, parcial, discreta, acessoéria, secundaria, casual ou
obscura; “P” (predominancia), indica a presenga do item no material em estudo como uma caracteristica dominante,
marcante, explicita, importante, frequente ou clara; “A” (auséncia) indica itens que ndo se encontram presentes neste
material e “NI” (n&o identificado), indica itens a respeito dos quais ndo se obteve informagdes ou dados suficientes

para formular concluséo.

Como vemos pela Figura 22, o maior nimero de marcacdes foi de critério
ausente, o que indica algumas caréncias, como veremos adiante. Das 11 disciplinas
analisadas, cinco apresentaram o tépico Objetivo Geral. Sua estrutura ficou carente quanto
as condigdes e pardmetros necessarios ao alcance dos resultados almejados, os quais,
quando presentes em trés das disciplinas, foram pouco especificos, o que pode dificultar a
avaliagdo do sucesso das metas. Foram utilizados os verbos analisar, capacitar, aplicar e
refletir como indicadores da agdo proposta. Ainda que ndo seja obrigatdria a presenca de
tal tdpico em um plano de ensino, quando esta presente, necessita deixar claro quem é o

sujeito do verbo de acéo, quando este ndo for evidente em si, seja pela anteposi¢ao de um
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caput como “O curso visa...” ou “Ao final do curso, o aluno seré capaz de...” (proprio dos
objetivos especificos), seja pela existéncia de uma orientacdo tedrica clara no projeto de
curso, o que ndo foi identificado. Nessa perspectiva, ficou pouco claro qual o objetivo geral
almejado por alguns desses planos, pois “analisar” pode tanto ser uma competéncia relativa
ao processo cognitivo “Analise” (Ferraz & Belhot, 2010), quanto um método de aula
aplicado pelo professor e sem relacdo com a competéncia esperada do aluno. O mesmo
raciocinio pode ser aplicado a “aplicar” e “refletir”, com a diferenca de ser este ultimo um
verbo inespecifico quanto ao dominio de aprendizagem e ao processo cognitivo a que se
refere. Por seu turno, “capacitar”, no contexto em que foi utilizado, deixou claro ser seu
sujeito o curso ou o docente, seguindo o0 modelo aferente, contudo, a estrutura geral do
objetivo ficou confusa, por ligar o verbo a duas metas (uso de instrumentos de gestdo e
identificacdo de seus atributos) que representam duas competéncias e dois processos
cognitivos distintos. Como pode ser observado na transcricdo abaixo, extraida de uma das
disciplinas do curso, o verbo no gerindio ndo remete a ideia de meio ou mesmo de
circunscricao para alcance do fim expresso pelo verbo “usar”, o que daria organicidade e

completude ao objetivo:

Capacitar discentes do Mestrado em Gestdo de Sistemas e Servicos de
Salde guanto ao uso dos principais instrumentos de gestdo adotados pelo
SUS, identificando o seu desenvolvimento ao longo do processo de
implementacdo do sistema, sua racionalidade, fins e aplicacdo praticas no
contexto da gestdo®.

Quanto aos objetivos especificos, todas as disciplinas os apresentaram. Na
maioria das vezes, pareceu haver uma preocupacdo com o0 uso de verbos sugeridos pela
Taxonomia de Bloom (Sossai, 1974; Ferraz & Belhot, 2010), contudo, ndo pareceu haver
a mesma preocupacdo com a hierarquizagédo e sintaxe dos objetivos, que careceram de
organicidade sequencial entre si e de elementos como condic¢Ges e pardmetros ou, quando
0S apresentavam, eram muito genéricos. Além disso, algumas disciplinas, por vezes,
utilizaram verbos inespecificos e menos operacionais (tais como dar, aproximar e
sensibilizar), aceitaveis, mais propriamente, em objetivos gerais. Na maioria absoluta das

vezes, foram utilizados verbos da Taxonomia, mas ou em um contexto discursivo que

34 Grifo nosso.
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remetia a ideia de aferéncia ou, como foi o caso de duas disciplinas, sem discriminar os

diferentes dominios.

Com excecdo de duas disciplinas, uma que utilizou um verbo do dominio afetivo
(favorecer) e outra que utilizou um verbo que pode ser interpretado tanto como sendo do
dominio afetivo, quanto do dominio sensério-motor (incorporar) inclusos em um mesmo
grupo de objetivos cognitivos, as demais concentraram-se apenas no dominio cognitivo
para a conformacdo de seus objetivos. Também aqui, foi possivel identificar, por vezes,
duas metas, duas competéncias relacionadas com processos de aprendizagem diferentes,
em um mesmo objetivo, comprometendo sua linearidade e dificultando a avaliagéo e o
planejamento das aulas. Identificamos, ainda, uma predominancia de objetivos
relacionados ao processo cognitivo do conhecimento, seguido, respectivamente, pelos
niveis de analise e aplicacdo, com uma distancia pequena entre 0s dois primeiros e uma
distancia mais significativa entre estes e o ultimo. Relacdo semelhante pode ser
estabelecida no que se refere a natureza do conhecimento, havendo predominancia absoluta
dos tipos factual e conceitual. Tais dados, em se tratando de mestrados profissionais,
dificultam o atendimento as expectativas de aplicabilidade do conhecimento expostas nas
politicas publicas de flexibilizacdo da pos-graduacdo (PNPG, 2010), tornando-a um
resultado contingencial e dependente, exclusivamente, do egresso, a semelhanca do que €

caracteristico de mestrados académicos.

Ainda que a presenca de objetivos gerais ndo seja uma obrigatoriedade na
elaboracdo de planos de aula e de ensino, sua existéncia é capaz de delinear os contornos
da disciplina, em um complemento a ementa, e favorecer a selecdo de contetdos e a
elaboracdo das estratégias metodoldgicas, dando sentido e contexto aos objetivos
especificos (Sossai, 1974). Nao obstante, a fim de que tal organicidade do plano de ensino
seja alcancada, tanto o0s objetivos gerais quanto os especificos necessitam seguir algumas

prescricdes tedricas.

No escopo deste trabalho, adotamos uma variante das prescri¢cdes propostas por
Sossai (1974), Ferraz e Belhot (2010), Mourdo e Meneses (2012b), Zerbini et al (2012),
Martinez, Martinez e Toledo (2013) e Silva e Martins (2014), a partir de aportes da
Taxonomia de Bloom. Nessa perspectiva, assumimos que um objetivo pedagogico terad
maior probabilidade de contribuir com a elaboracdo de um plano de ensino orgénico e
efetivo quando obedecer uma matriz de referéncia que vislumbre hierarquias taxondmicas

como estratégia ao alcance de competéncias, indo ao encontro das proposic¢des de Silva e
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Martins (2014). Tal, contudo, deve se dar sem que descuremos aspectos culturais e
psicologicos mais amplos, que estdo implicitos e podem ser evidenciados na ementa e nos
objetivos aferentes e sdo veiculados por meio das metodologias de aula e dos contetdos,
fornecendo referéncias para a construcao de valores e principios subjacentes a pratica
pedagdgica, tornando a universidade uma instituicdo socializadora da profissdo, com a
funcgéo de, mais do que transmitir contetdos e formar tecnicamente, conduzir seu egresso
a adocdo de atitudes, de forma que venha a pensar, agir e sentir em consonancia com 0s
preceitos éticos, politicos e filosoficos da profissdo, no decorrer de sua vida e ndo apenas
dentro de sala de aula, como mencionam Nunes (2007) e Aquino (2008). O que nos parece
evidente é que isso precisa ser entendido de forma ampliada e aplicada a todas as areas de
formacao abracadas pelo mestrado profissional (e, talvez, ndo sé por ele).

As estratégias de ensino identificadas nos planos avaliados, por sua vez, se
concentraram em torno de métodos visuais e auditivos (sensorio-cognitivos ou receptivos)
caracterizados por aulas expositivas. Uma atencdo é dada aos métodos sensério-motores
(cinestésicos ou ativos) ao se postular a elaboracdo de seminarios, resenhas e estudo de
campo como estratégia de avaliacdo, contudo, tal modalidade de ensino ndo foi prevista
nos objetivos e nos contetdos de aprendizagem ou descrita de forma clara como parte das
estratégias e recursos didaticos. Entre os estudos de campo, encontramos 0 projeto de
intervencdo proposto por uma das disciplinas. Contudo, ainda que esse projeto de
intervencdo esteja orientado para o contexto do servico, foram elencados temas prévios
como problemas a serem explorados no levantamento de dados e n&o realizada uma anélise
de contexto especifica da realidade de cada aluno ou grupo para que, apenas a posteriori,
se verticalizassem as reflexdes e surgissem as proposicdes de intervencgdo, o que enraizaria
a disciplina na realidade concreta daquela turma e forneceria qualificacdo para esse tipo de
andlise e intervencao, fugindo ao academicismo e ao modelo de gestdo publica gerencial
(Secchi, 2012).

As atividades de grupo propostas ndo ficaram claras em termos de método,
dando indicios de se concentrar em torno da leitura de textos e discussdo espontanea
posterior. Em termos gerais, associadas ao uso de seminario, uma modalidade expositiva,
auditiva e visual de conteido, que possui um componente sensdrio-motor prévio, requerido
durante sua elaboragéo pelos alunos, ou posterior, na dependéncia do formato elaborado
para sua ocorréncia em aula, o que ndo ficou explicito, temos a exposi¢éo, leitura e

discussao de conteudos como as estratégias preferenciais de ensino. Esse deslocamento em
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direcdo a atributos sensorio-motores do metodo de ensino, possibilitada por estratégias
como seminarios, estudos de campo e discussdes, representa uma tentativa de equilibrio
entre os fluxos aferentes e eferentes da agdo pedagdgica, ainda que ndo contemplado nos
objetivos e que sejam estratégias mais pontuais e tributarias do esforco docente individual.
H4, ainda, uma caréncia de objetivos, estratégias e recursos que aproximem o programa da
realidade de servigo, esta ficando restrita a elaboracéo dos poucos estudos de campo, bem
como auséncia de um critério explicito que demonstre terem sido as estratégias didaticas
fundadas no perfil do aluno e no contexto laboral ao qual o mestrado se destina, ficando o
protagonismo discente, a0 menos até onde se pode deduzir dos planos de ensino, restrito
ao nivel de participacdo nos seminarios, debates e estudos de campo. Ficaram ausentes dos
planos os requisitos de aprendizagem necessarios ao aluno e as intersecgdes possiveis entre
as diversas disciplinas do curso, bem como a preocupacdo com a qualificacdo do aluno
para pensar cientificamente o mundo. A qualificacdo cientifica em termos de oferta do
conhecimento foi adequada, transparecendo no amplo referencial bibliogréfico e no
método expositivo de aulas (Saviani, 1981, 2000), mas ndo ficou clara a ocorréncia de
adequado desenvolvimento da atitude cientifica, uma vez que isso ndo foi previsto nos
objetivos, ndo apareceu como foco das estratégias de ensino-aprendizagem e nédo pareceu
ter sido favorecido pelas metodologias didaticas, como propGem Bordenave & Pereira
(1983). A despeito de haver certo distanciamento entre o potencial das estratégias didaticas
utilizadas no curso e aquilo que se materializa como expectativa nas politicas publicas para
o0 mestrado profissional, existe alto grau de adequacdo entre os objetivos tracados e a
metodologia de aulas, o que demonstra a qualificacdo docente favoravel e a necessidade da
presenca de uma orientacdo didatico-metodoldgica no plano de curso, a fim de canalizar o
potencial docente em direcdo as expectativas depositadas pelo PNPG sobre o mestrado

profissional.

4.6 Dados de percepcao dos participantes
4.6.1 Resultado dos questionarios
O instrumento elaborado buscou evidenciar a percepcdo empirica (E) e a

percepcdo teodrica (T) do respondente acerca do MPSC-UFG em relagdo aos critérios

apresentados como itens e, com isso, identificar a discrepancia entre essas duas variaveis,
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ou seja, a lacuna (L), em consonancia com Nepomuceno et al (2010), Nepomuceno e Costa
(2012, 2015) e Freitas, Bolsanello e Viana (2008). Além disso, estabeleceu um terceiro
critério, a atribuicdo de importancia na coluna H e sua variavel derivada P, associando o
modelo de lacunas as orientacdes da técnica Swing Weighting apresentada por Neiva e
Gomes (2007) e Gomes et al (2011). Para sua andlise, aplicamos testes visuais, com
graficos em radar e organizacdo em quadros, mas também utilizamos, em alguns
momentos, testes ndo-paramétricos. O primeiro foi o de Kolmogorov-Smirnov, que
determinou auséncia de normalidade nas médias dos valores atribuidos aos itens pelos
respondentes e que constituiram os dados finais sobre os quais trabalhamos. Na sequéncia,
aplicamos os testes de Friedman e de Kruskal-Wallis para identificagéo da significancia na
comparacdo entre grupos, pareados e ndo-pareados, respectivamente (Estatcamp, 2014).
Com isso, sem fugirmos de nosso compromisso quantitativo, pretendemos nos
desvencilhar, em parte, da negligéncia com os elementos mais subjetivos, caracteristica de
critérios e indicadores quali-quantitativos, e possibilitar uma interpretacdo mais proxima

da hermenéutica aos resultados (Minayo, 2009b).

Assim, a analise estatistica ndo-paramétrica das categorias do questionario
bidimensional, em termos da variavel P’, na segunda dimensao, permitiu perceber que as
diferencas, seja ou ndo considerando os atores como blocos, ndo sdo significativas (P-
Value>alfa=0,05), ndo havendo hierarquia, estatisticamente, justificavel entre elas. Ou
seja, seu julgamento, ao nivel da segunda dimensao, a partir das prevaléncias de segunda
ordem (P’), ndo permite dizer que o curriculo (categoria I) possui maior ou menor
importancia que, por exemplo, as questdes institucionais (categoria Ill), raciocinio que
pode ser estendido as demais categorias, alocando-as em igual nivel de importancia, no
ambito de analise da segunda dimensdo do instrumento. Tais relacdes podem ser ilustradas
nas Tabelas 1 e 2 e pelo gréfico da Figura 23:

Tabela 1: Resultado do teste Kruskal-Wallis para comparagdes nédo pareadas das
prevaléncias das categorias (P’)

Informacéo Valor
Kruskal-Wallis Qui-Quadrado 6,282051282
Graus De Liberdade 3

P-Valor 0,098665736
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Tabela 2: Resultado do teste de Friedman para interag0es do fator categoria x o bloco ator
em P’

Informacéo Valor
Friedman Qui-Quadrado 5,8
Graus De Liberdade 3
P-Valor 0,12175662

Comportamento das categorias em relagdo ao ator

Egressos
0,00

-500,00
-1000,00
-1500,00

e (Categoria |

a= « Categoriall

iy == = (ategorialll
'.. eeee (CategorialV
Lo o &
Servidores Professores
Figura 23: Comportamento das categorias (I, Il, Il e IV) em relag&o ao ator (egressos, professores

e servidores). Os valores numéricos indicam os valores atribuidos aos P’ de cada categoria.

A Figura 23 apresenta, visualmente, a proximidade do contetdo de cada
categoria em relacdo ao respondente, sendo possivel perceber, contudo, um destaque para
a categoria Il (caracteristicas institucionais), destaque esse ndo suficiente para estabelecer
sua maior prioridade estatistica relativa, em consonancia com o teste de Friedman e de
Kruskal-Wallis, mas sendo, talvez, indicativo de uma tendéncia sobre a qual € necessario
estar atento, uma vez que, nas entrevistas, a preocupagdo com as caracteristicas
institucionais apareceram de forma recorrente no discurso de todos os entrevistados, o que

pode ser constatado pela observagdo da categoria tematica “Ac¢ado Coletiva”.

Um detalhe interesse transparece no questionario no tocante ao item 24,
Indicacdo, pela Secretaria de Saude, de servidores como publico alvo do curso, conforme
necessidades institucionais do servigo, categoria I1l. Esse item foi julgado pelos servidores
como de prioridade méaxima, pelos egressos foi percebido como prioridade alta, mas os
professores o entenderam como prioridade, simplesmente, moderada. Ao consultarmos 0s
resultados estatisticos, observamos ndo haver diferencas entre os trés respondentes, o que

tornaria as divergéncias identificadas pouco ultil em anélises quantitativas. Contudo, esse
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fato pode ser relevante em uma andlise qualitativa da questdo, apoiado pelas entrevistas,

principalmente, porque o P-Valor foi significativo (Tabelas 3 e 4).

Tabela 3: Resultado do teste de Friedman para interagdes do fator ator x os blocos
categoria, em P’

Informagéo Valor
Friedman Qui-Quadrado 6
Graus De Liberdade 2
P-Valor 0,049787068

Tabela 4: ComparacGes multiplas das interacfes ator x categoria, por meio do teste de
Friedman, em P’

Diferenca Diferenca

Fatores Comparados Observada Critica Diferenca
Egressos - Professores 6 6,771197 Né&o
Egressos - Servidores 3 6,771197 Né&o
Professores - Servidores 3 6,771197 Né&o

Como podemos observar, a despeito de o P-valor ser menor que o nivel de
significancia (alfa=0,05) no teste de interacdo, cujos blocos sdo as categorias (Tabela 3),
nos testes de comparacfes multiplas (Tabela 4), as diferencas ndo foram identificadas,
talvez, em razdo de o P-valor ser muito préximo de 0,05 e o nimero de respondentes ndo
ser grande o suficiente para a discriminacdo de diferencas muito pequenas, ja que o erro-
padrdo e o erro-amostral reduzem sua robustez, ainda que estejamos considerando um teste
ndo-paramétrico. Assim, dentro de tais condicGes particulares, foi possivel constatar que
os resultados sugerem ndo haver interacdo relevante entre atores e categorias, ao nivel de
P’, indicando ndo ser esta uma preocupagio necessaria e, do ponto de vista estatistico, ndo
ser significativa a hierarquia matematica observada entre as categorias, independentemente

do ator considerado.

Contudo, é nesse contexto que podemos observar, por exemplo, nas respostas dos
egressos, que a categoria Ill, a despeito de possuir o menor H, na segunda dimensao,
adquiriu um status de prioridade mais elevado na comparacgao entre categorias, em razao
do elevado indice de suas lacunas. O mesmo ja ndo ocorreu em relagdo a categoria IV, cujo
H é o maior dentre as demais, mas cujas lacunas L e pesos W de seus itens, na composi¢do
do fator f°, da segunda dimensdo, nao foram suficientes para manter tal diferenca, o que a

impediu de, por meio de seu proprio peso W, assumir posi¢do superior as demais categorias
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em termos de P’. No primeiro caso, a lacuna foi decisiva para o estabelecimento da posicéao
superior da categoria no ranking de comparacgéo, ja no segundo caso, ela ndo foi capaz de
compor, com o peso derivado do H, na primeira dimensdo, um valor que posicionasse a

categoria como prioritaria.

Quando observamos os indices de lacuna, podemos perceber que, em relacdo a
categoria 111 dos egressos, para continuar no exemplo, 9 itens, dos 11 que lhe compdem, se
encontram dentro do Quartil “Prioridade critica”, com os outros dois localizados no Quartil
"Prioridade alta", na priorizacao geral, 0 que motivou o teste de um outro tipo de hierarquia
e que refere-se aquela composta pelos quartis. Os quartis congregam dentro de si grupos
de itens, cujos valores sdo constituidos pela coluna L, grupos esses que, em conjunto, em
tese, possuem hierarquia de prioridade entre si (critica, alta, moderada e baixa), além da
hierarquia numérica observada entre cada item individualmente. Assim, buscamos verificar
se havia significancia estatistica quanto a posicdo hierarquica de cada um desses quartis,
por meio do teste de Kruskal-Wallis em comparacdes multiplas, com resultados exibidos
nas Tabelas 5, 6, 7, 8, 9 e 10.

Tabela 5: Resultado do teste de Kruskal-Wallis para os quartis dos egressos

Informacéo Valor
Kruskal-Wallis Qui-Quadrado 50,80682024
Graus De Liberdade 3
P-Valor 5,37835e-11

Tabela 6: Comparacdes multiplas entre os quartis das lacunas L dos egressos

Diferenca Diferenca .
Fatores Comparados Observa%la Critice(f Diferenca
Baixa - Critica 42 16,62777 Sim
Baixa - Moderada 12,5 16,92036 Nao
Baixa - Alta 27 16,14099 Sim
Critica - Moderada 29,5 16,27976 Sim
Critica - Alta 15 15,46815 Nao
Moderada - Alta 14,5 15,78226 Nao

Tabela 7: Resultado do teste de Kruskal-Wallis para os quartis dos professores

Informacéo Valor
Kruskal-Wallis Qui-Quadrado 50,81513396
Graus De Liberdade 3

P-Valor 5,35646e-11
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Tabela 8: Comparagdes multiplas entre os quartis das lacunas L dos professores
Diferenca Diferenca

Fatores Comparados Observada Critica Diferenca
Baixa - Critica 41,5 16,27976 Sim
Baixa - Moderada 13,5 16,27976 Nao
Baixa - Alta 27,5 16,27976 Sim
Critica - Moderada 28 15,97544 Sim
Critica - Alta 14 15,97544 Néo
Moderada - Alta 14 15,97544 Nao

Tabela 9: Resultado do teste de Kruskal-Wallis para os quartis dos servidores

Informacéo Valor
Kruskal-Wallis Qui-Quadrado 51,41047954
Graus De Liberdade 3
P-Valor 3,99978e-11

Tabela 10: Comparacdes multiplas entre os quartis das lacunas L dos servidores

Fatores Comparados c[))l;];eerr?/r;(éz Diferenca Critica  Diferenca
Baixa - Critica 40 16,01361 Sim
Baixa - Moderada 11,5 17,64326 Nao
Baixa - Alta 24 17,31568 Sim
Critica - Moderada 28,5 15,5853 Sim
Critica - Alta 16 15,21347 Sim
Moderada - Alta 12,5 16,92036 Nao

Como € possivel observar, podemos concluir a existéncia de diferencas
significativas entre os quartis individualizados por ator, justificando a possibilidade de
agrupamento dos respondentes em areas de prioridade (baixa, moderada, alta e critica)
conforme a lacuna (L) percebida entre o obtido com o curso (E) e a expectativa com ele
(T) sobre o item julgado. Contudo, cabe destacar que as diferencas se apresentaram,
particularmente, entre niveis ndo contiguos, baixa-critica, baixa-alta e critica-moderada,
com excecdo para o par de quartis critica-alta nas comparacGes realizadas para 0s

servidores (Tabela 10).

Nessa configuracdo, foi possivel concluir que uma hierarquia entre os quartis é
viavel, podendo as semelhancas entre quartis contiguos serem consideradas de forma

relativa. Ou seja, se entre um quartil de prioridade critica e outro de prioridade moderada
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existe diferenca, mas nao entre moderada e alta, isso precisa ser relativizado, considerando
o quartil sem diferenca significativa como area de fronteira entre aqueles que ndo se
assemelham, tendo como referéncia seu valor matematico. Dito de outra forma, temos uma
clara hierarquia das prioridades moderada e baixa em relacdo a critica e da baixa em
relacdo a alta, assim, o quartil prioridade critica precisa estar posicionado acima da
moderada e da baixa, em um rol de prioridades, e a alta acima da baixa. Ao mesmo tempo
a alta e a critica podem se posicionar no mesmo nivel, pela auséncia de diferenca, assim
como a moderada e a baixa. Pelo mesmo motivo, a alta e moderada podem ocupar o
mesmo nivel de prioridade, no centro da escala. Contudo, néo € possivel a alta ser agrupada
com a moderada, uma vez que esta ja se encontra no mesmo grupo da baixa prioridade e
de quem a critica e a alta se diferenciam. O mesmo raciocinio ocorre para a moderada e a
alta em relacdo a critica, de quem a propria moderada e a baixa se distinguem. Assim
temos que nos extremos de prioridade encontram-se a critica e a baixa, ficando em segundo
posto a alta, por sua atracdo simultanea pelos quartis de prioridade critica e moderada, e
em terceiro lugar a moderada, por sua atracdo simultéanea pelos quartis de prioridade alta
e baixa. Essa estratégia de relativizacdo contraria o principio da transitividade (Se A=B=C,
entdo A=C) e o substitui por um pressuposto de ndo-transitividade, no qual A=B=C=D e
A#C, A#D e B#D, mas possibilita uma andlise relativa dos resultados a ser legitimada ou
ndo pelos dados das entrevistas e pelo conhecimento da realidade por quem necessitara
intervir sobre ela. Tal dificuldade foi reduzida no grupo de servidores, uma vez que as
prioridades critica e alta apresentaram diferencas entre si (Tabela 10). De toda forma, em
qualquer dos casos, uma hierarquia entre os quartis se mostrou uma possibilidade relativa,
demandando saber se dentro de uma categoria existiria diferencas quanto ao julgamento de

prioridades quartilicas entre os respondentes.

Assim, Para essa segunda testagem, dado que os limites das categorias foram
rompidos pelo ranqueamento da prioridade pelos quartis, buscando averiguar como se
posicionavam entre si 0s atores, quanto a priorizacao dos itens de uma categoria no plano
geral de hierarquizacdo, atribuimos postos a cada item L, em consonancia com sua posi¢ao
no quartil (1 para critica, 2 para alta, 3 para moderada e 4 para baixa) e aplicamos o teste
de Kruskal-Wallis, considerando cada ator um fator ndo-pareado dentro da categoria
considerada. Diante dos testes, obtivemos que apenas entre professores e servidores havia

diferencas e somente dentro da categoria | (Tabelas 11 e 12):
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Tabela 11: Resultado do teste de Kruskal-Wallis para a diferenca entre quartis na categoria
I, segundo seus postos

Informagéo Valor
Kruskal-Wallis Qui-Quadrado  8,899097609
Graus De Liberdade 2
P-Valor 0,011683837

Tabela 12: Comparac6es multiplas entre respondentes, para cada quartil dentro da categoria
I, segundo seus postos

Fatores Diferenca Diferenca Diferenca
Comparados Observada Critica
Egressos - Professores 8,5 11,8496 Nao
Egressos - Servidores 5,6875 11,8496 Néo
Professores - Servidores 14,1875 11,8496 Sim

Esse resultado €, também visivel por meio dos postos nas células do Apéndice O.
Cabe mencionar que, a situacdo identificada no Apéndice O, aparentemente, contraria o
que se observa no Apéndice L, quando, numa simples comparacdo das médias gerais de
cada ator dentro da categoria I, no Apéndice L, intuimos ser impossivel haver uma
diferenca entre professor e servidor e ndo havé-la entre servidor e egresso, como afirmam
0s testes estatisticos das Tabelas 11 e 12. Contudo, isso é explicavel. O Apéndice O traz
postos e 0 Apéndice L traz lacunas. Essas lacunas podem ser, em maior ou menor nimero,
agrupadas em um quartil. Os resultados da Tabela 15 fazem apenas uma comparacgéo de
quantos itens da categoria | foram agrupados dentro de um ou outro quartil, sem se
preocupar com os valores de lacuna de cada item. Em sintese, nesse teste, € como se todos
0s itens dentro de um quartil possuissem um mesmo valor sintetizado pelo posto e apenas
nos interessasse saber quantos dos itens de cada categoria se incluem em cada posto,
representativo de sua prioridade. Pelo teste estatistico, percebemos que, para a categoria I,
0s servidores teriam mais itens em um tipo de categoria que os demais atores e, quando
consultamos o Apéndice O, constatamos que sdo mais itens em quartis de maior prioridade,
0 que nos diz que suas expectativas foram menos atendidas. O raciocinio é 0 mesmo para
as demais categorias, com a diferenca de que ndo ocorreram diferencas estatisticas para

elas, porque todos se encontram, aproximadamente, em quartis de prioridade semelhante.

Nessa perspectiva, observando o Apéndice O, podemos inferir algumas conclusdes.
Quanto ao curriculo (categoria 1), os servidores foram menos atendidos em suas

expectativas que os demais atores, havendo significancia estatistica nessa afirmacé&o.
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Quanto ao perfil docente (categoria 1), as preocupacdes sdo semelhantes estatisticamente,
com nenhuma prioridade critica, no entanto, os egressos atribuem ligeira maior prioridade
a esses itens. Quanto as carateristicas institucionais (categoria I11), todos aparentam possuir
grandes preocupacOes e a semelhanca é corroborada pela estatistica, sendo 0s egressos,
ligeiramente mais preocupados. Quanto as caracteristicas do egresso (categoria 1V), 0s
professores entendem serem os itens, no geral, meritdrios de maior atencdo, ainda que,

estatisticamente, essa diferenga nédo apareca.

Esses resultados podem ser, também, percebidos, quando plotamos os postos e 0s
itens em um gréfico radar (Figura 24). Ainda que as diferencas ndo sejam, estatisticamente,
significativas, os dados visuais sugerem alguns cuidados sutis em relacdo a sua

interpretacdo e as acdes possiveis na melhoria do curso.

Para entendermos o alerta dos dados, basta olharmos a Figura 24 e aplicarmos o
raciocinio que se segue. Quanto mais ao centro um ponto da curva, maior a prioridade
atribuida ao item correspondente a esse ponto, e mais proximo do quartil 1-prioridade
critica, ele estd. Estatisticamente, uma diferenca pode ndo ser significativa entre os
respondentes, contudo, quando plotamos os resultados em um grafico de radar e os
analisamos por meio de suas diagonais, percebidas como vetores possuidores de direcéo,
sentido e mddulo, visualizamos uma sutil tendéncia. Assim, quanto maior a soma dos
moédulos das diagonais de um respondente, maior o atendimento a expectativa geral e
menor a prioridade atribuida ao item, e quanto maior a assimetria da diagonal em relacédo
ao centro do gréafico, maior a tendéncia no sentido de atendimento a expectativa com um

grupo de itens do questionario.

Se considerarmos um grande conjunto de itens e dividirmos o grafico em
quadrantes, comparando, em uma soma, as semidiagonais dentro de um quadrante com as
semidiagonais do quadrante oposto, podemos determinar o sentido aproximado que a
opinido geral do respondente toma em relagdo aos itens dos quadrantes considerados,
exibindo matizes que podem ser comparadas entre si, em consonancia com o respondente,
e sugerir tendéncias do contexto, ndo denunciadas, plenamente, pelo estudo estatistico, a
serem cotejadas com a experiéncia e conhecimentos do gestor da intervencédo para a tomada

de decisoes.
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C-Gréfico comparative de prioridade, entre atores, conforme o nivel
do quartil , dentro da categaria Il

++ Professores

- = Egressos

0% ’ — Servidores

D-Gréfico comparativo de prioridade, entre atores, conforme o nivel

B-Grafico comparativo de prioridade, entre atores, conforme o
nivel do quartil , dentro da categoria Il do quartil , dentro da categoria IV

Figura 24: Comparacédo das prioridades estabelecidas por meio dos quartis, entre cada ator,
dentro de cada categoria. Os numeros na periferia do grafico representam os itens do
instrumento e 0os nimeros no eixo do grafico representam os postos conforme o quartil, sendo
1 para prioridade critica e 4 para prioridade baixa.

Ainda que ndo seja possivel afirmacdes categdricas ou precisas apenas pela
observacdo dos graficos, de posse da informacdo sobre as diferencas estatisticas
encontradas e dos resultados das analises de contetdo, podemos extrair algumas conclusées
de forma complementar e acessoria, Uteis a tomada de decisdo. Assim, a partir da Figura
24-Grafico A, podemos perceber, que, ainda que ndo haja diferencas estatisticas e 0s
maodulos sejam equivalentes, as direcdes de suas diagonais maiores ndo o sdo, produzindo
um efeito interessante sobre a forma como se olha para os dados. Também podemos
observar o sentido vetorial e 0 mddulo para todos os demais graficos e isso pode ser
significativo no momento de tomada de uma decisdo, como ja discutido. Ao olharmos o
questionario, com base em tais pressupostos e com apoio dos dados estatisticos, podemos
dizer que: na categoria I, professores posicionam seus itens em quartis menos criticos que

egressos e servidores, havendo nitida diferenca entre eles e servidores quanto as
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preocupacdes no que se refere ao curriculo (Figura 24-Gréafico A); na categoria Il, ha maior
proximidade entre as respostas de professores e servidores em relagdo as caracteristicas
docentes, que entre estes e 0s egressos, indicando uma tendéncia a se observar, na qual
servidores e professores se apresentam mais preocupados com a producdo intelectual e o
desempenho docente que 0s egressos, a relacdo de invertendo quando olhamos para a
existéncia de docentes com experiéncia do servigo (Figura 24-Grafico B); na categoria Ill,
h& uma nitida indiferenciagdo entre os respondentes e uma concentragdo de respostas mais
ao centro, com pequenas diferencas de sentido vetorial, demonstrando uma proximidade
quanto as opinides acerca das questdes institucionais envolvendo a SES-Go e a UFG, nas
quais transparece pouco atendimento as expectativas (Figura 24-Grafico C); na categoria
IV, héa clara indiferenciacdo entre os respondentes, mas é possivel ver um deslocamento
das respostas no sentido do quadrante direito do grafico, indicando maior atendimento as
expectativas dos atores em geral com os itens nesse quadrante e um menor atendimento as
expectativas com os itens localizados no quadrante esquerdo inferior, ainda que 0s

servidores apresentem vetores mais simétricos que os demais (Figura 24-Gréfico D).

Para finalizar, organizamos os dados de resposta a variavel P em um ranking no
interior de cada categoria, para cada ator, conforme se pode observar nos Apéndice M, e
utilizamos, mais uma vez, o teste de Kruskal-Wallis, para verificar se havia diferencas entre
as opinides de cada ator, expressas na coluna P, dentro da categoria considerada. Os
resultados sugeriram haver diferencas nas categorias | e IV, para as comparagdes egressos-
servidores, na primeira, e egressos-servidores e professores-servidores, na segunda,
conforme Tabelas 13, 14, 15 e 16, sendo o P-valor das demais categorias maior que alfa
(0,05), o que encaminha, nesses casos, para a aceitagdo da hipotese de nulidade “nao existe

diferenca entre grupos”.

Tabela 13: Resultados do teste de Kruskal-Wallis para a coluna P, categoria |

Informacéo Valor
Kruskal-Wallis Qui-Quadrado 6,657089643
Graus De Liberdade 2

P-Valor 0,035845228
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Tabela 14: Comparagdes multiplas entre atores, na categoria I, coluna P.

Colr:r?[t)zrr:jos Diferenca Observada Dgﬁi?g;;a Diferenca
Egressos - Professores 3,84375 11,8496 Nao
Egressos - Servidores 12,46875 11,8496 Sim
Professores - Servidores 8,625 11,8496 Né&o

Tabela 15: Resultados do teste de Kruskal-Wallis para a coluna P, categoria IV.

Informacéo Valor
Kruskal-Wallis Qui-Quadrado 20,90478181
Graus De Liberdade 2

P-Valor 2,88791e-05

Tabela 16: Comparacdes multiplas entre atores, na categoria IV, coluna P.
Diferenca Diferenca

Fatores Comparados Observada Critica Diferenca
Egressos - Professores 27,5 14,46328 Sim
Egressos - Servidores 16 14,46328 Sim
Professores - Servidores 11,5 14,46328 N&o

Em sintese, considerando todas as respostas obtidas, observamos que a percepcao
do curriculo diverge entre egressos e servidores, sendo aqueles menos contemplados em
suas expectativas. Diante disso, ao visualizarmos os dados brutos (Apéndice J),
percebemos que os servidores se posicionam de forma mais exigente quanto a observacao
daquilo que é oferecido pelo curso (E) em termos de curriculo, ndo sendo essa uma
caracteristica de suas respostas quanto ao que deveria ser ofertado (T). Ainda que todos
aparentem possuir expectativas semelhantes quanto ao que se esperar do curriculo do curso,
o0s servidores sdo mais rigidos quanto a uma avaliacdo da qualidade da materializacdo das
expectativas na pratica do programa. Tal posicionamento dos servidores é, também,
observada no ranqueamento de postos derivados dos quartis (Apéndice O), onde pode ser
visto que eles alocaram seus itens, predominantemente, no interior do quartil de prioridade
critica. Apesar disso, suas lacunas apontam as preocupac¢des com o suporte organizacional
(itens 26, 27 e 28) como as primeiras em termos de prioridade, seguidas pelo estagio

profissionalizante (item 15).

No questionério, a realizacdo de estudos sobre Saude Coletiva a partir de autores

no ambito das humanidades (Sociologia, Filosofia, Antropologia, Ciéncia Social, Artes,
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Literatura, etc) lidera as preocupacdes dos servidores em relacéo ao curriculo, seguida pela
necessidade de aproximagdo ensino-servico, seja por meio da adocdo de préticas
pedagogicas baseadas em estudos sistematicos de casos concretos, seja pela adogdo de um
estagio profissionalizante, no qual o discente tem a oportunidade de se apropriar das l6gicas
e processos que extrapolem seu proprio ambiente de trabalho. A ordem de priorizacdo dos
itens da categoria I, para o servidor é 14, 13, 15, 6,4, 1, 3,7,9, 10, 11, 2,5, 12, 16, 8, sendo

0s sete primeiros alocados no quartil de prioridade critica.

Por sua vez, 0s egressos possibilitaram o seguinte ranqueamento dos itens da
categoria I, segundo sua prioridade: 15, 3, 8, 1, 11, 13,9, 7, 5, 14, 16, 10, 6, 2, 4, 12, sendo
apenas os dois primeiros incluidos no quartil de prioridade critica. Vale mencionar o item
7, que aqui aparece como mais prioritario que o item 5, dentro da categoria I. Na priorizacéo
geral, entretanto, ele pertence ao quartil de prioridade moderada, abaixo, portanto, do item
5, este incluso no quartil de prioridade alta. Esse evento ilustra a importancia do peso (W)
na ponderacdo do julgamento da lacuna (L=f) para a constituicdo do P (W*f) e
fornecimento de novo parametro para a tomada de decisdo quanto a solucéo de problemas
no programa. Assim, com essa organizacao, 0s egressos alocaram as preocupacgdes com o
estagio profissionalizante em primeiro lugar, seguido pela necessidade de um
envolvimento maior de outras instituicdes, além da SES-Go e da UFG, na implementacéo
do curso e da importancia em se estruturar os contetidos disciplinares sobre as demandas
macropoliticas e principios do SUS, algo colocado em dltimo lugar pelos servidores.
Quando nos referimos aos professores, vemos a seguinte sequéncia de itens: 15, 7, 9, 4, 14,
13,11, 3,6, 12, 8,10, 5, 1, 2, 16 (Apéndice M), sendo apenas o primeiro item pertencente
ao quartil de prioridade critica e os dois subsequentes inclusos no quartil de prioridade alta.
A primeira preocupacao deles é coincidente com a dos egressos, seguida pela importancia
de se aproximar ensino e servico, pela inclusdo de contetdos disciplinares em uma
perspectiva aplicada e dirigida a realidade concreta do servico. Para todos os respondentes
foi possivel identificar a presencga da preocupagdo com um estégio profissionalizante entre
0s primeiros lugares, bem como a aproximagcdo ensino-servico por meio da

contextualizacdo dos conteudos, seja em sentido macro, seja locorregionalizado.

Nas categorias Il e Il ndo ocorreram diferencas significativas entre os
respondentes, mas isso apenas nos informa que o conjunto total de suas respostas néo
diferiu, ndo permitindo maiores inferéncias sem que recorramos aos dados ranqueados do

Apéndice M, ja que o interesse maior é verificar como cada um se posiciona em relacdo a



182

hierarquia dos itens. Nessa perspectiva, percebemos que, na categoria Il, 0S egressos
encabecam suas preocupacgdes pela necessidade de experiéncia docente com 0 servigo
(itens 18 e 20), enquanto professores e servidores se preocupam mais com a producgéo
intelectual (item 17) e a eficacia do desempenho docente (item 19), ainda que servidores
invertam a posicdo desses itens. Nesse cenario, fica evidente a maior preocupacao discente
com uma aproximagao ensino-servigo, enquanto os demais atores se preocupam com
questdes de cunho mais académico. Nenhum dos itens da categoria Il se insere no quartil
1, de prioridade critica, mas aqueles de maior prioridade para cada respondente séo, por

ele, alocados no quartil 2.

As caracteristicas institucionais, categoria Ill, sdo, visivelmente, alvo de
grandes preocupacdes de todos os respondentes, dado que, aproximadamente, 80% de seus
itens se encontram dentro do quartil de prioridade critica geral. Em relagdo a prioridade
parcial dos itens dessa categoria, encontramos que egressos tém como itens de maxima
prioridade os que discutem a disponibilidade de recursos materiais para aplicacdo das
competéncias (item 23), a qualificacdo do servico (item 31) e 0 apoio a participacdo curso
(item 26). Por seu turno, os professores (Apéndices M e N) alocam em primeiro lugar suas
preocupacOes com a disponibilidade de recurso financeiro (item 21), seja na priorizagdo
geral (quartis), seja na priorizacéo parcial (P).

Os dois itens seguintes, priorizados pelos professores, fazem referéncia a
disponibilidade de recursos materiais, seja para 0 desenvolvimento das competéncias
almejadas pelo curso (item 22), seja para acolhimento dessas competéncias pelo servigo
(item 23). Esses itens, como o anterior, figuram como prioridades méaximas seja ao nivel
de L, seja ao nivel de P, apenas invertendo suas posi¢des entre segundo e terceiro lugares.
O item 23 reafirma preocupacdes presentes também no discurso dos egressos e apenas

tangencia o que servidores estabelecem como prioridade maxima.

Para os servidores, as prioridades se concentram em torno do suporte
organizacional a participacdo no curso (item 26) e do acolhimento e inclusdo do egresso e
suas novas competéncias (itens 28 e 27), que se mantém como prioridades maximas tanto
em L, quanto em P. Curiosamente, o0 item 23, que possui maxima prioridade para egressos
e professores, aparece aqui em penultimo lugar, em P, e com prioridade quartilica (L) bem
inferior ao que se seria de esperar para um grupo gque prioriza o apoio institucional, como
uma das solucdes para problemas com o curso. Pela Figura 24, é possivel perceber um

descompasso, entre professores e egressos, de um lado, e servidores de outro, da percepcéao
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acerca das condi¢cdes materiais desejaveis (T) ao desenvolvimento das competéncias, bem
como uma menor hierarquia relativa parcial (H) do item 23. Tal diferenca produziu um
indice L e um indice P bem menores para os servidores, 0 que descreve e justifica a
situacdo, mas ndo explica o motivo, também ndo transparente nas entrevistas e que, talvez,
demande novas incursfes ao contexto para analises mais especificas, assim como outras

situacOes do presente trabalho.

E T L H P
Professores | 2,71 4,44 -1,73 8,32 -14,90
Egressos 2,75 4,31 -1,56 8,42 -13,48
Servidores | 2,50 3,33 -0,83 7,18 -6,50

Figura 25: Planilha comparativa do item “23-Compatibilidade das condigfes fisicas e materiais,
na Secretaria de Saude, com a aplicagdo das habilidades aprendidas no curso”, entre atores.

No que se refere a categoria 1V, encontramos uma diferenca global de P entre
egressos e 0s demais atores, 0 que nos diz ser o conjunto das notas no P de professores e
servidores, estatisticamente, semelhantes (Tabelas 34 e 36). Em uma andlise das
hierarquias, contudo, os egressos tendem a perceber como mais prioritarios os itens que
refletem a preocupacdo com um retorno palpavel, da Secretaria de origem, aos esforcos
empreendidos com a formacdo, seja reconhecendo seu valor, por meio da atribui¢do de
novas responsabilidades (itens 52 e 44), seja criando condig¢Oes para a contextualizacéo e

aplicacdo dos resultados de pesquisa (itens 46 e 45).

Dentro, ainda, da categoria IV, os professores se posicionaram de forma a atribuir
prioridade superior, tanto em termos de L, quanto de P, a itens de carater mais instrumental
e 0 gue, para o egresso, se localizava em terceiro lugar, para eles passou a primeiro (item
44), elevando a maxima prioridade as preocupactes com a producéo laboral do egresso, no
que se refere a instrumentos e documentos relacionados com o servi¢co. Na sequéncia,
aparecem duas outras questdes ndo menos pragmaticas e que se concentram sobre a
utilizacdo das competéncias desenvolvidas para 0 uso eficaz dos sistemas de informacéo
em Salde (item 48) e a superagdo de problemas concretos no servigo (item 47). Ja os
servidores apresentaram como prioridades P méximas a necessidade de aplicacdo da
dissertac@o no servico (item 46), o reconhecimento da competéncia do egresso e do valor
de sua qualificacdo (item 52) e o incremento da capacidade para receber criticas (itens 34).
Todos esses itens aparecem com prioridade critica, nos quartis. Ainda que aqui ocorra uma
reafirmacédo dos itens 46 e 52, ja afirmados pelos egressos, o julgamento dos servidores

aparenta ter um maior rigor quanto a percepcao empirica, bem como atribui maior peso a
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esses dois itens dentro da categoria, apesar de, em ambos respondentes, os dois itens
figurarem nos postos mais prioritarios. De forma geral, a coluna E e a coluna H receberam
tratamento diferenciado entre egressos e servidores, possuindo valores menores em E e
maiores em H para os servidores, 0 que, talvez, reflita a diferenca estatistica observada
sistematicamente para esses dois grupos ao nivel de E, T, L e P (Tabelas 18, 20, 22, 24, 34
e 36)

Algo que, talvez, mereca destaque, é a relacdo entre o item 45 (contextualizacédo
da dissertacdo) e 46 (aplicacéo concreta da dissertacdo). Para todos os respondentes, o0 item
46 aparece com prioridade critica nos quartis, ja o item 45 aparece como prioridade alta
para egressos e professores, mas como prioridade baixa para servidores. Conhecendo a
necessidade de se contextualizar os resultados de uma intervencdo, a fim de que esse
contexto se torne mais permeavel a ela, é de se estranhar que ambos 0s itens ndo estejam
em um mesmo quartil. Algumas explicagdes podem ser aventadas. Se nos lembrarmos das
estatisticas dos quartis (Tabelas 26, 28 e 30), veremos que ndo ocorreram diferencas
significativas entre niveis contiguos, com excec¢do feita aos servidores, que a apresentaram
entre os niveis 1 e 2. Assim, ndo haveria diferencas reais entre esses itens para egressos e

professores.

Contudo, para servidores, ndo ha como negar tal diferenca, inclusive, porque a
localizacdo de cada item é em quartis extremos. Ao visualizarmos os valores referidos aos
componentes de E, T, H, L e P (Apéndice J), percebemos que, apesar dos resultados
estatisticos globais, que mostram diferencas entre egressos e professores (Tabela 36), eles
atribuiram valores semelhantes para as varidveis E e T, de cada item, que se mostraram
mais proximos entre si e apresentaram valor de lacuna mais préximo de zero (portanto,
menor prioridade), bem como julgaram a variavel H, dos diferentes itens, de forma
semelhante entre si, com alta pontuacdo. Servidores julgaram diferentemente as variaveis
E e T, entre si e em relacdo aos demais atores. Assim, E e T ficaram distantes entre si,
enquanto H se manteve com o valor proximo ao que atribuiram os demais atores, para o
item 46. Isso, produziu um L mais distante de zero e contribuiu para que o item assumisse
uma posicao de prioridade alta. Por outro lado, no item 45, ocorreu a manutencéo de valores
semelhantes aos demais atores para E e T, com um baixo L, reduzindo-se o H, o que causou
uma dréstica reducédo na prioridade do item 45. A atribui¢do de um baixo valor a E, no item
46, pelos servidores, destoando dos demais, nao € trivial e pode refletir uma maior critica

quanto a real aplicacdo dos resultados de pesquisa na pratica do servico, algo pouco
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percebido pelos professores e egressos. De outro turno, a atribuicdo de baixa nota H ao
item 45, refletiu uma pequena preocupagdo com a contextualizacdo do trabalho de
concluséo de curso, apesar da expectativa alta em sua aplicacdo. Nesse caso, a aplicacéo
do trabalho de concluséo de curso surgiu como algo pouco realizado, no item 46, o que
pode estar relacionado com a baixa pontuacéo atribuida ao H do item 45, que reflete a

pouca preocupagdo com a contextualizagéo.

Procedendo dessa forma, visamos constituir diferentes op¢des para a analise dos
dados e emissdo de pareceres, bem como para o agendamento de acOes ou tomada de
decisdes fundamentadas, sem negar ou camuflar a subjetividade dos critérios e do processo
de deciséo e, ainda que todo o instrumento se baseie na subjetividade do respondente, que
julga elementos advindos da subjetividade de seus elaboradores, as diferentes formas e
instancias em que isso se apresenta nos resultados tende a minimizar os erros possiveis e a

tornar mais transparentes as opcdes e solucdes aplicaveis ao mestrado profissional.

4.6.2 Resultado das entrevistas

O corpus analisado correspondeu a 173 péaginas de entrevistas oriundas de 7
egressos entre 25 e 45 anos, sendo 3 do sexo masculino, 7 professores acima de 45 anos,
sendo um do sexo masculino, e 8 servidores acima dos 40 anos, sendo dois do sexo
masculino, cujo detalhamento do perfil se encontra no Apéndice G. Obtivemos, por
respondente, uma média de 6142 (DP=2570; CV=0,42) palavras codificadas, 55 (DP=24,8;
CV=0,45) parégrafos, 83 (DP=31,8; CV=0,4) trechos de falas e 81% (DP=0,098;
CV=0,12) de codificacdo total. Maiores detalhes quantitativos das categorias podem ser

visualizados nos Apéndices R e S.
Para efeitos de referéncia no corpo do texto, as entrevistas seguiram a numeracao

1 a 7 para egressos, 8 a 15 para professores e 16 a 19 para servidores, lembrando que a

entrevista 16 contou com trés participantes e a entrevista 17 com dois participantes.
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a. Primeira categoria: Acao coletiva

A categoria “acéo coletiva” refere-se ao conjunto de informacdes que demonstram
0 posicionamento dos respondentes quanto as interacdes e ao didlogo entre a UFG e a SES-
Go. Ela explicita, de forma geral, as preocupacdes dos atores com o distanciamento entre
as duas instituicbes e delas em relacdo as demais secretarias e unidades de Sadde na
construcdo e implementacdo do curso, bem como nos remete a importancia da existéncia
de uma politica de formacdo orientada pela demanda e para o acolhimento no servico
(PFDA), como forma de viabilizar de maneira sistematica, planejada e coordenada o
suporte organizacional necessario a escolha da qualificacdo pelo servidor, a sua
participacdo no curso escolhido e ao seu acolhimento e inclusdo no servico, apds conclusédo
da qualificacdo, a fim de facilitar a aplicacdo das competéncias desenvolvidas, otimizando

o retorno social possivel.

Os egressos apresentaram 75 trechos de fala ou referéncias oriundos dos 7
respondentes ou fontes, dentro dessa categoria. Assim, pudemos concluir que a parceria
com o servico ndo foi robusta o suficiente para se fazer presente no curriculo e nos
processos em consonancia com suas necessidades mais concretas e imediatas, que 0 servigo
ndo participa da escolha do curso e elaboracdo do projeto de pesquisa, a fim de orientar os
produtos no sentido de suas demandas, que a Unica facilidade para a participacdo no curso,
recebida pelo servidor, foi a flexibilizacdo da carga horéria laboral e com ressalvas, ja que
muitas vezes, principalmente em mudancas de gestdo, tal liberacdo necessitava ser
renegociada, e que, por fim, ndo ha um bom plano de carreira, que motive a participacdo
em cursos da natureza de um MP e demonstre reconhecimento do esforgo, ou sequer
condicGes adequadas para a aplicacdo das competéncias quando concluida a qualificacao.

Alguns exemplos de fala podem ilustrar essas questoes:

...na maioria dos casos, assim, estou falando do meu e de outros colegas, as esferas de
governo as quais eles tinham vinculo fizeram basicamente a liberagdo da carga
horéaria e sem muita participacéo...(Entrevista 1-Egresso)

...logo depois mudou a gestdo...6 aquela coisa toda, ai fica tudo muito
perdido...quando muda prefeito, muda secretario, ai vocé perde todos os vinculos
e as vezes uma gestdo que estava interessada no processo € substituida por outra
que ndo da o devido valor...(Entrevista 1-Egresso)
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...teria sido muito Gtil talvez se houvesse uma parceria de fato, se houvesse uma
abertura do proprio servico municipal de satde com o mestrado, mas nunca existia
esse didlogo ndo, talvez com a secretaria estadual, ndo sei, mas com o municipio
ndo...(Entrevista 3-Egresso)

Acho que sim, acho que o servi¢co tem que ser chamado para construir iSso aqui
[0 curriculo] junto com a academia, acho que tem que estar junto. N4o sei, € claro
que eu acho que, de uma certa forma, isso foi construido em parceria com o
servico, mas eu acho que foi de uma forma timida, eu percebo dessa forma, talvez
posso estar enganado, mas é o que leva a crer...(Entrevista 4-Egresso)

...eu ndo consegui bolsa e ndo consegui também licenca...eu fiquei trabalhando
nos dois empregos que eu tenho...e ndo consegui...ficar a disposicao do mestrado...
Isso pode ter prejudicado...sempre eu estava repondo as horas...(Entrevista 7-
Egresso)

No que se refere aos professores, seu corpus correspondeu a 53 referéncias ou
trechos, vindos dos 7 respondentes. Assim, temos que o protagonismo da SES-Go ficou
distante do que seria esperado de uma parceria para a constituicdo de um mestrado
profissional, talvez, como resultado do posicionamento da propria UFG em relacdo ao
servico, como transparece nas falas. As questdes relativas a uma politica de formacéo,
acompanhamento e acolhimento do servidor, também apareceram aqui, bem como
preocupacfes com uma avaliacao sistematica dos resultados do programa, como forma de
reorientar seus objetivos e qualificar seus processos, 0 que ndo seria factivel sem uma
participacdo efetiva das duas instituicdes. Aqui, aparece, também, uma outra instancia com
papel central na criacdo do programa e como o grande aglutinador entre a UFG e a SES-
Go, o Nucleo de Estudos em Saude Coletiva (NESC), 6érgdo composto por representantes
do servico e da universidade, sediado na UFG e cujos integrantes, de ambos os lados, se
dedicaram a criacdo do mestrado profissional em nome dos ideais do SUS e da Saude
Coletiva, que vinha de um processo historico de lutas no Estado. O NESC aparece nas falas
como sendo a grande forga motriz nos primeiros anos do MP, mas que perdeu parte de sua
forca, no decorrer do processo, em razdo de uma ampliagdo do nimero de atores envolvidos
com o programa, mas que nao estavam vinculados ao NESC ou que ndo compartilhavam

de suas crengas iniciais com a mesma intensidade.

...tem gente qualificada na Secretaria, mas o formato do programa é de que quem
assumia a gestao era sempre os professores da UFG...(Entrevista 8-Professor)
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Avaliagdo sistematica do mestrado eu ndo sei se tem se tem sido feita. Eu sei que
as discussoes, elas existem, cada vez que vocé apresenta um projeto, a cada novo
processo seletivo, essa discussdo... feita, mas se existe uma avaliacdo
sistematizada, eu ndo saberia te dizer...(Entrevista 9-Professor)

Eu acredito muito nisso...“olha, tem trés, quatro, cinco anos desse mestrado, sera
que 0s objetivos, sera que a aprendizagem, seré que o resultado, eles estdo mesmo
a contento?”. Tudo bem, algumas coisas estdo boas e as outras nao estdo. Entao,
como eu posso fazer para que ou...corrija e volte para 0s objetivos iniciais ou até
reveja os objetivos iniciais?...(Entrevista 9-Professor)

Na época eram pessoas que faziam o seu cadastro para realmente fazer parte desse
Ndcleo...para aglutinar mesmo as pessoas..e 0 Nucleo realmente foi o
fundamental para isso...quando eu comecei a participar foi via NESC...Sé que,
hoje...ele ndo esta sendo mais esse aglutinador, porque...0 mestrado em si ele
cresceu...na época ele sim foi fundamental, hoje eu ndo sei te falar qual seria o
papel nesse sentido do mestrado profissional...parte do corpo docente faz parte do
nucleo do NESC, mas nem todos do mestrado estdo vinculados ao NESC, nem
sabem da inexisténcia do NESC...(Entrevista 11-Professor)

...ndo houve uma maior participacdo da Secretaria, do Secretario de Saude, dos
gestores, até mesmo para acolhimento daquele que foi 1a se qualificou e esta
retornando agora com titulo de mestre em Salde Coletiva...(Entrevista 11-
Professor)

...quando a gente esta na universidade, a gente tem uma perspectiva da realidade
que € outra do servico...o ideal seria que a gente tivesse um espago pra juntar essas
duas coisas...a gente tenta fazer isso em alguns momentos, mas nem sempre é
possivel...(Entrevista 14-Professor)

Os servidores deixaram sua opinido registrada em 138 referéncias de fala,
originadas dos 8 entrevistados®. Para eles, a integracio UFG-SES/Go é necesséria e
lucrativa, mas ainda é pequena nas questdes curriculares, é hierdrquica e carece de
paridade, havendo uma espécie de protecionismo por meio de normas rigidas que
dificultam a flexibilizag&o e a abertura da pds-graduacao ao servico e, ainda que, no curso,
haja docentes originados ou vinculados a Secretaria, 0 programa ndo possui a cara do
servico. O NESC aparece, a exemplo do que se vé com os professores, como um mediador
e viabilizador dessas relagdes, tendo sido responsavel pela participacdo ativa da Secretaria
durante a criagdo do MP. Surge, também, a preocupacao com a inexisténcia de uma politica

sistematica de formag&o, acompanhamento e acolhimento do servidor, a fim de que ocorra

35 Duas entrevistas foram coletivas.
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um maior direcionamento da qualificacdo e um melhor aproveitamento das competéncias
originadas do curso, para que o retorno social esperado, realmente, aconteca. Ainda, a
responsabilidade de problematizacdo das necessidades de formacéo, pelas Secretarias de

Saude, e a deficiéncia do processo seletivo, foram outras preocupacdes emergida das falas.

...as pessoas voltam e continuam fazendo o que estavam fazendo antes, ndo séo
bem aproveitadas ou melhor aproveitadas, aqui, por exemplo...a gente ja faz isso,
fulano ja fez mestrado, ele tem muita condicéo de fazer esse tipo de coisa, pde ele
para ir representar tal coisa, pGe ele para fazer tal projeto. Entdo, a gente pensa
assim, mas a gente ndo sente isso nos outros locais...(Entrevista 16-Servidor)

...a gente num tem ideia de como ta a insercéo dessas pessoas no mercado...o0 que
eles estdo fazendo...que efeitos tém produzido...(Entrevista 17-Servidor)

...pra voceé ter uma ideia de como isso € confuso na Secretaria...nd um més atras
fui pra uma reunido e 14 fui surpreendido...com uma proposta de formacao com as
necessidades de todas as unidades da SES...mas um levantamento individual...ai
eu respirei fundo...e disse..."t4 errado, num é assim que a banda toca...num é o
servidor que determina a oferta..é o0 sistema..que apresenta suas
necessidades...quando eu identifico o problema...tenho que identificar a
necessidade de formacdo pra saber desenvolver competéncias para o
enfrentamento daquele problema...as demandas dos servidores da SES séo
atendidas dentro da oferta que € feita para o sistema"...ai me disseram "ta, mas €
pra fazer"!...(Entrevista 17-Servidor)

...e assim, eles tém...ttm devolvido, sabe, para o servico, o que eles
conseguiram...ndo é um plano...ndo tem a parte do planejamento...E mais
pessoal...(Entrevista 18-Servidor)

Faz de conta, o Banco do Brasil abre um mestrado profissional, ele faz todo
planejamento. O individuo vai...faz 0 mestrado profissional e ele ja retorna no
tema da funcéo, para ele desenvolver...Ndo, aqui ndo...(Entrevista 18-Servidor)

...Eu acho que ele poderia ser mais a cara, eu acho que hoje ele ainda néo é tdo a
cara que a gente gostaria que ele tivesse, como eu te falei, eu sou muito exigente,
entdo estou sempre procurando o melhor, eu acho que a gente tem que procurar
dar a cara sim, mas eu acho que ainda pode melhorar...(Entrevista 16-Servidor)

Agora, hoje, na verdade, é papel das Secretarias Estaduais, com o processo de
descentralizacdo...cada vez mais, assumirem esse papel de fomentadores, de...esse
papel técnico também de assessoria, de enxergar, de problematizar com 0s
municipios essa necessidade, qualificacdo de recursos humanos...(Entrevista 15-
Servidor)
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eu acho que [é necessario] um processo seletivo mais qualificado, voltado mesmo
mais para o servico. Porque o processo seletivo que a gente tem hoje, ele é igual
o0 do académico, ndo tem diferenca...(Entrevista 18-Servidor)

...ideia era que o vice coordenador do mestrado fosse alguém do servigo...a
universidade ndo quis...espera ai...a gente pode trabalhar, dar aula, financiar...e
ndo pode ser membro da coordenacdo?!...eles alegaram que existe uma
norma...pra ser coordenador ou vice nos programas de pos-graduacéo Sticto sensu
tem que ser...efetivo dela...a rejeicdo foi grande...(Entrevista 17-Servidor)

...pelo servigo, a UFG ndo deixa vocé ser professor permanente...é colaborador
convidado, vocé entra como convidado...E norma da CAPES...mas eu acho que
isso enfraquece a posi¢do do servico diante do mestrado profissional, porque
separa dois tipos de professores...por ser um mestrado profissional, eu acho que o
professor que é do servico e o professor da academia, eles tinham que ser vistos
igualmente...(Entrevista 18-Servidor)

b. Segunda categoria: Fatores politicos, econdmicos e culturais

A categoria fatores politicos, econémicos e culturais transporta a mensagem de
que a eficacia de um curso é condicionada por aspectos que extrapolam os limites do
pessoal e as questdes, meramente, académicas e cientificas, ainda que haja dificuldade de
avaliacdo dos efeitos de longo prazo, sem um processo sistematizado. Os respondentes
deixam explicito que, apesar das dificuldades financeiras, fisicas e materiais, da
Universidade, o curso se materializou com certa sofisticacdo, como a utilizagdo de

professores de outros estados, para temas especificos, em busca do retorno social almejado.

Em se tratando de egressos, de suas 50 referéncias e 7 fontes, pudemos inferir que
um dos obstaculos para se avaliar os efeitos de longo prazo (tardios secundarios) € a
ocorréncia de evasdes dos profissionais qualificados do servigo, em razdo da cultura de se
valorizar pouco essa formacdo e, assim, dificuldades em se palpar modificacGes de
contextos que extrapolem os limites da percepc¢éo individual, prioridades alheias ao desejo
de aplicabilidade das competéncias desenvolvidas com o curso, modificagfes na gestao de
unidades de Saude ou no préprio municipio, burocracia inflacionada, supremacia a priori
da racionalidade politica sobre a técnica nas tomadas de decisdo, conflitos de interesse
pessoais elevados ao status de interesse publico, traficos de influéncia legitimando
incompeténcias, disputas entre Prefeituras e Estado e entre publico e privado e deterioracdo

do SUS, além das dificuldade financeiras e estruturais da prépria universidade, estdo entre
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0s principais problemas que extrapolam as questbes meramente técnicas ou
epistemoldgicas do curriculo, condicionam sua implementagdo do ponto de vista da
eficcia e podem ser ilustrados pelos trechos abaixo:

Por exemplo, vocé tem a demanda, precisa de profissionais qualificados para
pensar a salde publica, vocé precisa formar esses profissionais, vocé consegue
criar um curso como o que foi 0 nosso, abrangente, dindmico, efetivo, e ai na hora
de vocé captar esses resultados, na hora de vocé facilitar esse processo vocé acaba
perdendo, a estrutura do servi¢o acaba perdendo os profissionais, estou falando
ndo s6 por mim, (Entrevista 1-Egresso).

Melhoria dos indices de satde da populacdo...isso aqui na pratica nao existiu...eu
ndo sei nem de onde vocé coletou isso aqui cara, maior eficiéncia na gestdo dos
sistemas de servico, entdo na minha concep¢do isso aqui ainda...ficou muito
distante do real, talvez fosse o objetivo, visto a necessidade, 0 objetivo era esse,
mas eu ndo consigo palpar isso ndo (Entrevista 3-Egresso).

Eu acho que as estruturas das salas de aula...deixou um pouco a desejar, porque
foi na época que estava construindo o prédio especifico que ia ser a sede do NESC,
entdo assim, a gente ficava meio que, um ponto negativo que eu achei, a estrutura
fisica da salas de aula, as vezes calor, uma coisa assim, a dificuldade de ter que
ficar mudando de sala (Entrevista 2-Egresso).

Eu ndo sei como estéa agora, mas assim, o foco ainda é muito politico, muito mais
que técnico, e nenhum desses critérios técnicos foram devidamente valorizados
(Entrevista 1-Egresso).

Eu acho que quando a gente pensa nessa questdo do retorno, acho que ainda é
pouco o que foi feito. Mas assim, eu... eu acho que é muito dificil conseguir isso
dada a dindmica de tudo isso, as coisas mudam muito rapido, a0 mesmo tempo
gue o cara estad ocupando um cargo aqui, eles ja muda para outro ali. Entdo, para
vocé encaixar tudo isso em um curso é complicado, todas essas peculiaridades de
cada profissional (Entrevista 4-Egresso).

...poderia ter feito mais, mas devido ao arranjo organizacional, da propria estrutura
do servico nas Secretarias de Saude...e eu nem falo isso como critica...€ parte do
sistema como um todo (Entrevista 6-Egresso).

A questdo de...organizacdo da estrutura, do gerenciamento da Secretaria...nés
temos muitos gestores, muitos qualificados...mas a gente sabe que existem
também muitos que ndo sdo..e nds ndo temos critérios, elementos de
meritocracia...mais sdo indicagdes e muito rapido...as pessoas...e muito
rotativo...acelerado...a hora que eu comeco a tomar pé, a entender o que eu tenho
que fazer...“agora ndo ¢ vocé mais, ¢ outro”...e isso eu acho que atrapalha a
consolidacédo do sistema de Saude... (Entrevista 6-Egresso).
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A partir dos 78 trechos de fala de cinco professores, percebemos que questdes
como rotatividade dos gestores, modificagdes administrativas, linhas de financiamento,
critérios avaliativos da Capes, interesses politicos, restricdes orcamentarias e questdes
burocraticas estdo entre os principais fatores responsaveis pela ineficdcia na
implementacao do programa. Paralelamente, encontramos, também, elementos relativos ao
recurso financeiro. Nesse aspecto, fica evidente uma modificagdo do compromisso da
Universidade com o co-finaciamento do programa ao longo desses Ultimos cinco anos, indo
de apoio incondicional a retirada irrestrita do apoio. Também fica explicito um curioso
paradoxo: um periodo inicial de “vacas magras”, como caracterizou um dos entrevistados,
em razéo do atraso na liberagdo da verba advinda do convénio SES/Go-UFG, no qual os
ideais de luta pelo empoderamento do sistema de Salde mantiveram a coesao do grupo sob
a lideranca de alguns; em seguida, com a liberagdo da verba, ocorre um periodo de “vacas
gordas”, o grupo cresce, as atengdes se dispersam com o relaxamento das tensdes iniciais
e as possibilidades abertas pelo orcamento, a liderancga inicial perde suas forgas, diante de
um grupo maior descompromissado com os ideais originais, disputas internas se
avolumam, o dialogo se torna mais dificil, outras demandas externas chamam a atencao e
a falta de planejamento leva a novo periodo de “vacas magras”. Acerca deste ultimo
problema, vale mencionar o alerta de um dos entrevistados sobre a auséncia do devido
preparo técnico para o controle contébil, especialmente, considerando a novidade da
situacdo constituida por um orcamento pertencente a um fundo comum, do qual eram
realizados débitos sob demanda da coordenacdo do MPSC-UFG, o que causou grandes

dificuldades e atrasos na prestacdo de contas. As falas seguintes sintetizam essas questdes:

...também, eu acho que com a mudanca politica aqui em Goiania...existe uma
rotatividade muito grande desse pessoal [da SES-Go] e cada cabeca, cada um tem
uma maneira de pensar, entdo, dificultou...as pessoas a se ausentarem do
trabalho...(Entrevista 8-Professor)

...a gente é induzido pelo financiamento como uma maneira sem querer, mas 0
financiamento acaba induzindo, financiamento e mais esse curriculo lates,
pontuacdo de universidade...vocé deve acompanhar um pouco essa discussao,
deve estar ouvindo criticas o0 tempo inteiro a isso tambem...eu considero isso uma
distor¢do muito grande...(Entrevista 10-Professor).

...entdo o diretor de uma &rea do ministério tem uma ideia brilhante e resolve em
trinta dias criar um incentivo para aquela area, ministério pode ser Ministério da
Saude, pode ser Ministério da Educacdo, numa universidade onde vocé tem
caréncia de recursos o sujeito acaba direcionando atividade para esse tipo de
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ponte, ndo estou falando que o A, B ou C fazem assim, mas vocé tem um... 1sso
serve como... Isso induz mesmo, (Entrevista 10-Professor).

Ai muda o governo, muda o interesse e esse cara ndo consegue mais liberacéo pra
vir...comeca a faltar (Entrevista 14-Professor).

Eu entrei vislumbrando a chegada de um recurso para formacgdo de mais duas
turmas, foi aberto um processo seletivo, ja ndo tinha o dinheiro para ultima turma
do convénio...com mais uma turma, entdo vocé conduzir um programa de pés-
graduacédo pensando na chegada dos recursos, esse ja com planejamento, mas ndo
chegou, olha, sdo os dois lados, tem recurso e ndo planejamento, tem planejamento
e ndo recurso (Entrevista 11-Professor).

Os servidores possibilitaram a aglutinacéo das falas em 32 referéncias originadas
de 7 entrevistados, das quais pudemos inferir a influéncia politica, cultural e econémica
como elementos importantes que condicionaram o retorno social. Assim, nesse contexto,
surgem variaveis como determinacdo das linhas do Programa de Pesquisa para o SUS
(PPSUS), alta rotatividade do servidor dentro do servi¢o, incompreensdes sobre a origem
e destinacdo da verba oriunda do Ministério da Sadde para o SUS, burocracia na liberacéo
dessa verba para o programa, contradi¢es entre os valores capitalistas e 0s principios do
SUS, predominio do modelo hospitalocéntrico condicionando o investimento em Saude,
conflito entre os objetivos do MPSC-UFG e a ideologia das Organizag¢des Sociais (OS’s)
gue administram parte do Sistema de Salde e descentralizacdo e autonomia administrativas
do Sistema ndo acompanhadas por uma descentralizacdo e autonomia orgcamentarias. E
dada especial importancia a dificuldade financeira, que comprometeu o atendimento das
necessidades do programa, tais como, convite a professores externos, constituicdo de
banca, espaco fisico, incentivo a participacdo em eventos e a publicacdo, realizacdo de
acompanhamento de egressos e de avaliac@es sistematicas, processo seletivo em data fixa,

gratificacdo para o coordenador e até 4gua potavel na sala de professores.

...esse ano, em funcéo dos problemas do convénio, a gente ndo conseguiu fazer
como normalmente a gente fazia, fazer o processo seletivo no primeiro semestre,
pra comecar a turma no segundo e a Universidade acabou fazendo uma exigéncia
de que autorizaria o edital s6 se estivesse com o convénio assinado...e isso atrasou
0 processo...quando viram a auséncia de movimento, as pessoas comegaram a
ligar...pra perguntar ‘e ai, quando vai ter sele¢do pro mestrado?’...entdo vocé
percebe que tem um monte de gente aguardando, ansiosamente, pelo langcamento
desse edital...(Entrevista 17-Servidor)

E ai € uma bola de neve porque se ndo tem um investimento maior na atencdo
primaria, se o foco continua sendo o hospital, a atencdo curativa, etc., as
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demandas... as demandas, elas vdo continuar nessas unidades. E tem as
dificuldades e ai os entraves mesmo de fluxo de forma, de abastecimento
principalmente. Eu j& trabalhei nessa area também uma época e senti na pele o
tanto que é dificil aqui em Goias os 6rgdos de fiscalizacdo, eu acho que sdo até
piores do que dos outros Estados ai (Entrevista 15-Servidor).

...esse mestrado...Na verdade, ele ¢ um convénio do SUS, porque esse recurso, ele
entrou via Ministério da Saude...acho que a instancia, na minha opinido, que deve
ter um protagonismo maior nessas decisdes aqui de alocagéo, de ver como faz o
manejo até desse recurso, € a CIB, Comissdo Intergestores Bipartite, que é uma
insténcia, ndo € uma instituicdo. Na época a CIB definiu que esse recurso ficaria
com a Secretaria da Saude...esse contrato, ele fisicamente é feito com a Secretaria
da Saude, mas ele esta sediado em Goiania, entdo a participacdo de Goiania, a
participacao do interior, ndo é porque a Secretaria sede vagas...€ porque ele é um
mestrado que precisa ter esse olhar (Entrevista 15-Servidor)..

...na hora de a FAPEG soltar os editais ela ja langa com base nessas linhas de
pesquisa [do PPSUS], para o pesquisador saber onde ele vai, a pesquisa dele vai
se enquadrar em qual linha daquelas...Até pontuacdo...sdo mais relevantes aquelas
que estdo dentro daquelas linhas de pesquisa para financiamento da FAPEG
(Entrevista 16-Servidor).

inclusive com um recurso, que seria para uma turma do projeto a gente conseguiu
fazer trés turmas, a primeira, a segunda e a terceira, porque na verdade ndo tem a
remuneracao dos professores na sua grande parte que séo os da UFG, entdo com
isso a UFG também deu apoio, de local, de insumos, de uma série de coisas, e
acabou que deu ainda para trés turmas, e hoje a gente esta la na quarta e na quinta,
sem recurso e lutando para essa segunda liberacdo de verba que seria agora na
renovacao do convénio que tem, acho, se ndo me engano deve ter dois anos, nos
estamos no meio para o fim de 2015, entdo ja tem um tempdo que nds estamos
batalhando para esse recurso sair (Entrevista 19-Servidor).

...quando vocé fala de OS, a administracdo, a gestdo e o gerenciamento de todo
esse processo, ele muda de méos...muda de perspectivas...a ideologia € outra e 0
curso...ele ndo foi planejado para isso, ele foi planejado para uma gestao realmente
publica e ndo uma gestdo privada do espaco publico...essas unidades deveriam ser
unidades orgamentarias...que...recebessem o recurso e o Estado fizesse o
controle...Mas, infelizmente, esta ai essa cultura da OS...(Entrevista 15-Servidor)

c. Terceira categoria: Diferencas entre modalidades de pds-graduacao

A categoria diferencas entre modalidades de pos-graduagdo permitiu-nos
visualizar comparacOes realizadas entre 0 mestrado académico e o mestrado profissional e
entre este e a especializa¢do, bem como divisar os motivos da preferéncia do discente pelo

mestrado profissional. Nessa perspectiva, surgem questdes como a dificuldade de
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trabalhadores nédo-académicos da Saude encontrarem um mestrado que atendesse suas
expectativas de aplicabilidade ao servico, a diferenca entre o mestrado profissional da UFG
e a especializacdo, de onde se originou, e dele em relacdo ao mestrado académico. Ainda
que esse tema tenha sido tangenciado pelos servidores em algumas de suas respostas, ele

ndo se constituiu como uma categoria para estes atores.

Assim, temos, para 0s egressos, um corpus de 67 referéncias nas sete fontes, os
quais nos trazem que o MPSC-UFG, em relacdo as alternativas possibilitadas pela
modalidade académica de mestrado, apresentou benéfica heterogeneidade dos corpos
docente e discente; respeito as especificidades de quem ¢é trabalhador; organicidade das
disciplinas do curriculo; selecdo mais justa e democratica que o académico, sem se abster
da seriedade e transparéncia do processo, havendo respeito a idade, interesses e perfil
profissional do candidato e auséncia da necessidade de apresentacédo de carta de aceite do
possivel orientador, algo considerado dificil para quem ndo é do meio académico; maior
possibilidade de desenvolvimento e aplicacdo de conhecimentos cientificos em relagdo ao
mestrado académico, denotando maior potencial de proximidade ensino-servico, ainda que
alguns discentes estivessem decepcionados com o nivel de aproximacao e com seu carater
demasiado académico, frente as expectativas; e importancia do trabalhador em Salde se
qualificar, tendo o aprimoramento do sistema de Salde e de desempenho no servico como
uma meta e uma medida de qualidade da formacdo. Além disso, a inexisténcia de outros
cursos especificos da area de Saude Coletiva foi preponderante na escolha de alguns
discentes.

...0 mestrado académico...tem a visdo, assim, de que vocé tem que se dedicar
exclusivamente...eu Vejo outras amigas fazendo mestrado
académico...reclamarem dessas dificuldades de horario, de conciliar
trabalho...vocé tem que se dedicar, exclusivamente, ndo pode
trabalhar...(Entrevista 2-Egresso).

Para mim, a questdo de ser o mestrado profissional foi interessante porque ele me
permitia continuar no trabalho...(Entrevista 4-Egresso).

...alguns aspectos séo totalmente diferentes do académico...a maioria s&o pontos
positivos...foi muito sério o concurso, ndo teve nenhum protegido...ndo estavam
preocupados se a gente era novo, se a gente era velho, se a gente ia ser professor,
se a gente ndo ia ser professor, se a gente ia ser chefe da unidade, se ndo ia ser
chefe da unidade...eu fui aprovado duas vezes no mestrado académico...e chegava
na entrevista, eles falavam claramente para mim...“vocé € velho, voc€ ndo vai ser
professor, nds nao temos interesse em vocé”...(Entrevista 5-Egresso)
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Ele [o mestrado profissional] é estruturado porque é um curso Unico, tem um inicio
e tem fim, ele tem as matérias, vamos dizer assim, seriadas. O académico nao, s6
se... vocé faz os cursos assim sem... faz nutricdo, ai no outro semestre se vocé
quiser fazer cardiologia, ai no outro semestre vocé faz obesidade e no outro
semestre vocé faz o que vocé quiser (Entrevista 5-Egresso).

Olha, eu tentei algumas vezes entrar no mestrado de... na faculdade de odontologia
e na faculdade de Ciéncia da Saude na Faculdade de Medicina, sempre 0 ingresso,
era assim tinha que ter...conhecer o orientador, assim tinha que apresentar seu
projeto e aquele orientador tinha que estar disponivel para vocé...as vezes quando
batia na porta de um orientador, de um professor, ele falava assim, “ndo, eu ja
tenho uma pessoa que esta me aguardando para fazer”, ele ja tinha uma pessoa,
um aluno...Ja existia uma fila de espera para ele (Entrevista 7-Egresso).

...a0 mesmo tempo, ele [o MP] me dava essa vontade de alguma forma buscar
alguma coisa que fosse aplicAvel no meu trabalho também. Entdo, isso foi
importante para que eu buscasse o mestrado profissional...N&o sei se eu teria a
mesma...0 mesmo empenho no mestrado académico (Entrevista 4-Egresso).

..n0 mestrado académico...essa proximidade [ensino-servico] nao é tdo
grande...porque as pessoas que estdo ali..ndo tem vinculo de trabalho...mas
poderia ter sido mais, eu esperava mais [do mestrado profissional]...(Entrevista 2-
Egresso)

Os professores, em 24 referéncia vindas de seis fontes, trazem as caracteristicas
do curso de MPSC-UFG em relacdo a outros cursos, tanto de mestrado, quanto de
especializacdo. Assim, vimos que 0 MPSC-UFG se constituiu tendo por referéncia varios
cursos de especializacdo existentes no ambito da Salde Coletiva, em Goids, e que atendiam
a demanda reprimida por um MP, deles se diferenciando em termos de proposito e
priorizacdo e verticalizacdo da qualificacdo cientifica, com um enfoque na perspectiva
aplicada de conhecimento. Ainda que, em circunstancias especificas, as semelhangas entre
Lato e Stricto sensu existam, isso ndo desmerece qualquer deles, na perspectiva daqueles
que o defendem. Outra caracteristica favoravel ao MP foi o fato de possibilitar a formacao
de um quantitativo muito maior que o MA, seja pela oferta, seja pela demanda, e ainda
permitir a aglutinacdo de diferentes departamentos da Universidade a um custo mais baixo
do que seria para um MA, em funcdo das parcerias com o servico, a qual minimizou a
possibilidade de ocorréncia de conflitos pela disputa de verba com outras areas da

Universidade.
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...eu acho que, nas condi¢cles que a gente tinha aqui, o [mestrado] profissional
teria uma facilidade maior e um potencial maior de aglutinacéo. A criagdo de um
programa de mestrado académico, naquele momento, ndo ia cumprir o que se
estava propondo, 0 que se estava querendo alcancar...em termos de retorno social
e organizacdo interna na UFG...(Entrevista 10-Professor).

A gente vé outros mestrados que tem ai, abrem duas vagas, trés vagas, aqui na
UFG, ndo teria como criar vinte vagas no mestrado académico...Por conta de
financiamento, por conta de quadro docente, capacidade de orientacdo, linhas de
funcionamento dentro da universidade, conflitos com outras &reas, ndo teria
aglutinado esse quantitativo de professores, a gente ndo teria parcerias junto a
secretarias, um conjunto de elementos que direcionava para 0 mestrado
profissional... [como uma menor capacidade de absorcdo da demanda pelo
mestrado académico, associada a um custo maior para a universidade]...Pelo
menos € 0 que eu tenho visto aqui na UFG (Entrevista 10-Professor).

Entdo, tinham concursos aqui que o edital pedia que era mestre, mas dizia que
tivesse mestrado académico. Ao mesmo tempo que a gente oferece um mestrado
profissional, quando faz selecdo para docente, coloca que o titulo tem que ser
mestrado académico. 1sso aconteceu uma vez depois foi corrigido, mas aconteceu,
aconteceu na primeira turma. Entdo eu tinha uma aluna excelente que trabalhava
na area de... da prefeitura na parte de pessoal, de departamento de recursos
humanos, foi um interesse muito grande em conhecer a questéo das licencas, dos
afastamentos, do absenteismo, etc., ela € da area do ocupacional...Com diferentes
enfoques, ela tinha o titulo, ela ndo pdde prestar quando apareceu 0 concurso aqui
porque o titulo ndo valia (Entrevista 13-Professor).

Existe, ainda, uma comparacdo constante entre as modalidades profissional e
académica pelos professores, que, na maioria, se insere nas duas. Isso tendeu a causar
algumas controvérsias, inclusive, quanto a concepcao de mestrado profissional, ao perfil
do aluno, aos motivos da criagdo de um mestrado profissional e ndo um académico e as
razdes de ndo converté-lo a académico. Contudo, pela maioria, ha a concessao de méritos
ao MP, tais como, maior potencial para se trabalhar com linhas de pesquisa voltadas para
0 servico e para se fugir ao academicismo hegemonico na universidade; e valor social dos
seus produtos, ainda que a propria universidade tenha ja vetado a participacdo de egressos

em concursos docentes para outras areas conexas.



198

d. Quarta categoria: Elementos do organizador grafico “Mapa Logico”

A categoria elementos do organizador grafico “Mapa Légico” traz as
conclustes dos respondentes (56 referéncias dos egressos, 50 dos professores e 12 dos
servidores, no total de todos eles) acerca do Mapa Logico e do Gréfico Logico. Para eles,
as imagens trazem informac@es pertinentes, bastante proximas ou daquilo que se encontra
no projeto de curso, especialmente, quando nos referimos aos professores e servidores, ou
daquilo que foi possivel perceber ou se desejava perceber na pratica, particularmente, no
caso dos egressos, mas ndo somente eles. Assim, apds a analise das imagens, alguns
respondentes realizaram algumas poucas sugestoes de correcao e apenas duas pessoas, uma
entre 0s egressos e outra entre os professores, propuseram uma reflexdo mais substancial,
mas nenhuma que comprometesse a legitimidade do modelo apresentado. Em sintese, as
contribuigdes indicaram a necessidade de:
1-evidenciar os aspectos politicos, culturais, econdmicos e humanos na implementacéo; 2-
incluir alguns objetivos (como construir indicadores, interconverter dados quali e quanti,
trabalhar em equipe, desenvolver o perfil de lideranca e gestdo); 3-rever alguns processos
(retirar o estagio profissionalizante, estabelecer a definicdo de linhas de pesquisa como
sendo durante o curso, explicitar que a pesquisa ndo foi preterida em nome da gestdo); 4-
ajustar o escopo dos resultados de longo prazo a realidade locorregional. A esse respeito,
podemos apresentar as seguintes falas, respectivamente, de um egresso, de um professor e

de um servidor:

Entdo, avaliando essas trés dimensdes aqui, a necessidade do surgimento do curso,
eu acredito que 100% do que vocé colocou aqui, com base nessa pesquisa, 0
contetdo dos documentos la de fato foi isso mesmo (Entrevista 3-Egresso).

Que eles [indicadores de resultado] estdo bem...assim, a impresséo que da € que
esses sao bons indicadores. Entéo...eu acho que eles sdo bem coerentes com o que
foi imaginado e...talvez com o que ambos os lados, universidade e servico,
pensem, acho que eles sdo bem coerentes, mas a partir daqui vocé mensurar de
forma que seja mais quantitativa ou qualitativa ¢ um desafio (Entrevista 9-
Professor).

Nossa, talvez seja real em parte, esses indicadores geralmente a gente discute,
observa, mas ndo de uma forma sistematizada, “vai ser esse indicador para avaliar
tal processo”, ndo existe isso de uma forma sistematizada e consensual no
grupo...vamos ter que fazer porque os alunos estdo saindo sem uma base boa em
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tal aspecto, entdo...até que nas conversas, nas reunides sai um pouco essa
avaliacdo com base em alguns desses indicadores que estdo colocados, mas isso
ndo é um processo que ja esta sistematizado no mestrado, tem muita coisa para ser
feita (Entrevista 16-Servidor).

Além de uma legitimacdo do instrumento de pesquisa, a categoria permitiu
perceber que ndo ha uma clareza e consenso sobre os tipos de indicadores necessarios para
uma avaliacdo fidedigna dos resultados da intervencdo, mas sim intencdes e desejos

materializados na forma de metas a serem alcancadas.

e. Quinta categoria: Nascimento e amadurecimento do curso

A categoria “nascimento e amadurecimento do curso” traz a ideia de que uma
demanda histérica e reprimida prescindiu de uma andlise sistematica e protocolar das
necessidades de formacéo e contexto, a fim de determinar as condicGes e as caracteristicas
de constituicdo do curso de mestrado profissional em Salde Coletiva. No seio dessa
realidade, como resultado dos esforgos de um grupo engajado com os ideais da Salde
Coletiva, recursos e atores foram mobilizados e diante da inovacdo que representou a
primeira turma, de seu carater experimental e da inexperiéncia de todos, algumas falhas
foram aceitaveis ou mesmo esperadas, mas que 0 tempo e o0 amadurecimento do programa
devem ser capazes de possibilitar a superacdo desses problemas, em direcdo a sua
qualificacdo e a constituicdo de uma identidade mais distante dos cursos Stricto senso que
Ihe deram origem, bem como permitird um aprimoramento do corpo docente, de suas
relacBes e de sua producdo intelectual, criando condicGes para uma avaliacao de resultados

capaz de contribuir com seu fortalecimento.

Dentro desse contexto, os egressos, com 52 referéncias advindas das 7 fontes,
informam que o curso buscou responder a uma demanda do trabalhador de Saude por
qualificacdo e que a analise das necessidades de formacéo e do contexto, se ocorreu, ndo
foi dada a devida transparéncia e continuidade, com o intuito de qualificar o curso diante
da nova realidade da Saude, no Estado, com as Organizagdes Sociais (OS’s), haja vista seu
curriculo continuar o0 mesmo e nao atender a essa nova situagdo. Contudo, em decorréncia
do pioneirismo e do pouco tempo de existéncia da turma, a época, problemas como

excessiva flexibilizagdo de prazos, distanciamento entre teoria e pratica,
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descontextualizacdo dos contetdos, metodologia didatica tradicional, inexperiéncia
docente, retrabalho e obsolescéncia recorrente de informagGes foram aceitaveis, mas

precisariam ser superadas com o tempo.

Porque assim, como é que fala, eu atribuo esses defeitos, esses problemas a ser
uma primeira turma de mestrado, a questdo da inexperiéncia, de um mestrado
profissional na regido, e eu acho que a gente tem que levar tudo isso em
consideracdo (Entrevista 2-Egresso).

...essa analise de demanda e contexto, eu como egresso eu ndo faco a minima
ideia, porque a gente ja chegou e recebeu isso pronto, eu ndo sei como €é que foram
feitas essas decisdes (Entrevista 3-Egresso).

Os professores trouxeram, em 87 referéncias das 7 fontes, a ideia de que o curso
surgiu como resultado do esforco concentrado de um grupo comprometido com a Saude
Coletiva no Estado e que mobilizou recursos e outros atores na criacdo do mestrado
profissional, em atendimento de uma demanda reprimida, identificada tanto intuitiva e
historicamente, por quem atuava na &rea, quanto por meio de diversos instrumentos de
gestdo das Secretarias de Saude e do préprio Ministério. A situacdo uniu necessidade
percebida a olhos nus, crenca no potencial do curso para qualificar o servico e fortalecer o
SUS, oportunidade materializada pela criagdo do NESC, disponibilidade de recurso
orcamentario e interesse da SES-Go e contexto favoravel, com auséncia de outro curso do
género, localizacdo estratégica do Estado e da cidade e amadurecimento da Saude Coletiva
dentro da UFG, que possuia o desejo de ampliar o quadro de p6s-graduacdes Stricto sensu
em um momento propicio fertilizado pelas normativas do mestrado profissional, o que
conferiu apoio, credibilidade e legitimidade a proposta. Nessa perspectiva, em consonancia
com o0s respondentes, o curso se materializou, mas, ainda, carece de um processo de
avaliacdo de objetivos, processos, resultados e impactos sobre o contexto, a fim de corrigir
falhas e reorientar acOes diante da nova realidade da Saude no Estado. Os trechos abaixo

ilustram essa situagéo:

...5e vocé alcanca os objetivos, entdo eu acho que faz sentido...voltar a reviséo
disso...como é que ta? A gente ainda precisa de mestrado profissional em Saude
Coletiva na Regido Centro-Oeste?...pra um curso, tudo bem...pra formar uma
turma...duas turmas...trés turmas...pronto, a meta com essas 3 turmas ¢ modificar
esse quadro...(Entrevista 12-Professor)
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Eu diria que em termos gerais...vocé esta comecando...0 mestrado no decorrer do
tempo ele vai se descolando ele vai se especializando, ele vai se
qualificando...aqui eu vivenciei isso (Entrevista 10-Professor).

...mas faltou um planejamento de todos esses componentes de falar assim "olha,
nesse componente politico nds temos que investir iSso e isso, tais pessoas, isso,
vao se encarregar disso", ndo é que vao trabalhar separados, elas véo...serdo
atributos delas, realizar aquele planejamento de acordo com a necessidade e
vislumbrando o fortalecimento, o crescimento e mudancgas, mudancas teriam que
ser realizadas, (Entrevista 11-Professor).

Ainda, deixam claro que o amadurecimento do curso é uma funcdo do tempo de
existéncia, o qual, com os devidos cuidados, sera capaz de qualificad-lo e constituir um
cenario adequado para a ocorréncia de uma compreensao sobre os sentidos e significados
do mestrado profissional, de uma avaliacéo fidedigna de longo prazo e do aprimoramento
do corpo docente, suas relagdes e sua producdo intelectual, sendo os problemas enfrentados
desafios de percurso a serem superados. No entanto, encontramos, também, preocupacoes
dos professores com a necessidade de melhor planejamento e articulacdo entre as partes
envolvidas, incluindo, instancias internas a UFG, para que esse amadurecimento ocorra e
se evite a recorréncia de problemas de ordem administrativa, financeira e académica,
inclusive, criando areas sazonais de pesquisa, em consonancia com a necessidade de

contexto.

Os servidores apresentaram 71 trechos de fala, para os 8 respondentes,
reconhecendo a necessidade de existéncia de cursos voltados para o perfil do profissional
ndo-académico, sugerindo a existéncia de uma demanda historia e reprimida de formacao,
presente tanto em instrumentos de gestdo quanto nas linhas do préprio PPSUS, que
materializam as necessidades de producdo do conhecimento na area de Saude e

sinalizariam os rumos da formacéo.

Os instrumentos de gestéo, a gente quando faz o plano de saide ou a programagéo
anual, a gente j& faz toda uma programacdo dentro da demanda que surge
normalmente nas reunides, entao ja existe todo um planejamento e a gente segue
rigorosamente 0s instrumentos de gestdo, tanto o plano de saude como a
programacéo anual e o relatorio de gestdo a gente esta sempre tentando fazer esse
link com os instrumentos preconizados ai pro SUS (Entrevista 16-Servidor)

... uma coisa assim do aprendizado dos dois lados, e nisso eu vejo que teve um
amadurecimento do grupo, sabe, eu acho que essa integracdo com o servigo do
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grupo ela aconteceu ao longo desses anos do corpo académico, sabe, eu acho que
eles tiveram essa abertura dessa aproximacéo (Entrevista 19-Servidor).

...n0s passamos ao longo desses anos ai, Walner, por uma mudanca no perfil
também do servidor, porque com a entrada das OS nos hospitais o perfil do
trabalhador também mudou, porque séo trabalhadores muitas vezes que sdo
comissionados, assim, sdo pessoas que ndao tem uma... Ndo tem um vinculo
estavel, de permanéncia (Entrevista 19-Servidor).

Os servidores chamam a atencao, ainda, para as mudancas atuais no contexto da
Saude, com as OS’s, e que isso fortalece uma corrente contra-hegemaonica representada,
inclusive, pelo curso de mestrado profissional, que necessita demarcar territorio e se ajustar
ao novo contexto, ndo no sentido de reproduzi-lo, mas de confronta-lo com os principios
do SUS. Nessa perspectiva, 0 proprio processo seletivo do programa deve se qualificar,
considerando ndo apenas as capacidades académicas do candidato, mas também
ponderando sobre o impacto de sua formagdo em uma regido pouco contemplada com
profissionais, altamente, qualificados, capazes de modificar préaticas e realidades. Outra
preocupacdo que surge € com o perfil cambiante do aluno, que se modifica segundo
alteracdes no contexto da Saude (as OS’s, por exemplo, reduziriam a estabilidade
estatutaria e o publico capaz de intervir, no longo prazo, sobre o contexto dos 6rgéao
publicos apds a formacdo) ou a esfera e 0 6rgdo de origem (expectativa com respeito a
epidemiologia, a promocdo, a gestdo, ao gerenciamento, etc), exigindo atencdo do
programa. Esclarecem, também, que a demanda € condicionada pelo perfil do edital, pelo

grau de divulgacgdo conseguido e pela prépria valorizagdo do titulo em um plano de carreira.

Outras questbes se referem ao amadurecimento do curso. Assim, a pouca
integracdo entre docentes originados do servigo e docentes vinculados a Universidade, no
inicio do curso, era fruto da inexperiéncia da Secretaria e da Universidade frente a novidade
do mestrado profissional, o qual exigia um dialogo entre atores com diferentes
especificidades: de um lado, académicos e, de outro, gestores, distanciamento esse tendente
ao desaparecimento com o tempo, como ja pode, supostamente, ser percebido, a despeito
das criticas levantadas na categoria “acdo coletiva”. Frente aos contetidos levantados pela
totalidade dos servidores na primeira categoria, podemos supor que tais inferéncias sejam
dignas de muita parciménia em sua interpretacdo. Outro dado levantado é a auséncia de
um modelo de gestdo de pessoas com maior controle dos processos de qualificacédo e

acompanhamento do egresso, como resultado da imaturidade da Secretaria em lidar com
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uma inovacdo, como é um programa de mestrado profissional. Esta seria, também, uma

falha a ser superada pela experiéncia.

f. Sexta categoria: Orientacdo curricular

Em sintese, a categoria “orientacdo curricular”, contando com 372 referéncias
de fala de egressos, 202 de professores, 160 de servidores, tendo contemplado a totalidade
dos respondentes, denuncia a orientacdo, excessivamente, académica do curso, com seu
afastamento da area de concentragdo “gestdo”, uma tendéncia pedagogica tradicional da
metodologia didatica, uma pequena aplicacdo das competéncias pelos egressos, pela
auséncia de suporte organizacional adequado, e uma baixa socializacdo dos resultados, seja
no meio académico, seja, sobretudo, no servico, encaminhando para reflex6es acerca da

concepcao de mestrado profissional e do papel de cada ator nesse processo.

Foi possivel perceber, ainda, que as metodologias ativas de aprendizagem séo
um desejo ou uma meta, cuja ocorréncia em sala de aula é, ainda, bastante incipiente,
circunstancial, isolada e dependente do esfor¢co pessoal do professor, ndo sendo
sistematizada no plano de curso, como uma orientacdo metodoldgica e filoséfica do
programa. Nessa l6gica, como deixam antever os planos de ensino, a metodologia didatica
prevalente é uma variante do método tradicional: expositiva dialogada, mediada pela leitura
de textos e debates, havendo algumas espécies de dindmicas e de estudos dirigidos de casos,
na maioria das vezes, coletados da literatura, emergidos dos debates ou trazidos pelo
docente para desenvolvimento das aulas. Ndo houve mencdes, por parte dos respondentes,
de estudos de caso iniciados por meio da coleta in loco, pelo proprio aluno, em seu posto
de trabalho, seguindo protocolos sistematizados, destinados a problematizagéo coletiva em
sala de aula, para desencadeamento de um debate na forma de grupo de estudo, apoiado na

literatura e coordenado pelo professor. Alguns egressos, assim se expressaram:

..teve umas metodologias bem interessantes, mas eram disciplinas, assim,
isoladas, ndo foi uma caracteristica do programa como um todo nao (Entrevista 1-
Egresso).

...caracteristico desse povo que trabalha duzentos mil anos na faculdade, a aula
era uma aula classica de graduacdo, chegava um professor com um texto pedia
para a gente ler, abria uma roda e ia discutir sobre esse texto, 90% das aulas foram
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assim, com excecéo a de TCC, que a aula todas elas foram expositivas, a pessoa
chegava, ligava o Datashow e ia dar aula de TCC, metodologia da pesquisa
cientifica (Entrevista 3-Egresso).

A gestdo surge como elemento importante a ser tratado pelo curriculo, que se
mostrou afastado deste que seria seu eixo central, inclusive, como tema de publicacgéo, e
apresentou uma tendéncia mais académica que o0 esperado, com pequenas
contextualizacdes de conteidos ou aproximacgfes ensino-servico e baixa aplicacdo dos
produtos do programa, seja na forma de transferéncias de aprendizagens para o Servico,
seja por meio da utilizacdo dos resultados da dissertagdo. Quanto ao afastamento em

relacdo a gestdo, dois egressos assim se expressam:

Acho que ela [a competéncia em gestdo e lideranca] fica mais préxima da
capacidade de trabalho intersetorial e equipes multidisciplinares, mas ela também
interfere na adocdo de sistemas e instrumentos de formulacdo de politicas...O
desenvolvimento de propostas, acaba entrando aqui, acaba permeando todas as
estruturas, assim, porque essa capacidade estratégica de estar dentro do servigo e
conhecer, diagnosticar as falhas do sistema, diagnosticar as propostas de melhoria,
tudo isso que pode acontecer, ndo € uma coisa que vocé desenvolve do dia para a
noite, vocé precisa de ferramentas, eu acho que de certa forma todas elas aqui
concorrem para essa capacidade de gestdo e lideranca que foi uma das coisas que
foi desenvolvida, na minha opinido, dentro do mestrado (Entrevista 1-Egresso).

...apesar de ser focado na gestdo, a gente teve mais uma ideia tedrica da gestéo, eu
acho....A gestdo préatica, isso realmente eu acho que ficou mais [distante]...
(Entrevista 5-Egresso).

Acerca da dissertacdo, € importante mencionar as mudancas ocorridas desde o
pré-projeto, ndo apenas no aspecto metodoldgico, mas, sobretudo, no tema e objeto de
estudo, afastando-se de uma contextualizacdo prévia existente e seguindo necessidades e
orientacbes académicas, inclusive, relacionadas a exigéncia bibliométricas da pds-

graduacdo, como estratégia de sobrevivéncia:

...Pode ter um trabalho muito interessante que, se ele tem foco so regional, ele ndo
publica, vocé ndo publica. Se vocé nédo publica...0 programa nédo existe! Entdo
publica, € esfinge, ou eu te devoro. Entdo hoje, se vocé vier com um tema muito
bacana para mim, de interesse bem local e que ndo vai publicar, eu vou pensar
muito, muito, se eu vou fazer esse esforco e ndo publicar...(Entrevista 13-
Professor)
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...0 orientador ele vai propor uma pesquisa, ele geralmente ja tem alguns projetos
de pesquisa ele tenta direcionar o aluno para aquele lado, para trabalhar junto com
ele no projeto, quando ele ndo consegue direcionar um aluno para aquela linha de
pesquisa dele ele vai para a linha de pesquisa que o aluno quer desenvolver, mas
a grande parte dos orientadores ele tenta trabalhar com aluno naquela Idgica
daquela linha que ele ja desenvolve, entdo eu acredito que € mais vinculada
mesmo, esse papel deles é junto com o...orientador (Entrevista 16-Servidor).

Os pré-projetos foram divulgados em seminarios, a fim de possibilitar seu
conhecimento ao servico, contudo, este se caracterizou como um ato a posteriori de sua
elaboracdo, cuja reelaboragéo ndo contou com a participagdo do servigco, como seria de se
esperar, ficando claro que tais mudancas se deram em atendimento a necessidade de um
ajuste em consonancia com critérios académicos para sua aproximacdo a linhas de
pesquisas ja existentes, em funcdo da dificuldade de os orientadores abracarem uma
diversidade muito grande de temas dispares de sua expertise, haja vista estarem
sobrecarregados com atividades e orientacdes, também, em outros programas aos quais se

encontravam vinculados e dos quais nao possuem condicdes para se afastar.

Parte dessa situacdo, aléem de compromissos ja assumidos e vinculos afetivos
compreensiveis, incorpora preocupacdes com o alcance ou manutencdo de indices de
producdo intelectual, aos quais o mestrado profissional, ainda, ndo atende, dado o perfil de
seus alunos, pouco afeitos a escrita cientifica para publicacdo em periddicos, por sua pouca

aplicacdo pratica no servigo, como vemos abaixo:

...a gente esbarra em outra questdo...nossos alunos ndo escrevem...isso tem sido
um grande gargalo...sdo trabalhos excelentes, que poderiam ser divulgados em
varias instancias, mas eles ndo véo pra frente...a gente pega no pé...e isso anda
dando uma grande desanimada...porque no mestrado académico...a grande
maioria exige publicacdo antes da defesa...0 nosso ndo...essa é uma forma,
também, de publicizar...num precisa ser Qualis 25, mas algo que faca sentido
naquele lugar...mas néo faz!. (Entrevista 14-Professor).

O Estéagio Profissionalizante é percebido pela maioria como uma estratégia de
aproximagcao entre o servico e a academia, permitindo ao aluno acesso a realidades alheias
aos limites permitidos por sua funcao laboral. Dois dos professores manifestaram a opiniéo
de que, por serem ja do servico, os discentes ndo necessitariam de um estagio dessa
natureza, sendo sua propria experiéncia um elemento poderoso de aproximacdo, se bem

explorado pelas disciplinas. Em todo caso, o referido estdgio ndo ocorreu na pratica,
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permanecendo como uma pretensdo no projeto do curso, em atendimento a determinacgdes

da Capes, sendo, ainda, nos dias atuais, alvo de debates dentro do programa.

...a expectativa de quem entra no mestrado profissional, e que ele tenha um campo
de estagio, um campo de pratica bem préximo da sala de aula, isso ndo teve
durante todo o curso (Entrevista 3-Egresso).

Pois é, essa questdo do estagio profissionalizante ele é uns dos quesitos da
proposta do programa |4 da CAPES...esse estagio profissionalizante ele é bastante
discutido em qual sentido, se 0 nosso egresso ja € um profissional de servico...
(Entrevista 11-Professor).

Diante da aparente dificuldade em se contextualizar as acdes pedagdgicas na
realidade de servico, o estagio profissionalizante poderia, de fato, se prestar como uma
estratégia eficaz nessa direcéo, contudo, é do entendimento de uma grande parte o corpo
docente que, sendo o aluno trabalhador do servico, ele prescindiria de tal préatica, o que Ihe
priva de obter uma qualificacdo ampliada em gestdo, na medida em que perde a
oportunidade de se aproximar, cientificamente, de outros contextos, que ndo aquele em que

exerce sua atividade laboral diaria.

A seguir, exibimos uma sintese dos resultados encontrados na entrevista, frente
aqueles obtidos nos questionarios e na analise documental, buscando demonstrar
aproximacdes e afastamentos entre essas diferentes fontes de informacdo e apresentar

alguns critérios Uteis a avaliacdo de MPSC.

4.7 Sintese dos resultados

Esta secdo se ocupara de estabelecer uma descricdo sintética dos dados advindos
das diferentes estrategias utilizadas nesse trabalho, procurando fornecer uma visao mais

organica dos resultados.

Por meio da andlise documental percebemos as caracteristicas dos documentos
oficiais que normatizam os MP bem como dos documentos particulares do programa,
inclusive dos planos de ensino e, com isso, fomos capazes de perceber uma proximidade
entre o projeto de curso do MPSC-UFG e as orientac0es e expectativas presentes nos
documentos oficiais, inclusive quanto a uma importante falha presente em ambos: a

omissdo quanto a aspectos pedagdgicos. Quanto aos planos de ensino, percebemos que as
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disciplinas trilharam caminhos mais académicos e conservadores em suas didaticas, bem
como n&o apresentaram objetivos com indicadores capazes de possibilitar a avaliagéo de
seu alcance. Também foi possivel construir alguns instrumentos que auxiliaram na coleta
da percepcdo dos respondentes, entre eles, um Mapa LoOgico para as entrevistas, e um
questionario composto com critérios de avaliacdo do curso. Nas entrevistas obtivemos a
validagdo de um modelo l6gico (Apéndice E) para o programa e extraimos novos critérios
que o complementaram ou corrigiram o que nele ja estava explicito. Com os questionarios
fomos capazes de coletar a percepcao dos respondentes acerca do curso obtido e do curso
desejado, bem como as prioridades atribuidas por eles aos diferentes critérios apresentados

na forma de itens.

Na analise dos questionarios constantes no Apéndice F e cuja definicdo das
categorias pode ser visualizada na Figura 26, encontramos que, estatisticamente, ndo ha
significativa priorizacdo entre questdes relacionadas ao curriculo, a instituicdo, ao perfil
docente e ao perfil do egresso dentro do curso, ainda que seja possivel estabelecer alguma
priorizacdo entre os critérios ou itens, em termos de sua importancia relativa na percepcao
de cada respondente (Figuras 27 e 28), o que pode ser de substancial valia na tomada de

decisdo sobre as necessarias modificagdes a serem implementadas no curso.

Categoria Eixo integrador

|- Caracteristicas
curriculares

(itens 1 a 16)

I1- Caracteristicas do
corpo docente

(itens 17 a 20)

I11- Caracteristicas
institucionais

(itens 21 a 31)

IV- Caracteristicas do
egresso

(itens 32 a 55)

Critérios sobre a proximidade entre a UFG, as Secretarias e outras instituicfes na
tomada de decisao sobre 0s contetdos e procedimentos, na direcdo de atendimento das
necessidades concretas do SUS, bem como critérios sobre a proximidade teoria-pratica
e a presenga de pedagogias participantes, de contextualizacbes dos contetdos e de
respeito a principios de cientificidade e clareza dos objetivos.

Critérios sobre a experiéncia docente com o SUS, sobre a adequacdo temética de sua
producdo intelectual e sobre a eficicia de suas a¢es em relagdo aos objetivos do
programa e das disciplinas.

Critérios sobre os efeitos tardios secundarios e o apoio e suporte institucional das
Secretarias de Salde ao servidor-aluno, de forma a orientar e motivar sua participacao,
bem como possibilitar a aplicacdo dos resultados obtidos com o curso

Critérios sobre os efeitos imediatos intangiveis, os efeitos tardios priméarios e a
adequacdo entre a qualificacdo obtida e o grau académico e entre a producéo intelectual
do egresso e 0s objetivos, linhas e contetdos do programa

Figura 26: Categorias do questionario aplicado aos atores do MPSC-UFG.

A categoria Il constituiu aquela que obteve maior indice de prioridade de seus

critérios nos quartis (vermelho), em termos das lacunas (L) entre ocorréncia (E) e

expectativa (T), indicando preocupacdes semelhantes entre os atores, como apontaram 0s
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testes estatisticos, quanto ao apoio e suporte institucional e a fertilidade para a aplicagéo

dos resultados, conforme se vé na Figura 26.
Algumas informacdes puderam ser extraidas das priorizacGes em quartis:

» Caracteristicas curriculares (categoria I): os servidores foram menos atendidos em
suas expectativas, havendo significancia estatistica nessa afirmacéo.

» Caracteristicas docentes (categoria Il): as preocupacbes sdo semelhantes
estatisticamente, com nenhuma prioridade critica, no entanto, 0s egressos
possibilitam a atribuicéo de ligeira maior prioridade a esses itens.

» Carateristicas institucionais (categoria Ill): todos aparentam possuir grandes
preocupacOes e a semelhanca é corroborada pela estatistica, sendo 0s egressos,
ligeiramente mais preocupados.

» Caracteristicas do egresso (categoria IV): os professores entendem serem os itens,
no geral, meritérios de maior atencdo, ainda que, estatisticamente, essa diferenca
ndo apareca.

I11-CARACTERISTICAS INSTITUCIONAIS Egressos |Professores| Servidores

21

Disponibilizacdo adequada de recursos institucionais financeiros para a realizagdo do
curso e atendimento de seus objetivos como mestrado profissional.

22

Disponibilizacdo adequada de recursos fisicos e materiais, na universidade, para a
realizacdo dos objetivos propostos para o curso.

23

Compatibilidade das condicGes fisicas e materiais, na Secretaria de Salde, com a
aplicacdo das habilidades aprendidas no curso.

24

Indicagdo, pela Secretaria de Salde, de servidores como publico alvo do curso, conforme
necessidades institucionais do servico.

2

(o)

Oportunizagdo e incentivo a aplicacdo das habilidades adquiridas durante o mestrado,
apos o retorno do egresso as suas fungdes laborais.

26

Apoio da Secretaria de Salde para viabilizar a participagdo do servidor no curso durante
sua ocorréncia.

27

Apoio e acolhida, por parte das chefias imediatas dos egressos, na Secretaria de Salde,
para a aplicacdo das competéncias aprendidas no curso.

28

Apoio e acolhida, das chefias superiores na Secretaria de Salde, para a aplica¢do das
competéncias aprendidas no curso.

29

Apoio e acolhida, por parte de colegas do egresso, na Secretaria de Saude, para a
aplicacdo das competéncias aprendidas no curso.

3

0

Aprimoramento no desempenho de colegas do egresso, na Secretaria de Salde, sob sua
influéncia como pés-graduado multiplicador e incentivador, mesmo que indiretamente.

3

[uies

Ampliacdo e aprimoramento da oferta de servigos e produtos finais da Secretaria de
Salde para o cidaddo como resultado direto ou indireto das a¢Ges dos egressos, como
multiplicadores e em raz&o do curso.

Figura 27: Priorizacdo da categoria Ill do questionario, quanto a insercdo dos itens nos quartis
(prioridade decrescente de 1 a 4).

Ao considerarmos a atribuicdo de importancia (H) pelo respondente, a cada item

do questionario, e, pelo produto de seus pesos (W) com a lacuna (L), a consequente
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derivacdo da variavel de prevaléncia (P), obtemos a sequéncia que pode ser observada na

Figura 28.
Ator Categoria | Categoria Il Categoria 111 Categoria IV
52, 46, 44, 45, 50, 49, 48,
egressos | 1538 LILIB T 1o 00 1040 57 57 50 59! 30, S 47, 43,39, 41,55, 38
g 5,14,16,10,6,2,4,12 > <t 21,21,29.22.30, 53’ 49 54 4 37, 36, 33
32,35,34
15,7, 9, 4, 14, 13, 11, 21 22.23.28. 27, jg, jg, gz, jg, gg‘ gé gg
Professores §66 12, 8,10,5,1, 2, | 17,19, 18, 20 32 31, 25, 29, 30, 32 39, 42, 53, 55. 33 36,
34, 35, 37
46, 52, 34, 54, 40, 36, 55
26, 28, 27, 22, 25, TSy S S T Y e
Servidores 14,13, 15, 6, 4, 1,13, 7, 19, 17, 20, 18 31, 21, 30, 24. 23, 39, 47, 41, 32, 51, 43, 49,

9,10,11,2,5,12,16,8

29

50, 42, 44, 33, 48, 53, 45,
38, 37,35

Figura 28: Ranking dos itens do questionario quanto a prevaléncia (P) derivada da importancia
(H) atribuida e seus pesos (W) relativizada pela lacuna (L.).

Um destaque merece ser feito e que € ilustrativo da situacdo encontrada: os

egressos atribuem maior importancia relativa H a critérios de producédo intelectual e

eficacia docentes (itens 17 e 19, do questionario), mas o baixo atendimento de suas

expectativas em relacdo a experiéncia docente no SUS atribuem maior valor de lacuna (L)

aos itens 18 e 20, elevando seu valor de prevaléncia (P) visualizado na Figura 28, o que

nédo aconteceu com docentes e servidores e Ihes permitiu manter os itens 17 e 19 como de

maior importancia no que se refere ao perfil docente. Isso se explica, pois, no que se refere

a expectativa (T), tanto professores, quanto servidores a possuem em menor grau que 0S

egressos em relacdo a esses itens (Apéndice J). Por seu turno, a percepcao quanto ao grau

de obtencdo desses critérios (E) é semelhante para todos, produzindo uma maior lacuna (L)

para os egressos (Apéndice J). Ao visualizarmos a hierarquia de prioridade geral, nos

quartis (Apéndice N), apenas para 0s egressos 0s critérios 18 e 20 estdo alocados como de

alta prioridade, sendo baixa para servidores e, para professores, moderada, quanto ao item

18, e baixa, quanto ao item 20. Ainda que comparagOes estatisticas levantem a duvida

quanto a significancia da diferenca, especialmente entre quartis contiguos, a diferenca

matematica nao pode ser desprezada no computo geral das analises, que envolveram outros

métodos, mais qualitativos. Dessa forma, tais achados foram, também, legitimados pelo

conteddo das entrevistas, nos quais os discentes se mostram insatisfeitos com a

aproximagdo ensino-servico e com o perfil profissional docente, manifestando a
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expectativa de que os docentes possuissem maior experiéncia pratica com o servico, a fim
de contextualizarem melhor as aulas e os conteidos no interior do eixo curricular “Gestao”.
Essa caracteristica identificada talvez seja ilustrativa da tendéncia mais académica do
MPSC-UFG, apesar das preocupacdes com o suporte institucional, ilustrando a

ambiguidade apontada por Paix&o, Bruni, Becker e Tenorio (2014) para os MP.

Ainda, uma das principais preocupacfes que 0s professores apresentaram no
questionario foi com relacdo a disponibilidade de recurso financeiro (item 21), seja na
priorizacdo geral (quartis), seja na priorizagdo parcial (P). Talvez, tal prioridade seja
contextual, dado que o periodo de realizacdo do presente trabalho foi coberto por uma
situacdo em que o convénio entre UFG e SES-Go estava passando por avaliacdo e
reformulacdo. Assim, por questdes politicas, juridicas, administrativas e formais, ocorria
uma excessiva demora para a liberagdo do or¢camento previsto, ainda que o programa
continuasse demandando divisas para sua manutencao, o que era coberto, parcialmente, a
titulo emergencial, pela propria UFG. Esse foi um periodo de “vacas muito magras...e foi
resultado de uma falta de planejamento e experiéncia”, como caracterizou, um dos
professores entrevistados, a situagdo sendo o tema recorrente nas reunides docentes. A
primeira turma, foco desta analise, também sofreu com a caréncia de verba, uma vez que o
orcamento foi liberado pela SES-Go apenas no terceiro semestre de iniciado o curso, o que,

inclusive, atrasou seu inicio.

A partir das entrevistas, conseguimos compor cinco categorias de analise (Figura
29) que, em sintese, foram capazes de caracterizar 0 curso como se segue: existéncia de
relativo afastamento entre a universidade e a entidade demandante do curso; presenca de
fatores politicos, culturais e econdmicos interferindo sobre a implementacéo e os resultados
do curso; legitimidade tedrica, dos aspectos constantes no projeto de curso e nas normas
do MP, entre os atores; surgimento do curso como fruto de necessidades concretas de
contexto, ndo diagnosticadas formalmente, mas também como resultado de oportunidade
em um contexto favoravel; e proximidade entre a concepg¢édo académica e a profissional de
mestrados na implementacdo do MPSC-UFG, Ihe conferindo um carater mais académico
que o desejado, inclusive, pelo corpo docente. Também fomos capazes de observar um
certo distanciamento entre as normativas oficiais e as caracteristicas do curso

implementado.
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Exemplos

Acéo coletiva

Fatores
econdmicos
culturais

Diferengas
modalidades
pés-graduacdo

politicos,

e

entre

de

Existiu certo distanciamento entre a UFG e as
Secretarias de Saude durante a implementagdo
do curso, inclusive, no que diz respeito a forma
de participacdo do servico no corpo docente.
Essa distancia foi reduzida, em parte, pelo
NESC, durante a implantacgéo do curso, como um
espaco publico de debate e materializacdo da
acdo politica, na acepgdo que nos trads Arendt
(2010), e pela propria iniciativa do egresso,
frente as auséncias de seu 6rgéo de trabalho, seja
explicitamente, seja tacitamente, como ja
propunham Nonaka e Takeuchi (1997).

Para além dos elementos, caracteristicamente,
académicos e cientificos, conforme Humboldt
(2003) propunha para a universidade, 0 MPSC-
UFG sofreu interveniéncia de fatores externos na
determinacéo de seu fazer técnico para obtencéo
dos resultados previstos, inclusive, quanto a
aplicacdo, ilustrando o que Latour (2000)
denomina por associagdo sociotécnica.

A escolha do mestrado profissional como
modalidade a se investir, seja para egressos, seja
para professores, a despeito das criticas que
reproduzem o que traz Giuliani (2010) e da
precariedade de entendimento a seu respeito,
deveu-se, em grande parte, a suas caracteristicas
particulares que o diferenciam do mestrado
académico e da especializagdo, entre elas, a
abordagem cientifica de assuntos cotidianos do
sistema de Salde, a intencional aplicabilidade do
conhecimento, a possibilidade de captacdo
externa de verba, o maior potencial de
aglutinacéo interdepartamental e
interinstitucional e o melhor atendimento do
retorno social almejado.

*Acho que sim, acho que o servico tem que ser chamado para construir isso aqui [0 curriculo] junto com a academia, acho que tem
que estar junto. N&o sei, é claro que eu acho que, de uma certa forma, isso foi construido em parceria com o servico, mas eu acho
que foi de uma forma timida, eu percebo dessa forma, talvez posso estar enganado, mas é o que leva a crer...(Entrevista 4-Egresso)

+...nd0 houve uma maior participagdo da Secretaria, do Secretario de Salde, dos gestores, até mesmo para acolhimento daquele que
foi 14 se qualificou e esta retornando agora com titulo de mestre em Salide Coletiva...(Entrevista 11-Professor)

*Na época eram pessoas que faziam o seu cadastro para realmente fazer parte desse Nucleo...para aglutinar mesmo as pessoas...e 0
Nucleo realmente foi o fundamental para isso...quando eu comecei a participar foi via NESC...S6 que, hoje...ele ndo estd sendo mais
esse aglutinador...(Entrevista 11-Professor)

+...pelo servico, a UFG ndo deixa vocé ser professor permanente...é colaborador convidado, vocé entra como convidado...E norma
da Capes...mas eu acho que isso enfraquece a posi¢do do servigo diante do mestrado profissional, porque separa dois tipos de
professores...por ser um mestrado profissional, eu acho que o professor que € do servico e o professor da academia, eles tinham que
ser vistos igualmente...(Entrevista 18-Servidor)

»...vc deve estar pensando “vocé deve estar frustrada”...eu ndo estou porque eu achei uma outra forma de aplicar...ja que a aplicagdo
de tais resultados ndo se deu totalmente...do jeito que eu queria...procurei outra forma de utilizar esse conhecimento...trabalhando
no ambito da educacdo em salde, em pequenos grupos...socializando com outras pessoas, discutindo com colegas capazes de
contribuir onde estdo..(Entrevista 6-Egresso)

* ...poderia ter feito mais, mas devido ao arranjo organizacional, da prépria estrutura do servico nas Secretarias de Salde...e eu hem
falo isso como critica...é parte do sistema como um todo (Entrevista 6-Egresso)

+ ..agente é induzido pelo financiamento como uma maneira sem querer, mas o financiamento acaba induzindo, financiamento e
mais esse curriculo lates, pontuagdo de universidade...eu considero isso uma distor¢do muito grande...(Entrevista 10-Professor)

+ ...nahorade a FAPEG soltar os editais ela ja langa com base nessas linhas de pesquisa [do PPSUS], para o pesquisador saber onde
ele vai, a pesquisa dele vai se enquadrar em qual linha daquelas...Até pontuagdo...sd0 mais relevantes aquelas que estdo dentro
daquelas linhas de pesquisa para financiamento da FAPEG (Entrevista 16-Servidor)

+...a0 mesmo tempo, ele [0 MP] me dava essa vontade de alguma forma buscar alguma coisa que fosse aplicdvel no meu trabalho
também. Entdo, isso foi importante para que eu buscasse o mestrado profissional...N&o sei se eu teria a mesma...0 mesmo empenho
no mestrado académico (Entrevista 4-Egresso)

*Porque era um mestrado que foi apresentado para a gente por meio de um programa como um mestrado profissional em gestéo, gestdo
de processos e servigos de salde, mas em nenhum momento eu percebi que claramente era isso...(Entrevista 3-Egresso)

*Eu acho que [0 mestrado profissional] tem esse papel também, produzir algum tipo de conhecimento que seja Gtil para o profissional,
para o gestor...atil em uma aplicagdo futura (Entrevista 4-Egresso)

»...eu acho que, nas condi¢Bes que a gente tinha aqui, o [mestrado] profissional teria uma facilidade maior e um potencial maior de
aglutinacdo. A criagdo de um programa de mestrado académico, naquele momento, ndo ia cumprir 0 que se estava propondo, 0 que
se estava querendo alcangar...em termos de retorno social e organizacéo interna na UFG...(Entrevista 10-Professor).

«...a gente lida e conviveu com professores que nao entendiam o que é um mestrado profissional e ndo entendem até hoje...e os alunos
percebem...pd...0 mestrado profissional...ta igual o académico?!’...essa esquizofrenia a gente vivia e continua vivendo...(Entrevista
14-Professor)



Elementos do
organizador
grafico “Mapa
Légico

Nascimento e
amadurecimento
do curso

Com algumas sugestGes de ajustamentos, o
Mapa Ldgico foi reconhecido como legitimo
modelo I6gico do programa pelos respondentes,
que entenderam serem seus elementos
representativos daquilo que foi previsto e
executado, ainda que criticas tenham sido
dirigidas a alguns processos. Outra questdo
aparente foi a pequena clareza e consenso sobre
os indicadores de resultado do programa.

O curso surge como fruto do esforgo de um
grupo, ideologicamente, comprometido com 0s
principios do SUS e da Salde Coletiva, tendo por
referéncia demandas identificadas,
informalmente, a partir de cursos lato sensu, de
onde derivou seu curriculo, e de diversos
instrumentos de gestdo da SES-Go. Nesse
sentido, frente a uma necessidade evidente, um
contexto favordvel e a uma oportunidade
emergente, ilustrando nos dizeres de Secchi
(2012), um modelo de fluxos multiplos, o
MPSC-UFG, nasce e, aos poucos, vai se
qualificando e constituindo uma identidade
particularizada em relag&o aos cursos lato sensu,
nos quais fundamentou grande parte de seu
curriculo.
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« Entdo, avaliando essas trés dimensfes aqui, a necessidade do surgimento do curso, eu acredito que 100% do que vocé colocou aqui,
com base nessa pesquisa, 0 contetido dos documentos la de fato foi isso mesmo (Entrevista 3-Egresso)

« ...aimpressdo que da é que esses sdo bons indicadores. Entéo...eu acho que eles sdo bem coerentes com o que foi imaginado e...talvez
com o que ambos os lados, universidade e servico, pensem, acho que eles sdo bem coerentes, mas a partir daqui vocé mensurar de
forma que seja mais quantitativa ou qualitativa é um desafio (Entrevista 9-Professor).

 Nossa, talvez seja real em parte, esses indicadores geralmente a gente discute, observa, mas ndo de uma forma sistematizada, “vai
ser esse indicador para avaliar tal processo”, ndo existe isso de uma forma sistematizada e consensual no grupo... (Entrevista 16-
Servidor)

«...essa anélise de demanda e contexto, eu como egresso eu ndo faco a minima ideia, porque a gente j& chegou e recebeu isso pronto,
eu ndo sei como é que foram feitas essas decisdes (Entrevista 3-Egresso)

*Agora talvez seja a hora de colocar as cartas e a Secretaria de Salde dizer: 'olha gente, 0 que vocés me ofereceram, ndo foi legal,
entdo vamos rever isso'. E, do mesmo lado, a academia dizer, 'mas também do jeito que foi proposto, desse jeito a gente vai acabar
fechando as portas se a gente ndo fizer um meio-termo, alguma coisa que agrade a Secretaria de Salde, mas a0 mesmo tempo aos
docentes que estdo no programa e ao proprio programa’...(Entrevista 8-Professor)

*Eu diria que em termos gerais...vocé estd comecando...0 mestrado no decorrer do tempo ele vai se descolando ele vai se
especializando, ele vai se qualificando...aqui eu vivenciei isso (Entrevista 10-Professor).

..vocé tem o proprio IPTSP... vocé tem o programa em Ciéncias da Salde..da Faculdade de Medicina...que, por ser
académico...possui uma abertura muito grande pra ndo trabalhadores do SUS...devia ter alguma oferta nessa area que
atingisse...trabalhadores do Sistema...por exemplo, um mestrado profissional...financiado pelo servigo, pra garantir essa dupla
direcionalidade...e pudesse atender trabalhadores do SUS...A oferta precisa atingir tanto o publico, quanto o privado...muitos alunos
egressos [dos outros processos de formagdo] falavam ‘num queremos parar de estudar..mas ja fizemos a segunda, terceira
especializacdo, o que mais vamos estudar?’...quer dizer, eles estavam andando de lado...(Entrevista 16-Servidor)



Orientacao
curricular

Apesar dos esforgos na dire¢do de constituir um
programa com orientacdo aplicada ao mundo do
trabalho, o curriculo se mostrou bastante
préximo de um modelo académico, distanciado
da prética concreta, com o predominio de aulas
tradicionais, grande preocupacdo com o0
quantitativo de publicagdes em periddicos,
orientagdo dos trabalhos de conclusdo de curso,
seguindo, muitas vezes, preceitos académicos e
distanciados da realidade de trabalho do discente
na definicko dos temas (ainda que
comprometidos com a prética dos servigos de
Salde em termo gerais e respeitosos ao escopo
do PPSUS), e aplicagdo contingente e
circunstancial dos resultados, desviando-se das
expectativas expressas na Portaria Capes n.
17/2009 e passando ao largo das proposicoes de
Quelhas, Faria Filho e Franca (2005): dimens&o
prescritiva, atendimento a demandas concretas e
disseminagdo da cultura cientifica nas
organizacdes de trabalho.
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+ ..caracteristico desse povo que trabalha duzentos mil anos na faculdade, a aula era uma aula cléssica de graduagdo, chegava um
professor com um texto pedia para a gente ler, abria uma roda e ia discutir sobre esse texto, 90% das aulas foram assim...a expectativa
de quem entra no mestrado profissional, e que ele tenha um campo de estagio, um campo de pratica bem préximo da sala de aula, isso
n&o teve durante todo o curso (Entrevista 3-Egresso)

» Entdo, eu acho que os métodos de ensino do mestrado em Salde Coletiva estdo mais préximos do tradicional do que realmente das
metodologias ativas de ensino. Eu acho que isso é uma coisa que pode ser melhorada nas disciplinas do mestrado...(Entrevista 9-
Professor).

* ...Eu fiz um curso recentemente de preceptoria para o SUS, que foi uma parceria da Secretaria Municipal de Satde com o hospital
Sirio-Libanés, o instituto de pesquisa Sirio-Libanés. E a gente trabalhou metodologia ativa, 100%, protagonismo do aluno. Entdo a
gente fez portfélio, a gente fez projeto aplicativo, foi completamente protagonismo do aluno. Entdo agora eu falo com certeza que
nesse mestrado o protagonismo foi do docente...(Entrevista 6-Egresso)

« ...Pode ter um trabalho muito interessante que, se ele tem foco sé regional, ele ndo publica, vocé ndo publica. Se vocé ndo publica...o
programa ndo existe! Entéo publica, é esfinge, ou eu te devoro. Entdo hoje, se vocé vier com um tema muito bacana para mim, de
interesse bem local e que n&o vai publicar, eu vou pensar muito, muito, se eu vou fazer esse esforco e ndo publicar...(Entrevista 13-
Professor)

» ...0 orientador ele vai propor uma pesquisa, ele geralmente ja tem alguns projetos de pesquisa ele tenta direcionar o aluno para
aquele lado, para trabalhar junto com ele...naquela ldgica daquela linha que ele ja desenvolve... (Entrevista 16-Servidor)

 ...eu por exemplo, ndo fiz o0 que eu queria pesquisar, eu fui direcionado a um tema...Nem que a vaca tussa eu iria pensar em dengue,
ndo tem nada a ver comigo, eu sou muito ligado com promogdo da salde, tanto que o meu projeto era um projeto de promocgao da
saude...eu observei uma necessidade do municipio onde eu atuava...elaborei o projeto, o projeto ele era, como que chama, rapa, a
metodologia?...Era uma pesquisa participante...assim que comecaram as orientagdes, eu fui direcionado a um novo tema, um novo
tipo de projeto...(Entrevista 3-Egresso)

» O tema [da dissertagdo], é...desmotivante...Assim...até na hora da minha defesa |4 o cara, a pessoa da banca I& me questionou
isso...Porque as criangas ouvem propaganda o dia inteiro...ja esta na mente deles...Mesmo que eles ndo facam...era o que eles iam
responder, porque eles ja sabem que € isso o correto, o ideal...eles ja tém a resposta na cabeca...ai ele [a dissertacdo] ndo teve como
eu aplicar depois, nem retorno social, nem pessoal para mim mesmo como profissional...(Entrevista 7-Egresso)

- E o projeto sofreu uma modificacdo e, no final, ficou a titulo de diploma mesmo, assim, como se fosse voltado para a gestdo,
entendeu? E ndo para a area assistencial (Entrevista 2-Egresso).

+ ...eu acho que...pelo menos essa turma...foi mais técnico...a gente ndo teve essa integragdo na comunidade, nas unidades, assim, no
dia a dia do mestrado a gente ndo teve isso...Inclusive, 0 meu caso, por exemplo, que os dados ja estavam Ia, ndo fui atrds nem dos
dados. Se eu tivesse ido atras dos dados...coleta de dados...eu acho que teria uma proximidade maior...Porque os professores a maioria
era da parte académica. Os que eram da parte do SUS...eram a minoria dos professores... (Entrevista 7-Egresso)

Figura 29: Quadro-sintese das categorias da entrevista com atores do MPSC-UFG.
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Tanto no questionario, categoria 11, quanto na analise de contedo empreendida,
categoria Agao coletiva, foi possivel perceber que ha um incomodo distanciamento entre
SES-Go e UFG nas ac¢0es atuais referidas ao curriculo, que contraria os critérios presentes
no modelo l6gico (Apéndice E) e nos documentos dos quais se originou, distancia essa
que demonstra incomodar mais aos servidores e egressos que aos professores,
transparecendo, contudo, um desejo de que ocorra maior aproximacao entre ambas, em
um espaco de didlogo ainda ndo completamente usufruido e que pode comprometer em
grande parte as expectativas de aplicabilidade dos resultados. Nesse contexto, 0 NESC
surge, com um forte apelo histérico, como uma instancia capaz de aglutinar esse debate,
materializando o que Arendt (2010) chamaria de espaco publico, ainda que tenha se

enfraquecido desde os idos iniciais do programa.

Na época eram pessoas que faziam o seu cadastro para realmente fazer parte
desse Nucleo...para aglutinar mesmo as pessoas...e 0 Nucleo realmente foi o
fundamental para isso...quando eu comecei a participar foi via NESC...Sé que,
hoje...ele ndo esta sendo mais esse aglutinador, porque...0 mestrado em si ele
cresceu...na época ele sim foi fundamental, hoje eu ndo sei te falar qual seria o
papel nesse sentido do mestrado profissional...parte do corpo docente faz parte
do nucleo do NESC, mas nem todos do mestrado estdo vinculados ao NESC,
nem sabem da inexisténcia do NESC...(Entrevista 11-Professor)

A divergéncia de interesses e a distancia identificada entre os atores possui como
um de seus efeitos nos 6rgdos de origem dos egressos, a auséncia de uma politica de
formacdo sistematica para o encaminhamento, acompanhamento e acolhimento do
servidor, sendo a escolha do curso e do tema de pesquisa e as a¢Oes de aplicacdo das
competéncias suas responsabilidades pessoais, denotando uma falha quanto ao suporte
organizacional ao aproveitamento dos resultados da formacéo e fomento do retorno social
esperado de investimentos dessa natureza. Parte do distanciamento € atribuida a
dificuldade de a universidade se abrir, de fato, como pode ser ilustrado pelo trecho abaixo,

elaborado por um servidor:

...tem gente qualificada na Secretaria, mas o formato do programa € de que quem
assumia a gestéo era sempre os professores da UFG...(Entrevista 8-Professor)

A mensagem trazida por esse trecho de fala é ilustrativa de uma situacdo que

surgiu nas entrevistas e foi identificada no documento regulador do MPSC-UFG: o
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Regulamento do Programa sancionado pela Resolucdo CEPEC 954, da UFG. Nesse
documento, ou melhor seria dizer, nesse instrumento e ator da acdo publica, encontramos
uma completa auséncia de mencgdes explicitas sobre a participacdo de representantes do
servigo como integrantes do programa, assim como uma negligéncia quanto ao papel
precipuo de um mestrado profissional, previsto em normas como a Portaria Capes n.
17/2009 e no PNPG (PNPG, 2010). Ainda que isso se deva a questdes legais maiores, a
realidade impressa no documento é sintomatica e o torna um ator ndo-humano importante

para se compreender questdes como a referenciada na entrevista 8, acima.

Alguns critérios, além dos ja apresentados aos atores nos questionarios e
entrevistas, seguindo orientacbes de Minayo (2009b), foram evidenciados, como forma
de contribuir com a avaliacdo futura dos efeitos almejados pelo programa, todos eles
emergidos dos conteudos de fala das entrevistas, relacionados com os niveis de resultados
do modelo légico e passiveis de serem consultados nas Figuras 30, 31, 32 e 33 (os itens
abaixo do modelo légico correspondem aos novos critérios construidos a partir das
entrevistas), as quais se constituirdio como demarcadores de se¢des no texto a seguir e

cuja estrutura integral pode ser visualizada no Apéndice I.

Contudo, durante os trabalhos de avaliagdo do MPSC-UFG, entre os entrevistados
ou mesmo nos documentos, pareceu ndo haver clareza sobre os indicadores de resultados
desejados e seus instrumentos de medidas, existindo apenas expectativas genéricas de
efeitos em forma de alguns critérios e competéncias desejadas dispersos nos documentos
do curso e que transpareceram nas entrevistas. No entanto, e talvez por causa disso, 0
indice de aceitacdo geral do modelo l6gico apresentado nas entrevistas, na forma de um
Mapa Logico, foi, surpreendentemente, alto, como é perceptivel na categoria elementos
do organizador grafico. A esse respeito, podemos apresentar a seguinte manifestacdo de

um servidor:

Nossa...geralmente a gente discute, observa, mas ndo de uma forma
sistematizada, “vai ser esse indicador para avaliar tal processo”, ndo existe iSso
de uma forma sistematizada e consensual no grupo...vamos ter que fazer porque
os alunos estdo saindo sem uma base boa em tal aspecto, entdo...até que nas
conversas, nas reunides sai um pouco essa avaliagdo com base em alguns desses
indicadores que estdo colocados, mas isso ndo € um processo que ja esta
sistematizado no mestrado, tem muita coisa para ser feita (Entrevista 16-
Servidor).



216

A despeito da grande necessidade de publicacao, percebida pelo corpo docente,
a socializacdo dos resultados especificos do programa se deu de forma bastante limitada,
sendo, incipientemente, direcionada ao publico académico em poucas publicacfes em
periodicos da &rea, simpdsios e congressos, como ficou explicito na avaliacdo trienal da

Capes:

..nossa primeira avaliacdo trienal...a primeira critica que vocé vé la é
“publicacio na éarea de Enfermagem”, ndo na area de Salde
Coletiva...(Entrevista 14-Professor)

Foi menor ainda o nimero de comunicacdes dirigidas ao servico, nenhuma
delas na forma de livros, manuais, webpages, encartes, protocolos ou qualquer
informativo de livre acesso aos trabalhadores da Saude, como sugerido por alguns
respondentes, a ndo ser a dissertacdo por meio do acervo digital da biblioteca, de grande
valia para a pesquisa, mas de pouca utilidade efetiva para o servico. Em relagdo a
preocupacdo com a pontuacdo curricular e publicacGes, 0s projetos de intervencao
surgiram, entre professores e servidores, como uma alternativa viavel, caso pudessem ser
cadastrados em uma plataforma e aplicados para, no médio e longo prazo, terem seus
resultados avaliados e, apds uma prestacdo de contas de seus efeitos, ao SNPG, por meio
dessa plataforma, angariarem pontos como producdo intelectual, além de possibilitarem
a publicacdo de artigos a seu respeito. Apenas um respondente entre os professores se

manifestou reticente quanto a adequacao de tal possibilidade.

Ainda que entre os critérios extraidos da entrevista figure a necessidade de
producdo de conhecimento aplicado ao servigo (Figura 30), podemos observar uma
orientacdo excessivamente académica do curriculo, observacdo que ganha especial relevo
guando percebemos que professores consideram o item 24, Indicacgao, pela Secretaria de
Saude, de servidores como publico alvo do curso, conforme necessidades institucionais
do servigo, categoria I, do questionario, como menos prioritario que servidores e
egressos (Apéndice N). Adicionalmente, ainda que a estatistica ndo seja determinante na
interpretagdo dos dados, ela permite direcionar o olhar e da relevo para algumas
diferengas ou mesmo para sua auséncia, constituindo uma referéncia extra para a anélise
e tomada de decisdo conforme o caso e 0 conhecimento do contexto. Nessa situacao,
mesmo que as diferencas estatisticas entre atores para cada categoria sejam

insignificantes (Tabelas 3 e 4), assim como as estatisticas relativas a hierarquia entre cada
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grupo de critério dentro de quartis contiguos (Tabelas 6, 8 e 10), quando confrontamos
esse resultado com a categoria tematica Orientacao curricular, da analise de conteldo, e
percebemos que o curriculo foi considerado mais académico que o desejado, tal resultado
assume destacada importancia, nos mostrando haver questdes subterrdneas a serem
desenterradas, caso se queira atender as expectativas propostas para 0 mestrado
profissional em documentos como a Portaria Capes n. 17 (2009) e o PNPG (PNPG, 2010).

|

Dimenséao dos efeitos

BN PR J_

2 Ao final do curso,
2 em resposta aos objetivos - » 3
% de ensino e aprendizagem sxgnicamgb[ nesaulsa/m(ervze:rfégnsﬂg?: :reoblemas do SUS]_>""55“""'5i“'“é"”a
:‘O: bus(a|mos Qualificag3o cientifica de 1 25 tnlam Acervo em uma base de dados voltada para o X
© obter 24 servidores, diretamente, ligados a0 SUSJ { i * de competéncias institucionais do sistema de Sadde
3 = : ‘
E \\ (mngao aoi,?'fe?;%‘ii’n‘i?m:suiﬁféﬁim(ses.ca)J
\ sinaliza
e e N e e e e e e S S

. Publicacéo de artigos em periédicos

. Publicacéo de livros ou capitulos de livros

. Apresentagdo de um projeto de intervencgéo

Apresentacao de solucgdes concretas e aplicaveis a problemas reais do dia-a-dia de trabalho do egresso
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objetivos ou tangiveis.

A motivacdo do egresso a aprendizagem, producdo e aplicacdo de competéncias
foi constitutiva do modelo I6gico (Figura 31) como parte de seus critérios e, apesar de ela
ter ficado explicita, tanto no questionario, categoria IV-Caracteristicas do egresso,
guanto nas entrevistas como um efeito presente, a producdo e eplicacdo foram
negativamente influenciadas, sobretudo, pela inexisténcia de uma politica de formacao
consistente dentro dos érgdos de origem dos egressos, ficando clara a necessidade de um
maior apoio organizacional e reconhecimento do esforgo empreendido pelo egresso com
a formacéo, assim como um protagonismo maior da Secretaria na orientacdo para a
escolha do curso e acolhimento de seus servidores apds o término da qualificacdo. Nesse

sentido, um servidor exemplifica:

Faz de conta, o Banco do Brasil abre um mestrado profissional, ele faz todo
planejamento. O individuo vai...faz 0 mestrado profissional e ele ja retorna no
tema da funcdo, para ele desenvolver...Ndo, aqui [na Secretaria de Saude]
ndo...(Entrevista 18-Servidor)
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Figura 31: Modelo lo6gico acrescido dos critérios resultantes das entrevistas, ao nivel dos efeitos imediatos intangiveis
ou subjetivos.

Vale, contudo, mencionar que as expectativas quanto a preocupacao de que o
egresso seja capaz de produzir mudangas em seu contexto de atuacao laboral foram quase
unanimes nas entrevistas. Nessa direcdo, os egressos manifestaram clara opcéo pelo MP
em lugar do MA, acrescentando, ainda, ser o MP mais condizente com seu perfil e

necessidades, como ilustra o trecho de fala, abaixo, de um egresso:

Para mim, a questdo de ser o mestrado profissional foi interessante porque ele
me permitia continuar no trabalho...e, a0 mesmo tempo, ele me dava essa
vontade de alguma forma buscar alguma coisa que fosse aplicavel no meu
trabalho também. Entdo, isso foi importante para que eu buscasse 0 mestrado
profissional...N&o sei se eu teria a mesma...0 mesmo empenho no mestrado
académico (Entrevista 4-Egresso).

Ainda que expectativas quanto ao desenvolvimento e uso efetivo das
competéncias figurassem entre 0os documentos constitutivos do MPSC-UFG, tendo, com
isso, participado da elaboracdo do modelo logico (Figura 32) a partir da anélise
documental, e emergissem das entrevistas, ndo houve indicios de que estratégias
sistematicas tivessem sido planejadas ou concretizadas para que tal expectativa fosse

atendida, ficando a encargo do egresso sua materializacdo, como permite perceber o
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enunciado da entrevista 18, acima, comprometendo as possibilidades concernentes aos

efeitos tardios primarios e secundarios.
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Figura 32: Modelo l6gico acrescido dos critérios resultantes das entrevistas, ao nivel dos efeitos tardios primario.

O alcance dos efeitos tardios primarios depende, fundamentalmente, de
transferéncias da aprendizagem e aplicacéo laboral das competéncias desenvolvidas com
0 curso. A despeito da auséncia de socializagdo do conhecimento por meio de
instrumentos dirigidos e adaptados as caracteristicas do servico, esta se deu, contudo, na

forma de sua transferéncia no ambiente laboral, particularmente, por meio das relagoes
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pessoais do egresso e segundo sua conveniéncia e motivacdo, muitas vezes externamente
ao seu orgao de origem, privilegiando o modelo de transferéncia tacita, proposto por
Nonaka e Takeuchi (1997), como uma das formas de se produzir e transferir
conhecimento dentro das organizagdes de trabalho, na qual o conhecimento é transferido
de maneira esponténea e assistematica. Quando isso se deu de forma explicita, sistemética
e intencional, ocorreu, na maioria das vezes, a revelia de uma participacdo institucional
mais consistente e elaborada, caracterizando uma acédo privada do egresso, como se ilustra

pelo trecho de fala abaixo:

...vc deve estar pensando “vocé deve estar frustrada”...eu ndo estou porque eu
achei uma outra forma de aplicar...ja que a aplicacdo de tais resultados nao se
deu totalmente...do jeito que eu queria...procurei outra forma de utilizar esse
conhecimento...trabalhando no ambito da educacdo em salde, em pequenos
grupos...socializando com outras pessoas, discutindo com colegas capazes de
contribuir onde estdo...(Entrevista 6-Egresso)

A realidade ilustrada pelo enunciado da entrevista 6, acima, esta longe de ser a
ideal para que os critérios presentes previamente no modelo l6gico ou manifestados
durante as entrevistas e incorporados a posteriori (Figura 32) se materializem. Nesse
contexto, curiosamente, servidores apresentaram-se mais preocupados com a pequena
aplicacdo dos resultados de pesquisa, do que os demais atores, nos questionarios
(Apéndice O). Talvez isso reflita uma maior exigéncia devido a visdo mais global que
esses atores possuem do servico, algo pouco percebido pelos professores, distantes da
realidade pratica, e egressos, envoltos com as dificuldades para aplicar as competéncias
relacionadas com os efeitos imediatos intangiveis, dada sua aparente independéncia em
relacdo a necessaria contextualizacdo prévia e sua menor dependéncia das estruturas
administrativas. Nesse aspecto, muitos egressos relataram o distanciamento das
dissertagdes em relacdo ao contexto de sua pratica diaria direta de servico, em contraste
com os pré-projetos, originalmente, mais proximos desse contexto. Contraditoriamente,
nas respostas ao questionario, o critério 45, relacionado com a contextualizacdo do
trabalho de conclusdo do curso, e o critério 46, relacionado com a aplicacdo do trabalho
de conclusao, possuem julgamentos dispares (Apéndice O). Todos o0s atores sdo unanimes
quanto a prioridade critica da aplicacdo, mas apenas egressos e professores concordam

qguanto & necessaria contextualizacdo, alocando-a como prioridade alta, contra seu
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posicionamento na prioridade baixa pelos préprios servidores. Fica a pergunta: como

priorizar a aplicacdo e ndo priorizar a contextualizagdo na mesma medida?

Essa realidade pode ser aventada como uma das varidveis responsaveis pelo
impedimento de aplicacédo dos resultados de pesquisa no servico ou pela inexisténcia de
indicacdo explicita de tal aplicacdo no corpo do texto das dissertacdes, como prescrevem
0os documentos normativos para os MP. Hipoteticamente, a aplicabilidade de um
instrumento pode ser favorecida por sua contextualizagdo no servigo e esta ndo apareceu,
também, como algo caracteristico ao cotejarmos as dissertacbes com a funcédo laboral
exercida pelo discente e evidenciada no levantamento sociodemografico dos
respondentes. Essa percepcdo quanto a aplicacdo dos resultados do curso no servigo surge
também no conteddo de entrevistas que relatam terem ficado muitas dissertacfes
distanciadas do contexto laboral do egresso, em razéo das muitas modifica¢6es do projeto
original, orientadas por critérios, predominantemente, académicos, 0 que pode ser
conferido, principalmente, a partir dos conteldos da categoria tematica Orientacéo

curricular.

...0 orientador ele vai propor uma pesquisa, ele geralmente ja tem alguns projetos
de pesquisa ele tenta direcionar o aluno para aquele lado, para trabalhar junto
com ele no projeto...a grande parte dos orientadores...tenta trabalhar com aluno
naquela l6gica daquela linha que ele ja desenvolve...(Entrevista 16-Servidor)

Os resultados advindos da analise de conteudo para 0s temas “Agao coletiva” e
“Orientag¢do curricular”, fazem coro com aquilo que pudemos perceber frente ao
questionario 1, nas categorias | e I1l. Para a categoria I, especialmente, os itens 3, 4, 5, 6,
13 e 15, que refletem as preocupac6es dos servidores quanto a distancia ensino-servico.
Para a categoria Ill, chama a atencdo a alta prioridade atribuida a maioria esmagadora de
seus itens pelos respondentes (aproximadamente 80% de seus itens encontram-se no
quartil de prioridade 1) e que fazem mencéo, inclusive, ao protagonismo da Secretaria de
origem do egresso. Tal priorizacéo é legitimada pelo contetdo de entrevistas, que deixam
explicita a preocupacédo do egresso com o desenvolvimento de competéncias aplicadas ao
servico e as condigcdes das Secretarias de Saude, quanto a existéncia de suporte
organizacional, tal como um programa de formacdo orientada pela demanda e para o
acolhimento do servidor, capaz de orientar escolhas formativas, fomentar a participagéo
e possibilitar o acolhimento posterior do egresso e a aplicagdo das competéncias

desenvolvidas. Isso nos encaminha para o entendimento de que o conhecimento
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produzido no interior do MP n&o tem sido acolhido de forma adequada no seio do servico,
seja pela auséncia de protagonismo e apoio organizacional ao encaminhamento e acolhida
do servidor, seja pelo descuido da universidade com o enraizamento de suas acOes e

produtos dentro do contexto de trabalho de seus discentes.

Acho que sim, acho que o servi¢o tem que ser chamado para construir isso aqui
[o curriculo] junto com a academia, acho que tem que estar junto. N&ao sei, é
claro que eu acho que, de uma certa forma, isso foi construido em parceria com
0 servico, mas eu acho que foi de uma forma timida, eu percebo dessa forma,
talvez posso estar enganado, mas é o que leva a crer...(Entrevista 4-Egresso)

...as pessoas voltam e continuam fazendo o que estavam fazendo antes, ndo sao
bem aproveitadas ou melhor aproveitadas...(Entrevista 16-Servidor)

Mais uma vez, ha indicios de uma responsabilizacdo, pessoal e individual do
egresso, pela aplicacdo das competéncias desenvolvidas durante o curso, a despeito de a
aplicabilidade ser uma diretriz primaria nos documentos de regulamentacdo do MP
(Portaria Capes n. 17, 2009) e estar presente como uma expectativa em todo o projeto de
curso de programa, como demonstra 0 modelo 16gico na Figura 32. E possivel que a
dificuldade em se planejar e concretizar estratégias institucionais que permitam a efetiva
aplicacdo de competéncias no servico, possua, em algum nivel, relaces com o ja relatado
distanciamento entre a UFG e a SES-Go e com a necessaria defini¢do de critérios mais
especificos e contextualizados na realidade concreta do servico, de modo a torna-los, de
fato, aplicaveis, mensuraveis e Uteis ao controle do programa, como alerta Hamblin
(1978). Foi nessa direcdo que, a partir das entrevistas, foi possivel construir a lista de
critérios aqui apresentada e que possuem maior probabilidade de adequacdo as
orientacOes de Hamblin (1978)

Mais que os demais niveis de resultados, aquele referente aos efeitos tardios
secundarios (Figura 33), por sua amplitude espacial e temporal, € o que mais depende de
um modelo de gestdo planejado para a existéncia de apoio organizacional e estratégias
sistematicas direcionadas ao aproveitamento das competéncias desenvolvidas durante um
curso pelos egressos e avaliagdo de resultados. Também, é aquele de maior dificuldade
de percepcdo por atores isolados. Por esse motivo, nas entrevistas, ficou evidente a
dificuldade dos respondentes em realizarem afirmag6es sobre os critérios apresentados,

se limitando a sugerirem modificagdes, em termos de ajustamentos de seu escopo, nos
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critérios ja existentes no modelo l6gico apresentado, como pode ser observado na Figura
32.
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Figura 33: Modelo légico acrescido dos critérios resultantes das entrevistas, ao nivel dos efeitos tardios

secundarios.

Assim, aqueles critérios que faziam mencdo a resultados de nivel nacional foram
reajustados para o nivel locorregional, tornando-os factiveis e Uteis ao programa,
conforme orienta Hamblin (1978), e aproximando-os das exigéncias presentes na Agenda
Nacional de Prioridades de Pesquisa em Satude (Akerman & Fisher, 2014), que preconiza
a contextualizacdo regional da producéo do conhecimento na area. A esse respeito, assim

se expressa um dos entrevistados:

Vocé sabe o que acontece, isso aqui [efeitos nacionais do programa] € um reflexo
do que ¢é solicitado, exigido...Ter essa perspectiva ampliada...Macro...porque a
gente esta tendo dificuldade de aumentar o nimero de publicaces...as revistas
ndo estdo aceitando pesquisas locais...quando foi feito a proposta...nos
documentos, vocé ndo via isso [locorregionalizacdo]...como exigéncia da
elaboragdo, “tem que ser ampliado™...apesar de ser uma demanda reprimida da
regido...desrespeitando as diferencas regionais, porque isso € um desrespeito as
diferencas regionais...(Entrevista 11-Professor)

Essa orientacdo académica do ambiente de imersdo dos MP, como pondera
Fischer (2005), e em especial do MPSC-UFG, transpareceu, ainda, nas respostas ao

questionario, especialmente, se considerarmos que a categoria I-Caracteristicas
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curriculares surge, no Apéndice O, em segundo lugar no rol de preocupacdes dos atores
(comparacdo, ndo estatistica, das médias das médias entre as categorias) e muitos dos
seus itens fazem referéncia a necessidade de aplicacdo do conhecimento. Isso pode ser
ilustrado, também, dentro da categoria de entrevistas diferencas entre modalidades de

po6s-graduacdo, pelo trecho, abaixo, de um professor:

Entdo, tinham concursos aqui que o edital pedia que era mestre, mas dizia que
tivesse mestrado académico. Ao mesmo tempo que a gente oferece um mestrado
profissional, quando faz selecdo para docente, coloca que o titulo tem que ser
mestrado académico. Isso aconteceu uma vez depois foi corrigido, mas
aconteceu, aconteceu na primeira turma. Entdo eu tinha uma aluna excelente que
trabalhava na area de... da prefeitura na parte de pessoal, de departamento de
recursos humanos, foi um interesse muito grande em conhecer a questdo das
licencas, dos afastamentos, do absenteismo, etc., ela é da éarea do
ocupacional...Com diferentes enfoques, ela tinha o titulo, ela ndo pdde prestar
quando apareceu 0 concurso aqui porque o titulo ndo valia (Entrevista 13-
Professor).

As consideracdes do Conselho Técnico-Cientifico da Capes (2002a) acerca dos
MP ilustram os conflitos existentes no meio académico e, talvez, expliqguem, ao menos,
essa situacdo mencionada nas entrevistas, de recusa de diplomas de mestrado profissional
pela UFG em um de seus concursos docentes. Dentro desse contexto, ja contraposto pelo
CNE em outras situagfes, como informa Barros (2008), ndo é de se estranhar que a
compreensdo das especificidades do MPSC-UFG em relacdo a mestrados académicos e
realidades mais amplas relativas ao SUS e a Saude Coletiva tenha se mostrado precaria,
em muitos aspectos, dificultando o comprometimento docente com as necessidades
impostas pela realidade mais imediata trazida pelos alunos e com estratégias de

contextualizacdo efetiva dos processos e do curriculo.

Ainda, conforme a avaliagéo trienal 2013 da Capes, a gestdo néo foi, de fato, o
foco do curriculo do MPSC-UFG e de sua producdo intelectual. Isso talvez se deva, de
um lado, ao perfil da qualificacdo pratica docente e a maior dificuldade de publicacédo e
pontuacdo nessa area, como pondera Barata (2008), e, de outro, ao fato de o curriculo ter
ficado no plano mais tedrico e geral, em uma perspectiva de modificacao das ideias, como
menciona um entrevistado, e ndo propriamente fomentando uma aplica¢do pratica na
gestdo e no gerenciamento de unidades por meio de metodologias mais ativas e trabalhos
de campo, podendo ser essa uma fragilidade a se superar na demarcacdo de uma

necessaria diferenca em relacdo ao mestrado académico e sem a qual, dificilmente, o
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programa seré capaz de alcancar os resultados de longo prazo esperados e explicitos na
Figura 32. Essa perspectiva mais académica pode ser vislumbrada no trecho de entrevista

abaixo:

...0 curso, ele ndo é, digamos assim, exatamente para interferir na gestéo, ele é
um curso para interferir nas ideias, eu penso...Porque ele € um mestrado
profissional, mas ele € um mestrado que tem a base cientifica...ndo é nosso papel,
na minha opinido, trabalhar com ferramentas, assim, muito especificas, nés nao
vamos dar conta de cada caso, ndo é? Cada caso é um caso, ai eu acho que é
papel da Escola [de Saude], da...educacdo permanente no SUS...O mestrado, eu
penso que ele tem um outro sentido, que é esse sentido de qualificar,
teoricamente...cientificamente, para...transformar aquela realidade concreta...
(Entrevista 14-Professor)

A guisa de sintese, com base nos dados encontrados, acreditamos ser capazes de

afirmar:

e Ha& um distanciamento entre SES-Go e UFG nas acdes atuais referidas ao curriculo,
distancia essa minimizada pelo papel do NESC nos idos iniciais do programa

e Podemos supor alguma divergéncia de opiniGes entre egressos, professores e
servidores, mas ndo podemos negligenciar 0s muitos pontos de convergéncia entre
eles

e Existe uma tendéncia mais académica e tradicional do curriculo, percebida por todos
como algo a se superar.

e Nao houve analise sisteméatica do cenario e das necessidades e prioridades de
formacao;

e A criacdo e gestdo inicial do curso foram tributarias do desejo politico e das
aspiracdes ideoldgicas de um pequeno grupo envolvido com a Saude Coletiva, em
um cenario favoravel;

e A compreensdo das especificidades do MP em relagdo a0 MA é precéria e
condicionada, em muitos aspectos, por um viés académico do SNPG, dificultando o
pleno comprometimento docente com as necessidades de um MP;

¢ N&o houve um dialogo mais democratico e ampliado entre as Secretarias envolvidas
e a UFG ou delas com a SES-Go na definicdo de objetivos, conteudos e estratégias
operacionais, tanto didaticas, quanto administrativas;

e Osobjetivos no projeto de curso e nos planos de ensino careceram de fundamentagéo
tedrica quanto as normas para sua elaboragdo, permanecendo muito genéricos, com

uma estrutura que dificulta a avaliacdo da eficéacia;
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e Os objetivos ficaram pouco focados na realidade locorregionalizada, em parte, como
resultado de percepgdes académicas sobre o0 MP;

e As estratégias de ensino se orientaram, predominantemente, por didaticas
tradicionais e disciplinares;

e Na&o existe uma orientacao didatico-metodoldgica no projeto de curso e as tentativas
de aplicacdo de pedagogias ativas e participantes de aprendizagem foram pontuais e
fruto de esforcos pessoais;

e Nao existe uma politica sistematica de formacdo orientada por demanda e dirigida
para 0 acompanhamento e acolhimento do servidor-egresso, nas Secretarias de
Saude, origem dos egressos do curso;

e A escolha do curso e do tema de pesquisa e as acOes de aplicacdo das competéncias
sdo, normalmente, responsabilidades pessoais do servidor-egresso em seu érgédo de
origem;

e Elementos politicos, econdmicos e culturais interferiram sobre as decisdes técnicas e
a implementacéo do curso e alcance dos resultados;

e Entre os atores do programa, ndo se tém claros os indicadores de resultados desejados
e seus instrumentos de medidas, existindo apenas expectativas genéricas de
resultados em forma de competéncias desejadas nos documentos do curso, 0 que
transpareceu nas entrevistas e permitiu a extracdo, apenas de critérios de avaliacdo e
ndo de indicadores de resultado;

e E esperado que 0 egresso seja capaz de planejar, organizar, dirigir, controlar ou
regular, no nivel micro (geréncia), meso (gestdo) e macro (administracdo), sistemas,
unidades, recursos, politicas, programas, projetos e instrumentos dentro do Sistema
de Saude, com base em evidéncias locorregionais de situaces da Saude e em teorias
da Saude Coletiva, executando tarefas comprometidas com a materializacdo dos
principios do SUS.

e As acdes empreendidas pelo programa ndo favorecem o alcance pleno das
expectativas expressas tanto em seus documentos de gestdo, quanto nas entrevistas,
ambos refletindo, ao menos em parte, aquilo que as politicas publicas e documentos

oficiais normatizadores do MP expressam.
Diante dos achados, consideramos licito afirmar que o programa efetivado nédo

correspondeu ao previsto no plano de curso e existe um distanciamento entre o programa

implementado e a politica publica proposta para os MP. llustra isso os resultados do
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questionario e os contetdos de fala das entrevistas, nos quais ficou claro que a divulgacao
e aplicacdo dos resultados dentro do servigo, como convém a um MP, em direcdo ao
fortalecimento direto do Sistema de Saude, néo se efetivou com o vigor esperado, ainda
que transferéncias tacitas e ndo sistematicas estejam se dando pelo esforco pessoal do
egresso. Talvez, como sugeriu o contetido das entrevistas, contribua para isso a auséncia
de uma analise de cenario e das demandas formativas concretas, de articulacdo entre os
objetivos do programa e aqueles especificos das entidades demandantes e de estratégias
e indicadores claros com vistas a resultados, bem como a existéncia de um contexto de
distancia efetiva entre os atores, comprometendo o retorno social possivel, indo ao
encontro das preocupacfes de Damasceno, Abbad e Meneses (2012), entretanto, sdo
necessarias verticalizacbes em outros estudos para se determinar essa relacdo de
causalidade com precisdo, especialmente, estudos de observacdo no contexto académico
e laboral e investigacGes mais amplas com pares e chefias dentro dos 6rgdos de origem e
destino de cada egresso.

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente secdo procurara dialogar com a literatura pertinente, recuperando 0s
objetivos propostos para esta pesquisa na apresentacdo de algumas reflexdes sobre os
resultados encontrados. A recuperacdo dos objetivos se dard na primeira parte do texto,
por seu agrupamento em trés grandes grupos, de forma semelhante a utilizada na secao 3,
Método (Figuras 10 e 12), a fim de situar o leitor dentro do trabalho. Em seguida, 0s
resultados serdo discutidos, trazendo-se o aporte tedrico encontrado na literatura. Ao
final, considerando todo o conteldo apresentado até o momento, esperamos ter
conseguido demonstrar 0 sucesso no alcance desses objetivos, bem como ter contribuido
com o aprimoramento do conhecimento na area em que se insere esta tese e com
elementos capazes de fornecer suporte ndo sé a avaliagdo do MPSC-UFG, mas de MPSC

de maneira geral.

Assim, no grupo | inserem-se 0s objetivos de um a cinco comprometidos com a
analise documental para a descricdo dos componentes do programa estudado e suas
relacOes, a identificacdo de caracteristicas das dissertaches e de critérios apliaveis a
avaliacdo do MPSC-UFG e o cotejamento entre os documentos de gestédo do MPSC-UFG

analisados e as politicas publicas para 0 MP. Como produto desse grupo de objetivos foi-
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nos possivel obter seis instrumentos destinados ao posterior uso para alcance dos
objetivos tracados: uma matriz l6gica heuristica destinada a analise do projeto de curso,
do regulamento do programa e da Avaliacdo Trienal 2013 (Apéndice A), um organizador
avancado referente a revisao bibliogréfica (Apéndice B), uma planilha destinada a analise
dos projetos de pesquisa e das dissertacfes (Apéndice C), um formulério destinado a
analise dos planos de ensino (Apéndice D), um mapa Idgico validado em modelo l6gico
nas entrevistas (Apéndice E) e um questionario (Apéndice F). O substrato de trabalho
relacionado com o grupo | foi constituido por documentos que, de um lado,
fundamentaram a construcgéo dos instrumentos, e, de outro, serviram como alvo para sua
aplicacdo: regulamento do programa, planos de ensino, plano de curso, pré-projetos,
dissertaces, artigos cientificos, avaliag@es trienais, PNPG’s, Portaria Capes n° 17/2009,
Parametros Capes para Avaliacdo de Mestrados Profissionais, Parecer n°® 977/65 de
Newton Sucupira; Portaria n® 47/95; Portaria n° 80/98.

Nesse sentido, fomos capazes de descrever e relacionar os componentes do
MPSC-UFG em um modelo logico prévio, denominado Mapa Ldgico, identificar
caracteristicas dos pré-projetos e dissertaces, levantar informacbGes a partir dos
documentos de gestdo do programa e dos documentos oficiais estudados, a fim de
confrontar instituintes e instituidos em busca de aproximacdes e distanciamentos, e
construir critérios de avaliacdo inseridos como itens no questionario utilizado,
posteriormente. Os objetivos do grupo | se constituiram como primeiro passo na direcao
do que viria a seguir com as entrevistas e 0 questionario e seu alcance nos permitiu seguir
adiante e adentrar o grupo Il de objetivos. Os objetivos inscritos no grupo Il correspondem
aqueles de nimero cinco a nove e se comprometeram com a coleta e comparacdo das
percepcdes de egressos, professores e servidores sobre 0 programa em questionarios e
entrevistas, a identificacdo de novos critérios de resultados e a validacdo do modelo l6gico
definitivo. Assim, o alcance dos objetivos pertencentes ao grupo I e Il nos permitiu obter

importantes informagdes acerca do MPSC-UFG e que serdo discutidas adiante.

O grupo Il1, agregador dos objetivos nove a onze, se comprometeu com a
descricdo, inferéncia e interpretacdo de resultados, a fim de discutir potencialidades,
comparar percepcdes sobre o programa de MPSC-UFG e apresentar contribuicfes a
avaliacdo futura deste e de outros programas assemelhados. Nesse sentido, além dos
critérios constituintes do modelo légico (Apéndice 1) e do questionario (Apéndice F),
ambos relacionados com o0s objetivos do grupo | em termos de construcdo, foi-nos

possivel construir critérios complementares a partir do contetudo das entrevistas, a fim de
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contribuir com processos avaliativos de MPSC, inclusive e principalmente o MPSC-UFG,
critérios esses apresentados nas figuras 29, 30, 31 e 32. Além disso, sdo as metas desse
grupo de objetivos que nos encaminham para a reflexdo seguinte, na intencdo de
apresentar elementos que complementem as comparacdes ja realizadas entre os resultados
dos respondentes, na secdo 4.7, Sintese dos Resultados, mas trazendo aportes teoricos
que, quica, permitam sua melhor compreenséo e, portanto, uma melhor aplicacdo desses

resultados de pesquisa em avalia¢Ges futuras.

A Matriz Ldgica Heuristica (MLH) e o Mapa Logico Preliminar (MLP),
construidos como resultado de alcance dos objetivos do grupo | e, no caso do MLP,
aplicado e validado como modelo légico ao perseguirmos os objetivos do grupo I, foram
centrais para que pudéssemos compreender a estrutura e relacdo dos componentes do
programa (cenario, horizontes, processos e resultados), seja por meio de seus
documentos, seja a partir dos posicionamentos obtidos nas entrevistas. Também, foram
indispensaveis para um dialogo estruturado com os documentos do programa, 0S
documentos oficiais e os participantes da entrevista e para a elaboragdo do proprio
questionario aplicado, possibilitando as descricGes, inferéncias e interpretacdes propostas

pelos objetivos do grupo IlI.

Né&o obstante a caréncia de recursos financeiros e de clareza formal sobre os
indicadores de resultado, o curso de mestrado profissional surgiu em um contexto de
oportunidade, necessidade e crencga no seu potencial como elemento fortalecedor do SUS
na regido, ndo havendo, contudo, analise sistematica desse cenario e das suas
necessidades e prioridades de formacéo, mas sim uma percepgéo difusa, proveniente de
diversas fontes e captadas pelos atores do processo. Mais que uma decisdo, meramente,
técnica, pela auséncia de mestrados profissionais e pelas necessidades de formacédo, como
sinteticamente exposto nos documentos do programa e inserido no Mapa Ldégico
(Apéndice E), o curso vem em resposta aos compromissos ideoldgicos de um pequeno
grupo com o0s pressupostos da Saude Coletiva e a uma série de fatores politicos,
conjunturais e histéricos que condicionam e possibilitam sua emergéncia. sso
transparece, claramente, nas entrevistas sob a categoria nascimento e amadurecimento do
curso e veicula um modelo de deciséo e producdo em politicas publicas, ao qual Secchi
(2012) denomina de fluxos maltiplos, no qual se associam a necessidade, as condigdes e
a oportunidade para a materializacdo de um evento. Tal situacdo nos remete, ainda que
de forma tangencial, ao conceito arendtiano (Arendt, 2010) de causalidade adotado ao

longo deste trabalho, segundo o qual um evento ndo possui causa certa e univoca, mas
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sim uma origem, a qual € resultado da emergéncia de correntes subterraneas frente a

convergéncia de fatores latentes, em circunstancias especificas.

Nesse cenario, conforme se vé a partir dos dados obtidos, tanto nas respostas ao
questionario, quanto as entrevistas, ndo houve um didlogo mais democratico, sistematico
e ampliado entre as Secretarias envolvidas e a UFG ou delas com a SES-Go para a analise
sistematica e formal de um problema-gerador e identificacdo e alocacdo eficiente dos
insumos disponiveis, na definicdo de objetivos, conteldos e estratégias operacionais,
tanto didaticas, quanto administrativas, a fim de constituir um curriculo e uma
metodologia de implementacdo condizentes com as expectativas de resultado expressas
nas politicas pablicas do MP, o que transparece em seu plano de curso e nos proprios
planos de ensino analisados e contraria as expectativas impressas nos documentos do
programa sobre uma efetiva parceria entre UFG e SES-GO. Como possivel resultado
desse cenério, os objetivos tracados para o curso, nesses documentos, ficaram pouco
focados na realidade locorregionalizada ou pouco especificos com a funcdo no cargo,
ainda que contextualizados dentro do PPSUS ou da ANPP, e careceram de
fundamentacdo tedrica quanto as normas para sua elaboracdo, permanecendo muito

genéricos, com uma estrutura que dificulta a avaliacdo da eficacia.

N&o obstante, apesar dos problemas encontrados quanto a estruturacdo dos
objetivos originais (presentes nos documentos do programa) ou mesmo dos objetivos
derivados da anéalise documental (incompletos por auséncia de informacg6es suficientes
nesses documentos), a validacdo do Mapa Logico como modelo l6gico fornece indicios
de que as expectativas veiculadas no modelo légico se constituem como potenciais
critérios de referéncia para os atores do MPSC-UFG, necessitando ser aprimorados, mas
ndo eliminados. Talvez o distanciamento entre 0s objetivos e a realidade concreta
imediata do servi¢o possua, também, relacdo com uma possivel inexperiéncia pratica do
corpo docente com o sistema de Salde, a qual transparece nos guestionarios, quando 0s
egressos possibilitam, por suas respostas, a alocagdo dos itens 18 e 20, ambos
relacionados com a necessidade de experiéncia pratica docente, como mais prioritarios,
enquanto professores e servidores condicionam o posicionamento dos itens 17 e 19,
producdo intelectual e eficacia docentes, respectivamente, como 0s mais importantes
(Apéndice M). Por seu turno, nas entrevistas, os professores manifestam claro
reconhecimento de suas limitagdes quanto a experiéncia pratica no servico de Salde e ao
dominio e uso de todo o potencial das metodologias ativas, que ficam restritas a

momentos pontuais e fragmentados. Em contrapartida, os egressos reconhecem,
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prontamente, a alta qualificacdo docente em quesitos académicos tedrico-metodoldgicos,

0s quais consideram indispensaveis a formacao proposta.

A expressdo “publica ou te devoro”, como parodiou, espirituosamente, uma
professora entrevistada, ao comparar a Capes e 0 SNPG com a esfinge, coroa a evidéncia
de que a pds-graduacao brasileira e, em especial, 0 MPSC-UFG estdo, como assevera
Fischer (2005), imersos em um ambiente, claramente, orientado por aspectos académicos.
Talvez essa tendéncia académica posibilite entender porque as estratégias de ensino do
curso avaliado se orientaram, predominantemente, por didaticas tradicionais e
disciplinares, sendo as tentativas de aplicacdo das metodologias ativas de aprendizagem
pontuais e fruto de esforgos pessoais. E possivel que isso, além de possuir relagio com a
auséncia de uma orientacdo didatico-metodoldgica no projeto de curso, que reproduz a
omissdo encontrada nos documentos normativos do MP, seja uma resposta as exigéncias
da Capes quanto a produtividade, como fica evidente nas entrevistas, o que ilustra as
proposicdes de Latour (2012) sobre o condicionamento extra-cientifico das questdes

cientificas.

Também € importante mencionar que a participacdo de professores e alunos em
eventos e a contratacdo de colaboradores externos ficaram, particularmente, prejudicados
pelas dificuldades financeiras, seja na primeira turma, seja nas turmas atuais. Essas
dificuldades, ainda que nédo inviabilizassem, completamente, a manutencao do programa,
em resposta aos esforcos coletivos de seu corpo docente e de seus dirigentes, seja pela
parte da UFG, seja da SES-Go, foi motivo de tensdes e desvios em relacéo a objetivos e
expectativas iniciais. Essa situacdo, evidenciada pelas entrevistas, demonstra como
fatores exta-académicos, alheios aos problemas, propriamente, cientificos e de pesquisa,
condicionam a producdo do conhecimento cientifico e mobilizam atores da Ciéncia para
além de suas froneiras, em busca de viabilizar sua existéncia por meio de negociacdes de

carater sociotécnico, mais uma vez, na direcao do que postula Latour (2000).

Nesse contexto, a partir dos resultados obtidos, percebemos a ambiguidade e a
turbuléncia, identificadas por Paix&o, Bruni, Becker e Tenorio (2014) para os MP,
materializadas nas dificuldades apresentadas pelo MPSC-UFG para assumir a identidade
proposta pelas politicas pablicas, inscrita em documentos como a Portaria Capes n. 17
(2009) e os PNPG’s (PNPG, 2010), e fugir ao viés académico e conservador da pos-
graduacdo. Tal conservadorismo académico, ainda presente e evidenciado pelos
resultados desta pesquisa, foi ja denunciado por Bordenave e Pereira (1983), ao tratarem

do perfil pedagdgico das universidades brasileiras, sendo, mais uma vez, trazido as nossas
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preocupacfes por Fischer (2005) e Quaresma e Machado (2014), em relacdo a pds-
graduacdo, e por Almeida Filho (2011) e Villardi, Cyrino e Berbel (2014), entre outros,
ao discutirem o perfil dos cursos de Saude, demonstrando ser esse um problema historico
e cultural de dificil superacdo. Em relagdo ao MPSC-UFG, as dificuldades pedagogicas
mencionadas foram corroboradas por posicionamentos assumidos pelos respondentes
durante as entrevistas e em relacdo aos questionarios, mas ficaram transparentes ja desde
a analise dos planos de ensino e do Regulamento do Programa, ainda que no projeto de
curso transparecessem expectativas por um posicionamento um tanto diversificado, dados
0s objetivos e diretrizes tragados, inclusive, com relagdo aos trabalhos de concluséo de

Curso.

Ao discutirmos programas de MPSC com é&rea de concentracdo em Gestdo,
quando se afirma a importancia da especificidade e contextualizagdo do tema de pesquisa
do trabalho de conclusdo de curso, esta-se almejando que o trabalhador-aluno consiga
extrair, da sua realidade de trabalho direta, problemas relacionados com a gestéo,
independentemente de suas atividades profissionais tecnoldgicas ou gerenciais
especificas em seu cargo. Assim, ndo basta que seja um problema da gestdo do sistema
ou um problema da realidade de trabalho do aluno, é importante que exista um vinculo
entre tais coisas, seja, além de um problema técnico concreto, algo também relacionado
com a gestdo do sistema de Salde, evidenciando um enraizamento na realidade imediata
como relativas causa ou consequéncia de questdes mais amplas, a fim de que se inclua na
area de concentracao do curso e, ainda, seja contextualizado no servicgo e nas atividades
do egresso, para que torne mais proficua a aplicacdo dos resultados apos a finalizacdo do
mestrado. Caso contréario, o trabalho perdera seu sentido para o pesquisador-trabalhador,
aparecendo como muito tedrico e distante daquilo que ele proprio almejava ao optar por

um MP em detrimento de um MA, conforme, também, é corroborado pelas entrevistas.

Assim, na analise das dissertacdes e cotejamento com o perfil sociodemogréafico
e os resultados de entrevistas, pudemos observar certa distancia contextual, ainda que 0s
temas dos trabalhos de conclusdo de curso estivessem relacionados com problemas do
SUS. Essa realidade pode ser observada no conjunto de trabalhos defendidos, e talvez
possua relacdo com a auséncia, na SES-Go, de uma politica sistematica e controlada de
formacdo de seus servidores, que pré-selecione um perfil de temas de interesse para o
servico e de candidatos, a serem submetidos a uma selecdo académica posterior. Essa
auséncia permitiria a entrada de projetos imaturos, as vezes, sem perfil para uma pos-

graduacdo stricto sensu na modalidade profissional. Associando-se a isso a tendéncia
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académica de um curso, ndo € de se estranhar que as disserta¢des ndo atendam plenamente
a contextualizacdo e a aplicabilidade almejada pelos documentos normativos do MP e
expressas tanto na expectativa do programa em seu projeto, quanto do proprio aluno,

produzindo frustragdes:

A partir desses dados, nos parece for¢oso concordar com aambiguidade proposta
por Paixao, Bruni, Becker e Tenorio (2014), sendo, talvez, esse carater do MP aquele, ao
menos em parte, responsavel pela observacéo de que o perfil do MPSC-UFG e de seus
trabalhos de conclusdo de curso se mostra, aparentemente, perdido a meio caminho entre
os dois modelos propostos por Fischer (2005) e capazes de prover o retorno social
possivel previsto no art. 3, item Ill, da Portaria nr. 17/2009: o aperfeicoamento
tecnoldgico profissional, dirigido a problemas especificos, e a qualificagdo politica e
administrativa, orientada para a gestdo. Nesse cenario, hd uma tensdo constante entre o
polo académico, muitas vezes, representado pelo docente, e o poélo profissional,
fortalecido pela origem do discente no servico. Contudo, essa tensdo nao chega a produzir
um meio-termo, no sentido em que adotamos neste trabalho, de sintese dialética entre
extremos, mas situa o curriculo e seus resultados em um ponto médio entre os dois polos,
0 que tende a ndo atender as necessidades contextuais em que um curso dessa natureza
nasce. Os entendimentos acerca da concepcdo do que seja um mestrado profissional
mostra-se importante, mas consideramos esse entendimento, aparentemente, conturbado
dentro do programa, segundo se vé pelo cotejamento entre a analise documental e a
analise de conteido das entrevistas, transparecendo tensdes e dissonancias que permeiam
todo o sistema de pds-graduacdo e estdo inscritas nos proprios documentos oficiais que
regulam as politicas publicas para o setor, como pecebemos nos parametros e observactes
emanados do Conselho Técnico-Cientifico da Capes (1999, 2002a) e da Comissao de
Mestrado Profissional da Capes (2005).

Imersa e como consequéncia dessas tensbes, temos, ainda, a realidade
pedagogica do MPSC-UFG. Quanto maior espago de protagonismo é dado ao aluno na
aula, maior é a possibilidade de sintese curricular entre o p6lo profissional e o0 académico,
uma vez que esse aluno colocara em cena sua realidade de trabalho (Mamede, 2015). Em
contrapartida, o oposto pode ser postulado, quanto mais o programa institui uma didatica
conservadora, tradicional, na presenga de um corpo docente com perfil,
predominantemente, académico, menores as chances dos resultados curriculares
caminharem na direcdo de tal sintese e da aplicabilidade desejaveis ao mestrado. Em se

tratando do MPSC-UFG, os documentos (especialmente, os planos de ensino) e as
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entrevistas deixam claro que ha uma maior tendéncia a se seguir uma didatica mais
conservadora, com pequena exploracdo do potencial de didlogo permitido pelas
pedagogias problematizadoras e ativas de aprendizagem, as quais, quando ocorreram, se
deram de forma pontual, parcial e condicionada pelo desejo pessoal do docente e ndo por
uma orientacédo politico-pedagogica de um projeto de curso produzido de forma coletiva
e consensual ou mesmo acolhido a posteriori em seus fundamentos tedricos e
metodoldgicos pela equipe docente. E como consequéncia desse cenario que surge um
programa com perfil intermediario cambiante, hibrido, mas ndo o meio-termo, entre o
polo profissional e o pdlo académico, com todas as dificuldades que isso possa trazer e
que transpareceram no presente trabalho e na Avaliacdo Trienal da Capes (Comissao de
Avaliacio da Area de Saude Coletiva, 2013a).

A auséncia de uma orientacdo pedagogica e filoséfica no projeto de curso do
MPSC-UFG talvez seja um reflexo dessa mesma omissdo nos documentos oficiais que
normatizam o MP, como foi possivel perceber por meio das analises documentais e como
alertam Quaresma e Machado (2014). Falar de curriculo e de aproximacao entre 0 mundo
escolar e o mundo do trabalho nos traz @ memoria a importancia de termos na realidade
concreta extraescolar o referencial para a selecdo, desenvolvimento e aplicacdo de
conteudos (Freire, 1987, 1997; Arias, 2007; Streck, 2009), bem como nos remete, mais
uma vez, aos debates sobre o tradicionalismo pedagdgico caracteristico de nossas
universidades (Bordenave & Pereira, 1983; Almeida Filho, 2011; Villardi, Cyrino e
Berbel, 2014) e sobre o ndo-resolvido dilema, ja trazido por Saviani (1981), entre a
pedagogia tradicional e as tendéncias pedagdgicas derivadas do escolanovismo (Libaneo,
1985).

Acerca deste assunto, Saviani (1981) tece uma série de ponderacdes favoraveis
ao tradicionalismo, considerando que sua for¢a estd no fato de que “a incursdo no
desconhecido se fazia sempre através do conhecido” (Saviani, 1981, p. 29), o que lhe
garantia um carater cientifico frente ao carater pseudocientifico da Escola Nova. Em sua
defesa alega ter sido da Escola Nova a responsabilidade por empobrecer o ensino com
uma aproximacdo desmedida da pesquisa, a0 mesmo tempo em que comprometia a
eficacia desta, confundindo-os como uma Unica coisa e assumindo o0 pressuposto de que
0s assuntos de que trata o ensino sdo problemas. Com esse pensamento, postula que o
ensino novo se contrapde, simetricamente, aos passos do ensino tradicional ao adotar a

ideia de que
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...0 ensino seria uma atividade (1° passo) que, suscitando determinado problema
(2° passo), provocaria o levantamento dos dados, (3° passo) a partir dos quais
seriam formuladas as hipoteses (4° passo) explicativas do problema em questao,
empreendendo alunos e professores, conjuntamente, na experimentacdo (5°
passo), que permitiria confirmar ou rejeitar as hipoteses formuladas...(Saviani,
1981, p. 28)

Contudo, contrariando as postulacdes de Saviani (1981), afirmamos (Mamede,
2015) que o metodo adotado pela Escola Nova e suas variadas derivacdes, que se
contrapunham ao método tradicional e deslocavam o processo educacional do ensino para
a aprendizagem, ndo se propds a produzir conhecimentos inéditos para sanar um eventual
estagio de desconhecimento da humanidade, portanto, ndo se confunde com a pesquisa
cientifica, mas sim estd comprometido em encetar uma préatica que possibilite ao aluno se
apropriar do método e da racionalidade da pesquisa cientifica em um ambiente,
didaticamente, controlado e capaz de prové-lo com conhecimentos que ele ndo possuia,
fomentando o que Bordenave e Pereira (1983) denominam atitude cientifica. O método
tradicional carece da preocupacdo com a aprendizagem de formas cientificas de se pensar
0 mundo, se ocupando, basicamente, como Saviani mesmo reconhece, de “transmitir os
conhecimentos obtidos pela ciéncia...jad compendiados, sistematizados e incorporados ao
acervo cultural da humanidade” (Saviani, 1981, p. 28) e isso nos encaminha para concluir
gue, mesmo que se preocupe com o desenvolvimento da competéncia da generalizacao,
o foco tradicional é na reproducéo e ndo na criatividade, € na submissdo a realidade e ndo

em sua transformacao.

Assim, ainda que o método tradicional possua seu lugar entre os variados
métodos didaticos que necessitam ser utilizados em uma sala de aula, ndo podem ser sua
tonica maior quando os objetivos tragados para a formacéo incluem a aplicabilidade do
conhecimento e 0 empoderamento do egresso para agir sobre o sistema, transformando
contextos. Mais que conhecimento, objetivos comprometidos com uma perspectiva
educacional que visa transformacfes exigem, para seu alcance, o desenvolvimento de
habilidades e atitudes de dificil obtencdo por meio de metodologias passivas de
aprendizagem (Bordenave & Pereira, 1983). A fim de que possa atender aos pressupostos
trazidos pela Portaria Capes n. 17 (2009) e pelos PNPG’s (PNPG, 2010) um programa de
MP se beneficiaria, enormemente, ao ter como medida de referéncia pedagogias ativas
(Mamede, 2015), a fim de que se desvie da tendéncia tradicional e conservadora que
domina a universidade, como j& nos alertam Bordenave e Pereira (1983), Morosini e
Morosini (2006), Morosini, Fonseca e Pereira (2009), Litva e Peters (2008), Almeida
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Filho (2011) e Villardi, Cyrino e Berbel (2014). Para além de transmitir o contetdo,
historica e cientificamente, ja constituido, aos alunos, é importante que o professor
discuta e introduza em suas aulas problemas para os quais ele proprio, muitas vezes, ndo
possui resposta univoca, incluindo o aluno como protagonista dessa solugdo. Isso
garantiria o caminho dos fatos para os conceitos, como postulava Bloom (Ferraz &
Belhot, 2010) e, de novo, para os fatos, se aproximando do que Freire (1987, 1997) ja
propunha para o nivel da alfabetizacdo e que se aplica muito bem a outros niveis, como a
graduacdo (Villardi, Cyrino & Berbel, 2014) e, inclusive, a pds-graduacdo (Mamede,
2015).

A esse respeito, Bordenave e Pereira (1983) apresentam uma proposta
metodoldgica, mais tarde inclusa como uma das estratégias dentro da metodologia da
problematizacdo e também conhecida como Arco de Maguerez. Tal proposta reafirma
principios escolanovistas criticados por Saviani (1981), bem como traduz alguns
pressupostos da pedagogia libertadora de Freire (1987, 1997), ja sinalizados, no século
XIX, por Marti (1975). Propostas assim delineadas e que intentam se contrapor aos
métodos tradicionais de ensino-aprendizagem perpetuados em nossas escolas, desde a
séries iniciais aos niveis mais avangados, tém se constituido como imperiosa necessidade
dentro dos cursos orientados a formacdo em Salde, como é possivel perceber nos
trabalhos de Almeida Filho (2011), Quaresma e Machado (2014), Manoel e Cyrino
(2014), Uliana e Cyrino (2014), Villardi, Cyrino e Berbel (2014), Mamede (2015), entre
outros autores, e se apresentam como valiosa alternativa ao didlogo entre teoria e prética,
especialmente, dentro de contextos em que um didlogo interinstitucional prévio, na
constituicdo do curriculo, esta dificultado. A adocao de pedagogias ativas e participantes,
politica e socialmente comprometidas, a revelia de sua auséncia nos documentos
estruturantes de um curso de MP e, em certo sentido, numa atitude subversiva, sinaliza
uma adequada apropriacao e uso, pelo professor, de sua valorizada autonomia, na diregéo
de transformacdes sociais significativas, tornando o ato pedagogico, de fato, uma acéo
politica, na direcdo de proposicdes freireanas (Freire, 1987) de educacéo. Isso favorece a
contextualizagdo das atividades do programa e a aplicagdo de seus resultados, sem se
descuidar com a formacdo cientifica, cultural e humana necessarias a uma pds-graduacao
Stricto sensu.

No caso especifico de um MPSC, tal atitude traria & cena preocupagdes ja
sinalizadas na Conferéncia de Alma-Ata (Paim & Almeida Filho, 1998), como a

responsabilidade coletiva com a equidade social dentro e a partir do campo Saude, um
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principio ja incorporado pela Saude Coletiva a ser decantado dentro dos programas de
MP na area a partir, inclusive, de praticas pedagdgicas menos prescritivas e doutrinarias.
A esse respeito, podemos nos apoiar na constatacdo mais geral de Paim e Almeida Filho
(1998) de que as abordagens contemporéneas da Ciéncia, assentadas em perspectivas
etnogréficas, no contexto de uma virada hermenéutica, permitem perceber que as préaticas
humanas “ndo se configuram a partir de uma estrutura racional de base normativa ou
prescritiva, nem pela vertente doxoldgica (da doutrina), com o estabelecimento de
objetivos hétero-regulados, nem pelo viés epistemologico formal” (p. 302), propugnando
que, por meio do dialogo, assumamos a responsabilidade e, sobretudo, empreendamos a
acdo coletiva como estratégia para a superagio dos problemas de Salde atuais. E dentro
desse contexto de ac¢do coletiva, entre professor e aluno, universidade e 6rgdos de Saude,
academia e sociedade, que se inscreve o didlogo permitido pelas pedagogias participantes
e emancipatorias trazidas por autores como Freire (1987), Manoel e Cyrino (2014),
Uliana e Cyrino (2014), Villardi, Cyrino e Berbel (2014), Mamede e Gomes (2014) e
Mamede (2005 & 2015). A adocdo de métodos assim fundamentados permitiria a
construcdo de um espaco publico para o tratamento das questdes de interesse coletivo,
como propde Arendt (2010), reconhecendo o peso das associacdes sociotécnicas,
indicadas por Latour (2000, 2010), e da multiplicidade ontoldgica, defendidas por Mol,
Law e Hassar (1999), na construcdo do conhecimento cientifico, enraizando o contetdo

curricular na realidade concreta e vivida.

Em Campos (2000), encontramos, ainda, uma contribuicdo a parte. O autor traz
um debate sobre os conceitos de campo, nucleo e disciplina (ou corpus). A partir de suas
proposicdes, podemos entender um ndcleo como uma condensacao do campo, com o qual
mantém linha de continuidade, sem limites precisos e de dificil apreensdo, mas possuidor
de uma identidade produzida pelo compartilhamento de saberes, praticas, padroes,
compromissos e valores entre seus participes. Um nlcleo estabeleceria didlogos
continuos com outros nucleos, de forma democrética e flexivel, e participaria de campos
distintos com, também, interseccdes entre si. A relacdo dialética dos nucleos estaria nas
bases de constituicdo do campo produzido como sua sintese. Enquanto isso, ainda com
Campos (2000), uma disciplina manteria compromissos com a concentragdo de poder,
com limites claros de dominio, com a monopolizacdo do saber e com a criacdo de
aparelhos de controle sobre as praticas sociais, tendo no campo um espacgo aberto de
dialogo e conflitos, mas restrito, sendo refratario aos limites ontoldgicos e arbitrarios de

cada disciplina. Assim, uma superacdo da perspectiva disciplinar em dire¢do a nogéo de
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nacleos (forcosamente inter e transdisciplinares), daria a Sadde Coletiva um enorme
diferencial em relacdo as concepcOes tradicionais da Saude Publica, ecoando a
necessidade de que cursos de formacgédo, como o sdo os MPSC, qualifiquem profissionais
capacidados a lidar com essa perspectiva, 0 que exige uma igual superagdo dos curriculos
tradicionais e disciplinares, como enfatiza Almeida Filho (2011), recorrentes em nossas

Universidades.

As preocupagfes com a contextualizagdo do curriculo e a aplicacdo de seus
resultados, em um processo educativo que siga o0 sentido concreto-abstrato-concreto,
aparece nas respostas dos atores do MPSC-UFG, tanto aos questionarios, quanto as
entrevistas, mas em diferentes intensidades. No questionario, podemos observar que 0s
respondentes reservaram, com certa parcimonia, estratos de quartis com prioridades mais
altas aos itens 9, 46 e 47, relacionados com a inclusdo de contetdos contextualizados no
curriculo e com a aplicagdo dos resultados do programa na pratica didria do egresso, mas
ndo foi unanime essa alocacao para os itens 13 e 45, relacionados ao mesmo tema, talvez,
refletindo a ambiguidade para a qual alerta Paix&o, Bruni, Becker e Tenorio (2014). Nas
entrevistas, a preocupacdo, contudo, fica evidente quando egressos, professores e
servidores colocam entre seus principais interesses a aproximacao ensino-servico, a
necessidade de ajustar os processos a uma perspectiva aplicada de conhecimento e a
importancia da presenga das Ciéncias Sociais e Humanas no curriculo. Inclusive, o tema
da aplicabilidade e utilidade pratica do conhecimento no dia-a-dia de trabalho foi
recorrente como uma preocupacao do egresso e um diferencial em sua escolha pelo MP
em detrimento do MA, o que o define como um aluno preocupado com as questdes
praticas do conhecimento e ndo como alguém interessado, apenas, na obtencdo do
diploma para progressdes funcionais, algo trazido a tona durante as entrevistas e comum
nas comercializacdes do conhecimento promovidas pelo mercado neoliberal, como alerta
Gentili (1996).

Nesse sentido, talvez, o simples uso de técnicas instrucionais (Chakraborti,
Boonyasai, Wright & Kern, 2008; Paskins & Peile, 2010; Buczacki et al, 2011), como
recurso formativo, descoladas de pressupostos filosoficos, culturais e sociais mais amplos
(Henrich, Viscoli & Abraham, 2008; Ho, Yao, Lee, Beach & Green, 2008; Litva & Peters,
2008; Cohn, 2011; Prearo, Rizzato & Martins, 2011; Barros Junior, 2012; Mamede, 2015)
ndo deem conta da complexidade do campo “Satde”, tendendo a um neotaylorismo e a
um reducionismo indesejado das potencialidades da educacgéo (Saviani, 1981; Nogueira,
1991; Laburu et al, 2003).
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Contudo, a busca pela inovacdo pedagodgica tem descortinado as metodologias
ativas de aprendizagem deflagradas pelo escolanovismo, como um valioso recurso
didatico (Mitre et al, 2008; Gomes, Brino, Aquilante & Avo, 2009; Gomes & Francisco
et al, 2009; Gomes & Rego, 2011; Mamede, 2015), na medida em que incentivam o
trabalho em equipe e a autonomia do aluno, cuja importancia nos alertam Chakraborti et
al (2008) e Czabanowska et al (2014), particularmente, se associadas a estratégias de
avaliacdo coerentes (Mourdo, Caldeira & Raposo, 2009; Vantini & Benini, 2008; Perim
et al, 2009) e de contextualizacdo social, cultural, historica, espacial e politica do
conteudo (Freire, 1987; Bars, Grivna, Al-Maskari & Kershaw, 2008; Ho et al, 2008; Litva
& Peters, 2008; Cohn, 2011; Prearo, Rizzato & Martins, 2011; Barros Junior, 2012;
Villardi, Cyrino e Berbel, 2014), a fim de promoverem uma reflexdo critica e prenhe de
sentido sobre o que se esta aprendendo, fugindo da simples apreensdo técnica ou
aprendizagem mecanica em si, na dire¢do de aprendizagens significativas de fato (Aguiar
& Correia, 2013; Czabanowska et al, 2014) e, politicamente, comprometidas com o social
(Freire, 1987), tendo o contexto por origem e destino dos conhecimentos produzidos em
processos protagonizados pelos proprios discentes, contrariando a perspectiva
tradicionalista evidenciada por Saviani (1981), e ecoando aquilo que transparece como
preocupacéo nas respostas fornecidas pelos egressos, professores e servidores envolvidos
com o MPSC-UFG.

Como uma das estratégias possiveis de contextualizacdo problematizadora do
programa e de aproximacao ensino-servi¢o, os campos de estagio sdo uma excelente
opcao. Nesse sentido, o projeto do curso apresenta o estagio profissionalizante como uma
possibilidade. Nos questionarios esse critério (item 15) figura como de prioridade critica
entre os primeiros lugares para egressos e servidores, sendo para ele reservado o sexto
lugar pelos professores, mas, ainda assim, prioridade critica. Contudo, inserido no projeto
do curso a partir de uma exigéncia formal da Capes, este é um recurso ndo materializado
na préatica do programa, como fica explicito nas entrevistas, e aparece, para os professores,
como uma estratégia pouco necessaria, por um lado, pelas dificuldades operacionais
quanto a conciliacdo do horério de trabalho do aluno, por outro, pelo fato de os alunos se
originarem do servico, considerando-se as horas de trabalho em sua substitui¢do. Isso
reduz as possibilidades de diversificacdo dos cenarios de aprendizagem e de contato do
aluno com realidades diferentes daquela em que se realiza 0 curso e se processa sua
pratica profissional diaria, comprometendo uma formacgdo mais completa no &mbito da

gestéo, eixo curricular do programa.
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A diversificacdo dos ambientes, situacdes e condicdes de aprendizagem,
segundo Gangné e Medsker (1996) e Uliana e Cyrino (2014), incrementam as
possibilidades de apreensdo do conhecimento, bem como de sua transferéncia e
generalizacdo. Isso se da pela maior riqueza de variaveis as quais é submetido o individuo,
0 que o obriga a construir diversificadas estratégias tecnoldgicas, cognitivas e emocionais
para superar os obstaculos impostos e alcancar a solu¢do dos problemas apresentados.
Essa € uma carateristica importante das pedagogias problematizadoras que, de acordo
com Bordenave e Pereira (1983), sdo grandes aliadas na construcdo da atitude cientifica,
impedindo que o aluno se habitue a ofertar solu¢des Unicas para um problema, buscando
percebé-lo por diferentes perspectivas e segundo o contexto, a fim de obter variadas
alternativas de respostas a serem avaliadas e aplicadas ao caso concreto. Para os autores,
ndo basta a oferta de contetdos cientificos ou de metodologias cientificas para que o aluno
desenvolva a atitude cientifica, como deixa implicito Saviani (1983), é necessario
provoca-lo com problemas instigantes para que rompa a inércia cognitiva em busca de
respostas provaveis, abandonando a posicdo passiva e dogmatica caracteristica dos
métodos tradicionais de ensino. Nesse sentido, apresentam diversos métodos didaticos
com essa finalidade, entre eles as préaticas de campo, os estudos de caso (ficticios ou reais,
de solucdo fechada ou solucdo aberta), os seminarios, 0s painéis integrados, a
dramatizacdo e o estudo orientado, entre outros. E, precisamente, essa riqueza que 0
estagio profissionalizante e outros trabalhos de campo possibilitariam em seu uso, mas,
segundo as entrevistas, essa proximidade entre o campo de trabalho do aluno e as

atividades pedagdgicas deixou a desejar.

Ainda que a pratica dentro do MPSC-UFG n&o seja, de todo, correspondente
com os discursos formalizados nos documentos, como pode ser observado nas respostas
ao questionario e a entrevista, as expectativas de egressos, professores e servidores
refletem a necessidade e um desejo latente de que o MPSC-UFG privilegie pedagogias
problematizadoras e a aplicacdo do conhecimento e que o servi¢o acolha e reconheca o
mérito de quem egressa de um curso como esse, neste ultimo caso, indo ao encontro do
que Lacerda e Abbad (2003) discutem acerca das motivagdes que movimentam um
trabalhador em diregcdo & qualificacdo: a utilidade da qualificagdo, o retorno pessoal e
profissional permitido, a importancia relativa desse retorno e o reconhecimento pelos
pares. Tais elementos transpareceram com significativa importancia nos enunciados dos
egressos durante as entrevistas e, talvez, em alguma medida, reflitam as questdes trazidas

pela Teoria da Comparacdo Social e por autores como MacCornick e llgen (1980) e
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Salancik e Pfeffer (1977, 1978), mas maiores afirmacOes a esse respeito carecem de
aprofundamento tedrico e metodologico nas questdes referentes as teorias da satisfacao e
que ndo foram objeto de estudo do presente tabalho, permanecendo como uma lacuna a

se abordar em estudos futuros.

Contudo, Lacerda e Abbad (2003) propdem que a eficacia de um curso qualquer
de formacgdo para o trabalho pode estar relacionada com o suporte organizacional a
transferéncia do conhecimento para a realidade laboral e a crenca do egresso no valor
instrumental daquilo que aprende, bem como a uma avaliacdo positiva do corpo docente
pelo aluno. A crenca no valor instrumental traduz, em alguma medida, a relevancia
apontada por Sander (1995) e os critérios de valor e mérito trazidos por Scriven (1991).
Curiosamente, nesse mesmo estudo, variaveis motivacionais mostraram-se mais fortes
preditoras de sucesso individual em cursos de qualificagdo do que capacidades cognitivas
e caracteristicas demograficas dos alunos. Assim, a crenca do individuo de que as novas
competéncias por ele adquiridas em um curso Ihe serdo Uteis para atingir recompensas de
varias naturezas (instrumentalidade), bem como a importancia ou o valor (relagéo custo-
beneficio) que esse individuo atribui a cada uma dessas recompensas (valéncia),
associada ao reconhecimento e acolhimento, pelos pares e pela organizacdo, das
competéncias aprendidas (suporte organizacional) condicionam em alto grau o sucesso
de um programa de qualificacdo em fortalecer ou modificar uma realidade organizacional
(Lacerda & Abbad, 2003).

Nesse sentido, uma das entrevistadas apresentou uma proposta interessante para
que as competéncias desenvolvidas com o MPSC-UFG sejam, adequadamente,
aproveitadas dentro das Secretarias de Salde: a criacdo de um departamento dentro das
Secretarias de Saude, que fosse vinculado, diretamente, ao gabinete e com integrantes
especializados em formacéo de recursos humanos e avaliacdo de necessidades formativas,
com autonomia para constituir e coordenar politicas e programas de formacdo e
identificar o perfil de competéncias a se desenvolver ou desenvolvidas por egressos em
cursos de qualificacdo, para remaneja-los dentro do 6rgdo, segundo as necessidades
institucionais. Isso, mais uma vez, reafirma aquilo que Damasceno, Abbad e Meneses
(2012) também discutem acerca da analise das necessidades de treinamento e do suporte
organizacional, na constituicdo de programas organicos e efetivos. A auséncia de tais
condicBes pode comprometer a eficiéncia, eficicia e efetividade de um projeto de
qualificacdo, o que reflete aquilo que algumas entrevistas e a propria analise das

dissertagdes mostraram: existe um distanciamento de conteudos disciplinares e de muitas
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dissertacGes em relacdo as necessidade de contexto, diretamente, relacionadas com as
funces laborais do egresso e a aplicacdo das competéncias desenvolvidas, bem como dos
resultados de pesquisa € contingencial, privada e carente de acdes institucionais
sistematicas e planejadas. Nesse cenario, a qualificacdo proporcionada pelo MPSC-UFG,
acaba por se mostrar compulséria, mas a aplicacao se torna contingente, circunstancial e

espontanea.

O reconhecimento pelos pares e sua percep¢éo acerca do valor da qualificacéo e
seus resultados talvez possua relacdo direta com a sua contextualizacdo na realidade
concreta do egresso. Considerando que uma contextualizacdo dos conteudos e dos
processos de uma qualificacdo acaba por incorporar elementos do contexto, caros a todos
que os compartilham, o retorno desses elementos para esse contexto, mas de forma
lapidada e elaborada pelo egresso, tem muito maiores chances de receber acolhida e se
incorporar a prética, se institucionalizando. Contudo, a institucionalizacéo é, segundo
Melo e Oliveira (2005), uma funcéo direta do valor atribuido, pelos atores envolvidos, ao
objeto que se deseja institucionalizar. Assim, a incorporacdo, pelas Secretarias de Saude,
dos resultados advindos do MPSC-UFG necessita contar com a qualificagdo coletiva do
ambiente global dessas Secretarias e com uma ampla e sistematica politica de formacao,
ndo sendo suficiente a expectativa de que o0 egresso sera capaz de, por sua motivacao,
empreender mudancas transformadoras do sistema. Como demonstram os resultados da
pesquisa, a motivacao para a aplicacdo das competéncias pelo egresso foi significativa,
mas barreiras burocréaticas, politicas e técnicas impediam acBes mais consistentes e
amplas, ficando ao encargo pessoal a busca de espacos para aplicar as novas

competéncias.

Nesse sentido, as entrevistas evidenciaram um egresso bastante motivado a
aplicacdo dos resultados, ainda que solitario na empreitada, e acdes desse tipo ndo devem
ser desprezadas como capazes de impor alguma diferenca, contaminando aqueles que
estdo a sua volta com atitudes positivas ao aprimoramento do servigo, particularmente,
quando consideramos que a produgdo do conhecimento ndo se da forma, unicamente,
explicita, como nos alertam Nonaka e Takeuchi (1997) ao discutirem a concepcao de
conhecimento tacito. Entretanto, esta longe de se constituir como a situacdo mais ajustada
ao que esperam documentos como a Portria nr 17/2009 e os PNPG’s (PNPG, 2010) ao
postularem a flexibilizacdo do pos-graduacéo e sua aproximacdo efetiva ao mundo do
trabalho, o que, no caso do MPSC-UFG, exige acdes coletivas mais sistematicas e

planejadas entre as Secretarias de Saude e a Universidade.
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Assim, é importante um papel ativo da universidade nesse sentido,
empreendendo ac¢des conjuntas com o servico de Saude, de forma a contextualizar as
estratégias didaticas e os conteidos na realidade local concreta, como propde a Resolucéo
CNS n° 330/2003, que aprova a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos para
0 SUS (NOB/RH-SUS), bem como discutir estratégias para uma aplicacdo efetiva dos
resultados do curso. Contudo, contextualizacGes desse género exigem a superagdo de
entraves burocraticos e politicos vigentes em d6rgdos publicos como o sdo as Secretarias
de Salde, assim como uma ruptura com as formas tradicionais de se pensar e fazer
universidade. Essa perspectiva se distancia de uma proposta humboldtiana de Ciéncia e
encontra nas proposi¢oes da Teoria Ator-Rede (Callon, 1986; Law, 1989,1992; Latour,
2000; 2012), assim como no debate sobre o espaco publico e o espaco privado (Arendt,

2010), elementos para sua compreensao.

Segundo Arendt (2010), ao lancar-se para dentro do espaco publico um artefato
se permite apropriar pelos atores que compdem a rede de relagdes construida a seu redor,
sem que se torne deles propriedade privada. Ao contrario, nenhum ator possui completo
dominio dos fatos e artefatos postos em causa na rede, a despeito de, consoante Latour
(2012), estes serem utilizados no alistamento de aliados para que persigam objetivos
comuns, alistamento que se da em um espaco publico de negociacgéo e jogos de interesses,

que visam legitimar crencas cientificas ou néo.

E esse movimento, de introducdo da Ciéncia no espaco publico e ampliacéo de
seu compartilhamento e de sua condicdo como coisa real, tornando-a aparente em um
meio no qual passava, muitas vezes, despercebida, que o MP realiza e isso fortalece tanto
a Ciéncia, quanto a universidade e os espacos de compartilhamento do conhecimento, em
um empoderamento reciproco que supera o que Arendt (2010) denomina de vaidade
caracteristica do mundo privado. Neste, a prova de realidade independe da
desprivatizacdo da experiéncia e se assenta no julgamento individual ou endogénico de
seu valor, tal como existe o risco de ocorrer em um modelo demasiadamente fechado e
conservador, como é, segundo Bordenave e Pereira (1983), Almeida Filho (2011) e
Fischer (2005, 2010), a universidade, cuja marcha se orienta por questdes de relevancia
cientifica, negligenciando, muitas vezes, sua relevéancia social. Devemos ter ciéncia de
que a Ciéncia, consoante Casper (2003), é um bem publico e sua abordagem privada pode
produzir reducionismos que comprometem seu desenvolvimento pleno, o que sobreleva
a importancia de espacos nao académicos para a qualificacdo da propria Ciéncia, espacos

como o sao as diversas Secretarias de Saude demandantes da qualificacdo possibilitada
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pelo MPSC-UFG, ampliando, como quer Ribeiro (2010), as possibilidades para que a
sociedade se aproprie da producao do conhecimento cientifico e a Ciéncia se aproprie da
reproducdo do senso comum e promova o resgate daquilo que Ribeiro (2005) denomina

como divida social da universidade.

Arendt (2010) evidencia, ainda, a possibilidade de que a forca motriz por trés da
busca de reconhecimento pelos pares, ou recompensa heterégena acerca de nossos feitos,
seja a vaidade e sua consequente angustia por admiracdo publica, as quais possuem
diferentes tons e intensidades entre diferentes individuos e, mais uma vez, nos traz a
mente de forma apenas sugestiva as postulacbes da Teoria da Comparacdo Social,
discutida por MacCornick e Ilgen (1980) e Salancik e Pfeffer (1977, 1978), e de maneira
mais evidente as postulagdes de Lacerda e Abbad (2003) para a importancia do
reconhecimento pelos pares do egresso. Arendt (2010), também, nos leva a entender que
a forca e durabilidade da admiracéo é produto da importancia coletiva atribuida ao feito,
de sua aparicdo publica, do nimero de individuos admiradores e de sua capacidade de
transmitir a seus herdeiros sociais o valor de tal admira¢do. Assim, quanto mais algo
aparece, mais se submete a diferentes perspectivas de analise e mais é acolhido como um
bem de importdncia puablica, maior sua possibilidade de imortalizar-se. Contudo,
precisamos lembrar, uma vez lancada ao dominio publico, os atores desse espaco nao se
portam como condutores indcuos ou intermediarios, mas, como mediadores, participam
ativamente de sua conducdo, modificando, ainda que sutil e inadvertidamente, aquilo que
conduzem, de tal forma que a coisa se transforma, cabendo ao propositor a tentativa de
controle do processo de conducdo, a fim de manter minimamente alterado o que é
conduzido, como propde Latour (2000). O caminho reverso também pode ocorrer e 0s
condutores sdo afetados pelas ideias, as quais os modificam, em um processo de méo
dupla. O controle desse processo se da pelo que Latour (2000) chama de alistamento de
aliados (humanos e ndo-humanos) e translacdo de objetivos e seu sucesso depende da
manutencdo das forcas internas de coesdo maiores que os conflitos internos e forgas
externas de ruptura da rede construida. No caso do MPSC-UFG, o que precisa se tornar
publico é o conhecimento produzido em seu seio, a fim de que ndo pereca no espaco

privado do proprio egresso, por falta de acolhimento e valoragdo pelos pares.

A esse respeito, os professores deixam explicita sua insatisfacdo com a producao
intelectual promovida pelo curso, na figura do discente, e 0 consequente
comprometimento de seu status académico em razéo disso, o0 que tende a levar a evasoes

docentes do programa. Essa realidade talvez se deva a muito menor importancia conferida
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a publicacéo cientifica dentro de érgdos ndo-académicos, dada sua pouca utilidade direta
para o servico, como bem lembra um entrevistado. Contudo, comunicacgdes dirigidas ao
servico, também, ndo tém se efetivado no cenario do MPSC-UFG, como seria de esperar
de um MP. Por mais que espacos publico e privado possuam interseccdo numa linha de
fronteira, os resultados das entrevistas e dos questionarios nos levam a crer que, no
MPSC-UFG, a producdo pessoal do egresso e geral do programa tende a permanecer
privada ao proprio curso, ndo indo a publico nem em termos de ac¢do, nem em termos de
comunicacdo ou, na melhor da hipoteses, havendo um cruzamento muito timido da
fronteira, aquém daquilo que se espera de um curso dessa natureza e do que esta expresso
nos documentos de sua constituicdo, revelando que as intencdes iniciais dos formuladores

do projeto de curso ndo tém encontrado eco nas praticas de sua implementacao.

Assim, seja por obstaculos culturais dentro da po6s-graduacdo, que refletem
principios humboldtianos (Humboldt, 2003) e se refletem sobre os canais de divulgacao
cientifica, valorizando padrdes académicos, seja em razdo do perfil dos alunos, a
producéo intelectual realizada dentro do MPSC-UFG néo tem se popularizado, ao menos,
ndo com a intensidade desejada e necessaria. Ao somarmos a isso a as dificuldades que
0s egressos tém tido com a aplicacdo de suas competéncias e dos resultados de sua
pesquisa no servico, percebemos que o espaco privado do proprio programa tem se
constituido como o ambiente de maior fruicdo dos conhecimentos ali produzidos, em uma
preocupante endogenia e, talvez, no longo prazo, uma autofagia capaz de condenar o
MPSC-UFG a extincdo. Tais questdes apareceram, também, na avaliacdo trienal da Capes
(Comisséo de Avaliacdo da Area de Sadde Coletiva, 2013a), onde constatou-se que 0
maior numero de publicagdes concentrou-se em areas ndo condizentes com as linhas de

pesquisa e area de concentracdo do programa.

Essa realidade confere especial importancia a estratégias de socializagdo nao
convencionais do conhecimento, especialmente, para o servico, com formas e conteudos
dirigidos a especificidade desse publico, a fim de que se torne, para ele, atrativo e Util.
Contudo, isso, também, ndo tem ocorrido de forma sistematica e proficua. Assim, os
produtos do MPSC-UFG tendem a ficar restritos, comprometendo seu compartilhamento
no espaco publico e a efetiva construcdo de um senso de realidade e da imortalidade do
conhecimento, nos dizeres de Arendt (2010), e promotores de seu valor e relevancia

sociais, condigdes para sua institucionalizacao.

Para Arendt (2010), o interesse publico sobre um mesmo objeto é conditio sine

qua non para a constituicdo de um mundo comum e do senso de realidade. Havendo
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desconhecimento ou instalados os conflitos acerca de tal objeto, de tal forma que os atores
ndo se reconhecam no discurso alheio, as possibilidades de um lugar comum a seu redor
se desfazem e a realidade se fragmenta, cada um voltando-se para si e deixando de
compartilhar com o outro, perdendo-se a multiplicidade de olhares sobre o objeto que,
enclausurado sob a subjetividade de quem olha, abandona o espaco publico (Fry, 2010).
Para Latour (2000), algo semelhante ocorreria no momento em que as forcas externas de
ruptura e os conflitos internos a uma rede de associa¢es se tornassem maiores que as
forcas de coesdo, estas as quais conduziriam o olhar dos diversos atores para um Gnico
objeto, segundo interesses comuns que lhe atribuissem uma mesma identidade. Nesse
sentido, o peso relativo, técnica, politica e temporalmente localizado, do ator porta-voz
dos resultados de um curso como o MPSC-UFG, nomeadamente, 0 egresso, pode
deformar o contexto da rede de relagdes no interior de seu 6rgdo de origem, de tal forma
a atrair para si olhares. Ao conseguir isso, estara ele em posicdo de alistar aliados a sua
causa, publicizando suas ideias em um processo de empoderamento mutuo: a ideia
adquire forca pelo apoio que recebe e aqueles que a acolhem, frente a forca relativa

conquistada pela ideia, se fortalecem por terem-na como uma aliada aos seus interesses.

Esse processo demanda acordos variados em torno das formas como olhar o
objeto, as quais sintetizam os interesses de seu autor e dos aliados que alista. Nesse
processo, as perspectivas de observacdo do objeto (competéncias desenvolvidas pelo
egresso e os resultados de sua pesquisa) se multiplicam, como asseveram Mol (1998) e
Mol, Law e Hassar (1999), abandonando a unicidade do olhar caracteristica do espaco
privado de que fala Arendt (2010). Ao se exteriorizar para além das fronteiras de uma
relevancia, puramente, técnica, se aventurando para além do campo epistémico, a ideia
se lanca no espaco publico e se submete a juizos, cujo crivo de andlise é, também, a
relevancia social, configurando o sistema de aliancas que Latour (2000) denominou
“Sociograma-Tecnograma”, no qual hd um constante ir e vir entre as questdes, puramente,
técnicas, epistemoldgicas do conhecimento e as questdes sociais e humanas, o que produz
intensos fluxos de negociacgdes entre atores multilaterais na construcdo de uma crenca a

ser compartilhada, publicamente.

E disso que trata a politica ontoldgica de Mol (1998, 2007) e Mol, Law e Hassar
(1999). "Politica", pois é decorrente de decisdes humanas, "ontoldgica”, uma vez que a
realidade é constituida segundo estas decisfes. A despeito da existéncia objetiva de uma
realidade material independente do olhar e do julgamento humanos, aquilo que ela é aos

nossos olhos se constitui como um ato politico, ndo sendo possivel falar-se de uma
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ontologia objetiva e universal, mas de ontologias. Assim, uma categoria de analise do real
(tedrica ou empirica) é resultado desse ato politico e ndo algo decorrente de uma ontologia
a priori, capaz de predizer ou identificar, inequivocamente, as caracteristicas de seu
contetido ou das associagdes e negociacdes estabelecidas em seu interior, antes, exige um
mapeamento personalizado de cada controvérsia, a fim de se compreender os motivos e
0s interesses por detras das escolhas realizadas (Latour, 2012). Isso nos leva a considerar
a possibilidade de aceitacdo dos desvios em relacdo a norma como uma outra norma a ser

rastreada e ndo como mera excecao, estatisticamente, desprezivel.

Uma pds-graduacédo, ao se propor uma abordagem profissionalizante, fulcrada
na necessidade de qualificagéo e fortalecimento do SUS, sem o abandono das qualidades
académicas que devem caracterizar um curso stricto sensu, numa perspectiva de
conhecimento aplicado a superacdo de problemas (Portaria Capes nr 17, 2009), caminha
na direcdo de uma politica ontologica e torna-se responsavel pela propagacdo do
conhecimento cientifico nos espacos ndo-académicos e assume 0 compromisso de trazer
para seu seio elementos do contexto sobre o qual pretende agir, indo ao encontro do que
propde Ribeiro (2010), e atendendo aos papeis que Ihe atribuem Quelhas, Faria Filho e
Franca (2005): contextualizacdo do conhecimento cientifico, prescricdo de solucdes
efetivas e qualificacdo cientifica dos espacos organizacionais. Ndo fazer isso é cumprir
um trajeto pela metade e correr o risco de sua producdo e seus resultados serem
subutilizados, permanecendo em espacos privados restritos, ou perecerem no

esquecimento, pela auséncia de seu reconhecimento como res publica.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Os mestrados profissionais (MP) possuem suas bases assentadas em 1965,
quando da emissdo do Parecer Sucupira, que ja previa a necessidade de uma formacao
pos-graduada orientada para 0 mundo do trabalho. Contudo apenas em 1995 essa
modalidade foi instituida formalmente, ndo sem resisténcias, como pos-graduacdo e,
desde entdo, tem havido esforcos no sentido de garantir seu espago e constituir sua
identidade frente ao mestrado académico e aos referenciais epistemologicos que orientam
a universidade brasileira. Em razdo das caracteristicas proprias dos mestrados
profissionais, consoante Saupe e Wendhausen (2005), eles acabaram por se tornar uma

atrativa opcédo a Saude Coletiva e, mais recentemente na curta historia dessa modalidade
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de pds-graduacdo, mestrados profissionais em Saude Coletiva (MPSC) tém proliferado
em solo nacional. Como parte dessa tendéncia, pelos diversos motivos apontados por este
estudo e que se incluem no escopo do que Secchi (2012) chama de método de fluxos
maltiplos na politica publica, a Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-Go), em
2010, ap6s uma experiéncia prévia ocorrida em 2005 com a Universidade Federal da
Bahia (UFBA), mas interrompida e restrita a uma unica turma, estabelece uma parceria
com a Universidade Federal de Goias (UFG) para a constituicdo de um curso de MP, o

qual encontra-se j& na quinta turma.

Buscamos neste trabalho, investigar o0 MPSC-UFG, a partir de sua primeira
turma (2010-2012), como um caso tipico dentre os MPSC, tendo em mente a existéncia
de particularidades evidentes (historia e contexto de surgimento e sujeitos da acdo) e
comunalidades supostas (natureza do programa, foco no mundo do trabalho,
compromisso com uma formacao cientifica, objetivo de qualificacdo do Sistema de Saude
por meio de seus atores), bem como de particularidades ocultas (variaveis de contexto,
insumos disponiveis, percepcdes dos atores, objetivos especificos, relagdes internas,
processos empreendidos, resultados obtidos). Utilizamos na organizagcdo geral do
processo 0s principios da técnica denominada Modelo ou Marco Ldgico, em uma

abordagem de métodos mistos.

Assim, a associacdo entre a analise documental, o questionario e o cotejamento
do MLP frente as questdes contidas no roteiro semiestruturado nas entrevitas permitiu
melhor compreensdo tanto da estrutura do programa (avaliacdo de cenario, problema,
retorno social, objetivos, insumos, processos e resultados), quanto de sua metodologia de
elaboracdo. Com a aplicacdo do método, foi possivel a obtencdo de elementos que
veiculavam a percepcdo dos respondentes em termos de critérios de resultados do
programa, além das percepc@es quanto as estratégias de ensino-aprendizagem e avaliacdo
utilizadas em aula, aos conteudos disciplinares do programa e a inexisténcia institucional
de uma politica de formacdo orientada pela demanda do servico e para acolhimento do
servidor egresso, entendido como variavel importante & manifestacdo das competéncias
aprendidas e um indicador da existéncia de suporte organizacional a aplicacdo de

conhecimentos e potencializacdo do retorno social almejado.

Ainda, segundo se pode depreender das entrevistas, ndo foi apenas o desejo de
aproximagcao entre ensino e servico, a auséncia de um curso de mestrado profissional em
Saude Coletiva em Goids ou a existéncia de uma demanda reprimida constituida por

trabalhadores do sistema de Salde sem expectativas profissionais académicas expressas
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que motivou a cria¢do do MPSC-UFG. Além disso, outros fatores foram decisivos, como,
por exemplo, a disponibilidade de uma equipe gestora coesa e determinada e de corpo
docente qualificado e comprometido com os principios do SUS, a inexisténcia de um
mestrado académico em Saude Coletiva, apesar de haver o programa em Ciéncias da
Saude, da Faculdade de Medicina, e a identificacdo de demandas por qualificagéo a partir
de diferentes fontes de informacdo, que incluiam percepcdes individuais e coletivas
manifestas dentro do Instituto de Patologia Tropical e Saude Publica-IPTSP, do Nucleo
de Estudos em Salde Coletiva-NESC e das diversas instancias de circulagcdo dos
trabalhadores em Salde pelo sistema, bem como andlises das altas demandas
apresentadas para outros cursos de qualificacdo em Salde (especializacbes e
aperfeicoamentos) ofertados pela UFG e que forneceram as bases curriculares para o

mestrado emergente.

Além disso, existiam as informacdes diagndsticas fornecidas pelo Ministério da
Saulde sobre a regido e um esfor¢o de fortalecimento da area de Saude Coletiva na UFG,
que vinha de um processo historico de lutas, em suas diversas formas de organizacdo
dentro das universidades, com forte atuacéo do IPTSP da UFG. O IPTSP, associado com
a faculdade de Medicina, era especializado em doencas como Chagas, Leishmaniose,
Toxoplasmose e outras mais prevalentes na regido. A partir dessa expertise, 0 movimento
da Saude Coletiva recebeu aportes de concep¢des como medicina comunitaria, em um
momento, e medicina preventiva e social, em outro, com énfase em Epidemiologia,
especificamente, Epidemiologia de Doencas Transmissiveis e, na origem, doencas
transmissiveis de alta incidéncia e prevaléncia no Brasil, na regido Centro-Oeste e Norte,

tendo Goiania como epicentro do processo.

Nesse contexto, emergiram e cresceram as pesquisas de base clinica, além das
pesquisas basicas, e a Epidemiologia de Doencas Transmissiveis se transformou em uma
disciplina nos diversos cursos na area da Saude, tendo o IPTSP por responsavel. No
decorrer do tempo, alguns cursos constituiram seus proprios departamentos de Saude
Coletiva, o que conferiu ganhos particulares a cada faculdade e instituto, mas, no
conjunto, promoveu perdas em capacidade de articulagéo e agregacdo de conhecimento.
Frente a isso, a organizacdo do NESC, dentro da UFG, buscou constituir um espaco
publico de didlogo e cumprir o papel de articulador entre os departamentos que estavam

se pulverizando dentro das diferentes escolas.

Outros fatores importantes para criagdo do MPSC-UFG foram a conjuntura da

criagdo e da regulamentacdo dos mestrados profissionais e a novidade que isso
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representava, a posicdo vantajosa da UFG como Unica universidade federal publica do
Estado e com grande reconhecimento no Centro-Oeste e a inexisténcia de tradicdo com a
area de Saude Coletiva por parte da Universidade Estadual e das universidades privadas,
bem como sua pequena capacidade de realiza¢do, o que caracterizou uma quase auséncia
de concorréncia pela abertura do curso e motivou a SES-Go a empreender uma parceria
com a UFG. Além disso, o fato de o programa ser financiado por verba exterior aquela
destinada a Universidade por meio de seu planejamento orcamentario, foi um atrativo
adicional para que se possibilitasse a articulacdo de oito diferentes departamentos em

torno da viabilizagdo do curso, dirimindo disputas internas.

Nesse processo, a Prd-Reitoria de Pesquisa e Pds-graduacdo, no inicio, se
posicionou com alguma ressalva frente a criagdo de um mestrado profissional,
demandando um esfor¢co de transformacdo em espacos politicos de didlogos e
negociacdes, na tentativa de levar a universidade a compreender a proposta como um
projeto seu. Vencidas as resiténcias iniciais, o programa foi constituido em 2010. Frente
as dificuldades financeiras relativas a burocracia para a liberacdo da verba advinda do
SUS e intermediada pela SES-Go, a prépria Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-graduacao se
imbuiu da responsabilidade por garantir condi¢cbes minimas de existéncia do curso, que
contou com seu apoio irrestrito até 2014. A essa época, dificuldades financeiras,
administrativas e politicas de maior escala na universidade comprometeram o suporte
oferecido, mas ndo impediram a manutencdo do curso, cuja premissa maior, desde o
inicio, é a continuidade anual da oferta, diante da reconhecida existéncia da demanda,
ainda que essa oferta necessite se ajustar as novas feicdes dessa demanda, igualmente,
dindmica em termos de quantitativo e perfil dos candidatos, o que motivou o coletivo de
atores a uma reflexdo sobre a necessidade de mudancas no programa e corpo docente

originais e, atualmente, em curso.

Assim, abrindo o olhar para o cenario mais geral de surgimento do MPSC-UFG,
percebemos que houve uma associagdo entre necessidade, condigdes e oportunidade,
frente a inGmeras negociacBes entre os diversos atores, sendo a materializacdo do
programa um esforco coletivo, ainda que restrito a um nimero limitado de individuos
engajados, ideologicamente, com 0 processo e que extrapolou em muito a simples

percepcao ou identificagdo da necessidade de formacao de massa critica para o SUS.
De maneira geral, objetivamos identificar os componentes do MPSC-UFG,

como o problema-gerador que motivou e justificou sua existéncia, por suas variaveis

intervenientes e pelos insumos disponiveis, 0s horizontes tracados em termos de retorno
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social e objetivos, aos processos de implantacdo e implementacdo e aos resultados
obtidos, como meio de produzir dados relevantes a avaliacdo deste e de outros MPSC

assemelhados.

Para alcancarmos as metas propostas, estabelecemos trés grupos de objetivos
referidos a trés etapas da pesquisa, a saber: Etapa | (objetivos i a v): delimitacdo do objeto,
construcdo de instrumentos e elaboracdo de critérios por meio de anélise documental;
Etapa Il (objetivos v a ix): coleta das percepcOes individuais dos atores por meio da
aplicacdo de questionarios e de entrevistas para a construcdo de novos critérios e
validacdo de um modelo légico; Etapa Ill (objetivos ix a xi): descri¢do, comparacao,
inferéncias e interpretacdo dos dados para apresentacdo de contribuicGes a avaliacdo de
MPSC e elaboracéo do relatdrio final.

Nesse caudal, além da obtencdo de critérios de avaliacdo e o desenvolvimento
de estratégias aplicaveis a MPSC, fomos capazes de identificar algumas caracteristicas
particulares do MPSC-UFG, que podem estar presentes, de forma subterranea, como diria
Arendt (2010), em outros MP e que tangenciam questfes referentes a uma orientacéo
académica ndo expressa de seu curriculo. Como parte desses resultados, identificamos as
percepcoes e acdes de seus docentes em relacdo ao programa, 0s quais parecem se alinhar
a perspectivas mais humboldtianas de universidade (Humboldt, 2003), diferentemente
das expectativas expressas por seus egressos. Tal concepcdo se reflete em diversos
aspectos do programa, aproximando-o do modelo académico de mestrado e distanciando-
0 do contexto concreto de aplicacdo do conhecimento representado pelas diversas
Secretarias de Saude envolvidas com o projeto, a0 menos, na intensidade em que propdem
documentos como a Portaria Capes n. 17/2009 e os PNPG’s (PNPG, 2010).

Um exemplo de tais reflexos pode ser constatado na existéncia, nos formularios
de inscricdo a selecdo do mestrado, de campos para a declaracdo do candidato sobre sua
possibilidade de dedicacdo exclusiva ao curso, formalidade importada dos mestrados
académicos e que, por si, contraria 0s principios que regem um MP, presentes em seus
documentos oficiais (Comissdo do Mestrado Profissional, 2005; Conselho Técnico-
Cientifico, 2002a; Portaria Capes n. 17, 2009), e caracteriza uma percepcdo academicista
da pos-graduacdo. Podemos perceber reflexos dessa concepcdo, também, quando
identificamos a auséncia de uma analise sistematica do contexto para o planejamento do
programa de forma particularizada, o qual seguiu demandas formativas identificadas por
meio de diversas fontes indiretas de informacdo. Tais demandas, ainda que

contextualizadas dentro de problemas consensuais e amplos do Sistema de Salde em
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Goiés, carecem de uma relacdo mais intima com a realidade de inser¢do direta dos
servidores-alunos, de forma a favorecer a aplicabilidade de conhecimentos produzidos

como resultado do curso.

Adicionalmente, talvez como ressonancia dos proprios documentos normativos
dos MP, como foi possivel perceber pela analise documental e como nos alertam
Quaresma e Machado (2014), identificamos uma auséncia de orientacbes didatico-
filosoficas nos documentos de gestdo do MPSC-UFG e uma orientacdo mais tradicional
e conservadora das metodologias didaticas expressas nos planos de ensino e legitimadas
pelas entrevistas, o que nao favorece o alcance dos objetivos de um curso da natureza dos
MP. Assim, retomando Nunes (2007), o perfil didatico-metodoldgico do curso de
mestrado profissional analisado carece de a¢des adequadas a qualificacdo do egresso para
pensar (conhecimentos), agir (habilidades) e sentir (atitudes) consoante as expectativas
expressas nas politicas de flexibilizacdo da pds-graduacdo e de um maior protagonismo
do aluno, a fim de que, mais que se sentir empoderado (atitudes) a transferir competéncias
para seu locus laboral, esteja, efetivamente, qualificado (conhecimentos e habilidades)
para tanto. A despeito disso e, talvez, atestando a qualidade do curso, segundo nos deixam
transparecer as entrevistas realizadas com 0s egressos e 0s questionarios por eles
respondidos, muitos deles asseguram possuir conhecimentos e habilidades necessarios e,
denotando o desenvolvimento de atitudes positivas nesse sentido, ha um forte
componente motivacional favoravel a transferéncia da aprendizagem. Contudo, a
aplicacdo de suas competéncias esbarra em um, também forte, elemento negativo de
contexto, a auséncia de apoio institucional adequado, na forma de politicas de formacéo
e estratégias administrativas mais consistentes e sistematicamente planejadas nas
Secretarias de Saude para colher de forma plena os resultados de uma qualificagdo como

a advinda de um MP.

Finalmente, foi-nos possivel perceber que, ao menos em parte, os resultados, as
potencialidades e os limites referentes a producao do conhecimento no interior do MPSC-
UFG devem-se a questdes de cunho ndo-propriamente cientifico, extrapolando o campo
epistémico e caminhando em direcdo a questes sociais mais amplas, que incluiram,
sobretudo, a necessidade de intensas negociacdes para a obtencao de espaco fisico e verba
destinados & ocorréncia de atividades e manutencédo do curso, a semelhanca do que prope

Latour (2000, 2012) ao discutir as redes sociotécnicas em Ciéncia.

Assim, com base nos resultados, podemos afirmar que o delineamento misto

adotado foi eficaz em contribuir com a elucidacdo do objeto de estudo, uma vez que
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permitiu sua abordagem por diferentes perspectivas tornando mais robustos os dados
encontrados e ecoando as proposicdes de autores como Creswel (2007), Creswell e Clark
(2013) e Minayo (2009b), quando afirmam que, muitas vezes, a informacdo quantitativa
ndo e suficiente para a constituicdo e julgamento de um critério na tomada de uma
deciséo, especialmente, em se tratando de intervencdes educacionais, dada a sutileza do
fator humano e as tendéncias muitas vezes ndo captadas por esse método. E importante
que o tomador de decisdo conheca o contexto de implementacéo da intervencdo e seja
municiado com o maior nimero possivel de informacdes. Nesse sentido, mais que reduzir
suas decisOes a dados estatisticos, ele deve buscar avaliar as informacdes constantes nos
diferentes quadros e fontes, como os aqui apresentados, para orientar seu olhar sobre a

diversidade de respostas obtidas.

Assim, 0 uso do questionario bidimensional com trés varidveis para serem
julgadas em dois tipos de escalas, a organizacdo de seus dados em diferentes formatos
(gréficos, listas, quartis), bem como as comparacdes estatisticas realizadas (testes nédo-
paramétricos de Kruskal-Wallis e Friedman), em associacdo com as entrevistas e 0s
resultados da analise documental, apesar de complexo e oneroso, permitiu a obtengéo de
informacdes importantes sobre 0 MPSC-UFG e a construcao e validacdo de um modelo

I6gico e de critérios de avaliagdo valiosos ao julgamento de seus resultados.

Quanto ao uso do modelo l6gico e de um organizador grafico avancado como a
MLH, podemos afirmar que produziram os efeitos desejados e permitiram a analise dos
componentes do programa, se mostrando como excelentes ferramentas para avaliagdes
amplas e complexas como foi a pesquisa aqui apresentada. Para além disso, o uso de
modelos 16gicos encontra campo nao apenas em avalia¢fes de resultados, mas, também,
em planejamento de intervengbes, as mais variadas, particularmente, as educacionais
(Souza, 2013). Assim, os resultados de pesquisa obtidos, tendo 0 MPSC-UFG por caso,
nos permitem concluir que o método aqui apresentado € uma alternativa viavel a avaliagcdo
de mestrados profissionais, a partir da percepcdo de seus atores. Contudo, ainda que 0s
méritos do método adotado sejam evidentes e que o trabalho tenha produzido informacdes
de relevo social, uma vez que o aprimoramento do MPSC-UFG e de outros MPSC
permitido por ele &, em si, uma contribui¢do substancial ao Sistema de Saude brasileiro,
e de relevo cientifico, pela ampliacdo de conhecimentos, seja na area de avaliacdo de
programas, seja a respeito de mestrados profissionais, hd que se evidenciar algumas

limitagdes do modelo adotado.
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Nesse aspecto, ndo obstante a producdo de resultados relevantes, enfatizamos
aquelas limitacdes referentes a obtencdo de dados que dependeriam de observacdes
diretas das sutilezas das interacGes intersubjetivas, dos atributos ndo mensuraveis e dos
aspectos educacionais mais amplos, como nos alerta Arroyo (2009), reconhecendo a
necessidade de analises capazes de deslindar as questdes educacionais mais efémeras que
possam existir. Além da potencial contribuicdo de observagdes diretas no ambiente
académico como método de pesquisa, pelos mesmos motivos, consideramos, também
importantes, as observacOes referentes ao ambiente laboral dos egressos, o que nos
reporta a igual relevancia de se avancar em investigagdes junto aos pares e chefias nas
instituicGes de origem e destino de cada egresso, algo ndo levado a cabo pelo presente
trabalho.

Outros fatos a se mencionar, e que limitam o alcance dos resultados obtidos com
este trabalho e que condicionam a natureza das generaliza¢fes possiveis (Ventura, 2007;
Yin, 2005), foram a selecdo por conveniéncia da populacdo investigada no caso, assim
como seu tamanho reduzido e o consequente tamanho da amostra de atores que
participaram das investigacOes, o que resultou na impossibilidade de realizar analises
estatisticas mais robustas e amplas, assim como de proceder a validacdo psicométrica do
questionario (Pasquali, 2010; Souza, 2013), transferindo essa responsabilidade para
investigacGes futuras, nas quais se queira realizar generalizacBes estatisticas dos
resultados em estudos aleatdrios e de maior escala. Devemos estar cientes de que, segundo
Nepomuceno, Costa e Shimoda (2010), embora a representatividade dos resultados
obtidos da andlise de um caso especifico possa implicar em restricdo e limitacdo de sua
abrangéncia, ndo sendo possivel a extrapolacdo de conclusbes como em estudos com
amostras representativas, isso ndo prejudica a generalidade da metodologia proposta e a
obtencdo de informacdes relevantes ao estudo de outros casos e aos objetivos aqui
propostos, permitindo-se uma generalizacdo, se ndo estatistica, a0 menos analitica dos

resultados, como pondera Yin (2005).

Ainda, merece destaque um aspecto relativo aos questionarios. Uma analise da
existéncia de diferencas entre respondentes possibilita personalizar agdes corretivas, por
meio da identificacdo das singularidades e semelhancas entre as diferentes populacdes.
Assim, a existéncia ou inexisténcia estatistica de hierarquia dos quartis para os critérios
do questionario, pode ndo ser suficiente a uma tomada estratégica de decisdo na
modificac¢do do programa avaliado, mas se constitui em informacéo valiosa. Uma tomada

de decisdo é tdo mais enriquecida quanto maior o conhecimento do contexto, 0 que
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minimiza as probabilidades de seu insucesso (Secchi, 2012). Nesse sentido, saber que
entre professores e servidores ndo héa diferencas estatisticas significativas quanto ao seu
posicionamento em relacdo ao atendimento de suas expectativas (L) no conjunto de
categorias, pode reduzir custos materiais e imateriais na busca de solugdes a um problema,
na medida em que permite optar pela ndo personalizacdo da solugdo segundo o ator, ou
optar pela personalizacdo se se sabe que essa diferenca surge quando concentramos
esforcos em uma Unica categoria do questionario ou quando organizamos os dados em
um ranking de prioridade ou em graficos, por exemplo, e nos é possivel observar mais

que as relages estatisticas, tendo por referéncia o conhecimento do contexto.

Para finalizar, a despeito das limitacGes, foi-nos possivel concluir que o desenho
metodoldgico adotado pelo presente trabalho é uma alternativa viavel a avaliacdo de MP,
seja pela utilizagdo conjunta de todo arsenal apresentado, seja por meio de combinagdes
entre os diferentes instrumentos e técnicas utilizados, em novos arranjos consoante 0s
objetivos do avaliador e condicdes da avaliacdo implementada. Além disso, € importante
frisar que a técnica utilizada na construcao da matriz légica heuristica e do modelo l6gico,
mais que um método de avaliacdo do ja feito, € uma eficiente estratégia de planejamento
a ser utilizada na elaboracdo de novas turmas ou novos cursos de MP (Souza, 2013).
Assim, a guisa de sugestdo, entendemos ser proficua a utilizacdo, em grupos focais, dos
dados aqui obtidos, particularmente aqueles provenientes do modelo ldgico, seja pelos
gestores do programa, seja por pesquisadores autbnomos em investigacdes futuras, algo
que, por conveniéncia frente a dificuldades operacionais, ndo se constituiu como um
objetivo do presente trabalho, mas ndo demerece a importancia e potencialidade da

técnica para avaliacdo de resultados ou para o planejamento de novas intervences.
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Instrumento de analise documental: Matriz Légica Heuristica

S PR

Plano cronolégico

A-Avaliagdo do cenario
(identificacdo de demandas, prioridades e insumos)
Suponindo e rivoon
(raterrvoms @ externons & e rvengdao)

& 1-Caracterizaco do a. Problema-gerador b. Insumas §

5 cenario | v enre mm e e e T R T e e ot ar e d o o bt oI eI R Tt o e o B S ST e =

3 {Contexto) Discrepéncios entre idecl e recl Condigoes objetivas e subjetives disponiveis g‘

5 N a. Retorno social b. Objetvos e
g 2“::::2? T - (Respostageral aoproblemagerador) | (Decomposicdo do retorno social) _§_ §
Q i) ... Qual e meta delongo prazo o se perseguir? | | e nenino: Joconopeofemer: ... 2|8
2 5 (metas) ..........Quois etopasemotivos da busca? | | Eferentes de aprendizagem: focomooluno . 2 E|S
S g Como alcangar a meto estobelecida? Eferentes de desempenho: foco ng aplicocdo - S IR
2 @ e g o ) b. Procedimentos d Rotinas f. Estratégas g §
© g g 5 3-Caracterizagdo de 0. Agoes c.Contextualizaglo e. Eventos - '8. §‘
Q. A 5 £ process B h. Estruturas J. Métodos LPrioidades § 3 = | F
{meics) q. Redagoes L Instrumentos k Ativdades 3 2| &

a. Herto rmediato b. Herto tardio 2

§ P o e A T 0 1 2 Intangicel L. Primdrio ii. Secunddrio 5

¢ | . _Alunosoprovedes | | _Jukzos | ! Desempenho individual | _ | __ Desempenho partihodo _ _ -

g resultados | _Produgdo intelectual | . Atitudes | Comportamento individual _ | __Comportamento sistémico o

3 {fins) Produgcéo matenal Aprendizogens Aplicogdo do conhecimento Retorno sociol finol g

& Forma de socializogdo dos resutados (patentes, ortigos, relatorios, livros, politices, cursos...) g‘-

C-Materializacdo —

(implantacdo/implementacéo)
Avalag a0 Somatwa
Impacto em profundidade Impacto em amplitude
Explicagtes alternat vas
S ——— —
META-AVAUAGAD

Al-Matriz Logica Heuristica desenvolvida para planejamento e avaliagdo de intervengdes educativas, derivada dos principios da técnica do Modelo Logico (Abbad, Souza, Laval & Souza, 2012; Damasceno, Abbad & Meneses, 2012; Mourdo
& Meneses, 2012b), do modelo de pesquisa avaliativa (Contandriopoulos et al (1997), da tipologia de avaliagdo da implantagdo (Denis & Champagne, 1997), do Modelo de Avaliagdo Integrado e Somativo — MAIS (Borges-Andrade, 2002,

2006), das proposicées da Joint Comitee (1994) e dos niveis avaliativos de Hamblin (1978). O plano cronoldgico indica o sentido hierarauico de ocorréncia das acdes A, Be Ce 1, 2, 3 e 4. O plano Idgico indica a concomitancia da avaliacdo
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Organizador do levantamento teérico integrado (OLTI)

‘ Levantamento orientado

Levantamento metddico

Revisdo integrativa

Revisdo narrativa

Tema

Mestrado profissional

Bases de dados*

BVS (Lilacs, Medline, IndexPsi, HISA, BDENF, BBO-Odonto, LIS, Coleciona SUS,
CENTRAL-Ensaios Clinicos e CVSP-Brasil), Google Académico, Periddicos Capes e
Scielo

Google Académico e Scielo e,
eventualmente, as demais
utilizadas na revisdo sistematica.

Ano de publicagdo 2005-2014 Livre
Tipo de documento Artigo completo gratuito Livre
Pais/Regido como assunto Brasil Livre

Critérios de inclus3o Idioma Por’Fugués e Ingllés : _ Portugués, Inglés e Espanhol
Ensino na salde, pods-graduacdo. mestrado
Descritores profissional, mestrado profissionalizante, Conforme demanda
professional master
Qualis da revista Al,A2,BleB2 Todos
Artigos estranhos ao tema, estudos metodoldgicos, cartograficos,
sociodemograficos e econdmicos, de género, de Estados da Arte ou perfis
Critérios de exclusdo profissionais, académicos ou histéricos de areas, cursos, instituicdes, disciplinas Ausentes
ou clientela especificas, editoriais, informes, relatérios, resenhas, resumos,
monografias, dissertacdes e teses
Data do levantamento | Fevereiro de 2015 Continua

Organizador levantamento tedrico intgrado (OLTI)
*Foram utilizados filtros especificos dentro de cada base de dados consultada e que podem ser observados no corpo do texto.
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Instrumento de analise das dissertagoes: Planilha de analise
sistematica dos pré-projetos e dissertagoes.

Planilha de analise sistematica das dissertacdes

1. Justificativa para o estudo

2. Objetivo do estudo

3. Palavras-chave

4. Linhas de pesquisa

5. Areas de concentracio

6. Principais questdes tedricas e empiricas

7. Natureza (quali, quanti ou mista)

8. Desenho de pesquisa

9. Relacdo com o pré-projeto

10. Aplicacao em servico
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Instrumento para analise dos planos de ensino

291

NOME DO CURSO: CARGA HORARIA TOTAL:

PERIODO DE REALIZAGAO: QUANTIDADE DE ALUNOS:

Método

A partir de uma analise individual de cada plano, nos espagos colocados a direita de cada afirmativa, foi marcado um “X”, para: “E”
(existéncia), indicando a presenca do item no material em estudo, mas como uma caracteristica discreta, acessoria, secundaria,
casual, obscura; “P” (predominancia), indicando a presenga do item no material em estudo como uma caracteristica marcante,
explicita, importante, frequente, clara; “A” (auséncia) diante dos itens que ndo se encontram presentes neste material e “NI” (n&o

identificado), diante dos itens a respeito dos quais ndo se obteve informacdes ou dados suficientes para formular concluséo.

A- OBJETIVO GERAL: E|P

A | NI

1) Definicdo das competéncias esperadas (conhecimento, habilidade, atitude esperados do aluno)

2) Definicdo das condi¢fes para alcance das competéncias (meios, instrumentos, estratégias, motivos, lugar, prazo)

3) Definicao dos parametros de referéncia ao alcance das competéncias (critérios, normas, padrdes, pressupostos)

4) Uso de verbos de acdo que explicitam a competéncia académica almejada (objetivo eferente)

5) Uso de verbos de acdo que explicitam a competéncia profissional almejada (objetivo eferente)

6) Uso de verbos que expressam acdes, cujo sujeito € o programa ou o professor (objetivo aferente)

7) Uso de pardmetro qualitativo

8) Uso de pardmetro quantitativo

B- OBJETIVOS ESPECIFICOS: E|P

A | NI

9) Definicdo das competéncias esperadas (conhecimento, habilidade, atitude esperados do aluno)

10) Definicdo das condicdes para alcance das competéncias (meios, instrumentos, estratégias, motivos, lugar, prazo)

11) Definicdo dos parametros de referéncia ao alcance das competéncias (critérios, normas, padrées, pressupostos)

12) Uso de verbos de acdo que explicitam a competéncia académica almejada (objetivo eferente)

13) Uso de verbos de acdo que explicitam a competéncia profissional almejada (objetivo eferente)

14) Uso de verbos que expressam acdes, cujo sujeito é o programa ou o professor (objetivo aferente)

15) Organizacdo hierarquica de objetivos, conforme Taxonomia de Bloom

16) Referéncia em objetivos do dominio cognitivo

a) Referéncia em objetivos do nivel 1 (Conhecimento: lembrar/reproduzir/(re)conhecer...)

b) Referéncia em objetivos do nivel 2 (Compreensdo: entender/significar/interpretar/inferir/comparar...)

c) Referéncia em objetivos do nivel 3 (Aplicagdo: aplicar/usar/executar...)

d) Referéncia em objetivos do nivel 4 (Analise: analisar/decompor/correlacionar...)




292

e) Referéncia em objetivos do nivel 5 (Avaliacdo: avaliar/julgar/criticar...)

f) Referéncia em objetivos do nivel 6 (Sintese: criar/inovar/reunir/planejar/generalizar...)

g) Referéncia em objetivos de natureza factual

h) Referéncia em objetivos de natureza conceitual

i) Referéncia em objetivos de natureza operacional

) Referéncia em objetivos de natureza metacognitiva

17) Referéncia em objetivos do dominio afetivo

a) Referéncia em objetivos do nivel 1 (Receptividade)

b) Referéncia em objetivos do nivel 2 (Resposta)

c) Referéncia em objetivos do nivel 3 (Valoragdo)

d) Referéncia em objetivos do nivel 4 (Organizacdo)

e) Referéncia em obijetivos do nivel 5 (Caracterizacdo)

18) Referéncia em objetivos do dominio sensério-motor

a) Referéncia em objetivos do nivel (Imitacao)

b) Referéncia em objetivos do nivel (Manipulacdo)

c) Referéncia em obijetivos do nivel (Articulacdo)

d) Referéncia em objetivos do nivel (Naturalizac&o)

19) Uso de pardmetro qualitativo

20) Uso de pardmetro quantitativo

C- PROPOSTA METODOLOGICA DE ENSINO-APRENDIZAGEM

A | NI

21) Uso de estratégias/procedimentos adequados ao tipo de objetivo pretendido

22) Uso de diferentes estratégias/procedimentos didaticos

23) Uso do contexto de servico como referéncia para elaboracéo/aplicacdo de recursos/estratégias didaticas

24) Uso do perfil discente como referéncia para elaboracao/aplicacdo de recursos/estratégias didaticas

25) Uso dos desempenhos descritos nos objetivos como referéncia para a elaboracao/aplicacéo de recursos/estratégias
didaticas

26) Uso de Estudos de Caso contextualizados na realidade de servico

27) Uso de Estudos de Caso extraidos da realidade de servico

28) Uso de dindmicas de grupo para acessar ou simular os desempenhos desejados no servico

29) Uso de discussfes e dindmicas direcionadas a aprendizagem dos objetivos esperados

30) Uso de estratégias que favorecam a intervencéo ativa e o protagonismo dos participantes (PBL, Arco de Maguerez, Mapa
Conceitual...)

31) Atencdo com a organizacao do espaco de forma adequada a interacdo entre alunos

32) Uso do método expositivo de aula

33) Abertura ao dialogo e & exposicdo de davidas pelo aluno
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C.1- RECURSOS DE APOIO (textos, transparéncias, slides, videos...)

A | NI

34) Utilizacdo de textos

35) Utilizacdo de material audiovisual diverso

36) Linguagem compativel com os contetdos e/ou objetivos delineados

37) Qualidade audiovisual adequada (inteligibilidade de letras, simbolos, imagens, sons...)

38) Quantidade e associacao de informacdes de forma adequada no material audiovisual (auséncia de poluicdo visual ou
auditiva, de excesso de informacédo e de sobrecarga associativa entre imagens, sons e textos em um mesmo material)

39) Equilibrio entre o uso de material audiovisual expositivo e 0s demais momentos da aula

40) Adequacdo do recurso a natureza da competéncia prevista nos objetivos delineados

D- FONTES DE INFORMACAO

A | NI

41) Bibliografia adequada a aprendizagem esperada

42) Indicacéo de fontes alternativas de informacgéo sobre os temas tratados no curso

43) Apresentacdo de textos produzidos pelo/a proprio/a professor/a

E- CONSIDERACOES GERAIS

A | NI

44) Explicitag8o dos requisitos necessarios a aprendizagem das competéncias esperadas

45) Dialogo entre as disciplinas do curriculo

46) Adequacdo da carga horéria aos contetidos

47) Adequacdao da carga horaria ao alcance dos objetivos

48) Estimativa de tempo gasto com cada atividade

49) Favorecimento a aquisicdo de conhecimentos cientificos

50) Favorecimento ao desenvolvimento do raciocinio cientifico para a pesquisa

51) Favorecimento ao desenvolvimento do raciocinio cientifico aplicado a inovacao e a critica no servico

52) Busca de desenvolvimento de protocolos, procedimentos e processos aplicaveis ao servico

53) Foco sobre aspectos da gestao dos sistemas de Salde

54) Estruturacdo formal do plano com elementos (ementa, objetivos, competéncias, indicadores de desempenho, metodologia,

contelidos, cronograma, avaliacdo, insumos, bibliografia) capazes de fornecer informacdes suficientes para a analise
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E1: Grafico Logico para mestrados profissionais: sumario do Mapa Légico MPSC-UFG com as relagées
sociotécnicas de seus componentes

Técnica

\

Avaliacdo de demandas do cendrio

Variaveis interferentes (VI)

Cenario
(Problema-gerador e Insumos)

Varidveis interferentes (V1)

y

Horizontes
(Retorno social e objetivos)

Politica

il

Variaveis interferentes (VI)

DILIOUOIT

Processos
(esforcos na dire¢ao dos resultados)

Gemmm=

Variaveis interferentes (VI)

Resultados
(Efeitos Imediatos e Efeitos Tardios)

Cultura



E2: Mapa Ldégico do programa de mestrado profissional em Saude Coletiva UFG: estrutura de contexto (problema-gerador e insumos) e de horizontes
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E3: Mapa Ldégico do programa de mestrado profissional em Saude Coletiva UFG: estrutura dos horizontes (objetivos de ensino e apren dizagem)
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Estimulo da produg&o de novos conhecimentos Qualificagdo da forga de trabalho empregada no SUS J
nas dreas de abrangéncia do curso \

é garantir

possibilita possibilita

Aprimoramento do Sistema de Salide, por meio do desenvolvimento possibliita » Otimizag&o dos niveis de desempenho no servigo,
> g : : - 2
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((Candicioizao{es?dﬂterminantes socioambientais da saide
.\ é pressuposto para compreender

Principais conceitos e usos da‘ Ep‘de}‘iolo&ia D
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E4: Mapa Logico do programa de mestrado profissional em Saude Coletiva UFG: estrutura dos horizontes (objetivos de desempenho) e dos

Dimensdo dos objetivos de desempenho

Dimensao dos processos

4370
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fundamentadas no Arco de Maguerez

¢ Integracéo entre teoria e pratica em torno do Estagio Profissionalizante

« Enfase na rede de servicos publicos como espaco de desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem

¢ Definicdo das linhas de investigacéo a partir das necessidades de qualificacdo do processo de gestao

o Priorizagdo da gestao/assisténcia, em detrimento das dimensdes "pesquisa” e "docéncia"

e Encontros presenciais e orientagdo a distancia com, no minimo, 2h de supervisdo/semana.

o |dentificacdo das areas de pesquisa ja no processo seletivo

¢ Liberdade pedagdgica para os docentes definirem os instrumentos de avaliagéo discente

e Instrumentos de avaliagéo do curso e do corpo docente pelo aluno.

e Instrumentos de registro da avaliagéo destinados a composic¢éo do histérico escolar do aluno

o Estabelecimento de um modelo quantitativo de avaliacdo, com escala de 0 a 10 e média de aprovacao 7,0, em uma frequéncia minima as aulas de 75%

» Possibilidade de o aluno qualificar seu projeto antes da defesa do TCC, com direito a reexame em caso de reprovacao

o Liberdade para escolha da forma do TCC, se Dissertacédo, Revisao de Literatura, Artigo ou Projeto de Intervencao.

e Prazo de 60 dias, a partir da data de defesa do TCC, para o aluno inserir as modificagées sugeridas pelos avaliadores
¢ Incentivo a participagdo de professores e alunos em eventos da area
o Contratacéo de colaboradores eventuais-externos que contribuam com a qualificacéo do corpo docente.
[ ]
~__

Uso predominante de estratégias expositivas de ensino-aprendizagem, associadas com algumas metodologias participativas, recursos audiovisuais, fextos, seminarios




E5: Mapa Ldégico do programa de mestrado profissional em Saude Coletiva UFG: estrutura dos resultados (efeitos imediatos e tardios)
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(Qualiﬁcagéo das politicas de Satide segundo os principios do SUS)

[Aprimoramento dos mecanismos de gestdo do sistema de Salude brasileiro)—}conduz—-}( Elevagdo dos indices de satde da populagdo brasileira)

possibilita

\‘D[Ampliagéo da oferta de servigos de Satide no Brasil de forma qualificada]

possibilita

[Inovagﬁes estratégicas na gestdo do SUS e qualificagdo do sistema de Sadde]

(Utilizagéo dos recursos, disponiveis ao sistema de Saude brasileiro, de forma eficiente)
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E6-Roteiro de entrevista semiestruturado sobre a percepg¢ao dos atores do MPSC-UFG

Momento 1-

5 minutos: Apresentacao do instrumento e explicacfes sobre a dindmica da entrevista e a estrutura, contetdo e origem do instrumento.

Momento 2-

55 minutos: Entrega do instrumento para analise, seguida de aplicacao oral das questdes focais abaixo

Avaliacdo do Cenério

Qual o método de avaliagdo do cendrio empregado para se planejar a intervencao?

Dimenséo do Problema-gerador

Quais eram as necessidades sociais, as prioridades e os elementos que justificavam, fundamentavam e possibilitavam a
existéncia da intervencdo?

Dimensao dos Insumos

Quais eram as condi¢fes objetivas e subjetivas concretas, que permitiam uma resposta da intervengéo as necessidades
e prioridades identificadas?

Dimensao do Retorno Social

Que respostas (0 qué?, como?, por qué?) a sociedade poderia esperar da intervencdo em atendimento as demandas e
prioridades identificadas?

Dimenséao dos objetivos de Ensino

O que deveria ser considerado como metas gerais para a intervencéo?

Dimenséao dos objetivos de
aprendizagem

O que deveria ser considerado como meta a ser atingida pelo docente em sala de aula?

Dimenséao dos objetivos de desempenho

O que deveria ser estabelecido como meta de desempenho do egresso no servi¢o?

Dimenséao dos processos

Quais as acdes, estratégias, instrumentos, condi¢des, prioridades existentes para a materializacdo dos objetivos
almejados para a intervencdo?

Dimensdo dos efeitos imediatos . . : =

tangiveis Que produtos deveriam ser obtidos no encerramento da interveng&o? (curto prazo)

Dimensdo dos efeitos imediatos . . . . . . ~

intangiveis Que conhecimentos, juizos e atitudes o egresso deveria manifestar no encerramento da intervencdo? (curto prazo)

Dimensédo dos efeitos tardios primarios

Que competéncias deveriam ser esperadas do egresso no servico em razdo da intervencéo? (curto-médio prazo)

Dimensao dos efeitos tardios
secundarios

Que modificagBes deveriam ser esperadas sobre o contexto de insercdo profissional do egresso em razdo da
intervencao? (longo prazo)

Plano das variaveis de contexto

Quais variaveis de contexto podem explicar ou justificar os resultados obtidos com a intervengdo?

Momento 3-

15 minutos: Apresentacdo oral das questdes complementares abaixo

Como a producdo e os resultados do MPSC-UFG tém sido socializados (publicados ou comunicados)?

Por que dedicar esfor¢o na direcdo de um mestrado profissional?
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F1-Orientacoes e escalas para preenchimento da secdo 1 (questionario bidimensional)

A secdo 1 do presente instrumento refere-se toda ela a primeira turma (2010-2012) do Mestrado Profissional em Satde Coletiva do convénio UFG-SES/Go, devendo ser esta a
referéncia para respondé-lo. Ele é dividido em quatro grupos (categorias) de itens, que ndo se limitam ao ambiente da Universidade, podendo se referir, também, ao ambiente
de servico do egresso. Assim, trés desses grupos referem-se a esfera do programa, incluindo o curriculo, os docentes, a Universidade e a Secretaria de Saude, e um a esfera do
egresso, em nivel pessoal, académico e profissional. Cada item deve ser julgado conforme trés varidveis: Percepcdo empirica (E), Percepcdo tedrica (T) e Hierarquia de
importancia (H). Escolha uma alternativa da escala para cada item, em cada variavel. Ndo ha respostas certas ou erradas. Em média, sdo necessarios apenas 45 minutos para

finalizar.

VARIAVEL 1: Percepgdo empirica (E) do curso: julgamento de quanto do item considerado ocorreu de fato como uma caracteristica observavel do curso. Se vocé
considera que o item do questionario caracterizou de forma extrema o curso, marque 5. Se em sua percepgao e entendimento pessoal a afirmativa ndo foi uma caracteristica do
curso, marque 1. Para casos intermediarios, em que sua opinido se situa entre “N&o foi uma caracteristica do curso” e “Foi uma caracteristica extrema do curso”, marque 2, 3 ou

Escala de pontuagdo 1

Ndo foi uma
caracteristica
do curso

Caracterizou pouco o
curso

Caracterizou mais ou
menos 0 curso

Caracterizou muito o
curso

Foi uma
caracteristica
extrema do curso

1

2

3

4

5

VARIAVEL 2: Percepcdo tedrica (T) do item: julgamento tedrico e hipotético sobre a importancia do item como um elemento desejado em uma situagdo ideal. Se vocé
considera que o item possui grande relevancia e, por isso, deveria ocorrer sua inclusdo inquestionavel em uma proposta ideal de curso (planejmento, implementcdo e
resultados), marque 5. Se vocé discorda totalmente sobre a relevancia de incluir o item no projeto do curso, marque 1. Para casos intermediarios, cuja relevancia se situa entre

Escala de pontuacdo 2
Nenhuma Baixa Média Alta Extrema
relevancia relevancia relevancia relevancia relevancia
1 2 3 4 5

VARIAVEL 3: Hierarquia de importancia (H) do item ou da categoria: ranqueamento do elemento (item ou categoria) em relacdo aos seus pares, no conjunto considerado.
Conforme escala abaixo, no questionario, insira valor 10 para o item mais importante dentro de cada categoria e, nas linhas ao final, faga o mesmo para a categoria considerada
a mais importante dentre as demais. Nas células restantes correspondentes a esta variavel, insira um valor ndo repetido entre 1 e 9,9, de modo a formar um ranking decrescente

entre os elementos.

Escala de pontuagdo 3

Menos importante

Distribuicdo dos casos intermediarios conforme
importancia relativa, em um ranking

Mais importante

1,0

1,1a9,9

10,0

302




F 2-Secdo 1: Questiondrio de percepcdo bidimensional sobre o curso de mestrado profissional em Saude Coletiva do convénio UFG-SES/-Go - turma 2010-2102. 03

Conforme as escalas de pontuagdo apresentadas, insira um valor inteiro de 1 a 5 nas células da coluna E (Percepgdo Empirica) e da coluna T (Percepgdo Tedrica). Na coluna H
(Hierarquia), insira valor 10 para o item mais importante dentro de cada categoria e, nas quatro ultimas linhas, faga 0 mesmo para a categoria considerada a mais importante
dentre as demais. Nas células restantes correspondentes a varidvel H, insira um valor ndo repetido entre 1 e 9,9, de modo a formar um ranking decrescente entre os elementos.

PRIMEIRA DIMENSAQ: CATEGORIAS E ITENS

[el T

CATEGORIA |- CARACTERISTICAS CURRICULARES

Compatibilizagdo da carga horaria do curso com o alcance dos objetivos de cada disciplina.

Envolvimento de professores de outras unidades académicas da universidade na implementagdo do curso.

Envolvimento de outras institui¢Ges, que ndo a universidade e a Secretaria de Satde, no desenvolvimento do curso.

Adequacgdo das linhas de pesquisa ao perfil do publico-alvo.

Participagdo de representantes da Secretaria de Satide no planejamento e na formulagdo do programa de mestrado.

Planejamento interinstitucional do programa de mestrado por meio de consensos entre Secretaria de Satide e Universidade.

Adequagdo dos conteudos disciplinares a proposta de conhecimento aplicado ao servigo.

Limitagdo de conteldos as demandas macropoliticas e aos principios do SUS, nas disciplinas do curso.

V(N |H|W|IN|F

Inclusdo de contetdos relativos a demandas especificas do servico na Secretaria de Saude, em disciplinas do curso.

=
o

Valorizagdo de aspectos cientificos da formagdo académica e de pesquisa, nos conteddos das disciplinas do curso.

(=Y
[

Indicagdo explicita, nos objetivos das disciplinas, sobre o que o egresso deve ser capaz de realizar, como servidor na Secretaria de Saude.

(=Y
N

Uso de estratégias de ensino-aprendizagem com participagdo ativa do aluno e centralizadas no debate em sala de aula.

(=Y
w

Uso de estratégias de ensino-aprendizagem que privilegiem o estudo de casos e situagdes concretas aplicadas ao servigo.

(=Y
=Y

Realizagdo de estudos sobre Satde Coletiva a partir de autores no dambito das humanidades (Sociologia, Filosofia, Antropologia, Ciéncia Social, Artes, Literatura, etc).

(=Y
(%]

Integragdo entre teoria e pratica por meio do Estdgio Profissionalizante.

(=Y
(5]

Flexibilidade para a escolha do formato do TCC (dissertagdo, artigo ou projeto de intervengdo).

CATEGORIA II- CARACTERISTICAS DO CORPO DOCENTE

17

Compatibilizagdo da produgdo intelectual docente com os objetivos, linhas de pesquisa e contelidos do programa.

18

Participagdo ativa, no curso, de docentes que atuam no SUS como profissionais de Saude.

19

Desempenho docente adequado aos objetivos do programa e contetdos da disciplina.

20

Participagdo ativa, no curso, de docentes que atuam no SUS como gestores ou profissionais da area administrativa.

CATEGORIA Ill- CARACTERISTICAS INSTITUCIONAIS

21

Disponibilizagdo adequada de recursos institucionais financeiros para a realizagdo do curso e atendimento de seus objetivos como mestrado profissional.

22

Disponibilizagdo adequada de recursos fisicos e materiais, na universidade, para a realizacdo dos objetivos propostos para o curso.

23

Compatibilidade das condigdes fisicas e materiais, na Secretaria de Saude, com a aplicagdo das habilidades aprendidas no curso.

24

Indicagdo, pela Secretaria de Satde, de servidores como publico alvo do curso, conforme necessidades institucionais do servigo.

25

Oportunizagdo e incentivo a aplicagdo das habilidades adquiridas durante o mestrado, apds o retorno do egresso as suas fungdes laborais.

26

Apoio da Secretaria de Saude para viabilizar a participagdo do servidor no curso durante sua ocorréncia.

27

Apoio e acolhida, por parte das chefias imediatas dos egressos, na Secretaria de Saude, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso.

28

Apoio e acolhida, das chefias superiores na Secretaria de Saude, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso.

29

Apoio e acolhida, por parte de colegas do egresso, na Secretaria de Salde, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso.

30

Aprimoramento no desempenho de colegas do egresso, na Secretaria de Satde, sob sua influéncia como pds-graduado multiplicador e incentivador, mesmo que indiretamente.

31

Ampliagdo e aprimoramento da oferta de servigos e produtos finais da Secretaria de Saude para o cidaddo como resultado direto ou indireto das agbes dos egressos, como multiplicadores e em razdo do curso.
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PRIMEIRA DIMENSAO: CATEGORIAS E ITENS T ] H
CATEGORIA IV- CARACTERISTICAS DO EGRESSO
32 Melhoria das habilidades sociais do egresso, apds o curso (relagdes pessoais, tolerancia com o diferente, reconhecimento da diversidade, racionalizacdo e planejamento de a¢des, compartilhamento da
aprendizagem, diagnostico situacional, amadurecimento psicoldgico e intelectual, etc...).
33 |Elevagdo da predisposigdo do egresso em expor a si e as suas ideias, ainda que sejam discordantes da opinido geral.
34 [Incremento na capacidade do egresso em receber criticas.
35 |[Melhoria da autoestima do egresso apds o curso.
36 IVIETTTOTTd T1d Pro=duividdue a0 €gressu €T JUESTIUS TOIMU  NMUETdTIGd, PrusSpPELLdy, CTMduviddue, Proposicdu UE TUElds, UUSTd UE MMOVd(dO, PETSEVETITGd, TTEXTUMUdUE, dutomolvdido, OTEdITZdidU0 €
37 |Incremento na habilidade do egresso para falar em publico apds o curso.
38 |Melhoria na habilidade do egresso para articular ideias, conceitos, sugestoes e conclusdes.
39 |[Melhoria na habilidade do egresso para estabelecer criticas fundamentadas.
40 [Melhoria na habilidade do egresso para resolver problemas e propor solugges.
41 |Aprendizagem, pelo egresso, das técnicas, conceitos e teorias apresentadas no curso.
42 |Compatibilizagdo da qualificagdo cientifica, recebida pelo egresso, a uma pds-graduagdo Stricto sensu.
43 |Compatibilizagdo da producdo intelectual do egresso com os objetivos, linhas de pesquisa e contetidos do programa.
44 |Elaboragdo, pelo egresso, de relatdrios de avaliagdo, processos, intervengdes, projetos ou politicas no ambito da Secretaria de Saude e decorrentes da aprendizagem no curso.
45 |Relagdo direta do TCC defendido pelo egresso com as atividades didrias de servigo a serem executadas por ele em sua unidade de trabalho.
46 |Uso efetivo dos resultados da pesquisa (TCC) na melhoria do servico na Secretaria de Salde, pelo egresso ou outra pessoa.
47 |Utilizacdo, pelo egresso, da aprendizagem ocorrida no curso para a superacdo de problemas no servigo.
48 |Utilizagdo, pelo egresso, dos sistemas de informagdo em Salde para o planejamento de agdes estratégicas no ambito da Secretaria de Satde, como resultado do curso.
49 |Utilizagdo, pelo egresso, de indicadores e indices socioecondmicos para o planejamento de agdes estratégicas no ambito da Secretaria de Saude, como resultado do curso.
50 |Melhoria da habilidade do egresso em mediar ou estabelecer negociagdes de pontos de vista e posi¢des divergentes no servico.
51 |Motivagdo e desejo de aplicar no servico conhecimentos e habilidades aprendidas no curso pelo egresso.
52 |Atribuicdo institucional de novas responsabilidades ao egresso em seu local de trabalho, como resultado da pds-graduagdo.
53 |Incremento na habilidade do egresso para trabalhar em equipe multiprofissional.
54 |Aprimoramento da capacidade do egresso em buscar ou sugerir a solu¢do de problemas no servico com o uso de teorias e métodos cientificos de pesquisa.
55 [Melhoria na habilidade do egresso para aplicar métodos organizados e sistematicos na constituicdo de processos, solugdes e estratégias no servigo.
SEGUNDA DIMENSAO: CATEGORIAS H
I [CARACTERISTICAS CURRICULARES
Il |CARACTERISTICAS DO CORPO DOCENTE
Il |CARACTERISTICAS INSTITUCIONAIS
IV |CARACTERISTICAS DO EGRESSO




F 3-Secao 2: Questiondrio para registro do perfil sociodemografico do respondente .

OrientagGes de preenchimento: Leia com atengdo os itens de 1 a 8 abaixo e preencha as lacunas com suas informagdes pessoais, profissionais e académicas ou com um "X", quando pertinente.

1- Sexo:

2- Idade em 2012:

3- Instituigdo do principal vinculo profissional entre 2010-2012: 3.1-Tipo Publica Privada I:IMista
3.2- Hoje é outra? Nao Sim. Qual?

3.3-Acumula fungGes profissionais na Secretaria de Satide e no curso de mestrado? Nao Sim. Desde quando?
4- Principal atividade profissional (fungdo) entre 2010-2012: 4.1- Hoje é outra?l:INio I:ISim. Qual?

5- Tipo de vinculo empregaticio (celetista, estatutario, contrato...) entre

2010-2012: 5.1- Hojeéoutro?l:INéo I:ISim. Qual?

6- Curso de graduacdo: 6.1- Ano de graduagdo:

7- Maior grau de titulagdo em 2010: 7.1- Ano dessa titulagao:

8-Houve publicagdo de artigo, livro, capitulo de livro ou outra decorrente de dissertacdo produzida no mestrado profissional em Satde Coletiva?

[ Jsm [ Jwo

Se sim, especifique onde pode ser encontrada:
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Dados socioademograficos dos participantes da pesquisa

Respondente ;:r:?;?; pgisdtz(rji?)r Graduacgéo Titulacéo Faixa etaria | Sexo
Anapolis** Goiania Fisioterapia | Especializagdo | 31-35 anos | Mulher
Goiania*** Goiania Farmécia Especializa¢do | 31-35 anos | Mulher
ltapuranga** | Anapolis EdFul’git:g;éo Especializa¢do | 26-30 anos | Homem
Goiania** Goiania Odontologia | Especializagdo | 41-45 anos | Homem
Goiania** Goiania Medicina Especializa¢do | 41-45 anos | Homem
Goiania*** Goiania Enfermagem | Especializagdo | 41-45 anos | Mulher
Goiania** Goiania Odontologia | Especializacdo | 41-45 anos | Mulher
Egressos Goiania*** Goiania Enfermagem | Especializagdo | 36-40 anos | Mulher
Goiania** Goiania Enfermagem | Especializagdo | 26-30 anos | Mulher
Jatai*** Jatai Enfermagem | Especializagdo | 41-45 anos | Mulher
Goiania*** Goiania Medicina Especializagdo | 31-35 anos | Mulher
Goiania*** Goiania Enfermagem | Especializacdo | >45anos | Mulher
Goiania** Goiania Enfermagem | Especializagdo | 31-35 anos | Mulher
Goiania*** Goiéania Odontologia | Especializagdo | 31-35 anos | Mulher
Goiania*** Goiania Medicina Graduacao 31-35 anos | Homem
Ggghidae*** Goiéania Nutricdo Especializagdo | >45anos | Mulher
Goiania** Goiania Medicina Doutorado >45 anos | Homem
Goiania** Goiania Biomedicina Doutorado 41-45 anos | Mulher
Goiania* Goiéania Odontologia Doutorado >45 anos Mulher
Goiania** Goiania Medicina Doutorado 41-45 anos | Mulher
Professores Goiania** Goiéania Csiggi(;iiz;s Doutorado >45 anos | Mulher
Goiania** Goiania Enfermagem Doutorado >45 anos Mulher
Goiania*** Goiéania Enfermagem Doutorado 41-45 anos | Mulher
Goiania*** Goiania Odontologia Doutorado 41-45 anos | Mulher
Goiania** Goiéania Odontologia Doutorado >45 anos Mulher
Goiania** Goiania Odontologia Doutorado >45 anos | Mulher
Goiania*** Goiania Odontologia | Especializagdo | 41-45 anos | Homem
Goiania** Goiéania Nutrigdo Mestrado >45 anos Mulher
Goiania* Goiéania Nutricdo Especializacdo | 41-45 anos | Mulher
Servidores Goiania** Goiania Psicologia Doutorado >45 anos | Homem
Goiania** Goiania N&o informado | Especializac@o | 41-45 anos | Homem
Goiania* Goiania N&o informado | Especializa¢éo | 41-45 anos | Mulher
Goiania* Goiéania Odontologia Doutorado 41-45 anos | Mulher
Goiania** Goiéania Odontologia Mestrado >45 anos Mulher

G1-Planilha de dados pessoais, profissionais e académicos. As mencdes anterior e
posterior sdo referéncias aos locais de trabalho que antecederam e sucederam o
mestrado. Legenda: *Participou sé da entrevista/**Participou de ambos/***Participou
s6 do questionario.
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~ . ~ . Institui¢do | Instituicdo | Vinculo Vinculo
Respondente Funcgéo anterior Funcdo posterior - ; . .
anterior posterior | anterior | posterior
Assgs:aggiem Assisténcia em Saude SMS Outros Estatutério | Celetista
ASS'ZIZSSS em Assisténcia em Saude SMS SMS Estatutario | Estatutario
Coorde,n.'_jlgici Docéncia Superior SMS Outros Contra}q Celetista
Pedagdgica temporario
Assgs:aggiem Assisténcia em Saude SMS SMS Estatutério | Estatutario
Assgs;czr&giem Assisténcia em Saude UFG UFG Estatutario | Estatutario
ASS'ZIZSSS em Assisténcia em Saude SMS SMS Estatutario | Estatutario
Assgs:aggiem Assisténcia em Saude IFG IFG Estatutério | Estatutario
Gestora de RH Assisténcia em Saude | SMARH UFG Estatutario | Estatutario
Egressos isténei
g Assg;lejrézliem Assisténcia em Saude UFG UFG Estatutério | Estatutario
Gestdo Tl?cmca em Gestdo Tgcnlca em SMS SMS Estatutério | Estatutario
Saude Saude
ASSIStepCIa em Gestdo T(::'cnlca em SMS SMS Estatutério | Estatutario
Saude Saude
ASS'SStaegg':l em Assisténcia em Saude UFG UFG Estatutério | Estatutario
ASS'SSISSSE em Assisténcia em Saude | SES-Go SES-Go | Estatutario | Estatutario
ASS'?:BS':‘ em Assisténcia em Saude Outros Outros Outros Outros
Gestaos'al'ggglca €M | assisténcia em Sadde SMS SMS Estatutério | Estatutario
Gestdo Tl?cmca em Gestdo Tgcnlca em SMS SMS Estatutério | Estatutario
Saude Saude
Docéncia Superior** Docéncia Superior UFG UFG Estatutério | Estatutario
Docéncia Superior** Docéncia Superior UFG UFG Estatutério | Estatutario
Docéncia Superior* Docéncia Superior UFG UFG Estatutério | Estatutario
Docéncia Superior** Docéncia Superior UFG UFG Estatutério | Estatutario
Professores Docéncia Superior** Docéncia Superior UFG UFG Estatutério | Estatutario
Docéncia Superior** Docéncia Superior UFG UFG Estatutério | Estatutario
Docéncia Superior** Docéncia Superior UFG UFG Estatutério | Estatutario
Docéncia Superior*** Docéncia Superior UFG UFG Estatutério | Estatutario
Docéncia Superior** Docéncia Superior UFG Outros Estatutério | Celetista
Gestaga'[]%cercha em Docéncia Superior SES UFG Estatutério | Estatutario
Servidor técnico*** Servidor técnico SES SES Estatutério | Estatutario
Servidor docente** Servidor docente SES SES Estatutério | Estatutario
Servidor técnico* Servidor técnico SES SES Estatutério | Estatutario
Servidores Servidor docente** Servidor docente SES SES Estatutério | Estatutario
Servidor técnico** Servidor técnico SES SES Estatutario | Estatutario
Servidor técnico* Servidor técnico SES SES Estatutério | Estatutario
Servidor docente* Servidor docente SES SES Estatutério | Estatutario
Servidor docente** Servidor docente SES SES Estatutario | Estatutario

G2-Planilha de dados profissionais. As men¢des anterior e posterior sdo referéncias aos
momentos que antecederam e sucederam o mestrado. Legenda: *Participou sé da
entrevista/**Participou de ambos/***Participou sé do questionario.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO-TCLE

Vocé esta sendo convidado a participar voluntariamente de uma pesquisa que se relaciona com varios aspectos da sua vida no que se
refere ao mestrado profissional Universidade Federal de Goias/Secretaria de Estado da Saude de Goias. A presente pesquisa,
desenvolvida pelo doutorando Walner Mamede, ja aprovada pelo Conselho de Etica, pela administracdo da Universidade e pela
Secretaria de Estado da Saude, segundo as diretrizes da Res. 466/12, do CNS, esta sob a coordenac¢do da Profa. Dra. Gardénia da
Silva Abbad (Universidade de Brasilia). Trata-se de uma pesquisa de doutorado, de ambito académico e ndo da instituicdo a qual esta
vinculado; assim, os resultados individuais sao privativos do pesquisador, que os manterd em sigilo, e serdo analisados fora da
instituicdo e esta ndo terd acesso as informacdes individuais que vocé nos fornecer. Os arquivos de som produzidos ndo serao
divulgados, também nao serdo utilizados na pesquisa sendo para consulta ou transcricdo. As técnicas de investigacdo e sua
participacdo ndo trazem risco (ético, psicoldgico, fisico, etc) ou sofrimento a vocé, dessa forma vocé precisara dispor apenas do seu
tempo para as atividades. Todas as informagfes serdo mantidas em sigilo, divulgando-se os resultados da pesquisa apenas sob a
forma de dados globais, sem identificar individualmente os participantes. A qualqguer momento vocé podera desistir de participar da
pesquisa, sem qualquer implicacéo ou prejuizo a si proprio. Ao participar deste estudo, vocé ndo tera qualguer 6nus, bem como nao
obtera qualquer boénus de forma particular. Apenas estara contribuindo para o conhecimento cientifico sobre o tema. O pesquisador se
coloca disponivel para eventuais duvidas e necessidades, por meio do telefone (61)81027848 e do e-mail walnermamede@gmail.com.
O contato do Comité de Etica (CEP/IH) é cep_ih@unb.br. Sendo o que se apresenta, contamos com sua participacao.

| DATA: |

X7

Peg q% st or

Walner’'Mamede

Voluntario
Universidade de Brasilia
Instituto de Psicologia
Doutorado em Psicologia e Ensino na Saude

CONSENTIMENTO

|:| A partir das informagdes recebidas, declaro estar disposto a participar livremente desta pesquisa, pelo que me disponho a
prosseguir com o preenchimento dos questionarios e participar de entrevistas.

|:| A partir das informacdes recebidas, declaro ndo estar disposto a participar desta pesquisa.
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I1-Mapa Ldgico do programa de mestrado profissional em Saude Coletiva UFG: estrutura de contexto (problema-gerador e insumos) e de horizontes
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I12-Mapa Ldgico do programa de mestrado profissional em Saude Coletiva UFG: estrutura dos horizontes (objetivos de ensino e apren dizagem)
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I13-Mapa Logico do programa de mestrado profissional em Saude Coletiva UFG: estrutura dos horizontes (objetivos de desempenho) e dos pfddessos
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14-Mapa Ldgico do programa de mestrado profissional em Saude Coletiva UFG: estrutura dos resultados (efeitos imediatos e tardios)
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J1-Compilacdo das respostas de egressos, em médias, para as diferentes varidveis, bem como dos valores de lacuna, prevaléncia e medidas de dispersdo calculados a partir das médias

Médias de valores originais Valores derivados E T H
Categoria Item E T H L* WH* prx* DP v DP v ord L A
1 |Compatibilizagdo da carga horaria do curso com o alcance dos objetivos de cada disciplina. 3,81 4,50 8,34 -0,69 6,27 -4,31 0,75 0,20 0,52 0,11 2,12 0,25
2 |Envolvimento de professores de outras unidades académicas da universidade na implementagdo do curso. 3,81 4,13 8,26 -0,31 6,21 -1,94 0,83 0,22 0,72 0,17 2,05 0,25
3 |Envolvimento de outras instituigGes, que ndo a universidade e a Secretaria de Satide, no desenvolvimento do curso. 2,75 3,63 8,06 -0,88 6,06 -5,30 1,00 0,36 0,81 0,22 1,51 0,19
4 |Adequagdo das linhas de pesquisa ao perfil do publico-alvo. 4,44 4,56 8,77 -0,13 6,59 -0,82 0,89 0,20 0,51 0,11 0,79 0,09
5 |Participagdo de representantes da Secretaria de Satide no planejamento e na formulagdo do programa de mestrado. 3,50 4,06 7,73 -0,56 5,81 -3,27 0,97 0,28 0,85 0,21 2,32 0,30
6 [Planejamento interinstitucional do programa de mestrado por meio de consensos entre Secretaria de Satde e Universidade. 3,88 4,25 7,94 -0,38 5,97 -2,24 0,96 0,25 0,86 0,20 2,25 0,28
7 |Adequagdo dos contetidos disciplinares a proposta de conhecimento aplicado ao servigo. 438 4,88 9,07 -0,50 6,82 -3,41 0,81 0,18 0,50 0,10 1,52 0,17
8 |Limitagdo de contelidos as demandas macropoliticas e aos principios do SUS, nas disciplinas do curso. 3,38 4,13 7,81 -0,75 5,87 -4,40 1,02 0,30 0,89 0,21 2,20 0,28
: 9 |Inclusdo de contelidos relativos a demandas especificas do servigo na Secretaria de Saude, em disciplinas do curso. 3,56 4,13 8,22 -0,56 6,18 -3,47 0,96 0,27 1,09 0,26 2,16 0,26
10 |Valorizagdo de aspectos cientificos da formagdo académica e de pesquisa, nos contetidos das disciplinas do curso. 431 4,69 9,14 -0,38 6,87 -2,58 0,95 0,22 0,60 0,13 0,87 0,10
11 |Indicagdo explicita, nos objetivos das disciplinas, sobre o que o egresso deve ser capaz de realizar, como servidor na Secretaria de Satde. 3,06 3,81 7,45 -0,75 5,60 -4,20 1,18 0,39 117 0,31 2,48 0,33
12 [Uso de estratégias de ensino-aprendizagem com participagdo ativa do aluno e centralizadas no debate em sala de aula. 4,25 4,38 8,73 -0,13 6,56 -0,82 0,86 0,20 0,62 0,14 1,66 0,19
13 [Uso de estratégias de ensino-aprendizagem que privilegiem o estudo de casos e situagdes concretas aplicadas ao servigo. 3,94 4,50 9,32 -0,56 7,00 -3,94 1,24 0,31 0,73 0,16 0,91 0,10
14 |Realizagdo de estudos sobre Satde Coletiva a partir de autores no ambito das humanidades (Sociologia, Filosofia, Antropologia, Ciéncia Social, Artes, Literatura, etc). 3,75 4,25 7,96 -0,50 5,98 -2,99 1,18 0,32 0,86 0,20 1,80 0,23
15 |Integragdo entre teoria e prética por meio do Estagio Profissionalizante. 2,25 3,69 7,84 -1,44 5,90 -8,47 1,39 0,62 1,25 0,34 2,41 0,31
16 |Flexibilidade para a escolha do formato do TCC (dissertagdo, artigo ou projeto de intervengéo). 3,88 4,31 8,42 -0,44 6,33 -2,77 1,15 0,30 0,87 0,20 1,79 0,21
17 [Compatibilizagdo da produgdo intelectual docente com os objetivos, linhas de pesquisa e contetidos do programa. 431 4,81 9,40 -0,50 25,98 -12,99 0,60 0,14 0,40 0,08 0,87 0,09
M 18 |Participagdo ativa, no curso, de docentes que atuam no SUS como profissionais de Satde. 3,63 4,31 8,66 -0,69 23,93 -16,45 1,15 0,32 0,79 0,18 2,38 0,27
19 [Desempenho docente adequado aos objetivos do programa e contetidos da disciplina. 4,38 4,75 9,53 -0,38 26,33 -9,87 0,62 0,14 0,45 0,09 0,72 0,08
20 |Participagdo ativa, no curso, de docentes que atuam no SUS como gestores e profissionais da drea administrativa. 3,63 4,19 8,59 -0,56 23,76 -13,36 1,20 0,33 0,91 0,22 2,16 0,25
21 |Disponibilizagdo adequada de recursos institucionais financeiros para a realizagdo do curso e atendimento de seus objetivos como mestrado profissional. 3,50 4,63 9,29 -1,13 9,52 -10,71 1,03 0,30 0,50 0,11 0,68 0,07
22 |[Disponibilizagdo adequada de recursos fisicos e materiais, na universidade, para a realizagdo dos objetivos propostos para o curso. 3,88 4,75 9,25 -0,88 9,48 -8,29 0,89 0,23 0,45 0,09 0,59 0,06
23 [Compatibilidade das condigdes fisicas e materiais, na Secretaria de Sadde, com a aplicagéo das habilidades aprendidas no curso. 2,75 431 8,42 -1,56 8,63 -13,48 1,00 0,36 0,79 0,18 2,14 0,25
24 |Indicacdo, pela Secretaria de Satde, de servidores como publico alvo do curso, conforme necessidades institucionais do servigo. 2,81 3,63 7,78 -0,81 7,97 -6,47 1,47 0,52 1,31 0,36 2,81 0,36
25 |Oportunizagdo e incentivo a aplicagdo das habilidades adquiridas durante o mestrado, ap6s o retorno do egresso as suas fungdes laborais. 3,56 4,75 9,34 -1,19 9,57 -11,37 1,21 0,34 0,45 0,09 0,62 0,07
m 26 |Apoio da Secretaria de Saude para viabilizar a participagdo do servidor no curso durante sua ocorréncia. 3,38 4,69 9,46 -1,31 9,70 -12,73 1,36 0,40 0,70 0,15 0,52 0,06
27 |Apoio e acolhida, por parte das chefias imediatas dos egressos, na Secretaria de Satde, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. 3,44 4,38 9,24 -0,94 9,47 -8,87 1,36 0,40 1,09 0,25 0,99 0,11
28 |Apoio e acolhida, das chefias superiores na Secretaria de Satde, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. 3,00 4,31 9,08 -1,31 9,31 -12,21 1,41 0,47 1,20 0,28 1,01 0,11
29 |Apoio e acolhida, por parte de colegas do egresso, na Secretaria de Satide, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. 3,25 4,25 8,40 -1,00 8,61 -8,61 1,34 0,41 1,18 0,28 2,17 0,26
30 [Aprimoramento no desempenho de colegas do egresso, na Secretaria de Saude, sob sua influéncia como pds-graduado multiplicador e incentivador, mesmo que indiretamente. 3,38 4,19 8,27 -0,81 8,47 -6,88 1,20 0,36 1,17 0,28 2,18 0,26
31 |Ampliagdo e aprimoramento da oferta de servicos e produtos finais da Secretaria de Satide para o cidaddo como resultado direto ou indireto das agdes dos egressos, como multiplicadores e em razdo do curso. 2,88 4,31 9,06 -1,44 9,29 -13,35 1,09 0,38 1,01 0,24 1,71 0,19
2 m:;\z::Cdoaz‘thuaabc\‘\‘\ana;/e:;z;ij;j;;gtrss;;,CZ‘pé(')gs‘:;ceu‘v;st()EI(Sr:tljzﬁeestc;')“e)s'soais, tolerdncia com o diferente, reconhecimento da diversidade, racionalizagdo e planejamento de agdes, compartilhamento da aprendizagem, 4,50 4,56 9,14 0,06 449 -0,28 0,82 0,18 0,63 0,14 0,88 0,10
33 |Elevagdo da predisposigdo do egresso em expor a si e as suas ideias, ainda que sejam discordantes da opinido geral. 4,00 4,19 8,22 -0,19 4,04 -0,76 0,89 0,22 0,91 0,22 1,69 0,21
34 |Incremento na capacidade do egresso em receber criticas. 4,06 4,13 7,75 -0,06 381 -0,24 0,77 0,19 0,89 0,21 1,82 0,24
35 |Melhoria da autoestima do egresso apds o curso. 3,88 3,94 7,87 -0,06 3,87 -0,24 131 0,34 1,29 0,33 2,13 0,27
36 [Melhoria na pro-atividade do egresso em quesitos como lideranga, prospecgao, criatividade, proposigdo de ideias, busca de inovagdo, perseveranca, flexibilidade, automotivagao, organizagdo e autoaprimoramento. 4,19 4,38 8,84 -0,19 4,34 -0,81 0,91 0,22 1,02 0,23 0,93 0,10
37 |Incremento na habilidade do egresso para falar em publico apds o curso. 4,00 4,25 8,11 -0,25 3,99 -1,00 0,63 0,16 0,58 0,14 1,47 0,18
38 [Melhoria na habilidade do egresso para articular ideias, conceitos, sugestdes e conclusdes. 4,38 4,75 8,68 -0,38 4,26 -1,60 0,62 0,14 0,58 0,12 1,20 0,14
39 [Melhoria na habilidade do egresso para estabelecer criticas fundamentadas. 4,19 4,56 8,96 -0,38 4,40 -1,65 0,75 0,18 0,63 0,14 0,64 0,07
40 |Melhoria na habilidade do egresso para resolver problemas e propor solugdes. 431 4,63 9,16 -0,31 4,50 -1,41 0,70 0,16 0,72 0,16 0,62 0,07
41 |Aprendizagem, pelo egresso, das técnicas, conceitos e teorias apresentadas no curso. 431 4,69 8,74 -0,38 4,29 -1,61 0,60 0,14 0,48 0,10 1,50 0,17
42 [Compatibilizagdo da qualificagdo cientifica, recebida pelo egresso, a uma pds-graduagdo Stricto sensu. 4,44 4,69 8,55 -0,25 4,20 -1,05 0,51 0,12 0,48 0,10 1,69 0,20
v 43 [Compatibilizagdo da producdo intelectual do egresso com os objetivos, linhas de pesquisa e contetdos do programa. 4,19 4,63 8,55 -0,44 4,20 -1,84 0,66 0,16 0,50 0,11 0,95 0,11
44 |Elaboragdo, pelo egresso, de relatorios de avaliagdo, processos, intervengdes, projetos ou politicas no ambito da Secretaria de Satde e decorrentes da aprendizagem no curso. 3,69 4,63 8,39 -0,94 4,12 -3,86 0,95 0,26 0,72 0,16 1,41 0,17
45 |Relagdo direta do TCC defendido pelo egresso com as atividades didrias de servigo a serem executadas por ele em sua unidade de trabalho. 3,81 4,56 8,92 -0,75 4,38 -3,29 0,91 0,24 0,63 0,14 1,19 0,13
46 |Uso efetivo dos resultados da pesquisa (TCC) na melhoria do servigo na Secretaria de Satide, pelo egresso ou outra pessoa. 3,50 4,56 8,08 -1,06 3,97 -4,22 1,26 0,36 0,81 0,18 1,97 0,24
47 |Utilizagdo, pelo egresso, da aprendizagem ocorrida no curso para a superagdo de problemas no servigo. 3,81 4,38 8,39 -0,56 4,12 -2,32 1,05 0,27 0,89 0,20 1,74 0,21
48 |Utilizagdo, pelo egresso, dos sistemas de informagdo em Satde para o planejamento de agdes estratégicas no ambito da Secretaria de Satde, como resultado do curso. 3,81 4,44 8,24 -0,63 4,05 -2,53 0,98 0,26 0,81 0,18 1,62 0,20
49 |Utilizagdo, pelo egresso, de indicadores e indices socioecondmicos para o planejamento de agdes estratégicas no dmbito da Secretaria de Satde, como resultado do curso. 3,75 4,44 8,11 -0,69 3,99 -2,74 0,93 0,25 0,81 0,18 2,05 0,25
50 |Melhoria da habilidade do egresso em mediar ou estabelecer negociagdes de pontos de vista e posigdes divergentes no servigo. 3,63 4,38 8,16 -0,75 4,01 -3,01 0,96 0,26 0,81 0,18 2,23 0,27
51 |Motivagdo e desejo de aplicar no servigo conhecimentos e habilidades aprendidas no curso pelo egresso. 4,00 4,56 8,68 -0,56 4,27 -2,40 1,10 0,27 0,73 0,16 1,31 0,15
52 |Atribuigdo institucional de novas responsabilidades ao egresso em seu local de trabalho, como resultado da pds-graduagdo. 3,25 4,44 7,81 -1,19 3,84 -4,56 1,18 0,36 1,03 0,23 1,93 0,25
53 |Incremento na habilidade do egresso para trabalhar em equipe multiprofissional. 4,31 4,69 8,63 -0,38 4,24 -1,59 0,70 0,16 0,48 0,10 1,49 0,17
54 |Aprimoramento da capacidade do egresso em buscar ou sugerir a solugdo de problemas no servigo com o uso de teorias e métodos cientificos de pesquisa. 4,38 4,63 8,83 -0,25 4,34 -1,08 0,62 0,14 0,62 0,13 0,84 0,10
55 [Melhoria na habilidade do egresso para aplicar métodos organizados e sistematicos na constituicdo de processos, solugdes e estratégias no servigo. 4,13 4,50 8,74 -0,38 4,29 -1,61 0,72 0,17 0,63 0,14 0,85 0,10

Quadro-sintese dos itens com a compilagdo (médias) das respostas dos egressos, com n=16, onde: E=percepgdo empirica; T=percepgdo tedrica; H=hierarquia intragrupo; L=lacuna; W=peso; P=prevaléncia; DP=desvio-padrdo; CV=coeficiente de variagdo; *L= E-T; **W=(Hi/S)*100; sendo Hi=valor H na linhai e S=somatdrio
total da categoria a que pertence Hi; e ***P=W*f, sendo o fator de correcdo f=L.




J2-Compilacdo das respostas de professores, em médias, para as diferentes varidveis, bem como dos valores de lacuna, prevaléncia e medidas de dispersdo calculados a partir das médias

Médias de valores originais Valores derivados E T H
Categoria Item E T H L* WH* prEx DP o DP o 301 8 o
1 |Compatibilizagdo da carga horaria do curso com o alcance dos objetivos de cada disciplina. 3,89 4,11 8,66 -0,22 6,62 -1,47 0,78 0,20 0,93 0,23 1,60 0,19
2 |[Envolvimento de professores de outras unidades académicas da universidade na implementagdo do curso. 4,33 4,33 8,78 0,00 6,71 0,00 0,87 0,20 0,71 0,16 1,41 0,16
3 |[Envolvimento de outras institui¢des, que ndo a universidade e a Secretaria de Saude, no desenvolvimento do curso. 2,78 3,56 741 -0,78 5,67 -4,41 1,39 0,50 1,01 0,29 1,98 0,27
4 |Adequacdo das linhas de pesquisa ao perfil do publico-alvo. 3,78 4,56 9,18 -0,78 7,02 -5,46 1,20 0,32 0,53 0,12 1,24 0,13
5 |Participagdo de representantes da Secretaria de Sadde no planejamento e na formulagdo do programa de mestrado. 4,11 4,44 8,69 -0,33 6,65 -2,22 1,05 0,26 0,73 0,16 1,46 0,17
6 |Planejamento interinstitucional do programa de mestrado por meio de consensos entre Secretaria de Satude e Universidade. 3,67 4,22 8,27 -0,56 6,32 -3,51 1,22 0,33 0,67 0,16 1,34 0,16
7 |Adequagdo dos conteudos disciplinares a proposta de conhecimento aplicado ao servigo. 3,11 4,11 8,50 -1,00 6,50 -6,50 1,17 0,38 1,05 0,26 2,90 0,34
8 |Limitagdo de contetdos as demandas macropoliticas e aos principios do SUS, nas disciplinas do curso. 3,00 3,56 6,54 -0,56 5,01 -2,78 141 0,47 1,01 0,29 2,96 0,45
! 9 |Inclusdo de contetdos relativos a demandas especificas do servigo na Secretaria de Satde, em disciplinas do curso. 2,67 3,67 7,93 -1,00 6,07 -6,07 1,12 0,42 0,71 0,19 1,77 0,22
10 |Valorizagdo de aspectos cientificos da formagdo académica e de pesquisa, nos contetidos das disciplinas do curso. 3,33 3,78 7,97 -0,44 6,09 -2,71 1,22 0,37 1,09 0,29 1,81 0,23
11 |Indicagdo explicita, nos objetivos das disciplinas, sobre o que o egresso deve ser capaz de realizar, como servidor na Secretaria de Saude. 2,78 3,56 7,43 -0,78 5,69 -4,42 1,20 043 1,01 0,29 2,26 0,30
12 |Uso de estratégias de ensino-aprendizagem com participagdo ativa do aluno e centralizadas no debate em sala de aula. 3,67 4,11 8,51 -0,44 6,51 -2,89 0,71 0,19 0,78 0,19 1,45 0,17
13 |Uso de estratégias de ensino-aprendizagem que privilegiem o estudo de casos e situagdes concretas aplicadas ao servigo. 3,44 4,22 8,38 -0,78 6,41 -4,98 0,73 0,21 0,83 0,20 1,18 0,14
14 [Realizacdo de estudos sobre Saude Coletiva a partir de autores no dmbito das humanidades (Sociologia, Filosofia, Antropologia, Ciéncia Social, Artes, Literatura, etc). 3,56 4,33 8,59 -0,78 6,57 -5,11 0,88 0,25 0,71 0,16 1,36 0,16
15 |Integragdo entre teoria e pratica por meio do Estagio Profissionalizante. 2,56 4,00 8,11 -1,44 6,20 -8,96 1,33 0,52 0,87 0,22 1,06 0,13
16 |Flexibilidade para a escolha do formato do TCC (dissertagdo, artigo ou projeto de intervengdo) 4,22 4,11 7,78 0,11 5,95 0,66 1,30 0,31 1,36 0,33 2,22 0,29
17 |Compatibilizagdo da produgdo intelectual docente com os objetivos, linhas de pesquisa e contetdos do programa. 3,44 4,56 9,21 -1,11 25,62 -28,46 0,73 0,21 0,73 0,16 1,39 0,15
18 |Participagdo ativa, no curso, de docentes que atuam no SUS como profissionais de Satde. 3,11 3,89 8,32 -0,78 23,15 -18,00 0,78 0,25 0,78 0,20 1,62 0,19
f 19 [Desempenho docente adequado aos objetivos do programa e contetidos da disciplina 3,67 4,67 9,78 -1,00 27,19 -27,19 0,87 0,24 0,50 0,11 0,34 0,03
20 |Participagdo ativa, no curso, de docentes que atuam no SUS como gestores e profissionais da drea administrativa. 4,00 4,22 8,64 -0,22 24,04 -5,34 0,87 0,22 0,83 0,20 0,97 0,11
21 |Disponibilizagdo adequada de recursos institucionais financeiros para a realizagdo do curso e atendimento de seus objetivos como mestrado profissional. 2,78 4,56 9,20 -1,78 9,52 -16,92 0,97 0,35 0,53 0,12 1,19 0,13
22 |Disponibilizagdo adequada de recursos fisicos e materiais, na universidade, para a realizagdo dos objetivos propostos para o curso. 3,00 4,67 8,70 -1,67 9,00 -15,00 0,87 0,29 0,50 0,11 0,62 0,07
23 |Compatibilidade das condigdes fisicas e materiais, na Secretaria de Saide, com a aplicagdo das habilidades aprendidas no curso. 2,71 4,44 8,32 -1,73 8,61 -14,90 1,25 0,46 0,53 0,12 0,96 0,12
24 |Indicagdo, pela Secretaria de Saude, de servidores como publico alvo do curso, conforme necessidades institucionais do servigo. 2,89 3,78 7,89 -0,89 8,16 -7,26 1,45 0,50 0,67 0,18 1,58 0,20
25 |Oportunizagdo e incentivo a aplicagdo das habilidades adquiridas durante o mestrado, ap6s o retorno do egresso as suas fungdes laborais. 3,29 4,44 8,86 -1,16 9,16 -10,62 1,25 0,38 0,73 0,16 0,99 0,11
m 26 |Apoio da Secretaria de Satde para viabilizar a participagdo do servidor no curso durante sua ocorréncia. 3,50 4,78 9,56 -1,28 9,89 -12,63 1,20 0,34 0,67 0,14 0,39 0,04
27 |Apoio e acolhida, por parte das chefias imediatas dos egressos, na Secretaria de Satde, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. 3,00 4,44 9,10 -1,44 9,42 -13,60 1,29 0,43 0,88 0,20 0,98 0,11
28 |Apoio e acolhida, das chefias superiores na Secretaria de Satde, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. 3,00 4,56 8,97 -1,56 9,28 -14,43 1,53 0,51 0,88 0,19 0,97 0,11
29 |Apoio e acolhida, por parte de colegas do egresso, na Secretaria de Satide, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. 3,14 4,11 8,40 -0,97 8,69 -8,42 0,90 0,29 0,78 0,19 0,92 0,11
30 |Aprimoramento no desempenho de colegas do egresso, na Secretaria de Saude, sob sua influéncia como pés-graduado multiplicador e incentivador, mesmo que indiretamente. 3,43 433 8,67 -0,90 8,97 -8,11 0,79 0,23 0,87 0,20 1,05 0,12
31 [Ampliagdo e aprimoramento da oferta de servicos e produtos finais da Secretaria de Satde para o cidad&o como resultado direto ou indireto das agdes dos egressos, como multiplicadores e em razdo do curso. 3,14 4,44 8,99 -1,30 9,30 -12,11 1,21 0,39 0,73 0,16 1,20 0,13
2 Melho/r\a das habilidades sociais do egresso, apés o curso (relagdes pessoais, tolerancia com o diferente, reconhecimento da diversidade, racionalizagdo e planejamento de agGes, compartilhamento da aprendizagem, 3,63 248 8,91 0,82 428 3,51 1,19 033 0,88 0,20 135 0,15

|~ ldiagndstico situacional, amadurecimento psicoldgico e intelectual, etc..).

33 |Elevagdo da predisposicdo do egresso em expor a si e as suas ideias, ainda que sejam discordantes da opinido geral. 3,38 4,00 8,23 -0,63 3,95 -2,47 1,06 0,31 1,32 0,33 1,99 0,24
34 |Incremento na capacidade do egresso em receber criticas. 3,50 4,11 7,89 -0,61 3,79 -2,31 1,20 0,34 1,36 0,33 2,15 0,27
35 |Melhoria da autoestima do egresso apés o curso. 3,88 4,33 7,96 -0,46 3,82 -1,75 1,25 0,32 1,00 0,23 2,47 0,31
36 |Melhoria na pré-atividade do egresso em quesitos como lideranga, prospecgdo, criatividade, proposicdo de ideias, busca de inovagdo, perseveranga, flexibilidade, automotivagdo, organizagdo e autoaprimoramento. 3,88 4,67 9,30 -0,79 4,46 -3,53 0,64 0,17 0,71 0,15 0,61 0,07
37 |Incremento na habilidade do egresso para falar em publico apés o curso. 3,75 4,11 8,23 -0,36 3,95 -1,43 1,28 0,34 1,17 0,28 1,50 0,18
38 |Melhoria na habilidade do egresso para articular ideias, conceitos, sugestdes e conclusdes. 4,13 4,67 9,00 -0,54 4,32 -2,34 0,64 0,16 0,71 0,15 0,55 0,06
39 |Melhoria na habilidade do egresso para estabelecer criticas fundamentadas. 4,00 4,78 9,38 -0,78 4,50 -3,50 0,53 0,13 0,44 0,09 0,48 0,05
40 |Melhoria na habilidade do egresso para resolver problemas e propor solugdes. 3,88 4,89 9,22 -1,01 4,43 -4,49 0,83 0,22 0,33 0,07 0,54 0,06
41 |Aprendizagem, pelo egresso, das técnicas, conceitos e teorias apresentadas no curso. 3,57 4,67 9,09 -1,10 4,36 -4,78 0,79 0,22 0,71 0,15 0,62 0,07
42 |Compatibilizagdo da qualificagdo cientifica, recebida pelo egresso, a uma pds-graduagdo Stricto sensu 3,75 4,56 8,69 -0,81 4,17 -3,36 0,89 0,24 0,73 0,16 1,06 0,12
43 |Compatibilizagdo da produgdo intelectual do egresso com os objetivos, linhas de pesquisa e contelidos do programa. 3,38 4,67 8,97 -1,29 4,30 -5,56 1,19 0,35 0,71 0,15 1,05 0,12
v 44 |Elaboragdo, pelo egresso, de relatérios de avaliagdo, processos, intervengdes, projetos ou politicas no ambito da Secretaria de Saide e decorrentes da aprendizagem no curso. 3,29 4,78 8,53 -1,49 4,10 -6,11 1,11 0,34 0,44 0,09 1,63 0,19
45 |Relagdo direta do TCC defendido pelo egresso com as atividades didrias de servigo a serem executadas por ele em sua unidade de trabalho. 3,44 4,44 8,82 -1,00 4,23 -4,23 1,33 0,39 0,88 0,20 1,23 0,14
46 |Uso efetivo dos resultados da pesquisa (TCC) na melhoria do servigo na Secretaria de Saude, pelo egresso ou outra pessoa. 3,56 4,78 8,79 -1,22 4,22 -5,16 1,01 0,29 0,67 0,14 1,14 0,13
47 |Utilizagdo, pelo egresso, da aprendizagem ocorrida no curso para a superagdo de problemas no servigo. 3,38 4,67 9,18 -1,29 4,41 -5,69 0,52 0,15 0,50 0,11 1,03 0,11
48 |Utilizagdo, pelo egresso, dos sistemas de informagdo em Salide para o planejamento de agdes estratégicas no dmbito da Secretaria de Satide, como resultado do curso. 3,14 4,56 8,51 -1,41 4,09 -5,77 1,07 0,34 0,53 0,12 0,91 0,11
49 |Utilizagdo, pelo egresso, de indicadores e indices socioeconomicos para o planejamento de agdes estratégicas no ambito da Secretaria de Satide, como resultado do curso. 3,57 4,56 8,43 -0,98 4,05 -3,98 0,53 0,15 0,73 0,16 1,08 0,13
50 |Melhoria da habilidade do egresso em mediar ou estabelecer negociagdes de pontos de vista e posi¢des divergentes no servico. 3,86 4,78 8,44 -0,92 4,05 -3,73 0,90 0,23 0,44 0,09 0,98 0,12
51 |Motivagdo e desejo de aplicar no servico conhecimentos e habilidades aprendidas no curso pelo egresso. 3,86 4,78 8,76 -0,92 4,20 -3,87 0,38 0,10 0,44 0,09 1,34 0,15
52 |Atribuicdo institucional de novas responsabilidades ao egresso em seu local de trabalho, como resultado da pés-graduagao. 3,25 433 8,63 -1,08 4,14 -4,49 1,04 0,32 0,87 0,20 1,44 0,17
53 |Incremento na habilidade do egresso para trabalhar em equipe multiprofissional. 4,00 4,78 8,64 -0,78 4,15 -3,23 0,82 0,20 0,44 0,09 1,06 0,12
54 |Aprimoramento da capacidade do egresso em buscar ou sugerir a solugdo de problemas no servico com o uso de teorias e métodos cientificos de pesquisa. 3,57 4,56 8,51 -0,98 4,09 -4,02 0,79 0,22 0,73 0,16 1,58 0,19
55 |Melhoria na habilidade do egresso para aplicar métodos organizados e sistematicos na constituigdo de processos, solugdes e estratégias no servigo. 3,71 4,44 8,20 -0,73 3,94 -2,87 0,76 0,20 0,73 0,16 1,36 0,17

Quadro-sintese dos itens com a compilagdo (médias) das respostas dos professores com n=09, onde: E=percepgdo empirica; T=percepg¢do tedrica; H=hierarquia intragrupo; L=lacuna; W=peso; P=prevaléncia; DP=desvio-padrdo; CV=coeficiente de variagdo; *L=E-T; **W=(Hi/S)*100; sendo Hi=valor H nalinha i e S=somatério total
da categoria a que pertence Hi; e ***P=W*f, sendo o fator de correggo f=L.




J3-Compilacdo das respostas de servidores, em médias, para as diferentes varidveis, bem como dos valores de lacuna, prevaléncia e medidas de dispersdo calculados a partir das médias

Médias de valores originais Valores derivados E T H
Categoria Item E T H L W prex pP v pP o DP o
1 |Compatibilizagio da carga horaria do curso com o alcance dos objetivos de cada disciplina. 3,50 4,50 8,52 -1,00 6,28 -6,28 0,55 0,16 0,55 0,12 1,27 0,15
2 |Envolvimento de professores de outras unidades académicas da universidade na implementag&o do curso. 3,67 4,33 8,98 -0,67 6,63 -4,42 1,21 0,33 0,52 0,12 1,02 0,11
3 |Envolvimento de outras instituicbes, que ndo a universidade e a Secretaria de Saude, no desenvolvimento do curso. 2,33 3,50 7,03 -1,17 5,19 -6,05 1,51 0,65 1,05 0,30 2,32 0,33
4 |Adequacdo das linhas de pesquisa ao perfil do publico-alvo. 3,50 4,50 8,85 -1,00 6,53 -6,53 0,84 0,24 0,55 0,12 1,07 0,12
5 |Participag@o de representantes da Secretaria de Satde no planejamento e na formulagio do programa de mestrado. 4,00 4,67 8,65 -0,67 6,38 -4,25 0,89 0,22 0,52 0,11 2,17 0,25
6 |Planejamento interinstitucional do programa de mestrado por meio de consensos entre Secretaria de Satde e Universidade. 3,67 4,67 8,85 -1,00 6,53 -6,53 1,03 0,28 0,52 0,11 1,30 0,15
7 |Adequagdo dos contetdos disciplinares a proposta de conhecimento aplicado ao servigo. 4,00 4,83 9,77 -0,83 7,21 -6,01 0,89 0,22 0,41 0,08 0,29 0,03
| 8 |Limitagdo de contetidos as demandas macropoliticas e aos principios do SUS, nas disciplinas do curso. 3,50 3,50 6,90 0,00 5,09 0,00 0,55 0,16 0,84 0,24 2,61 0,38
9 |Inclusdo de conteldos relativos a demandas especificas do servi¢o na Secretaria de Saude, em disciplinas do curso. 2,83 3,67 8,60 -0,83 6,35 -5,29 1,17 0,41 1,03 0,28 1,90 0,22
10 |Valorizagdo de aspectos cientificos da formagdo académica e de pesquisa, nos contetdos das disciplinas do curso. 3,67 4,50 8,48 -0,83 6,26 -5,22 1,03 0,28 0,55 0,12 0,87 0,10
11 |Indicagdo explicita, nos objetivos das disciplinas, sobre o que o egresso deve ser capaz de realizar, como servidor na Secretaria de Satde. 3,17 4,00 8,20 -0,83 6,05 -5,04 1,17 0,37 0,63 0,16 1,35 0,16
12 |Uso de estratégias de ensino-aprendizagem com participagdo ativa do aluno e centralizadas no debate em sala de aula. 4,17 4,33 9,23 -0,17 6,81 -1,14 0,75 0,18 0,82 0,19 0,72 0,08
13 |Uso de estratégias de ensino-aprendizagem que privilegiem o estudo de casos e situagdes concretas aplicadas ao servigo. 3,17 4,67 9,63 -1,50 7,11 -10,66 1,17 0,37 0,52 0,11 0,58 0,06
14 |Realizacdo de estudos sobre Satde Coletiva a partir de autores no dmbito das humanidades (Sociologia, Filosofia, Antropologia, Ciéncia Social, Artes, Literatura, etc) 2,67 4,33 8,82 -1,67 6,51 -10,84 0,82 0,31 0,82 0,19 1,10 0,12
15 |Integracdo entre teoria e prética por meio do Estagio Profissionalizante. 2,17 3,83 6,68 -1,67 4,93 -8,22 0,98 0,45 0,75 0,20 1,37 0,21
16 |Flexibilidade para a escolha do formato do TCC (dissertagdo, artigo ou projeto de intervengdo). 3,67 3,83 8,33 -0,17 6,15 -1,02 0,52 0,14 0,41 0,11 0,89 0,11
17 |Compatibilizagdo da producdo intelectual docente com os objetivos, linhas de pesquisa e conteidos do programa. 3,50 4,33 8,58 -0,83 24,49 -20,41 0,84 0,24 0,82 0,19 1,50 0,17
" 18 |Participacdo ativa, no curso, de docentes que atuam no SUS como profissionais de Satde. 3,33 3,67 8,10 -0,33 23,11 -7,70 0,82 0,24 1,21 0,33 1,86 0,23
19 |Desempenho docente adequado aos objetivos do programa e contetidos da disciplina. 3,83 4,67 9,45 -0,83 26,96 -22,47 0,75 0,20 0,52 0,11 0,83 0,09
20 |Participagdo ativa, no curso, de docentes que atuam no SUS como gestores e profissionais da drea administrativa. 3,67 4,17 8,92 -0,50 25,44 -12,72 1,03 0,28 0,98 0,24 1,56 0,18
21 [Disponibilizagdo adequada de recursos institucionais financeiros para a realizagdo do curso e atendimento de seus objetivos como mestrado profissional. 3,50 4,83 9,20 -1,33 9,98 -13,31 0,84 0,24 0,41 0,08 1,12 0,12
22 |Disponibilizagdo adequada de recursos fisicos e materiais, na universidade, para a realizagdo dos objetivos propostos para o curso. 3,00 4,67 8,98 -1,67 9,75 -16,25 1,10 0,37 0,52 0,11 1,12 0,12
23 |Compatibilidade das condigdes fisicas e materiais, na Secretaria de Satide, com a aplicagdo das habilidades aprendidas no curso. 2,50 3,33 7,18 -0,83 7,80 -6,50 0,84 0,33 1,37 0,41 2,04 0,28
24 |Iindicagdo, pela Secretaria de Satde, de servidores como publico alvo do curso, conforme necessidades institucionais do servigo. 2,50 3,50 6,25 -1,00 6,78 -6,78 1,22 0,49 1,38 0,39 3,75 0,60
25 |Oportunizagdo e incentivo a aplicagdo das habilidades adquiridas durante o mestrado, apds o retorno do egresso as suas fungdes laborais. 2,83 4,33 9,22 -1,50 10,00 -15,00 0,98 0,35 0,52 0,12 0,79 0,09
m 26 |Apoio da Secretaria de Satde para viabilizar a participagdo do servidor no curso durante sua ocorréncia. 2,83 4,83 9,17 -2,00 9,95 -19,90 1,17 0,41 0,41 0,08 1,80 0,20
27 |Apoio e acolhida, por parte das chefias imediatas dos egressos, na Secretaria de Saude, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. 2,83 4,67 8,72 -1,83 9,46 -17,34 0,75 0,27 0,52 0,11 1,49 0,17
28 |Apoio e acolhida, das chefias superiores na Secretaria de Satde, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. 2,50 4,50 8,28 -2,00 8,99 -17,98 0,84 0,33 0,84 0,19 1,89 0,23
29 |Apoio e acolhida, por parte de colegas do egresso, na Secretaria de Satde, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. 3,50 4,17 7,82 -0,67 8,48 -5,66 0,84 0,24 0,75 0,18 1,76 0,22
30 |Aprimoramento no desempenho de colegas do egresso, na Secretaria de Saude, sob sua influéncia como pés-graduado multiplicador e incentivador, mesmo que indiretamente. 3,33 4,17 8,72 -0,83 9,46 -7,88 0,82 0,24 0,75 0,18 1,39 0,16
31 [Ampliagdo e aprimoramento da oferta de servigos e produtos finais da Secretaria de Satde para o cidaddo como resultado direto ou indireto das agdes dos egressos, como multiplicadores e em razdo do curso. 2,67 4,17 8,62 -1,50 9,35 -14,03 1,37 0,51 0,98 0,24 1,50 0,17
2 Melhoria das habiliqades sociais do egresso, apos O curso 1're\az;6es pessoais, tolerancia com o diferente, reconhecimento da diversidade, racionalizagdo e planejamento de ages, compartilhamento da 383 4,50 9,17 0,67 4,40 2,03 075 0,20 055 012 0,36 0,09
aprendizagem, diagndstico situacional, amadurecimento psicolégico e intelectual, etc...).
33 |Elevagdo da predisposigcdo do egresso em expor a si e as suas ideias, ainda que sejam discordantes da opinido geral. 3,67 4,33 8,25 -0,67 3,96 -2,64 0,82 0,22 0,52 0,12 0,51 0,06
34 |Incremento na capacidade do egresso em receber criticas. 3,00 4,00 8,60 -1,00 4,13 -4,13 0,71 0,24 1,00 0,25 0,76 0,09
35 |Melhoria da autoestima do egresso apds o curso. 4,00 4,20 8,80 -0,20 4,22 -0,84 0,71 0,18 0,84 0,20 0,93 0,11
36 Melhoria na pré-atividade do egresso em quesitos como lideranga, prospecgdo, criatividade, proposicdo de ideias, busca de inovagdo, perseveranga, flexibilidade, automotivagdo, organizagdo e 3,83 467 943 0,83 4,53 3,77 075 0,20 0,52 011 0,79 0,08
autoaprimoramento.
37 |Incremento na habilidade do egresso para falar em publico apés o curso. 3,33 3,67 7,38 -0,33 3,54 -1,18 1,03 0,31 0,82 0,22 1,33 0,18
38 |Melhoria na habilidade do egresso para articular ideias, conceitos, sugestdes e conclusdes. 4,17 4,50 9,02 -0,33 4,33 -1,44 0,41 0,10 0,55 0,12 0,65 0,07
39 |Melhoria na habilidade do egresso para estabelecer criticas fundamentadas. 3,50 4,33 8,62 -0,83 4,13 -3,45 0,55 0,16 0,82 0,19 0,88 0,10
40 |Melhoria na habilidade do egresso para resolver problemas e propor solugdes. 3,67 4,50 9,52 -0,83 4,57 -3,81 0,82 0,22 0,55 0,12 0,41 0,04
41 |Aprendizagem, pelo egresso, das técnicas, conceitos e teorias apresentadas no curso. 3,83 4,50 9,28 -0,67 4,45 -2,97 0,75 0,20 0,55 0,12 0,80 0,09
42 |Compatibilizagdo da qualificagdo cientifica, recebida pelo egresso, a uma pés-graduacgdo Stricto sensu. 3,83 4,50 8,42 -0,67 4,04 -2,69 0,75 0,20 0,55 0,12 0,96 0,11
v 43 |Compatibilizagdo da produgdo intelectual do egresso com os objetivos, linhas de pesquisa e contetidos do programa. 3,83 4,50 8,72 -0,67 4,18 -2,79 0,75 0,20 0,55 0,12 0,56 0,06
44 |Elaboragdo, pelo egresso, de relatorios de avaliagdo, processos, intervengdes, projetos ou politicas no ambito da Secretaria de Sadde e decorrentes da aprendizagem no curso. 2,83 3,50 8,38 -0,67 4,02 -2,68 1,17 0,41 1,05 0,30 1,41 0,17
45 |Relagdo direta do TCC defendido pelo egresso com as atividades diarias de servigo a serem executadas por ele em sua unidade de trabalho. 3,67 4,17 7,88 -0,50 3,78 -1,89 0,52 0,14 0,75 0,18 1,51 0,19
46 |Uso efetivo dos resultados da pesquisa (TCC) na melhoria do servigo na Secretaria de Saude, pelo egresso ou outra pessoa. 2,67 4,33 8,70 -1,67 4,17 -6,96 0,52 0,19 0,52 0,12 1,22 0,14
47 |Utilizagdo, pelo egresso, da aprendizagem ocorrida no curso para a superagdo de problemas no servigo. 3,67 4,50 8,47 -0,83 4,06 -3,39 0,52 0,14 0,55 0,12 0,84 0,10
48 |Utilizagdo, pelo egresso, dos sistemas de informagdo em Saude para o planejamento de agdes estratégicas no dmbito da Secretaria de Saude, como resultado do curso. 3,50 4,00 8,52 -0,50 4,09 -2,04 0,84 0,24 0,63 0,16 0,93 0,11
49 |Utilizagdo, pelo egresso, de indicadores e indices socioecondmicos para o planejamento de agGes estratégicas no dmbito da Secretaria de Satide, como resultado do curso. 3,50 4,17 8,48 -0,67 4,07 -2,71 1,05 0,30 0,75 0,18 0,40 0,05
50 |Melhoria da habilidade do egresso em mediar ou estabelecer negociagdes de pontos de vista e posiges divergentes no servigo. 3,67 4,33 8,43 -0,67 4,05 -2,70 0,82 0,22 0,52 0,12 0,73 0,09
51 [Motivacdo e desejo de aplicar no servico conhecimentos e habilidades aprendidas no curso pelo egresso. 3,83 4,50 8,93 -0,67 4,29 -2,86 0,41 0,11 0,55 0,12 1,09 0,12
52 |Atribuigdo institucional de novas responsabilidades ao egresso em seu local de trabalho, como resultado da pds-graduagao. 3,00 4,33 9,10 -1,33 4,37 -5,82 1,10 0,37 0,52 0,12 0,71 0,08
53 |Incremento na habilidade do egresso para trabalhar em equipe multiprofissional. 3,83 4,33 8,48 -0,50 4,07 -2,04 0,75 0,20 0,52 0,12 0,96 0,11
54 |Aprimoramento da capacidade do egresso em buscar ou sugerir a solugdo de problemas no servigo com o uso de teorias e métodos cientificos de pesquisa. 3,50 4,50 8,60 -1,00 4,13 -4,13 0,55 0,16 0,55 0,12 0,99 0,12
55 |Melhoria na habilidade do egresso para aplicar métodos organizados e sistematicos na constituicdo de processos, solugdes e estratégias no servigo. 3,50 4,33 9,23 -0,83 4,43 -3,69 0,55 0,16 0,52 0,12 0,68 0,07

Quadro-sintese dos itens com a compilagdo (médias) das respostas dos servidores com n=06, onde: E=percepgdo empirica; T=percepgdo tedrica; H=hierarquia intragrupo; L=lacuna; W=peso; P=prevaléncia; DP=desvio-padrdo; CV=coeficiente de variagdo; *L= E-T; **W=(Hi/S)*100; sendo Hi=valor Hna linhai e S=somatdrio total da|
categoria a que pertence Hi; e ***P=W*f, sendo o fator de correcdo f=L.
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Compilagao das respostas de egressos, professores e servidores, em médias, para a variavel H referida as categorias na

segunda dimensao, bem como dos valores de peso, prevaléncia e medidas de dispersao calculados a partir de tais médias.

Fatores/Niveis Média de valores originais | Valores derivados Dispersao
Categoria|Respondente H w P' DP cv
| Egressos 9,28 25,17 -1382,43 1,02 0,11
I Egressos 9,34 25,32 -1333,74 0,90 0,10
1l Egressos 8,84 23,98 | -2709,13 1,25 0,14
v Egressos 9,42 25,54 -1166,66 0,73 0,08
| Professores 9,32 25,69 | -1563,02 1,11 0,12
] Professores 9,23 25,44 | -2010,16 1,06 0,12
1} Professores 8,31 22,90 | -3068,98 1,96 0,24
v Professores 9,42 25,96 | -2393,69 0,87 0,09
| Servidores 9,58 25,98 -2273,02 0,88 0,09
1l Servidores 9,14 24,78 | -1568,73 0,86 0,09
1 Servidores 8,70 23,59 |-3317,21 0,97 0,11
v Servidores 9,46 25,65 | -1886,34 0,51 0,05
Quadro-sintese das categorias, conforme os diferentes atores, onde H=hierarquia intergrupos

determinada pelo respondente; DP=desvio padrdo; CV=coeficiente de variacdo; W (peso)=(Hi/S)*100;
sendo Hi=valor H na linha i de uma categoria de determinado ator e S=somatdrio total das categorias
para determinado ator; P'=W*f, sendo o fator de corregdo f'=somatério do P dos itens dentro da categoria

e ator considerados na primeira dimensdo..
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Apéndice L



Lacunas (L) calculadas a partir das percepg¢des empiricas (E) e tedricas (T) para cada respondente (L=E-T)

LACUNA (L)
CATEGORIAS E ITENS Egressos Professores | Servidores
I-CARACTERISTICAS CURRICULARES
1 |Compatibilizagdo da carga horaria do curso com o alcance dos objetivos de cada disciplina. -0,69 -0,22 -1,00
2 |Envolvimento de professores de outras unidades académicas da universidade na implementagdo do curso. -0,31 0,00 -0,67
3 |Envolvimento de outras instituigdes, que ndo a universidade e a Secretaria de Saude, no desenvolvimento do curso. -0,88 -0,78 -1,17
4 |Adequagdo das linhas de pesquisa ao perfil do publico-alvo. -0,13 -0,78 -1,00
5 |Participagdo de representantes da Secretaria de Saide no planejamento e na formulagdo do programa de mestrado. -0,56 -0,33 -0,67
6 |Planejamento interinstitucional do programa de mestrado por meio de consensos entre Secretaria de Saude e Universidade. -0,38 -0,56 -1,00
7 |Adequagdo dos contetdos disciplinares a proposta de conhecimento aplicado ao servigo. -0,50 -1,00 -0,83
8 |Limitagdo de conteldos as demandas macropoliticas e aos principios do SUS, nas disciplinas do curso. -0,75 -0,56 0,00
9 |Inclusdo de conteudos relativos a demandas especificas do servigo na Secretaria de Saude, em disciplinas do curso. -0,56 -1,00 -0,83
10 |Valorizagdo de aspectos cientificos da formagdo académica e de pesquisa, nos contelidos das disciplinas do curso. -0,38 -0,44 -0,83
11 |Indicagdo explicita, nos objetivos das disciplinas, sobre o que o egresso deve ser capaz de realizar, como servidor na Secretaria de Saude. -0,75 -0,78 -0,83
12 |Uso de estratégias de ensino-aprendizagem com participagdo ativa do aluno e centralizadas no debate em sala de aula. -0,13 -0,44 -0,17
13 |Uso de estratégias de ensino-aprendizagem que privilegiem o estudo de casos e situagdes concretas aplicadas ao servigo. -0,56 -0,78 -1,50
14 |Realizagdo de estudos sobre Satde Coletiva a partir de autores no ambito das humanidades (Sociologia, Filosofia, Antropologia, Ciéncia Social, Artes, Literatura, etc). -0,50 -0,78 -1,67
15 |Integragdo entre teoria e pratica por meio do Estagio Profissionalizante. -1,44 -1,44 -1,67
16 |Flexibilidade para a escolha do formato do TCC (dissertagdo, artigo ou projeto de intervengdo). -0,44 0,11 -0,17
MEDIA PARCIAL CATEGORIA | -0,56 -0,61 -0,88
DP 0,31 0,39 0,49
cv -0,56 -0,64 -0,56
11-CARACTERISTICAS DO CORPO DOCENTE
17 |Compatibilizagdo da produgdo intelectual docente com os objetivos, linhas de pesquisa e contedidos do programa. -0,50 -1,11 -0,83
18 |Participagdo ativa, no curso, de docentes que atuam no SUS como profissionais de Saude. -0,69 -0,78 -0,33
19 |Desempenho docente adequado aos objetivos do programa e contelidos da disciplina. -0,38 -1,00 -0,83
20 |Participagdo ativa, no curso, de docentes que atuam no SUS como gestores e profissionais da area administrativa. -0,56 -0,22 -0,50
MEDIA PARCIAL CATEGORIA 11 -0,53 -0,78 -0,63
DP 0,13 0,40 0,25
cv -0,24 -0,51 -0,40
11I-CARACTERISTICAS INSTITUCIONAIS
21 |Disponibilizagdo adequada de recursos institucionais financeiros para a realizagdo do curso e atendimento de seus objetivos como mestrado profissional. -1,13 -1,78 -1,33
22 |Disponibilizagdo adequada de recursos fisicos e materiais, na universidade, para a realizagdo dos objetivos propostos para o curso. -0,88 -1,67 -1,67
23 |Compatibilidade das condigdes fisicas e materiais, na Secretaria de Saide, com a aplicagdo das habilidades aprendidas no curso. -1,56 -1,73 -0,83
24 |Indicagdo, pela Secretaria de Satde, de servidores como publico alvo do curso, conforme necessidades institucionais do servigo. -0,81 -0,89 -1,00
25 [Oportunizagdo e incentivo a aplicagdo das habilidades adquiridas durante o mestrado, apds o retorno do egresso as suas fungdes laborais. -1,19 -1,16 -1,50
26 |Apoio da Secretaria de Saude para viabilizar a participagdo do servidor no curso durante sua ocorréncia. -1,31 -1,28 -2,00
27 |Apoio e acolhida, por parte das chefias imediatas dos egressos, na Secretaria de Salde, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. -0,94 -1,44 -1,83
28 |Apoio e acolhida, das chefias superiores na Secretaria de Satde, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. -1,31 -1,56 -2,00
29 |Apoio e acolhida, por parte de colegas do egresso, na Secretaria de Salde, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. -1,00 -0,97 -0,67
30 |Aprimoramento no desempenho de colegas do egresso, na Secretaria de Satde, sob sua influéncia como pés-graduado multiplicador e incentivador, mesmo que indiretamente. -0,81 -0,90 -0,83
31 Ampliagdo e aprimoramento da oferta de servigos e produtos finais da Secretaria de Saude para o cidaddo como resultado direto ou indireto das a¢des dos egressos, como multiplicadores e em razdo do 144 1,30 1,50
CLIISO
MEDIA PARCIAL CATEGORIA Il -1,13 -1,33 -1,38
DP 0,26 0,33 0,48
cv -0,23 -0,25 -0,35
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IV-CARACTERISTICAS DO EGRESSO

Melhoria das habilidades sociais do egresso, apds o curso (relagdes pessoais, tolerdncia com o diferente, reconhecimento da diversidade, racionalizagdo e planejamento de a¢Bes, compartilhamento da

32 ) B ) . S ) -0,06 -0,82 -0,67
aprendizagem, diagndstico situacional, amadurecimento psicoldgico e intelectual, etc...).
33 |Elevagdo da predisposicdo do egresso em expor a si e as suas ideias, ainda que sejam discordantes da opinido geral. -0,19 -0,63 -0,67
34 |Incremento na capacidade do egresso em receber criticas. -0,06 -0,61 -1,00
35 |Melhoria da autoestima do egresso apds o curso. -0,06 -0,46 -0,20
36 Melhorié na pro-atividade do egresso em quesitos como lideranga, prospec¢do, criatividade, proposicdo de ideias, busca de inovagdo, perseveranga, flexibilidade, automotivagdo, organizagdo e 0,19 0,79 0,83
autoaprimoramento.
37 |Incremento na habilidade do egresso para falar em publico ap6s o curso. -0,25 -0,36 -0,33
38 [Melhoria na habilidade do egresso para articular ideias, conceitos, sugestdes e conclusodes. -0,38 -0,54 -0,33
39 |Melhoria na habilidade do egresso para estabelecer criticas fundamentadas. -0,38 -0,78 -0,83
40 |Melhoria na habilidade do egresso para resolver problemas e propor solugdes. -0,31 -1,01 -0,83
41 [Aprendizagem, pelo egresso, das técnicas, conceitos e teorias apresentadas no curso. -0,38 -1,10 -0,67
42 [Compatibilizagdo da qualificagdo cientifica, recebida pelo egresso, a uma pds-graduagdo Stricto sensu. -0,25 -0,81 -0,67
43 |Compatibilizagdo da produgdo intelectual do egresso com os objetivos, linhas de pesquisa e contetdos do programa. -0,44 -1,29 -0,67
44 |Elaboragdo, pelo egresso, de relatdrios de avaliagdo, processos, intervengdes, projetos ou politicas no ambito da Secretaria de Satide e decorrentes da aprendizagem no curso. -0,94 -1,49 -0,67
45 [Relagdo direta do TCC defendido pelo egresso com as atividades didrias de servigo a serem executadas por ele em sua unidade de trabalho. -0,75 -1,00 -0,50
46 |Uso efetivo dos resultados da pesquisa (TCC) na melhoria do servigo na Secretaria de Satde, pelo egresso ou outra pessoa. -1,06 -1,22 -1,67
47 |Utilizagdo, pelo egresso, da aprendizagem ocorrida no curso para a superagdo de problemas no servigo. -0,56 -1,29 -0,83
48 [Utilizagdo, pelo egresso, dos sistemas de informagdo em Saude para o planejamento de agGes estratégicas no ambito da Secretaria de Salde, como resultado do curso. -0,63 -1,41 -0,50
49 |Utilizagdo, pelo egresso, de indicadores e indices socioecondmicos para o planejamento de agGes estratégicas no ambito da Secretaria de Satde, como resultado do curso. -0,69 -0,98 -0,67
50 |Melhoria da habilidade do egresso em mediar ou estabelecer negociagdes de pontos de vista e posigdes divergentes no servigo. -0,75 -0,92 -0,67
51 |Motivagdo e desejo de aplicar no servigo conhecimentos e habilidades aprendidas no curso pelo egresso. -0,56 -0,92 -0,67
52 |Atribuigdo institucional de novas responsabilidades ao egresso em seu local de trabalho, como resultado da pds-graduagdo. -1,19 -1,08 -1,33
53 [Incremento na habilidade do egresso para trabalhar em equipe multiprofissional. -0,38 -0,78 -0,50
54 |Aprimoramento da capacidade do egresso em buscar ou sugerir a solugdo de problemas no servigo com o uso de teorias e métodos cientificos de pesquisa. -0,25 -0,98 -1,00
55 |Melhoria na habilidade do egresso para aplicar métodos organizados e sistematicos na constituicdo de processos, solugBes e estratégias no servigo. -0,38 -0,73 -0,83
MEDIA PARCIAL CATEGORIA IV -0,46 -0,92 -0,73
DP 0,31 0,29 0,31
cv -0,67 -0,32 -0,43
MEDIA TOTAL -0,63 -0,90 -0,89
DP 0,38 0,42 0,47
cv -0,61 -0,46 -0,53

Resultado comparativo das lacunas (L) de egressos, professores e servidores, com suas médias, desvios-padrdo (DP) e coeficientes de variagdo (CV) correspondentes.
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Apéndice M



M1-Ranking da varidvel P, na primeira dimens3do, para os egressos

CATEGORIAS E ITENS EGRESSOS
I-CARACTERISTICAS CURRICULARES P
15| Integragdo entre teoria e pratica por meio do Estagio Profissionalizante. -8,47
3[Envolvimento de outras institui¢Ses, que ndo a universidade e a Secretaria de Saude, no desenvolvimento do curso. -5,30
8|Limitagdo de conteldos as demandas macropoliticas e aos principios do SUS, nas disciplinas do curso. -4,40
1|Compatibilizagdo da carga horaria do curso com o alcance dos objetivos de cada disciplina. -4,31
11|Indicagdo explicita, nos objetivos das disciplinas, sobre o que vocé deve ser capaz de realizar, como servidor na Secretaria de Saude. -4,20
13| Uso de estratégias de ensino-aprendizagem que privilegiem o estudo de casos e situagdes concretas aplicadas ao servigo. -3,94
9|Inclusdo de conteldos relativos a demandas especificas do servigo na Secretaria de Saude, em disciplinas do curso. -3,47
7|Adequacdo dos contetdos disciplinares a proposta de conhecimento aplicado ao servigo. -3,41
5|Participagdo de representantes da Secretaria de Salde no planejamento e na formulagdo do programa de mestrado. -3,27
14|Realizagdo de estudos sobre Saude Coletiva a partir de autores no ambito das humanidades (Sociologia, Filosofia, Antropologia, Ciéncia Social, Artes, Literatura, etc). -2,99
16| Flexibilidade para a escolha do formato do TCC (dissertagdo, artigo ou projeto de intervengdo). -2,77
10| Valorizagdo de aspectos cientificos da formagdo académica e de pesquisa, nos conteldos das disciplinas do curso. -2,58
6|Planejamento interinstitucional do programa de mestrado por meio de consensos entre Secretaria de Saude e Universidade. -2,24
2|Envolvimento de professores de outras unidades académicas da universidade na implementacdo do curso. -1,94
4|Adequacdo das linhas de pesquisa ao perfil do publico-alvo. -0,82
12|Uso de estratégias de ensino-aprendizagem com participagdo ativa do aluno e centralizadas no debate em sala de aula. -0,82
Médias parciais -3,43
DV 1,83
II-CARACTERISTICAS DOCENTES P
18|Participacdo ativa, no curso, de docentes que atuam no SUS como profissionais de Satde. -16,45
20| Participagdo ativa, no curso, de docentes que atuam no SUS como gestores e profissionais da drea administrativa. -13,36
17]|Compatibilizagdo da produgdo intelectual docente com os objetivos, linhas de pesquisa e conteudos do programa. -12,99
19|Desempenho docente adequado aos objetivos do programa e contetdos da disciplina. -9,87
Médias parciais -13,17
DV 2,69
I11-CARACTERISTICAS INSTITUCIONAIS P
23|Compatibilidade das condigdes fisicas e materiais, na Secretaria de Salde, com a aplicagdo das habilidades aprendidas no curso. -13,48
Ampliagdo e aprimoramento da oferta de servigos e produtos finais da Secretaria de Satde para o cidaddo como resultado direto ou indireto das a¢des suas e dos demais egressos, como multiplicadores e em
31|razdo do curso. -13,35
26|Apoio da Secretaria de Satde para viabilizar sua participagdo no curso durante sua ocorréncia. -12,73
28|Apoio e acolhida, das chefias superiores na Secretaria de Salde, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. -12,21
25|Oportunizagdo e incentivo a aplicagdo das habilidades adquiridas durante o mestrado, apos seu retorno as suas fungdes laborais. -11,37
21|Disponibilizagdo adequada de recursos institucionais financeiros para a realizagdo do curso e atendimento de seus objetivos como mestrado profissional. -10,71
27|Apoio e acolhida, por parte da sua chefia imediata na Secretaria de Saude, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. -8,87
29|Apoio e acolhida, por parte de seus colegas na Secretaria de Saude, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. -8,61
22|Disponibilizagdo adequada de recursos fisicos e materiais, na universidade, para a realizagdo dos objetivos propostos para o curso. -8,29
30|Aprimoramento no desempenho de seus colegas na Secretaria de Saldde sob sua influéncia como pds-graduado multiplicador e incentivador, mesmo que indiretamente. -6,88
24(Indicac3o, pela Secretaria de Saude, de servidores como publico alvo do curso, conforme necessidades institucionais do servigo. -6,47
Médias parciais -10,27

DV

2,56
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IV-CARACTERISTICAS DO EGRESSO P
52|Atribuigdo institucional de novas responsabilidades a vocé em seu local de trabalho, como resultado da pds-graduagdo. -4,56
46| Uso efetivo dos resultados da sua pesquisa (TCC) na melhoria do servigo na Secretaria de Saude, pelo egresso ou outra pessoa. -4,22
44|Elaboragdo, por vocé, de relatérios de avaliagdo, processos, intervengdes, projetos ou politicas no ambito da Secretaria de Saude e decorrentes da aprendizagem no curso. -3,86
45|Relagdo direta do TCC defendido por vocé com as atividades didrias de servigo a serem executadas por vocé em sua unidade de trabalho. -3,29
50{Melhoria da sua habilidade em mediar ou estabelecer negociagdes de pontos de vista e posi¢des divergentes no servigo. -3,01
49| Utilizagdo, por vocé, de indicadores e indices socioecondmicos para o planejamento de agdes estratégicas no ambito da Secretaria de Satde, como resultado do curso. -2,74
48| Utilizagdo, por vocé, dos sistemas de informagdo em Saude para o planejamento de agGes estratégicas no ambito da Secretaria de Saude, como resultado do curso. -2,53
51|Motivagdo e desejo de aplicar no servico conhecimentos e habilidades aprendidas no curso por vocé. -2,40
47|Utilizagdo, por vocé, da aprendizagem ocorrida no curso para a superagdo de problemas no servigo. -2,32
43|Compatibilizagdo da sua produgdo intelectual com os objetivos, linhas de pesquisa e conteidos do programa. -1,84
39(Melhoria na sua habilidade para apresentar criticas fundamentadas no servigo. -1,65
41|Aprendizagem, por vocé, das técnicas, conceitos e teorias apresentadas no curso. -1,61
55(Melhoria na sua habilidade para aplicar métodos organizados e sistemdticos na constituicdo de processos, solugBes e estratégias no servigo. -1,61
38[Melhoria na sua habilidade para articular ideias, conceitos, sugestes e conclusdes. -1,60
53(Incremento na sua habilidade para trabalhar em equipe multiprofissional. -1,59
40|Melhoria na sua habilidade para resolver problemas e propor solugdes no servigo. -1,41
54| Aprimoramento da sua habilidade em buscar ou sugerir a solugdo de problemas no servico com o uso de teorias e métodos cientificos de pesquisa. -1,08
42|Compatibilizagdo da qualificagdo cientifica, recebida por vocé, a uma pds-graduagdo Stricto sensu. -1,05
37|Incremento na sua habilidade para falar em publico apds o curso. -1,00
36 Melhoria na sua pré-atividade em quesitos como lideranga, prospeccéo, criatividade, proposigdo de ideias, busca de inovagdo, perseveranga, flexibilidade, automotivagdo, organizagdo e autoaprimoramento. -0,81
33|Elevagdo da sua predisposicdo em expor a si e as suas ideias, ainda que sejam discordantes da opinido geral. -0,76
Melhoria das suas habilidades sociais, apds o curso (relagdes pessoais, tolerancia com o diferente, reconhecimento da diversidade, racionalizagdo e planejamento de agBes, compartilhamento da
32|aprendizagem, diagnostico situacional, amadurecimento psicoldgico e intelectual, etc...). -0,28
35|Melhoria da sua autoestima apds o curso. -0,24
34|Incremento na sua capacidade em receber criticas. -0,24
Médias parciais -1,90
DV 1,22

Ranking de prevaléncias parciais (P=W*f) para egressos indicando a prioridade atribuida pelo respondente aos itens por categoria (I, I1, Il e V).




M?2-Ranking da varidvel P, na primeira dimensdo, para os professores

CATEGORIAS E ITENS PROFESSORES

I-CARACTERISTICAS CURRICULARES P
15|Integracdo entre teoria e préatica por meio do Estagio Profissionalizante. -8,96
7|Adequacdo dos conteldos disciplinares a proposta de conhecimento aplicado ao servigo. -6,50
9|Inclusdo de conteldos relativos a demandas especificas do servigo na Secretaria de Saude, em disciplinas do curso. -6,07
4|Adequagio das linhas de pesquisa ao perfil do publico-alvo. -5,46
14|Realizagdo de estudos sobre Satde Coletiva a partir de autores no ambito das humanidades (Sociologia, Filosofia, Antropologia, Ciéncia Social, Artes, Literatura, etc). -5,11
13|Uso de estratégias de ensino-aprendizagem que privilegiem o estudo de casos e situagdes concretas aplicadas ao servigo. -4,98
11{Indicagdo explicita, nos objetivos das disciplinas, sobre o que o egresso deve ser capaz de realizar, como servidor na Secretaria de Saude. -4,42
3|Envolvimento de outras instituicBes, que ndo a universidade e a Secretaria de Satude, no desenvolvimento do curso. -4,41
6[Planejamento interinstitucional do programa de mestrado por meio de consensos entre Secretaria de Satde e Universidade. -3,51
12|Uso de estratégias de ensino-aprendizagem com participagdo ativa do aluno e centralizadas no debate em sala de aula. -2,89
8|Limitagdo de conteldos as demandas macropoliticas e aos principios do SUS, nas disciplinas do curso. -2,78
10| Valorizagdo de aspectos cientificos da formagdo académica e de pesquisa, nos contetidos das disciplinas do curso. -2,71
5|Participacdo de representantes da Secretaria de Saide no planejamento e na formulagdo do programa de mestrado. -2,22
1|Compatibilizag3o da carga horaria do curso com o alcance dos objetivos de cada disciplina. -1,47
2|Envolvimento de professores de outras unidades académicas da universidade na implementagdo do curso. 0,00
16|Flexibilidade para a escolha do formato do TCC (dissertacdo, artigo ou projeto de intervengdo). 0,66

Média categoria | -3,80

DV 2,47

II-CARACTERISTICAS DO CORPO DOCENTE P
17|Compatibilizagdo da producdo intelectual docente com os objetivos, linhas de pesquisa e conteddos do programa. -28,46
19|Desempenho docente adequado aos objetivos do programa e contetdos da disciplina. -27,19
18|Participacdo ativa, no curso, de docentes que atuam no SUS como profissionais de Saude. -18,00
20| Participagdo ativa, no curso, de docentes que atuam no SUS como gestores e profissionais da area administrativa. -5,34

Média categoria ll -19,75

DV 10,68

111-CARACTERISTICAS INSTITUCIONAIS P
21|Disponibilizagdo adequada de recursos institucionais financeiros para a realizagdo do curso e atendimento de seus objetivos como mestrado profissional. -16,92
22 Disponibilizagdo adequada de recursos fisicos e materiais, na universidade, para a realizagdo dos objetivos propostos para o curso. -15,00
23|Compatibilidade das condigdes fisicas e materiais, na Secretaria de Saide, com a aplicagdo das habilidades aprendidas no curso. -14,90
28| Apoio e acolhida, das chefias superiores na Secretaria de Salde, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. -14,43
27|Apoio e acolhida, por parte das chefias imediatas dos egressos, na Secretaria de Satde, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. -13,60
26|Apoio da Secretaria de Saude para viabilizar a participagdo do servidor no curso durante sua ocorréncia. -12,63

Ampliagdo e aprimoramento da oferta de servigcos e produtos finais da Secretaria de Saldde para o cidaddo como resultado direto ou indireto das agdes dos egressos, como multiplicadores e em razdo do
31|curso. -12,11
25|Oportunizagdo e incentivo a aplicagdo das habilidades adquiridas durante o mestrado, apds o retorno do egresso as suas func¢des laborais. -10,62
29|Apoio e acolhida, por parte de colegas do egresso, na Secretaria de Salde, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. -8,42
30|Aprimoramento no desempenho de colegas do egresso, na Secretaria de Saude, sob sua influéncia como pds-graduado multiplicador e incentivador, mesmo que indiretamente. -8,11
24|Indicac3o, pela Secretaria de Satde, de servidores como publico alvo do curso, conforme necessidades institucionais do servico. -7,26
Média categoria lll -12,18

DV




IV-CARACTERISTICAS DO EGRESSO P
44|Elaboragdo, pelo egresso, de relatérios de avaliagdo, processos, intervencgdes, projetos ou politicas no dmbito da Secretaria de Satde e decorrentes da aprendizagem no curso. -6,11
48| Utilizagdo, pelo egresso, dos sistemas de informagdo em Salde para o planejamento de a¢des estratégicas no ambito da Secretaria de Saude, como resultado do curso. -5,77
47|Utilizagdo, pelo egresso, da aprendizagem ocorrida no curso para a superagdo de problemas no servigo. -5,69
43|Compatibilizagdo da produgdo intelectual do egresso com os objetivos, linhas de pesquisa e contetidos do programa. -5,56
46| Uso efetivo dos resultados da pesquisa (TCC) na melhoria do servigo na Secretaria de Satde, pelo egresso ou outra pessoa. -5,16
41|Aprendizagem, pelo egresso, das técnicas, conceitos e teorias apresentadas no curso. -4,78
52|Atribuicdo institucional de novas responsabilidades ao egresso em seu local de trabalho, como resultado da pés-graduagdo. -4,49
40|Melhoria na habilidade do egresso para resolver problemas e propor solugdes. -4,49
45(Relagdo direta do TCC defendido pelo egresso com as atividades diarias de servigo a serem executadas por ele em sua unidade de trabalho. -4,23
54|Aprimoramento da capacidade do egresso em buscar ou sugerir a solugdo de problemas no servigo com o uso de teorias e métodos cientificos de pesquisa. -4,02
49| Utilizagdo, pelo egresso, de indicadores e indices socioecondmicos para o planejamento de agdes estratégicas no ambito da Secretaria de Saude, como resultado do curso. -3,98
51| Motivagdo e desejo de aplicar no servico conhecimentos e habilidades aprendidas no curso pelo egresso. -3,87
50[Melhoria da habilidade do egresso em mediar ou estabelecer negociagdes de pontos de vista e posi¢Ses divergentes no servigo. -3,73
Melhoria na pro-atividade do egresso em quesitos como lideranca, prospec¢do, criatividade, proposicdo de ideias, busca de inovagdo, perseveranga, flexibilidade, automotivagdo, organizagdo e
36 autoaprimoramento. -3,53
Melhoria das habilidades sociais do egresso, apds o curso (relagBes pessoais, tolerancia com o diferente, reconhecimento da diversidade, racionalizagdo e planejamento de a¢des, compartilhamento da
32 aprendizagem, diagndstico situacional, amadurecimento psicoldgico e intelectual, etc...). -3,51
39|Melhoria na habilidade do egresso para estabelecer criticas fundamentadas. -3,50
42|Compatibilizagdo da qualificagdo cientifica, recebida pelo egresso, a uma pds-graduagdo Stricto sensu. -3,36
53|Incremento na habilidade do egresso para trabalhar em equipe multiprofissional. -3,23
55[Melhoria na habilidade do egresso para aplicar métodos organizados e sistematicos na constituicdo de processos, solugSes e estratégias no servigo. -2,87
33|Elevagdo da predisposicdo do egresso em expor a si e as suas ideias, ainda que sejam discordantes da opinido geral. -2,47
38| Melhoria na habilidade do egresso para articular ideias, conceitos, sugestdes e conclusdes. -2,34
34|Incremento na capacidade do egresso em receber criticas. -2,31
35[Melhoria da autoestima do egresso ap6s o curso. -1,75
37|Incremento na habilidade do egresso para falar em publico apds o curso. -1,43
Meédia categoria IV -3,84
DV 1,28
Ranking de prevaléncias parciais (P=W*f) para professores indicando a prioridade atribuida pelo respondente aos itens por categoria (I, I, Il e IV).




M3-Ranking da variavel P, na primeira dimensdo, para os servidores

CATEGORIAS E ITENS SERVIDORES
I-CARACTERISTICAS CURRICULARES P
14|Realizagdo de estudos sobre Saude Coletiva a partir de autores no ambito das humanidades (Sociologia, Filosofia, Antropologia, Ciéncia Social, Artes, Literatura, etc). -10,84
13|Uso de estratégias de ensino-aprendizagem que privilegiem o estudo de casos e situagdes concretas aplicadas ao servigo. -10,66
15]Integracdo entre teoria e pratica por meio do Estagio Profissionalizante. -8,22
6|Planejamento interinstitucional do programa de mestrado por meio de consensos entre Secretaria de Saude e Universidade. -6,53
4|Adequagdo das linhas de pesquisa ao perfil do publico-alvo. -6,53
1|Compatibilizagdo da carga hordria do curso com o alcance dos objetivos de cada disciplina. -6,28
3|Envolvimento de outras institui¢cdes, que ndo a universidade e a Secretaria de Saude, no desenvolvimento do curso. -6,05
7|Adequacgdo dos contetddos disciplinares a proposta de conhecimento aplicado ao servigo. -6,01
9]Inclusdo de conteludos relativos a demandas especificas do servigo na Secretaria de Saude, em disciplinas do curso. -5,29
10|Valorizagdo de aspectos cientificos da formagdo académica e de pesquisa, nos conteddos das disciplinas do curso. -5,22
11|Indicagdo explicita, nos objetivos das disciplinas, sobre o que o egresso deve ser capaz de realizar, como servidor na Secretaria de Saude. -5,04
2|Envolvimento de professores de outras unidades académicas da universidade na implementagdo do curso. -4,42
5|Participacdo de representantes da Secretaria de Saide no planejamento e na formulagdo do programa de mestrado. -4,25
12|Uso de estratégias de ensino-aprendizagem com participacdo ativa do aluno e centralizadas no debate em sala de aula. -1,14
16|Flexibilidade para a escolha do formato do TCC (dissertagdo, artigo ou projeto de intervengdo). -1,02
8|Limitagdo de conteldos as demandas macropoliticas e aos principios do SUS, nas disciplinas do curso. 0,00
Média categoria | -5,47
DP 3,04
II-CARACTERISTICAS DO CORPO DOCENTE P
19|Desempenho docente adequado aos objetivos do programa e conteddos da disciplina. -22,47
17|Compatibilizagdo da produgdo intelectual docente com os objetivos, linhas de pesquisa e conteddos do programa. -20,41
20|Participagdo ativa, no curso, de docentes que atuam no SUS como gestores e profissionais da area administrativa. -12,72
18|Participagdo ativa, no curso, de docentes que atuam no SUS como profissionais de Saude. -7,70
Média categoria ll -15,82
DP 6,85
I11-CARACTER(ISTICAS INSTITUCIONAIS P
26|Apoio da Secretaria de Saude para viabilizar a participagdo do servidor no curso durante sua ocorréncia. -19,90
28|Apoio e acolhida, das chefias superiores na Secretaria de Satde, para a aplicacdo das competéncias aprendidas no curso. -17,98
27|Apoio e acolhida, por parte das chefias imediatas dos egressos, na Secretaria de Salde, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. -17,34
22|Disponibilizagdo adequada de recursos fisicos e materiais, na universidade, para a realizagdo dos objetivos propostos para o curso. -16,25
25|Oportunizagdo e incentivo a aplicagdo das habilidades adquiridas durante o mestrado, apds o retorno do egresso as suas fun¢des laborais. -15,00
Ampliagdo e aprimoramento da oferta de servigos e produtos finais da Secretaria de Saude para o cidaddo como resultado direto ou indireto das a¢des dos egressos, como multiplicadores e em razdo
31{do curso. -14,03
21|Disponibilizagdo adequada de recursos institucionais financeiros para a realizagdo do curso e atendimento de seus objetivos como mestrado profissional. -13,31
30|Aprimoramento no desempenho de colegas do egresso, na Secretaria de Saude, sob sua influéncia como pds-graduado multiplicador e incentivador, mesmo que indiretamente. -7,88
24]Indicacédo, pela Secretaria de Saude, de servidores como publico alvo do curso, conforme necessidades institucionais do servico. -6,78
23|Compatibilidade das condicdes fisicas e materiais, na Secretaria de Salide, com a aplicagdo das habilidades aprendidas no curso. -6,50
29| Apoio e acolhida, por parte de colegas do egresso, na Secretaria de Saude, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. -5,66
Média categoria lll -12,78

DP

5,17
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IV-CARACTERISTICAS DO EGRESSO P
46|Uso efetivo dos resultados da pesquisa (TCC) na melhoria do servigo na Secretaria de Salde, pelo egresso ou outra pessoa. -6,96
52|Atribuigdo institucional de novas responsabilidades ao egresso em seu local de trabalho, como resultado da pés-graduagao. -5,82
34(Incremento na capacidade do egresso em receber criticas. -4,13
54|Aprimoramento da capacidade do egresso em buscar ou sugerir a solugdo de problemas no servigo com o uso de teorias e métodos cientificos de pesquisa. -4,13
40(Melhoria na habilidade do egresso para resolver problemas e propor solugdes. -3,81
Melhoria na pro-atividade do egresso em quesitos como lideranca, prospeccdo, criatividade, proposicdo de ideias, busca de inovagdo, perseveranca, flexibilidade, automotivacdo, organizagéo e
36(autoaprimoramento. -3,77
55|Melhoria na habilidade do egresso para aplicar métodos organizados e sistematicos na constituicdo de processos, solugdes e estratégias no servigo. -3,69
39|Melhoria na habilidade do egresso para estabelecer criticas fundamentadas. -3,45
47|Utilizagdo, pelo egresso, da aprendizagem ocorrida no curso para a superagdo de problemas no servico. -3,39
41|Aprendizagem, pelo egresso, das técnicas, conceitos e teorias apresentadas no curso. -2,97
Melhoria das habilidades sociais do egresso, apds o curso (relacBes pessoais, tolerancia com o diferente, reconhecimento da diversidade, racionalizacdo e planejamento de agdes, compartilhamento
32|da aprendizagem, diagndstico situacional, amadurecimento psicolégico e intelectual, etc...). -2,93
51|Motivacdo e desejo de aplicar no servico conhecimentos e habilidades aprendidas no curso pelo egresso. -2,86
43|Compatibilizagdo da produgédo intelectual do egresso com os objetivos, linhas de pesquisa e contelidos do programa. -2,79
49| Utilizagdo, pelo egresso, de indicadores e indices socioecondmicos para o planejamento de agGes estratégicas no ambito da Secretaria de Saude, como resultado do curso. -2,71
50|Melhoria da habilidade do egresso em mediar ou estabelecer negociacdes de pontos de vista e posi¢cdes divergentes no servigo. -2,70
42 |Compatibilizagdo da qualificacdo cientifica, recebida pelo egresso, a uma pds-graduagdo Stricto sensu. -2,69
44|Elaboracdo, pelo egresso, de relatérios de avaliagdo, processos, intervengdes, projetos ou politicas no ambito da Secretaria de Saude e decorrentes da aprendizagem no curso. -2,68
33|Elevacdo da predisposicdo do egresso em expor a si e as suas ideias, ainda que sejam discordantes da opinido geral. -2,64
48| Utilizacdo, pelo egresso, dos sistemas de informagdo em Salude para o planejamento de agdes estratégicas no ambito da Secretaria de Saude, como resultado do curso. -2,04
53|Incremento na habilidade do egresso para trabalhar em equipe multiprofissional. -2,04
45|Relacdo direta do TCC defendido pelo egresso com as atividades didrias de servico a serem executadas por ele em sua unidade de trabalho. -1,89
38| Melhoria na habilidade do egresso para articular ideias, conceitos, sugestdes e conclusdes. -1,44
37|Incremento na habilidade do egresso para falar em publico apds o curso. -1,18
35[Melhoria da autoestima do egresso apds o curso. -0,84
Média categoria IV -3,06
DP 1,35

Ranking de prevaléncias parciais (P=W*f) para servidores, indicando a prioridade atribuida pelo respondente aos itens por categoria (I, I1, I/l e V). DP= DESVIO-PADRAO
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Apéndice N



N1-Ranking da varidvel L, em quartis, para os egressos

EGRESSOS
ITENS L | Quartis
23[Compatibilidade das condigdes fisicas e materiais, na Secretaria de Satde, com a aplicagdo das habilidades aprendidas no curso. -1,56
15]Integragdo entre teoria e pratica por meio do Estdgio Profissionalizante. -1,44
Ampliagdo e aprimoramento da oferta de servigos e produtos finais da Secretaria de Saude para o cidaddo como resultado direto ou indireto das agdes suas e dos demais egressos, como 144
31| multiplicadores e em razdo do curso. !
26|Apoio da Secretaria de Saude para viabilizar sua participagdo no curso durante sua ocorréncia. -1,31
28|Apoio e acolhida, das chefias superiores na Secretaria de Salde, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. -1,31
25[Oportunizagdo e incentivo a aplicagdo das habilidades adquiridas durante o mestrado, apds seu retorno as suas fungdes laborais. -1,19
52|Atribuigdo institucional de novas responsabilidades a vocé em seu local de trabalho, como resultado da pds-graduagéo. -1,19
21|Disponibilizagdo adequada de recursos institucionais financeiros para a realizagdo do curso e atendimento de seus objetivos como mestrado profissional. -1,13
46(Uso efetivo dos resultados da sua pesquisa (TCC) na melhoria do servigo na Secretaria de Satde, pelo egresso ou outra pessoa. -1,06
29|Apoio e acolhida, por parte de seus colegas na Secretaria de Saude, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. -1,00
27|Apoio e acolhida, por parte da sua chefia imediata na Secretaria de Saude, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. -0,94
44(Elaboragdo, por vocé, de relatdrios de avaliagdo, processos, intervengdes, projetos ou politicas no dmbito da Secretaria de Satide e decorrentes da aprendizagem no curso. -0,94
3|Envolvimento de outras instituigdes, que ndo a universidade e a Secretaria de Satide, no desenvolvimento do curso. -0,88
22|Disponibilizagdo adequada de recursos fisicos e materiais, na universidade, para a realizagdo dos objetivos propostos para o curso. -0,88
24|Indicagdo, pela Secretaria de Satde, de servidores como publico alvo do curso, conforme necessidades institucionais do servigo. -0,81
30|Aprimoramento no desempenho de seus colegas na Secretaria de Sadde sob sua influéncia como pés-graduado multiplicador e incentivador, mesmo que indiretamente. -0,81
8|Limitagdo de contelidos as demandas macropoliticas e aos principios do SUS, nas disciplinas do curso. -0,75
11|Indicagdo explicita, nos objetivos das disciplinas, sobre o que vocé deve ser capaz de realizar, como servidor na Secretaria de Saude. -0,75
45(Relagdo direta do TCC defendido por vocé com as atividades didrias de servigo a serem executadas por vocé em sua unidade de trabalho. -0,75 ©
50|Melhoria da sua habilidade em mediar ou estabelecer negociagGes de pontos de vista e posi¢des divergentes no servigo. -0,75 %
1[Compatibilizagéo da carga horaria do curso com o alcance dos objetivos de cada disciplina. -0,69 %
18|Participagdo ativa, no curso, de docentes que atuam no SUS como profissionais de Saude. -0,69 %
49| Utilizagdo, por vocé, de indicadores e indices socioecondmicos para o planejamento de agdes estratégicas no ambito da Secretaria de Satde, como resultado do curso. -0,69 ‘=
48|Utilizagdo, por vocé, dos sistemas de informagdo em Satide para o planejamento de agdes estratégicas no ambito da Secretaria de Satide, como resultado do curso. -0,63 -g
5|Participagdo de representantes da Secretaria de Satide no planejamento e na formulagdo do programa de mestrado. -0,56 a
9]Inclusédo de contelidos relativos a demandas especificas do servigo na Secretaria de Saide, em disciplinas do curso. -0,56
13|Uso de estratégias de ensino-aprendizagem que privilegiem o estudo de casos e situagdes concretas aplicadas ao servigo. -0,56
20|Participagdo ativa, no curso, de docentes que atuam no SUS como gestores e profissionais da drea administrativa. -0,56
47|Utilizagdo, por vocé, da aprendizagem ocorrida no curso para a superagdo de problemas no servigo. -0,56
51| Motivagio e desejo de aplicar no servico conhecimentos e habilidades aprendidas no curso por vocé. -0,56 '0,56
7|Adequacdo dos contelidos disciplinares a proposta de conhecimento aplicado ao servico. -0,50
14|Realizagdo de estudos sobre Satde Coletiva a partir de autores no ambito das humanidades (Sociologia, Filosofia, Antropologia, Ciéncia Social, Artes, Literatura, etc). -0,50
17[Compatibilizagdo da produgdo intelectual docente com os objetivos, linhas de pesquisa e conteidos do programa. -0,50
16|Flexibilidade para a escolha do formato do TCC (dissertagdo, artigo ou projeto de intervengdo). -0,44
43|Compatibilizagdo da sua produgdo intelectual com os objetivos, linhas de pesquisa e contetidos do programa. -0,44
6|Planejamento interinstitucional do programa de mestrado por meio de consensos entre Secretaria de Sadde e Universidade. -0,38
10| Valorizagdo de aspectos cientificos da formagdo académica e de pesquisa, nos contetidos das disciplinas do curso. -0,38
19|Desempenho docente adequado aos objetivos do programa e contetdos da disciplina. -0,38
38[Melhoria na sua habilidade para articular ideias, conceitos, sugestdes e conclusdes. -0,38
39|Melhoria na sua habilidade para apresentar criticas fundamentadas no servigo. -0,38
41)Aprendizagem, por vocé, das técnicas, conceitos e teorias apresentadas no curso. -0,38
53|Incremento na sua habilidade para trabalhar em equipe multiprofissional. -0,38
55|Melhoria na sua habilidade para aplicar métodos organizados e sistematicos na constituido de processos, solugdes e estratégias no servigo. -0,38
2|Envolvimento de professores de outras unidades académicas da universidade na implementagdo do curso. -0,31
40|Melhoria na sua habilidade para resolver problemas e propor solugdes no servigo. -0,31
37|Incremento na sua habilidade para falar em publico apds o curso. -0,25
42[Compatibilizagdo da qualificagdo cientifica, recebida por vocé, a uma pds-graduagdo Stricto sensu. -0,25
54)Aprimoramento da sua habilidade em buscar ou sugerir a solugdo de problemas no servigo com o uso de teorias e métodos cientificos de pesquisa. -0,25
33|Elevagdo da sua predisposicdo em expor a si e as suas ideias, ainda que sejam discordantes da opinido geral. -0,19
Melhoria na sua pré-atividade em quesitos como lideranga, prospecgdo, criatividade, proposigdo de ideias, busca de inovagdo, perseveranga, flexibilidade, automotivagdo, organizagdo e 2019
36|autoaprimoramento. !
4]Adequagdo das linhas de pesquisa ao perfil do publico-alvo. -0,13
12|Uso de estratégias de ensino-aprendizagem com participagdo ativa do aluno e centralizadas no debate em sala de aula. -0,13
Melhoria das suas habilidades sociais, apds o curso (relagdes pessoais, tolerdncia com o diferente, reconhecimento da diversidade, racionalizagdo e planejamento de ag¢des, compartilhamento da 006
32|aprendizagem, diagndstico situacional, amadurecimento psicoldgico e intelectual, etc...). !
34|Incremento na sua capacidade em receber criticas. -0,06
35[Melhoria da sua autoestima apds o curso. -0,06

Ranking de prioridade geral calculada a partirda lacuna (L) dos egressos, por meio de sua organizagdo em quartis
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N2-Ranking da varidvel L, em quartis, para os professores

PROFESSORES
ITENS L Quartis
21|Disponibilizagdo adequada de recursos institucionais financeiros para a realizagdo do curso e atendimento de seus objetivos como mestrado profissional. -1,78
23|Compatibilidade das condigdes fisicas e materiais, na Secretaria de Salide, com a aplicagdo das habilidades aprendidas no curso. -1,73
22|Disponibilizagdo adequada de recursos fisicos e materiais, na universidade, para a realizagdo dos objetivos propostos para o curso. -1,67
28|Apoio e acolhida, das chefias superiores na Secretaria de Satde, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. -1,56
44|Elaboragdo, pelo egresso, de relatérios de avaliagdo, processos, intervengdes, projetos ou politicas no ambito da Secretaria de Satde e decorrentes da aprendizagem no curso. -1,49
15| Integragdo entre teoria e pratica por meio do Estagio Profissionalizante. -1,44
27|Apoio e acolhida, por parte das chefias imediatas dos egressos, na Secretaria de Saude, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. -1,44
48| Utilizagdo, pelo egresso, dos sistemas de informagdo em Saude para o planejamento de agdes estratégicas no ambito da Secretaria de Satide, como resultado do curso. -1,41
31 Ampliagdo e aprimoramento da oferta de servigos e produtos finais da Secretaria de Saude para o cidaddo como resultado direto ou indireto das agdes dos egressos, como 1,30
multiplicadores e em razdo do curso.
43|Compatibilizagdo da produgdo intelectual do egresso com os objetivos, linhas de pesquisa e contetidos do programa. -1,29
47| Utilizagdo, pelo egresso, da aprendizagem ocorrida no curso para a superagdo de problemas no servigo. -1,29
26|Apoio da Secretaria de Satde para viabilizar a participagdo do servidor no curso durante sua ocorréncia. -1,28
46|Uso efetivo dos resultados da pesquisa (TCC) na melhoria do servigo na Secretaria de Satide, pelo egresso ou outra pessoa. -1,22
25[0portunizagdo e incentivo a aplicagdo das habilidades adquiridas durante o mestrado, apds o retorno do egresso as suas fungdes laborais. -1,16
17|Compatibilizagdo da produgéo intelectual docente com os objetivos, linhas de pesquisa e conteiidos do programa. -1,11
41|Aprendizagem, pelo egresso, das técnicas, conceitos e teorias apresentadas no curso. -1,10
52|Atribuigdo institucional de novas responsabilidades ao egresso em seu local de trabalho, como resultado da pds-graduagdo. -1,08
40[Melhoria na habilidade do egresso para resolver problemas e propor solugdes. -1,01 ©
19{Desempenho docente adequado aos objetivos do programa e contetidos da disciplina. -1,00 ‘_‘;
9[Inclusdo de contetdos relativos a demandas especificas do servigo na Secretaria de Satde, em disciplinas do curso. -1,00 ()]
45|Relagdo direta do TCC defendido pelo egresso com as atividades didrias de servigo a serem executadas por ele em sua unidade de trabalho. -1,00 -g
7|Adequagdo dos contetdos disciplinares a proposta de conhecimento aplicado ao servigo. -1,00 :g
49|Utilizagdo, pelo egresso, de indicadores e indices socioecondmicos para o planejamento de agdes estratégicas no ambito da Secretaria de Satide, como resultado do curso. -0,98 g
54| Aprimoramento da capacidade do egresso em buscar ou sugerir a solugdo de problemas no servigo com o uso de teorias e métodos cientificos de pesquisa. -0,98 a
29|Apoio e acolhida, por parte de colegas do egresso, na Secretaria de Satde, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. -0,97
50[Melhoria da habilidade do egresso em mediar ou estabelecer negocia¢Ges de pontos de vista e posi¢des divergentes no servigo. -0,92
51[Motivagdo e desejo de aplicar no servico conhecimentos e habilidades aprendidas no curso pelo egresso. -0,92
30{Aprimoramento no desempenho de colegas do egresso, na Secretaria de Saude, sob sua influéncia como pds-graduado multiplicador e incentivador, mesmo que indiretamente. -0,90 -0,90
24|Indicagdo, pela Secretaria de Saude, de servidores como publico alvo do curso, conforme necessidades institucionais do servigo. -0,89
2 Melhoria das habilidades sociais do egresso, apds o curso (relagdes pessoais, tolerdncia com o diferente, reconhecimento da diversidade, racionalizagdo e planejamento de agdes, 082
compartilhamento da aprendizagem, diagndstico situacional, amadurecimento psicolégico e intelectual, etc...). !
42|Compatibilizacdo da qualificacdo cientifica, recebida pelo egresso, a uma p6s-graduacdo Stricto sensu. -0,81
36 Melhc?ria :wa pré—ativid.ade do egresso em quesitos como lideranca, prospecgao, criatividade, proposicdo de ideias, busca de inovagdo, perseveranga, flexibilidade, automotivag&o, 0,79
organizagdo e autoaprimoramento.
3|Envolvimento de outras institui¢des, que ndo a universidade e a Secretaria de Satide, no desenvolvimento do curso. -0,78
4|Adequacado das linhas de pesquisa ao perfil do publico-alvo. -0,78
11{Indicagdo explicita, nos objetivos das disciplinas, sobre o que o egresso deve ser capaz de realizar, como servidor na Secretaria de Saude. -0,78
13|Uso de estratégias de ensino-aprendizagem que privilegiem o estudo de casos e situagdes concretas aplicadas ao servigo. -0,78
14|Realizagdo de estudos sobre Satde Coletiva a partir de autores no ambito das humanidades (Sociologia, Filosofia, Antropologia, Ciéncia Social, Artes, Literatura, etc). -0,78
18|Participagdo ativa, no curso, de docentes que atuam no SUS como profissionais de Satde. -0,78
39|Melhoria na habilidade do egresso para estabelecer criticas fundamentadas. -0,78
53|Incremento na habilidade do egresso para trabalhar em equipe multiprofissional. -0,78
55[Melhoria na habilidade do egresso para aplicar métodos organizados e sistematicos na constituicdo de processos, solugdes e estratégias no servigo. -0,73
33|Elevagdo da predisposigdo do egresso em expor a si e as suas ideias, ainda que sejam discordantes da opinio geral. -0,63
34|Incremento na capacidade do egresso em receber criticas. -0,61
6|Planejamento interinstitucional do programa de mestrado por meio de consensos entre Secretaria de Saide e Universidade. -0,56
8|Limitagdo de contetidos as demandas macropoliticas e aos principios do SUS, nas disciplinas do curso. -0,56
38|Melhoria na habilidade do egresso para articular ideias, conceitos, sugestdes e conclusdes. -0,54
35[Melhoria da autoestima do egresso apds o curso. -0,46
10| Valorizagdo de aspectos cientificos da formagdo académica e de pesquisa, nos contetidos das disciplinas do curso. -0,44
12|Uso de estratégias de ensino-aprendizagem com participagdo ativa do aluno e centralizadas no debate em sala de aula. -0,44
37|Incremento na habilidade do egresso para falar em publico apds o curso. -0,36
5|Participagdo de representantes da Secretaria de Satide no planejamento e na formulag&o do programa de mestrado. -0,33
20|Participagdo ativa, no curso, de docentes que atuam no SUS como gestores e profissionais da drea administrativa. -0,22
1|Compatibilizagdo da carga horéria do curso com o alcance dos objetivos de cada disciplina. -0,22
2|Envolvimento de professores de outras unidades académicas da universidade na implementagéo do curso. 0,00
16|Flexibilidade para a escolha do formato do TCC (dissertagdo, artigo ou projeto de intervengdo). 0,11

Ranking de prioridade geral calculada a partirda lacuna (L) dos professores por meio de sua organizagdo em quartis
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N3-Ranking da varidvel L, em quartis, para os servidores

SERVIDORES
ITENS L Quartis
28| Apoio e acolhida, das chefias superiores na Secretaria de Satde, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. -2,00
26|Apoio da Secretaria de Satide para viabilizar a participagdo do servidor no curso durante sua ocorréncia. -2,00
27|Apoio e acolhida, por parte das chefias imediatas dos egressos, na Secretaria de Saude, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. -1,83
15|Integracdo entre teoria e pratica por meio do Estagio Profissionalizante. -1,67
22|Disponibilizagdo adequada de recursos fisicos e materiais, na universidade, para a realizagdo dos objetivos propostos para o curso. -1,67
14|Realizagdo de estudos sobre Satide Coletiva a partir de autores no ambito das humanidades (Sociologia, Filosofia, Antropologia, Ciéncia Social, Artes, Literatura, etc). -1,67
46|Uso efetivo dos resultados da pesquisa (TCC) na melhoria do servigo na Secretaria de Saude, pelo egresso ou outra pessoa. -1,67
13|Uso de estratégias de ensino-aprendizagem que privilegiem o estudo de casos e situagdes concretas aplicadas ao servigo. -1,50
31 Ampliagdo e aprimoramento da oferta de servigos e produtos finais da Secretaria de Satde para o cidaddo como resultado direto ou indireto das agdes dos egressos, como multiplicadores e em 150
razdo do curso
25|Oportunizagdo e incentivo a aplicagdo das habilidades adquiridas durante o mestrado, ap6s o retorno do egresso as suas fungoes laborais. -1,50
21|Disponibilizagdo adequada de recursos institucionais financeiros para a realizagdo do curso e atendimento de seus objetivos como mestrado profissional. -1,33
52|Atribuigdo institucional de novas responsabilidades ao egresso em seu local de trabalho, como resultado da pos-graduagéo. -1,33
3|Envolvimento de outras instituigdes, que ndo a universidade e a Secretaria de Satde, no desenvolvimento do curso. -1,17
6Planejamento interinstitucional do programa de mestrado por meio de consensos entre Secretaria de Saude e Universidade. -1,00
1|Compatibilizagdo da carga horaria do curso com o alcance dos objetivos de cada disciplina. -1,00
4|Adequacdo das linhas de pesquisa ao perfil do publico-alvo. -1,00
24|Indicacdo, pela Secretaria de Saude, de servidores como publico alvo do curso, conforme necessidades institucionais do servigo. -1,00
34|Incremento na capacidade do egresso em receber criticas. -1,00
54(Aprimoramento da capacidade do egresso em buscar ou sugerir a solucdo de problemas no servico com o uso de teorias e métodos cientificos de pesquisa. -1,00
10| Valorizagdo de aspectos cientificos da formagdo académica e de pesquisa, nos contetdos das disciplinas do curso. -0,83
11}Indicacdo explicita, nos objetivos das disciplinas, sobre o que o egresso deve ser capaz de realizar, como servidor na Secretaria de Saude. -0,83
19|Desempenho docente adequado aos objetivos do programa e contetidos da disciplina. -0,83
23|Compatibilidade das condigdes fisicas e materiais, na Secretaria de Satide, com a aplicagdo das habilidades aprendidas no curso. -0,83 s
30|Aprimoramento no desempenho de colegas do egresso, na Secretaria de Saude, sob sua influéncia como pds-graduado multiplicador e incentivador, mesmo que indiretamente. -0,83 ©
36 Melhoria na pré-atividade do egresso em quesitos como lideranga, prospecgdo, criatividade, proposigéo de ideias, busca de inovagdo, perseveranga, flexibilidade, automotivagdo, organizagdo e 083 %
autoaprimoramento. ©
40|Melhoria na habilidade do egresso para resolver problemas e propor solugdes. -0,83 :g
47|Utilizagdo, pelo egresso, da aprendizagem ocorrida no curso para a superagdo de problemas no servigo. -0,83 9
7|Adequagdo dos contetidos disciplinares a proposta de conhecimento aplicado ao servigo. -0,83 E
9|Inclusdo de contelidos relativos a demandas especificas do servigo na Secretaria de Sadde, em disciplinas do curso. -0,83
17{Compatibilizagdo da produgdo intelectual docente com os objetivos, linhas de pesquisa e contetidos do programa. -0,83
39|Melhoria na habilidade do egresso para estabelecer criticas fundamentadas. -0,83
55|Melhoria na habilidade do egresso para aplicar métodos organizados e sistematicos na constituicdo de processos, solugdes e estratégias no servigo. -0,83 '0,83
5|Participagdo de representantes da Secretaria de Saude no planejamento e na formulagdo do programa de mestrado. -0,67
29|Apoio e acolhida, por parte de colegas do egresso, na Secretaria de Satde, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. -0,67
49| Utilizagdo, pelo egresso, de indicadores e indices socioecondémicos para o planejamento de agdes estratégicas no dmbito da Secretaria de Satide, como resultado do curso. -0,67
2|Envolvimento de professores de outras unidades académicas da universidade na implementac&o do curso. -0,67
2 Melhoria das habilidades sociais do egresso, apds o curso (relagbes pessoais, tolerdncia com o diferente, reconhecimento da diversidade, racionalizagdo e planejamento de agdes, 067
compartilhamento da aprendizagem, diagndstico situacional, amadurecimento psicoldgico e intelectual, etc...).
33|Elevagéo da predisposigdo do egresso em expor a si e as suas ideias, ainda que sejam discordantes da opinido geral. -0,67
41|Aprendizagem, pelo egresso, das técnicas, conceitos e teorias apresentadas no curso. -0,67
42|Compatibilizagdo da qualificagdo cientifica, recebida pelo egresso, a uma pés-graduagdo Stricto sensu. -0,67
43|Compatibilizagdo da produgdo intelectual do egresso com os objetivos, linhas de pesquisa e contetidos do programa. -0,67
44|Elaboragdo, pelo egresso, de relatérios de avaliagdo, processos, intervengdes, projetos ou politicas no ambito da Secretaria de Satide e decorrentes da aprendizagem no curso. -0,67
50[Melhoria da habilidade do egresso em mediar ou estabelecer negociagdes de pontos de vista e posicdes divergentes no servigo. -0,67
51|Motivagdo e desejo de aplicar no servigo conhecimentos e habilidades aprendidas no curso pelo egresso. -0,67
20|Participagdo ativa, no curso, de docentes que atuam no SUS como gestores e profissionais da area administrativa. -0,50
45|Relagdo direta do TCC defendido pelo egresso com as atividades didrias de servigo a serem executadas por ele em sua unidade de trabalho. -0,50
48| Utilizagdo, pelo egresso, dos sistemas de informagdo em Satde para o planejamento de agdes estratégicas no ambito da Secretaria de Satide, como resultado do curso. -0,50
53|Incremento na habilidade do egresso para trabalhar em equipe multiprofissional. -0,50
18|Participagdo ativa, no curso, de docentes que atuam no SUS como profissionais de Satde. -0,33
37|Incremento na habilidade do egresso para falar em publico apés o curso. -0,33
38|Melhoria na habilidade do egresso para articular ideias, conceitos, sugestdes e conclusdes. -0,33
35| Melhoria da autoestima do egresso apds o curso. -0,20
16|Flexibilidade para a escolha do formato do TCC (dissertagdo, artigo ou projeto de intervengdo). -0,17
12|Uso de estratégias de ensino-aprendizagem com participagéo ativa do aluno e centralizadas no debate em sala de aula. -0,17
8|Limitagdo de contelidos as demandas macropoliticas e aos principios do SUS, nas disciplinas do curso. 0,00

Ranking de prioridade geral calculada a partir da lacuna (L) dos servidores por meio de sua organizagdo em quartis
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Apéndice O



Posicionamento comparado, entre os respondentes, conforme a insergdo dos itens em quartis, e posi¢do relativa de cada categoria, conforme a priorizagdo de seu contetido

CATEGORIAS E ITENS Egressos Professores Servidores | Posigdo
I-CARACTERISTICAS CURRICULARES
1|Compatibilizagdo da carga hordria do curso com o alcance dos objetivos de cada disciplina. 2
2|Envolvimento de professores de outras unidades académicas da universidade na implementag&o do curso.
3[Envolvimento de outras institui¢des, que ndo a universidade e a Secretaria de Saude, no desenvolvimento do curso.
4[Adequagdo das linhas de pesquisa ao perfil do publico-alvo.
5[Participacdo de representantes da Secretaria de Satide no planejamento e na formulagdo do programa de mestrado. 2
6|Planejamento interinstitucional do programa de mestrado por meio de consensos entre Secretaria de Saude e Universidade. N
7[Adequagao dos contetidos disciplinares a proposta de conhecimento aplicado ao servigo. 2 2 %
8|Limitacdo de contetidos as demandas macropoliticas e aos principios do SUS, nas disciplinas do curso. 2 °
9|Inclusdo de conteddos relativos a demandas especificas do servico na Secretaria de Satide, em disciplinas do curso. 2 2 2 g
10|Valorizagdo de aspectos cientificos da formag&o académica e de pesquisa, nos contetidos das disciplinas do curso. 2 %ﬂ
11|Indicagao explicita, nos objetivos das disciplinas, sobre o que o egresso deve ser capaz de realizar, como servidor na Secretaria de Satide. 2 2
12|Uso de estratégias de ensino-aprendizagem com participagdo ativa do aluno e centralizadas no debate em sala de aula.
13|Uso de estratégias de ensino-aprendizagem que privilegiem o estudo de casos e situagées concretas aplicadas ao servigo. 2
14|Realizagio de estudos sobre Satide Coletiva a partir de autores no 4mbito das humanidades (Sociologia, Filosofia, Antropologia, Ciéncia Social, Artes, Literatura, etc).
15|Integracdo entre teoria e pratica por meio do Estagio Profissionalizante.
16(Flexibilidade para a escolha do formato do TCC (dissertagéo, artigo ou projeto de interveng&o)
MEDIA PARCIAL ITEM | 2,56 B25) 2,06 2,63
DP 0,96 0,93 1,18
cv 0,38 0,29 0,57
1I-CARACTERISTICAS DO CORPO DOCENTE
17|Compatibilizagio da producio intelectual docente com os objetivos, linhas de pesquisa e contelidos do programa. 2 2
18|Participacdo ativa, no curso, de docentes que atuam no SUS como profissionais de Saude. 2 g §7
19|Desempenho docente adequado aos objetivos do programa e contetdos da disciplina. 2 2 8 3
20|Participacdo ativa, no curso, de docentes que atuam no SUS como gestores e profissionais da area administrativa 2
MEDIA PARCIAL ITEM Il 2,50 2,75 3,00 2,75
DP 0,58 0,96 1,15
cv 0,23 0,35 0,38
111-CARACTERISTICAS INSTITUCIONAIS
21|Disponibilizagdo adequada de recursos institucionais financeiros para a realizagio do curso e atendimento de seus objetivos como mestrado profissional.
22[Disponibilizagao adequada de recursos fisicos e materiais, na universidade, para a realizagio dos objetivos propostos para o curso.
23[Compatibilidade das condicdes fisicas e materiais, na Secretaria de Satide, com a aplicagdo das habilidades aprendidas no curso.
24|Indicagdo, pela Secretaria de Satde, de servidores como pliblico alvo do curso, conforme necessidades institucionais do servico. =
25[Oportunizagdo e incentivo a aplicagdo das habilidades adquiridas durante o mestrado, apés o retorno do egresso as suas fungdes laborais. %
26|Apoio da Secretaria de Satide para viabilizar a participagdo do servidor no curso durante sua ocorréncia. o
27|Apoio e acolhida, por parte das chefias imediatas dos egressos, na Secretaria de Satide, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. g
28|Apoio e acolhida, das chefias superiores na Secretaria de Satide, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso. &
29|Apoio e acolhida, por parte de colegas do egresso, na Secretaria de Satide, para a aplicagdo das competéncias aprendidas no curso.
30|Aprimoramento no desempenho de colegas do egresso, na Secretaria de Saude, sob sua influéncia como pds-graduado multiplicador e incentivador, mesmo que indiretamente.
31[Ampliag&o e aprimoramento da oferta de servi¢os e produtos finais da Secretaria de Satide para o cidaddo como resultado direto ou indireto das agdes dos egressos, como multiplicadores e em razéo do curso.
MEDIA PARCIAL ITEM 11l 1,18 1,36 1,36 1,30
DP 0,40 0,67 0,67
cv 0,34 0,49 0,49
IV-CARACTERISTICAS DO EGRESSO Egressos Professores Servidores Posicdo
2 Melhoria das habilidades sociais do egresso, ap6s o curso (relagdes pessoais, tolerancia com o diferente, reconhecimento da diversidade, racionalizagdo e planejamento de ag¢des, compartilhamento da
aprendizagem, diagnéstico situacional, amadurecimento psicolégico e intelectual, etc...).
33|Elevagdo da predisposicdo do egresso em expor a si e as suas ideias, ainda que sejam discordantes da opinido geral.
34{Incremento na capacidade do egresso em receber criticas.
35[Melhoria da autoestima do egresso apds o curso.
36 Melhoria na proé-atividade do egresso em quesitos como lideranga, pr do, criatividade, icdo de ideias, busca de inovagdo, perseveranga, flexibilidade, automotivagdo, organizagdo e
autoaprimoramento. 2
37{Incremento na habilidade do egresso para falar em publico apés o curso.
38[Melhoria na habilidade do egresso para articular ideias, conceitos, sugestdes e conclusdes.
39|Melhoria na habilidade do egresso para estabelecer criticas fundamentadas. 2
40| Melhoria na habilidade do egresso para resolver problemas e propor solugdes. 2 2
41|Aprendizagem, pelo egresso, das técnicas, conceitos e teorias apresentadas no curso. 2 5
42 |Compatibilizagdo da qualificagdo cientifica, recebida pelo egresso, a uma pos-graduagdo Stricto sensu 5’
43|Compatibilizagdo da produgdo intelectual do egresso com os objetivos, linhas de pesquisa e contetidos do programa. '%
44|Elaboragdo, pelo egresso, de relatérios de avaliagdo, processos, intervencdes, projetos ou politicas no dmbito da Secretaria de Satide e decorrentes da aprendizagem no curso. g
45(Relacdo direta do TCC defendido pelo egresso com as atividades diarias de servigo a serem executadas por ele em sua unidade de trabalho. 2 2 =
46|Uso efetivo dos resultados da pesquisa (TCC) na melhoria do servigo na Secretaria de Salide, pelo egresso ou outra pessoa.
47|Utilizagdo, pelo egresso, da aprendizagem ocorrida no curso para a superagdo de problemas no servigo. 2 2
48|Utilizagdo, pelo egresso, dos sistemas de informagdo em Saude para o planejamento de agGes estratégicas no ambito da Secretaria de Satide, como resultado do curso. 2
49|Utilizagdo, pelo egresso, de indicadores e indices socioeconémicos para o planejamento de agdes estratégicas no ambito da Secretaria de Satide, como resultado do curso. 2 2
50|Melhoria da habilidade do egresso em mediar ou estabelecer negociagdes de pontos de vista e posigdes divergentes no servigo. 2 2
51|Motivacdo e desejo de aplicar no servigo conhecimentos e habilidades aprendidas no curso pelo egresso. 2 2
52[Atribuicgo institucional de novas responsabilidades ao egresso em seu local de trabalho, como resultado da pés-graduagéo. 2
53|Incremento na habilidade do egresso para trabalhar em equipe multiprofissional.
54|Aprimoramento da capacidade do egresso em buscar ou sugerir a solugdo de problemas no servigo com o uso de teorias e métodos cientificos de pesquisa. 2
55|Melhoria na habilidade do egresso para aplicar métodos organizados e sisteméticos na constituicdo de processos, solugdes e estratégias no servico. 2
MEDIA PARCIAL ITEM IV 2,88 2,42 2,71 2,67
DbP 1,08 1,02 1,04
cv 0,37 0,42 0,38
MEDIA TOTAL 2,42 2,47 2,27
DP 1,10 1,12 1,15
cv 0,46 0,45 0,50

Divergéncia comparativa de uma cor ndo chega a ser problemética, mas de duas cores acima jd é digno de atencéio
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P1-Documento de aprovacio do Comité de Etica

INSTITUTO DE CIENCIAS
HUMANAS / UNIVERSIDADE o e
DE BRASILIA / CAMPUS
COMPROVANTE DE ENVIO DO PROJETO

Dados do Projeto de Pesquisa Aprovado

Titulo da Pesquisa: AVALIACAO DO RETORNO SOCIAL DE UM MESTRADO
PROFISSIONAL EM SAUDE COLETIVA NA FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS PARA O
SUS: O CASO DA SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE GOIAS

Pesquisador: Walner Mamede

Versao: 1

CAAE: 25687214.1.0000.5540

Submetido em: 30/01/2014

Instituicdo Proponente: Instituto de Psicologia —-UNB
Situagdo: Aprovado

Localizacdo atual do Projeto: Pesquisador Responsavel

| Patrocinador Principal;| FUNDACAO UNIVERSIDADE DE Brasilia

Numero do comprovante: 007885/2014


http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil/visao/pesquisador/gerirPesquisa/gerirPesquisa.jsf

P2-Documento de aprovacao institucional da SES-Go.

GOVERNO DE »

§§'g§ Sistema SECRETARIA _
} o Saide DEESTADO DA SAUDE

GABINETE DO SECRETARIO
Geréncia da Secretaria Geral

Fazende o melhor pra vocé.

PROCESSO N° :201300010021447
INTERESSADO : WALNER MAMEDE JUNIOR
ASSUNTO : AUTORIZACAO

DESPACHO n° 5128/2013-GAB/SES — Tratam os presentes autos de solicitagdo de
autorizagdo para realizaglo da pesquisa intitulada “Avaliagdo do Retorno Social de um Mestrado
Profissional em Saude Coletiva na Formacdo de Recursos Humanos para o SUS: o Caso da
Universidade Federal da Bahia, da Universidade Federal de Goids e da Secretaria de Satde de
Goids ", a ser realizada na Escola Estadual de Satde Phblica de Goias e Unidades de servigo dos
egressos, formulada por Walner Mamede Jinior, aluno de Doutorado da Universidade de Brasilia —
UnB.

A Superintendéncia de Educagio em Saiide e Trabalho para o SUS, por meio do
Despacho n°® 370/2013-GAB/SEST-SUS/SES-GO (fls. 73), exp6s que: “Tendo em vista que ndo serdo
utilizadas as unidades da SES para a pesquisa e sim apenas wma enirevisia com os egressos do
Mestrado Profissional em Saude Coletiva, verifica-se que todas as formalidades necessdrias
pertinenies aos aspectos adminisirativos de competéncia desta Secretaria, foram cumpridas.
Portanto, neste sentido, o projeto de pesquisa esid em condi¢bes de ser apresentado ao Comité a’e -

Etica”.

Destarte, consubstanciado na manifestaciio da Superintendéncia de Educagdo em
Saude e Trabalho para o SUS, autorizo a pesquisa intitulada “Avaliagdo do Retorno Social de um
Mestrado Profissional em Saude Coletiva na Formagdo de Recursos Humanos para o SUS: o Caso da
Universidade Federal da Bahia, da Universidade Federal de Goids e da Secretaria de Saude de
Goids ", a ser realizada na Escola Estadual de Satde Publica de Goias e Unidades de servigo dos
egressos, por Walner Mamede Janior, aluno de Doutorado da Universidade de Brasilia — UnB.

Encaminhem-se os presentes autos & Superintendéncia de Educaciio em Sande e

Trabalho para o SUS — SEST/SUS, para ciéncia e prosseguimento do feito.

Secretaria de Estado da Safide, em Goiénia, /ao0s 30 dias do més de dezembro de 2013.

-

ANTONIO F IROS FILHO
Secretario de Estado da Satde

")
gab/gsg/mmos

Rua SCI n® 299 — Parque Santa Cruz — CEP 74860-270 — Goiania— GO
Fone: (62) 3201-3701/ 3796 - Fax: (62) 3201-3824  e-mail: secretariagerali@saude. eo. pov.br



P3-Documento de aprovacao institucional da UFG.

SERVICO PUBLICO FEDERAL e@

. UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

Trata o presente documento de uma resposta & SOLICITACAO DE ANUENCIA encaminhada
pelo Senhor Walner Mamede Iinior, acerca do desenvolvimento do projeto intitulado
“Avaliagdo do retorno social de um mestrado profissional em Satide Coletiva na formagdo de
recursos humanos para o SUS: o caso da Secretaria Estadual de Satide de Goias”, tendo por
objeto de pesquisa o Programa de Mestrado Profissional em Saude Coletiva, desta
Universidade, ofertado a Secretaria de Estado da Satde de Goids, e os seguintes objetivos:

i.  Descrever os componentes dos programas conforme a abordagem do Marco

Légico, explicitando as relagfes entre seus componentes;

ii.  Analisar dados referentes a aprendizagem das competéncias previstas pelos
cursos e descritas nos objetivos pedagogicos (competéncias académicas);

iii.  Definir indicadores de manifestagdes laborais de competéncias profissionais
dos egressos;

iv.  Definir indicadores de retorno social dos programas, em termos dos efeitos da
atuacdo do egresso nos servigos publicos de Saude;

v.  Avaliar os programas em termos de manifestages laborais das competéncias
aprendidas e do retorno social, de acordo a percepgdo dos chefes imediatos e
do préprio egresso;

vi.  Relacionar as varidveis referentes ao publico alvo, ao perfil dos docentes e as
caracteristicas dos programas entre si e com os resultados previstos e obtidos;
vii.  Construir um instrumento avaliativo do efeito de um programa de pos-

graduacdo Stricto sensu em Salde Coletiva.

O projeto de pesquisa apresentado desenvolver-se-d em nivel de doutorado, esta vinculado ao
programa de Ensino na Saude, da Universidade de Brasilia, sob orientagdo da Professora
Doutora Gardénia Abbad, ¢ demandard acesso a documentos, informagdes e servidores
relacionados com o desenvolvimento e operacionaliza¢do do curso objeto do estudo, inclusive,
na forma de observagdes, entrevistas e grupos focais.

Tendo em vista a relevancia cientifica e social do projeto e o atendimento a todas as
formalidades administrativas e legais, nos posicionamos pelo DEFERIMENTO da solicitagdo,
uma vez obtido o consentimento do Comité de Etica, ao qual deverd ser submetido o projeto,
e ressalvando as exigéncias éticas da pesquisa com seres humanos e os termos da Resolugdo
466/2012 do Conselho Nacional de Satide do Ministério da Satde.

G,oiénia, 22 de janeiro de 2014.

/
//.//

Prof José Alexandre Fehzola Dlmz Filho
" pré-Reitor de Pesquisae ‘Pos-Graduacdo/UFG
Prof Dr.José ALEXANUKE £.DmZ FILHO

Pro-Retor de Pesquisa ¢ Pos-GraduagdolFG
Mat SIAPE 2127253
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Consolidagao da analise dos planos de ensino do curso de MPSC-UFG

Disciplina 1 Disciplina 2 Disciplina 3 Disciplina 4 Disciplina 5 Disciplina 6 Disciplina 7 Disciplina 8 Disciplina 9 Disciplina 10 Disciplina 11

A- OBJETIVO GERAL: PlA]|N P|lA|N P{A]|N PlA]|N P{A|N|E|P|[A|N]|E|P|[A|N|E|[P|A]|N P[A|N|E[P|A|N|E[P|A]|N
1) Definiéo dos fins esperados (ac&o e conteldos da agéo) X X X X X X X X X
2) Definigéo dos meios a serem utilizados para alcance dos fins (condicdes, instrumentos, estratégias) X X X X X X X X X X X
3) Definigao do critério de referéncia para alcance dos fins (parametros, circunscricéo) X X X X X X X X
4) Clareza de agGes e contelidos que explicitem a competéncia académica almejada (objetivo eferente de aprendizagem) X X X X X X X X X X
5) Clareza de acdes e contelidos que explicitem a competéncia profissional almejada (objetivo eferente de desempenho) X X X X X X X X X X
6) Uso de verbos que expressam agdes, cujo sujeito é o elaborador/executor do plano (objetivo aferente) X X X X X X X X X X X
7 Uso de parametro qualitativo X X X X X X X X X X
8) Uso de pardmetro quantitativo X X X X X X X X X X X
B- OBJETIVOS ESPECIFICOS: P|A[N P|A|N P AN P|[A[N P{A[N|E|P|A|[N[E[P|A|N]|E|P|A[N P|A|N|[E[P|[A|N]|E|P|A[N
9) Definicéo dos fins esperados (ag&o e contelidos da acéo) X X X X X X X X X X X
10)  Definigdo dos meios a serem utilizados para alcance dos fins (condicdes, instrumentos, estratégias) X X X X X X X X X X X
11) Definigéo do critério de referéncia para alcance dos fins (pardmetros, circunscri¢éo) X X X X X X
12)  Clareza de agdes e contelidos que explicitem a competéncia académica almejada (objetivo eferente de aprendizagem) X X X X X X X X X X X
13)  Clareza de agdes e conteldos que explicitema competéncia profissional almejada (objetivo eferente de desempenho) X X X X X X X X X X X
6) Uso de verbos que expressam agdes, cujo sujeito é o elaborador/executor do plano (objetivo aferente) X X X X X X X X X X X
15)  Organizagéo hierarquica de objetivos, conforme Taxonomia de Bloom X X X X X X X X X X X
16)  Elaboracéo de objetivos do dominio cognitivo com

a) Referéncia em processos do nivel 1 (Conhecimento) X X X1 X X X X X X

b) Referéncia em processos do nivel 2 (Compreens&o) X X X X X X X X X

¢) Referéncia em processos do nivel 3 (Aplicagéo) X X X X X X X X X X X

d) Referéncia em processos do nivel 4 (Andlise) X X X X X X X

e) Referéncia em processos do nivel 5 (Avaliagéo) X X X X X X X X X X X

f)  Referéncia em processos do nivel 6 (Sintese) X X X X X X X X X X X

g) Referéncia em conhecimentos de natureza factual X X X X X X X X

h)  Referéncia em conhecimentos de natureza conceitual X X X X X X X X

i) Referéncia em conhecimentos de natureza operacional X X X X X X X X X X X

j)  Referéncia em conhecimentos de natureza metacognitiva X X X X X X X X X X X
17) Elaboragéo de objetivos do dominio afetivo com

a) Referéncia em processos do nivel 1 (Recepcéao) X X X X X X X X X X X

b) Referéncia em processos do nivel 2 (Resposta) X X X X X X X X X X X

¢) Referéncia em processos do nivel 3 (Valoragéo) X X X X X X X X X X X

d) Referéncia em processos do nivel 4 (Organizagéo) X X X X X X X X X X X

e) Referéncia em processos do nivel 5 (Caracterizagao) X X X X X X X X X X X
18) Elaborag&o de objetivos do dominio sensério-motor com

a) Referéncia em processos do nivel 1 (Imitacéo) X X X X X X X X X X X

b) Referéncia em processos do nivel 2 (Manipulagéo) X X X X X X X X X X X

¢) Referéncia em processos do nivel 3 (Articulagéo) X X X X X X X X X X X

d) Referéncia em processos do nivel 4 (Naturalizagéo) X X X X X X X X X X X
19)  Uso de parametro qualitativo X X X X X X X X X X X
20)  Uso de parametro quantitativo X X X X X X X X X X X




Disciplina 1 Disciplina 2 Disciplina 3 Disciplina 4 Disciplina 5 Disciplina 6 Disciplina 7 Disciplina 8 Disciplina 9 Disciplina 10 Disciplina 11

C- PROPOSTA METODOLOGICA DE ENSINO-APRENDIZAGEM E{P[A|NI|E|[P|A|NI[E|P|A|[NI|[E|P|A[N|E|P|[A|N|JE|P[A|N|E[P|A|NI|[E|P|A|[N|E|P|A[N|E|P|[A|N]|E|P[A
21)  Uso de estratégias/procedimentos adequados ao tipo de objetivo pretendido X X X X X X X X[ X X X
22)  Uso de diferentes estratégias/procedimentos didaticos X X X X X|X X XX X X
23)  Uso do contexto de senico como referéncia para elaboragéo/aplicacéo de recursos/estratégias didaticas X X X X X X X X X X
24)  Uso do perfil discente como referéncia para elaboragéo/aplicagéo de recursos/estratégias didaticas X X X X X X X X X X X
(Zﬁs)éﬁcaSUso dos desempenhos descritos nos objetivos como referéncia para a elaboracao/aplicagéo de recursos/estratégias X X X X X X X X X X
26)  Uso de Estudos de Caso contextualizados na realidade de senvico X X X X X X X X X X X
27)  Uso de Estudos de Caso extraidos da realidade de seni¢o X X X X X X X X X
28)  Uso de dinamicas de grupo para acessar ou simular os desempenhos desejados no senvigo (estimulos sensério-motores) X X X X X X X X X X X
29)  Uso de discussdes e dindmicas direcionadas a aprendizagem dos objetivos esperados (estimulos sensério-motores) X X X X X X X X[ X X X
30) N .Uso dg estrat_égias sistematicas que favorecam a interencéo atiya eo protagonismo dos panicipaptes, para alf',-m de X X M M M X X X X X
semindrios e discussdes abertas (PBL, Arco de Maguerez, Mapa Conceitual, GV-GO, Painel Integrado, Tribunal do Juri...)
31)  Atencdo com a organizagéo do espaco de forma adequada a interagéo entre alunos X X X X X X X X X X X
32)  Uso do método expositivo de aula (estimulos sensério-cognitivos) X X X X X X X X | X X X
33)  Abertura ao didlogo e & exposicéo de dividas pelo aluno X X X X X X XX X X

C.1- Recursos de Apoio (textos, transparéncias, slides, videos...) E|P[A[N|E|P|A|NI|E[P|A|[N|E|P|A[N|E|P|A|N|E[P|[A|[N|E|P|A|NI[(E[P|[A|N|E|P|A[N[E|[P|A|N]|E|P[A

34) Utilizag&o de textos X X X X1 X X X X[ X X X

35) Utilizag&o de material audiovisual diverso X X X X X X1 X XX X X

36) Linguagem compativel com os conteldos e/ou objetivos delineados X X X X X X X X X X

37) Qualidade audiovisual adequada (inteligibilidade de letras, simbolos, imagens, sons...) X X X X X X X X X X

38) Quantidade e associagéo de informacdes de forma adequada no material audiovisual (auséncia de poluic&o visual ou

auditiva, de excesso de informagéo e de sobrecarga associativa entre imagens, sons e textos em um mesmo material) X X X X X X X X X X

39) Equilibrio entre o uso de material audiovisual expositivo e os demais momentos da aula X X X X X X X X X X

40) Adequacéo do recurso a natureza da competéncia prevista nos objetivos delineados X X X X X[ X X X X X
D- FONTES DE INFORMA(;Z\O: BIBLIOGRAFIA E OUTROS MEIOS E[{P[A|NI|E[P|A|NI[E|P|A[NI|[E|P|A[N|E|P|[A|N|JE|P[A|N|E[P|A|N|[E|P|A[N|E|P|A[N|E|P|[A|N]|E|P|A
41)  Bibliografia adequada & aprendizagem esperada X X X X X X X X X X
42)  Indicagéo de fontes altemativas ou complementares de informagéo sobre os temas tratados no curso X X X X X X X X X X X
43)  Apresentagéo de textos produzidos pelo/a proprio/a professor/a X X X X X X X X X X X
E- CONSIDERACOES GERAIS E{P[A|NI|E[P|A|NI[E|P|A[NI[E|P|A[N|E|P|[A|N|JE|P[A|N|E[P|A|N|[E|P|A|[N|E|P|A[N|E|P|[A|N]|E|P[A
44)  Explicitag&o dos requisitos necessérios & aprendizagem das competéncias esperadas X X X X X X X X X X X
45)  Diélogo entre as disciplinas do curriculo X X X X X X X X X X X
46)  Adequagéo da carga horéria aos contelidos X X X X X X X X X X X
47)  Adequagdo da carga horaria ao alcance dos objetivos X X X X X X X X X X X
48)  Estimativa de tempo gasto com cada atividade X X X X X X X X X X X
49)  Fawrecimento a aquisicdo de conhecimentos cientificos X[ X X X X X X X X X X
50)  Fawrecimento ao desenvohimento do raciocinio cientffico para a pesquisa X X X X X[ X X X X X X
51)  Faworecimento ao desenvolvimento do raciocinio cientifico aplicado & inovacéo e a critica no senico X X X X X | X X X X X X
52)  Busca de desenvolimento de protocolos, procedimentos e processos aplicaveis ao senigo X X X X X X X X X X X
53)  Foco sobre aspectos da gestéo dos sistemas de Salde X X X X X X X X X X X
54)  Estruturagdo formal do plano com elementos (ementa, objetivos aferentes e eferentes, indicadores de desempenho,
metodologia, contetdos, cronograma, avaliacdo, insumos, bibliografia) capazes de fomecer informagdes suficientes para a andlise X X X X X X X X X X X
55) A ementa foge a simples listagem de temas, contelidos, expressdes-chave ou objetivos nominais e apresenta uma sinopse
sobre os temas de aula, principios tedrico-metodoldgicos, metas gerais e resultados almejados, expressando seu vinculo filoséfico X X X X X X X X X X X
com o projeto de curso e sua preocupagéo com a transferéncia da aprendizagem para o ambiente de trabalho do egresso
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Resumo de conteudo por respondente

TOTAL DE PAGINAS CODIFICADAS DAS ENTREVISTAS: 173
Média de codificacdo por respondente: 81%

(desvio-padrdo=0,098, coeficiente de variacdo=0,12)
Total de paragrafos na

Total de
palavras na fonte

6482

5122

7025

3773

9264

7009

3429

6014

9950

fonte

69

92

66

64

44

60

49

42

38

Numero de nés
codificando a fonte

Entrevista 1-Egressos
6

Entrevista 2-Egressos
6

Entrevista 3-Egressos
6

Entrevista 4-Egressos
6

Entrevista 5-Egressos
6

Entrevista 6-Egressos
6

Entrevista 7-Egressos
6

Entrevista 10-Professores

6

Entrevista 11-Professores

6

Relatorios\\Relatério de resumo de fonte

Percentual
codificado da fonte

0,7767

0,8206

0,6969

0,8214

0,6571

0,9223

0,9184

0,9063

0,7603

NVivo®

NUmero de
referéncias de texto

116

106

157

85

78

75

56

68

99
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Entrevista 12-Professores
1883 73 5 0,7139 34

Entrevista 13-Professores
4638 24 6 0,7012 38

Entrevista 14-Professores
5741 34 6 0,8433 84

Entrevista 8-Professores
7388 49 8 0,6025 99

Entrevista 9-Professores
4630 34 4 0,8624 74

Entrevista 15-Servidores
10375 121 5 0,8522 85

Entrevista 16-Servidores
9161 79 5 0,8679 125

Entrevista 17-Servidores
2066 49 5 0,9568 41

Entrevista 18-Servidores
4051 19 4 0,8661 54

Entrevista 19-Servidores
8701 42 5 0,8449 108
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Quantitativo de referéncias de fala por respondente nas categorias (temas) NVivo®

R . ) B: Fatorgs .poll’ticos, C: Diferengas ent’re D: E.Iementos' qo E: Nascin]ento e F : Orientaggo
espondente* A : Agdo coletiva econdmicos e modalidades (_:Ie pés- organlzado!' qraflco amadurecimento S
culturais graduagao “Mapa Légico” do curso
Entrevista 1-Egressos 25 15 3 13 3 57
Entrevista 2-Egressos 7 1 5 9 6 78
Entrevista 3-Egressos 6 12 12 19 100
Entrevista 4-Egressos 13 8 3 9 6 46
Entrevista 5-Egressos 7 19 3 13 30
Entrevista 6-Egressos 14 11 13 4 27
Entrevista 7-Egressos 2 2 12 1 34
TOTAL 75 50 67 56 52 372
Entrevista 8-Professores 17 17 5 6 8 44
Entrevista 9-Professores 6 0 0 15 12 41
Entrevista 10-Professores 3 10 9 10 19 17
Entrevista 11-Professores 6 32 2 7 25 27
Entrevista 12-Professores 7 1 3 4 19
Entrevista 13-Professores 3 4 1 1 24
Entrevista 14-Professores 11 14 3 8 18 30
TOTAL 53 78 24 50 87 202
Entrevista 15-Servidores 20 13 0 2 19 31
Entrevista 16-Servidores 46 0 2 21 50
Entrevista 17-Servidores 17 3 0 2 8 11
Entrevista 18-Servidores 21 0 3 25
Entrevista 19-Servidores 34 10 0 3 18 43
TOTAL 138 32 0 12 71 160

*Quantitativo de referéncias de fala por entrevista em cada categoria. Cada entrevista corresponde a um respondente, com excec¢do das entrevistas 16 (dois
respondentes) e 17 (trés respondentes).
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