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Resumo

Devido a crescente demanda de desenvolvimento de software na Administracao Publica
Federal (APF), a utilizagdo da metodologia agil com a abordagem de gestao de riscos
passou a ser uma alternativa estratégica para a organizagao, uma vez que possibilita
identificar e mitigar os possiveis riscos e traz uma maior celeridade ao processo de
desenvolvimento. O sucesso do desenvolvimento 4gil est4 relacionado a selecao apropriada
dos métodos e técnicas disponiveis. Segundo a literatura e as boas praticas, ndo ha uma
unica técnica ou método para uso em desenvolvimento &agil, bem como na gestao de
riscos. Neste sentido, o objetivo desta pesquisa é propor um processo de desenvolvimento
de software e gestao dos riscos associados do Exército Brasileiro fundamentado na
metodologia 4gil a luz das praticas adotadas pela Administracao Publica Federal. O
estudo inicia-se com uma revisao bibliografica onde sao tratados os conceitos envolvidos no
desenvolvimento de software, com o estudo das metodologias, a seguir parte da observacao
de o6rgaos federais que utilizam o método agil como fundamento de desenvolvimento de
software, e de acordo com a adequacao das metodologias ageis utilizadas por diversos
autores, apresenta-se uma analise qualitativa das boas préticas do uso da metodologia
agil adotada pelos o6rgaos federais. A pesquisa finaliza com uma proposta de processo de

desenvolvimento de software agil e os métodos para mitigacao de riscos para o EB.

Palavras-chave: Desenvolvimento de Software, Método Agil, Gestao de Risco
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Abstract

Because of software development demand in the Federal Public Administration (APF),
the use of agile methodology with the risk management approach has become a strategic
alternative for the organization as it helps identify and mitigate possible risks and brings
greater speed the development process. The success of agile development is related to the
selection of appropriate methods and techniques available. According to the literature
and best practice, there is no single technique or method for use in agile development and
risk management. In this sense, the objective of this research is to propose one software
development process and management of risks associated with the Brazilian Army (EB)
based on the agile methodology in light of the practices adopted by the Federal Public
Administration. The study starts with a literature review where the concepts regarding
the software development are presented first, followed by the study of methodologies, then
by part of the observation of federal agencies processes that use agile software development
method, lately according to the adequacy of agile methodologies used by different authors.
It is presented a qualitative analysis of best practices of using agile methodology adopted
by these federal agencies. The research concludes with a proposal for Agile Software

Development process and methods to mitigate risks to the EB.

Keywords: Software Development, Agile Method, Risk Management
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Capitulo 1

Introducao

Este capitulo descreve a contextualizacao do desenvolvimento de soffware na Admi-
nistragdo Publica Federal (APF), e apresenta os objetivos pretendidos, bem como as

justificativas que fundamentam a relevancia da pesquisa.

1.1 Contextualizacao

Com o crescimento e a complexidade das organizagoes, o uso de servicos de Tecnologia
da Informagao (TI) vem se tornando uma estratégia cada vez mais utilizada para garantir
a continuidade da missao organizacional dos diversos 6rgaos da Administracdo Ptblica
Federal (APF).

O mercado Mundial apresenta um crescimento de cerca de 4,8% no consumo de
software e servicos de TI em relacao a 2012. Nesse cendario, o Brasil passou a ocupar
a sétima posicdo no ranking mundial, com crescimento da ordem de 15,4%, segundo a
pesquisa realizada no ano de 2013, dos quais o setor de software e servico de TT obtiveram
crescimento de 13,5%, de um cenario de consumo de 61,6 bilhdes de doélares, sendo 10,7
bilhoes de doélares em software e 14,4 bilhdes de dolares em servicos relacionados a TI
(ABES, 2014) [1].

No cenério brasileiro o consumo de software e servicos é explorado por cerca de 11.230
empresas dedicadas ao desenvolvimento, producao, distribuicao de software e prestacao
de servigos de TI. O consumo do setor publico é cerca de 8,7%, totalizando um volume
de 1.061 servicos de TI, com um reflexo de crescimento de mais de 1,1% do consumido
em 2012 (ABES, 2014 [1].

No atual ambiente de desenvolvimento de software, os requisitos sao alterados frequen-
temente durante o ciclo de desenvolvimento do produto a fim de atender as alteracoes da
demanda (RISING e JANOFF, 2000) [53]. Considerando ainda, seus recursos restritos o

desenvolvimento de software se torna um desafio.



Os servicos de TI se tornou um dos principais eixos de protecao dos interesses das
instituigoes publicas (BRASIL, 2013b) [18], e com a sua adequada elaboragao, negociagao
e administracao, pode contribuir para a preservacao de ativos estratégicos, a seguranca
da operacao, a neutralizagao de responsabilidades legais da pessoa juridica contratante
ou contratada e de seus gestores, o atendimento de normas regulatorias e de normas
técnicas, a implantacao de frameworks de Gestao e Governanca de TI baseados em
modelos consagrados e para a realizagao de auditorias.

A crescente demanda de TI tem levado as instituicoes a repensarem seus processos
de gestao de produtos e servicos de TI, uma vez que as necessidades extrapolam sua
capacidade em prover meios de TT com os Recursos Humanos disponiveis em seus quadros.
Desta forma, a busca por servicos terceirizados, ou por contratacao externa, se torna uma
alternativa frequentemente adotada pelas organizacoes.

Associado a crescente demanda de desenvolvimento de software para Saavedra et al
(2014) [54] os software sdao desenhados para atender as necessidades do cliente, porém
essas necessidades evoluem com o tempo devido a ocorréncia de mudancas no contexto
operacional do mercado ou da tecnologia. Outrossim, os software que sao projetados de
forma adaptavel conseguem perpetuar o atendimento dessas necessidades ao logo do ciclo
de desenvolvimento e com isso maximizar o valor da vida util do produto.

Nessa perspectiva os métodos ageis de desenvolvimento de software respondem ao
ambiente altamente volatil e imprevisivel e supostamente aumentam dentre outras coisas
a satisfacao da equipe por intermédio da melhora na comunicacao entre os membros e
entre a equipe e o cliente, promovendo um processo de melhoria continua a partir do
feedback do cliente (SAAVEDRA, SCHRIEVEROOFF e LINDEMANN, 2014) [54].

Gradativamente, a TI tem deixado de ser interpretada como area de suporte para
servir como base as estratégias de negbcio das instituicoes publicas, consequentemente
exigindo um maior monitoramento e controle da area de TI, com a aplicagao de métodos
consagrados para melhorar seus projetos e investimentos no intuito de assegurar as
demandas de servigos (BRASIL, 2012a) [16].

O uso da TT alinhada a estratégia do negbcio sem métodos definidos eleva os riscos de
se alcangar os objetivos esperados e a necessidade de investimento. A auséncia de métodos
e procedimentos dificulta ainda mais o gerenciamento dos servicos de TI, tornando uma
atividade complexa para as instituicoes publicas.

Paralelamente, existe a preocupacao com a aplicacao de melhores praticas no processo
de prestacao de servicos, diante da infinidade de padroes e frameworks disponiveis, que
proporcionam o apoio aos objetivos estratégicos das organizagoes (ALFARAJ e QIN,
2011) [7].

As especificacOes técnicas e operacionais oferecidas por esses padroes e frameworks



dificultam as organizagoes realizarem uma escolha entre eles, devido a falta de diretrizes
praticas orientadas e ferramentas que apoiem a decisao (ALFARAJ e QIN, 2011) [7].

Nesse contexto, em 2012 o Tribunal de Contas da Uniao (TCU), por intermédio
do acordio n. 2.585/2012 publicou o ultimo relatorio de levantamento de avaliagao da
Governanga de TT na Administragao Publica Federal (APF), realizado em 350 institui¢oes,
no qual foi concatenado com os dois tltimos relatorios realizados nos anos de 2007 e 2010.
No cenario apresentado pelo TCU, os dados demonstram que houve uma evolucao da
estrutura da governanca de TI das APF, com a compreensao do uso da TI alinhada ao
negocio. Entretanto, apenas 54% das instituicoes que participaram do levantamento de
2012 declararam possuir politicas coorporativas de TI com o estabelecimento de objetivos,
indicadores e metas de TI, bem como mecanismos para avaliacao de desempenho. Con-
tudo, o TCU ressalta que existe uma grande preocupacao, em face dos riscos decorrentes
da inexisténcia de 46% das instituigdes ndo possuirem uma politica definida (BRASIL,
2012a) [16].

Uma das dificuldades que pode ocorrer na aplicacao de ferramentas esta na identifica-
cao adequada de padroes que atendam a organizacao, a fim de fornecer a garantia de um
pleno atendimento de seus requisitos organizacionais (BERNROIDER e IVANOV, 2011)
[11]. A eficiéncia das atividades organizacionais se manifesta pelo dominio dos métodos,
controle e gestao, o que requer o conhecimento dos seus processos operacionais, tanto
internos quanto externos, que conduz a organizagao na pratica do controle e no ganho de
padroes de maturidade (TONINI, CARVALHO e SPINOLA, 2008) [59].

Associado a esse entendimento, o TCU por intermédio do Acérdao n. 1.233/2012, di-
ante do resultado de sua auditoria, orienta as diversas administracoes publicas analisadas
a estabelecerem obrigatoriedade interna e as entidades sob sua jurisdicao que executem um
processo formal de implantacao em sua estrutura de controle interno mediante definicao
de atividades de controle em todos os niveis da organizacao para mitigar os riscos de suas

atividades, segundo o acérdao, pelo menos nos seguintes processos:

1. planejamento estratégico institucional;
2. planejamento estratégico de TI;

3. funcionamento dos comités de T1I;

4. processo orcamentario de TT;

5. processo de software;

6. gerenciamento de projetos;

7. gerenciamento de servigos de TT,;



8. seguranca da informagao;
9. gestao de pessoal de TI;
10. contratacao e gestao de solucoes de TI; e

11. monitoracao do desempenho da TI organizacional.

Destaca-se que n. 43, inciso I da Lei n. 8443/1992, bem como a orientagao do art
250, inciso II do Relatério do Tribunal de Contas (RTCU), a Comissao Interministerial
de Governanga Coorporativa e de Administracdo de Participacoes Societarias da Unido
(CGPAR), e o previsto no Decreto n. 6021,/2007, art 3, I, b, ressaltam que os entes sob sua
jurisdicao devem vincular seus processos de contratacao de servicos de desenvolvimento e
ou manutencao de software a um processo de software, pois, sem essa vinculacao, o objeto
do contrato nao estara precisamente definido, em desconformidade com o disposto na Lei
n. 8.666/1993. O art 6, inciso IX, de tal Lei prevé (BRASIL, 1993) [14]:

“IX- Projeto Basico - conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel
de precisao adequado, para caracterizar a obra ou servigo, ou complexo de obras
ou servicos objeto da licitacdo, elaborado com base nas indicacées dos estudos
técnicos preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento
do impacto ambiental do empreendimento, e que possibilite a avaliacdo do custo da
obra e a definicdo dos métodos e do prazo de execugdo, devendo conter os seguintes
elementos:

1. desenvolvimento da solucao escolhida de forma a fornecer visdao global da obra
e identificar todos os seus elementos constitutivos com clareza;

2. solugdes técnicas globais e localizadas, suficientemente detalhadas, de forma a
minimizar a necessidade de reformulacdo ou de variantes durante as fases de
elaboracao do projeto executivo e de realizagdo das obras e montagem,;

3. identificacdo dos tipos de servicos a executar e de materiais e equipamentos a
incorporar a obra, bem como suas especificagbes que assegurem os melhores
resultados para o empreendimento, sem frustrar o cardter competitivo para a
sua execucao;

4. informacoes que possibilitem o estudo e a deducéo de métodos construtivos,
instalagoes provisérias e condigbes organizacionais para a obra, sem frustrar o
carater competitivo para a sua execugao;

5. subsidios para montagem do plano de licitacao e gestdao da obra, compreen-
dendo a sua programacao, a estratégia de suprimentos, as normas de fiscaliza-
¢ao e outros dados necessarios em cada caso;

6. orcamento detalhado do custo global da obra, fundamentado em quantitativos
de servigos e fornecimentos propriamente avaliados;”

Os 6rgaos de controle devem orientar e ou determinar a forma de gestao para mitigar os

riscos ligados aos servicos de desenvolvimento de software, destacando a obrigatoriedade



do uso de processos fundamentados em metodologias reconhecidas. Apresentado a
obrigatoriedade da definicao do processo de desenvolvimento de software por parte da
APF, o Exército Brasileiro (EB) tem estabelecido por intermédio da Portaria n. EB80-
MT-78.001, o uso do Manual Técnico para a Metodologia de Desenvolvimento de Software
do Exército (MDS-EB), fundamentado nos principios apregoados pelo RUP, o qual é
conhecido como método de desenvolvimento tradicional.

Neste contexto, este estudo se propoe a apresentar uma proposta de processo de
desenvolvimento de software para o EB, tomando como base as melhores praticas de
desenvolvimento agil adotadas pela APF, possibilitando a tomada de decisao estratégica
na selecao adequada do método ao projeto a ser desenvolvido, bem como a proposta de
mitigacao dos riscos associados ao processo proposto, segundo o apresentado pelo TCU
por intermédio do Acordao n. 2314-33/2013

1.2 Problema

Os servicos de TT sao feitos com base em anélise apropriada e continua, com tomada
de decisao clara e transparente, com equilibrio apropriado entre beneficios, oportunidades,
custos e riscos, de curto e longo prazo (ABNT, 2009) [2].

Para Cruz, Andrade e Figueiredo (2011) [29], as maiores complexidades que envolvem
os servicos de TI dizem respeito a identificacao dos requisitos necessarios a garantia da
qualidade dos resultados esperados, aos critérios de aceitacao, a gestao de mudancas, as
transferéncias de conhecimentos e a legislacao pertinente. Envolve também questoes de
relacionamento entre o executor e o cliente, o que implica em competéncias administrativas
e juridicas, complexidades essas que apresentam riscos para as partes envolvidas e, como
consequéncia, é comum a ocorréncia de sérios prejuizos a administracao.

Entretanto, para Serrador e Pinto (2014) [57], o uso de métodos alternativos para a
implementacao de projeto, sao mais eficientes do que os métodos tradicionais, reconhe-
cendo que nos ultimos anos os desafios das técnicas de gerenciamento de projetos com o
Agil foram ganhando popularidade. Destaca-se que as metodologias 4geis em contraste
com as abordagens de gerenciamento de projetos tradicionais, enfatiza o projeto continuo,
o escopo flexivel, possibilitando que mais tarde seja possivel, entender e absorver de forma
agil as modificacoes solicitadas pelo cliente.

Além disso, o Agil ¢ descrito como iterativo e incremental, buscando evitar as
abordagens padrao que enfatizam o processo inicial do projeto e o congelamento da
especificagdo, um escopo do projeto fixo e a baixa interagdo do cliente (SERRADOR
e PINTO, 2014) [57].



Para as instituicoes publicas, o processo de desenvolvimento de software representa
um fator critico para o negocio. O setor de desenvolvimento se apresenta como uma
area complexa, que além de ser requerida uma excelente habilidade no planejamento e
no gerenciamento, como garantia da continuidade dos negocios, suportam a estratégia da
instituicao e atendem aos requisitos do cliente. Nesse sentido, dado a auséncia de especifi-
cidade da legislacao federal com relagao a gestao dos riscos dos ativos de TI adotado pela
APF, a questao desta pesquisa é: Como propor uma forma inovadora do atendimento das
expectativas estratégicas do Exército Brasileiro (EB) com o desenvolvimento de software
coorporativo fundamentado nas metodologias ageis, erradicando os riscos associados ao
método agil adotado pela Administracao Piblica Federal (APF)?

Dessa questao decorre a hipodtese de que existe uma inovagao no conhecimento ori-
ginado da pratica dos métodos ageis no desenvolvimento de software que deve ser
integrado ao processo de desenvolvimento interno na APF, haja vista que esta inovagao
estd associada a varias dimensoes: processos, relacionamento com o cliente, agregacao
de servicos, sistema de crédito ou cobranca, relacionamento com a comunidade etc.
(BARROSO, DUARTE, et al., 2007) [9]. Assim, um modelo de desenvolvimento interativo
pode tanto contribuir para melhorar a qualidade, eficiéncia e eficacia na execucao das
tarefas, quanto contribuir na padronizacao das agoes de atendimento ao cliente e gestao
dos riscos associados, tornando institucional a criacao e difusao do método interativo e

incremental (4gil).

1.3 Justificativa

Com a continua expansao da demanda bem como a reestruturacao da Tecnologia
da Informagao no Exército Brasileiro, o Centro de Desenvolvimento de Sistemas (CDS)
passou a ser o Orgdo responséavel pela assessoria técnica no desenvolvimento de software
que envolve a Organizacao.

Segundo Porter (1999) [49] a estratégia organizacional torna as escolhas sobre o que
nao fazer tao importantes quanto as escolhas sobre o que fazer. As decisoes a respeito
dos clientes alvo, das variedades e necessidades a serem desenvolvida pela organizacao
sao fundamentais para o desenvolvimento da estratégia. Porém, se tornam igualmente
importantes as decisoes de nao atender a outros clientes ou a outras necessidades e de
nao oferecer determinadas caracteristicas ou servigos. Por fim, uma das funcoes mais
importantes de uma estratégia ¢ orientar as escolhas relacionadas as opcoes excludentes,
as atividades individuais e as decisoes cotidianas.

Porter (1999) [49] enfatiza ainda, que as organizagoes devem ser flexiveis no sentido de

reagirem rapidamente as mudancas de mercado, desta forma, ¢ importante que pratiquem



de modo constante o benchmarking no intuito de buscarem as melhores praticas.

A luz do que foi apresentado pelo Porter (1999)[49] a proposta de um desenvolvi-
mento inovador de software vem no sentido de possibilitar que a escolha do método de
desenvolvimento seja baseado na estratégia organizacional, a qual apoia o cumprimento
da missao do EB, alinhando as atividades de assessoria técnica de desenvolvimento de
software coorporativo e organico por parte do CDS & missao da organizagao.

Por outro lado, o crescente aumento na demanda em TI, particularmente no que
tange ao desenvolvimento de software, nao diferente & realidade do Exército, obrigou o
CDS a repensar seus macro-processos de desenvolvimento uma vez que as necessidades
extrapolariam rapidamente sua capacidade em prover meios de TT apenas com os Recursos
Humanos disponiveis em seus quadros. Desta forma a busca por métodos que respondam
com maior agilidade, de forma interativa e incremental, oferecendo uma maior satisfacao
tanto do ponto de vista do cliente quanto da equipe se tornou uma alternativa estratégica
a ser adotada pelo EB.

Paralelamente a isso, a preocupacao com a gestao de risco, custo e tempo transformaram-
se em uma conduta necessaria na elaboracao das especificacoes técnicas da execucao
dos servicos de forma qualitativa, eficiente e agil, especificamente no que tange ao
Desenvolvimento e Manutencao dos Software Coorporativos da Organizacgao.

Boehm e Turner apud Buresh (2008) [25] acreditam que as praticas de engenharia
de software sao por vezes enigmaticas e nao sé se prestam facilmente para a imposi¢ao
de praticas de outras industrias. Nao é que o desenvolvimento de software e engenharia
de software sao processos incontrolaveis; mas sim, os métodos conduzidos corretamente é
que permitem que um gerente de projeto se concentre em responder e conseguir um valor
rapidamente. O valor do 4gil no método de desenvolvimento de software é conduzido
na compreensao do que as varidveis podem ser rastreadas, e que as mesmas podem
ser administradas com seguranca, para que a informacgao adequada e oportuna esteja
disponivel para os clientes e a geréncia do projeto em todo o processo de desenvolvimento.

Complementar as consideracoes expostas, a pesquisa realizada por Melnik e Maurer
(2006) [45] sobre a dimensao da engenharia de software enfatiza que uma das questoes que
as equipes de software enfrentam é a rotatividade voluntaria que tem um grave impacto
na gestao. A pesquisa revela uma forte iniciativa das pessoas para o sucesso de projetos de
desenvolvimento de software. Foi analisado se o processo de desenvolvimento usado tem
um impacto sobre a satisfacao no trabalho. Como resultado, houve um grande indicativo
de satisfacao no desempenho e produtividade na avaliacao da experiéncia das pessoas
em participar nos grupos de trabalho que utilizavam o método agil em comparagao com
as experiéncias anteriores de trabalhar em uma equipe nao-agil (tradicional). Dentre as

384 pessoas entrevistadas, nas diversas fungoes desempenhadas como gerente, funcionario



e consultor, é possivel observar que somando os indicadores dos que se sentiram muito
melhor e melhor totalizam 78% de satisfacdo no uso do método agil no desenvolvimento

de software, demonstrado na Tabela 1.1.

Tabela 1.1: Comparacao da satisfagao das metodologias 4gil e nao-agil por entrevistado
que pratica agil, agrupados por fungao, Fonte: (MELNIK; MAURER, 2006) [45]

Funcao Muito Melhor Sem Pic Muito Total de
melhor mudangas r plor entrevistados
Gerente 49% 35% 10% 5% 79
Funcionario 30% AT LAY E' 27 202
Consultor 62% 23% R% 8% 15
Total 42% a6% [ 55 5% 2% and

O valor da entrega desses tipos de servicos deixa de estar pautada apenas no atendi-
mento do escopo inicial e passa a ser subjetivo baseado na percepcao do cliente dependente
da fronteira de interacao entre a equipe desenvolvedora e o cliente BROWNING e
HONOUR apud SAAVEDRA et al (2014) [54].

Em dltima anélise, o trabalho desenvolvido por Carvalho e Mello (2012) [26], pontua
os seguintes beneficios na utilizacao do método agil: aumento da satisfacao de clientes, por
meio da diminuicao das reclamacoes; melhoria na comunicagao e aumento da colaboracao
entre envolvidos nos projetos; aumento da motivacao da equipe de desenvolvimento
de produtos; melhoria da qualidade do produto produzido; aumento de produtividade
da equipe de desenvolvimento; diminuicao no tempo gasto para terminar projetos de
desenvolvimento de novos produtos; e diminuicao do risco em projetos de desenvolvimento
de novos produtos.

Dessa forma, se coloca a seguinte questao: Como seria o desenvolvimento agil de
software no EB a fim de acompanhar as tendéncias de mercado citadas pelos autores
Carvalho e Mello (2012), assim como Melnik e Maurer (2006) e Saavedra (2014), que
podem conduzir a atualizacao da Metodologia utilizada pelo EB que possibilite obter
resultados de reducao no tempo de desenvolvimento, maior interacao com o cliente, maior
satisfacao do cliente de forma agregadora de valor ao EB.

Face ao exposto, a proxima secao apresenta o objetivo da pesquisa.



1.4 Objetivo

1.4.1 Geral

O objetivo desta pesquisa é propor um processo de desenvolvimento de software
para o Exército Brasileiro (EB) fundamentado na metodologia éagil a luz das praticas
adotadas pela Administragao Publica Federal (APF), e nos processos de mitiga¢ao dos
riscos apontados pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU) por intermédio do Acordao n.
2314-33/2013.

1.4.2 Especifico

1. Analisar o processo de desenvolvimento de software atual do EB;

2. Analisar casos de desenvolvimento de software nas APF’s que utilizam metodologias
ageis; e
3. Propor um método de mitigacao dos riscos indicados pelo TCU por meio do Acordao

n. 2314-33/2013 para o EB que envolva o uso da metodologia 4gil pela APF, a luz

das praticas (Normas e cases) estudadas.

Com base nos objetivos especificos, pretende-se obter o fundamento suficiente para
propor as melhores praticas das metodologias ageis estudadas em um processo de desen-
volvimento de software do EB. Para facilitar o entendimento do leitor, apresenta-se uma
breve descricao da estrutura no presente trabalho.

No Capitulo 2 sera apresentada uma revisao da literatura sobre o desenvolvimento de
software e a gestao de risco, seus conceitos e principais caracteristicas e ferramentas de
aplicagao. O Capitulo 3 ilustra a metodologia aplicada na presente pesquisa, e o Capitulo
4 retrata o Estudo de Caso realizado com a anélise do processo atual de desenvolvimento
de software do EB e os benchmarks realizados nas APFs. Ja o Capitulo 5 mostra a
proposta do processo de desenvolvimento de software agil para o EB, seguido do Plano de
Gestao de Risco. Por fim, o Capitulo 6 apresenta a conclusao do trabalho e as sugestoes

para trabalhos futuros.



Capitulo 2
Revisao da Literatura

Este capitulo descreve os conceitos relacionados a gestao e ferramentas de riscos
de servicos de TI, os principais processos e métodos de desenvolvimento de software

existentes.

2.1 Gestao de Risco aplicado ao processo de servicos

de Tecnologia da Informacao

De acordo com Rezende e Abreu (2001) [52], o Planejamento Estratégico da Tecnologia
da Informagdo (PETI) fornece uma visao ampla de conceitos, modelos e ferramentas
necessarias para suportar a tomada de decisao e facilitar a estratégia de negocio. Alinhado
com essa visao Albertin (2005) [6] considera a TT como:

“... um papel fundamental na transformacgdo organizacional, ndo se limitando a
mudancas nos processos e na produtividade dos individuos. O desafio permanece em
determinar exatamente qual é a sua participacdo, sua contribuicdo final e o limite
para a transformacao organizacional (TURNER apud (ALBERTIN, 2005 )) [6]”.

Conforme o Information Systems Audit and Control Association (ISACA) (2013) |37],
a governanca de TI completa e institucionaliza boas praticas garantindo que a area de TI
da organizacao, fundamente os objetivos do negécio, habilitando a organizagao a obter
vantagens de suas informagoes, maximizando os beneficios, capitalizando as oportunidades
e ganhando em poderes competitivos.

A Organizagao para a Cooperacao e Desempenho Econémico (OCDE) apud Weill
e Ross (2006) [61] definiu dos lados da governanga: o comportamento e o normativo.
O comportamental da governanca de TI define os relacionamentos formais e informais,
conferindo direitos decisorios a individuos ou grupos. Ja o normativo define mecanismos,
formalizando os relacionamentos e estabelecendo regras para assegurar que os objetivos

sejam atingidos.
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A governanca de TT considera esta drea nao apenas como um suporte a organizacgao,
mas uma parte importante para que mantenha a gestao administrativa e estratégica da
organizacao, sendo o principal objetivo manter os processos e praticas relacionados a
infraestrutura de sistemas, redes e dispositivos utilizados na empresa.

Para Fernandes e Abreu (2008) [30], a governancga ¢é essencial para garantir melhorias
eficientes e eficazes nos processos da organizacao, no qual se fornece uma estrutura que
se interliga entre si: processos de TI, os recursos de TT e as informacdes as estratégias
e objetivos da organizagao. Além disso, assegura que as informacoes da organizacao e a
tecnologia aplicada suportem aos objetivos do negdbcio.

Segundo Weill e Ross (2006) [61], existem cinco grupos de decisdes de TI, que devem

ser considerados de forma conjunta para que haja eficicia na Governanca:

1. Principios de TI: esclarecem o papel de negbcio da TI constituindo regras gerais a

serem seguidas pela organizacao;
2. Arquitetura de TI: definem os requisitos de integracao e padronizacao;
3. Infraestrutura de TI: determinam os servicos compartilhados e de suporte;

4. Necessidades de aplicagoes do negocio: especificam a necessidade comercial das

aplicagoes de TI a serem adquiridas ou desenvolvidas internamente; e

5. Investimentos priorizados de TI: Definem quais iniciativas serao financiadas e quanto

devera ser gasto.

Fernandes e Abreu (2008) [30] consideram que a governanga de TT alinha a tecnologia
da informacao aos requisitos do negocio fundamentada na continuidade e o atendimento

as estratégias do negocio, dividida em seis objetivos:

1. Permitir a TI um posicionamento mais claro e consistente em relacao as outras areas
de negocio da organizacao. Isto significa que a TI deve entender os objetivos, as
diretrizes e as estratégias de negocio para que estes objetivos possam ser traduzidos

em iniciativas tecnolbgicas;
2. Alinhar e priorizar as iniciativas de TI com a estratégia do negocio;

3. Alinhar a arquitetura e a infraestrutura de TI as necessidades do nego6cio, em termos

de planejamento;

4. Prover a TI com processos operacionais e de gestao, necessarios para atender os

servicos em conformidade com os padrdes exigidos pelo negbcio;

5. Garantir a TT uma estrutura de processos que possibilitam a gestao do seu risco

para continuidade operacional da organizacao; e
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6. Prover regras claras para as responsabilidades sobre as acoes e decisoes relacionadas
a Tl

Alinhado aos objetivos da Governanca estd a terceirizacao de TI como processo de
relacionamento entre o cliente e o fornecedor do servico na identificagao consistente
das informacoes, relacionamentos, controle e trocas como mecanismo de assegurar a
continuidade dos servicos em um nivel aceitavel, agregando valor de sustentabilidade para
ambos (FERNANDES e ABREU, 2008) [30].

Associado a estes objetivos estd a necessidade da mensuracao do desempenho orga-
nizacional e processual com monitoramento das saidas, bem como de sua capacidade.
Segundo Fernandes e Abreu (2008) [30], o a Governanca de TI ¢ composta por quarto

grandes etapas, como é representado na Figura 2.1.

| CICLO DA GOVERNANCADETI |

—

Decisio, Compromisso - B
= . - - Estrutura, Processos, " - \
Almhamento Estratégico # Priorizagio e Alocacio de — = = ——— Mledigio do desempenho
o Opearagdes e Gestio

! i I |

Figura 2.1: Ciclo da Governanga de TI, Fonte: (BRASIL, 2013b) [18], adaptado pelo
autor

O ciclo da governanca de TT compreende as etapas de alinhamento estratégico, decisao,
Compromisso, Priorizacdo e Alocacao de recursos, Estrutura, Processos, Operacoes e

Gestao e Medigao de desempenho que sao detalhadas a seguir:

1. Alinhamento estratégico refere-se ao planejamento estratégico da TT que leva em
consideracao as estratégias da organizacao para seus produtos e segmentos de

atuacao;

2. Etapa de decisao, compromisso, priorizacao e alocacao de recursos referentes as
responsabilidades pelas decisoes relativas a TI, em termos de: arquitetura, servicos

de infraestrutura, investimentos e necessidades de aplicacoes;

3. Etapa de estrutura, processo, operacao e gestao referem-se a estrutura organizacio-
nal e funcional da TI, aos processos de gestao e operagao dos produtos e servigos,

alinhados com as necessidades estratégicas e operacionais da organizacao; e

4. Etapa de medicao de desempenho refere-se a determinacao, coleta e geracao de
indicadores de resultados dos processos, produtos e servicos de TI, conforme de-

monstrado na Figura 2.2.
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Figura 2.2: Governanca de T1I, Fonte: (BRASIL, 2013b)[18|, adaptado pelo autor

Analisando a Figura 2.2, uma vez constituida a base consultiva é possivel definir as
atribuigoes referentes a mensuracao dos recursos e métodos necessarios a TI, com objetivo
de conseguir suprir as demandas internas, alinhadas com os objetivos da organizagao.

A capacidade de avaliar o desempenho da organizacao e melhorar o conhecimento dos
processos possibilita desenhar eventuais métodos necesséarios para potencializar a gestao
dos riscos e consequentemente minimizar suas consequéncias.

Na secao a seguir sao apresentados conceitos concernentes & Gestao de Risco alinhada
a Governancga de TI, fundamentada na Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT
NBR) ISO 31000:2009 e 31010:2012 de Gestdo de Risco e Técnicas para o processo de

avaliacao de riscos, respectivamente.

2.1.1 ABNT NBR ISO 31000:2009 - Gestao de Risco

A Norma ISO 31000:2009 foi elaborada pela Comissao de Estudo Especial de Gestao
de Risco da ABNT, com a finalidade de estabelecer um niimero de principios que precisam
ser atendidos para tornar a gestao de riscos eficaz, com perspectiva de integrar o processo
de gerenciamento de riscos na governanca, estratégia e planejamento, gestao, processos
de reportar dados e resultados, politicas, valores e cultura em toda a organizacao, com
uma melhoria continua do framework (ABNT, 2009) [2].

Segundo a ISO 31000:2009, uma de suas caracteristicas chave é a inclusao do estabe-
lecimento do contexto como uma atividade no inicio deste processo genérico de gestao de
risco, com estabelecimento de captura dos objetivos da organizagao, do ambiente em que
ela persegue esses objetivos, suas partes interessadas e a diversidade de critérios de risco,
auxiliando o processo de identificacao e avaliacao natural e a complexidade de seus riscos.

Para a ISO 31000:2009, a implantacao e manutencao da Norma na gestao dos riscos

possibilita a organizagao:
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1. Aumentar a probabilidade de atingir os objetivos;
2. Encorajar uma gestao proativa;

3. Estar atento para a necessidade de identificar e tratar os riscos através de toda a

organizagao;
4. Melhorar sua governanca;
5. Melhorar os controles;
6. Minimizar perdas; e

7. Aumentar a resiliéncia da organizagao.

A citada ISO 31000:2009 é destinada a atender as necessidades de uma ampla gama

de partes interessadas, incluindo:

1. Os responsaveis pelo desenvolvimento da politica de gestao de risco no ambito de

suas organizacoes;
2. Os que precisam avaliar a eficacia de uma organizacao em gerenciar riscos; e

3. Desenvolvedores de normas, guias, procedimentos e codigos de praticas que, no
todo ou em parte, estabelecem como risco deve ser gerenciado dentro do contexto

especifico desses documentos.

Fundamentado na ISO 31000:2009, na presente secao quando usada as expressoes
“gestao de riscos” e “gerenciamento de riscos” em termos gerais referem-se a arquitetura
(principios, estrutura e processo) para gerenciar riscos eficazmente, e & aplicagdo dessa
arquitetura para riscos especificos respectivamente.

Como estrutura relacional a Figura 2.3 demonstra como ocorrem os relacionamentos

entre os principios da gestao de riscos, estrutura e processo da Norma.
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Figura 2.3: Relacionamentos entre os principios da gestao de riscos, estrutura e processo.
Fonte: (ABNT, 2009) [2]

Na composicao dos principios e diretrizes, a [ISO 31000:2009 estabelece genericamente
gestao de riscos, podendo ser aplicada em uma gama de atividades da organizacao
incluindo estratégias, decisoes, operagoes, processos, funcoes, projetos, produtos, servigos
e ativos organizacionais, bem como associagao a normas vigentes. Como defini¢cdes de
risco a ISO 31000:2009 [2] aplica:

1. Efeito da incerteza nos objetivos;
2. Um efeito é um desvio em relagao ao esperado, positivo e/ou negativo;

3. O risco é muitas vezes caracterizado pela referéncia aos eventos potenciais e as

consequéncias, ou uma combinacao destes;

4. O risco é muitas vezes expresso em termos de uma combinacao de consequéncias de
um evento (incluindo mudangas nas circunsténcias) e a probabilidade de ocorréncia

associada; e

5. A incerteza é o estado, mesmo que parcial, da deficiéncia das informacoes relacio-
nadas a um evento, sua compreensao, seu conhecimento, sua consequéncia ou sua
probabilidade.

A Norma apresenta uma estrutura de formas de auxiliar a geréncia dos riscos por
intermédio da aplicagdo do processo de gestao de riscos em diferentes niveis e dentro de
contextos especificos, assegurando que a informacao sobre os riscos provenientes desse
processo seja adequadamente reportada e utilizada como base para a tomada de decisoes

e a responsabilizacao em todos os niveis aplicaveis, demonstrado na Figura 2.4.
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Fonte: (ABNT, 2009) |2]

Na abordagem da estrutura da Norma, existem 5 componentes necessarios para
gerenciar riscos e a forma como eles se interelacionam de maneira interativa, a saber:
a) Mandato e comprometimento; b) Concepcao da estrutura para gerenciar riscos; c)
Implementacao da gestao de riscos; d) Monitoramento e andlise critica da estrutura; e e)

Melhoria continua da estrutura. A seguir serao expostos com maior detalhamento:

1. Mandato e comprometimento: O uso da gestao de risco e a garantia de sua conti-
nua eficacia requerem comprometimento da organizacao, bem como planejamento
rigoroso e estratégico com definicao e aprovagao de politicas de gestao de riscos,
alinhamento da cultura da organizacao e a politica de gestao de riscos, como
também com os objetivos e estratégias da organizacao e as conformidades legais

e regulatorias.

2. Concepcao da estrutura para gerenciar riscos:

(a) Entendimento da organizacdo e seu contexto: antes de iniciar a concepgao e
a implementacao da estrutura para gerenciar riscos, ¢ importante avaliar e
compreender o contexto externo e interno da organizagao, uma vez que estes

podem influenciar significativamente a concepcao da estrutura.
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(b)

(c)

Estabelecimento da politica de gestao de riscos: convém que a politica de
gestao de riscos estabeleca claramente os objetivos e o comprometimento da

organizacao em relacao a gestao de riscos.

Responsabilizacao: convém que a organizacao assegure que haja responsabili-
zagao, autoridade e competéncia apropriadas para gerenciar riscos, incluindo
implementar e manter o processo de gestao de riscos, e assegurar a suficiéncia,

a eficacia e a eficiéncia de quaisquer controles.

Integragao nos processos organizacionais: convém que a gestao de riscos seja
incorporada em todas as praticas e processos da organizacao, de forma que seja

pertinente, eficaz e eficiente.

Recursos: convém que se aloque recursos apropriados para a gestao de riscos,
com pessoal habilitado e experiente, bem como processos, métodos e ferramen-

tas.

Estabelecimento de mecanismos de comunicacao e reporte interno: convém
que estabeleca mecanismos de comunicacao interna e reporte a fim de apoiar

e incentivar a responsabilizacao e a propriedade dos riscos.

Estabelecimento de mecanismo de comunicagao e reporte externo: convém que
se desenvolva e implemente um plano sobre como se comunicard com partes

interessadas externas.

3. Implementagao da gestao de riscos

()

Implementacao da estrutura para gerenciar riscos: convém que se definida
a estratégia e o momento apropriado para implementacao da estrutura, que
aplique a politica e o processo de gestao de riscos aos processos organizacionais,

e que atenda aos requisitos legais e regulatorios.

Implementagao do processo de gestao de riscos: convém que a gestao de riscos
seja implementada por intermédio de um plano aplicado em todos os niveis e

funcoes pertinentes da organizagao, como parte de suas praticas e processos.

4. Monitoramento e anélise critica da estrutura: convém que seja realizado medigao do

desempenho da gestao de riscos utilizando indicadores, os quais devem ser analisados

criticamente, de forma periddica, para garantir sua adequacao.

5. Melhoria continua da estrutura: com base nos resultados do monitoramento e das

analises criticas, convém que decisoes sejam tomadas sobre a politica, o plano e a

estrutura da gestao de riscos podem ser melhorados.
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O ciclo da gestao de riscos ¢ concluido com o processo incorporado na cultura e nas
praticas e adaptado aos processos de negocio da organizagao (ABNT, 2009) [2], conforme

demonstrado na Figura 2.5.
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Figura 2.5: Processo de gestao de riscos, Fonte: (ABNT, 2009) |2]

Conforme demonstrado na figura 2.5 o processo de gestao de riscos é desenvolvido em

5 macro atividades, a saber:

1. Monitoramento e consulta: a comunicacdo e a consulta as partes interessadas

internas e externas acontecem durante todas as fases do processo de gestao de riscos.

2. Estabelecimento do contexto:

(a) Generalidades: ao se estabelecer o contexto é definido os parametros externos
e internos a serem levados em consideracao ao gerenciar riscos, e estabelecido

0 escopo e os critérios de risco para o restante do processo.

(b) Estabelecimento do contexto externo: entender o contexto externo é impor-
tante para assegurar que os objetivos e as preocupacoes das partes interessadas

externas sejam consideradas no desenvolvimento dos critérios de risco.

(c) Estabelecimento do contexto interno: é o ambiente interno no qual se busca

atingir seus objetivos.

(d) Estabelecimento do contexto do processo de gestdo de riscos: sao estabelecidos
os objetivos, as estratégias, o escopo e os parametros das atividades em que o

processo de gestao de riscos esta sendo aplicado.
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(e) Defini¢ao dos critérios de risco: é a defini¢do dos critérios a serem utilizados

para avaliar a significancia do risco, refletindo os valores, objetivos e recursos.
3. Processo de avaliacao de riscos:

(a) Generalidade: é o processo global de identificagao de riscos, analise de riscos e

avaliacao de riscos.

(b) Identificacdo de riscos: ¢é identificar as fontes de risco, areas de impacto,
eventos (incluindo mudangas nas circunstancias) e suas causas e consequéncias

potenciais.

(c) Anélise de riscos: envolve desenvolvimento de compreensao dos riscos com
decisoes sobre as necessidades dos riscos serem tratados, e sobre as estratégias

e métodos mais adequados de tratamento de riscos.

(d) Avaliacdo de riscos: é o auxilio na tomada de decisdo com base nos resultados
de um evento ou conjunto de eventos, ou por extrapolacao a partir de estudos

experimentais ou a partir dos dados disponiveis.
4. Tratamento de riscos:

(a) Generalidade: envolve a sele¢io de uma ou mais op¢oes para modificar os
riscos e a implementacao dessas opcoes, fornecendo possiveis novos controles

ou modificar os existentes.

(b) Sele¢ao das opgoes de tratamento de riscos: seleciona a op¢ao mais adequada
de tratamento de riscos envolve equilibrar, de um lado, os custos e os esforcos
de implementacao e, de outro, os beneficios decorrentes, relativos a requisitos
legais, regulatérios ou quaisquer outros, tais como o da responsabilidade social

e o da protecao do ambiente natural.

(c) Preparando e implementando planos de tratamento de riscos: a finalidade é

documentar como as opcgoes de tratamento escolhidas serao implementadas.

5. Monitoramento e analise critica: é o planejamento como parte do processo de gestao
de riscos envolvendo a checagem periddica ou vigilancia regulares em resposta a um

fato especifico.

Por fim, de acordo com a ISO 31000:2009 [2] a anilise de risco é o processo de
compreender a natureza do risco, como forma de base para a avaliacao de riscos e para
as decisoes sobre o tratamento de risco fundamentado em estimativa.

O topico a seguir apresenta as ferramentas e técnicas de gestao de risco fundamentado
na Norma ABNT NBR ISO 31010:2012.
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2.1.2 ABNT NBR ISO 31010:2012 - Ferramentas e Técnicas de

Gestao de Risco

A Norma ISO 31010:2012 tem por objetivo apoiar a Norma ISO 31000:2009, como
fornecimento de diretrizes detalhadas sobre critérios de selecao e aplicacao de técnicas
qualitativas e quantitativas para avaliacao de riscos, elaborada pela Comissao de Estudos
Especial de Gestao de Riscos da ABNT fundamentada em contetido técnico e estrutura
idéntica do Tecnical Committe Dependability (IEC/TC 56) em conjunto com ISO TMB
“Risk management”, conforme ISO/IEC Guide 21-1:2005 (ABNT, 2012) [3].

Diferente da ISO 31000:2009 que fornece um framework com passos a serem seguidos
para a gestao de riscos, a Norma ISO 31010:2012 dispoe de ferramentas que poderao
ser fundamentadas nas melhores praticas. Estas incluem técnicas especificas de analise
de risco, detalhando métodos de aplicabilidade, a exemplo do uso da técnica Brainstor-
ming na fase de identificagao do risco, bem como da técnica Delphi com aplicacao de
questionarios.

O uso adequado de ferramentas na gestao de risco inclui a aplicacao de métodos logicos
e sistematicos (ABNT, 2012) [3], tais como:

1. comunicacao e consulta ao longo de todo o processo;

2. estabelecimento do contexto para identificar, analisar, avaliar e tratar o risco

associado a qualquer atividade, processo, funcao ou produto;
3. monitoramento e analise critica de riscos; e

4. reporte e registro dos resultados de forma apropriada.

Segundo a ISO 31010:2012 as técnicas de classificacao se aplicam para cada etapa
do processo de identificagao de riscos, analise de riscos (consequéncia, estimativa, semi-
quantitativa ou quantitativa da probabilidade e avaliacao da eficacia de quaisquer con-
troles existentes) e avaliagdo de riscos. Destacam-se os mais de 35 tipos de técnicas e
ferramentas, detalhadas na Tabela de aplicabilidade das ferramentas para o processo de
avaliagao de riscos (Tabela 2.1), e sao descritas como sendo Fortemente Aplicavel (FA),
Aplicavel (A) ou Nao Aplicavel (NA)

Tabela 2.1: Aplicabilidade das ferramentas utilizadas para o processo de avaliacao de
riscos, Fonte: (ABNT, 2012) |3], adaptada pelo autor
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Processo de avaliagao de riscos

Ferrmmentas e técnicas

Entrevista  estruturada ou semi- Fa NA NA NA NA
estruturada

Listas de verificacio

Estudo  de  periges e operabilidade FA DA A A A
(HAZOP)

Avaliacao de risco ambiental

Andlise de cendrios FA FA A A A

Andilise de comsa-raiz

Andlise de drvore de falhas A NA FA A A

Andilise de cansa e efeito Fa FA NA NA NA

Arvore de decisies NA FA FA A A

Andlise Bow #id

Sneak anolusis (SA) e sneak civendt A NA NA NA NA
analysis (SCA)

Simulacao de Monte Carlo

Curvas F'N A FA FA A FA

Matriz de probabilidade /consequéneia

Anilise de  decisio por multicritérios A FA A FA A
(MCDA)

E possivel ter um entendimento que na aplicacdo de gestdo de risco é necessario
obter conhecimento dos conceitos, das ferramentas e das técnicas aplicaveis para melhor
contribuir no gerenciamento dos riscos conforme apresentado pelas Normas ABNT NBR
ISO 31000:2009 e 31010:2012.
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Dando continuidade aos estudos de teorias e literaturas utilizadas como fundamento
na pesquisa, o topico a seguir descreve os principais conceitos de processo de engenharia

de software e os métodos e processos existentes.

2.2 Metodologias de Desenvolvimento de Software

Para fins deste estudo se justifica o interesse em aprofundar o conhecimento sobre as
melhores praticas no uso de métodos ageis e de ser uma fonte possivel de incentivo para
a aplicacao pratica no processo de desenvolvimento de software no ambito da APF.

Com isso, para o entendimento da aplicacao deste estudo, torna-se necessario conhecer
um pouco sobre o histérico da engenharia de software. Este topico define alguns conceitos
que servem para o esclarecimento e embasamento, partindo de conceitos mais gerais
até os mais especificos, tais como: FEngenharia de Software, Modelos de Processos de

Desenvolvimento, Metodologias Tradicionais e Ageis.

2.2.1 Engenharia de Software

No mundo atual, o uso de software se tornou algo muito presente e essencial tanto nos
meios da TI quanto nas diversas areas de atuacao do ser humano e algo que ha séculos
ninguém imaginava que teria essa propor¢ao (PRESSMAN, 2011) [50].

Como afirma Sommerville (2011) [58|, quase todos os paises sdo dependentes de
sistemas complexos baseados em computadores, onde servicos e infraestruturas contam
com os mesmos, sendo que um computador e um software de controle sao incluidos na
maioria dos produtos eletronicos.

Em complemento, Pressman (2011) [50] também aponta que no palco mundial o
software é, hoje, a tecnologia mais importante, além de servir como exemplo da lei das
consequéncias nao pretendidas, onde ninguém teria previsto que o software se tornaria
uma indispensavel tecnologia para a ciéncia, engenharia e nego6cio, permitindo ainda a
revolucao tecnologica industrial.

Além dos beneficios originarios do software, Sommerville (2011) [58] aponta que
na concepcao de sistemas, a experiéncia inicial apenas no desenvolvimento informal de
software nao se mostrou suficiente e que, as vezes, os projetos sofriam anos de atraso, e
em consequéncia, ele nao era confidvel, o desempenho era insatisfatoério, o custo superava
previsoes, era dificil de manter, constituindo a crise no desenvolvimento de software, que

conceituou a engenharia de software em:
“é uma disciplina de engenharia cujo foco esta em todos os aspectos da producao

de software, desde os estagios iniciais da especificagdo do sistema até sua manuten-
¢ao, quando o sistema ja esta sendo usado. |...]”.
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Advindo da crise revolucionéria, o software passou a ser um notavel processo evolutivo
de desempenho do hardware na melhoria arquitetural de computadores entre outras
melhorias, resultando que a complexidade e sofisticagao tem o potencial de apresentar
grandes resultados quando o sistema ¢ bem-sucedido (PRESSMAN, 2011) [50].

Pressman (2011) [50] aponta sete categorias amplas de software ao qual sdo constantes

para os engenheiros de software, que sao:

1. Aplicacao da Web: abrange uma ampla diversidade de aplicacoes que de forma
simplificada, pode ser um conjunto de arquivos juntos de hipertexto usando poucos
graficos e textos ao qual, conforme o sistema fica mais complexo, evoluem para
sistemas sofisticados envolvendo até relagoes com o banco de dados, entre diversas

fungoes com contetdos fornecidas ao usuario final;

2. Software de aplicagao: sao programas tinicos que procuram resolver uma necessidade
especifica do negocio ao qual processam dados técnicos ou comerciais facilitando e
auxiliando diversas operacoes relacionadas ao negdcio e também serve para ser usado

no controle de negbcios em tempo real;

3. Software cientifico de Engenharia: era caracterizado antigamente por algoritmos
que processam numeros e vao desde a dinamica orbital do 6nibus espacial a
analise automotiva de tensoes, de manufatura automatizada & biologia molecular,
etc.. Entretanto, as aplicagoes modernas estao se distanciando deste cenario de
algoritmos numeéricos convencionais, pois aplicacoes interativas comecaram a obter

caracteristicas de software de sistemas e de tempo real;

4. Software Embutido: é utilizado para controlar e implementar fungoes e caracteristi-
cas muito limitadas para o sistema e para o proprio sistema operacional ou fornecer

para eles uma funcao significativa e capacidade de controle;

5. Software para Inteligéncia Artificial: utiliza-se para resolver problemas complexos,

ao qual nao sao passiveis de anélise direta ou computagao, algoritmos nao-numéricos;

6. Software para Linha de Produtos: projetado para ser usado por uma grande

quantidade de clientes diferentes e fornece uma capacidade especifica;

7. Software de Sistemas: pode-se dizer que é um conjunto de programas escritos com
a finalidade de servir outros programas (tendo como exemplo editores e utilitarios
para gestao de arquivos e compiladores) podendo estes processar complexas, mas de-
terminadas, estruturas de informacao, processar dados indeterminados amplamente

estabelecido.
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Para Sommerville (2011) [58| os produtos de software sao classificados em: produtos
genéricos, produzidos por alguma organizacao do tipo stand-alone e vendidos para
qualquer cliente no mercado, como também sob encomenda, desenvolvido para um
determinado cliente, por outra empresa de software.

Como parte do cenario da aplicacao de ferramenta e dentre as varias abordagens que
compoem a engenharia de software, é necessario ter conhecimento sobre o processo de
software, os modelos de processos de software, as metodologias de desenvolvimento de

software tradicionais e ageis, até que se chegue ao proposto por esta pesquisa.
2.2.1.1 Processo de Software

O processo de Engenharia de software é composto por camadas de sustentacao de
compromisso organizacional com a qualidade, tendo como alicerce a camada de processo,
demonstrado na Figura 2.6 (PRESSMAN, 2011) [50].

Apresentado o conceito de software no topico anterior, mostra-se entao o conceito de
processo que é o ato de proceder, de ir adiante com sucessao de estados ou mudancas,
realizando e executando métodos e técnicas (FERREIRA, 2011) [32]. Este de modo geral,
somado ao conceito de software, oferece uma base aos conceitos seguintes sobre processos

de software.

-~ o

( Ferramentas /’,)
— =

< Métodos _/>

Processo

Foco na qualidade

Figura 2.6: Engenharia de Software em Camadas, Fonte: (PRESSMAN, 2011)[50]

De acordo com Pressman (2011) [50], o processo de engenharia de soffware permite
a construcao oportuna e racional de software de computador e é o adesivo aos quais
as camadas de tecnologia mantém-se unidas. Os processos de software estabelecem o
contexto ao qual sao aplicados os métodos técnicos, formam a base para o controle
gerencial, os marcos sao definidos, as mudancas sao geridas adequadamente, os produtos
de trabalho sao produzidos e a qualidade é assegurada.

Dentre as camadas da engenharia, os métodos para se construir o software sao os que

oferecem a técnica de “como fazer” enquanto as ferramentas sao responsaveis pelo apoio
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semi-automatizado ou automatizado para os métodos e para o processo (PRESSMAN,
2011) [50].

Reis (2002) [51] aponta também que, informalmente, o processo de software é um
conjunto com todas as atividades necessarias que visa modificar os requisitos de usuério
em software, sendo este formado por um conjunto de procedimentos de processos em
parte ordenadas, relacionada com pessoas, recursos, artefatos, restricoes e estruturas
organizacionais com o objetivo de produzir e manter os projetos de software finais
requeridos.

Para Sommerville (2011) [58] o processo de software ¢ o agrupamento de atividade
executadas por engenheiros de software, que interligadas concebem um produto de

software ao qual existem quatro atividades fundamentais:

1. Especificacao de Software: é a definicao das restricoes e a funcionalidade do software;

2. Desenvolvimento do Software (Projeto e implementagao do software): o software

dever ser construido de forma que atenda as suas especificacoes;
3. Validacao do Software: garantia de que o software faz o que o cliente requisitou; e

4. Evolucao do Software: busca atender as necessidades mutaveis do cliente, o software

deve evoluir.

Essas atividades sao organizadas por processo de software distintos e descritas em
niveis de detalhes diferentes, sendo que as organizacoes podem usar diferentes processos
para construir um mesmo produto de software, podendo ser mais adequado a um tipo
de processo que outro, dependendo do tipo de método de aplicacao, e se aplicado
inadequadamente pode ocasionar a reducao da utilidade ou qualidade do produto de
software a ser concebido (SOMMERVILLE, 2011) [58].

Complementando, para Pressman (2011) [50] o processo de software ¢ o alicerce
para um projeto de software ao qual se estabelece pela identificagao de uma pequena
quantidade de atividades aplicaveis a todos os projetos, independente de sua complexidade

ou tamanho, e podem ser citadas como:

1. Comunicagao: é uma atividade que envolve a colaboracao com o cliente e abrange

o levantamento de requisitos e outras atividades relacionadas e alta comunicacao;

2. Planejamento: ¢ a atividade em que um plano para o trabalho de engenharia
de software que se segue é estabelecido descrevendo as tarefas técnicas a serem
conduzidos, 0s recursos que serao precisos, os produtos que serao produzidos, os

provaveis riscos e um cronograma do trabalho;
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3. Modelagem: ¢é a atividade que para o cliente e o desenvolvedor terem um melhor
entendimento dos requisitos e projeto que ira satisfazer a esses requisitos, incluindo

a criacao de modelos;

4. Construcao: é a atividade em que se une a geracao do codigo, seja ele automatico
ou manual, e os testes que sao necessarios para que se revelem os erros dos codigos;

e

5. Implantacao: é a atividade em que se entrega ao cliente o software, estando ele
completo ou pelo menos praticamente completo, em que o produto entregue é

avaliado fornecendo como base de avaliacao feedback.

Contudo Pressman (2011) [50] ainda complementa as atividades descritas, com ativi-
dades complementares de controle, monitoramento e gestao de projeto, as quais podem

ser classificadas como:

1. Acompanhamento e Controle de Projeto de Software: com base no plano de projeto,
a equipe de software consegue avaliar o progresso e, para manter o cronograma,

tornar a acao necessaria;

2. Gestao de Risco: é a avaliacao dos riscos que podem afetar a qualidade do produto

ou o resultado do projeto;

3. Garantia de qualidade de software: para garantir a qualidade de software, se conduz

e define as atividades necessarias;

4. Revisoes técnicas formais: esforco para descobrir e remover erros antes que se
alastrem para a proxima atividade ou acao, avaliam-se os produtos de trabalho

de engenharia de software;

5. Medicao: retne e define medidas de projeto, processo e produto que auxiliam a
equipe na entrega de um software que agrade as necessidades do usuario, podendo

ser utilizadas juntamente com outras atividades;

6. Gestao de configuracao de software: administra os efeitos das mudancas ao longo

de todo o processo de software;

7. Gestao de Reusabilidade: indica as condigoes necessarias para a reutilizacao dos
produtos de trabalho e determina mecanismos para obtencao de componentes

reusaveis; e

8. Preparagao e Produgao do produto de trabalho: criagoes de produtos de trabalho
sao reunidas atividades necessirias como documentos, registros, modelos, listas e

formulérios.
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Complementando a pesquisa, o proximo tépico abordara os modelos de processos de

software e qual a relevancia para a engenharia de software.
2.2.1.2 Modelos de processo de software

Os modelos de processo de software sao responsaveis pela definicao de um conjunto
distinto de atividades, tarefas, marcos e produtos de trabalho que sdo precisos para se
realizar a engenharia de software com alta qualidade, e que, mesmo nao sendo perfeitos,
estes fornecem efetivamente um 1til roteiro para o trabalho de engenharia (PRESSMAN,
2011) [50].

Segundo Sommerville (2011) [58], um modelo de processo de software descreve sim-
plificamente o processo ao qual, a partir de uma perspectiva especifica, é apresentada.
Sendo de natureza simplificada, este é uma abstracao do real processo que é descrito,
destacando-se dentre os modelos de processo de software o papel das pessoas envolvidas
na engenharia de software e produtos de software e as atividades que sao parte do processo

de software, a exemplo:

1. Modelo de Workflow: juntamente com suas dependéncias, entradas e saidas, mostra

a sequencia de atividades que, representam agoes humanas;

2. Modelo de fluxo de dados ou de atividades: o processo é representado como um

conjunto de atividades onde cada uma delas realiza alguma transformacgao de dados;

3. Modelo de Papel/Acao: representa as atividades pelas quais as pessoas envolvidas
no processo de software sao responsaveis e apresenta os papéis de cada uma dessas

pessoas.

De acordo com Pressman (2011) [50], os modelos de processo de software, ao qual
ele denomina como modelos prescritivos de software, sao importantes, pois oferecem
estabilidade, organizacao e controle para uma atividade que pode se tornar bastante
cadtica se deixada sem controle. A aplicacao de qualquer modelo de processo de software
deve reconhecer que, para se alcangar o sucesso ¢ essencial a adaptacdo. Pressman (2011)

[50] aponta também que os modelos de processo diferem fundamentalmente:

1. No fluxo geral de tarefas e atividades e interdependéncias entre tarefas e atividades;
2. No grau em que, dentro de cada atividade, as tarefas de trabalho sao determinadas;
3. No nivel em que os produtos de trabalho sao reconhecidos e requeridos;

4. Na forma como sao aplicadas as atividades de garantia de qualidade;
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5. Na maneira como sao aplicadas as atividades de controle e o monitoramento de

projetos;
6. No grau geral de rigor e detalhes em que é descrito o projeto;
7. No nivel em que estao envolvidos no projeto de software; e

8. No nivel em que sao prescritos os papéis e organizacao da equipe.

Sommerville (2011) [58] afirma que o processo é representado por um modelo que
se apresenta somente informacoes parciais sobre o processo, nao definitivo as quais
sao abstracoes proveitosas que podem ser usadas para explanar abordagens diversas do
desenvolvimento de software e que, naturalmente, para projetos de grande porte nao
existe um processo de software somente que possa ser usado, mas diferentes processos
sao usados para desenvolver diferentes partes do software. Para este projeto de pesquisa,
estao sendo abordados os modelos de processo que sao citados pelos autores Sommerville e
Pressman que sao basicos para o conhecimento sobre eles, destacando que para Pressman
(2011) [50] as atividades genéricas de modelagem de processo podem ser utilizadas por
todos os modelos de processo de software, porém, é aplicada uma énfase diferente a essas
atividades e defini-se também o fluxo de trabalho que recorre a cada atividade de forma

diferente.
2.2.1.2.1 Modelo em Cascata

Para Sommerville (2011) [58] o modelo de cascata considera como fundamentais ao
processo as atividades de especificacao, desenvolvimento, validacao e evolucao, represen-
tadas em fases separadas do processo como a especificacao de requisitos, o projeto de
software, a implementacao, os testes e assim por diante.

Ja Pressman (2011) [50] diz que, o modelo em cascata, as vezes chamado também
de ciclo de vida cléssico, apresenta, para o desenvolvimento de software, uma abordagem
sequencial e sistematica que se inicia com a especificagao dos requisitos pelo cliente e
avanca ao longo do planejamento, modelagem, construcao e implementacao, procurando
atingir um ponto méximo na manutencao gradual do software concluido.

O modelo em cascata, ou ciclo de vida de software descrito na Figura 2.7, é conhecido
como tal por causa da sequéncia em cascata de uma fase para a outra sendo que
os principais estagios deste retratam as atividades fundamentais de desenvolvimento,

fundamentado na, vide Figura 2.7.
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Figura 2.7: Ciclo de vida do software, Fonte: (PRESSMAN, 2011)[50]

Conforme a Figura 2.7, as etapas de desenvolvimento de software sao:

1. Analise e definicao de requisitos: definicao de funcoes, restricbes e os objetivos do

sistema que serao especificados por intermédio da consulta aos usuarios do sistema.

2. Projeto de sistema de software: o processo de projeto de sistema agrupa os requisitos
em sistemas de hardware ou de software, estabelecendo a arquitetura do sistema
geral, com identificacao e descricao das abstracoes fundamentais do sistema de

software e suas relagoes.

3. Implementacao e teste de unidades: Durante esse estagio, o projeto de software é
compreendido como um conjunto de programas ou unidades de programa. O teste

de unidades envolve verificar que cada unidade atende a suas especificacoes.

4. Integracao e teste de sistema: as unidades de programa ou programas individuais sao
integrados e testados como um sistema completo a fim de garantir que os requisitos
de software foram atendidos. Depois dos testes, o sistema de software é entregue ao

cliente.

5. Operacao e manutengao: normalmente, esta é a fase mais longa do ciclo de vida. O
sistema é instalado e colocado em operacao. A manutencao envolve corrigir erros
que nao foram descobertos no estagio anteriores do ciclo de vida, melhorando a
implementacao das unidades de sistema e aumentando as funcoes desse sistema a

medida que novos requisitos sao descobertos.

Sommerville (2011) [58] ressalta que os resultados de cada fase envolvem um ou

mais documentos que sao aprovados, onde cada fase seguinte nao deve iniciar até que
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a precedente tenho sido concluida. Na pratica, esses estagios se sobrepoem e trocam
informacoes entre si. Durante o projeto sao identificados problemas com os requisitos;
durante a codificagao, sao verificados problemas de projeto, e assim por diante. O processo
de software nao é um modelo linear simples, mas envolve um sequencia de iteracoes das
atividades de desenvolvimento.

O modelo em cascata é o paradigma mais antigo de engenharia de software. No
entanto, nas duas ultimas décadas, a critica a esse modelo de processo tem provocado,
questionamentos sobre sua eficiéncia (Hanna apud Pressman, (2011) [50]).

Dentre os diversos problemas na aplicacao do modelo Cascata, Pressman (2011) [50]

destaca alguns:

1. Projetos reais raramente seguem o fluxo sequencial que o modelo propoe. Apesar de
o modelo linear poder acomodar a iteracao, ele o faz indiretamente. Como resultado,

as modificagoes podem causar confusao 4 medida que a equipe de projetos prossegue;

2. Em geral é dificil para o cliente estabelecer todos os requisitos explicitamente. O
modelo em cascata exige isso e tem dificuldade de acomodar a incerteza natural que

existe no comeco de muitos projetos; e

3. O cliente precisa ter paciéncia. Uma versao executavel do programa nao fica
disponivel até o periodo final do intervalo de tempo do projeto. Um erro grosseiro

pode ser desastroso se nao for detectado até que o programa executavel seja revisto.

Para Sommerville (2011) [58], o problema com o modelo em cascata se da pela divisao
inflexivel nos diferentes estagios do projeto, onde deve ser feito os acordos no estagio
inicial, significando para o cliente uma resposta dificil aos requisitos, ao qual se modificam
no decorrer do projeto.

Verifica-se entao que o modelo em cascata é um modelo que apresenta bem definidas
suas fases distintas para o desenvolvimento de software, mas devido a estrutura rigida ao
adota-lo, apresenta certas dificuldades, como se confirma nas consideracoes de Sommer-
ville (2011) [58], onde em uma andlise de projetos reais, descobriu que a natureza linear
do modelo em cascata leva a “estados de bloqueio” nos quais alguns membros da equipe
de projeto precisam esperar que outros membros completem as tarefas dependentes. Na
realidade, o tempo gasto em espera pode exceder o tempo gasto no trabalho produtivo.
O estado de bloqueio tende a ocorrer mais no inicio e no fim de um processo sequencial
linear.

Afirma ainda Sommerville (2011) [58], que o trabalho de software, atualmente, se da
em um ritmo elevado e submetido a uma torrente sem fim de modificacoes, sendo estas

modificacoes de caracteristicas, conteido da informagao e funcoes, tornando o modelo em
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cascata comumente inapropriado para esse tipo de trabalho. Mas este pode servir como
um modelo de processo 1til em situacoes onde os requisitos sao fixos e o trabalho deve

seguir adiante de modo linear até o fim.
2.2.1.2.2 Modelos Evolucionérios

Segundo Sommerville (2011) [58], o desenvolvimento evolucionario, apresentado na
figura 8, traz uma abordagem em que as atividades de especificacao, desenvolvimento
e validacdo se intercalam. A partir de especificacoes abstratas, um sistema inicial é
rapidamente desenvolvido, em seguida sao refinadas com informagoes do cliente para que
se produza um sistema satisfatério as necessidades.

Sendo o software algo que evolui com o tempo, Pressman (2011) [50] diz que frequen-
temente os requisitos de produto sofrem mudancas & medida que o desenvolvimento do
software avanca, dificultando entdo, a entrega do produto final somado a pressao com
os prazos de entrega reduzidos, dentre outras dificuldades. Com isso, o engenheiro de
software necessita de um modelo de processo para acomodar um produto que evolui com
o tempo ao qual esteja projetado explicitamente.

Em resumo, os modelos evolucionérios sao iterativos. Eles sao caracterizados de forma
a permitir aos engenheiros de software desenvolver versoes cada vez mais completas de
software, vide Figura 2.8 (PRESSMAN, 2011) [50].
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Figura 2.8: Desenvolvimento Evolucionario, Fonte: (SOMMERVILLE, 2011) [58|

De acordo com Sommerville (2011) [58], para o desenvolvimento evolucionario existem

dois tipos:
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1. Desenvolvimento exploratério: em que o objetivo do processo é trabalhar com o
cliente, a fim de explorar seus requisitos e entregar um sistema final. O desenvolvi-

mento se inicia com as partes do sistema que sao propostas pelo cliente;

2. Confeccao de prototipos descartaveis: em que o objetivo do desenvolvimento evo-
lucionério é compreender os requisitos do cliente e, a partir disso, desenvolver uma
melhor definicao de requisitos para o sistema. O protétipo se concentra em fazer

experimentos com partes dos requisitos que estejam mal compreendidas.
Dentro do modelo evolucionério, Pressman (2011) [50], destaca como exemplo:

1. Prototipagem: ¢é um paradigma em que se inicia a comunicagao com o cliente,
onde este e os engenheiros de software determinam os objetivos gerais do software,
apresenta-se as caréncias que sao conhecidas e delimitam as areas em que héa
necessidade de mais defini¢oes. A iteracao é planejada com rapidez e a modelagem
ocorre no modo de um “projeto rapido”’, concentrando-se em representar aqueles
aspectos do software que para o cliente estarao visiveis, levando, entao, a uma
construcao de um prototipo que é implantado e depois avaliado pelo cliente e

utilizando como o feedback para se refinar os requisitos do software.

2. Modelo Espiral: ¢ um modelo evolucionario de processo de software em que se junta
os aspectos sistematicos e controlados do modelo em cascata com a natureza iterativa
da prototipagem. O software ¢ desenvolvido em varias versoes evolucionarias em
que as primeiras iteracoes podem ser um protoétipo ou modelo de papel e nas
ultimas versoes sao produzidas versoes cada vez completas do sistema submetido a

engenharia.

3. Modelo de desenvolvimento concorrente: as vezes chamado de engenharia corrente,
¢ possivel representar esquematicamente com uma série de atividades, acoes e
tarefas de engenharia de software e uma série de estados associados, como por
exemplo, a atividade de modelagem determinada para o modelo espiral sendo
cumprida pela invocacao das seguintes agoes: especificacao e projeto e prototipagem
e/ou modelagem de anéalises. Este modelo determina para cada uma das agoes,
atividades ou tarefas de engenharia de software um seguimento de eventos que
dispararao transicoes de estado para estado, como por exemplo, a descoberta de
uma inconsisténcia no modelo de anélise durante os primeiros estagios do projeto,
tendo como consequéncia, a geracao do evento de correcao do modelo de anélise,
onde serd disparada uma passagem da atividade de analise do estado de ponto para
o de aguardando modificacoes. O modelo concorrente de processo pode ser aplicado
a todos os tipos de desenvolvimento de software e oferece uma imagem precisa do

estado atual do projeto.
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Para Sommerville (2011) |58|, muitas vezes a utiliza¢do do modelo evolucionério para
o desenvolvimento de software é mais eficaz que o modelo em cascata, pois a vantagem de
um processo baseado na abordagem evolucionaria é que a especificacao pode ser realizada
de forma gradativa. Conforme os usuérios desenvolvem uma melhor compreensao de seus
problemas, isso pode ser refletido no sistema de software. Todavia, existem trés problemas

partindo de uma perspectiva de engenharia de gerenciamento:

1. O processo nao é visivel: os gerentes necessitam que o desenvolvimento seja regular,
para que possam medir o processo. Se os sistemas sao desenvolvidos rapidamente,

nao é viavel produzir documentos que reflitam cada versao do sistema;

2. Os sistemas frequentemente sao mal-estruturados: a mudanca constante tende a
corromper a estrutura do software. Incorporar modificacoes no software torna-se

cada vez mais dificil e oneroso; e

3. Podem ser exigidas ferramentas e técnicas especiais: elas possibilitam rapido de-
senvolvimento, mas podem ser incompativeis com outras ferramentas ou técnicas, e

relativamente poucos pessoas podem ter a habilidade necessaria para utilizar.

2.2.1.2.3 Modelos incrementais

Segundo Pressman (2011) [50], existem vérias situagdes em que os requisitos estao
consideravelmente bem definidos, porém um processo puramente linear é eliminado pelo
escopo global do esforco de desenvolvimento, além de que pode haver a necessidade de
entregar rapidamente ao cliente funcionalidades do software, depois refina-lo e expandir
para versoes conseguintes do software. Nessas ocasioes é escolhido o modelo de processo
que desenvolvera o software em incrementos.

Conforme Sommerville (2011) [58], enquanto o modelo em cascata requer dos clientes
de um software o comprometimento com os conjuntos de requisitos especificos e que
0s projetistas se comprometam em particular com as estratégias de projeto, sendo
que as mudancas requeriam “retrabalho” referentes ao requisito, o modelo evolucionério
possibilita a postergacao dos requisitos e das decisoes do projeto.

O modelo incremental (Figura 2.9) surge como uma forma de minimizar o “retrabalho”
no processo de desenvolvimento e de apresentar aos clientes alguma oportunidade de
deixar para depois decisoes referentes aos seus requisitos detalhados até o momento em
que possam ter uma experiéncia com o sistema (SOMMERVILLE, 2011) [58|.

Em resumo, segundo Pressman (2011) [50], pode-se dizer que o modelo incremental
combina elementos do modelo em cascata aplicado de maneira iterativa, isto é, os

requisitos bésicos sao satisfeitos, mas muitas caracteristicas suplementares, algumas
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conhecidas, outras desconhecidas, deixam de ser elaboradas. O ntucleo do produto é
usado pelo cliente ou passa por uma revisao detalhada. Um plano é desenvolvido para o
proximo incremento como resultado do uso e/ou avaliacao. O plano visa & modificagao
do niicleo do produto para melhor satisfazer as necessidades do cliente e a elaboracao de
caracteristicas e funcionalidades adicionais. Esse processo é repetido apos a realizacao de

cada incremento, até que o produto completo seja produzido.
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Figura 2.9: Desenvolvimento incremental, Fonte: (PRESSMAN, 2011)[50]

2.2.1.2.4 Modelo de Desenvolvimento orientado a reuso

Segundo Sommerville (2011) [58] esta abordagem de desenvolvimento orientado a reuso
ocorre independentemente da utilizagao de algum processo genérico empregado, mas sim
se utiliza de uma vasta base de componentes de software reusaveis podendo ser acessados
e que seja oferecida alguma infraestrutura para esses componentes. Além da especificacao
de requisitos e do estagio de validacao, todos os estagios intermediarios deste processo sao

diferentes, sendo eles apresentados na Figura 2.10:
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Figura 2.10: Desenvolvimento orientado a reuso, Fonte: (SOMMERVILLE, 2011)[58]
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1. Analise de componentes: Considerando a especificacao de requisitos é feita uma
busca de componentes para implementar essa especificacado. Em geral, nao existe
uma combinacao exata e os componentes que podem ser utilizados fornecem somente

parte da funcionalidade requerida;

2. Modificacao de requisitos: durante esse estagio os requisitos sao analisados, utilizando-
se as informacgoes sobre os componentes que foram encontrados. Eles sao entao
modificados para refletir os componentes disponiveis. Quando as modificagoes forem
impossiveis, a atividade de andalise de componentes poderé ser feita a fim de procurar

solucoes alternativas;

3. Projeto de sistemas com reuso: durante essa fase e infraestrutura do sistema é
projetada ou uma infraestrutura existente é utilizada. Os projetistas levam em
conta os componentes que sao reutilizaveis e organizam a infraestrutura para lidar
com esse aspecto. Um novo software podera ter de ser projetado, se os componentes

reutiliziveis nao estiverem disponiveis.

4. Desenvolvimento e integracao: o software que nao puder ser comprado serd de-
senvolvido, e os componentes e sistemas Commercial Off-The-Shelf (COTS) serao
integrados, a fim de criar um sistema. A integracao de sistemas, nesse modelo, pode

ser parte do processo de desenvolvimento, em vez de uma atividade separada.

Além dos modelos citados para a construcao de software, existem também as metodolo-
gias de desenvolvimento que sao parte integrante da engenharia de software apresentadas

no topico seguinte.

2.2.2 Meétodos de desenvolvimento de software

Metodologia ¢ o conjunto de métodos, regras e postulados usados em determinada
disciplina, e sua aplicagdo (FERREIRA, 2011) [32]. Todavia, as metodologias de desen-
volvimento de software nada mais sao que processos que seguem um conjunto de regras
e métodos que se aplicam na producao de software, demonstradas neste estudo como

tradicionais e ageis.
2.2.2.1 Metodologias Tradicionais

De acordo com Machado (2011) [40], as metodologias tradicionais, também chamadas
de metodologias “pesadas’, tém como aspecto marcante a sua divisdo em fases e/ou
etapas, sendo elas bem definidas e englobando atividades como anéalise, modelagem,

desenvolvimento e testes.
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As metodologias tradicionais tratam-se de métodos de processo que se apresentam no
topico que sao tratados sobre os modelos de processo. Mas nesta se¢ao, como exemplo de
aplicagao das metodologias tradicionais, aponta-se sobre o Processo Unificado e o Rational
Unified Process (RUP).

2.2.2.1.1 Processo Unificado

Segundo Pressman (2011) [50], o surgimento do processo unificado se deu por volta da
década de 80 em que na época, métodos e linguagens de programacao orientadas a objeto
ganhavam audiéncia entre os engenheiros de software e uma grande variedade de projetos
e processos de anélise orientada a objetos, foram propostos e, na mesma época, um modelo
de processo orientado a objeto foi introduzido, sempre se buscando a melhor metodologia
dentre as existentes, mas nenhum dominou o cenario de engenharia de software.

No inicio da década de 90, James Rumbaugh, Ivan Jacabson e Grady Booch iniciaram
um trabalho em um “método unificado” que reuniu as melhores caracteristicas de cada um
dos seus métodos individuais e adotou caracteristicas adicionais, no ramo de Orientagao
a Objeto (OO), por outros especialistas, surgindo entdo a Unified Modeling Language
(UML). Por volta de 1997 se tornou uma norma industrial para desenvolvimento de
software (PRESSMAN, 2011) [50].

De acordo com Scott apud Pressman (2011) [50] na defini¢ao geral, o processo unificado
é um agrupamento de atividades que se executa para a transformagao de um agrupamento
de requisitos do cliente em um sistema de software. Todavia, este também ¢ uma estrutura
genérica de processo onde se pode customizar, adicionando-se ou removendo-se, atividades
baseado nas necessidades especificas e recursos disponiveis.

Para Pressman (2011) [50] o processo unificado ¢ de certo modo uma tentativa de se
sustentar nos melhores aspectos e recursos dos modelos convencionais caracterizando-os
de uma forma que implemente varios dos principios de desenvolvimento agil, vide Figura
2.11.

O Processo Unificado segundo Pressman (2011) [50] representado pela Figura 2.11 sao
vérios processos de desenvolvimento de software, que apresentam atividades genéricas de

concepcao, elaboracao, construcao, transicao e producgao, as quais:

1. Concepgao: abrange atividades de comunicacao com o cliente e de planejamento;

2. Elaboracao: inclui a comunicagao com o cliente e atividades de modelagem do

modelo genérico de processo;

3. Construcao: ¢ idéntica a atividade de construcao definida para o processo genérico

de software;
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Figura 2.11: Processo Unificado, Fonte: (PRESSMAN, 2011)[50]

4. Transicao: abrange os tltimos estagios da atividade genérica de construcao e a

primeira parte da atividade genérica de implantacao; e

5. Producao: coincide com a atividade de implantacao do processo genérico.

Sendo o processo unificado um processo orientado por casos de uso, centrado na
arquitetura e iterativo e incremental, Scott apud Pressman (2011) [50] definem conceitos

sobre cada uma dessas abordagens que sao descritas brevemente a seguir:

1. Caso de Uso: é uma sequéncia de a¢oes, executadas por um ou mais atores (pessoas
ou entidades nao-humanas fora do sistema) e pelo proprio sistema, que produz um

ou mais resultados de valor para um ou mais atores;

2. Centrado na Arquitetura: é a organiza¢ao fundamental do sistema como um todo.
Entre os aspectos de uma arquitetura, estao incluidos elementos estaticos, elementos
dinamicos, o0 modo como estes elementos trabalham juntos e o estilo arquitetonico
total que guia a organizacao do sistema. A arquitetura também se refere a questoes

como desempenho, escalabilidade, reuso e restricoes econoémicas e tecnoldgicas;

3. Iterativo e Incremental: é um miniprojeto que resulta em uma versao do sistema
liberada interna ou externamente. Supoe-se que essa versao ofereca um melhora

incremental sobre a anterior, motivo pelo qual iteracao é chamada de incremento.

2.2.2.1.1.1 Unified Process (RUP)

O Rational Unified Process (RUP) é um produto/processo iterativo, incremental e

customizavel de Engenharia de software que foi inicialmente desenvolvido e comercia-
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lizado pela Rational, e desde 2003 pertence a International Business Machines (IBM)
(SOMMERVILLE, 2011) [58].

Segundo a IBM o RUP é uma ampla biblioteca que oferece praticas testadas que
evoluiram e continua evoluindo para colaborar com uma comunidade abrangente de
parceiros, clientes e académicos para reflexao de suas experiéncias e pensamentos mais
recentes.

As praticas fornecidas através do RUP sao voltadas a um conjunto de principios e
caracteristicas mais sucedidas e melhores praticas das organizacoes de sistemas de software

do mundo (IBM, 2013) [35], com os seguintes principios:

1. Adaptar o processo;

2. Balancear as prioridades dos Stakeholders;
3. Trabalhar em equipes;

4. Demonstrar valor iterativamente;

5. Elevar o nivel de abstragao; e

6. Focar em qualidade.

Divide-se a arquitetura basica do RUP, de acordo com Junior apud Pressman (2011)

[50], em duas dimensoes:

1. Horizontal: representam o tempo de vida de um projeto, os aspectos do ciclo de
vida do processo de engenharia de um sistema, de acordo com o decorrer do projeto.
Essa dimensao demonstra o aspecto dinamico do processo, suas fases, iteracoes e

milestones;

2. Vertical: representam os grupos de atividades logicas que sao realizadas durante o
decorrer do tempo. Essa dimensao demonstra o aspecto estatico do processo, que

serd composto por disciplinas, atividades, fluxos, artefatos e papéis.

De acordo com a IBM, a solucao RUP possibilita que sejam liberadas versoes incre-
mentais para feedback continuo e inicial. Consegue-se isso por intermédio da divisao dos
projetos em conjuntos de iteragoes e em cada uma delas, planejam-se os requisitos e o
projeto, a implantacao e o teste dos aplicativos, produzindo assim uma versao que pode
ser entregue.

Em complemento, apontam-se resumidamente, também, as fases e disciplinas que
ocorrem no RUP (Figura 2.12) que sao bem descritas por Junior apud Pressman (2011)
[50]:
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1. Fases:

()

Iniciacao: deve nesta fase conseguir dos stakeholders do projeto um consenso
relacionado aos objetivos do ciclo de vida do projeto. Essa fase é focada em

enderecar riscos de requisitos e negocios antes de continuar com o projeto;

Elaboracao: aqui se fecha a anélise da arquitetura do sistema, estabelecendo
uma base solida para o design e implementacao do software;
Construcao: na fase de construcao, fecham-se os requisitos restantes e se

completa o desenvolvimento do software, baseado na arquitetura definida; e

Transicao: o foco da fase de transicao é garantir que o desenvolvimento esteja

disponivel para seus usuarios finais.

2. Disciplinas:

()

Modelagem de Negocios: Garantir que os objetivos e expectativas de todos
os stakeholders do projeto estejam alinhados com os objetivos da organizagao,
derivar desses objetivos, os requisitos de software que deverao ser atendidos

para solucionar;

Anélise e Design: transformar os requisitos em desenhos do software que
serd construido. Devem-se produzir as especificagoes técnicas que deverao ser

seguidas na implementacao de cada caso de uso do software;

Implementacao: transformar os modelos logicos e fisicos na andlise e design em

codigo-fonte utilizavel e testar unitariamente o cédigo produzido;

Teste: encontrar, documentar e enderecar os defeitos encontrados na qualidade
do software produzido. Esses defeitos surgem na comparacao entre o que foi
produzido com o que foi exposto nos requisitos e modelos logicos e fisicos do

produto;

Implantacao: Garantir que o software produzido fique disponivel para seus

usudrios finais;

Gerenciamento de Projeto: Balancear objetivos que competem entre si, ge-
renciar riscos, monitorar o projeto e tratar regras que garantirao a entrega de
um produto que ird atender as expectativas de cliente (os patrocinadores do
projeto) e usudrios finais; e

Ambiente: configurar o ambiente para que o processo e suas atividades possam
ser executadas. Devem-se prover aqui os processos e ferramentas necessarias
para que todas as atividades do projeto possam ser devidamente executadas

por cada papel.
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Figura 2.12: Ciclo de vida do RUP, Fonte: (PRESSMAN, 2011)[50]

Por fim a IBM (2013)[35] observa que para auxiliar o alcance das metas de iteragao,
a solucao RUP inclui também modelos, conceitos, cheklist de verificacao, diretrizes que
ajudam no aumento da produtividade da equipe e garantia da consisténcia, além da
melhora da qualidade.

Nesse sentido, no proximo tépico serao apresentados os conceitos de métodos ageis.

2.2.2.2 Métodos Ageis

Este topico aborda sobre as metodologias ageis de desenvolvimento de software que
reline varias caracteristicas de processos de software.

De acordo com Pressman (2011) [50], a engenharia de software agil combina um
conjunto de diretrizes, que enfatizam a entrega em contraposicao a andlise e ao projeto
(apesar de nao desencorajar essas atividades) e a comunicagio ativa e continua entre

clientes e desenvolvedores — de desenvolvimento e uma filosofia em que:

1. Encoraja a entrega incremental do software logo de inicio e a satisfacao do cliente;
2. Equipes pequenas de projeto altamente motivadas;
3. Métodos informais;

4. Simplicidade global de desenvolvimento e produtos minimos de engenharia de

software.
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A metodologia Agil nasceu em 2001, quando um grupo de especialistas se reuniu em
Utah para rascunhar aquilo que agora é conhecido como o Manifesto Agil, focalizado no
lado do desenvolvimento de software (PHAN, 2011)[48].

A metodologia agil apresenta em sua abordagem fundamentos citados abaixo do
Manifesto de Desenvolvimento Agil de Software: “Estamos descobrindo melhores maneiras
de desenvolver software, fazendo-o nos mesmos e ajudando outros a fazerem o mesmo”.

Através deste trabalho, o método agil valoriza os seguintes aspectos, vide Figura 2.13:

Agil Tradicional

Individuos e interagoes|mais que| processos e ferramentas;

Software em funcionamento|mais que | documentacao abrangente;

o . . el -
Colaboragdo com o cliente mais que |negociagdo de contratos;
—
Responder a mudancas |mais que|seguir um plano.
< . .

Figura 2.13: Agil x Tradicional, Fonte: (COHN, 2011)|28], adaptado pelo autor

Os autores Beck, Beedle e Bennekum (2001)[10] consideram que mesmo havendo valor
nos itens a direita, valorizamos mais os itens a esquerda.

Segundo Pressman (2011)[50], normalmente um manifesto esta associado a um mo-
vimento politico emergente, um movimento em que se ataca a velha guarda e apresente
mudancas revolucionarias (esperando-se que seja para melhor) e que, de alguma forma,
é o que o desenvolvimento agil é. E embora as ideias que guiam o desenvolvimento agil
estivessem presentes ha anos, apenas na década de 90 elas foram concretizadas em um
“movimento”, e que, em esséncia, os métodos ageis foram elaborados num esforco que
buscava vencer as fraquezas percebidas e reais da engenharia de software convencional.

A respeito da agilidade no contexto de engenharia de software, Pressman (2011) [50]

aponta uma discussao fornecida por Ivar Jacobson que diz:

“Agilidade tornou-se atualmente uma palavra magica quando se descreve um
processo moderno de software. Tudo é 4gil. Uma equipe agil é uma equipe esperta,
capaz de responder adequadamente a modificagoes. Modificacao é aquilo para o qual
o desenvolvimento de software esté principalmente focado. Modificagoes no software
que estd sendo construido, modificacdes nos membros da equipe, modificacées por
causa de novas tecnologias, modificacoes de todas as espécies que podem ter impacto
no produto que eles constroem ou no projeto que cria o produto. O apoio para as
modificacoes deveria ser incorporado em tudo que fazemos em software; algo que se
adota porque estd no coragdo e na alma do software. Uma equipe agil reconhece
que o software é desenvolvido por individuos trabalhando em equipes e que as
especialidades dessas pessoas e sua capacidade de colaborar estdo no amago do
sucesso do projeto”. (JACOBSON apud PRESSMAN;, (2011, p. 122)) [50]

41



Além dos fundamentos citados anteriormente, ha também os principios que estao por
tras do Manifesto 4gil (BECK, BEEDLE ¢ BENNEKUM, 2001)[10]:

10.

11.

12.

Nossa maior prioridade ¢ satisfazer o cliente através da entrega continua e adiantada

de software com valor agregado;

Mudancas de requisitos sao bem-vindas, mesmo tardiamente no desenvolvimento.
Processos ageis tiram vantagem das mudancas visando vantagem competitiva para

o cliente;

Entregar frequentemente software funcionando, de poucas semanas a poucos meses,

com preferéncia a menor escala de tempo;

Pessoas de negocio e desenvolvedores devem trabalhar diariamente em conjunto por

todo o projeto;

Construa projetos em torno de individuos motivados. Dé a eles o ambiente e o

suporte necessario e confie neles para fazer o trabalho;

O método mais eficiente e eficaz de transmitir informacoes para e entre uma equipe

de desenvolvimento é através de conversa face a face;
Software funcionando é a medida priméaria de progresso;

Os processos ageis promovem desenvolvimento sustentavel. Os patrocinadores,
desenvolvedores e usuérios devem ser capazes de manter um ritmo constante in-

definidamente;

Continua atencao a exceléncia técnica e bom design aumenta a agilidade;
Simplicidade a arte de maximizar a quantidade de trabalho nao realizado é essencial;
As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de equipes auto-organizaveis;

Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais eficaz e entao

refina e ajusta seu comportamento de acordo.

A importancia da abordagem das metodologias ageis se da segundo Pressman (2011)

[50], devido ao ambiente moderno de negocios em que se criam sistemas baseados em

computador e que os produtos de software sao apressados e sempre mutaveis. Esta

representa uma razoavel alternativa para a engenharia de software convencional para

certos tipos de projetos de software e certas categorias de software, e tem-se demonstrado

que ela entrega rapidamente sistemas bem-sucedidos.

Um ponto a se tratar dentro da abordagem da metodologia agil é sobre os fatores

humanos em que, conforme Pressman (2011) [50] no uso do método 4gil inicialmente
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existe uma resisténcia cultural da equipe, destacando a importancia dos “fatores pessoais”
no desenvolvimento agil bem-sucedido, onde “o desenvolvimento agil enfoca os talentos e
habilidades dos individuos moldando o processo e pessoas e equipes especificas” (Cockburn
apud Pressman, (2011)) [50], e tendo para esta declaragdo como ponto-chave é que o
processo se molda conforme as necessidades da equipe e das pessoas, e nao o contrario.

Existe um debate consideravel entre a aplicabilidade e beneficios trazidos pelo desen-
volvimento 4gil em contraposi¢do aos processos convencionais de engenharia de software.
Mesmo dentro do campo 4gil, h4 modelos de processos que sao propostos onde cada
qual traz uma abordagem sutilmente diferenciada para a questao da agilidade e que
apresentam um afastamento significativo da convencional engenharia de software. Mas,
muitos conceitos ageis sao simplesmente adaptagoes de bons conceitos de engenharia de
software (Pressman, (2011) [50].

Sao apresentados a seguir, de forma resumida, alguns dos diferentes modelos de

processos ageis de desenvolvimento de software.
2.2.2.2.1 eXtreme Programming (XP)

O eXtreme Programming (XP) é uma das principais referéncias sobre metodologias
ageis atualmente e que, conforme Sommerville (2011)[58], dos métodos ageis, ele ¢ talvez o
mais utilizado e o mais conhecido. Beck o desenvolver do método XP (SOMMERVILLE,
2011)[58] o método XP tem esse nome devido & abordagem ter sido desenvolvida para
impulsionar praticas reconhecidas como boas, como, a niveis extremos, o desenvolvimento
iterativo.

“Em eXtreme Programming, os requisitos sdo expressos como cenarios (chamados de
historias do usuério), que sao implementados diretamente como uma série de tarefas.
Os programadores trabalham em pares e desenvolvem testes para cada tarefa antes de
escreverem o codigo. Quando o novo codigo é integrado ao sistema, todos os testes
devem ser executados com sucesso. H4 um curto intervalo entre os releases do sistema”
(SOMMERVILLE, 2011)[58].

A metodologia de desenvolvimento XP, segundo Pressman (2011)[50], utiliza como
paradigma de desenvolvimento predileto uma abordagem orientada a objetos. Esta
metodologia inclui um conjunto de praticas e regras que acontecem no contexto de quatro

atividades de arcabouco que sao:

1. Planejamento: que consiste na criacao de um conjunto de histérias em que as
funcionalidades e caracteristicas requeridas para o software a ser desenvolvido sao

descritas, onde o cliente escreve cada histéria em um cartao de indexagao atribuindo

43



um valor (uma prioridade) e os membros da equipe XP avalia atribuem um custo

medido em semanas de desenvolvimento;

Projeto: segue o principio de KIS (Keep It Simple, mantenha a simplicidade) rigo-
rosamente, pois um projeto simples tem preferéncia em relacao uma representacao
mais complexa, além de oferecer diretrizes de implementacao para uma historia da
forma como ela esta escrita, e o projeto de funcionalidade extra ¢ desencorajado,

pois esta é considerada pelo desenvolvedor como uma exigéncia futura;

Codificagao: é a atividade em que o XP recomenda que ap6s o desenvolvimento das
historias e que o trabalho preliminar for feito, a equipe nao avance para o codigo,
mas, que ao invés disso, se desenvolva uma série de testes unitarios que exercitarao
cada uma das historias que devem ser incluidas na atual versdo (incremento de
software). A programacdo em pares é um conceito-chave utilizado nesta atividade
que consiste no trabalho de duas pessoas, juntas em uma estacao de trabalho, para

criar o codigo referente a uma historia;

Teste: esta atividade é onde se realizam os testes unitarios que sao criados e que
devem ser implementados utilizando um arcabouco que lhes permita a automatiza-
¢ao. Sommerville (2011)[58] apresenta também uma tabela que resume as praticas

e os principios do XP, vide Tabela 2.2:
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Tabela 2.2: Praticas de Extreme Programming, Fonte: (SOMMERVILLE, 2011)[58]

Principio Desericao

: Os requisitos sao gravados em cartoes de estoria e as estarias que serao
Planejamento , ’ ) , : )
. tal melnidas em mn release sao determinadas pelo tempo disponivel e sua
merementa .. .. . ;
priovidade. Os desenvolvedores dividem essas estérias em “Tarefas™.

Fin  prinero  lngar.  deseonvolve-se nm conjunto  minimo  de
, incionalidades atil, que fornece o wvalor do negdcio. Releases do
|)( HECIAs Felodses _ . ) o ) _ _ _ _
sisteina sao Nrequentemente  adiclonam  Tuncwonalidade  ao pruneiro
release.

: , Cada projeto ¢ realizado para atender ds necessidades atuals e nada
Projeto simples

mals
. U framework de testes mnicials antomatizados & usado para escrever
Diesenvolvimento fesf- ’ ) ) _ ) ) _
_ os testes para ma nova Iincionalidade antes que a Tnncionalidade em
s1oseja manutenivel
Todos os desenvolvedores develn refatorar o cddigo continnamente
Refatoragao assimn que encontrarem melhorias de eédigo. isso mantém o eodigo
simples ¢ manutenivel
. s desenvolvedores trabalham em pares, vertficando o trabalho dos
P oralnacan el palos .
ontros e prestando apolo para mm bom trabalho sempre

Us pares de descnvolvedores trabalham em todas as dreas do sistema.
, . de modo que nao se desenvolvam ilhas de erperfise. Todos os

Propriedade coletiva _ L

conhecimentos e todos os desenvolvedores assuem responsabilidade

por todo o eadigo. OQualgner nm pode mudar qualquer coisa.

Assimn que o trabalho em nma tarela ¢ concluido, ele ¢ ntegrado ao
[utegracao continua sistelna como mn todo, Apds essa ntegracao, todos os testes de

nnidade do sistema devemn passar,

Grandes quantidades de horasextra nao sao consuleradas aceltavels.
Ritmo sustentiavel pols o resnltado final, muitas vezes, & a reducao da qualdade do eddigo

e da produtividade a_médio prazo

Um representante do usudrio final do sistema (o cliente) deve estar

I]]:—-l]””l"\.'(:l 1||I]-- 8] |t:||||J|| ] (:I|'|'|.||J(: II(: \P |':||| L Processo II(: r_‘\-."_r'r TiLe

Cliente oo local Programming, o chente & nm membro da t:||11'||3c: de desenvalvimento e
& responsavel  por levar oa ela os requisitos  de sistema para

.|||||]|(:|||(:||Ir|l:r‘|l i

De acordo com Sommerville (2011) 58], os clientes estdo envolvidos intimamente na
priorizacao e especificacao dos requisitos do sistema em um processo XP, onde o cliente faz
parte da equipe de desenvolvimento e trata a respeito dos cenérios com outros membros
da equipe em vista que, os requisitos nao se encontram especificados como uma lista de
funcoes do sistema requerida. A equipe e o cliente desenvolvem juntos um cartao de
"historias"que englobam as necessidades do cliente e entao, a equipe de desenvolvimento

tenta a implementacao desse cenario em uma versao futura do software, vide Figura 2.14.

45



. Praticas erganizacionais
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Metaforas
Pequenas Versoes

Figura 2.14: Praticas XP, Fonte: (PRESSMAN, 2011)[50]
2.2.2.2.2 Desenvolvimento Adaptativo de Software (DAS)

De acordo com Pressman (2011)[50], o Desenvolvimento Adaptativo de Software
(DAS) como ilustra a Figura 2.15, é uma técnica para a construcao de software proposta
por Jim Highsmith, tendo como apoio filoséfico a concentragao na auto-organizagao da
equipe e na colaboracao humana.

Auto-organizacao é uma propriedade de sistemas adaptativos complexos semelhantes
a um “Ahhh” coletivo, aquele momento de energia criativa em que a solucao para algum
problema impertinente surge. A auto-organizacao aparece quando agentes individuais
independentes (células em um corpo, espécies em um ecossistema, desenvolvedores em
uma equipe) cooperam (colaboram) para criar resultados emergentes. Um resultado
emergente é uma propriedade além da capacidade de qualquer agente individual. Por
exemplo, neurénios individuais no cérebro nao possuem conscientizacao, mas coletiva-
mente a propriedade de conscientizacao emerge. Tendemos a considerar esse fenomeno de
emergéncia coletiva como acidental ou, pelo menos, sem regra nao-confiavel. O estudo de
auto-organizacao esta provando que esta errada (PRESSMAN, 2011, p. 134)[50].
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—

Componentes implementados ( testados
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Revizdes tecnicas formais
Fos-conclusdo

Figura 2.15: Desenvolvimento Adaptativo de Software (DAS), Fonte: (PRESSMAN,
2011)[50]

O ciclo de vida proposto por Highsmith apud Presmman (2011)[50] incorpora trés

fases que sao:

1. Especulacao: durante esta atividade se inicia o projeto e o planejamento do ciclo
adaptativo — que utiliza as informacgoes de iniciacao do projeto — que define o
conjunto de ciclos de versdo (incrementos de software) que serdo precisos para o

projeto;

2. Colaboracao: é atividade em que se encontra o pessoal motivado que trabalha junto
de forma que se multiplicam os talentos e resultados criativos além de seu nimero

absoluto.

3. Aprendizado: nesta atividade, conforme os membros de uma equipe DAS, iniciam
o desenvolvimento dos componentes que fazem parte de um ciclo adaptativo com
sua énfase tanto no progresso rumo a um ciclo completo quanto no aprendizado. As

equipes DAS tém trés modos de aprendizagem:

(a) Foco nos grupos: se fornece um feedback pelos clientes e/ou usuarios sobre
os incrementos de software que sao entregues indicando se o produto esta

satisfazendo ou nao as necessidades do negdcio;

(b) Revisoes técnicas formais: os componentes de software que sdo construidos
passam pela revisao dos membros da equipe DAS, vao aprendendo conforme

avancam e aperfeicoando a qualidade;
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(c) Pos-Conclusdo: observado o proprio processo e desempenho, a equipe DAS

torna-se introspectiva.

Ainda conforme Pressman (2011)[50], o DAS produz equipes de projeto de software
que tém uma probabilidade muito maior de sucesso enfatizando globalmente a colaboragao

interpessoal, o aprendizado individual e a dinamica de equipes auto-organizaveis.
2.2.2.2.3 SCRUM

De acordo com Phan (2011) [48], o termo Scrum surgiu em 1986 na Harvard Business
Review em um artigo entitulado “The new product development game” que quer dizer
“O novo jogo do desenvolvimento de produtos” que foi publicado por Ikujiro Nonaka e
Hirotaka Takeuchi em que eles descrevem toda uma abordagem onde equipes de projetos
sao formadas por pequenas equipes multifuncionais, trabalhando rumo a um objetivo
comum com Sucesso.

Segundo Pressman (2011)[50], o termo Scrum deriva-se de uma formacao que se
encontra no jogo chamado rugby e foi desenvolvido por Jeff Sutherland e por sua equipe
no inicio da década de 1990.

O que ocorreu foi que, Jeff Sutherland, vice-presidente de engenharia da Easel, Inc,
enquanto trabalhava em uma ferramenta de Andlise de Projetos Orientados a Objeto,
observou que para sua equipe era necessaria uma versao mais aprimorada do Rapid
Application Development (RAD) e queria um processo semelhante ao Scrum em que
ao final de um incremento o Chief Ezecutive Officer (CEO) da Easel observa-se em vez
de gréficos de Gantt em papel fosse apresentado uma demonstragao de codigo funcional
(PHAN, 2011)[48]

Mais ou menos na mesma época, ainda conforme Phan (2011) [48], Ken Schwaber
(2011) [56] pesquisou ativamente uma forma de auxiliar sua empresa para a melhora
dos processos de software na busca de aumentar a produtividade das equipes. A partir
de uma anélise profunda sobre a forma como as independentes desenvolvedoras bem-
sucedidas de software construiam seus software, ele constatou que de todas elas o processo
de desenvolvimento era semelhante e que se utilizavam de processos empiricos.

E entdo, continuando e complementando com o Phan (2011) [48] e Schwaber (2011)
[56], em 1995 Sutherland e Schwaber (2011) trabalharam juntos a pedido da Object
Management Group (OMG) com o propdsito de resumir o que eles tinham aprendido com

o passar dos anos. Assim, eles criaram uma metodologia nova chamada Scrum.

2.2.2.2.3.1 Visao geral do SCRUM
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Para se iniciar uma visao geral do Scrum, primeiramente, apresenta-se a seguinte
defini¢ao que diz, segundo Schwaber (2011) [56], que o Serum é uma estrutura processual
(framework) para o suporte de desenvolvimento e manutengao de produtos complexos que
consiste em regras, eventos, artefatos e papéis que se associam as equipes do Scrum onde
cada componente dentro desta estrutura processual serve para um propoésito especifico e
é indispensével ao seu uso e sucesso.

De acordo com Phan (2011) [48], a equipe de Scrum é formada por um Scrum Master,
uma equipe de desenvolvimento (ou, simplesmente “equipe”) com todas as habilidades
necessarias, como teste, codificacao, projeto e coleta de requisitos, e de um Product Owner
(Dono do Produto) e esta equipe deve ser uma equipe multifuncional.

Em complemento ao que afirma Phan (2011) [48] e Schwaber (2011) [56], as regras
do Scrum retinem os artefatos, eventos e papéis, de forma a administrar as interacoes e
relacoes entre eles. E um framework onde as pessoas podem resolver e tratar problemas
adaptativos e complexos enquanto se entrega produtos com o mais alto valor possivel
de forma produtiva e criativa. O Scrum é leve, simples de entender e extremamente
dificil de dominar. Para Pressman (2011) [50], o Scrum tem principios que sao utilizados
como guia para as atividades de desenvolvimento inseridas em um processo que incorpore
as seguintes atividades de arcaboucgo: anélise, requisito, projeto, entrega e evolugao. O

Scrum tem consistentes principios com o manifesto agil que sao:

1. Pequenas equipes de trabalho sao organizadas de modo a “maximizar a comunicacao,
minimizar a supervisao e maximizar o compartilhamento de conhecimento tacito

informal”;

(a) O processo precisa ser adaptavel tanto a modificacoes técnicas quanto de

negdcios “para garantir que o melhor produto possivel seja produzido”;

(b) O processo produz frequentes incrementos de software “que podem ser inspe-

cionados, ajustados, testados, documentados e expandidos”;

(c) O trabalho de desenvolvimento e o pessoal que o realiza é dividido “em parti¢oes

claras, de baixo acoplamento, ou em pacotes”;

(d) Testes e documentagao constantes sdo realizados a medida que o produto é

construido;

(e) O processo Scrum fornece a habilidade de declarar o produto “pronto” sempre
que necessario (porque a concorréncia acabou de entregar, porque a empresa
precisa de dinheiro, porque o usuério/cliente precisa das fungoes, pois foi para
esta data que foi prometido...)”. Propoem-se de acordo com Schwaber (2011)

[56] que o Serum se fundamente nas teorias empiricas de controle de processo,
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onde este empirismo afirma que o conhecimento da tomada de decisoes se da no
que é conhecido e na experiéncia. O Scrum utiliza uma abordagem incremental
e iterativa para o controle de riscos e o aperfeicoamento da previsibilidade. A
implementacao de controle de processo empirico se apoia em trés pilares que

Sao:

2. Transparéncia — aspectos significativos do processo devem estar visiveis aos respon-
saveis pelos resultados. Esta transparéncia requer aspectos definidos por um padrao
comum para que os observadores compartilhem um mesmo entendimento do que esta
sendo visto. Exemplo: uma linguagem comum referindo-se ao processo que deve ser

compartilhado por todos os participantes e uma definicao de “Pronto” comum,;

3. Inspecao: Os usuérios Scrum devem frequentemente inspecionar os artefatos Scrum
e o progresso em direcao ao objetivo, para detectar indesejaveis variacoes. KEsta
inspecao, nao deve, no entanto, ser tao frequente que atrapalhe a propria execucao
das tarefas. As inspecoes sao mais benéficas quando realizadas de forma diligente

por inspetores especializados no trabalho a se verificar;

4. Adaptacao: Se um inspetor determina que um ou mais aspectos de um processo
desviou para fora dos limites aceitaveis, e que o produto resultado seréd inaceitavel,
o processo ou o material sendo produzido deve ser ajustado. O ajuste deve ser

realizado o mais breve possivel para minimizar mais desvios.

A Figura 2.16 mostra de modo resumido e de forma ilustrativa uma visao geral de

COImo ocorre 0o processo Scrum.

)
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Figura 2.16: Processo Scrum, Fonte: (COHN, 2011) [28]

Segundo Pressman (2011) [50] o Secrum destaca a utilizagdo de um conjunto de

padroes de processo de software que tem efetividade comprovada para requisitos mutaveis,
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criticalidade de negbcio e projetos com prazos apertados onde se define em cada padrao
de processo um conjunto de tarefas de desenvolvimento e permite que a equipe Scrum
construa um processo que se ajuste as necessidades do projeto. Os proximos itens irao

detalhar os elementos do Serum.
2.2.2.2.3.2 Time SCRUM

Como descrito anteriormente, o Ttme Scrum é formado pelo Scrum Master, o Product
Ouwner e a equipe de desenvolvimento e cada um exerce uma atividade proposta por cada
um destes papéis previstas pelo Scrum.

Pressman (2011) [50] afirma que, em um mundo onde é impossivel eliminar a incerteza,
os padroes de processo Scrum possibilitam o trabalho de uma equipe de desenvolvimento

de forma bem-sucedida.

“Times Scrum sao auto-organizdveis e multifuncionais. Equipes auto-organizaveis
escolhem qual a melhor forma para completarem seu trabalho, em vez de serem
dirigidos por outros de fora da equipe. Equipes multifuncionais possuem todas as
competéncias necessarias para completar o trabalho sem depender de outros que nao
fazem parte da equipe. O modelo de equipe no Scrum é projetado para aperfeicoar a
flexibilidade, criatividade e produtividade”. (SCHWABER e SUTHERLAND, 2011)
[56]

Ainda segundo Schwaber (2011) [56], os produtos sao entregues pelos Times Scrum de
forma incremental e iterativa, buscando a maximizacao das oportunidades de realimen-
tacao. Garante-se uma versao potencialmente funcional do produto através de entregas

incrementais de produto “Pronto” tornando-o um produto de trabalho sempre disponivel.
2.2.2.2.3.2.1 Scrum Master

Dentre os papéis propostos pelo Scrum, o Scrum Master é, segundo Schwaber (2011)
[56] um servo-lider para o Time Scrum e responséavel pela garantia de que o Scrum seja
aplicado e entendido para que o Time Scrum possa aderir as préticas, teoria e regras do
Scrum.

De acordo com Pressman (2011) [50], o Serum Master é aquele que lidera as reunides
e avalia de cada pessoa as suas respectivas respostas, e estas reunioes auxiliam a equipe
a descobrir tdo cedo quanto possivel os potenciais problemas. Conforme Phan (2011)[48],

o Scrum Master deveria possuir, antes de tudo, sete qualidades:

1. Conhecimento aprofundado, na teoria e na pratica, sobre o Scrum na vida real;

2. Excelente habilidade de lider-servidor;
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3. Fortes habilidades organizacionais;

4. Otimas habilidades de comunicacao;

5. Otimas habilidades de apresentacao;

6. Habilidades de resolucao de conflitos; e

7. Habilidades excelentes de desenvolvimento humano.

Acrescenta-se também o que Schwaber (2011) [56] diz a respeito do Scrum Master,
onde este auxilia no entendimento de quais as iteracoes com o Time Scrum que sao tteis e
as que nao sao para os que nao fazem parte dele. Ele também auxilia a todos na mudanca
destas iteragoes para a maximizacao do valor criado pelo Time Scrum.

A Tabela 2.3 apresenta as varias maneiras que o Scrum Master serve a equipe de

desenvolvimento, o Product Owner e a organizagao:

Tabela 2.3: Atividades do Scrum Master, Fonte: (SCHWABER e SUTHERLAND, 2011)
[56]
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Scrim Master Maneiras de servir

— Trewmar a Equipe de Desenvolvimento em antogerenciamento e
interdisciplinaridade;
— Eunsinar e hderar a Equipe de Desenvolvimento na crlacao de
produtos de alto valor
Equipe de — Remover unpediunentos  para o progresso  da Equipe de
descuvolvimento Desenvolvimento;
— Facilitar os eventos Scrum conforme exigidos ou necessarios:
— Trewmar  a  Equipe  de Deseovolvimento em ambientes
organizacionals nos quals o Serem nao & totalmente adotado e

cotnprecidido,

De acordo com Phan (2011) [48], o Scrum Master vem desempenhando um dos papéis

mais importantes em um projeto Scrum, ¢ um alguém que nao auxiliard somente a remocao
de impedimentos, mas ajudara também na resolucao de conflitos e na transformacao da
equipe em uma equipe de alto desempenho, tendo pelo menos as sete qualidades.
2.2.2.2.3.2.2 Product Owner
Segundo Schwaber e Shutherland (2011) [56], o Product Owner (PO), ou dono do
produto, se responsabiliza pela maximizacao do trabalho da equipe de desenvolvimento e
do valor do produto do trabalho. O modo como isso é feito pode variar através dos Times

Scrum, organizacoes e individuos.



E importante que se tenha um excelente Prodcut Owner, pois como afirma Phan (2011)
[48], em um projeto agil ha varios elementos necesséarios, mas que este nao pode ser bem-
sucedido sem se ter um excelente Product Owner, o protetor do objetivo e da visao do
produto, pois, um projeto Scrum ou Agil, se foca na entrega de resultados, de valores e
negocios.

De acordo com Schwaber e Shutherland (2011) [56], o Product Owner ¢ o unico

responsavel para o gerenciamento do Backlog do Produto que inclui:

1. Expressar claramente os itens de Backlog do Produto;
2. Ordenar os itens de Backlog do Produto para alcancar melhor as metas e missoes;
3. Garantir o valor do trabalho realizado pelo Time de Desenvolvimento;

4. Garantir que o Backlog do Produto seja visivel, transparente, claro para todos, e

mostrar o que o Time Scrum vai trabalhar a seguir;

5. Garantir que a Equipe de Desenvolvimento entenda os itens do Backlog de Produto

no nivel necessario.

Ainda conforme Schwaber (2011) [56], o Product Owner pode delegar para alguém da
Equipe de Desenvolvimento a realizacao do trabalho acima, mas que nao deixa de ser
responsabilidade do Product Owner a realizagao deles. De acordo com Phan (2011) [48],

o Product OQwner possui também sete qualidades que sao listadas abaixo:

1. Saber como gerenciar as expectativas e prioridades das partes interessadas;
2. Ter uma visao clara, e conhecimento do produto;

3. Estar completamente disponivel para se engajar ativamente com a equipe;

4. Ser um bom organizador;

5. Saber como transformar a visao de produto em um bom Backlog de Produto;
6. Ser um bom comunicador; e

7. Ser um bom lider-servidor.
Mas, além das atividades e qualidades do Product Owner, é importante deixar claro
que o Product Owner nao é um comité e sim uma pessoa, que pode representar um comité

no Backlog de Produto, mas se quiserem alguma alteragao nas prioridades dos itens de

Backlog deverao convencer o Product OQwner.
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“Para que o Product Owner tenha sucesso, toda a organizacdo deve respeitar
as suas decisdes. As decisdes do Product Owner sdo visiveis no conteido e na
priorizacao do Backlog do Produto. Ninguém tem permissao para falar com a
Equipe de Desenvolvimento sobre diferentes configuracoes de prioridade, e o Time de
Desenvolvimento ndo tem permissao para agir sobre o que outras pessoas disseram”.

(SCHWABER e SUTHERLAND, 2011, p. 15) [56]

2.2.2.2.3.2.3 Equipe de Desenvolvimento

A equipe de desenvolvimento, ou simplesmente equipe, é responsavel pela construcao
do produto de software para a liberacao de uma versao a ser entregue. A Equipe de
Desenvolvimento ¢ “responsavel por todas as atividades de desenvolvimento de software
dentro de uma equipe Scrum, indo da redacao de requisitos até o projeto, codificacao e
teste.” (PHAN, 2011) [48]

“Um conceito de metodologia Agil e do Scrum, que dita que a equipe de desenvol-
vimento dever ser responsavel por organizar a si mesma, da maneira que os membros
julgarem mais apropriado, para realizar o trabalho. Isso nao significa que caso a equipe
nao consiga entregar, a auto-organizacao podera ou devera impedir a intervencao do Scrum
Master ou Product Owner, de maneira sutil e indireta, para ajudar a equipe a seguir em
frente”. (PHAN, 2011, p. 35) [48]

De acordo com Kniberg (2007) [38] é preciso criar um lugar para a equipe caso nao
exista nenhum e que nao hé alternativa eficiente quando se constroéi equipes Scrum a nao

ser manté-las juntas. Neste caso, significa:

1. Audibilidade: Qualquer um da equipe pode conversar com o outro sem gritar ou

sair da mesa;

2. Visibilidade: Todos da equipe podem ver todos os demais. Cada um da equipe
consegue ver o quadro de tarefas. Nao necessariamente perto o suficiente para l1é-lo,

mas pelo menos para vé-lo;

3. Isolamento: Se toda a equipe de repente levantar e se envolver em uma espontanea
e animada discussao sobre implementagao, nao havera ninguém de fora da equipe

perto o suficiente para ser perturbado. E vice-versa.

Segundo Schwaber (2011) [56], a organizagdo autoriza e estrutura as Equipes de
Desenvolvimento para gerenciar e organizar seu proprio trabalho. A resultante sinergia
aperfeicoa a eficacia e eficiéncia da Equipe de Desenvolvimento como um todo. As Equipes

de Desenvolvimento tém as seguintes caracteristicas:

1. Elas sao auto-organizadas. Ninguém (nem mesmo o Scrum Master) diz a equipe
de Desenvolvimento como transformar o Backlog do Produto em incrementos de

funcionalidades potencialmente utilizaveis, ou seja, a equipe se auto geréncia;
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2. Equipes de Desenvolvimento sao multifuncionais, possuindo todas as habilidades

necessarias, enquanto equipe, para criar o incremento do Produto;

3. O Scrum nao reconhece titulos para os integrantes da Equipe de Desenvolvimento
que nao seja o Desenvolvedor, independentemente do trabalho que estd sendo

realizado pela pessoa; nao ha excecoes para esta regra;

4. Individualmente os integrantes da Equipe de Desenvolvimento podem ter habili-
dades especializadas na area de especializacao, mas a responsabilidade pertence a

Equipe de Desenvolvimento como um todo;

5. Equipes de Desenvolvimento nao contém sub-equipes dedicadas a dominios especi-

ficos de conhecimento, tais como teste ou andlise de negdcios.

Em relagao ao tamanho da equipe, Schwaber (2011) [56] apresenta que o ideal é que
seja pequena o suficiente para que se mantenha e grande o suficiente para completar uma

significativa parcela do trabalho e que se mantenha &agil.

“Menos de trés integrantes na Equipe de Desenvolvimento diminuem a interacao
e resultam em um menor ganho de produtividade. Equipes de desenvolvimento
menores podem encontrar restrigoes de habilidades durante a Sprint, gerando uma
Equipe de Desenvolvimento incapaz de entregar um incremento potencialmente
utilizdvel. Havendo mais de nove integrantes é exigida muita coordenagao. Equipes
de Desenvolvimento grandes geram muita complexidade para um processo empirico
gerenciar. Os papéis de Product Owner e de Scrum Master nao sao incluidos nesta
contagem, ao menos que eles também executem o trabalho do Backlog de Sprint.”
(SCHWABER e SUTHERLAND, 2011, p. 30) [56]

Assim sendo, conforme Phan (2011) [48] uma equipe inicia-se quando um grupo de
pessoas se reune para o alcance de uma meta comum. Dependerd da capacidade da
equipe trabalhar em conjunto como uma equipe auto-organizada o fato de a mesma ter
desempenho baixo ou alto, além, também, da dependéncia da lideranca do ambiente
tradicional de controle e comando.

E em complemento, segundo Schwaber (2011) [56], a Equipe de Desenvolvimento
consiste na realizacao de trabalho por profissionais em que, entrega uma versao utilizavel
que potencialmente incrementa um produto “Pronto” quando se finaliza uma Sprint, onde

somente se criam incrementos os integrantes da Equipe de Desenvolvimento.
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2.2.2.2.3.2.3.1 Definindo o “Pronto”

Antes de se falar sobre os eventos e artefatos propostos pelo Scrum, é importante para
o mesmo que seja definida a situacao de “Pronto” que é um fator relevante para saber
quando se finaliza uma Sprint (que é tratada mais adiante) para se que possa apresentar
um produto potencialmente entregavel.

Conforme Phan (2011) [48], ainda que uma equipe trabalhe por conta propria, é
importante que se defina o estado de “Pronto”, pois as atividades dependerao desta
definicao. Quando nao ha uma definicao de “Pronto”, no caso de se estar trabalhando

com duas equipes, por exemplo, isto se torna um problema.

“Quando o item do Backlog do Produto ou um incremento é descrito como “Pronto”,
todos devem entender o que o “‘Pronto” significa. Embora isso varie significati-
vamente de um extremo ao outro para cada Time Scrum, os integrantes devem
ter um entendimento compartilhado do que significa o trabalho estar completo,
assegurando a transparéncia. Esta é a “Definicdo de Pronto” para o Time Scrum e é

usado para assegurar quando o trabalho est4 completado no incremento do produto”.
(SCHWABER e SUTHERLAND, 2011, p. 32) [56]

De acordo com Kniberg (2007) [38], é importante que haja uma defini¢do clara de
“Pronto” em que a equipe de desenvolvimento e o Product OQwner concordem. Para se
definir o “Pronto” no processo Scrum ¢é geralmente melhor quando feita com o senso
comum.

Para Phan (2011)[48] a defini¢ao de “Pronto” é uma concordancia sobre o que deveria

ser o estado finalizado ao final da Sprint para todas as partes da equipe Scrum.
2.2.2.2.3.3 Artefatos do SCRUM

Conforme Schwaber (2011) [56], os artefatos definidos para o Scrum sao especifica-
mente projetados com o intuito de maximizar a transparéncia das informacoes chaves que
sao necessarias para que o Time Scrum se assegure no sucesso para entrega do incremento
“Pronto”.

Os artefatos do Scrum representam o trabalho ou o valor das varias maneiras que
sao uteis no fornecimento de transparéncia e oportunidades para inspecao e adaptacao
(SCHWABER e SUTHERLAND, 2011) [56].

Os artefatos propostos pelo Scrum sao: o Backlog do Produto e o Backlog da Sprint

que sao tratados nos itens seguintes.
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2.2.2.2.3.3.1 Backlog do Produto

O Product Backlog (ou Backlog do Produto) é uma origem unica para qualquer
mudancga dos requisitos a ser feita no produto onde se lista de forma ordenada tudo
que deve ser necessario no produto (SCHWABER e SUTHERLAND, 2011) [56].

Para uma defini¢do breve sobre o que ¢ Produtc Backlog, Phan (2011)[48] diz que ¢é
uma lista priorizada de requisitos que se pode incluir tudo, desde os aspectos de negocios
até aspectos de tecnologia, corregao de bugs e questoes técnicas.

Acrescenta-se ainda, conforme Schwaber (2011) [56] que a listagem encontrada no
Product Backlog possui os atributos da estimativa, descricao e ordem e contém todas as
melhorias, correcoes, funcoes, caracteristicas e requisitos que compoem as mudancas a
serem realizadas no produto das versoes futuras.

Kniberg (2007) [38] afirma que é no Product Backlog que tudo se inicia, e ele é
basicamente uma lista de estérias, coisas que o cliente deseja, requisitos que sao descritos

utilizando a terminologia do cliente.

“Um Backlog de Produto nunca estd completo. Os primeiros desenvolvimentos
apenas estabelecem os requisitos inicialmente conhecidos e melhor entendidos. O
Backlog do Produto evolui tanto quanto o produto e o ambiente no qual ele seré
utilizado evoluem. O Backlog do Produto é dindmico; mudando constantemente para
identificar o que o produto necessita para ser mais apropriado, competitivo e tutil.
O Backlog do Produto existird enquanto o produto também existir”. (SCHWABER
e SUTHERLAND, 2011, p. 32) |56]

Schwaber (2011) [56] afirma que as técnicas de estimativas para se prever o progresso
sao varias e elas tém provado ser bem tuteis. Todavia, a importancia do empirismo nao é
substituida.

Como exemplo de técnicas de acompanhamento/estimativas de progresso, apresenta-

se:

1. Grafico de Burndown (Burndown Chart): diagrama usado pela equipe de Scrum

para mostrar quanto trabalho falta na Sprint;

2. kanban (iniciado em letra mintscula): denota uma técnica de cartdes derivada
da estrutura mais ampla do Kanban, usada para limitar o trabalho em processo,
aumentando assim, o fluxo de trabalho, ver Figura 2.17 (PHAN, 2011) [48].
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Figura 2.17: Quadro Kanban, Fonte: (COHN, 2011) [28], adaptado pelo autor

E por fim, ainda conforme Schwaber (2011) [56], geralmente, o Product Backlog &
ordenado por risco, necessidade, valor e prioridade onde os itens que estao no topo
da lista ordenada do Product Backlog determinam as atividades mais imediatas de
desenvolvimento. Quanto maior a ordem de um item, mais ele deve ser considerado e

também mais consenso existird em relacao a ele e seu valor.
2.2.2.2.3.3.2 Backlog da Sprint

Além do Backlog do Produto, h& também o artefato do Scrum que é o Backlog da
Sprint (ou Sprint Backlog) que, segundo Phan (2011) [48], é uma lista de todas as tarefas
a serem realizadas durante uma Sprint pela equipe de desenvolvimento.

De forma mais abrangente, Schwaber (2011) [56] diz que o Backlog do Produto é
formado pelos itens retirados do Backlog do Produto que foram selecionados e reunidos
em conjunto para a Sprint, mais o plano de entrega do incremento do produto e o
alcance do objetivo da Sprint. E a previsao do trabalho necessario para que se entregue
a funcionalidade e da equipe de desenvolvimento em relacao & funcionalidade que se
encontrara no proximo incremento. De acordo com Kniberg (2007) 38|, o Sprint Backlog
é criado pelo Scrum Master apds a Reuniao do Planejamento de Sprint e antes da Reuniao

Diéaria do Scrum.
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“O Backlog da Sprint é um plano com detalhes suficientes que as mudancas em
progresso sejam atendidas durante a Reunido Diaria. A Equipe de Desenvolvimento
modifica 0 Backlog da Sprint ao longo de toda a Sprint, e o Backlog da Sprint vai
surgindo durante a Sprint. Este surgimento ocorre quando a Equipe de Desenvol-
vimento trabalha segundo o plano e aprende mais sobre o trabalho necessario para
alcancar o objetivo da Sprint.” (SCHWABER e SUTHERLAND, 2011, p. 35) [56]

E ainda afirma Schwaber (2011) [56] que ndo se considera pelo Scrum o tempo que se
gasta no trabalho dos itens do Backlog da Sprint, mas as tinicas variaveis que interessam

sao o trabalho restante e a data.
2.2.2.2.3.4 Eventos SCRUM

De acordo com Schwaber (2011) [56] no Scrum sdo utilizados os eventos prescritos
para minimizar a necessidade de reunioes nao definidas e para a criacao de rotina. O
Scrum utiliza-se de eventos time-boxed, que significa que todo evento tem uma duragao
méaxima, garantindo uma quantidade de tempo adequada a ser gasta no planejamento,
sem permitir que haja perdas no processo de planejamento.

A Sprint (que é para os outros eventos um container) e cada um dos outros eventos
do Scrum se tornam uma oportunidade de adaptar e inspecionar alguma coisa e estes,
para permitir uma transparéncia e inspecao criteriosa, sao especificamente projetados
(SCHWABER e SUTHERLAND, 2011) [56].

Assim sendo, os eventos compdem uma parte importante do processo Scrum e é
composto basicamente por Sprints, Reuniao de Planejamento da Sprint, Reuniao Diéria,
Revisao de Sprint e Retrospectiva de Sprint. “A nao inclusao de qualquer um dos eventos

resultard na reducao da transparéncia e da perda de oportunidade para inspecionar e
adaptar.” (SCHWABER e SUTHERLAND, 2011) [56]

2.2.2.2.3.4.1 Sprint

A Sprint ¢ um dos eventos previstos pelo Scrum e, segundo Phan (2011) [48]
consiste em uma iteracao, ou um ciclo fixo, em que a equipe de desenvolvimento deve
transformar os requisitos escolhidos (histérias de usuario) em um incremento do produto
potencialmente a ser entregue.

Conforme Schwaber (2011) [56], a Sprint é o coragao do Scrum que é um time-bozed
de um meés, ou menos, e que é criado um “Pronto” (versao incremental potencialmente
utilizavel do produto). Elas tém, em todo o esfor¢o de desenvolvimento, duracoes

coerentes. Comega-se uma Sprint nova logo apds o término da anterior.
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[...] “Cada Sprint tem a defini¢ao do que é para ser construido, um plano projetado e
flexivel que ird guiar a construcao, o trabalho e o resultado do produto. Sprints sao
limitadas a um més corrido. Quando o horizonte da Sprint é muito longo, a defini¢ao
do que sera construido pode mudar, a complexidade pode aumentar e o risco pode
crescer. Sprints permitem previsibilidade que garante a inspecido e adaptagdo do
progresso em dire¢ao a meta pelo menos a cada més corrido. Sprints também limitam
o risco ao custo de um més corrido”. (SCHWABER e SUTHERLAND, 2011, p. 36)
[56]

De acordo com Pressman (2011) [50], as Sprints sao unidades de trabalho necessarias
para a satisfacao de um requisito definido que precisa se cumprir num intervalo predefinido
de tempo (normalmente de 30 dias) e que durante a Sprint os itens em pendéncia a que
se destinam, as unidades de trabalho sao congelados — isto significa que nao se introduz
nenhuma modificacdo durante a Sprint — proporcionando um ambiente de trabalho em
curto prazo aos membros da equipe, mas, possibilitando estabilidade.

O proposito de cada Sprint, segundo Schwaber (2011) [56], é a entrega de incrementos
de funcionalidades potencialmente utilizaveis e que estao de acordo com a atual definicao
de “Pronto”.

Enquanto se estiver em uma Sprint, faz-se necessario atentar-se aos seguintes aponta-

mentos:

1. Nao sao feitas mudancas que podem afetar o objetivo da Sprint;
2. A composicao da Equipe de Desenvolvimento permanece constante;
3. As metas de qualidade nao diminuem;

4. O escopo pode ser clarificado e renegociado entre o Product Owner e a Equipe de

desenvolvimento quanto mais for aprendido.

A Sprint tem um objetivo (ou meta) a ser alcancado e Phan (2011) [48] afirma que
este objetivo é oferecido pelo Product Owner a Equipe de Desenvolvimento para aquela
Sprint.

O objetivo da Sprint deve responder a pergunta fundamental “Por que nés estamos
fazendo esta Sprint ?|[..]”. De fato, uma maneira de extrair o objetivo de uma Sprint do
Product Owner é literalmente fazer esta pergunta.” (KNIBERG, 2007) [38]

Afirma ainda Schwaber (2011) [56], que o objetivo da Sprint pode ser um marco que se
encontra no propésito maior do roteiro do produto e oferece alguma flexibilidade a Equipe
de Desenvolvimento em relagao as funcionalidades a serem implementadas na Sprint.

H& também a possibilidade do cancelamento de uma Sprint que pode ocorrer, segundo
Schwaber (2011) [56], antes de terminar o time-box da Sprint, e esta s6 pode ser feita pelo

Product Owner, mesmo que este esteja sob influéncia de partes interessadas. Os motivos

61



para o cancelamento pode ser quando o produto a ser entregue na Sprint se torne obsoleto,
se a organizacao mudar de direcao ou se as tecnologias mudarem, entre outros. Ao final
do cancelamento da Sprint pode ser revisado qualquer item do Product Backlog (Backlog
de Produto) completado e “Pronto” e todos os itens que estiverem incompletos sio re-
estimados e colocados de volta ao Backlog de Produto. Normalmente o Product Owner
aceita parte do trabalho que esteja potencialmente utilizavel.

Ainda afirma Schwaber (2011) [56] que o cancelamento de Sprints ocasiona o consumo
de recursos pelo fato de que todos terao que se reagrupar para iniciar outra Sprint em
outra reuniao de planejamento de Sprint.

Por fim, “as Sprints sao compostas por uma reuniao de planejamento da Sprint,
reunioes didrias, o trabalho de desenvolvimento e a retrospectiva da Sprint anterior”
(SCHWABER e SUTHERLAND, 2011) [56] e que serao tratadas cada uma a seguir, pois
sao eventos previstos pelo Scrum, exceto pelo trabalho de desenvolvimento que é o proprio

processo de construcao, a codificacao que fica por conta da equipe de desenvolvimento.
2.2.2.2.3.5 Incremento

O incremento, conforme Schwaber (2011) [56], sdo todos os itens de Backlog de Produto
completados somados durante a Sprint com tudo das Sprints anteriores.

A abordagem que Phan (2011)[48] traz é sobre o incremento do produto potencial-
mente entregavel que é quando durante uma Sprint um incremento de produto de software
funcional foi desenvolvido e que eventualmente pode ser entregue aos usuérios.

Ainda afirma Schwaber (2011) [56] que um novo incremento deve estar “Pronto” ao
final da Sprint, o que quer dizer que para atender a definicao de “Pronto” do Time Scrum
este deve estar na condicao utilizavel, independente do Product Owner decidir em relagao

de libera-la ou nao.
2.2.2.2.3.6 Reuniao de Planejamento da Sprint

Como parte do processo Scrum, a Reuniao de Planejamento da Sprint é uma time-
bored com duracao de oito horas para uma Sprint de um més e que para Sprints
menores, por exemplo, deve ser proporcionalmente menor. Se a Sprint for de duas
semanas, entdo a Reunido de Planejamento da Sprint serd de quatro horas (SCHWABER
e SUTHERLAND, 2011) [56].

Em resumo, Phan (2011) [48] diz que a Reunido de Planejamento da Sprint se realiza

em duas fases, onde na primeira o Product OQwner apresenta os requisitos que ele acredita
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fazer parte da Sprint a equipe e na segunda a equipe decide a forma como os requisitos
selecionados irao se transformar em um incremento de produto potencialmente entregavel.

Phan (2011) [48] e Schwaber (2011)[56] complementam dizendo que as partes (ou fases)
da reuniao de Planejamento da Sprint procura responder respectivamente as seguintes

perguntas:

1. O que sera entregue como resultado do incremento da proxima Sprint?

2. Como o trabalho necessario para entregar o incremento seré realizado?

2.2.2.2.3.7 Primeira Parte (ou Fase)

Segundo Phan (2011) [48] nesta fase o Product Owner percorre os requisitos — como
historia de usuario - para decidir juntamente com o feedback da equipe quais deveriam
fazer parte de quais Sprints e quais sao os seus objetivos.

De acordo com Schwaber (2011) [56], nesta parte trabalha-se para prever as funcio-
nalidades que serao desenvolvidas durante a Sprint pela Equipe de Desenvolvimento e
apresenta-se a mesma, pelo Product Owner, os itens de Backlog do Produto de forma
ordenada. Todo o Time Scrum também busca colaborar com o entendimento do trabalho

da Sprint.
2.2.2.2.3.8 Segunda Parte (ou Fase)

Apos a selecao do trabalho da Sprint, é decidido pela equipe como se construird as
funcionalidades durante a Sprint e serao transformadas em um incremento de produto
“Pronto”. Selecionam-se para a Sprint os itens do Product Backlog juntamente com o
plano de entrega destes itens e assim dao origem justamente ao Sprint Backlog citado
anteriormente (SCHWABER e SUTHERLAND, 2011) [56].

Conforme complementa Phan (2011) [48], nesta fase, a equipe ira tentar identificar
as tarefas partindo das histérias escolhidas previamente e deduzir em quanto tempo
(em horas) a equipe despenderd para a transformacao dessas tarefas em incrementos
de produto potencialmente entregével. Todas as tarefas de desenvolvimento que sao parte
da Sprint comumente sao registradas em um Quadro de Tarefas — algum tipo de quadro
branco em uma parede — para facilitar o rastreamento e a alocagao por parte da equipe,
a menos que seja utilizado pela equipe um software de planejamento.

O proposito da Reunido do Planejamento da Sprint, de acordo com Kniberg (2007)
[38], é oferecer informagao suficiente para a equipe trabalhar por algumas semanas e dar
confianca ao Product OQwner quanto ao cumprimento das atividades previstas na Sprint,

como resultado concreto:
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1. Um objetivo de Sprint;

2. Uma lista de membros da equipe (e seus niveis de comprometimento);
3. Um Sprint Backlog (ou seja, uma lista de estorias inclusas na Sprint);
4. Uma data definida para a apresentacao da Sprint;

5. Data e local definidos para as reunioes Diarias.

H4 também uma abordagem sobre o Planejamento de Releases em que Phan (2011)
[48] diz que é um planejamento opcional nos primordios do Serum em que seu objetivo-
chave é que se permita a equipe de Scrum a identificacao de todos os langamentos que o
produto de software deve ter juntamente com uma agenda de entregas provaveis e com
duracao de quatro horas para uma Sprint de quatro semanas.

Ao final do evento de Reunido do Planejamento da Sprint, segundo Schwaber (2011)
[56], a Equipe de Desenvolvimento terd que conseguir explicar ao Product Owner e ao
Scrum Master como se pretende trabalhar como equipe auto-organizada para criar um

incremento previsto e cumprir a meta da Sprint.
2.2.2.2.3.9 Reuniao Diaria

A Reunido Diaria (ou Daily Scrum) é um evento do Scrum que comega apés o inicio
da Sprint atual. E como afirma Phan (2011) [48], as reunides diarias comegam quando se
terminam os planejamentos necessarios e quando se inicia o trabalho propriamente dito
da Sprint e tem uma duracao de 15 minutos.

Segundo Schwaber (2011) [56], a Reunido Diaria consiste em um time-bozed de 15
minutos ao qual a Equipe de desenvolvimento tenha a possibilidade de sincronizar as
atividades e criar um plano a ser realizado nas proximas 24 horas. Ela se realiza para
que seja feita uma inspecao do trabalho desde a ultima Reunido Diaria e para prever o
trabalho que devera se realizar antes até a proxima reuniao. Ela ocorre e se mantém
sempre no mesmo local e horério todos os dias para que seja reduzida a complexidade.

De acordo Phan (2011) [48], o Daily Serum é uma reunido diaria de progresso onde
se reiinem os membros da equipe, virtualmente ou fisicamente, para a sincronizacao e
aprendizado sobre o quanto se progrediu em direcao a meta do Sprint.

Sao propostas trés perguntas basicas em que, “durante a reuniao cada integrante da
Equipe de Desenvolvimento esclarece” e elas sao: (SCHWABER e SUTHERLAND, 2011)
[56]
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1. O que foi completado desde a dltima reuniao?
2. O que seré feito até a proxima reuniao?

3. Quais os obstaculos que estao no caminho?

A Daily Scrum, segundo Schwaber (2011) [56] serve também para que a Equipe de
Desenvolvimento possa avaliar o progresso em direcao a meta da Sprint e para avaliar
se 0 progresso estd tendendo a se completar, segundo as atividades previstas no Product
Backlog.

As consequéncias das Reunides Diarias sao:

1. Melhoram a comunicacao;

2. Eliminam outras reunioes;

3. Identificam e removem impedimentos para o desenvolvimento;
4. Destacam e promovem rapidas tomadas de decisao;

5. Melhoram o nivel de conhecimento da Equipe de Desenvolvimento.

Observa-se, entao, que a utilizacao das Reunioes Diarias proporciona muitos beneficios
que auxiliam no desenvolvimento do processo Scrum, além de um controle constante das
atividades realizadas, o que foi produzido e do que ainda falta, mantendo-se sempre uma

atualizagao em relagao ao andamento da Sprint.
2.2.2.2.3.10 Revisao da Sprint

A Revisao da Sprint, de acordo com Phan (2011) [48], é uma reunido em que a equipe
disponibiliza uma demonstracao do que ela construiu para as partes interessadas e para
o Product Owner.

Segundo Schwaber (2011) [56], executa-se a Revisao da Sprint ao final da Sprint para
que o incremento seja inspecionado e para a adaptagao do Backlog do Produto se acaso
for preciso. Durante esta reunido, as partes interessadas e o Time Scrum apresentam
tudo o que foi feito na Sprint e, com base nisso e em qualquer modificacao no Product
Backlog durante a Sprint, os participantes auxiliam nas préximas coisas que necessitam
estar prontas. E uma reunifo informal e que apresenta o incremento com o intuito de
motivar e obter comentarios e promover a ajuda matua.

Para a reuniao de Revisao de Sprint, apontam-se os seguintes elementos:
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[\V]

O Product Owner identifica o que foi “Pronto” e o que nao foi “Pronto”;

A Equipe de Desenvolvimento discute o que foi bem durante a Sprint, quais

problemas ocorreram dentro da Sprint, e como estes problemas foram resolvidos;

A Equipe de Desenvolvimento demonstra o trabalho que estd "Pronto” e responde

as questoes sobre o incremento;

O Product Owner discute o Backlog do Produto tal como esta. Ele (ou ela) projeta

as provaveis datas de conclusao baseado no progresso até a data;

O grupo todo colabora sobre o que fazer a seguir, e é assim que a Reuniao de
Revisao da Sprint fornece valiosas entradas para a Reunidao de Planejamento da

proxima, Sprint.

Aponta-se também um aspecto importante para a realizacdo da Revisao da Sprint

segundo Kniberg (2007) [38] onde ele afirma que as pessoas tendem a subestimar, mas

que é uma parte importante, pois uma apresentagao de Sprint (ou revisao da Sprint) bem

feita causa um impacto profundo:

1.

2.

3.

A equipe ganha crédito por suas realizacoes. Fles se sentem bem;
Outros aprendem o que sua equipe esta fazendo;
A apresentacao atrai feedback vital dos stakeholder;

Apresentagoes sao (ou deveriam ser) um evento social onde equipes diferentes podem

interagir umas com as outras e discutir seu trabalho. Isso tem muito valor;

Fazer uma apresentacao forca a equipe a realmente “terminar as coisas” e liberé-las

(mesmo que seja apenas em um ambiente de teste) |...|.

Ainda de acordo com Kniberg (2007) [38], quando a equipe nao se esfor¢a para

apresentar uma boa revisao de Sprint (sendo os mais variados motivos) esta apresenta

falhas e passam até vergonha, mas que incentiva realizar um trabalho melhor da préxima

VeZz.

O resultado da execugdo da Reunido de Revisao da Sprint, afirma Schwaber (2011)

[56], consiste em um Product Backlog revisado ao qual se define para a proxima Sprint

o provavel Produto de Backlog, podendo este ser também completamente ajustado para

que sejam atendidas novas oportunidades.
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2.2.2.2.3.11 Retrospectiva da Sprint

A Retrospectiva da Sprint também é um evento proposto pelo Scrum, e que segundo
Phan (2011) [48], ¢ uma reunido onde a equipe irad percorrer o que ndo funcionou e o
que funcionou durante a Sprint que acabou de ser finalizada para que seja determinada a
existéncia de algo que se pode aprender com a experiéncia vivida e que torna o processo
ainda melhor na Sprint seguinte.

De acordo com Schwaber (2011) |56], a Retrospectiva da Sprint se realiza antes
da Reuniao de Planejamento da proxima Sprint e depois da Revisao de Sprint, e é
uma reuniao time-bored com duracao de trés horas para uma Sprint de um més sendo
proporcionalmente com dura¢ao menor quando um Sprint for menor que o tempo de um

mes.

A Retrospectiva de Sprint tem como proposito:

1. Inspecionar como foi a ultima Sprint em relacao as pessoas, relacoes, processos e

ferramentas;
2. Identificar e ordenar os principais itens que foram bem e as potenciais melhorias;

3. Criar um plano para implementar melhorias no modo que o Time Scrum faz em seu
trabalho.

Uma abordagem sobre a Retrospectiva da Sprint segundo Kniberg (2007) [38] diz que
a coisa mais importante da mesma é assegurar-se de que ela aconteca sempre, pois esta se
mostra extremamente util. Mas por alguma razao as equipes nem sempre parecem estar
propensas a realizar as retrospectivas e com isto, no decorrer do tempo, nota-se que a
equipe continua a cometer repetidamente os mesmos erros.

Ao finalizar a Retrospectiva da Sprint, afirma Schwaber (2011) [56] que as melhorias
que serao implementadas na proxima Sprint devem ser identificadas pelo Time Scrum,
sendo que, a forma de se adaptar a inspecao que o mesmo faz a si proprio é a implemen-
tacao destas melhorias. A Retrospectiva da Sprint fornece um evento focado e dedicado

na adaptacao e inspecao, todavia, a qualquer momento as melhorias podem ser adotadas.
2.2.2.2.4 Outros Métodos Ageis

Além do XP, do DAS e o SCRUM, existem varios outros métodos ageis que demons-

tram a abordagem de desenvolvimento 4gil e que sao citados mais alguns a seguir:
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1. Crystal: de acordo com Pressman (2011) [50], o Crystal foi criado por Jim Highsmith
e Alistair Cockburn com o intuito de alcancar uma abordagem de desenvolvimento
de software que premia a “manobrabilidade” enquanto que Cockburnd caracterizava
como um jogo cooperativo de invencao e comunicacao de recursos limitados, com o
principal objetivo de entregar software titeis funcionando e com o objetivo secundéario
de preparar-se para o jogo seguinte (Cockburn apud Pressman, (2011)) [50]. A
familia Crystal na verdade é um agrupamento de processos dgeis que se apresentaram
efetivos para os diversos tipos de projeto, tendo como intencao permitir que as
equipes ageis a selecao do membro da familia Crystal mais adequado para o projeto

e ambiente.

2. Dynamic Systems Development Method (DSDM): em portugués significa “Método
de Desenvolvimento Dinamico de Sistemas”, que ¢ uma abordagem desenvolvimento
de software agil e que “fornece um arcaboucgo para construir e manter sistemas
que satisfazem as restrigoes de prazo apertadas por meio do uso de prototipagem
incremental em um ambiente controlado de projeto.” (CS3 apud Pressman, (2011))
[50]

3. Feature Driven Development (FDD): de acordo com Pressman (2011) [50] significa
em portugués “Desenvolvimento Guiado por Caracteristica” e que incialmente foi
concebido como um modelo pratico de processo para a engenharia de software
orientada a objetos por Peter Coad e seus colegas e que depois Stephen Palmer e
John Felsing melhoraram e estenderam o trabalho de Coad descrevendo um processo
adaptativo e 4gil que pode ser utilizado para projetos de tamanho moderado e grande
e tem no contexto que uma caracteristica “é¢ uma funcao valorizada pelo cliente que
pode ser implementada em duas semanas ou menos.” (Coad apud Pressman, (2011))
[50]

Existem outras abordagens &geis de desenvolvimento de software dentre as que ja
foram citadas anteriormente, mas a metodologia Scrum foi detalhada e sera alvo deste
projeto de pesquisa, uma vez que serd proposto sua implementagao na organizagao em
estudo, a fim de propiciar melhorias no processo atual, e serd relatado no Capitulo 5.

No proximo capitulo serd apresentado a Metodologia da Pesquisa utilizada no projeto.
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Capitulo 3
Metodologia da Pesquisa

Este capitulo visa apresentar a abordagem metodolégica aplicada para o desenvolvi-
mento desta pesquisa. Serd caracterizada a forma de trabalho e definida a estratégia e as

etapas utilizadas para se alcancar os objetivos propostos.

3.1 Meétodos de pesquisa

Segundo Marconi e Lakatos (2007[41]), pesquisa cientifica € um procedimento formal,
com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui
no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.

Neste topico seré apresentado o posicionamento epistemologico da pesquisa, seguido
dos métodos escolhidos de acordo com uma interpretacao pessoal e real além dos objetivos
propostos. O objetivo da pesquisa é compreender o contexto a ser proposto, utilizando-
se de uma metodologia de observagao dos métodos de desenvolvimento de software ja
aplicados pela APF. Para tal, foi desenvolvido o problema de pesquisa associado as
hipoteses estabelecidas apresentados no Capitulo 1, seguido da revisao da literatura
apresentada no Capitulo 2, fornecendo subsidios para realizacao do Estudo de Caso
descrito no Capitulo 4, possibilitando assim chegar a uma conclusao no Capitulo 6.

Na Figura 3.1 apresentada a seguir, a fundamentacao metodolégica da pesquisa foi
dividida entre Perspectiva Filosofica, Abordagem, Estratégia e Técnica da Pesquisa. O
primeiro quadrante do primeiro diamante demonstra a abertura ao entendimento da
abrangéncia do tempo e espaco que a pesquisa se encontra, a partir da perspectiva
interpretativista. Ao serem estabelecidos a metodologia e o método esse universo passa a
ser reduzido convergindo para abordagem metodologica definida: qualitativa documental,
baseada na revisao bibliografica. Este conjunto, portanto, converge e da entrada no
proximo diamante permitindo a utilizacao da técnica de Estudo de Caso e dos métodos de

coleta de dados. Estes foram estruturados na triangulacao entre a entrevista, a observacao
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direta participativa e a andlise documental. Com isso, a analise conclusiva resultou na

Proposta de Melhoria.

Andlise documental

Mitodo da Pesquisa
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Figura 3.1: Fases da Pesquisa, Fonte: desenvolvido pelo autor

Para Girod-Séville e Perret (1999)[34] o paradigma interpretativista ¢ um dos pa-
radigmas epistemologicos mais identificados nas Ciéncias de Gestao. A escolha de
cada paradigma depende dos objetivos levantados pelo pesquisador, que sao fortemente
influenciadas pela sua prépria visao do problema, ou seja, pelo que significa a natureza
da realidade para o pesquisador. Ainda na concepcao das autoras, toda a pesquisa se
encaixa, de fato, em determinada visao do mundo, utiliza um método e indica resultados,
com o objetivo de prever, prescrever, compreender, construir ou explicar.

Esta pesquisa é fundamentada no paradigma interpretativista com o objetivo de
compreender como a metodologia de desenvolvimento agil se comporta na APF no
sentido de garantir o cumprimento dos preceitos legais auditados pelos 6rgaos de controle.
Nesse caso especifico o que corresponde, aos métodos e ou processos adotados pelos
orgaos visitados que possam contribuir de alguma forma na proposta de metodologia
de desenvolvimento de software 4gil s ser adotado pelo Exército Brasileiro por intermédio
do Centro de Desenvolvimento de Sistemas (CDS).

Para os interpretativistas, o termo “compreender” significa fornecer interpretacoes aos

comportamentos, e implica necessariamente na identificacao de significados locais dados
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atores, ou seja, significado situado (no espago) e datados (no tempo) (GIROD-SERVILLE;
PERRET, 1999, p. 24)|34].

Inicialmente para execucao da pesquisa foi realizada a estruturacao, conforme demons-
trado na Figura 3.2, sendo executado de forma concomitante ao estudo bibliogréafico de
artigo, dissertacoes e teses, juntamente com Normas Técnicas sobre desenvolvimento de
software e gestao risco. Em seguida ocorreram os estudos sobre as jurisprudéncias do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) especificamente nos casos relacionados aos 6rgaos
federais que j& utilizam e/ou utilizaram a metodologia agil com fundamento dos projetos
de desenvolvimento de software.

Entretanto, mostrou-se igualmente necessario analisar se os riscos apontados sao
relevantes e/ou ja sdo submetidos de alguma forma a um processo de mitigacao, sob o
ponto de vista dos 6rgaos visitados pelo TCU. A andlise dos cases estudados viabilizaram
de alguma forma a compreensao metodolégica mais adequada a ser aplicada em uma
Administracao Puablica que garantisse a boa aplicacao dos recursos piblicos, com grau de

satisfacao dos usuérios.

Estrutura da Pesquisa
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Figura 3.2: Estrutura da pesquisa, Fonte: (MEDEIROS, 2008)[44]|, adaptado pelo autor
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3.2 DMetodologia para avaliacao dos “Benchmarks”

Para Marconi e Lakatos (2007)[41], todas as ciéncias caracterizam-se pela utilizagao
de métodos cientificos, destacando que nem todos os ramos de estudo que empregam
métodos sao ciéncia. Logo nao ha ciéncia sem o emprego de métodos cientificos.

Como abordagem metodologica a pesquisa foi considerada, no ponto de vista do
pesquisador, como qualitativa. Tendo em vista que se buscou a aproximacao da teoria
e dos fatos, por meio da descricao e interpretacao de episédios isolados, privilegiando
o conhecimento das relacoes entre contexto e acdo. Por intermédio de andlises feno-
menolégicas e da subjetividade do pesquisador que se chegou a formulacao da proposta
de metodologia de desenvolvimento de software agil a ser adotado pelo EB (BERTO e
NAKANO, 2000)[12].

Quanto & modalidade da pesquisa, esta é classificada como exploratoéria, por se tratar
de uma analise das metodologias 4geis utilizadas pelas APF, bem como dos métodos de
gestao de risco de TI, explorando os métodos de desenvolvimento do projeto de software.
Desta forma, visa proporcionar maior familiaridade com as boas praticas adotadas pelas
diversas APF (CERVO, BERVIAN e SILVA, 2007)[27].

Na classificagdo técnica existe uma conjugacao das técnicas documental e revisao
bibliografica. Considerando que a pesquisa se apoia em aspectos descritos em livros,
artigos, normas, dissertacoes e teses, ao fornecer embasamento para a analise do tema,
envolvendo-se profundamente no estudo, a fim de detalhar melhor o conhecimento.

Complementar as abordagens metodologicas apresentadas a pesquisa caracteriza-se,
quanto aos fins, como descritiva porque visa conhecer e analisar o processo de software
das APF participantes do estudo de caso. J& quanto aos meios, caracteriza-se de campo,
com a execucao da coleta de dados de forma triangulada, aplicando entrevista, analise
documental e observacao direta participativa. Os dados que foram coletados e analisados
e as informacoes que foram consolidadas resultaram em graficos para representacao visual
e serviram de subsidio para a conclusao da pesquisa.

A pesquisa de campo é uma investigacao realizada no local onde ocorre ou ocorreu
um fenoémeno ou, ainda, apresenta elementos para explicad-lo. Pode incluir entrevistas,
aplicacao de questionarios, testes e observacao participante ou nao. No caso deste projeto
de pesquisa, foi classificado como técnica de estudo de caso, na qual foi aplicado um
questionério que gerou resultados quantitativos que auxiliaram no desenvolvimento do
método a ser proposto ao EB (CERVO, BERVIAN e SILVA, 2007)[27].

Yin (2001)[62], entende que embora as pesquisas possam se sobrepor, o poder dife-
renciador do estudo é a sua capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias,
documentos, artefatos, entrevistas e observacoes, além do que pode estar disponivel no

estudo historico convencional.
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Existe a possibilidade de identificar algumas situagoes de pesquisa em que todas as
estratégias podem ser relevantes, e outras situacoes em que se podem considerar duas
estratégias de forma igualmente atraente. Assim como, também podemos utilizar mais
de uma estratégia em qualquer pesquisa a exemplo de um levantamento em um estudo de
caso ou um estudo de caso em um levantamento (Yin, 2001)[62].

Em outras palavras a pesquisa é uma investigacao empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo de seu contexto, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o
contexto nao estdo claramente definidos (Yin, 2001)|62].

Depois da pesquisa bibliografica pronta, foram, portanto, estruturados os Estudos de
Caso no sentido de aprofundar o conhecimento acerca de um problema nao suficientemente
definido, visando estimular a compreensao, sugerir hipdteses e questoes ou desenvolver
a teoria (MATTAR, 1996)[43]. Corroborando o que Gil, (2007)[33]; Berto e Nakano,
(2000)[12] afirmam se tratar de uma analise aprofundada de um ou mais objetos (casos),
para que se permita seu amplo e detalhado conhecimento.

Os estudos de casos podem ser classificados segundo (YIN, 2001)[62]; (VOSS, 2002)[60]
seu contetiido e objetivo final ou quantidade de casos. No caso desta pesquisa, os Estudos
desenvolvidos foram de cunho descritivo, quando foram analisados multiplos casos, sao
eles: a metodologia de desenvolvimento software aplicada no EB e a metodologia agil
adotada nas APFs do TSE, IPHAN e BACEN.

1. Estudo de Caso aplicado ao EB

O Estudo de Caso foi realizado no CDS, Organizacao Militar (OM) que possui como
missao conceber, desenvolver, integrar e aperfeicoar sistemas, programas, aplicativos
e estruturas logicas dos diversos sistemas corporativos e sistemas de informagoes

operacionais do EB.

As etapas empregadas para a investigacao ocorreram com base na pesquisa bibli-
ografica citada fazendo uso de visitas técnicas e da aplicagao de questionério, no

intuito de recolher informacoes prévias sobre o campo de interesse.

Foi utilizado como insumo desta etapa a analise de métodos (frameworks) de desen-
volvimento tradicional e agil de software, a fim de fundamentar todo o procedimento
e referencial teorico para que os gestores realizem a gestao dos riscos do processo de

desenvolvimento de software agil no EB.

2. Estudo de Caso aplicado as APFs

O Estudo aplicado as APFs seguiu as etapas apresentadas na figura 20, iniciando
com o Planejamento do Caso, sequenciado com a estruturacao do referencial teo-

rico, seguido da realizacao das entrevistas de forma estruturada as APFs, com a
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analise documental, observacao direta participativa e tendo como objetivo realizar

a comparacao dos métodos ageis analisados e utilizados pelas APF visitadas.

A aplicacao dos métodos foi seguida da verificacao da qualidade dos dados a serem
coletados na aplicagao do questionario. Em seguida foi feita a coleta e andlise dos
mesmos, sendo concluido com o desenho de implementacoes teoricas, objeto da

presente pesquisa, como detalhado na Figura 3.3.

Entrevistas estruburadas is APFs
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Figura 3.3: Etapas do Estudo de Caso, fonte: desenvolvido pelo autor

As visitas técnicas para a analise das metodologias ageis utilizadas ocorreram em 3
(trés) Orgaos Federais, com aplicacao de questionario e observacio das normas aplicadas,
i) Tribunal Superior Eleitoral (TSE), ii) Instituto do Patrimonio Histérico Nacional
(IPHAN) e o0 iii) Banco Central do Brasil (BACEN), dentre as quais formam identificadas

as seguintes metodologias:

1. No TSE & adotado o Método de Desenvolvimento com Praticas Ageis (MAgil)
(BRASIL, 2014)[24], como proposta agregar ao dia a dia das equipes as melhores
praticas do desenvolvimento &gil, sendo recomendado a projetos nos quais se é
possivel atuar com agilidade e pouco formalismo e cujo foco seja a producao e

entrega de funcionalidades do sistema de forma incremental;

2. No IPHAN foi apresentado a Metodologia IPHAN de Gestao de Demandas de De-
senvolvimento Agil de Software (MIDAS) como um guia corporativo que estabelece
o fluxo de gerenciamento de demandas, fundamentado na metodologia 4gil Scrum e
em boas praticas de mercado. (BRASIL, 2013)[17]; e

3. No BACEN o desenvolvimento e a manutencao de software é adotado o Processo
Agil de Desenvolvimento do Banco Central do Brasil (PDS-BC Agil) como guia para
a construcao do produto de software correto e com qualidade (BRASIL, 2014)[20].
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Como citado, foi utilizado um questionério durante as visitas. Estes contém os dados
obtidos nas referéncias e pode ser visto como uma fonte de informacao, em que objetiva
levantar dados para serem analisados e enriquecer o conteido da pesquisa. Os dados
obtidos nos questionarios transmitem a realidade do tema em questao. Desta forma, o
método utilizado para o levantamento dos dados é classificado como entrevista sisteméatica
estruturada.

Os dados para analise foram obtidos por meio de questionario respondido por APF
que trabalham com o desenvolvimento de software agil. As instituicoes selecionadas para
responder o questionario ja foram visitadas pelo Tribunal de Contras da Uniado (TCU)
descritos na pesquisa, justamente por serem instituicoes envolvidas com o uso do método
agil.

O questionario foi elaborado com 20 questoes, com o objetivo de conhecer o perfil
profissional dos envolvidos, anos de experiéncia na profissdo e o grau de conhecimento.
Além disso, teve o proposito de levantar informagoes sobre a situacao atual das instituicoes
pela visdao dos profissionais e identificar a metodologia utilizada. Apds a elaboracao
do questionério, foi entregue a 15 profissionais de cinco organizacoes. Dos quinze
questionarios entregues, dez foram respondidos e aproveitados para andlise.

Para dar seguimento a coleta de dados foi necessario criar um formulério com o
auxilio do Google Docs, disco de armazenamento na Internet que permite guardar e editar
documentos, bem como compartilhar com outros usuarios. Logo que o questionario foi
inserido nesta ferramenta, o endereco do mesmo na Internet foi disponibilizado para as
cinco organizagoes.

Mesmo com o auxilio da ferramenta, alguns entrevistados nao responderam ao ques-
tiondrio. Em vista disso, o resultado foi fruto da coleta de respostas de 10 profissionais,
distribuidos no Tribunal Superior do Trabalho (TST), Tribunal Superior Eleitoral (TSE),
Instituto do Patrimoénio Historico Nacional (IPHAN), Banco Central do Brasil (BACEN),
e o Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), mas os dados obtidos foram
suficientes para anélise, a qual serd descrita no capitulo seguinte.

Por fim, a partir da classificacao da pesquisa apresentada quanto a abordagem, técnicas
e os meios, descritas anteriormente, o trabalho esta sistematizado conforme apresentado
na Figura 3.4. Isto é, a pesquisa estda dividida em trés fases distintas. A primeira
corresponde & pesquisa bibliografica, a segunda etapa diz respeito aos Estudos de Casos
citados culminando na proposta do processo metodolégico 4gil de desenvolvimento de

software para o EB com base no modelo de gestao de risco.
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Figura 3.4: Sistematica da pesquisa, Fonte: desenvolvido pelo autor
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Capitulo 4

Estudo de Caso

Neste capitulo é apresentado o estudo realizado no processo de desenvolvimento
de software aplicado no EB, seguido do estudos dos benchmarks realizados nas APFs,
observando as caracteristicas do processo de desenvolvimento de software agil adotado
pelas Instituicoes visitadas, finalizando o capitulo com a analise da severidade dos riscos
apontados pelo TCU por intermédio do Acordao n. 2314-33/2013, no ponto de vista das
Instituicoes visitas e pelos Gerentes de Projetos do Centro de Desenvolvimento de Sistenas

do Exército Brasileiro.

4.1 Contexto do Estudo

A fim de contextualizar o cenario de onde partiram as andlises da problemaética e
que motivou a formulacao da presente pesquisa, faz-se necessaria uma descricao geral do
cenario da TI no Exército Brasileiro (EB) e de onde provém as possiveis demandas a nivel
corporativo.

No EB, a TI esta inserida nas atividades de Ciéncia e Tecnologia gerenciadas pelo
Departamento de Ciéncia e Tecnologia (DCT). Além disso, demandas de servigos de TI
podem chegar ao DCT de outros Departamentos e Diretorias, que nao fazem parte do
Sistema de Ciéncia e Tecnologia do Exército. Tais demandas, depois de avaliadas pelo
DCT, sao homologadas como sendo projetos coorporativos, que serao encaminhadas aos
Orgdos sob sua responsabilidade e que efetivamente irdo executar o projeto.

O CDS ¢é o Orgao do Sistema de Ciéncia e Tecnologia do Exército responsavel por
conceber, desenvolver, integrar e aperfeicoar sistemas, programas, aplicativos e estruturas
logicas dos diversos sistemas coorporativos e sistemas de informacoes operacionais do
Exército.

Associada a esse cenario estd a capacidade de se exercer a governanca dos riscos de

TI como parte integrante da Governanca Corporativa, e que consiste no estabelecimento
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de mecanismos para assegurar que o uso da TI agregue valor ao nego6cio, com riscos
aceitaveis. Pretende-se com este estudo, reunir informacoes de governanca de T1I oriundas
de modelos consagrados para apontar caminhos que possibilitem melhorar a gestao dos
riscos do processo de desenvolvimento de software do EB fundamentado na metodologia

agil.

4.1.1 Centro de Desenvolvimento de Sistemas do Exército (CDS)

O universo da pesquisa se restringe a Organizagao Militar (OM) do Exército Brasileiro
(EB). A escolha desse universo deve-se ao fato do pesquisador integrar o efetivo do
Centro de Desenvolvimento de Sistemas (CDS), OM responsavel pela assessoria técnica
de desenvolvimento dos Sistemas de Informagoes do EB.

O Exército Brasileiro é uma das trés Forgas Armadas, cuja missao constitucional é
preparar a Forca Terrestre para defender a Patria, garantir os poderes constitucionais, a
lei e a ordem, participar de operagoes internacionais, cumprir atribuigoes subsidiarias e
apoiar a politica externa do Pais (BRASIL, 1988)[13].

O EB possui uma estrutura funcional hierarquizada, contudo, ao longo dos tltimos
anos, vem passando por transformacoes, no que diz respeito & modernizacao de sua
estrutura organizacional e dos seus processos administrativos, planejados no Programa de
Exceléncia Gerencial do Exército Brasileiro (PEG-EB), corroborado pelo Comandante,
por intermédio da Portaria n. 220 Cmt. Ex., de 20 de abril de 2007 (BRASIL, 2007)[15].

Inserida no contexto da modernizacao citada, a visao apresentada pelo Comando da
Forca é chegar a uma nova doutrina com o emprego de produtos de defesa tecnologica-
mente avancados, profissionais altamente capacitados e motivados para que o exército
enfrente, com os meios adequados, os desafios do século XXI (BRASIL, 2015b)[23].

Para o Comando do Exército, uma visao fundamentada em processos significa empenhar-
se em melhorar os processos bésicos da organizacao, com base no pressuposto de que o
resultado desejado é alcancado mais eficientemente quando as atividades e os recursos
relacionados sao gerenciados de forma integrada.

A apresentacdo do Modelo de Negocio do Exercito Brasileiro tem o objetivo de
descrever de forma simplificada o encadeamento dos elementos estratégicos que compoem
a institui¢do. Para isto, a ferramenta Business Model Canvas (BMC) apresentada por
Osterwalder e Pigneur (2009)[47], foi utilizada no intuito de promover o entendimento
da integracao dos processos organizacionais, da operacionalizacao da entrega do valor
ao cliente e da construgao da missao da organizacao considerando a participacao das
atividades de apoio, representada pelo processo de desenvolvimento de software, objeto

da presente pesquisa.
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Na Figura 4.1 ¢ apresentado o CANVAS do EB (BRASIL, 2009a)[22].
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Figura 4.1: CANVAS do EB, Fonte: (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2009), adaptado
pelo autor

Com base na missao do EB apresentada, a Proposta de Valor presente na figura visa
responder as necessidades dos Clientes. Com isso, é oferecida & Sociedade Brasileira
a garantia da soberania nacional, bem como dos poderes constitucionais e da lei e da
ordem, com o objetivo de alcancar o desenvolvimento nacional e o bem estar social. Essa
entrega de valor ¢ feita através dos Departamentos, Batalhoes e das Unidades de Ensino.

O orcamento da unido é fonte de recursos para as atividades do Exército Brasileiro,
como definido constitucionalmente, e com isso mantém oS recursos necessarios para
entrega do valor a sociedade brasileira, estes sao listados como: os militares, os produtos
de defesa, a governanca da informacao estratégica e a governanca tecnolégica. A fonte
orcamentaria citada também é responsavel pelo cumprimento dos custos incorridos da
prestacao do servico, tais como a manutencao do militar e da infraestrutura logistica, de
seguranca e da tecnologia.

Os processos ou atividades chave que compoem a prestacao dos servicos do EB sao
o planejamento estratégico, os gerenciamento dos recursos humanos, os sistemas e as
tecnologias da informacao, a ciéncia e a tecnologia, o gerenciamento dos projetos, a

comunicagao social, a infraestrutura logistica e a gestao orcamentaria.
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Durante a elaboragao da Figura 4.1, foi entendido por partes interessadas aqueles que
legitimam as agoes da organizacao e que, desta forma, tém papel direto ou indireto em seus
processos. No caso do Exército Brasileiro os poderes constitutivos, (Executivo, Judiciario
e Legislativo), fazem este papel. A estrutura organizacional do EB apresenta Orgios de
Assisténcia Direta e Imediata (OADI), Orgdos de Assessoramento Superior (OAS), Orgio
de Direcdo Geral (ODG), Orgaos de Direcio Setorial (ODS) e a Forca Terrestre (FT).
Durante a pesquisa, foi interagido com o Departamento de Ciéncia e Tecnologia (DCT) e
o Centro de Desenvolvimento de Sistemas (CDS).

O DCT é o ODS responsavel pelo gerenciamento do Sistema de Ciéncia e Tecnologia do
Exército para produzir os resultados cientifico-tecnologicos necessarios & Forca Terrestre.
Possui como organizagao diretamente subordinada, o Centro de Desenvolvimento de
Sistemas (CDS), cuja missao é conceber, desenvolver, integrar e aperfeicoar sistemas,
aplicativos, programas e estruturas logicas dos diversos sistemas coorporativos e sistemas
de informacoes operacionais do EB.

O CDS, foco deste estudo, estd inserido dentro da estrutura organizacional do Co-
mando do Exército Brasileiro (EB), composto por Chefia, SubChefia, Divisao de Apoio,
Divisao de Sistemas, Divisao de Engenharia, Divisdao de Planejamento Coordenacao e

Controle, Divisao de Seguranca, Divisao de Comando e Controle.
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Na Figura 4.2, é apresentado o CANVAS do CDS que compos o universo estudado.
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Figura 4.2: CANVAS do CDS, Fonte: (OSTERWALDER,; PIGNEUR, 2009), adaptado
pela autor

Na Figura 4.2, as Organizagoes Militares (OM) por meio da Consultoria prestada e
das Normas Metodologicas estabelecidas pelo CDS recebem os sistemas corporativos, os
sistemas de informagao operacionais e a assessoria em tecnologia da informagcao produzida
pelo Centro. Dessa forma, é estabelecido o relacionamento entre o prestador de servico -
CDS - e cliente - OM. A fim de manter este vinculo, o Centro ainda garante a manutencao
dos sistemas que foram desenvolvidos.

Em termos das entradas financeiras necessarias para a prestagao do servigo citado, toda
ela é resultado do or¢camento do Departamento de Ciéncia e Tecnologia (DCT), o qual é
responsavel por manter os recursos necessarios para o desenvolvimento dos sistemas, sao
eles: os Militares, o Ambiente de Desenvolvimento, a Metodologia e a Infraestrutura de
TI. Em conjunto a estes recursos, o orcamento também prevé o cumprimento dos custos
incorridos, tanto os custos administrativos quanto os custos de infraestrutura de TI.

Algumas atividades sao consideradas principais para a performance do Centro, no que
tange a entrega do valor acordado com o cliente. Estas estao agrupadas na elaboragao
e manutencao da estratégia do CDS, no gerenciamento do portfélio de projetos, no
gerenciamento dos riscos, no gerenciamento dos stakeholders e na propria gestao dos

projetos de prestacao do servigo.
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Foram consideradas partes interessadas no servico prestado pelo CDS, o DCT, como
j& apresentado, o Estado-Maior e o Comando do Exército, como dirigentes estratégicos
de toda a forca, bem como a Marinha e a Aeronautica, no desenvolvimento de sistemas
em parcerias, observando a missao do Exército Brasileiro de soberania e desenvolvimento
nacional.

Apresentadas as duas estruturas, do Exército Brasileiro e do CDS, se faz evidente de
que forma a entrega do valor do Centro compoe um pilar na agregacao de valor proposta
pela forca. Em outras palavras, a medida que as Organizacoes Militares fazem uso dos
servicos prestados pelo Centro em termos dos sistemas e da assessoria oferecida, estas se
tornam parte da base necessaria para a execucao das propostas de valor do EB: a garantia
da soberania nacional, dos poderes constitucionais, da lei e da ordem, o desenvolvimento
nacional e o bem estar social.

A governanca de TI como recurso para o modelo de negocio do EB, segundo Fernandes
e Abreu (2012)[31], busca o compartilhamento das decisoes de TI com os dirigentes da
forca, assim como estabelece as regras, a organizacao e 0s processos que norteiam o uso
da TT pelos usuarios, departamentos, divisoes, negocios da organizacao, fornecedores e
clientes, e também determina como a TT deve prover os servicos para a organizacao. E,
em suma, um mecanismo de alinhamento da TI ao negbcio. Esta afirmacao revela a
importancia da proposta de valor do CDS no sentido de subsidiar as tomadas de decisao
do Comando da forga a fim de avaliar os rumos a serem percorridos bem como garantir o
alcance dos objetivos da organizacao.

Para Porter (1985) a cadeia de valor ¢ composta de atividades “primarias” e atividades
de “suporte”, sendo que a cadeia de valor do processo de negoécio descreve as atividades
(processos) que fornecem valor ao cliente, de modo que, cada uma dessas atividades tem
seus proprios objetivos de desempenho vinculados a seu processo de negocio principal.
As atividades primarias sao aquelas envolvidas com a criacao fisica de um produto ou

servico, referidas como agregagio de valor (ABPMP, 2009)|4].
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Figura 4.3: Cadeia de Valor do CDS, Fonte: desenvolvido pelo autor

No processo de gestao descritos na Figura 4.3, estao os processos de gerir estratégia
do CDS, Portfolio de Projetos, Projetos, Riscos e Stakeholders das diversas atividades
atribuidas ao Centro.

Ja nos processos finalisticos estao os macroprocessos de desenvolver e manter sis-
temas sob responsabilidade do CDS, com foco nos processos de conceber, elaborar,
construir, realizar transicao a manter sistemas fundamentados em métodos reconhecidos
e normativos de desenvolvimento, o processo de Administrar Dados do Exército, com
as atividades de homologar Banco de Dados, Gerenciar repositorio, Homologar modelos,
Apoiar desenvolvimento, Manter normatizacao de processo, GGerenciar servidores de Banco
de Dados e Administrar Banco de Dados da Producao.

Complementar aos processos finalisticos estao Prestar Consultoria de T1 e Capaci-
tar usuario, com atividades de Prestar Consultoria em desenvolvimento, em aquisicao,
customizacao, infraestrutura, Governanca de TI, Seguranca da Informacao, Integracao e
Banco de Dados no processo de prestar consultoria de T1 e Elaborar material e Realizar
Capacitacao como atividades do processo de Capacitar usuario de sistemas de TI do

Exército.
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Como mecanismo de apoio estao previstos os Processos Administrativos, Gestao
de Infraestrutura, Gestao de Pessoal e Gestao Orcamentaria, com atividades de gerir
protocolo, solicitar aquisicao de material de consumo e permanente, solicitar aquisicao
de servigos, gerir diarias e passagens, prestar suporte & infraestrutura fisica e logica,
capacitar recursos humanos, gerir remuneracao, férias, beneficios, escalas e boletins, bem
como, orcamento e solicitar pagamento, dos respectivos processos de apoio.

Destarte, como mecanismo produtivo de apoio ao cumprimento da missao prevista
ao Centro, o topico a seguir apresentara a anélise dos processos de desenvolvimento de

software normativo do Exército.

4.2 Estudo dos Processos

4.2.1 De Desenvolvimento de Software do Exército

O Manual Técnico para a Metodologia de Desenvolvimento de Software do Exército
(MDS-EB) foi aprovado por intermédio da Portaria n. EB80-MT-78.001, elaborado com
base nos principios apregoados pelo RUP, reproduzindo o ciclo de vida de um software
de acordo com as Instrugbes Gerais (IG) do Ciclo de Vida do Software do Exército,
fundamentado nos processos de aquisicao, fornecimento, desenvolvimento, producao e
manutencao, dentre os quais sao constituidos com atividades e tarefas de andlise de
requisito, projeto, codificacdo, integracao, testes, instalacao e aceitacao relacionadas aos
produtos de software. (BRASIL, 2012)[21]

Como finalidade, o MDS visa descrever e padronizar os processos para o desenvolvi-
mento de software no ambito do CDS e, posteriormente, servir como orientacao as demais
Organizacoes Militares do Exército. (BRASIL, 2012)[21]

O MDS (2012)[21] esta dividido em quatro fases distintas, vide Figura 4.4: Iniciacao,
Elaboracao, Construcao e Transicao, com a definicdo e aprovacao do escopo na Iniciacao,
com a definicao e validacao da arquitetura na fase de Elaboracao, com a codificacao e teste

na fase de Construcao e finalmente com a homologacao do software na fase de Transicao.
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Figura 4.4: Fases do Desenvolvimento de software do EB, Fonte: (BRASIL, 2012)[21],
adptado pelo autor

Conforme demonstrado no diagrama da Figura 4.5, a etapa de Iniciacao do processo de
Desenvolvimento de Software do MDS é composta de 10 atividades com 01 subprocesso,
que resultam em 13 artefatos, envolvendo 09 atores no processo distribuidos nos papeis de
Gerente de Projeto, Analista, Arquiteto, Projetista, Administrador de Banco de Dados
(AD/DBA), Desenvolvedor, Testador, Cliente e Projetista de Infra estrutura, destacando
que no subprocesso de Identificar e refinar requisitos sao somadas outras 02 atividades
com 07 artefatos.

Nesta fase, o Gerente de Projeto ird planejar o projeto, enquanto simultaneamente o
Analista esta definindo a visao do produto e o Arquiteto esta descrevendo a arquitetura
do sistema e preparando o ambiente de producao e homologagao do sistema que seré pro-
duzido. Neste momento, o Projetista deve analisar o ambiente de producao desenvolvido
e elaborar o Relatorio de Infraestrutura no sentido de fornecer insumo para os demais
atores durante o planejamento da fase de Iniciagao.

Dado o planejamento do projeto e a defini¢ao da visao, fazendo uso do Documento de
Visao e do Plano de Projeto, o Gerente de Projeto ird planejar a iteracao dos itens de
trabalho. O Plano de Iteragao sera, portanto, entrada para o subprocesso de Identificacao
e refino dos requisitos do sistema os quais serao homologados, posteriormente, pelo cliente.

A fim de garantir a integracao das funcionalidades do software que estd sendo
desenvolvido, o gerenciamento da iteracao, bem como o planejamento da iteracao seguinte
deverao ocorrer em paralelo ao subprocesso citado. Por fim, a fase é encerrada com a

elaboracao do Relatorio de Avaliagao da Iteracgao.
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Figura 4.5: Processo de Iniciagdo do MDS, Fonte: (BRASIL, 2012)|21]

Na fase de Elaboracao e Construcao do processo de Desenvolvimento de Software do
MDS, apresentada na Figura 4.6, de forma duplicada, sao identificadas 24 atividades,
06 subprocessos e 26 artefatos. Dos subprocessos citados sao apontadas 16 atividades
com a participacao de 09 atores envolvendo 12 artefatos. Para dar inicio a esta etapa o
Gerente de Projeto deve revisar as iteracoes anteriores para produzir informacao tanto
para o subprocesso de Identificacao e refino dos requisitos referentes a iteracao corrente
quanto para o gerenciamento da mesma. Além disso, a informacao produzida também
serd utilizada no planejamento da proxima iteracao.

Como resultado do subprocesso citado, o Arquiteto refina a arquitetura do sistema
que esta sendo desenvolvido para fornecer insumos ao Projetista durante o projeto da
solucao. O Administrador do Banco de Dados ir4 em sequéncia validar e implementar o

modelo de dados. Este modelo validado é entrada do segundo subprocesso o qual se refere
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ao desenvolvimento do incremento da solucao da iteracao.
Ao longo deste desenvolvimento, o Cliente ird homologar os requisitos gerados e avaliar
a iteracao, enquanto o Testador deve testar a solucao da iteragao. Por fim, esta fase é

finalizada pelo Gerente de Projeto com o Relatorio de Avaliacao da Iteracao.
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Figura 4.6: Processo de Elaboragdo do MDS, Fonte: (BRASIL, 2012)[21]

Finalmente na tultima fase do processo de Desenvolvimento de Software do MDS,
nomeada fase de Transicao apresentada na Figura 4.7, foram identificadas 10 atividades,

10 artefatos os quais foram produzidos por 09 atores ja citados anteriormente.
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O Gerente de Projeto deve, assim como na fase anterior, revisar as iteracoes anteriores
para produzir informacao para o gerenciamento da mesma e para o planejamento da
proxima iteracdo, bem como para fornecer insumos ao Analista para o planejamento da
implantacao do software. Com o Plano de Implantacao elaborado, este ator ird, em
seguida, desenvolver material de suporte e treinar os usuarios.

O Arquiteto, por sua vez, é responsavel pela implantacdao do produto em producao,
o qual ocorre utilizando informacoes do planejamento elaborado pelo Analista, e que ao

final seréd validado pelo Cliente.
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Figura 4.7: Processo de Transicao do MDS, Fonte: (BRASIL, 2012)|21|
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Por fim, é possivel aferir que no processo atual de Desenvolvimento de Software
adotado pelo EB sao executadas 62 atividades, com 07 subprocessos, onde sao gerados 68
artefatos no total, produzidos com o envolvimento de 09 atores.

A préxima secao apresenta os cases utilizados como referéncia em boas praticas de
desenvolvimento de software que adotam métodos ageis, utilizado pela Administracao
Publica Federal (APF), especificamente o IPHAN, TSE e o BACEN.

4.3 Referéncias de Orgaos que adotam métodos ageis

no processo de desenvolvimento de software

O objetivo deste topico é identificar as praticas adotadas por autarquias da Adminis-
tracdo Publica Federal (APF), no desenvolvimento de software. A pesquisa se deu por
meio de coleta documental, entrevistas e aplicacao de questionario que estabeleceram as
caracteristicas e processos utilizados na pratica de métodos dgeis no desenvolvimento de
software, internamente, ou mesmo, por intermédio de contratacao externa.

A anélise documental contribuiu como fonte para melhor entendimento das praticas
adotadas pelas autarquias de forma essencial a evidenciar um estudo de caso e melhor
alinhar os objetivos de desenvolver o modelo para o Exército Brasileiro.

Os objetivos das entrevistas realizadas nesta pesquisa foram para melhor compreender
as praticas realizadas pelas autarquias e complementar as informacoes obtidas pelo exame
documental, avaliar a importancia do tema do uso de métodos ageis no desenvolvimento de
software, em regime de fabrica, ou seja, por intermédio de contratacao pela administragao
publica e identificar atitudes, opinioes, ideias, procedimentos e processos nao caracteri-
zados na analise documental e nos questionarios. O questionario aplicado foi elaborado
com questoes objetivas ligadas ao uso de métodos ageis e formas de contratagoes e seus
respectivos impactos, como forma complementar aos outros instrumentos de pesquisa.

Inicialmente, a execucao da pesquisa contou com o apoio de alunos do curso de
Engenharia de Produgao da Universidade Federal de Brasilia (UnB), que previamente
participaram das entrevistas e na andlise dos documentos disponibilizados, com objetivo
de modelar as melhores praticas utilizadas pelas autarquias federais visitadas.

Os préximos topicos irdo apresentar as autarquias entrevistadas.

89



4.3.1 Instituto do Patrimoénio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN)

O Instituto do Patrimoénio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) é um orgao
vinculado ao Ministério da Cultura, criado em 1937 e transformado em autarquia federal
por intermédio da Lei n. 8.113/1990, com objetivo de preservar o patriménio cultural do
pais. Tem sede em Brasilia/DF, Setor de Edificios Pablicos Sul (SEPS) 713/913, Lote D,
e circunscri¢ao administrativa em todo o territorio nacional. (IPHAN, 2014)[36]

Logisticamente, possui 27 superintendéncias, uma em cada estado da federacao e no
Distrito Federal; 27 Escritérios Técnicos em cidades com conjuntos urbanos tombados e,
ainda, quatro unidades especializadas: o Centro Nacional do Folclore e Cultura Popular,
o Sitio Roberto Burle Marx, o Centro Cultural Paco Imperial e o Centro Nacional de
Arqueologia. Encontra-se em processo de instalagao o Centro Lucio Costa, reconhecido
pela UNESCO como Centro de Categoria II, voltado para a formacao em Gestao do
Patrimoénio e tendo como publico alvo paises de lingua portuguesa e espanhola da América
do Sul, Africa e Oceania. (IPHAN, 2014)|36]

Como mecanismo de apoio tecnolégico institucional o IPHAN dentro de sua estrutura
organizacional conta com a Coordenagao Geral de Tecnologia da Informacao (CGTI),
diretamente subordinada ao Departamento de Planejamento e Administracao (DPA) para
o gerenciamento do desenvolvimento de produtos de software na organizacao, tendo como

modelo de arquitetura de processos de TI apresentado pela Figura 4.8.
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Figura 4.8: Contexto do modelo na arquitetura de processo de TI do IPHAN, Fonte:
(BRASIL, 2013)|17]

Dentro do contexto arquitetural do processo de TI do IPHAN a CGTI, por intermédio
de sua Divisdo de Sistemas de Informacdo (DIVSIS), no ambito do desenvolvimento

e manutencao de Sistemas de Informacao fundamentados na metodologia agil utiliza
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a Metodologia IPHAN de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento Agil de Software
(MIDAS) como um guia corporativo que estabelece o fluxo de gerenciamento de demandas,
fundamentado na metodologia agil Scrum e em boas praticas de mercado. (BRASIL,
2013)[17]

O MIDAS é um fluxo de trabalho e o passo-a-passo de como gerenciar as demandas
de desenvolvimento de sistemas junto as empresas contratadas para tal fim, apesar da
obrigatoriedade da elaboracao de uma colecao de documentos ptiblicos, esta metodologia
tem por foco tao somente o acompanhamento do desenvolvimento de produtos de software
(BRASIL, 2013)[17]. No ambito do MIDAS, os conceitos, papéis e classificagoes do
processo de desenvolvimento e gestao de contratos fundamentados na metodologia agil
sao (BRASIL, 2013)[17]

1. Solucao de Software é uma denominacao genérica para software que automatiza, de
modo parcial ou total, atividades de coleta, processamento, transmissao, armaze-
namento, recuperacao e disseminacao de dados que representam informacao para o

usuario ou cliente, ou para ambos.
2. Papéis principais:

(a) Product Owner: representa a area requisitante do produto (area de negécio
ou dono do produto) e os stakeholders (envolvidos), centra sua atuacao nos
itens relacionados ao cliente (historias de usuario) garantindo que a solugao
agregue valor ao negocio. Prioriza funcionalidades, ajusta funcionalidade
e prioridades, aceita ou rejeita o resultado dos trabalhos.

(b) Scrum Master: é responsavel pela remogao de impedimentos a capacidade
da equipe para realizar as entregas. Sua atuagao centra-se na manutengao
do processo, no alinhamento as regras definidas e no foco da equipe as
tarefas definidas. Garante a colaboracao entre os diversos papéis e fungoes
e atua como escudo as interferéncias externas.

(c) Team Scrum (Equipe de Desenvolvimento): é a equipe responsavel pela
entrega do produto, composta pelas pessoas que executam o trabalho real
(analisar, projetar, desenvolver, testar, documentar, etc.).

(d) TPHAN: entidade governamental que utiliza sistemas de informacao para
cumprimento de seus objetivos institucionais e negociais; proprietaria do
processo atua como contratante e demanda atividades de gestao de servigos
de TT.

(e) Fabrica de Softwares: entidade responsével pela prestacao dos servigos de
desenvolvimento e manutencao de sistemas; atua como prestador externo
de servigos contratado através de procedimento licitatorio.

(f) Fabrica de Qualidade: entidade responsavel pela prestacdo dos servigos de
controle da qualidade de sistemas; atua como prestador externo de servicos
contratado através de procedimento licitatério.

(g) Fabrica de Métricas: entidade responsavel pela prestacao dos servigos de
medicao de sistemas; atua como prestador externo contratado através de
procedimento licitatorio.
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Dentro do contexto institucional do atendimento das atribuigoes previstas na IN
SLTI/MP n. 04/2010 os papéis de Fiscal Técnico, atribui¢do essa prevista com
representacao funcional do érgao é representada no MIDAS com a fungao do “Scrum
Master IPHAN”. Ja como representante da fabrica de software contratado, ou seja
o preposto e ou Coordenador do Contrato, responsivel por assegurar que a equipe
de desenvolvimento contratada (Team Scrum) respeite as regras do projeto e realize
as entregas definidas é representado pelo “Scrum Master fabrica de softwares”,

demonstrados na Tabela 4.1.

Tabela 4.1: Papéis MIDAS x Papéis IN SLTI/MP N.04/2010, Fonte: (BRASIL, 2013)[17|

Papéis Papéis IN SLTI/NMP 04,/2010

-Area Requisitante da Solnao
- Integrante Requisitante
Product Owner
-Fiseal Requisitante
-Gestor do Contrato
“Awa de T1
- [||1I.'_'_'"|'rl||1l.' .JI:.1'|I.|"'
Scrum Master IPHAN

- Fiscal Teenieo

- Gestor |]|| Contrata™

Scrum Master CONTRATADA - Preposto *#

Equipe de Desenvolvimento - Equipe do fornecedor contratado

¥ I":'||_u A ooy Cesvor o Comemano B ke ser exercido mneo |;|:||| Prowlet Oarner AL |_|:||| Serume wlasier IPHAN on
ainda por gqualguer cuero servidor que atench aces reguisiccs dooincise VT dooare, 29 da [N SLTLOMP " 0472000,
[BRASIL, 2013)

#H A atribnices do papel de Prepesto - conforme delinidas pelo inciso VI dooare, 27 da IN SLTLAMP n”
O /201 s amemelhando a5 do papel de Seren Mastaer CONTRATADA, porfin, estes papdis poderao ser
exercides por pesseas dilerences. (BRASIL 2013)

3. Papéis Auxiliares:

(a) Areas de Negocio do IPHAN: surgem como os principais requisitantes
de solugoes de software, seus representantes frequentemente atuardao nos
projetos exercendo o papel de “Product Qwner”,

(b) Area Administrativa do IPHAN: responsavel por conduzir processos admi-
nistrativos criticos, tais como licitagdes e pagamento de fornecedores;

(c) Area de Infraestrutura de TT do IPHAN: responséavel pela gestdao da infra-
estrutura tecnolégica, por vezes sua atuacao serd necessaria do processo de
provimento de solugoes de software;
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(d) Papéis de gestao contratual: os contratos da area de TT devem ser obriga-
toriamente geridos por uma equipe formada pelo gestor do contrato e pelos
fiscais técnico, requisitante e administrativo;

(e) Empresa Contratada: pessoa juridica selecionada através do devido pro-
cesso legal de licitacao para prestar servicos ao 6rgao, segundo o modelo
vigente na organizacao as fabricas sdo empresas contratadas (prestadores
externos).

4. Fluxos do Processo.

As demandas apresentadas a empresa contratada para executar os servicos de
desenvolvimento de sistemas no ambito do IPHAN sio fundamentadas no framework

Scrum, sempre respeitando os seguintes tipos:
(a) Tipo I: MIDAS (Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento Agil de
Softwares);
(b) Tipo II: Sprint (subprocesso).
Para melhor classificacao dos tipos de projetos contratados, os quais sao de de-

senvolvimento de software novo, Manutencao Evolutiva, Manutencao Corretiva

Refatoracao e documentacao de software Legados, o MIDAS prevé o seguinte fluxo:

Tabela 4.2: Fluxos de desenvolvimento segundo os tipos de demanda, Fonte: (BRASIL,
2013)[17]

Tipo de Projeto Fliao MITYAS Observacie s
Sistema Novo Tipes I
Manutengiao Evolutiva Tipe 1

A mamifengao  corretiva, mesmo sendo de
grande omplexidade, serA iniciada por nma
Ordem de Servigs especifica. A depender da
Manutengiao Corretiva Nao == aplica urgincia do cass e da eriticidade do sistema, o
prsueo para execiigao do servign serd estipulado
o contrato. A definicao da criticidade de um
sisterna cabe nic e estritamente ac [PHAN

A dedsao por tipo de fhmo dependerd dos
Refatoracio Tiper Tom Tipeo 11 Afvels uanriiArive @ qualitan das ;”IIIMI{HIH
! demandadas, Cabe unicamente ao IPHAN a

deeisan do tipo de fluso.

A decisan por tipo de flixo depeadera da

. . complexidade do sistema tratado e da pro-
Documentagio de Sistema : : - ; i
I : Tipo T on Tips 11 existéncia de algum tipo de doonmentagac.
egado - : ,
= Cabe unicamente ao [PHAN a decisao do tipo

e thiss.
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Dentro de uma visao macro, o processo do MIDAS, o fluxo de gestao de demandas
de desenvolvimento agil de software, é fundamentado nas diretrizes do ciclo PDCA e da
metodologia SCRUM, com o objetivo de permitir que os projetos sejam executados de
forma incremental, com entregas frequentes e o progresso seja medido continuamente,
demonstrados no fluxo apresentado no diagrama da Figura 4.9 (BRASIL, 2013)[17].
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Figura 4.9: Processo MIDAS - Macro Fluxo, Fonte: (BRASIL, 2013)[17]

4.3.2 Banco Centro do Brasil (BACEN)

O Banco Central do Brasil (BACEN) é uma autarquia Federal vinculada ao Ministério
da Fazenda constituida por intermédio da Lei n. 4.595, de 31 de dezembro de 1964, tendo
como principal executor das orientacoes do Conselho Monetario Nacional e responsavel
por garantir o poder de compra da moeda nacional com os principais objetivos de zelar
pela adequada liquidez da economia; manter as reservas internacionais em nivel adequado;
estimular a formacao de poupanca; zelar pela estabilidade e promover o permanente
aperfeicoamento do sistema financeiro nacional. Dentro de sua estrutura organizacional,
o BACEN conta com o apoio na execucao de suas atribuicoes institucionais com o
Departamento de Tecnologia da Informagao (DEINF), departamento funcionalmente
subordinado a Diretoria de Administracao (DIRAD).

Como método de desenvolvimento e manutencao de software corporativo, o BACEN
por intermédio da DEINF conta com o Processo Agil de Desenvolvimento do Banco
Central do Brasil (PDS-BC Agil) como guia para a construcio do produto de software
correto e com qualidade (BRASIL, 2014)[20).
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Para os casos de subcontratacao de desenvolvimento e manutencdo, o PDS-BC Agil
tem como escopo o controle das mudancas significativas, ou mesmo de qualquer natureza,
com aplicacao de atividades realizadas internamente e a todos os produtos gerados pela

contratada, tendo como resultados esperados:

1. O produto de software é desenvolvido, alinhado as necessidades do negocio;

2. O produto de software entrega o maior valor possivel para o negbcio com qualidade;
3. O processo de trabalho da equipe do projeto é adaptado continuamente;

4. As entregas de software sao frequentes;

5. Os riscos sao identificados e tratados;

6. A equipe do projeto trabalha colaborativamente;

7. Os envolvidos tém visibilidade do progresso do projeto;

8. A documentacao do software é automatizada e mantém-se sempre atualizada;

9. A documentacao para transferéncia do conhecimento é gerada.

Diante de um processo metodolégico definido a entrada de produtos desenvolvidos,
onde a qualidade desses produtos e o alinhamento qualitativo estao sendo impostos por
uma demanda de diretriz e de uma coeréncia regulamentada por instrugoes governamen-
tais, cada empresa necessita entender claramente cada etapa dos processos administrativos
e produtivos, a fim de atender a uma demanda cada vez mais exigente de consumo.

Além do exposto, & medida que aumenta a qualidade dos projetos desenvolvidos funda-
mentados no PDS-BC Agil e solucdes de TI no mercado corporativo, surge a necessidade
de padronizacao das acoes necessarias para o desenvolvimento agil dentro do BACEN.
A partir dessa necessidade, o BC buscou descrever um processo de desenvolvimento
adequado as necessidades de negdcio do 6rgao e as normativas impostas pelo governo no
processo de desenvolvimento de software por intermédio de contratacao externa em um
formato padronizado e inteligivel tanto por requisitante quanto por empresas executoras.

Nesse contexto, o PDS-BC Agil, demonstrado no diagrama da Figura 4.10, conta
com 17 atividades fragmentadas em agoes que estabelecem a visao do produto; planejam
as liberacoes e o backlog do produto; planejam a liberagcao atual; executam a iteracao;
apresentam os resultados das iteracoes; realizam a retrospectiva da iteracao; testam a

qualidade do produto; homologam o produto e publicam o software.
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Figura 4.10: Processo Agil de Desenvolvimento de Software do Banco Central, Fonte:
(BRASIL, 2014)[20]

No ambito do PDS-BC Agil, papéis e caracteristicas do processo de desenvolvimento

e manutencao de software contratos fundamentados na metodologia agil sao (BRASIL,

2014)[20]

1. Product Owner (PO): individuo que representa os interesses dos stakeholders de

negocio; deve ter conhecimento suficiente do negocio para responder aos questiona-

mentos da equipe de desenvolvimento.

(a) Caracteristicas:

i.
il.
iii.
iv.
V.

vi.

Conhecer o processo de negocio e seus objetivos;
Gerenciar as expectativas dos stakeholders;
Comunicar e negociar;

Trabalhar em equipe;

Aceitar mudancas;

Ter iniciativa.

(b) Coach: individuo experiente no processo agil que zela pela sua correta execucao

e ajuda os desenvolvedores a implementar software de alta qualidade alinhado

as necessidades dos stakeholders; ¢ um mentor que trabalha lado a lado com os

outros membros da equipe de desenvolvimento em suas tarefas, disseminando

as praticas do processo. E o lider técnico da equipe e deve pertencer a Divisao

de Relacionamento com o Negocio responsavel pelo projeto.

(c) Caracteristicas:

i.

Conhecer o processo e as praticas de desenvolvimento agil;
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i. Liderar;
iii. Disseminar o conhecimento;
iv. Comunicar e negociar;

v. Trabalhar em equipe.

(d) Gerente de projeto: individuo que resolve os impedimentos da equipe de
desenvolvimento executa as funcoes administrativas e acompanha o andamento
do projeto.

(e) Caracteristicas:

i. Conhecer o processo agil de desenvolvimento de software;
ii. Comunicar e negociar;
iii. Gerenciar conflitos e expectativas;
iv. Liderar;
v. Trabalhar em equipe;

vi. Ter iniciativa.

(f) Desenvolvedor: individuo que constroi o produto de software.

(g) Caracteristicas:

i. Conhecer o processo e as praticas de desenvolvimento agil;
ii. Conhecer os padroes corporativos do BACEN;
iii. Comunicar e negociar;
iv. Trabalhar em equipe;

v. Aceitar mudancas;

Manual de usuario: orientagao ao usuario sobre a forma de utilizagao do software,

que pode se apresentar na forma de livro, ajuda do sistema, instalador etc.

Material de treinamento: conjunto de documentos destinados ao repasse de conhe-
cimento aos usuarios do sistema. Pode ser composto por apostilas, apresentacoes,

folders, encartes ou outros considerados adequados a cada caso.

Melhoria no processo: acoes de melhoria continua no processo por meio de incorpo-

racao, supressao ou adaptacao de praticas.

Necessidades do negocio: lista de problemas a serem resolvidos ou oportunidades a

serem exploradas.

Plano de liberacoes: lista com a previsao das liberacoes do projeto que contém

cronograma e o objetivo de todas as liberacoes do produto.
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7. Plano de transferéncia de conhecimento: plano que registra as a¢oes de transferéncia

de conhecimentos previstas, cronograma de realizacao e publico alvo de cada acao.

8. Produto de software: conjunto de programas de computador (codigo fonte, testes
automatizados, scripts de banco de dados, testes e operacao), procedimentos,

documentacao e dados associados.

4.3.3 Tribunal Superior Eleitoral (TSE)

O Tribunal Superior Eleitoral (TSE) é um 6rgdo do poder judiciario com abrangéncia
Nacional, constituida pela restruturacao da Justica Eleitoral ocorrida em 1945 por
intermédio do Decreto-Lei n. 7.586/1945, de 1 de junho do corrente ano, responsavel
por toda gestao executiva, operacional e normativo do processo eleitoral.

Em sua estrutura organizacional, conta com o apoio da Secretaria de Tecnologia
da Informagao (STI) nas agoes de governanca instituida por normas e procedimentos
metodologicos, com a missao de “Prover o efetivo suporte tecnologico a Justica Eleitoral
com qualidade e seguranga para o fortalecimento da democracia” (BRASIL, 2014)[24].

Com essa visdo, o Escritorio de Processos e Padrées (EPP) iniciou em 2011, um
projeto para prover melhorias no desenvolvimento de software do TSE, tendo como
premissa a identificacdo das questoes de grande impacto que, na visao das equipes,
dificultam ou impedem o seguimento de uma metodologia que as auxilie a controlar e
monitorar o processo de desenvolvimento, minimizando os riscos, que resultou no Método
de Desenvolvimento com Praticas Ageis (MAgil) (BRASIL, 2014)[24].

O MAgil (2014)[24] tem como proposta agregar ao dia a dia das equipes as melhores
praticas do desenvolvimento agil, sendo recomendado a projetos nos quais se é possivel
atuar com agilidade e pouco formalismo e cujo foco seja a producao e entrega de
funcionalidades do sistema de forma incremental. E considerado no TSE como uma “caixa
de ferramentas” que pode ser utilizada conforme contexto e necessidade do projeto, na qual
encontram-se praticas e artefatos das metodologias, métodos e frameworks disponiveis no
mercado, como o Processo Unificado, PMBOK, UML, XP e Scrum.

Como forma de padronizacao, os papéis envolvidos dentro da estrutura da STI no

processo de desenvolvimento de software, sao apresentados na Tabela 4.3.

98



Tabela 4.3: Papéis envolvidos no desenvolvimento do software do TSE, Fonte: (BRASIL,
2014)[24]

FPapel Responsabilidade

®*  Bepresentar o cliente final nas decisbes sobre as

FProduct Owner ou Cliente

necessidades o requisites do sistemas

® Homologar cs prodnios e serviges entregies.,

v Avaliar cs processs e produtos de trabalbo do

Analista de Conformidade projeto e relagao A confonnidade coan deserigac
e processos, politicas, padrdes o procedimentos

aplicivels 4 STL

Equipe de Infraestrutura ®*  [ealizar a implantagac do prodoto o ambiente
e honnologacao o prodngac,

= Bealizar a medicio fimeional do progeto:

Especialista em Ponto de Fungio = Validar as contagens recebidas da conrratada;

» Anxiliar a equipe na espedficacac de rogquisitos.

= Solivitar estinmtiva de savigos
= Abrir e fehar ordens de serviga,
# Estas atividades san nornmalmente  exercidas

peler gerente de progeto.

Fiscal Téenico de T1

O processo de desenvolvimento agil do TSE esta previsto em 04 etapas, as quais sdo:

Iniciacao do Projeto, Producao da Sprint, Encerramento da Sprint e Encerramento do
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Projeto, executados com etapas distintas por subprocessos que detalham sua execucao,

conforme demonstrado no diagrama da Figura 4.11.

Figura 4.11: Macro processo de desenvolvimento agil do TSE, Fonte: (BRASIL, 2014)[24]

No processo de Iniciacao dos Projetos estao previstas as atividades de Definir o Product
Owner, Definir a Visao do produto, Definir os itens do Backlog do Produto, Priorizar os
itens do Backlog do Produto, Formar o Time Scrum, Estimar o Tamanho do Produto e

Realizar o Planejamento do projeto, representado no diagrama da Figura 4.12.
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Figura 4.12: Processo de Iniciagdo do Projeto do TSE, Fonte: (BRASIL, 2014)[24]

Na producao da Sprint estao previstas as atividades de Definir escopo da Sprint,

Planejar a Sprint e Executar a Sprint, conforme Figura 4.13.

a0

Figura 4.13: Processo de produgao da Sprint, Fonte: (BRASIL, 2014)[24]

2. Prodhusis & Speried
Time Scrum

Como subprocesso de executar a Sprint, estao as atividades de Realizar reuniao do
dia, Elicitar os requisitos, Construir os itens da Sprint, Testar os requisitos construidos,

Implantar versao no ambiente de homologacao do TSE, Preparar a apresentacao do Sprint,
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Apresentar a Sprint, finalizando com Formalizar a entrega da Sprint, demonstrado no

diagrama da Figura 4.14.
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Figura 4.14: Subprocesso de Executar a Sprint, Fonte: (BRASIL, 2014)[24]

Continuando o processo de desenvolvimento de software agil do TSE, no processo de
Encerramento da Sprint estao previstas as atividades de Aprovar Sprint, Gerar laudo
de garantia da qualidade, Rejeitar Sprint e Realizar reuniao de retrospectiva da Sprint,

conforme mostra a Figura 4.15.
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Figura 4.15: Processo de Encerramento da Sprint, Fonte: (BRASIL, 2014)[24]

Finalizando o processo de desenvolvimento agil do TSE esta o processo de encerrar
Projeto com trés atividades, as quais: Implantar versao na ambiente de producao do TSE,

Transferir conhecimento e Encerrar o projeto, conforme o diagrama da Figura 4.16.
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Figura 4.16: Porcesso de Encerramento do Projeto, Fonte: (BRASIL, 2014)[24]

A préoxima secao visa complementar a visao processual do desenvolvimento de software
dos diversos orgaos federais visitados, serao apresentadas as consideracoes gerais, com oS

resultados dos questionarios aplicados.
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4.4 Analise dos resultados (“Benchmarks”)

Neste topico serao apresentados os resultados obtidos na aplicacao dos questionarios e
entrevistas realizadas nos 6rgaos federais, utilizados na avaliacao da metodologia proposta.

Conforme descrito na metodologia utilizada neste trabalho foram selecionados 3 6rgaos
para realizacao do benchmarking. O questionario foi encaminhado para 15 pessoas, no
entanto, obteve-se resposta de apenas 10.

As entrevistas foram realizadas com coordenadores e gerentes, juntamente com suas
respectivas equipes técnicas, de modo a se compreender o contexto a respeito do objetivo
da pesquisa. As entrevistas com os agentes publicos foram realizadas por meio de
agendamento prévio. O questionério foi aplicado por intermédio da ferramenta de apoio
oferecido pelo Google Docs, inicialmente armazenado e posteriormente transformado em
dado quantitativo para analise.

O questionario produzido foi formulado por questoes fechadas e aplicadas aos agentes
publicos que exercem as funcoes de coordenadores, gestores e técnicos, com atividades
de gestao e execucao de atividades de contratacao e ou execucao de desenvolvimento
e manutencao de software organizacional, no periodo de marco a agosto de 2014. A
elaboragao das questoes e a selecao desses agentes procurou garantir o alinhamento com
os objetivos da pesquisa, bem como da credibilidade dos dados coletados. Para tanto, foi
considerado os orgaos visitados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), relacionados
no Acoérdao n. 2314-33/2013 (BRASIL, 2013b)[18], o qual realizou o levantamento de
auditoria de conhecimento acerco da utilizacao de métodos ageis nas contratacoes para o
desenvolvimento de software pela Administracao Publica Federal (APF).

Na elaboracao das questoes foram considerados os critérios de correlacao com os
objetivos da pesquisa, os quais se destacam o desenvolvimento de software com uso da
metodologia agil pela APF de forma objetiva e agrupadas com as respectivas abordagens,
com o objetivo de facilitar o entendimento dos entrevistados, fundamentado nos conceitos
estudados na revisao bibliografica. Complementar a aplicagao do questionario foi dispo-
nibilizado pelos orgaos, de forma documental, suas metodologias de desenvolvimento e
manutencao de sistemas de software coorporativos fundamentado no método 4gil, como
mecanismo de entendimento dos processos e atividades executadas pelos agentes internos
e ou em regime de fabrica de software, ou seja, empresa contratadas para execucao do
desenvolvimento e manutencao dos sistemas.

A amostra do objeto da pesquisa estava limitada as APF que utilizam efetivamente
o método 4gil como forma de desenvolvimento e manutencao de software internamente
e ou por intermédio de contratagao de servicos de TI, em regime terceirizada. O campo

de pesquisa se restringiu a trés 6rgaos devido o pequeno ntimero de administracoes que
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utilizam o método 4gil de forma processual alinhada aos objetivos estratégicos, bem como
das normas regulamentares vigentes do Governo Federal.

Adicionalmente no topico 4.4.1 é apresentada & anélise desenvolvida com o uso da
ferramenta do Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) no sentido de priorizar os riscos
do Acordao do TCU segundo o entendimento das APFs e dos gerentes de projeto do CDS.

As questoes formuladas nesta pesquisa obedecem aos objetivos da gestao de desen-
volvimento dos diversos 6rgaos visitados e garante a confidencialidade dos dados com a
preservacao da identidade dos respondentes.

Inicialmente, os dados da pesquisa sao correlacionados com as questoes individuais
com relacdo a experiéncia dos entrevistados no uso de metodologias ageis (Figura 4.17).
Constata-se que 70% possui entre um e dois anos de experiéncia; 20% tem entre trés e

cinco anos de experiéncia; e 10% entre seis meses e um ano de experiéncia.

Perfil do Entrevistado - Qual a sna expericnela em

ntilizacao de metodologias Agels?

Fnere 1e 2 ance Fvre: 3 e 5 annce Enre 3 mess o | ano

Figura 4.17: Gréafico de Perfil dos entrevistados - Cargo / Fungao

Com relagdo ao uso de métodos é4geis no desenvolvimento de software realizados
internamente (Figura 4.18), observa-se que 20% dos entrevistados nao utiliza métodos
ageis em seu desenvolvimento, 10% utiliza em menos de 25% de seus projetos, outros 10%
utiliza entre 25 e 50% dos projetos e a grande maioria (60%) utiliza em pelo menos 75%

dos projetos.
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Perfil das organwzacoes - A organizacao utiliza métodos

acels o desenvolvimentos realwados mternamente?

W3 [ [ ape AT E (S i (S H
LE= L FIHE. L T Ty S, STLLre: a0y e F1L. snire all e ST, e s e

ol 250 olee A% des projetcs Ta' dos projeccs Ta% dos projetce
Figura 4.18: Grafico de Perfil dos Entrevistado — Uso da metodologia agil no
desenvolvimento interno

Quando perguntado sobre a utilizacao de métodos ageis para o acompanhamento e
geréncia dos contratos de desenvolvimento com empresas terceirizadas (Figura 4.19), 60%

respondeu que ’sim, utilizam métodos ageis’ e 40% 'nao’.
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Perfil Interno das organizacoes - A organizacao ntiliza
metodos agels wternamente para acompanhar e gercnciar

contratos de desenvolvimento com empresas terceirizadas?

Sim

f

Figura 4.19: Gréfico de Perfil interno da organizacao no uso de metodologia 4gil na gestao
do contrato

Quando perguntados sobre o namero de projetos ageis realizados (ou em desenvol-
vimento) por meio de empresas terceirizadas (Figura 4.20), observa-se que metade das
organizacoes nao mantém nenhum contrato. A outra metade possui de um a quatro
contratos, sendo 10% um contrato, outros 10% dois contratos, 20% trés contratos e 10%

quatro contratos.
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Figura 4.20: Gréfico de Quantitativo de contratacao com o uso do método agil

Observa-se que na maioria das organizacoes avaliadas (70%) a duracdo média dos
contratos ou o desenvolvimento interno utilizando métodos ageis dura até 2 anos (Figura
4.21), sendo 30% até 1 ano e 40% entre 1 e 2 anos. Organizac¢oes com tempos acima de

dois anos somam 20%.
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Ard | ano 3

Figura 4.21: Grafico de Tempo médio de duragao dos contratos de desenvolvimento de
software com uso de métodos ageis

Sobre as metodologias ageis utilizadas na execuc¢ao dos projetos (Figura 4.22), 53%
das organizacoes afirmaram utilizar a metodologia Scrum, 26% Kanban, 11% eXtreme
Program (XP) e 10% Desenvolvimento orientado a testes. Embora bastante difundidos, o
“desenvolvimento enxuto” e “Cristal” nao foi citado por nenhuma organizacao participante

da pesquisa.

Uuals metodaologmas ageis foram nhilizadas na execoncao
do contrato (o quals s nsarlam em nna execncao
futura?
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Extreme Program - XP | |
keanlean i
I]I:-'I:ll'u'l II'-'illl_l:llIlllI|'il:|||:|l|,l Pl bessiess
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Figura 4.22: Gréfico de Tipos de métodos ageis utilizados na execucao do contrato

Quando perguntados sobre o nivel de dificuldade na gestao de um contrato de
desenvolvimento de sistemas com a utilizagao de métodos ageis (Figura 4.23), 70% das
organizagoes se mostraram neutras, ou seja, nao acharam nem féacil nem dificil. 10%

afirmou ter achado a gestao facil, 10% dificil e outros 10% muito dificil.
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Figura 4.23: Gréfico de Grau de dificuldade no uso de método agil na gestao de contrato
com desenvolvimento agil

Quando questionados sobre o grau de precisao da previsao de custo total nos momentos
iniciais do projeto com métodos ageis (Figura 4.24), 20% avaliaram em uma escala de 1
a 5 (onde 1 é pouco preciso e 5 muito preciso) que a precisao é 1. Outros 40% avaliaram
com grau 2 e 40% como grau 3. Os graus 4 e 5, que retratam uma precisao maior nao

foram citadas.
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Figura 4.24: Grafico de Grau de precisao do custo total do projeto de desenvolvimento
agil

Ainda com base na mesma escala, onde 1 revela pouca precisao e 5 precisao absoluta,

observa-se que 10% das organizacoes classificam a precisdo como grau 1, 20% como grau

2, 50% como grau 3 e outros 20% como grau 4 (Figura 4.25).
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Figura 4.25: Grafico de Grau de precisao do escopo do projeto no uso da metodologia agil

Em relacao a precisao da previsao de cronogramas em momentos iniciais do projeto
(Figura 4.26), observa-se que as organizacoes entrevistadas tendem a avaliar essa previsdo
como pouco precisa. De acordo com a escala, 10% apontam grau de precisao 1, 40% como
grau de precisao 2, 30% como precisao 3 e 20% como precisao 4, onde o grau 1 representa

pouca precisao e 5 muita precisao.
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Figura 4.26: Grafico de Grau de previsao do cronograma de inicial do projeto de
desenvolvimento

Quando questionados sobre possiveis impactos a qualidade do desenvolvimento ao
utilizar métodos ageis (Figura 4.27), 90% das organizacoes respondeu que sim, ou seja,
que acreditam que o uso de metodologias ageis trazem impactos a qualidade e apenas

10% respondeu que nao.
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Figura 4.27: Grafico de Analise de qualidade do desenvolvimento fundamentado no agil

Quando perguntadas sobre como cada variavel pode interferir na aplicacao de métodos
ageis com empresas terceirizadas (Figura 4.28), em relacdo a variavel 'tempo’, 30% das
organizagoes acreditam nao interferir e 50% acreditam que interfere favoravelmente. Em
relagdo aos 'custos’, para 50% das organizacoes entrevistadas nao ha interferéncia, 30%
interfere desfavoravelmente e 20% interfere favoravelmente. Em relacao a variavel 'riscos’,

observa-se um crescente consciéncia sobre a influéncia dessa variavel, onde 10% acredita
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ser desfavoravel, 20% acredita nao interferir, 30% acredita interferir favoravelmente e
40% acredita interferir muito favoravelmente. Coincidentemente as variaveis ’risco’ e
‘comunicacoes’ apresentaram as mesmas respostas, onde chamando atencao o fato dessas
duas variaveis serem relevantes para 70% das organizacOes entrevistadas, revelando
uma preocupacao e consciéncia da importancia dessa variavel nos projetos. A variavel
‘qualidade’ também se destaca por 60% das organizacoes acreditarem que existe uma
interferéncia favoravel. Por fim, em relacdo a variavel 'aquisicoes’, 60% das organizagoes

entrevistadas acreditam nao interferir e 30% acredita interferir favoravelmente.

U quanto cada variavel de projeto mterfere na aplicacao de metodos

agels de descuvolvimento com empresas terceirzadas?
Muito favoravelmente [T (O
Favoravelmente [N [ 3 T 0 L 3 |
Nao interfere  [IETIN [ 3 [1 s
Desfavaravelmente E———

Muito desfavoravelmente i
0 L0% 200 0% A0 DO 6O TON SO 0% Loy

B Tomps B Custos Riseos O Aquisicoes O Qualidade 0 Escopo Il Comuni cagtos

Figura 4.28: Variavel de interferéncia no uso de métodos ageis no contrato

As organizacoes entrevistadas se manifestaram ainda sobre o grau de limitacdo de
restricoes como cronograma (Figura 4.29), qualidade, escopo e preco no uso de praticas
ageis. Pode-se apreender que em relacdo ao cronograma fixo, 30% das organizacgoes
acredita existir um baixo grau de limitagdo e outros 30% um médio grau de limitagao.
Sobre a alta qualidade constante, 50% acredita nao haver limitacao, outros 20% acreditam
em uma limitacao baixa e 30% uma limitacdo média. Em relacdo ao Escopo fixo, 40% diz
nao haver limitagao, 10% limitacdo baixa, 30% média e 20% um alto grau de limitacao.
Por fim, preco fixo nao é motivo de preocupacao para 40% das organizacoes entrevistadas.
Ainda 40% diz que o preco fixo representa um baixo grau de limitacao e 20% um médio
grau de limitacao. De uma forma geral, destaca-se o entendimento de que nao ha limitagao
em relacao da alta qualidade para metade das organizacoes e que o escopo fixo representa

um alto grau de limitacao para 20% das organizacoes.
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Figura 4.29: Grafico de Grau de limitacao das restricoes no uso de praticas ageis

As organizagoes foram perguntadas ainda sobre a maneira mais adequada para medicao
do esforco de desenvolvimento na execucao de contratos publicos com métodos &geis
(Figura 4.30). Para 80% das organizagoes entrevistadas a ’Andlise de ponto de fungao’ é
a maneira mais adequada, seguido por 'Unidade de Servico Técnico’ com 10%, e Pontos

por Historia, também com 10%.

Na execucao de contratos piblicos com métodaos
agels. qual seria a maneira mails adequada de medir
o esforco de desenvolvimento?
Analiss de Ponto de Funcao Penios por hiseoria Ui ckaede de Servico Téenion

Unidade de Servigo Téenico

Ponros por histdria

Analise de Ponto de Funcao

Figura 4.30: Grafico de Métrica utilizada na afericao do esfor¢o de desenvolvimento 4gil

Sobre a organizagdo das ordens de servico (Figura 4.31), 90% das organizagoes
apontaram o “sprint” como a forma mais adequado para a execucao de contratos ptublicos

com métodos ageis e apenas 10% apontaram que a melhor forma seria por ’entrega’.
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Figura 4.31: Grafico de Método de demanda de execucao do contrato agil

As organizacao foram perguntadas sobre sua experiéncia na utilizacao de métodos
ageis em rela¢do a necessidade de aditivo de valores em contratos (Figura 4.32), onde 60%
revelou nao realizar tal modalidade de contratacao; 10% das organizacao nao necessitaram
de aditivo, 20% aditivou os contratos em cerca de 10% a 25% dos contratos e 10% em

mais de 50% dos contratos.

Fin contratacoes passadas onde foram utilizados
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Figura 4.32: Grafico de Analise de necessidade de aditivo de valor

As organizacoes também foram perguntadas sobre sua experiéncia na utilizacao de
métodos ageis em relagdo & necessidade de aditivo de tempo em contratos (Figura 4.33),
onde 60% revelou nao realizar tal modalidade de contratacao; 10% das organizacdes nao
necessitaram de aditivo, 20% aditivou os contratos em cerca de 25% a 50% dos contratos

e 10% em mais de 50% dos contratos.
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Figura 4.33: Grafico de Anélise de necessidade de aditivo de vigéncia de contrato

Em relacao & pretensao dos 6rgaos entrevistados na execucao de novos contratos de
desenvolvimento de sistemas utilizando metodologias ageis (Figura 4.34), 30% informou
ter interesse em contrato com até 1 ano de duracao, 10% contratos entre 1 e 2 anos de

duracao e 60% em contratos com duracio acima de 2 anos.
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Figura 4.34: Grafico de Anélise de expectativa de novas contratacoes de desenvolvimento
de software com método agil

Por sua vez no préximo topico é apresentada a andlise dos riscos usando o FMEA,

onde é possivel observar que estes riscos estao concentrados ou no processo ou no produto.
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4.4.1 Riscos no uso da metodologia 4gil na Administracao Ptublica
Federal (TCU - Aco6rdao n. 2314-33/2013)

Neste topico serao apresentados os resultados obtidos na aplicacao dos questionérios no
IPHAN, BACEN, TSE e CDS. Estes foram utilizados na avaliacao dos potencias riscos
apontados na aplicacao de métodos ageis nas contratacoes para o desenvolvimento de
software pela Administragdo Publica Federal (APF), segundo o Tribunal de Contas da
Unido por intermédio do Acordao n. 2314-33/2013, vide Figura 4.35 (BRASIL, 2013b)[18].
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Figura 4.35: Riscos do uso do métodoagil, Fonte: (BRASIL, 2013b)[18]

Para Aguiar e Mello (2008)[5],

marcantes da gestao da qualidade.

o relacionamento por processo ¢ um dos aspectos
Os autores apontam que o principio fundamental
é estruturar e gerenciar as atividades por processos de forma sistemética e integrada,
alinhada com as expectativas do cliente e da organizacao.

Segundo Lima et al (2006)[39], o FMEA consiste na técnica analitica utilizada com
a finalidade de identificar as potencias falhas de um produto ou processo e suas causas e
mecanismos associados que possam ser tratados.

O FMEA pode ser aplicado na identificagao e avaliacao de risco associado ao desem-

penho do processo, verificando quais serao os impactos no cliente de forma quantitativa,
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priorizando os de maior potencial, determinando as acoes a serem executadas, caso ocorra
o risco. O FMEA deve ser revisto e atualizado sempre que os processos forem modificados,
especialmente em casos onde o processo apresenta algum problema de qualidade, de
maneira a assegurar que todas as medidas possiveis para evitar uma nova ocorréncia
sejam implementadas (AGUIAR e MELLO, 2008)[5].

O uso da técnica funciona também como ferramenta de gerenciamento de risco, por
intermédio de uma planilha que auxilia na identificagdo de incertezas, suas causas e de
seus efeitos sobre o produto ou processo, devendo ser elaborada de forma multidisciplinar,
a qual busque responder as seguintes questoes: i) Que tipo de risco/falha pode ocorrer?
ii) Que partes do processo sdo afetados? iii) Quais sao os efeitos do risco/falha sobre o
processo? iv) Qual a importancia do risco/falha? e v) Como preveni-los? (AGUIAR,;
MELLO, 2008)[5].

Para a presente pesquisa, foi desenvolvido um conjunto de medidas de anéalise para o
processo de desenvolvimento de software fundamentado no método 4gil, um dos elos mais
importantes dos objetivos estratégicos da governanca do TI. O método esta intimamente
ligado a qualidade do produto a ser entregue. Além disso, a anéalise seguiu a proposta de
aplicacdo do FMEA do trabalho de Santos e Cabral (2008)[55].

A reducao desse tempo por intermédio de melhorias de produtividade nao s6 reduz o
tempo de desenvolvimento, como também traz eficiéncia na execucao do ciclo processual
da metodologia adotada, uma vez que o tempo necessario para entregar uma solucao
é responsavel por uma grande parcela da lentidao do processo de desenvolvimento da
mesma.

Dada a relevancia a ser atribuida na mensuracao do processo que compoe o desenvol-
vimento de software, destaca-se que quanto mais adequado for o sistema de mensuracao,
mais consistente serd o tempo de ciclo do processo e maiores niveis poderao ser oferecidos
a organizacao.

De acordo com Araujo (1997)[8] a medi¢do pode ser uma ferramenta de tomada de
decisao, realizada com observacoes quantificadas de algum atributo de processo, produto
ou projeto, que possibilita a capacidade de compreensao das situagoes imateriais do
entendimento organizacional.

Para Ward apud Araujo (1997)[8] o uso de medidas de forma adequada fundamenta
a atuacao de um processo, ao se basear no monitoramento das atividades essenciais para
qualquer esforco continuo da busca da qualidade, observando que nao se pode gerenciar
aquilo que nao se pode medir.

A aplicagao proposta por Santos e Cabral (2008)[55] prevé trés etapas principais, sdo
elas: a elaboragao do Diagrama do Risco, a elaboracao da Matriz de Avaliagao e, por fim,

a elaboracao da Lista de Acoes.
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Segundo a proposta de implementagdo do FMEA de Santos e Cabral (2008)[55], a
primeira etapa é a preparacao do diagrama do risco onde sao identificados o objetivo, o
efeito do risco, grupo de causas do risco e causas do risco, como apresentado na Figura
39.

A Matriz de Avaliacdo, segundo os autores, explora os riscos contidos em cada grupo
por meio da atribuicao de valores para cada um dos indices propostos: severidade,
ocorréncia e deteccao, tomadas como critério a escala Likert de 1 a 5, apresentada na
Tabela 4.4. A multiplicagdo destes trés fatores resulta no indice de risco (IR) o qual

aponta a prioridade que deve ser incorrida em cada um dos riscos.

Tabela 4.4: Critérios para identificacao dos indices de ocorréncia, severidade e deteccao
utilizado no FMEA, Fonte: STAMATIS (1995) apud MATOS, MILAN (2009)[42]
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O indice de Risco (IR) é calculado baseando-se nas informagoes relativas ao modo

de risco/falha potencial, & severidade do risco/falha e a capacidade de detecta-los antes
de chegarem ao cliente. Para isso, foi avaliado cada ponto em termos de indices de
(Sv) Severidade do risco/falha, (Oc) possibilidade de ocorréncia do risco/falha, (Dt)
possibilidade de detecgao do risco/falha e calculamos o indice de risco, IR = Oc¢ x Sv
x Dt.

Apos o calculo do IR é possivel ranquear os riscos a fim de estabelecer uma estratégia
para um deles, baseada na Norma de Gestao de Riscos ISO 31000/2009 (ABNT, 2009)[2],
onde sao estabelecidas as trés estratégias de tratamento de riscos citado abaixo. A Lista
de Agoes é, portanto resultado desta terceira etapa e serd insumo para a elaboracao do

Plano de Riscos apresentado no capitulo 5.

118



1. NEUTRALIZACAO - consiste na modificacido do uso ou do tipo de recurso infor-
macional, nas condi¢oes ambientais ou qualquer outros fatores que tenham como

consequéncia a eliminagao da causa que esti gerando o risco.

2. MITIGACAO - consiste em medidas que diminuam o impacto e/ou as chances de

um risco se concretizar.

3. ACEITACAO - consiste na aceitacdo do risco tal como foi estimado sem medidas

adicionais para seu controle.
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Depois de realizadas as entrevistas com as APFs, bem como os Gerentes de Projetos
do CDS, foram realizadas as identificacoes dos pontos criticos, por intermédio da analise
do indice de risco. Nos topicos a seguir serao apresentados os resultados referentes ao

mapeamento de riscos dos processos citados.
4.4.1.1 Analise dos Riscos das Administra¢des Publicas Federais

Na secao 4.4 foram apresentados os trés casos de referéncia entrevistados quanto a
utilizacao da metodologia agil no desenvolvimento de software, em um segundo momento
foram analisados os riscos vinculados a aplicagao desta metodologia, também segundo as
trés APFs.

Os riscos utilizados nesta analise estdo de acordo com o Acordao n. 2314-33/2013
(Figura 38) e foram agrupados em trés grupos distintos: os que sao relacionados ao
processo propriamente dito, os que sao relacionados as pessoas e por fim os relacionados
aos produtos.

Os entrevistados foram questionados, portanto, quanto & ocorréncia, a severidade e a
deteccao dos riscos listados. Para cada um deles foram atribuidos valores de 1 a 5 com o
intuito de fornecer a anélise necessaria, como ja explicado na Tabela 8.

Apo6s a consolidacdo dos resultados provenientes das entrevistas com os representantes
do TPHAN, do BACEN, e do TSE, alguns apontamentos foram evidenciados. O primeiro
deles diz respeito a anéalise da participacao de cada grupo de riscos na utilizacao da
metodologia agil. E possivel observar que os riscos estdo concentrados ou no processo
ou no produto, como demonstrado na Tabela 4.5 de forma priorizada, conforme indicado

Santos e Cabral (2008)[55] e nos graficos a seguir.

Tabela 4.5: FMEA de falha/risco priorizados na utilizagdo do agil nas APFs, Fonte Autor
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Ainda analisando os trés grupos de riscos, com o objetivo de obter informacoes a
respeito da média encontrada baseada na resposta dos entrevistados quanto aos critérios
apresentados, chama a atencao para a diferenca encontrada quanto a severidade atribuida
a cada um dos grupos quando comparada aos outros dois critérios, deteccao e ocorréncia,

apresentado na Figura 4.37.

Comparacao enfre os griupos de riscos

R malithos ao prceesn Rbes mhthrs a posas Rbes ehihos a procites

Figura 4.37: Grafico de Comparagao percentual dos grupos de riscos)

A Figura 4.38 deixa claro, portanto, que apesar dos riscos serem considerados severos
frente & metodologia agil estes nao tém ocorrido com frequéncia segundo a experiéncia
dos entrevistados, bem como os riscos apresentam alto poder de serem mitigados, caso
ocorram.

Este cenério corrobora a implementacao da metodologia agil no desenvolvimento de
software de instituicoes federais piiblicas federais considerando que seu impacto tende a
ser positivo e seus riscos tém tendéncia positiva no sentido de se tornarem oportunidades

de melhoria.
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Comparacao dos grupos pelos critérios
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Figura 4.38: Grafico de Comparacao dos grupos pelos critérios

Por fim, cada um dos grupos pode ser analisado em termos dos riscos que os compoem.

Composicao dos riscos relacionados ao processo
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Figura 4.39: Gréfico de Composicao dos riscos relacionados ao processo
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Os riscos que foram agrupados por corresponderem aos processos apresentam dispa-
ridade clara quanto ao seu indice. Foram atribuidos pelos entrevistados valores similares
quanto aos riscos 1, 2, 3 e 5 fazendo com que a média estivesse em torno de 5 ou
6. Por outro lado, o risco 4, que aponta a exigéncia de artefatos desnecessarios, foi
avaliado muito alto quando comparado aos demais riscos deste grupo. Esta avaliacao
é decorréncia da implementacao da filosofia 4gil, dado que é objetivo desta metodologia
diminuir a quantidade de documentos utilizados e, desta forma, quando ocorre a exigéncia

de artefatos a mais este risco tem algo impacto nos processos.

Composicao dos riscos relativos As pessoas
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Figura 4.40: Gréfico de Composicao dos riscos relativos as pessoas

Em contrapartida, os riscos relacionados ao pessoal tiveram uma avaliagao mais
uniforme. Como pode ser visto na figura 4.40, os riscos 6, 7 e 8 receberam notas medianas
em torno de 5, enquanto aos riscos 9 e 10 foram atribuidos valores mais altos. Estes dois
riscos correspondem, respectivamente, a equipe da empresa contratada nao ter expertise
em desenvolvimento de software com métodos ageis e a dificuldade de comunicacao entre

a equipe de desenvolvimento da empresa contratada com o indicado pela area de negocios
Product Owner (PO).
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Composicao dos riscos relativos aos produtos

L4.10

Riseo 11 Riseo 12 Riseo 13 Riseo 14 Riseo 15 Riseo 16

Figura 4.41: Gréfico de Composicao dos riscos relativos aos produtos

Por fim, na figura 4.41 sao apresentados os riscos relacionados ao produto, os quais,
assim como os riscos de processos, apresentaram uniformidade apenas em parte da sua
composicao. A alteracao constante da lista de funcionalidades do produto foi considerada
um ponto crucial para o sucesso do desenvolvimento da metodologia exatamente pelo

retrabalho causado.
4.4.1.2 Analise dos Riscos do Centro de Desenvolvimento de Sistemas

Proveniente dos resultados do questionério de incidéncia dos riscos associados ao
entendimento do TCU proferidos por intermédio do Acordao n. 2314-33/2013, no ambito
das instituicoes federais visitadas, o mesmo questionario foi aplicado aos Gerentes de
Projeto do CDS. Com o objetivo de avaliar a viabilidade de aplicagao e/ou usabilidade
do método proposto no presente trabalho de pesquisa do ponto de vista da gestao dos
riscos ora identificados pelo 6rgao de controle citado. Conforme citado no topico acima
e baseado no trabalho de Santo e Cabral (2008), foi desenvolvida um FMEA contendo
a priorizagao em termos de indices de (Sv) Severidade do risco/falha, (Oc) possibilidade
de ocorréncia do risco/falha, (Dt) possibilidade de detec¢ao do risco/falha e calculamos o
indice de risco, IR, = Oc x Sv x Dt, conforme demonstrado na Tabela 4.6, devidamente

priorizados.

Tabela 4.6: FMEA de falha/risco priorizados na utilizagao do 4gil no CDS, Fonte Autor
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Observando o resultado da Tabela 10 e da figura 4.42 de comparagao entre os grupos de
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riscos é possivel indentificar que o maior indice de incidéncia de risco esta ligado as pessoas,
resultado factivel de mitigagao tendo em vista que o CDS é uma Organizagao Militar (OM)
apenas responsavel pelo desenvolvimento do software e totalmente dependente das OM

demandantes, ou seja, clientes do Centro.

Comparacao entre os grupos de riscos
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Figura 4.42: Grafico de Comparacao entre os grupos de riscos

Diferente do resultado do grafico acima, a figura 4.43 traz como referéncia a compa-
racao dos grupos pelos critérios associados ao processo, pessoas e produtos. O indicador
de severidade do grupo de risco ligado ao produto teve resultado aumentado pelo nivel
de probabilidade da ocorréncia de riscos, indicando a gestao da qualidade dos produtos a

serem entregues aos clientes do Centro.
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Figura 4.43: Comparacao dos grupos pelos critérios
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Observando a figura 4.44 de composicao dos riscos relacionados ao processo, foi obtida
uma média de 13, destacando o indicador do risco 3 de auséncia de definicao dos artefatos
ou alteracao dos artefatos exigidos da contratada no instrumento convocatorio durante a
execucao contratual, com o resultado de 25 motivado pela existéncia de uma normativa
dentro do Exército no que diz respeito ao cumprimento pelos Gerentes de Projeto e/ou
Gestores de Contratos que sejam estritamente o previsto no instrumento de contrato
nao sendo aceitavel a mudanca de requisitos previstos no instrumento, deixando claro a

necessidade de realizar a mitigagao do risco.

Composicao dos riscos relacionados ao

Processo
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Figura 4.44: Gréfico de Composicao dos riscos relacionados ao processo

Na composicao dos riscos relativos as pessoas demonstrado na figura 4.45 é chamado
a atencao para o indicador do risco 9 com 34,6 pontos superior a média de 20 pontos
obtidos nos riscos 6,7,8, e 10. Em que existe a necessidade de mitigacao do risco uma
vez que possa ocorrer na equipe contratada nao tenha expertise em desenvolvimento de
software com métodos ageis, devendo a mesma ser capaz de comprovar sua experiéncia
na execucao do desenvolvimento fundamentado no agil, requisito essencial para o bom

resultado do projeto.
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Composicio dos riscos relativos as pessoas
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Figura 4.45: Gréfico de Composicao dos riscos relativos as pessoas

Finalmente é apresentado a figura 4.46 a composicao dos riscos relativos ao produto,
semelhante ao resultado obtido nas APFs o indicador do risco 11 obteve resultado alto
no qual ressalta que a alteragdo constante da lista de funcionalidades do produto foi
considerada um ponto de risco. Nao obstante, é necessario observar que para o sucesso
do desenvolvimento da metodologia 4gil é importante que a equipe envolvida no processo
de desenvolvimento de software seja capaz de gerenciar as possiveis modificagoes das
funcionalidades, uma vez que a esséncia do agil é garantir que as possiveis modificacoes
dos requisitos sejam aceitas como forma agregadora ao produto, nao devendo ser entendido

como prejuizo ou mesmo retrabalho.

Composicao dos riscos relativos aos
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Figura 4.46: Gréfico de Composicao dos riscos relativos aos produtos
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Todavia, com as resultados das pesquisas realizadas é possivel identificar que o uso
da metodologia agil pela Administracao Publica Federal, assim como para o Exército
Brasileiro é viavel, uma vez que os riscos apresentados na presente pesquisa sao passiveis
de mitigacao.

Como um dos objetivos propostos na presente dissertacao no topico 5.1.2 é apresentado
o Plano de Gestao de Risco do Processo de Desenvolvimento agil para o CDS com as
boas praticas e ferramentas de gestao dos riscos relacionados pelo TCU, consubstanciado
nos resultados da anélise do FMEA. Este foi elabora tendo como base na aplicacao dos

questiondrios realizados nas APFs e com os Gerentes de Projetos do CDS.

Tabela 4.7: FMEA de falha/risco priorizados na utilizagdo do &agil baseado nos estudos
de caso, Fonte Autor
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Conclusivamente, as visitas técnicas permitiram uma melhor visualizacao de como os

métodos ageis podem ser aplicados no gerenciamento de desenvolvimento de software por
uma empresa contratada, sobretudo com relacao ao obtido no IPHAN e no BACEN, dois
o6rgaos que realizam tais modalidades de contratacao.

O importante a ser destacado é que nao existe a necessidade de que o desenvolvimento
do software seja realizado com um método agil especifico. Segundo ambos os 6rgaos, o
relacionamento entre as partes (desenvolvedor, TI e demandante) é que precisa se dar
em funcao de métodos ageis. Nos dois casos, foram criadas metodologias proprias para
tal gerenciamento: o IPHAN possui a Metodologia IPHAN de Gestao de Demandas de
Desenvolvimento Agil de Softwares — MIDAS; o BACEN tem como guia o PDS-BC Agil -
Processo Agil de Desenvolvimento de Software do Banco Central. Ambos os documentos
propiciam uma padronizacao do fluxo de trabalho e das atividades que compoem o

processo de planejamento, controle do desenvolvimento e aceitacao do sistema. Assim,
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o que pode ser chamado de aplicagao de métodos ageis é, na verdade, um conjunto de
medidas e praticas que visam gerenciar e realizar o trabalho de acompanhamento do
desenvolvimento, que esta sendo realizado pela contratada.

Os métodos 4geis trabalham com a ideia de reunioes diarias para que sejam debatidos
os problemas, as limitacoes e os avancos do desenvolvimento. No caso da contratacao, no
entanto, tais reunides sao mais dificeis e, portanto, nao sao realizadas diariamente, por
uma limitagao temporal e espacial (uma vez que a fabrica de software ndo estara instalada,
no 6rgao contratante). Assim, as reunides sdo mais esparsas, limitadas, muitas vezes, a
coleta de requisitos e a apresentacao do produto.

Portanto, a definicdo de sprints com curto prazo de duragao (entre semanas e um
més) concorre tanto para uma maior velocidade nas entregas como uma maior interagao
entre demandante e contratada, de forma que, ao final de uma sprint, a fabrica terd outra
atividade definida para iniciar e, até a proxima entrega, a contratante precisa testar e
validar a entrega anterior.

Na pesquisa, percebeu-se que nesses procedimentos de gestao do desenvolvimento 4gil
alguns poucos centralizam o controle da criacao e difusao do conhecimento. Além disso,
as produtividades desses especialistas ficam comprometidas com as diversas investidas da
equipe de analistas em busca da solucao dos problemas decorrentes da rotina diaria do
processo de desenvolvimento de software.

A pesquisa mostrou também que a experiéncia na funcao e a maturidade pessoal sao
fatores relevantes para que o processo seja executado com qualidade. Isso é comprovado
pelo tempo de exercicio da funcao, como também a maturidade do método escolhido pela
organizacao, destacando o dado relevante para a pesquisa a escolha do framework Scrum,
com 3 das 5 instituicoes que responderam o questionario aplicado.

Foi possivel identificar que o uso da metodologia agil pela administracao publica
federal é viavel no que tange a produtividade e satisfacao da qualidade dos produtos
entregues, levando em consideracao que 98% dos indicadores apontados nos resultados
obtidos sao favoraveis ao uso do método agil. Desta forma atende-se a hipotese levantada
no Capitulo 1 em que o processo de maturidade no uso do método agil garante a inovagao
no conhecimento da administracao publica federal.

Apos a consolidacao dos resultados provenientes das entrevistas com os representantes
do IPHAN, do BACEN e do TSE, alguns apontamentos foram evidenciados. O primeiro
deles diz respeito a andlise da participacao de cada grupo de riscos quanto a utilizacao da
metodologia agil.

A anélise desenvolvida por meio da utilizacao da ferramenta do FMEA trouxe a
priorizagao dos riscos listados pelo TCU por intermédio do Acérdao n. 2314-33/2013,

preservando os grupos ja citados e evidenciando as possiveis fragilidades que as APFs
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enfrentaram e que o CDS poderd vir a se deparar. Dando continuidade a pesquisa,
no proximo capitulo serd apresentada a proposta do processo de desenvolvimento de
software agil para o Exército Brasileiro, a ser executada por intermédio do Centro de

Desenvolvimento de Sistemas (CDS).
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Capitulo 5

Proposta de Desenvolvimento de

Software fundamentado no Método
Agil para o EB

O processo de desenvolvimento de software tem por finalidade criar um software
que seja confiavel e trabalhe eficientemente. Portanto, neste capitulo serd apresentado
a proposta de um processo de desenvolvimento agil para o EB, dividido em dois tdpicos.

No primeiro tépico é apresentado a proposta de processo de desenvolvimento de
software para o EB com base na metodologia 4gil, e no segundo tépicos é apresentado
o Plano de Gestao de Riscos identificados pelo TCU por intermédio do Acérdao n.
2314/2013.

Inicialmente ¢ importante destacar que as metodologias ageis sao adaptativas, partem
do principio de que o conhecimento sobre o problema aumenta a medida que o sistema
vai sendo desenvolvido, levando a uma busca constante por melhores solugoes. O
desenvolvimento ocorre de forma iterativa e evolutiva, com iteracoes tao curtas quanto
possiveis (de 2 a 4 semanas). Ao final de cada iteragdo, obtém-se uma versao com a
implementacao de um novo subconjunto de funcionalidades, pronta para ser colocada em
producao.

As metodologias ageis sao orientadas a pessoas, para melhor gerenciar projetos de
software, pessoas devem ser tratadas como individuos e nao como recursos, pois cada
pessoa apresenta um ritmo de trabalho tinico e completamente diferente, que é fruto da
sua vivéncia pessoal. Os membros da equipe escolhem as tarefas que irdo desenvolver
durante a iteracao seguinte, além de estimarem o tempo a ser gasto com elas, o que
aumenta a motivacao, o comprometimento e a produtividade da equipe.

As interacoes sao flexiveis e iterativas: adaptam-se constantemente ao conjunto de

requisitos mais atual: a cada interacao, usuarios, clientes e desenvolvedores decidem sobre
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quais caracteristicas devem ser adicionadas, modificadas e até retiradas do software.

Além de ser desenvolvido da forma mais iterativa possivel, é possivel escolher os pontos
mais criticos ou que mais agregam valor ao sistema para serem desenvolvidos em primeiro
lugar. Estao mais voltadas para o bem do negbcio: seu carater adaptativo aumenta as
chances de oferecer um melhor resultado ao projeto e ao negdocio.

Para Pressman (2011)[50], os pontos fracos sao risco de desorganizacao, pouca docu-
mentagao e alta dependéncia do cliente /usuario, o que muitas vezes nao é viavel. Parte do
principio de que é preferivel fazer algo simples de imediato e pagar um pouco mais para
altera-lo depois, se necessario, do que fazer algo complicado de imediato e acabar nao
utilizando depois. Assim, com os estudos sobre metodologias ageis é possivel definir que
o desenvolvimento agil é uma atitude, nao um processo descritivo, é uma forma efetiva de
se trabalhar em conjunto para atingir as necessidades das partes interessadas no projeto.
Retinem boas praticas de programacao e de gerenciamento de projetos a fim de produzir
software com qualidade. Propoem uma alternativa que busca a melhoria do processo,
tornando-o mais agil e menos burocrético.

As metodologias ageis possuem em comum com a metodologia tradicional o fato
de ser aplicado em projetos nao muito complexos, utilizando ciclos iterativos curtos,
planejamento guiado por funcionalidades, constantes mudancas e tolerancia com as
mudancas, proximidade da equipe, intimidade com o cliente e um foco no ambiente geral
de trabalho do time. A maioria das metodologias ageis possui métodos e praticas muito
parecidas, o que realmente mudam sao os enfoques e os valores de cada método.

Nesse sentido, no préoximo topico é apresentado o macro processo de desenvolvimento
agil, cuja missao é apoiar a atividade de assessoria técnica de desenvolvimento de software
do CDS com bhoas praticas da metodologia agil adotada na APF. Destaca-se que sua
estrutura é composta de todos os macrodiagramas, representada na Figura 40, como
também é determinado o processo que sera estudado e os atores envolvidos, sistemas,
infraestruturas, instrumentos, interfaces de entrada e saida e artefatos de entrada e saida.
Sao definidas as leis, normas e politicas que impactam o processo. Sao determinados
0s requisitos, necessidades e expectativas do processo. Além disto, os indicadores de

desempenho para medir o processo atual.

5.1 Processo de desenvolvimento agil proposto

Para De Carvalho e Mello (2012)[26] o software deve utilizar: métodos, ferramentas
e procedimentos para a compreensao de como é possivel projetar, implementar, avaliar e
melhorar seu processo de seu desenvolvimento. Da mesma forma, o desenvolvimento

de software tem como objetivo a “criacao de sistemas de software que satisfacam as
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necessidades de clientes e usuarios”, de forma que é essencial que se realize uma correta
especificagao dos requisitos do software para se obter o sucesso do processo.

Em geral um processo é considerado como uma colecao de atividades para a realizacao
de tarefas. Cada sucessao de atividades tem que ser executada de acordo com o modelo
do processo. Estas atividades podem ser conduzidas por humanos ou maquinas de uma
forma integrada.

Desta forma, o processo de desenvolvimento agil do EB tem como objetivo definir
um conjunto de procedimentos, métodos e artefatos para orientar o desenvolvimento
e a manutencao de software coorporativo, bem como, a mensuracao da qualidade e
produtividade.

Fruto do estudo realizado nas praticas dos Orgdos Federais visitados e no referencial
tedrico, o modelo proposto estd fundamentado nas melhoras praticas e artefatos do
framework Scrum, respeitando as orientagoes do Modelo de Desenvolvimento de Software
do EB (MDS-EB).

Dentro da estrutura proposta, os Papéis (atores) envolvidos no processo sao (Tabela
5.1):
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Tabela 5.1: Atores do processo agil, Fonte: desenvolvido pelo autor

FPapéis {atores)

Product Owner (PO

Individns  que  representa as fosses que
comhecem o uilizam o processs para o qual
o softure sera desenvolvido, E respon=avel
o fornecer as informacies que permitam o
levantamenro dos requisites do soffeare,
validar e poodutcs gerados no paocesso, Lem
com o reeeber o soffuare deservalvido

Responsabilidades

Representar . o cliente final  nas
dicistes sobre o8 requisitos funcionais
o softevre;

Conhecer o processo de negieio e sons
cljerivis;

Trabalbiar com o Time do Serwm:
Homologar cs proditcs & servigos do
et

Testar o soffuvire desenvolvide;

Dar o aceite final  ac peodoto
diesenvolvido,
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Time Scrum
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|.|.||
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[,
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ldentificar os testes que aecessitem ser
oo enrados;

= Implementar testes individiais:

®* Proparar @ executar os testes;
Testsador ' Rogistrar a execigao o resiltados dos
eetadol fost o
* Analisar & reouperar os ermos de

|'_‘{|'|'1'|_|":;’|| DNTE]

v Comupicar o8 resilrados do teste ac

Time.

A Figura 5.1 apresenta o modelo de negbcio do Centro de Desenvolvimento de Sistemas
do EB (CDS). A metodologia é um recurso indispensavel para a entrega do valor proposto
aos clientes. Nesse sentido, a proposta da utilizacao da metodologia agil, resultado desta

pesquisa, tem por objetivo suportar o processo de desenvolvimento de software do EB.

it com cliente
Stakeholders Atividades-chave ﬁ b Clicnte
[ i 1
- ~F
- Planejamento;

- Gestao do conhecimento

- Execngan;

. . - Controle; o
- Comando do Exéreito OHLEOE:

Brasileiro; - Transigao.
- Departamento de
Ciéncia e Tecnologia - Apoio a atividade de| o .
(DCT); e L 1ldesenvolvimento de| Organizagbes Militares
_ Clentro de m .‘»()ft“:'i't.rll‘- do Extreito demandantes
D. envolvime o sl Brasileiro com base nas
-f‘ﬁv( NVOIVIIe [l.t‘n e boas praticas dal
Sistemas (CDS) - Recursos metodolagia Agil.
Humanos
capacitados; Canais de relacionsmento

- Conhecimento
do Método;

s ’7”
- Normas metodoldgicas;

- Consultoria;
- Capacitagiio dos usudrios

- Intracstrutura
Tecnoligica; e

- Ambiente de

Interagao
/7 =
- Custo de manutengao dos recursos humanos; <} - Projeto (necessidade) 7 f’
- Custo da Gestao do tempo dos atores - S

envolvidos.

Custos

Lucra

Figura 5.1: CANVAS do Processo de Desenvolvimento Agil do EB, Fonte: (OSTERWAL-
DER; PIGNEUR, 2009)[47], adaptado pelo autor

E pelo cenario apresentado que a proposta de valor é apoiar atividade de desen-
volvimento com base nas praticas ageis, a qual é entregue as Organizacoes Militares
demandantes por meio de normas metodologicas, prestacao de consultoria e capacitacao

dos usuérios. Foi estabelecido que o mecanismo de relacionamento com o cliente esta
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baseado na gestdo do conhecimento que, segundo Nonaka e Takeuchi (1997)[46], ocorre
na transformacao do conhecimento tacito em explicito.

A gestao do conhecimento esté inserida na ultima fase da metodologia, a de Transicao,
e que garante a revisao do que foi realizado e a transferéncia do conhecimento adquirido.

Entende-se por receita o mecanismo necessario para a existéncia do método. Nos
modelos apresentados anteriormente a receita estava totalmente vinculada & necessidade
de recurso financeiro, neste caso, a receita é proveniente do projeto em si.

Considerando o sucesso da captacao de projeto, os custos incorridos sao cobertos em
sua totalidade, sao eles: o custo de manutencao dos recursos humanos e o custo da gestao
do tempo dos atores envolvidos.

Para que a metodologia seja aplicada, dois fatores ainda sao necessarios, as atividades-
chave e os recursos. As atividades-chave correspondem aos grupos de tarefas necessarias
a implementacao da metodologia agil proposta e que foram nomeadas fases, as quais
estao divididas entre planejamento, execucao, ponto de controle e transicao. Estas estao
descritas no topico 5.1.1.

Os recursos necessarios listados estao agrupados entre Recursos Humanos capacitados,
Conhecimento do método, Infraestrutura Tecnologica e Ambiente de Interagao. E as
partes interessadas neste modelo dizem respeito ao Comando do EB, o Departamento de
Ciéncia e Tecnologia e o proprio Centro de Desenvolvimento de Sistemas.

Para finalizar a apresentacao dos trés modelos é importante destacar que a interagao
entre cada um deles ocorre, prioritariamente, por meio da entrega do valor. Isto quer
dizer que & medida que a metodologia de desenvolvimento de software agil oferece as OM
demandantes a sua proposta de valor, esta impacta na entrega dos sistemas coorporativos
e operacionais e na assessoria prestada pelo CDS. Todo este conjunto, posteriormente,
serd um dos pilares para a agregacao de valor proposta pelo EB e entregue a sociedade
brasileira do EB.

Este vinculo existente entre os modelos ocorre de forma construtiva quando se trata
da metodologia agil oferecer ao EB insumo suficiente & sua proposta de valor e do CDS
ser base para a prestacao do servico do EB. Porém, o outro sentido também se torna
verdadeiro ao passo que o modelo é decomposto em cada nivel. E papel do EB oferecer a
estrutura necessaria ao CDS para que ele tenha sucesso em sua entrega e por sua vez o CDS
disponibiliza recurso humano e fisico, indispenséaveis para a aplicacao da metodologia.

Estes dois caminhos apontados, de construcao de valor vindo da metodologia até o
EB e da decomposicao do modelo desde o EB até a metodologia sao observados em todos
os componentes apresentados nas trés Figuras 4.1, 4.2 e Figura 5.1, sao eles: Cliente,
Proposta de Valor, Canais e Relacionamento com o cliente, Atividades-chave, Recursos,
Receita, Custos e Stakeholders.
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O modelo principal proposto pelas Figuras 5.2 e 5.3 é complementado por outros
quatro subprocessos. O diagrama da Figura 5.4 apresenta os detalhes do subprocesso que
verifica os requisitos necessarios para o desenvolvimento do software agil.

Levando em consideragao a cultura organizacional do EB, que por sua vez é regida por
uma estrutura hierarquizada e extremamente gerenciada por intermédio dos fundamentos

do PMBOK, propoe-se uma estrutura de um processo, representado na figura 5.2.

Planejamento | I_'I'ra_nggﬁ_o ____________ |

Encerramento do Produto #

Produto
pronto

Iniciagdo
Planejamento do Projeto |

GERENTE DO PROJETO

i Execucdo

|| Execucdo da Sprint Encerramento da Fase

SCRUM MASTER

PRODUCT OWNER

i TIME SCRUM

3 RS g R

k‘

Planejamento do Backlog Backlog do

Produto Reunido de Retrospectiva

Reunido de Revisdo|

Figura 5.2: Proposta de um Processo de desenvolvimento agil para o EB x PMBOK,
Fonte: produzido pelo autor

O processo de desenvolvimento agil proposto na figura 5.3 é resultado da necessidade de
informatizacao do processo de negocio observada pelo cliente e transformada na demanda
de desenvolvimento de um projeto de software. Este esta dividido em 4 etapas, sao elas,
Planejamento da Execucao, Execucao, Controle e Transicao.

A primeira etapa é composta por 08 atividades e 15 artefatos e visa, de maneira
geral, garantir o escopo e os meios necessarios para se desenvolver o Software solicitado.
Nesse sentido, a etapa de planejamento é divida em 3 fases: a Iniciacdo, quando a
demanda ¢ recebida, os stakeholders identificados e alguns membros da equipe definidos;
o Planejamento do Projeto, no intuito de delimitar o escopo do projeto que dara insumo
a elaboracao dos planos de projeto; o Planejamento do Backlog, quando o escopo do
produto sera definido no sentido de estimar requisitos e custos; e, por fim, o Planejamento
da Sprint, que, dado o universo de informacao coletado, ird, principalmente, estimar as

atividades a serem desenvolvidas, tanto em tempo quanto em esfor¢o de producao (Pontos
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de Fungao), além de identificar os riscos e garantir a qualidade. A coordenagio destas
fases vem oferecer a esta etapa a flexibilidade necessaria para geracao de valor ao cliente
o mais rapido possivel, a luz de suas necessidades e em conformidade com a metodologia
agil.

A etapa de Execucao possui 08 atividades, que geram 06 artefatos. Tendo como
insumo o Backlog do Produto, o planejamento da Sprint citado anteriormente ird fornecer
as informacoes necessérias para a execucao da mesma, destacando as tarefas necessarias
para o desenvolvimento de software, a exemplo da codificacao, desenho do Banco de Dados,
entre outros. A reunido diaria, como o proprio desenho sugere, é atividade rotineira, com a
presenga de todo o Time Scrum e do PO, para esclarecer as atividades / tarefas executadas
no dia anterior e o que serd executado no dia corrente, relatando as dificuldades e sanando
as duvidas para o total cumprimento do planejado, é importante ressaltar que seguindo
a orientacao do método Scrum essas reunioes nao devem ultrapassar 15 minutos. O
acompanhamento da execucao da Sprint é feito por meio das reunides de revisao, quando
o cliente (Product Owner) aprova ou nao o resultado alcancado. Cabe destacar que na
execucao de uma Sprint nao pode ocorrer mudanca dos requisitos inicialmente planejados.

O espaco criado entre a etapa de Execucao e a de Transicao foi nomeado de Controle
e tem o propoésito de monitorar e controlar o desenvolvimento tanto do projeto quanto do
produto. Sendo assim, o envolvimento dos Stakeholders, as Mudancas, o Escopo, os Custos
e o Cronograma serao controlados juntamente ao monitoramento do desenvolvimento do
projeto.

Finalmente o ciclo processual é concluido na etapa de Transicao, com a execucao de 04
atividades que resultam em 08 artefatos, composta pela Reunidao de Retrospectiva, pelo
Encerramento da Fase e do Produto. Neste momento, ap6s o ponto de controle e durante
a reuniao citada, os Planos do Projeto serao revisados e as Licoes Aprendidas registradas.
Dada a aprovagao das Sprints pelo Time Scrum e a homologacao do produto pelo cliente,

o projeto é encerrado.
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Por fim, no processo de desenvolvimento agil do EB é executado o subprocesso de
transicao com o conjunto de Sprints concluidas do subprocesso de execucgao, possibilitando
assim iniciar a atividade de retrospectiva de todas as Sprints realizadas no release em
conjunto com o Gerente de Projeto, Time Scrum, PO e o Scrum Master, que resulta
num parecer do produto e a avaliacao de desempenho do produto. Uma vez aprovado
é executado outra atividade de homologar o produto pelo PO e o Gerente do Projeto,
com a finalidade de assinar o Termo de homologagao seguido do Termo de Encerramento
do Pronto. Caso seja reprovado, a determinada release é reiniciada pelo Time Scrum,
destacando que a homologacao do produto sb é realizada com a apresentagao de toda a
documentacao produzida no projeto de desenvolvimento, disponibilizado no ambiente de
producao do CDS.

Para melhor entendimento do processo de desenvolvimento agil do EB, no préximo
topico é apresentado com maior especificacao as atividades executadas com as etapas,
entradas e saidas, resultados esperados, desvios e atitudes, que foram apresentadas na

Figura 5.4.

5.1.1 Atividades do Processo de Desenvolvimento

Estao previstas as seguintes atividades:

5.1.1.1 De Planejamento

Atividade 1.1: Definir Scrum Master

Descricao: O Gerente de Projeto ird determinar, segundo Documento de Oficializacao
da Demanda e conforme disponibilidade do efetivo, o participante responséavel pela gestao

de cada area do projeto a fim de planejar o desenvolvimento do software.

Resultados esperados: Integrante indicado com experiéncia na execucgao dos princi-
pios da metodologia agil Scrum. Destacando que a presente funcao podera ser executada

pela mesma pessoa que exercera a funcao de Gerente de Projeto.
Atividade 1.2: Definir PO
Descricao: O Gerente de Projeto ird determinar, segundo Documento de Oficializacao

da Demanda e conforme disponibilidade do efetivo, o participante capaz de subsidiar as

decisoes e informacgoes necessarias para a construcao da solucao a ser proposta, além de
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conhecer integralmente as necessidades do cliente.

Resultados esperados: Integrante indicado com dominio do processo organizacional
na integra, capaz de tomar decisoes necessarias para o cumprimento das necessidades

negociais da solugao proposta.
Atividade 1.3: Priorizar o Backlog do Produto

Descrigao: Durante a Reunido de Planejamento, o Product Owner (PO), com a
participacao do Scrum Master e do Gerente de Projeto, ira priorizar os itens do backlog
do produto e ainda indicar os riscos associados, tendo como base o Documento de

Oficializacao da Demanda.

Resultados esperados: Juntamente com a lista das prioridades do Backlog do

Produto, ter também realizado a indicagao dos riscos da execucao das funcionalidades.
Atividade 1.4: Elaborar escopo das acoes a serem realizadas

Descrigao: Durante a Reunido de Planejamento, o Product Owner (PO), com a
participacao do Scrum Master, do Gerente de Projeto e de demais clientes interessados no
produto, ird descrever o problema atual, as necessidades e as expectativas que subsidiarao
a razao do projeto, considerando as informacoes presentes no Documento de Oficializagao
da Demanda bem como no Backlog do Produto atualizado e priorizado, resultando assim

em uma visao atualizada do produto que tenha sido provada pelo PO.

Resultados esperados: Identificacao das dificuldades do projeto com a causa e
efeito, garantindo o entendimento do problema e as agoes necessarias para o cumprimento
do projeto.

Atividade 1.5: Definir Time Scrum

Descrigcao: O Gerente de Projeto, junto ao Scrum Master irda definir a equipe do
projeto tendo como base a visao do produto, a tabela de riscos e o Backlog do Produto e

ird formaliza-la na Lista da equipe do Projeto.

Resultados esperados: Visao do projeto atualizado, juntamente com a tabela de

riscos e o Backlog do Produto.
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Atividade 1.6: Definir Sprints

Descricao: O Product Owner e o Time Scrum durante a Reuniao de Planejamento
das Sprints, selecionam os itens do Backlog do Produto que comporao o escopo da entrega
final da Sprint. Para que as metas das Sprints sejam definidas, os atores devem entender

os objetivos de cada uma delas e definir a arquitetura do Projeto.

Resultados esperados: Definicao das metas das sprints com definicao de indicadores

de produtividade e os riscos da execugao.

Atividade 1.7: Estimar os esforcos das Sprints

Descricao: O Scrum Master e o Time Scrum irao definir o esforco das Sprints em
termos de tempo e produtividade, fazendo uso das metas que foram definidas anterior-
mente e do Plano de Execucao de cada uma delas. Com isto, irao quantificar os Pontos
de Funcao necessarios para a execucao da Sprint além de atualizar suas metas e Plano de

Execucao, por fim, irao elaborar o Backlog da Sprint.

Resultados esperados: Definicao do esforco necessario para o cumprimento da

Sprint.

Atividade 1.8: Realizar o Planejamento do Projeto

Descricao: O Gerente de Projeto ird planejar escopo, objetivos, riscos, duracao inicial
e os entregaveis do projeto, consultando o Backlog do Produto priorizado, o documento
de Visao atualizado, o Plano de Execucao da Sprint e a Tabela de Riscos. O Plano do
Projeto sera atualizado a medida que este progredir, com base nas informacoes colhidas

sobre o andamento dos trabalhos e mudancas no ambiente.

Resultados esperados: Elaboracao do Plano do Projeto com os dados de entrada,

especificando as ferramentas de gerenciamento de riscos do projeto.
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5.1.1.2 De Execucao:
Atividade 2.1: Planejar Sprints

Descrigao: O Time Scrum, em reunido, ird decompor os itens da Sprint em tarefas
passiveis de serem executadas em um dia, ird ainda definir as responsabilidades de
execugao das tarefas e o método de acompanhamento do projeto (quadro Kanban e
grafico Burndown) no intuito de especificar como os itens selecionados para a Sprint
serao construidos visando cumprir as metas pré-definidas. Para isto, sao utilizados o
Backlog da Sprint, as histoérias de usuérios, os critérios de aceite, as regras do negocio e os
padroes de arquitetura e sao produzidos o quadro de atividades da Sprint, a arquitetura

do projeto, a modelagem do banco de dados, os testes unitarios e os prototipos de tela.

Resultados esperados: Sao resultados esperados desta atividade a modelagem do
Banco de Dados; produzir os modelos UML necessérios para a realizacao das funcionali-
dades; atender os padroes de arquitetura; realizar testes unitarios; construir as interfaces

validadas pelo usuario; definir os métodos de acompanhamento do projeto.
Atividade 2.2: Executar Sprints

Descricao: Fazendo uso da historia de usuario, dos critérios de aceite, das regras de
negocio, dos prototipos de tela, da meta da Sprint e dos itens da Sprint, o Time Scrum ir&
executar as tarefas necessarias para o cumprimento da Sprint respeitando as orientacoes
de qualidade do cédigo, seguranga e arquitetura. Através do conjunto de atividades

necessarias para a construcao dos itens da Sprint o produto seré entao, construido.

Resultados esperados: Produto construido com qualidade e as expectativas do

negocio devidamente atendidas.
Atividade 2.3: Realizar reuniao diaria

Descrigao: Diariamente, o Product Quwner (PO) e o Time Scrum se retinem, pre-
ferencialmente em pé, de posse das metas e dos itens da Sprint a fim de relatar as
atividades executadas no dia anterior; apontar as dificuldades enfrentadas; entrevistar
o PO para detalhar o requisito a ser construido; documentar o requisito detalhado na
historia de usuéario; definir critérios de aceite de cada funcionalidade; definir e documentar

especificagoes de tela de interface; validar os requisitos com o PO e, também, identificar
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e documentar os itens do glossario do software. Com isto, ambos o quadro de atividade

e o grafico de produtividade serao atualizados.

Resultados esperados: Métodos de acompanhamento atualizados.
Atividade 2.4: Atualizar quadro de atividade

Descricao: O Time Scrum identifica as atividades da Sprint a serem executadas
e, a medida que elas sao finalizadas, o quadro de atividades ¢é atualizado. Algumas
atualizacoes podem ocorrer durante a reuniao didria, mas o Time ird manter o quadro
atualizado durante toda a fase de execucao.

Resultados esperados: Quadro de atividade devidamente atualizado diariamente.

Atividade 2.5: Realizar reuniao de revisao da Sprint

Descrigao: Deverao realizar Reuniao de revisao da Sprint o Time Scrum com Scrum
Master, apresentando as funcionalidades concluidas, demonstrando o que foi realizado e

o que nao foi e relatando as licoes aprendidas, com base nos itens da Sprint planejados

anteriormente. Por fim, é elaborado o Termo de Aprovacao que seré submetido ao Product
Ouwner (PO).

Resultados esperados: Termo de aprovacao devidamente submetido ao Product
Ouwner (PO).

Atividade 2.6: Realizar aprovacao da Sprint

Descrigao: O Product Owner (PO) ird aprovar ou ndo a Sprint executada quando

da apresentacao dos itens constituintes da mesma pelo Time Scrum.
Resultados esperados: Aprovacao ou nao da Sprint.
Atividade 2.7: Realizar o planejamento da proxima Sprint
Descricao: Dado a possivel reprovacao da Sprint o Time Scrum deverd realizar o

planejamento das adequacoes solicitadas pelo PO, para isso serao atualizados os Plano de

execucao e o Backlog da Sprint.
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Resultados esperados: Adequacoes solicitadas devidamente tratadas.
Atividade 2.8: Realizar formalizacao da entrega da Sprint

Descricao: Apos aprovacao das Sprints executadas e a assinatura do Termo de
Aprovagao, o Gerente de Projeto e o Product Owner (PO) formalizam a entrega do

Produto com a elaboracao e assinatura do Termo de recebimento provisoério pelo Gerente.
Resultados esperados: Assinatura do Termo de Recebimento Provisério.

5.1.1.3 Do Controle

Atividade 3.1: Realizar monitoramento e controle do desenvolvimento do projeto e

do produto

Descricao: Apoés a finalizacao de todas as sprints que foram planejadas para a
execucao do projeto, o Gerente de Projeto em conjunto com o Scrum Master irao
apresentar o que foi desenvolvido para o Product Quwner (PO) durante a Reunidao de
Monitoramento com o intuito de aprovar os resultados obtidos das sprints e com isso ter
o Termo de Recebimento Provisorio assinado. Essa reuniao sera a entrada para a proxima
etapa de Transigao.

Resultados esperados: Assinatura do Termo de Recebimento Provisério.

5.1.1.4 De Transicao

Atividade 4.1: Realizar retrospectiva de todas as Sprint

Descricao: Gerente de Projeto, Scrum Master e Time Scrum se retinem para
consolidar os resultados das atividades desenvolvida, além de analisar os pontos positivos
e negativos durante a execucao do projeto. Por fim, é elaborado o Relatorio do Projeto
com as discussoes pontuadas nesta Reuniao de Retrospectiva.

Resultados esperados: Licoes Aprendidas e Relatorio do Projeto.

Atividade 4.2: Homologar produto
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Descricao: O Product OQwner ira validar a arquitetura, os testes, o Banco de Dados
a fim de verificar a qualidade do produto quanto aos padroes corporativos e do projeto.
Para isto, faz uso do produto que foi disponibilizado no ambiente de homologacao, do
repositorio do projeto atualizado com todos os documentos produzidos além dos artefatos

e do codigo-fonte produzido na Sprint. Por fim, o PO elabora o Temo de Homologacao.
Resultados esperados: Produtos produzidos dentro dos padroes.
Atividade 4.3: Realizar o encerramento do projeto

Descrigao: O Gerente de Projeto junto ao Product Owner (PO) formalizam o
encerramento do projeto em conformidade com os padroes do processo de Desenvolvimento

Agil através da assinatura do Termo de Encerramento.

Resultados esperados: Encerrar o projeto mediante assinatura do Termo de Encer-

ramento do Projeto pelo Gerente do Projeto e PO.

Concluido o detalhamento do processo de desenvolvimento de software 4gil do EB, o
topico 5.1.2 apresenta o Plano de Gestao de Riscos do processo, levando em consideracao as
observagoes da Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informagao (SEFTT) do Tribu-
nal de Contas da Unido (TCU) realizada por intermédio do Acordao n. 2314/2013|19], que
realizou o levantamento em cinco Administracoes Publicas Federais acerca da utilizacao de
métodos ageis nas contratacoes para desenvolvimento de software, haja vista que a adogao

dos métodos 4geis pela Administragao Publica ainda é pouco difundida nacionalmente.

5.1.2 Plano de Gestao de Risco do Processo de Desenvolvimento
agil

O processo de desenvolvimento de softwares é uma atividade de risco, uma vez que
os problemas ocorridos em projetos de grande porte estao mais associados a falhas
em atividades de gerenciamento do que falhas de atividades técnicas. As organizacoes
sao muito dependentes do sucesso ou fracasso dos projetos que desenvolvem entao a
medida que os projetos se tornam mais complexos aumenta a necessidade da utilizacao
de metodologias de gerenciamento de riscos, as quais irao dar mais apoio aos gerentes
de projetos no cumprimento das metas do projeto, garantindo a qualidade do produto

gerado.
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Conforme extraido do Acorddo TCU-Plenario n. 2314/2013|19|, observa-se que a
grande maioria dos desenvolvimentos de sistemas na Administracao Publica segue o
Processo Unificado, ou seja, “um conjunto de atividades executadas para transformar um
conjunto de requisitos do cliente em um sistema de software”, sendo que tal processo pode
ser personalizado de acordo com as necessidades e recursos de um projeto. Tal processo
tem como elementos descrever quem, o que, como e quando serd realizada uma tarefa.
Ainda, tal desenvolvimento é feito em divisoes, chamados ciclos de iteracao, onde existe
uma analise de requisitos, projeto, implementacao e teste; ¢ baseado em casos de uso, ou
seja, utiliza casos que ja foram experimentados pelos clientes para resolver determinada
situagao; e é centrado na organizacao do sistema como um todo, ou seja, tem como alicerce
a sua arquitetura.

No entanto, o préprio corpo técnico do TCU, no relatorio que fundamenta o Acordao,
relata que o Processo Unificado e suas variantes (como o RUP que, em traducao livre,
significa Processo Unificado da Rational) ndo sdo aplicados conforme seus preceitos
iniciais, ou seja, de iteragoes e incrementos no sistema desenvolvido, sendo que, nos
desenvolvimentos mais comuns no Brasil, é adotada uma postura de desenvolvimento que
se assemelha a uma cascata: de maneira sequencial, executado em uma tnica vez, sem 0s
feedbacks e as entregas sequenciais e incrementais que o processo unificado pretende.

Neste contexto, surgem as Metodologias Ageis, representadas por um conjunto de
valores e principios a serem seguidos por desenvolvedores, reunidos na forma de um
Manifesto, em 2001. Suas bases, embora parecam modernas, remontam aos tempos da
Segunda Guerra Mundial e & Manufatura Enxuta criada pela Toyota com o objetivo de
aumentar a eficiéncia da producao, com base em praticas de como evitar o desperdicio,
construir o necessario, realizar entregas continuas e estar aberto a eventuais mudancas.

Segundo o Relatorio do TCU, os seguintes principios do Manifesto Agil podem ser
descritos como, em pequena adaptagao de linguagem: i) satisfazer o cliente através da
entrega continua de software de valor; ii) aceitar mudangas de requisitos, de forma a
propiciar vantagens competitivas; iii) entregar frequentemente os sistemas, em escalas
de semanas e meses, preferindo periodos curtos; iv) pessoas relacionadas ao negocio
e desenvolvedores devem trabalhar em conjunto e diariamente; v) utilizar individuos
motivados, confiando que eles farao o trabalho, dando-lhes ambiente e ferramentas;
vi) priorizar as conversas “cara a cara’; vii) “software funcional é a medida priméaria
do progresso”; viii) processos ageis promovem um ambiente sustentavel; ix) atencdo a
exceléncia técnica e ao design aumenta a agilidade; x) simplicidade; xi) “as melhores
arquiteturas, requisitos e designs emergem de times auto-organizéaveis”; xii) o time reflete
como ser mais efetivo.

Como apontamento, a SEFTI do TCU elencou dada & natureza dos negocios com a
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Uniao, trés principais areas de riscos, que totalizam 16 riscos no uso da metodologia agil
pela APF.

Uma vez entendida a diferenca da utilizacdo da Metodologia Agil para os métodos
tradicionais, entende-se a necessidade de se trabalhar de forma a melhorar o processo
de contratacao e desenvolvimento interno de tecnologias dos 6rgaos do servico publico.
Entretanto, para agir nesse sentido, é necessaria atencao as resolucoes contidas no Acérdao
TCU-Plenario n. 2314/2013 (BRASIL, 2013)[18].

Sendo assim, foram levantados insumos que traduziram algumas das melhoras pra-
ticas encontradas em diversos 6rgaos que utilizam dessa metodologia e, com base nessa
informacao, procurou-se traduzir esse modelo para uma solucao aplicavel ao Exército.

O primeiro passo para desenvolvimento do projeto foi voltado para a assimilacao e
reconhecimento da metodologia agil como um todo. Essa anélise possibilitou o entendi-
mento e a necessidade de se migrar para uma nova forma, mais eficiente e vantajosa de
gerenciamento de projetos, que facilitaria a forma como é feita a contratacao de projetos
e desenvolvimento de software no servico publico.

Entretanto, para que as mudancas sejam feitas, ¢ preciso entender o objeto a ser
alterado e como é o seu funcionamento antes da adocao do método proposto. Foi feita
entao um estudo do processo atual do EB, apresentado na secao 4.2, enxergando que o
processo apresenta uma estrutura de planejamento extensivo, onde nao podem ser feitas
alteragoes apo6s a aprovacao do planejamento, ocorrendo riscos e retrabalhos.

Levando em conta toda essa atividade de pesquisa, foi desenvolvido o questionario
que visou levantar todas as informacoes coerentes com a problemética. Esse questionério
foi feito de forma presencial, durante as entrevistas, e virtualmente, através de plata-
forma escolhida a fim de melhorar a coleta de dados. Esses dados coletados compoem
respectivamente as informagoes qualitativas do projeto.

As premissas para a utilizacao de metodologias ageis no desenvolvimento interno e/ou
externo das organizacoes seriam o investimento em treinamento adequado para toda a
equipe que participa diretamente dos processos, a utilizacao adequada dos recursos visuais
e a atualizacao de todas as informacoes para que nenhum dado de qualquer origem seja
perdido ou fique defasado, de acordo com o processo. E também a liberdade dos proprios
analistas solicitarem o treinamento para a disciplina que sentirem necessidade ao longo
do projeto, ou antes, de iniciar a execucao de um novo projeto.

A participacdo e o envolvimento de toda a area nos estudos de como aplicar as
metodologias ageis nos processos internos e uma segmentagao da equipe, dividindo-a em
setores os quais cuidariam de cada parte do processo, ou de um processo em si também
é valida e importante para o desenvolvimento das atividades. Mas nao necessariamente

sempre as mesmas equipes nas mesmas areas, e sim, a divisao das tarefas entre a equipe
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toda.

Com o conhecimento mais aprofundado da utilizagao dessas metodologias, é mais facil
realizar a divisao dos papéis de cada um e cada papel se agrupa com os outros, a finalidade
de montar um time o qual desenvolvera o projeto.

Atrelado aos projetos os quais irdo sendo desenvolvidos e finalizados, a criacao de um
portfolio com os projetos internos que ja utilizaram ou estao utilizando metodologias 4geis
é util para a disseminagao do conhecimento.

Com o desenvolvimento de projetos simultaneos, surgirao alguns que sao prioritarios
em relacao a outros. Frente a isso, é necessiria a intervencao e o envolvimento de
funcionarios com poder de decisao, sendo criado um comité gestor, decidindo o que tem
de ser feito primeiro em cada etapa dos projetos.

Dentre as equipes que sao divididas, é necessaria a criacao de uma equipe que
estime o tempo que cada atividade durara. Isso também serda um ponto de analise
para priorizacao das atividades. A partir dos prazos e prioridades definidas, os times
assumem os projetos, participando do andamento do projeto o analista de negocios, a
area de desenvolvimento que ird desenvolver os sistemas, a area de testes que ird testar
os sistemas, a area de qualidade que ira analisar a qualidade dos sistemas e o andamento
do projeto periodicamente e a area de arquitetura que ird estruturar os sistemas os quais
serao desenvolvidos.

E importante dar as equipes certa autonomia para trabalharem com a metodologia
agil, a qual se adaptarem melhor para o desenvolvimento das atividades nao engessando
0s processos com certo tipo de metodologia.

Com os métodos ageis no desenvolvimento interno, é necessario ter uma area de Qua-
lidade, que ird planejar e controlar certos parametros de processos: Processo de Melhoria
Continua, Contramedidas para minimizar riscos e aperfeicoar o projeto, Qualidade de
produto e também de projetos.

O desenvolvimento de softwares para 6rgaos do Servico Piblico Federal nao é consi-
derado uma atividade finalistica na grande maioria dos 6rgaos publicos. A excecao ocorre
nos orgaos que tem como finalidade o desenvolvimento, acompanhamento e controle de
software de gestao piblica, notadamente o Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO) e a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), esta ultima por ter desenvolvido
e ser gestora do Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal
(STAFT), poucos sao as entidades cujo processo de negocio é o desenvolvimento de
programas e ferramentas para outros 6rgaos ou para consumo interno.

Nesta logica, o desenvolvimento de sistemas internos ou externos por um 6rgao federal
pode se dar de forma contratada. Nesta modalidade, o 6rgao estabelece suas diretrizes,

disponibiliza um instrumento publico de concorréncia, recebe propostas e escolhe aquela
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que apresentar a melhor viabilidade de acordo com suas premissas, seja por ter apresentado
melhor preco ou por demonstrar melhor técnica, seguindo os preceitos da legislacao
vigente, em especial a Lei Federal n. 8.666/93 (BRASIL, 1993)[14]. A empresa vencedora
deste certame passa a fornecer um servico & contratante, passando a ser chamada, no
jargao da area, de fabrica de software.

As fabricas de software precisam seguir varios pontos a risca para poderem ser
remuneradas pelo trabalho desenvolvido para a contratante. E necessario que ela se
atenha a solicitagao da intervencao proposta, aos requisitos que um sistema necessite ter,
¢ preciso entregar um software operacionalmente estavel e que atenda aos objetivos do
negocio da contratante. Para tal, os normativos estabelecem um regime de verificacao e
validacao do funcionamento e, também, de uma métrica especifica que é utilizada para
que se contabilize o real esforco empregado pela empresa, de forma a remuneré-la justa e
corretamente por seu trabalho. Tal métrica é chamada Ponto de Funcao e foi estabelecida
por Allan J. Albrecht, da IBM, por meio da publicagao “Medindo a Produtividade do
Desenvolvimento de Aplicativos” (1979)[? | e vem sendo amplamente utilizada na analise

de software e atribuicao do seu real valor.
5.1.2.1 Contexto do processo de gestao de riscos

Para fins do presente plano, deve-se adotar a seguinte conceituacao (ABNT, 2009)[2],
(ABNT, 2012)(3|

1. RISCO de TI- possivel evento que representa uma ameaca em potencial aos processos
de contratacao e/ou desenvolvimento de software interno e que pode se concretizar
por meio da exploracao de uma ou mais incerteza, causando impacto nos objetivos

e, por conseguinte, os objetivos das demais fases dos Projetos que dele dependam.

2. ANALISE DE RISCOS de TI- analise realizada sobre as fases do processo de
desenvolvimento cuja primeira etapa é realizar o planejamento e, em relagao a
esses recursos, determinar o Plano de: Projeto, Comunicacoes, Riscos, Qualidade
e Aquisicoes. Essa andlise pode ser quantitativa ou qualitativa dependendo da

metodologia empregada.

3. ESTIMATIVA DO VALOR DO RISCO de TI- processo que associa um valor ao

risco identificado na anéalise de riscos.

4. MATRIZ DE RISCOS - Matriz que relaciona uma associacao de valores de impacto

e chances de concretizacao de uma ameaca com um valor de risco.
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5. GESTAO DE RISCOS - processo que visa manter os riscos em patamares aceitaveis
para o processo a que é aplicado e que é realizada por meio do seguinte processo:

analise de riscos;

6. IDENTIFICACAO DO RISCO - processo que visa identificar os riscos que o processo

de desenvolvimento oferece.

7. ANALISE QUALITATIVA DE RISCOS - analise de riscos que estima o valor dos
riscos por meios nao estatisticos, ou seja, por estimativas fornecidas por especialistas

de area.

8. ANALISE QUANTITATIVA DE RISCOS - analise de riscos que conta com dados
em quantidade e qualidade tal que seja possivel utilizar técnicas estatisticas para

calcular e interpretar o risco.

5.1.2.2 Objetivo do Plano de Gestao de Riscos no CDS

O Plano de Gestao de Riscos (PGR) tem como objetivo documentar as agoes estraté-
gicas de tratamento dos riscos do processo de desenvolvimento de software do CDS.

Dentre os objetivos especificos do Plano, destaca-se:

1. Gerar critérios para tomada de decisao sobre acoes a serem executadas no gerenci-

amento de risco.
2. Prover referenciais doutrinarios sobre gestao de risco.

3. Orientar a execucao de processos de analises de risco qualitativas nos processos de

desenvolvimento de software do CDS.

4. Prover um mecanismo 1til na aplicacao de processos de andlise e identificacao de

riscos.

5. Estabelecer as principais responsabilidades no processo de anéalise de riscos.

5.1.2.3 Objetivos estratégicos do EB com relacao a T1

Plano Estratégico do Exército — PEEx

1. Objetivo: Reestruturar o Sistema de Informacao do Exército
2. Estratégias Aperfeicoamento do Sistema de Tecnologia da Informacgao do Exército.
3. Acoes Estratégicas Fortalecer o papel do DCT como gestor da T1.

4. Projetos em curto prazo Promover a transformagao do CDS. (A¢Exec) (DCT).
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5. Objetivos Estratégicos do CDS Aumentar a capacidade de desenvolvimento de

software e de acompanhamento de contratos de T1.

6. Ameacas Falta de estruturacao dos Processos de desenvolvimento de software, o que

gera muito atraso nos projetos.

5.1.2.4 Responsabilidades

O pessoal envolvido no processo devera ser selecionado e autorizado de acordo com
o prescrito nas Instrucoes Gerais da Organizacao para implementar e manter o processo
de gestao de riscos e nos instrumentos normativos e legais, além de outras legislagoes ou
documentos normativos internos e ou externo que se facam necessarios.

O pessoal técnico designado para aplicar o processo de analise de riscos deveréd ser
escolhido conforme o perfil técnico necessario.

O Chefe do CDS devera designar um militar que faré os levantamentos iniciais para
identificar o perfil técnico necessario as situacoes especificas a serem abordadas no processo
de analise e, assim, tornar precisa a indicacao dos técnicos que executarao o processo.

5.1.2.5 Identificacao dos riscos

A identificacdo do risco visa caracterizar o evento que, em decorréncia da exploracao
de uma incerteza, pode redundar em um impacto negativo ao processo.

Como etapa inicial do processo para a identificacdo dos riscos, é necessaria a sua
categorizacao. A divisao dos escopos possiveis em que os riscos devem ser abordados visa
facilitar o processo da anélise de riscos. Como referencial inicial, deve-se levar em conta

as seguintes categorias:

1. TECNICOS;

2. HUMANOS;

3. AMBIENTAIS;

4. ADMINISTRATIVOS;
5. PROJETOS; e

6. EXTERNOS - categoria que leva em consideracao os riscos a informacao ou aos
recursos informacionais advindos de fatores externos a atividade do CDS em que a

analise de riscos estiver sendo aplicada.

As técnicas passiveis de aplicacao para identificar o risco sao iniimeras, o que faz com
que a escolha da técnica seja resultante das particularidades do ambiente analisado, assim

como a experiéncia dos condutores do processo.

159



5.1.2.6 Avaliagao de riscos

Na anélise qualitativa dos riscos estabelece prioridades de riscos para andlise ou
acao adicional. Esse processo avalia a prioridade dos riscos identificados, usando sua
probabilidade de ocorréncia e o impacto correspondente nos objetivos do projeto, se os
riscos ocorrerem.

No que diz respeito a analise quantitativa dos riscos o objetivo é analisar numerica-
mente o efeito dos riscos identificados nos objetivos do projeto. Este processo geralmente

segue-se a analise qualitativa dos riscos.
5.1.2.7 Analise de riscos

As técnicas que devem ser utilizadas para preenchimento do Plano de Gestao de Riscos,

Sa0:

1. REUNIOES DE BRAINSTORMING. O gerente do processo dirigira uma discussao
na qual gerentes, especialistas, usuarios, além de outros integrantes da organizacao
poderao, sem criticas dos demais participantes, falar sobre o que identificam como

risco;

2. REVISAO CRITICA DE DOCUMENTACAO. Pesquisa e analise dos processos e
procedimentos documentados, relativos ao escopo analisado, e de documentacoes
relativas a outras analises de risco j& realizadas, devendo ser dada especial atencao
as medidas de tratamento do risco que foram estabelecidas e o seu cumprimento. A
revisao tem como objetivo descobrir informacoes sobre caracteristicas importantes

do processo e que podem gerar algum tipo de risco;

3. LISTAS DE VERIFICACAO. Esta técnica faz uso de listagens onde estdo registra-
dos, em geral, em forma de perguntas, os estados em que devem estar as informacoes
ou recursos informacionais criticos. O objetivo desta técnica é, por meio da aplicacao

da lista de verificagao, verificar se os riscos aventados pelas perguntas se confirmam,;

4. TECNICA DE DELPHI. Esta técnica é baseada na busca de um consenso entre es-
pecialistas de area que opinam, por meio de questionarios, sobre o escopo analisado.

Esta técnica tem por objetivo estimar as chances de um risco ser explorado; e

5. ENTREVISTAS. Contato direto do gerente do projeto com quem detém as infor-
macoes necessarias. Esta técnica tem por objetivo melhor caracterizar pontos do

projeto.
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5.1.2.8 Indicadores de quantidade

O processo de aplicagao da analise de riscos quantitativa fara uso de técnicas estatis-
ticas e pode ser empregado quando os dados disponiveis sao em ntimero suficiente para
tratamento estatistico e, em especial, em situagoes em que a anéalise de riscos qualitativa

se revele insuficiente.
5.1.2.9 Indicadores de qualidade

O processo de aplicacdo da analise de riscos qualitativa é como se segue:

1. Estimar as chances de um risco se concretizar. As técnicas que podem ser utilizadas
para a escolha dos valores sao: técnica de Delphi, caso se conte com mais de
um especialista de area, ou entrevista com o(s) especialista(s) que entenda de

contratacao de servicos;

2. Estimar o tipo de impacto sobre o escopo analisado. O fecho da anélise de riscos
qualitativa fornece a lista dos riscos estimados, com destaque para aqueles que
forem considerados prioritarios, assim como aqueles que devam passar por analises

adicionais, como a analise de riscos quantitativa.

5.1.2.10 Tratamento de riscos

Cada risco detectado deve ser tratado de acordo uma das seguintes estratégias:

1. NEUTRALIZACAO - consiste na modificacio do uso ou do tipo de recurso infor-
macional, nas condi¢oes ambientais ou qualquer outros fatores que tenham como

consequéncia a eliminagao da causa que estid gerando o risco.

2. MITIGACAO - consiste em medidas que diminuam o impacto e/ou as chances de

um risco se concretizar.

3. ACEITACAO - consiste na aceitacdo do risco tal como foi estimado sem medidas

adicionais para seu controle.
A sequencia de acoes para efetuar o controle apropriado devera ser a seguinte:

1. a partir dos resultados da analise de riscos contidos no relatério, estabelecer quais

os tipos de estratégias serao implementadas para cada risco detectado;

2. as responsabilidades pela execucao das agoes devem ser formalmente atribuidas;
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3. estabelecimento das prioridades para tratamentos dos riscos conforme seu grau de

severidade;
4. identificacao das medidas de controle possiveis;

5. avaliacao da viabilidade técnica e financeira, assim como outro critério que se faga

necessario, das medidas de controle possiveis.

Nesse sentido no proximo topico serd apresentada a proposta de mitigagao dos riscos
apontados pelo TCU, por intermédio do Acérdao n. 2314/2013 (BRASIL, 2013b)[18].

5.1.2.11 Proposta de Anélise dos riscos identificados pelo TCU
Visando encontrar formas de mitigar os riscos relacionados pelo TCU por intermédio

do Acordao n. 2314/2013 e analisados pelas APFs visitadas e pelo CDS, conforme os

resultados obtidos no tépico 4.4.1 é proposto as seguintes agoes, vide Tabela 13:

Tabela 5.2: Plano de Risco proposto, Fonte: desenvolvido pelo autor
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Por fim, este topico teve como objetivo descrever formas de mitigacao para os riscos
identificados no processo de desenvolvimento de software com base em metodologias 4geis.
Estas aplicacoes e de outras praticas que venham a se mostrar vantajosas no desenvolvi-
mento de softwares e nao choquem com principios consagrados da Administracao Piblica,
acredita-se que grande parte dos riscos levantados pelo TCU por intermédio do Acordao
n. 2314/2013, serao mitigados ou até eliminados pelo CDS. No entanto, é necessario
lembrar que nao é possivel eliminar toda fonte de risco, uma vez que existem situacoes
que podem, inclusive, concorrer para o aprimoramento do processo. Portanto, o foco
da aplicacao dessas praticas deve ser a protecao aos recursos piblicos e o seguimento
dos principios da Administracao Publica, de forma a evitar situagoes que ofendam os
normativos e que garantam aos cidadaos um servigo prestado com qualidade.

O proximo capitulo apresenta uma sintese da avaliacao do projeto de pesquisa,
realizada com o apoio do referencia teorico, através dos estudos realizados, bem uma
analise da pesquisa obtida sobre o Processo de desenvolvimento agil adotado por outras

Administracoes piblicas e por fim as licoes aprendidas com a pesquisa.
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Capitulo 6
Conclusao

As demandas atuais de servico de TI pelo governo exigem crescentes niveis de
produtividade e qualidade na prestacao de servigos de desenvolvimento de software e na
adocao da gestao de riscos associados aos objetivos estratégicos da organizacao. Para isso,
na presente pesquisa foram apresentados os fundamentos e os conceitos da Metodologia
Agil e a Gestiio de Riscos associados ao processo de desenvolvimento de software em regime
agil adotado pela APF, proporcionando uma possivel quebra de incertezas, melhorando
os indicadores de satisfacao e aceitacao do cliente com maior valor agregado ao negocio.
Isso é necesséario porque o modelo de desenvolvimento atualmente utilizado pela APF ja
nao tem respondido as expectativas dos 6rgaos.

As acoOes estratégicas dos orgaos tem se tornado cada vez mais emergenciais sob a
Otica competitiva ao atendimento do cliente final com relacdo aos seus servigos. O
comportamento no Centro de Desenvolvimento de Sistemas do Exército (CDS) nao é
diferente, pela complexidade e a cultura do seu processo de desenvolvimento de software,
considerando que seus os clientes diretos exigem, cada vez mais qualidade e agilidade na
entrega dos produtos. As principais contribuig¢oes deste trabalho foram o estudo teorico
que serviu para corroborar os resultados obtidos por intermédio dos conceitos adquiridos, a
partir da revisao das literaturas que tratam da metodologia 4gil e de gestao de riscos; bem
como a apresentacao de um processo de desenvolvimento de software do EB fundamentado
no método agil com o respectivo plano de gestao de riscos.

Durante a realizacao deste trabalho, foi possivel verificar e discutir a aplicabilidade dos
métodos ageis no contexto da Administracao Publica Federal. O resultado em geral das
visitas e 0s questionérios aplicados em 6rgaos que ja executam o método agil internamente
e em regime de contratacao, foi amplamente positivo, nao somente do ponto de vista
técnico como também negocial, do cliente, gerando a expectativa de continuidade no novo

processo de desenvolvimento de software do EB.
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Além disso, foi reforcada a pratica da gestao de riscos, por intermédio de técnicas e
ferramentas adequadas, para apoiar a tomada de decisao da alta gestao do EB.

Dos fatores que elucidaram o interesse pela pesquisa pode-se citar a possivel agregacao
de valor mais frequente para o cliente em forma de software funcionando e ao mesmo
tempo permitir uma maior flexibilidade de requisitos em funcao do contexto proposto pelo
método agil e na técnica de gestao de risco como mecanismo de mitigacao e maturidade
do processo organizacional.

Na execucao do processo de desenvolvimento utilizado pelos diversos 6rgaos, ora
analisados, ficou identificado que a governanca dos ativos advindos do método agil ganham
destaque. As possibilidades de interacoes constantes com o cliente, area do negdbcio,
representado pelo Product Owner (PO) juntamente com o Time Scrum foram a principal
ferramenta de criacao e difusao do conhecimento percebida pelos respondentes, haja
vista a constante entrega de valor que necessariamente tem como referéncia os objetivos
estratégicos da organizacao.

O grande desafio do método agil perante APF do ponto de vista do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) esté associado a gestao dos riscos promovendo um ponto fraco na gestao
do desenvolvimento sem torna-lo um método pesado, nem tao pouco inviavel do ponto de
vista dos principios da Administracao Publica, a saber: (BRASIL, 1988)[13] i) Principio
da Legalidade: os atos da Administracao tém que estar em conformidade com os principios
legais; ii) Principio da Impessoalidade; iii) Principio da Finalidade: orienta que as normas
administrativas tem que ter sempre como objetivo o interesse publico; iv) Principio da
Moralidade: ligando-se & moral e a ética administrativa; e v) Principio da Publicidade:
é a divulgacao oficial do ato da Administracao para a ciéncia do publico em geral, com
efeito de iniciar a sua atuacgdo externa, ou seja, de gerar efeitos juridicos.

Dessa forma, ao longo da execucao do trabalho, os indicadores que avaliam os processos
de desenvolvimento de software adotado por alguns orgaos federais apresentaram um
razoavel indicador de viabilidade do uso do método &4gil pela APF. Destaca-se que, as
organizacoes que participaram da pesquisa, por intermédio dos questionarios enviados, ou
mesmo pelas visitas realizadas ja utilizam a metodologia 4gil de forma institucionalizada
e com um grande indice de satisfacao tanto pelos gestores, bem como seus respectivos
técnicos.

A pesquisa identificou a existéncia de inovacao no conhecimento originado da pratica
dos métodos ageis no desenvolvimento de software que deve ser integrado ao processo de
contratacao e/ou desenvolvimento interno na APF. Essa percepcao se deu por intermédio
da analise dos principios e fundamentos dos métodos ageis. Percebeu-se, ainda, que
esses principios informais, advindos das experiéncias vivenciadas no ciclo continuo do

desenvolvimento de software, sao de grande relevancia aos interesses piblicos.
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Embora se ache que a inexperiéncia da APF inviabiliza o uso desse método, os
resultados dos estudos realizados e os indicadores dos questionarios aplicados materializam
um grande potencial de inovacao do método de desenvolvimento atualmente utilizado. Isso
pode significar grande ganho de satisfacao das organizacoes publicas, por intermédios de
seus diversos gestores de negdcios e a queda da insatisfacao e improdutividades negociais,
proporcionada pela mé qualidade dos produtos desenvolvidos, bem como funcionalidades
desconexas com as reais necessidades do negocio.

A possibilidade desses principios informais de trabalho organiza e direciona o conhe-
cimento compartilhado para se tornar um ativo de valor para o negdcio. A percepcao
da existéncia desses ativos e a contribuicao que eles proporcionam tanto para melhoria
da qualidade do produto quanto para padronizar procedimentos e reduzir os tempos
de espera, evidencia a hipotese de que existe uma inovacao no conhecimento relevante
no desenvolvimento de software fundamentado na metodologia 4gil que ainda nao sao
apropriados pela APF.

O objetivo de propor um processo de desenvolvimento de software e a mitigacao dos
riscos relacionados pelo TCU fundamentado no uso da metodologia 4gil a luz das praticas
adotadas pela APF foi verificado e atendido por intermédio da revisao de literatura.
Sobre os métodos de desenvolvimento de software tradicional e agil, apresentaram-se
perspectivas de diversos autores, apresentados na literatura, que defendem que o uso do
método agil é um fator seguro, além de defenderem que o framework Scrum é o mais
utilizado por organizacoes, por sua vez o mais maduro.

O trabalho empirico possibilitou o desenvolvimento de indicadores de risco e métodos
de tratamento dos riscos no uso do método agil no sentido de responder aos objetivos
propostos. Com a realizagao da pesquisa foi possivel compreender que o uso do método agil
é viavel pela APF, o qual nao quebra os principios da Administracao Publica, haja vista
que nao ha prejuizos ao erario publico e é facilmente adaptavel a cultura organizacional
com possiveis melhorias. Foi possivel também identificar que o framework Scrum é o
método mais adotado perante aos o6rgaos visitados e consultados, corroborando com a
pesquisa bibliografica conceitual.

Por fim, apés a realizacao da pesquisa bibliografica, juntamente com a pesquisa
empirica, a grande contribuicao do trabalho foi apresentar uma proposta para o processo
de desenvolvimento de software do EB com base na metodologia 4gil e elaborar um plano
de gestao dos riscos indicados pelo TCU por intermédio do Acoérdao n. 2314-33/2013
para o processo proposto. Espera-se que o resultado da pesquisa possa ser utilizado como
referéncia para o atendimento das atividades de assessoria técnica no desenvolvimento de

software do CDS como forma apoiadora a missao do EB.
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Trabalhos futuros

Dada a restricao do tempo de aplicacao do produto desta pesquisa foi evidenciada
a necessidade do EB desenvolver a criacao de indicadores de satisfacao e qualidade dos
produtos produzidos. Para ampliar esse conhecimento, outros trabalhos sao necessarios
como fazer pesquisas de indicadores de produtividade do desenvolvimento de software
fundamentado do método agil e o método tradicional, para verificar se existem diferencas
do uso do método agil e o tradicional no ambito da organizagao.

Outra pesquisa interessante seria desenvolver um método de andlise de produtividade
do desenvolvimento agil diferente do usual que é o Ponto de Funcao, haja vista a
impossibilidade de viabilizar a analise do indicador esforco x produtividade. As realizacoes
dessas pesquisas devem resultar em uma melhora qualitativa do uso do método agil de

forma evolutiva.
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Apéndice A

Apéndice

g rIIJ(.:||I.|.||'(:h rIIJl.(!f-\(:HIrIl” o5 docnmentos -'--||||1|::|||::|||r||'t::-. a |](!:-|||1.|llhr|, Fate dornmento envolve o
questiondario anxiliar resnltantes da pesquisa do nso da metodologla agll em organwacoes piblicas federais para a

[ I||||]|'(I!||:-|r.lll |]| (LS -FJ_:|(:1 .|'\.'| 15 Ilrl IJ( !Hll]]‘lhrl_

Cnest Onaro

Pesquisa sobre a adocio de metodologias Ageis em contratacoes de T1 no Servigo Pablico Federal

Pesquisa de Alnnos da Engenharia de Producao da Universilade de Brasiha sobre a adocao de metodologlas agels
no desenvolvimento de softwares no Servico Piblico Federal, hem como entender as melhores praticas e formas de

.'_':(:|'(:|||'.|rl|||(:||lll de tals contratos e/on desenvolvimentos,

= }hl"l_::r|1-'-|"|. y
Nome do Orgio:*

Escreva o nome do drgao que voee trabalha por extenso (ex: Advocacia Geral da Uniao)

A qual Departamento vocé esta vinculado?#

|':H|'|.(!T\.r| 0 Jroge: II(: =01 |,1-|(:|Jr||'|r||||(:||1ll |J|||'(:'_‘{1(:||:—ul | I |,1-|(:|Jr||'|r||||(:||1|| |](: .I.(:l'|||||| |.'_-:.|r| |]r| [|||.II|'|||r|I:r.|II|

Perfil do Entrevistado®

Onal funcao descreve melhor sua posicao atual no drgan?
Coordenador-Geral

Coordenador de Area

'J'(':.-||'|.-. 1 Ilt: \ reza

Fiscal de Contrato

Desenvolvedor

Corente de Pr ._:|::1|.

Ontro:

Perfil do entrevistado®

SIS TS TS TS T
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Oual a sna experiéncia em ntilizacao de metodologias dgeis?
¢ Nenhuma

¢ Menor que A meses

© Foutre 6 mesese 1 ano

© Fntre 1 e 2 anos

© Fntre 3 e b anos

~

Acima de 5 anos

Perfil interno da Organizacao®

A organizacao ntiliza métodos agels em desenvolvimentos realizados internamente?
i .-
_\cln
R e .
St e menos de 255 dos projetos
St entre 255 ¢ 509 dos projetos
R ) , s .
St entre 505 ¢ T5% dos projetos
R . s .
St e mals de 7559 dos projetos

Perfil interno da Organizacao®

A organizacao ntiliza métodos agels lnternamente para acompanhar e gerenciar contratos de desenvolvimento com
empresas tereeirizadas?

S

i .-
Nao

Contratacao com Empresas parceiras®

tantos projetos dgels ja foram realwados e/on estao em desenvolvimento por melo de empresa tereeirizada?

o
a Nenhum
~
~
~
~

Ouatro on mals

Oual a duracio média dos contratos ou do desenvolvimento interno utilizando métodos Ageis? *
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Ate 1 ano
Futre 1 ¢ 2 anos
Futre 2 ¢ 3 anos

Acima de 3 anos

5 S TS B B

Men drgao nao realiza on realiwzon tal modahdade de contratacao /desenvolvimento

Quais metodologias Ageis foram utilizadas na execugio do contrato (ou quais se usariam em uma
execugao futura)? *

H(.' III;"(;hh<i|'.|(‘. Hr‘lt;l..lt.‘lltr. |||-:|.|h |](.' 1A |'(r'h|](‘hlc|

Descnvolvimento Enxuto

Crustal

Programacao Extrema (Extreme Programming - XP)

Kanbhan

Desenvabrimento Orientado a Testes

Serum

Ontros

Do ponto de vista da organizacio, qual o nivel de dificuldade na gestao de wm contrato de
%

[ R I R R R R

desenvolvimento de sistemas com a utilizacio de metodologias Ageis?

Escala em ordem crescente de Tacilidade.

Muito Difieil © © © O O Nulto Facl

Na execucao de contratos publicos com métodos Agels. quio precisa ¢ a previsao de seu custo total

nos momentos iniciais do projeto? *

Fscala em ordem crescente de precisao.
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Em contratacoes passadas onde foram utilizados métodos Ageis, houve necessidade de aditivo de

valores em contratos com métodos Ageis? *

_\-.:-IU

S, em menos de 105 dos casos
S, entre 1059 e 25% dos casos
S, entre 25% e 5059 dos casos

S, em mals de 505 dos casos

5 S TS B T B

Men drgao nao realiza on realiwzon tal modahdade de contratacao /desenvolvimento

Em contratacoes passadas onde foram utilizados métodos Ageis, houve necessidade de aditivo de

vigéneia (tempo de execugio) em contratos com métodos ageis? *

_\-.:-IU

S, em menos de 105 dos casos
S, entre 1059 e 25% dos casos
S, entre 25% e 5059 dos casos

S, em mals de 505 dos casos

5 S TS B T B

Men drgao nao realiza on realiwzon tal modahdade de contratacao /desenvolvimento

A organizacio pretende executar novos contratos de desenvolvimento de sistemas utilizando

metodologias Ageis? *

:\‘t‘l("
Sin. em contratos de duracao ate 1 ano

S, em contratos de duracao entre 1 e 2 anos

B S B RS

H.llll. e contratos IIC.‘ |‘|”|-t|':c-ll1‘ ,:||'.||||,:| IIC.‘ ;E il
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i[]ci[tt-h
Hiscos Risco
Ocorréncia | Severidade| Detocgao [RIs%
olisco 1 contraracac de descavolvimento de
.Hl’JffF.'\'f,l'l' “m ';]Il,',]l.l';]l;';-]ll e |‘n|'|||||J||||'l_:i;] ,]‘l_"|| e 1l
desviriue sua esstneia
olliseo 2 altersgan da merodologia agil adotada
no inStrmento convocatoro . o decorter oA i
|'?{|'|'II|";'1| v eort Al
% an=tneia de definican dios artefarcs on
agan dos artefatcs exigides da contratada no
instrumoento convocatorio durante A execigan !
contratial
altisco 4 exigoneia de artefarcs desnecossarics on 0
fque s tornam obssletos rapddamente.
ollisens 2o atilivagac de eontrato para
desenvolvimento de softevre por metodologias 0
tradicicnais para desenvelvimento por metodos
Amris,
ollisen G falta e comprometimento on
colabaracan insatistarcria do rosponsavel dndi cads i
[ela drea de negdcics Prodwuct Qumer (PO) no
desenvolvimento do softeare.
£ |cRisea T falia do conhecimenio necessirio do
indicads [-'|:'| arca e negdcics Prodwct Owner i
= (PO} para o desenvalvimento do seffuare
_, alfisco 8 oxeossiva ||J-[--r'|||f-r'||-i>1 da wvisao do
E indicads fela Area de negicics Product Owner 0
: (PO
'_‘,_ oliseo 9 eonipe da empresa contratada nao ter
O lexpertise em deseavolvimento de soffevre com 0
= mitonlos Ageis.
oltiseo 100 dificuldade de comunicagas entme s
cipipe de desenvolvimento da contratada com o 0
indicads [-'|:'| arca e nl"'_'"l-ll'ilt": Product Owner
(PO
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Indices
Hiscos Ris=
Oeorréncia | Beveridade| Dietecgao {1h)
olliseo 11 alteragao constante da lista e
]
funcicnalidades do prodoeo,
aliseo | iniciacgan e povo eiclo =em e o
produtes constriides na otapa anterior tenham 0
W s validadis,
= | ki 13 falta de planejamento adequads do
= . ]
2| saftware a ser constrido.
= [oRisco 14: [ &AL [las M S0 AS
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e |da alteragas de funcicnalidades  ac longs do
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