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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo de caso, utilizando a metodologia da Pesquisa
Participante, realizada nas Bibliotecas Braille do CAP.DV/MS e do ISMAC, ambas em
Campo Grande, Mato Grosso do Sul.

Ele teve como objetivo investigar se os Deficientes Visuais encontram-se ou nao
incluidos social e educacionalmente nestas Bibliotecas.

Os principais dados encontrados foram: Os usuarios buscam informagdes sobre
legislacdo, escrita e leitura em Braille, mas poucas informag¢des sdo encontradas e nem
sempre estdo disponiveis.

Neste trabalho o bibliotecério ¢ descrito como Arquiteto da Informag@o e mediador
da Inclusdo Educacional e Social através de habilidades de leitura e da Biblioterapia.

O estudo relaciona as principais leis para os deficientes visuais, o impacto
tecnoldgico da informatica e dos sintetizadores de voz, abrangendo a area da Educacdo
Especial.

Neste contexto, cada profissional faz progredir sua especificidade, ao instruir e
permutar experiéncias com outros profissionais, visando o beneficio comum no

atendimento dos usudrios especiais.
Palavras-Chave: Inclusdo Educacional e Social, Biblioterapia, Bibliotecas Braille,

Ciéncia da Informacao, Deficientes visuais, Arquiteto da Informacgdo, Educaciao Especial,

Leitura.
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ABSTRACT

This work concerns to a case study using the methology of Participant Research. It
was carried out at Braille Libraries: CAP. DV/MS and ISMAC, both in Campo Grande,
Mato Grosso do Sul State, in Brazil.

It’s main objective was to investigate, if the special usuers are include or not into
social and educational enviroment in these libraries.

The findings were that the blinds usually search for information about legislation,
writing and reading meterials in Braille. But, they often find few informations which aren’t
always available.

In this work, the librarian is considered as an Information Architect and a mediator
of educational and social inclusion using reading skills and bibliotherapy.

The research relates the main laws for blinds, the impact of informatics
technologies and voice synthesizer within the special education area.

In this enviroment, each professional may improve their work specialties by sharing

experiences with others professionals to better attend the special users.

Keywords: Educational and Social Inclusion, Bibliotherapy, Braille Library, Information
Science, Blinds, Information Architect, Special Education, Reading, Educational and

Social Inclusion



ABEDEV

ABNT

APAE

AUDIO-BOOKS

BV

BRAILLE

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS:

Associagdo Brasileira de Educadores de Deficientes Visuais
Associagao Brasileira de Normas Técnicas

Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais

Livros sonoros

Baixa visdo ( ou vis@o subnormal, ou reduzida)

Sistema de escrita e leitura para cegos. Combinagdo de 6 pontos em relevo.

BRAILLE HABLADO Sintetizador de Voz para computador

CAP.DV.MS

CD

CD- ROM

CNEC

CONSEP

CONADE

CORDE

E-MAIL

DB

DOS-VOX

DSI

DV

DV's

FEBEC

IBC

Centro de Apoio Pedagdgico ao Deficiente Visual de Campo Grande - MS
Compact Disc

Compact disc Read Only Memory

Campanha Nacional de Educacao de Cegos

Conselho Estadual da Pessoa portadora de Deficiéncia

Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia
Coordenadoria de Integracdo da pessoa portadora de Deficiéncia

Eletronic mail (correio eletronico)

Decibéis (medida para audigdo)

Software que permite sons e falas inclusive pela Internet (Sintetiz. de Voz)
Disseminacdo Seletiva da Informacéo

Deficiente Visual

Deficientes Visuais

Federacdo Brasileira das Entidades de Cegos

Instituto Benjamim Constant

Vi



IBICT

INES

ICMS

IPI

IPVA

ISMAC

JAWS

KWIC

KWOCK

LAYOUT

LIBRAS

LDB

MAM

MASP

MEC

MORHAN

MS

0OGs

OIT

ONDEF

ONG's

OMS

ONU

Instituto Brasileiro de Informagdes em Ciéncia e Tecnologia
Instituto Nacional de Educagdo de Surdos

Imposto Sobre Circulagdo de Mercadorias

Imposto sobre Produtos Industrializados

Imposto para Veiculos Automotivos

Instituto Sul-Mato-Grossense para Cegos “Floriano Vargas”
Sintetizador de Voz, permitindo som e falas, interativo com o usudrio
Key Word in context  (palavra chave no contexto)

Key Word out of context ( palavra-chave fora do contexto)
Planta, Projeto, Diagramacdo, Organizagdo, Disposi¢do
Linguagem Brasileira de Sinais (considerada 1? lingua para os surdos)
Lei de Diretrizes e Bases para Educaciao Nacional

Museu de Arte Moderna

Museu de Arte de Sao Paulo

Ministério da Educacao

Movimento de Reintegracdo dos Hansenianos

Mato Grosso do Sul

Organizac¢des Governamentais

Organizacdo Internacional do Trabalho

Organizacdo Nacional de Entidades de Deficientes Fisicos
Organizacdes Nao-Governamentais

Organizag¢ao Mundial da Saude

Organizacdo das Nagdes Unidas

vil



PAMPD

PCN

PD

PD’s

PDV

PPDV’s

SENAC

SENABRAILLE

SERASA

SIBI -USP

UEL

UI’s

ULAC

UMC

UNB

UNESCO

UNICEF

UNIDERP

UFMS

WWW

Programa de Ag¢do Mundial para pessoas Deficientes

Parametros Curriculares Nacionais

Pessoa com deficiéncia

Pessoas com deficiéncias

Pessoa com deficiéncia Visual

Pessoas Portadoras de Deficiéncias Visuais

Servico Nacional do Comércio

Seminario Nacional de Bibliotecas Braille

Centralizacdo de Servicos de Bancos S/A

Sistema Integrados de Bibliotecas da USP ( Universidade. de Sao Paulo)
Universidade Estadual de Londrina

Unidades de informacgao

Unido Latino-Americana de Cegos

Unido Mundial de Cegos

Universidade de Brasilia

Organizacdo das Nagoes Unidas para a Educagdo e a Ciéncia

Fundo das Nagoes Unidas para a Infancia

Universidade para o Desenvolvimento do Estado e da Regido do Pantanal
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

World WideWeb ( rede ampla de teias, sindnimo para a Internet)
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INFORMACAO, LEITURA E INCLUSAO EDUCACIONAL E SOCIAL EM
BIBLIOTECAS BRAILLE DE CAMPO GRANDE/MS: um estudo de caso.

(Dissertagio de Mestrado) '
MIRANDA, Maria Rosa Pimentel Faria de 2

“Deus quer, 0 homem sonha. A obra nasce” (Fernando Pessoa)
1. INTRODUCAO:

No seu preambulo, a carta Magna Brasileira, preconiza a instituicdo de um Estado
Democratico de Direito, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais. Visa
promover a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e
sem preconceitos tanto na reducdo das desigualdades sociais ( inciso III) e regionais como a
erradicagdo da pobreza, da marginalizacdo e a promogao do bem-estar de todos, sem preconceito
de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer formas de discriminagdo (Inciso V)

Também no art. 170 a Constituicdo Brasileira, refor¢a o objetivo da erradicagdo da
desigualdade ja manifestado nos objetivos da Republica no seu inciso VII, ndo deixando davidas
sobre a forma de tratamento diferenciado a grupos desfavorecidos.

O interesse por este assunto, sobre a inclusdo dos deficientes visuais, presente desde longa
data na vida da autora, intensificou-se desde que a mesma matriculou-se como aluna ouvinte na
disciplina “Educacao Especial e a Pessoa Com Necessidades Educativas Especiais,
ministrada pela professora, doutora Alexandra Anache, no Curso de Mestrado em Educagao,
na UFMS, em 2001.

Traz a idéia que agora surge, nas Bibliotecas do CAP.DV/MS, (Centro de Apoio
Pedagogico ao Deficiente Visual de Campo Grande, e do ISMAC, ( Instituto Sul-matogrossense

Para Cegos, caracterizando que a propria candidata € professora, bibliotecaria e deficiente auditiva,

! Dissertagio para conclusio do Mestrado em Ciéncia da Informagdo apresentado ao processo de selegdo
interinstitucional entre a UNIDERP e UNB (Universidade para o Desenvolvimento do Estado e da Regido do
Pantanal/ Universidade de Brasilia). abril de 2004.

? Bibliotecéria graduada pela UEL (Universidade Estadual de Londrina) em 1979, Biblioterapeuta voluntaria do ISMAC
Ledora voluntaria do CAP.DV/MS e, Docente do Departamento de Cursos Seqiienciais da UNIDERP

(Universidade para o Desenvolvimento do Estado e da Regido do Pantanal).
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com disacusia severa e profunda, apresentando grande perda de audi¢@o nos dois ouvidos. Sua vida
foi repleta de muitas lutas e dificuldades contra discriminacao e rejeigdo sentidas, aprendeu no dia a
dia a leitura orofacial (bilabial) até por uma questdo de sobrevivéncia e forma de comunicag@o, mas
nao desanimou.

Tem 25 anos de experiéncias como bibliotecéria e em sua conscientizagdo social de que €
educadora. E pretende contribuir para que a inclusdo social e educacional seja uma realidade nas
Bibliotecas do CAP.DV/MS. e do ISMAC.

A infima existéncia de material tedrico editado em Portugués a respeito do assunto, serviu de
estimulo a esta pesquisa e ao planejar o que deveria escrever, a proponente comparou-se a um artista,
que procura explicar as cores, 0s matizes, as nuangas o tragado, o relevo com a sensibilidade que lhe
¢ peculiar, no intuito de levar claridade, acdo, energia no nivel das informagdes trazidas, visando
melhorar o atendimento aos usuérios desprovidos de visdo do ISMAC e do CAP.DV/MS em
Campo Grande.

Antes mesmo da aprovacdo da candidata no processo seletivo de ingresso, do Programa de
Mestrado Interinstitucional em Ciéncia da Informacdo em convénio entre a UNB
(Universidade de Brasilia) e UNIDERP (Universidade para o Desenvolvimento do Estado e
da Regido do Pantanal), foram iniciados estudos sobre assuntos relacionados com o Habito de
ler desde o tempo de sua graduacao, transformando este desejo em forma de artigo, publicado
no Boletim da UEL em Londrina PR no ano de 1978, seguindo-se A importancia da Leitura
nos dias de hoje, publicado em 1979. Mudando-se para Campo Grande/MS, continuou
pesquisando produzindo e publicando textos, entre eles: Dicas de Como preparar uma Boa
Leitura, 1980, O habito de leitura, em 1982, Reengenharia, 1996 etc.

Sempre em direcdo da melhoria continua de educagdo, realizou varios cursos até chegar a
oportunidade de concorrer com o Pré-projeto: A Gestdo de Informagdes na Biblioteca
Especial do CAP: Centro de Apoio Pedagogico ao Deficiente Visual de Campo Grande-MS,
como possibilidade de inclusdo do usuario portador de deficiéncia.

Tendo sido aceita e aprovada no referido Mestrado, a partir desta tematica, continuou os seus
estudos sobre assuntos inter-relacionados, com as suas indagacdes na atuacdo das Bibliotecas
Braille, onde teve inicio esta investigagao.

Com ela pretende compreender e documentar a dimensdo do campo da Biblioteconomia no
pensamento pedagbgico, na Biblioteca Especial em Braille, contido na atuagdo dos usuarios
que freqiientam estas bibliotecas, nesta cidade, numa perspectiva de resgatar informagdes de
interesse para as areas de: Ciéncia da Informagdo, Inclusdo Social e Educacional, Sociedade

da Informagdo, que como discorre Miranda (2002):
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[...] vém sendo discutidas as visdes ou cendrios previstos: vao do otimismo mais alienado ao
pessimismo mais renitente. Os desafios estdo ou estardo necessariamente correlacionados aos
novos paradigmas, a saber: novas tecnologias, organiza¢do virtual, acesso a informagao,

qualidade e produtividade, cooperacao.

Agregando valor ao tema: a mestranda escreveu e apresentou trabalho no 3°
SENABRAILLE — Seminario Nacional de Bibliotecas Braille, ocorrido de 23 a 26 de novembro de
2004 em Goiania, GO, com o tema: “Arquitetura da Informacéo: aplicacdo da indexacdo de
recortes de Jornais e Artigos de periddicos em BibliotecasBraille”. Produziu recentemente o artigo:
Ecologia do conhecimento um novo olhar do Cientista da Informacio para a Biblioteca
Braille.

Com estas informacgdes expostas, diriamos que uma troca eficiente depende de algo
mais do que a logica da comunicacdo inter-pessoal, que vai abrindo brechas, ocupando
espacos como um arquiteto cujos conhecimentos acumulados resolve deixar aflorar e romper
sua sutil sabedoria para vislumbrar uma luz que emana de sua capacidade de criagdo
prazerosa, em contraste com a penosa obrigacdo do cotidiano. Cruzando caminhos nem
sempre favoraveis, com pistas escorregadias, mas, lutando e langcando dardos sobre o campo
da pesquisa, do trabalho bibliotecario ¢ da docéncia, sem perder de vista as metas a que nos
determinamos a atingir, seguimos firmes e nesta postura, foi possivel tracar uma rota mais
segura, onde a fragil nau conseguisse chegar ao seu norte planejado. Pretendemos viver do
aprender a aprender, do prazer de trocar, do enriquecimento cultural da comunidade, que
segundo Suaiden, (1995): “E uma 4rea de vida dotada de certo grau de coesdo social. As
bases da comunidade sdo: localidade e consciéncia de si mesma”.

Nesta pesquisa serdo analisadas algumas das implicagdes que o tema oferece sobre a
inclusdo social e educacional dos deficientes visuais. Partindo-se do reflexo do contexto
historico e legislativo atual, onde a Ciéncia da Informagdo juntamente com a Educacdo
Especial Brasileira, a exemplo do que ja ocorre em outros paises, vai se fundamentando entre
as diferentes vertentes de necessidades educacionais, conforme as possibilidades de cada
institui¢do, do apoio recebido ¢ do comprometimento de cada dirigente, a fim de que possam
ser generalizadas para o ambito cultural do Brasil e, serem partilhadas como atividades

canalizadas para outros contextos de abrangéncias mundiais, estaduais e municipais.

Pensamos que ja € possivel apresentar o tema desse trabalho e colocariamos-lo como o
nascimento de uma tentativa de dizer como a pratica da inclusio social e educacional pode
ocorrer numa Biblioteca Braille, tendo a leitura como suporte.

Entretanto, alguns seres humanos, portadores de algum tipo de restri¢do dos sentidos
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sensoriais, necessitam de formacdo especifica que garanta o seu acesso a informagdo, sob
pena de se tornarem elementos excluidos do processo de aprendizagem, critica e reconstrugdo
do conhecimento adquirido ao longo da historia e, formulado por outros seres humanos. O
que, conseqiientemente, pode restringir também a ag@o social desses cidaddos. A exclusdo

pode ocorrer em varios niveis:

No nivel fisico:

- 0 acesso de utilizadores de cadeiras de rodas: em alguns prédios publicos, tais como museus,
bibliotecas, etc, necessitam de rampas de acesso, ou uso de elevadores especiais;

- a impossibilidade de utilizagdo de determinada tecnologia, como, por exemplo, 0 manuseio
fisico de aparelhos e instrumentos de acesso aos computadores, maquinas leitoras de
microfilmes, etc.

- ou mesmo a simples dificuldade fisica de acesso a uma estante de livros, em uma biblioteca,
impedindo o usuario de interagir diretamente com o acervo, ja se constitui em uma restricdo
excludente da plenitude de acesso, se considerarmos que, para realizar determinada consulta,
dependera de conhecer previamente o conteudo do acervo, antes de pretender que lhe seja
franqueado o acesso a determinado titulo;

- a pesquisa bibliografica realizada por terceiros, que impede o acesso do usuério diretamente
a fonte do conhecimento, ja se constitui em uma escolha da informagao, ou seja, uma restri¢ao

ao pleno acesso a informagao.

No nivel sensorial:

- a impossibilidade de leitura a um determinado texto original, a utilizacdo de meio
alternativo, a interpretacdo que seja formulada por terceiro, a impossibilidade sensorial de
participar de uma discussdo tematica, a falta de interatividade com a fonte de informagao,
constituem filtros da informagao que restringem o acesso pleno a informacdo. Nesse ultimo
caso, o fato de que os meios alternativos de difusdo da informagdo originalmente formatada,
ndo disponibiliza acesso a toda informagdo existente, j4 se constitui em uma importante
separacdo restritiva da informacao.

- a pouca disponibilidade, por exemplo, de fontes de informacao em Braille seria, tal, como se
fosse retirada de circulacdo determinada obra do conhecimento cientifico por formulagao de
juizo restritivo quanto ao seu contetido.

- os filtros, nesses casos ndo sdo conscientes, mas a inconsciéncia do ato improprio consistiria
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em uma violéncia contra alguns seres humanos, impedindo-os de ter acessibilidade plena as
informagdes e formar seu proprio espirito critico.

2. JUSTIFICATIVA:

As atividades por nds apresentadas justificam este trabalho porque a educacdo especial e a
inclusdo social fazem parte das reformulagdes de atendimento em Bibliotecas para pessoas
excluidas. Como analisa Suaiden, (1994):

E premente a necessidade de democratizar e interiorizar os servigos bibliotecarios no
tratamento elitista que sempre priorizou, deve dar lugar para o atendimento, aos que nao tem
nog¢ao de cidadania, os que sdo excluidos, aos que ndo exercem os seus direitos e deveres na
sociedade.

As experiéncias vividas apontam para a necessidade de conhecer como se processa a inclusio
na Biblioteca Braille através da leitura, e da educacdo especial nesta cidade, no sentido de
compreender a realidade na qual convivemos. Na verdade, ¢ a historia da educacdo brasileira,
que também ¢ a da nossa sociedade sul-mato-grossense. A partir dessa temadtica,
continuaremos os estudo sobre assuntos inter-relacionados, com as indagagdes na atuacio das
Bibliotecas Especiais de Campo Grande-MS.

O caminho desta Dissertagdo de Mestrado demonstra em seu tragado que a Inclusdo ¢ a
Ciéncia da Informagao trazem beneficios numa biblioteca especial em Braille. Este trabalho pretende
ser uma contribuicdo no campo, suprindo a escassez de pesquisas, especificamente na area da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao. Uma vez que as formas de educagdo especial fazem parte
das reformulagdes das politicas consideradas indispensaveis no contexto educacional brasileiro como
parte do contexto social. No entendimento de que essa analise possa ser util para educadores e
educandos e, para a certeza de que as propostas oficiais possam se tornar realidade, tendo um novo
rumo no papel da inclusdo social e educacional através gosto e da pratica da leitura.

Nesta pesquisa estudamos o papel do Bibliotecario como arquiteto da Informagdo, como
Biblioterapeuta, como Mediador da leitura e Promotor da Inclusdo Educacional e Social, na
Sociedade da Informacdo tendo como ancoras a inclusdo social e educacional que contemplam
nosso objeto de estudo, ao sistematizar as informagoes que permitam descrever e caracterizar os
processos de atendimento aos DVs, nas Bibliotecas Braille de Campo Grande/MS, referente ao
modo de como ¢ feita a transmissdo das informagdes e do habito de ler dos usuarios que
freqiientam estas bibliotecas.

A relevancia cientifica desta dissertagdo aparece para reunir os componentes historicos do
momento, dentro dos quais se situam os agentes sociais (deficientes, bibliotecarios, voluntarios,

prestadores de servigos publicos e familiar
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Esta pesquisa se justifica também por identificar como o deficiente visual ¢ atendido,
na potencialidade dos seus talentos. Instiga-nos a demonstrar que a educacdo especial é
pertinente em todos os setores da vida humana, porém, necessita de melhorias, como exposto a

seguir:

Os responsaveis pelos programas e projetos na area da educacfo especial acreditam que este
tipo de educagao justifica-se dentro de uma perspectiva mais global de democracia, onde se
prevé que, todas as pessoas devem ter acesso a informagdo, conhecimento ¢ meios
necessarios para a formagio plena de sua cidadania. (LIMA, 2001 ).

A delimitacdo direcionada para o sistema das informagGes acerca do atendimento ao usudrio cego,
originou-se da necessidade sentida e difundida, de conhecer concretamente esta comunidade. Isto se tomou
possivel através de levantamentos de dados e de fontes, para definir se estamos aptos na forma de aproximacao
com os alunos, professores, diretores e demais usuarios destas bibliotecas.

Para o exercicio competente da profissdo, o bibliotecario que também ¢ educador, nao deve
falar ou pensar na qualidade de atendimento, do ensino e transferéncia das informagdes, se a
biblioteca estiver alijada do processo. Ela precisa estar adequadamente instalada, suprida e
coordenada, tal como apregoado por Mario de Andrade em 1939:

A criagao de bibliotecas populares parece-me, uma das atividades atualmente mais necessarias para o
desenvolvimento da cultura brasileira. Nao que essas bibliotecas venham resolver quaisquer dos
dolorosos problemas de nossa cultura, o da alfabetizagio, por exemplo, Mas, a disseminagéo no povo

do habito de ler, se bem orientado, criara fatalmente uma populagdo urbana mais esclarecida, mais
capaz de vontade propria, menos indiferente a vida nacional. (SUAIDEN, 1980).

Conscientes da complexidade e relevancia do assunto, e da caréncia de artigos escritos
sobre Bibliotecas Braille, compreendemos ser necessario que se perceba a importancia dos livros
escritos em Braille, onde eles se encontram e dos audio-books (livros sonoros) existentes. Gragas a
eles, os canais de informag¢do puderam multiplicar-se, quantitativa e qualitativamente.
Entretanto, o autor Vogel, coloca a seguinte observagao ressaltando a precariedade dos acervos

escritos em Braille:

Mas ¢ de dominio publico o fato incontornével de que o acervo de obras no Sistema
Braille disponivel nas bibliotecas especializadas ou ndo, continua muito aquém até
mesmo das mais modestas expectativas e necessidades dos portadores de deficiéncia
visual. E ndo ha indicios positivos de que, no curto prazo, tal situagdo venha a modificar-se.
(VOGEL, 2001).

Em contraposi¢do ao exposto acima, encontramos estudos que demonstram existir
instrumentos tecnologicos, capazes de subsidiar a necessidade de informagdo dos deficientes visuais

em geral, como podemos verificar a seguir:

Talvez tenha sido valido o argumento de que ndo era possivel fazer de outro modo. Isto, no
entanto, mudou. E mudou muito se levarmos em consideragdo o arsenal tecnologico de que
dispomos hoje em dia no mercado, exemplificado pelos sintetizadores de voz, maquinas
de leitura otica, Braille Hablado, além do CCTV, DOSVOX (software que permite sons e fala
inclusive por via Internet, que, no nivel institucional, resolvem o problema de acesso a leitura pelo



portador de visdo subnormal. (Cad. TV ESCOLA/2001).

Ao atender os deficientes em geral, as bibliotecas e escolas, deixam de reproduzir a
separacdo entre os especiais e os comuns, destacando que sdo seres humanos capazes de
grandes feitos como os de Louis Braille: que inventou o alfabeto Braille em 1837 e outros mais
que serdo comentos nos proximos topicos.

A fim de analisarmos a conjuntura atual, reportamo-nos a alguns estudiosos do assunto, as
legislacdes realizadas pelos 6rgdos governamentais e suas implicagdes, desejosos de obter e dar
respostas aos interessados, referentes as questdes da 4rea educacional e social, propiciando o fator de

inclusdo como explicado abaixo:

Em defesa dessa logica, a populagdo comeca a ser estimulada a assumir responsabilidades,
na busca da melhoria da educagdo, como em outros setores sociais, além de atingir
aspiracdes universais tidas como naturais em todo ser humano: vivéncia da cidadania,
participac@o coletiva, exercicio da democracia. Cabe ao Estado, arbitrar os anseios da
sociedade civil e administrar os conflitos (MIRANDA, 2000).

Entretanto, ha diferentes formas de responder as essas questdoes. De acordo com Barroso
(1996):

Os paises e, no Brasil, os Estados brasileiros, estdo “territorializando” a sua educag@o, ou
seja, ha propostas internacionais, planetarias, de ocidentalizacgio do mundo

s

(“despolitizada”, “desterritorializada”, “desnacionalizada”, “desideologizada”). Isto significa,
teoricamente, que os proponentes permitem a cada Estado responder-lhes a seu modo, em
diferentes etapas, conforme as potencialidades locais de cada um.

De fato, as alternativas direcionadas ao deficiente visual, indicam que, na Biblioteca, ele
podera ter um convivio que ird auxilid-lo a desenvolver seus proprios recursos de integracdo social.
Tais alternativas indicam também, que a condicdo necessaria de sua realizagdo ¢ a aceitacdo do
individuo cego, dentro de suas limitagdes. Além disso, a Biblioteca e os bibliotecarios deverdo estar
preparados para satisfazer as exigéncias de um trabalho que leve em conta estratégias de atendimento
e quebra de paradigmas compativeis com as necessidades especificas de leitura, aprendizagem e do
convivio que um deficiente traz consigo, quando ¢ inserido no CAP.DV/MS e no ISMAC.

Sendo assim, procuramos, localizar nesse estudo, quais as contribuigdes oferecidas nestas
duas Bibliotecas com as obras em Braille, como complemento na constru¢ao do conhecimento
em termos cognitivos, textuais e sociais.

Lourenco Filho (1944), um dos integrantes do movimento Escola Nova, critico

reformador do sistema educacional brasileiro, preconizava:

"Ensino e biblioteca sdo instrumentos complementares, ensino e biblioteca nio se
excluem, complementam-se. Uma escola sem biblioteca ¢ um instrumento imperfeito. A
biblioteca sem ensino, ou seja, sem a tentativa de estimular, coordenar e organizar a leitura, sera
por seu lado, instrumento vago e incerto”.



Nesta perspectiva, além dos autores citados anteriormente, também nos fundamentaremos
justificando esta pesquisa nas teorias de Freire (1986), Silva (1995), Davenport (1998), Castells
(2003) e outros, que compordo o referencial tedrico-metodologico, para explicitar como ocorre a
comunicacdo das informacdes e da pratica de leitura com os usudrios deficientes visuais, numa
apropriacdo de conhecimentos a ser implementado, visando a sua otimizagao.

Esses autores foram significativos numa perspectiva anti-discriminatoria em relacdo aos
deficientes visuais, chamando a atengdo para necessidades de mudanca de atitude efetiva de todos os
envolvidos: professores, coordenadores, bibliotecarios, e outros, que, por decisdo voluntaria ou por

designacdo trabalham junto a eles.

3. PROBLEMA:

Ao iniciarmos o tema desta pesquisa, percebemos que estava envolto por idéias que foram aos
poucos sendo desvendadas, refletimos sobre o seu desenvolvimento com as questdes sociais €
educacionais, concernentes aos diversos setores que abrangem nossa sociedade, elegendo a
leitura e a comunicagao de seus participantes como forma de inclusdao educacional.

Assim, decidindo, propusemo-nos a buscar as origens dos fatos histdricos e, suas
defini¢des, entremeando-os com a conjuntura social, do qual fazem parte. Analisando o
contexto, reportamos-nos a alguns estudiosos do assunto, as legislacdes promulgadas,
desejosos de obter e dar respostas aos interessados, para que a informagéo venha a melhorar e
trazer o conhecimento de seus direitos e deveres e, conseqiientemente a melhoria para sua
qualidade de vida.

Considerando a relevancia dos assuntos, optamos por um recorte em forma de
Pesquisa Participante. Como fundamentagdo teodrica desta pesquisa, temos as principais
citagdes encontradas nos trabalhos de Nagahama (1986), Suaiden (1994), Ouaknin (1996),
Sassaki (1998), Neves (2001) entre outros.

O esbogo desta pesquisa ja implicou perguntas, as quais permitiram projetar o problema
a ser investigado que impulsionou-nos nesta busca:

Sendo a inclusio social a meta que move todos os cidadaos, tendo a leitura como
um dos meios facilitadores desse processo, quais as oportunidades de acesso ao
conhecimento que os deficientes visuais de Campo Grande encontram para beneficiar-se
do apoio da leitura e da escrita?

Integramos uma revisdo de literatura, pertinente a questao da leitura, embasados pelas
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citagdes dos autores destacados anteriormente e que pretendemos demonstrar através do nosso
tema: “A inclusdo educacional e social através da leitura nas Bibliotecas Braille de Campo
Grande/MS. Fizemos uma andlise de documentos oficiais e percebemos que estava envolto por
idéias que foram pouco a pouco sendo desvendadas, refletimos, entdo sobre seu envolvimento com
a questdo social e educacional, concernentes aos diversos setores que abrangem a nossa sociedade,
elegendo a leitura como forma de inclusdo de seus participantes.

Ha evidéncia de que a leitura ¢ fundamental para todos os usuarios especiais, e vital para

as pessoas em geral, como afirmado por Lima (2000):

A leitura, portanto, ndo ¢ s6 um passatempo, nem se reduz tampouco, a um meio
para se conseguir conhecimento. A leitura ndo pode ser apenas informativa. A
informacdo pela informacdo ndo modifica o pensar e, quando isto acontece ndo ha
alteragdo do sujeito que pensa e nem, do seu modo de agir na pratica.

Assim decidindo, fomos em busca das origens, dos fatos historicos, suas definigdes,
entremeando-os com o contexto social, do qual fazem parte. Diante do problema acima
apresentado, este questionamento sugere outros aspectos dos pressupostos colocados, onde
podemos projetar de que forma ha em Grande/MS, garantia de um pleno atendimento das
necessidades de conhecimento das Pessoas Deficientes Visuais (PDV) e sua inclusdo

educacional e social nas Bibliotecas Braille.

3.1. NUMEROS APROXIMADOS DOS DEFICIENTES VISUAIS, DEFICIENTES
COM BAIXA VISAOOU VISAO PARCIAL

Podem ser definidas como: agudeza central reduzida ou perda do campo visual.
Ser um deficiente visual, significa ter a visdo comprometida. Dezenas de patologias oculares
reduzem a capacidade visual, dentro do assunto podemos qualificar como as mais freqiientes
degeneracdes maculares; retinopatias e atrofias do nervo otico.

Em maio de 2000, a OMS (Organiza¢do Mundial da Saude), disponibilizou na Internet
as seguintes estatisticas:

Ha hoje no mundo, 180 milhdes de desassistidos por incapacidade visual necessitando
de suporte e servigos sociais, vocacionais, econdmicos ¢ de reabilitacdo.Destes, 40 a 45
milhdes, sdo cegos € nao podem se locomover sozinhos... ¢ 160 milhdes, estdo incapacitadas
por deficiéncias visuais. Até 2025 serdo 320 milhdes, se ndo houver uma mobilizagdo geral
com decisoes rapidas e sérias a fim de reverter estas projecoes.

O objetivo da OMS e de seus membros, € dar assisténcia e apoiar de forma global,

campanhas preventivas para reduzir a cegueira a menos de 0,5% no mundo e a menos de 1%
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em varios paises.
A OMS mantém um banco de dados internacional com informag¢des sobre patologias
que afetam a visdo e podem levar a cegueira. Entre os diversos fatores que agravam estas

patologias, estd a exposicdo a luz solar, que emite radiacdes ultravioletas, acelerando as

degeneracdes oculares.

Grafico 1 Quadro comparativo de portadores de deficiéncias no mundo, por tipo de

deficiéncia.

NO MUNDO - COMPARATIVO POR
TIPO

Populacao em
2000: +6 milhoes

Nao- Deficientes Portadores de (estimada)
Portadores + Visuais (cegos) Baixa Visdo 160
5,8 milhodes 45 milhoes milhdes

Fonte: OMS (maio 2000)
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4. OBJETIVO GERAL:

Verificar como se encontra a Educacdo Especial em Campo Grande/MS, na
perspectiva da Inclusdo Social e Educacional e das Politicas Publicas, para investigar se o
deficiente visual desta cidade, detém os conhecimentos necessarios para usufruir dos

beneficios trazidos pela leitura e escrita nas Bibliotecas Braille, nesse processo.

4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Identificar a situacdo da Educagdo Especial em Campo Grande, tendo como foco os

deficientes visuais.

2) Conhecer os servicos de tecnologias de informacdo: Jaws, Virtual Vision, Internet,
Sintetizadores de voz, o tipo de material existente e, o seu uso nas Bibliotecas Braille de

Campo Grande MS.

3) Caracterizar as estratégias utilizadas para a formagdo do habito de leitura dos deficientes

visuais.

4) Verificar se os servigos oferecidos estdo em consonancia com as atuais Politicas Publicas e

de Educacdo Especial.
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5. CONTEXTO DE REALIZACAO DA PESQUISA

O caminho para encontrar as respostas foi tragado a partir do contato pessoal em instituicdes
especializadas, onde foram realizadas visitas técnicas em varias Bibliotecas Braille e Secdes Braille

existentes tanto no Brasil como no exterior, destacando-se:

5.1) AUDIOTECA DO INSTITUTO DOS CEGOS DE LONDRINA - PR.

Mantém Audio e Biblioteca Braille acessivel aos usuarios cegos, pesquisadores,
professores, € a comunidade em geral. O acervo ¢ constituido de materiais instrucionais,

informativos documentarios e recreativos.

5.2) BIBLIOTECA BRAILLE DO CENTRO CULTURAL DE SAO PAULO

Planejada e equipada para atender aos portadores de deficiéncia visual, a Biblioteca
Braille reune, em seu acervo, obras de assuntos diversos, inclusive didaticas, infanto-juvenis,
ficcdo e periddicos. Sao 23.255 volumes - referentes a 5.618 titulos de livros em Braille e 668
titulos de fitas de audio - que podem ser consultados no local ou emprestados aos usuarios.
Possui equipamento de informatica para impressdo em Braille e conta com o servico de

voluntarios na gravacao e transcri¢ao de obras.

5.3) BOSTON PUBLIC LIBRAY, Massachussets, EUA,

Biblioteca Publica de Boston, onde a pesquisadora visitou, conheceu o sintetizador de
voz “JAWS” e realizou um video explicando sobre os servigos e a secdo Braille existentes

nessa Biblioteca, em Janeiro de 2005.

5.4) LARAMARA, (Associacao Brasileira de Assisténcia ao Deficiente Visual)

Centro de Referéncia Nacional para habilitacdo e inclusdo da pessoa com deficiéncia
visual. E quem tem os direitos autorais para comercializar o “jaws”, que oferece tecnologia de
voz sintetizada em ambiente Windows, para acessar software, aplicativos e recursos na
Internet. Sintetizador de voz integrado ao software utiliza a placa e as caixas de som do

computador para dar aos usuarios maiores condi¢oes de realizar seus trabalhos via on line.
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5.5) DORINA DOWIL

Também localizada em Sdo Paulo, esta Fundacdo possui Biblioteca Braille, Museu e
outros, ¢ desenvolve servigos especializados para atender necessidades, tratar e orientar
criangas, jovens e adultos com deficiéncia visual ou visdo subnormal, nas areas de educacio,

reabilitacdo, profissionalizacdo, cultura e prevencdo da cegueira.

5.6) MIAMI DADE PUBLIC LIBRARY, Miami, Florida, EUA

Biblioteca Publica de Miami, onde a pesquisadora desempenhou atividades como

voluntaria principalmente nos servicos realizados com os audio-books, em dezembro 2004.

5.7 BIBLIOTECA BRAILLE “ELMO LUZ”

Localizada em Brasilia, DF : em outubro de 2005, visitou a referida Biblioteca que
possui um grande acervo de livros em Braille, em audio-cassete e audio CD, além de acesso a
Internet. Dentro da biblioteca funciona também o Clube de Voluntéarios. No site o usuario vai
poder consultar toda a listagem de livros e audio-livros, ela se encontra integrada no mesmo
prédio onde funciona o CAP.DV/DF.

Paralelamente a essas visitas, foi coletado material bibliografico para o embasamento

teorico. Grande parte dele foi encontrado nas Bibliotecas: do Centro Cultural de Sao Paulo, do
CAP.DV/MS. do CAP.DV/DF, da Biblioteca do MEC em Brasilia, além das Bibliotecas
Publicas de Miami e Boston (EEUU).
A perspectiva discutida, nesta dissertacdo ¢ a que rege a proposta de atendimento aos
deficientes visuais na integracdo social, assumida em documentos oficiais norteadores da
politica nacional. Informando que as diretrizes e metas dessa proposta, poderdo ser repassadas
em nivel regional, estadual e municipal aos responsaveis por instituigdes as mais diversas que,
tém trabalhado em prol destes cidaddos. O seu valor esta em levantar reflexdes e discussao do
problema da inclusdo, sugerir ¢ apoiar agcdes que sirvam de base para sua implementagao.

Pois, o homem, na busca e apreensdo do conhecimento, faz uso de todos os seus
sentidos sensoriais interagindo com outros seres €, com 0s objetos através dos meios que lhe
disponibiliza a tecnologia, como elementos facilitadores da pesquisa, da observacdo e da

formulagdo de sua percepcao da realidade.



14

6. REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura nesta dissertag@o foi seletiva visando situar os métodos utilizados a
respeito do enfoque com que foram tratados os assuntos seguindo uma estrutura logica, em itens
tematicos para facilitar a compreensdo dos objetivos do trabalho, bem como o agrupamento das
idéias da pesquisadora, cujos termos foram elencados em conjuntos distintos. Neste item, foram
abordados todos os assuntos constantes do embasamento tedrico-metodologico consultado: as
citagdes dos autores referendados, as legislacdes consultadas, os conceitos, analises e interpretagdes

dos topicos assim distribuidos:

6.1. A INCLUSAO SOCIAL: DEFINICOES, LEGISLACOES E ABRANGENCIAS. PARA OS
DEFICIENTES VISUAIS

6.2 EDUCACAO ESPECIAL E A INCLUSAO DAS PESSOAS DEFICIENTES VISUAIS
NO CONTEXTO BRASILEIRO

6.3 POLITICAS PUBLICAS E SOCIAIS EXISTENTES NO BRASIL, E EM ALGUNS
ESTADOS COMO: SAO PAULO, MATO GROSSO DO SUL, E RESPECTIVAS
LEGISLACOES E BENEFICIOS EXISTENTES PARA OS DEFICIENTES VISUAIS

6.4. A BIBLIOTERAPIA E O BIBLIOTECARIO COMO BIBLIOTERRAPEUTA E
INCENTIVADOR DO HABITO DE LER, NAS BIBLIOTECAS ESPECIAIS EM BRAILLE

6.5. ECOLOGIA DO CONHECIMENTO: UM NOVO OLHAR EXERCIDO PELO CIENTISTA
DA INFORMACAO NAS BIBLIOTECAS BRAILLE

6.6. ARQUITETURA DA INFORMACAO: APLICACAO DA INDEXACAO DE RECORTES
DE JORNAIS E ARTIGOS DE PERIODICOS NA BIBLIOTECA BRAILLE

6.7. 0 GRANDE SONHO DA INCLUSAO DOS USUARIOS DEFICIENTES VISUAIS NAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS E ESPECIAIS EM BRAILLE

Agregando-nos pela generosidade dos colaboradores do conteudo desta investigagao,
registramos que foi extremamente gratificante o processo de realizagdo deste estudo, cujo
resultado estd divulgado mediante esta Dissertacdo de Mestrado, onde espera-se que fique
registrado a importincia e a necessidade de considerar a for¢a da comunidade, a natureza da

inclusdo social, do aprendizagem e do conhecimento que esta pesquisa nos proporcionou.
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O tema ¢é envolvente. Cada individuo reflete o foco deste ambiente de interagdes,
ajudando-nos a construir um planejamento, onde o desenvolvimento das pessoas contribuem

para a acessibilidade de informagdes aos usuarios.

Constatamos que ha diversas formas de aprendizado, em diferentes circunstancias para
traduzir em melhores resultados. As teorias do conhecimento indicam que é possivel um
melhor didlogo entre Biblioteca ¢ Educagdo, ancorados na cooperagdo e intercaimbios, entre a
investigacdo e aprendizagem das pessoas que fazem uso delas constantemente, representadas

abaixo no Grafico Comparativo por Regido Geografica.

O IBGE (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA), através
do Censo 2000 mostrou que, aproximadamente, 24,5 milhdes de pessoas, ou 14,5% da
populacdo total, apresentaram algum tipo de incapacidade ou deficiéncia, sendo 48,1%
deficiéncia visual. Entre 16,5 milhdes de pessoas com deficiéncia visual, 159.824 sdo
incapazes de enxergar.

De acordo com o ultimo censo realizado pelo IBGE, no ano 2000, dos 16,5 milhdes
dos deficientes visuais, cerca de 160 mil tém deficiéncia total. A regido sudeste tem a maior
concentragdo, quase seis milhdes de pessoas. Proporcionalmente, porém, a regido nordeste € a
que tem maior nimero por habitante: 11,2% da populagao (5,6 milhdes) tém deficiéncia total
ou baixa visdo.

Total dos deficientes visuais: 16.644.842. Portadores de deficiéncia visual total
(cegos):160.000 Regido Sul: 2.326.259  Regido sudeste 6.031.472  Regido Nordeste
5.747.461 Regido Centro Oeste: 1.124.279 Regido Norte: 1.415.370 Mato Grosso do Sul:
198.358 Campo Grande — MS: 56.168

Grafico 3 — Pessoas com algum grau de deficiéncia visual no Brasil por regido

BRASIL - COMPARATIVO POR REGIAO
GEOGRAFICA

Regiao Regiao Regiao
Sul Nordeste Centro
2.326.259 5.747.461 Oeste
1.124.279

Fonte IBGE (Censo 2000)
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6.1. A INCLUSAO SOCIAL: DEFINICOES, LEGISLACOES E
ABRANGENCIAS PARA OS DEFICIENTES VISUAIS

A partir da década de 90, com a realizagdo da Conferéncia de Educacdo Para Todos
(na Tailandia) e, com a Declaragdo de Salamanca (na Espanha), dos principios, politicas e
praticas para pessoas com necessidades educativas especiais em que as exigéncias nao se
referem apenas “ao direito da pessoa com deficiéncia a integracdo social, mas sim, ao dever
da sociedade, como um todo, de adaptar-se as diferencas individuais”. ( Brasil, 1994, Sassaki,
1998, Santos, 2000).

A idéia de definir este assunto, resultou também dos estudos de Sassaki (1998): “a
sociedade inclusiva comegou a ser construida a partir de algumas experiéncias de inserc¢ao
social de pessoas deficientes na década de 80

Se analisarmos essa abordagem como nos orienta o referido autor a inclusdo social,
portanto “é um processo que contribui para a constru¢do de um outro tipo de sociedade,
através das transformacgdes pequenas e grandes, nos ambientes fisicos, na mentalidade das
pessoas, bem como na mudanga de comportamento das pessoas com deficiéncias”.

Nao obstante, o processo de inclusdo vai muito além da inser¢do de alunos cegos na
escola regular, exige mudanca na estrutura social, no sentido de organizar uma classe atenta
aos interesses de todos, no exercicio da cidadania e sem discriminacao.

Estudamos e procuramos entender a Inclusdo Social como cidadania, isto ¢, a
participa¢do na condi¢do de cidaddo na sociedade, com os mesmos direitos e deveres dos
demais membros dessa sociedade. Isso implica numa coletividade onde cada um ¢
responsavel pela qualidade de vida do outro, mesmo quando esse outro ¢ muito diferente de

no6s e dos demais membros desse grupo.

Observa-se que o capitalismo ¢ um sistema de exclusao social, onde as praticas
interacionistas favorecem a sua manutencao principalmente quando propdem que a pessoa se
adapte a estrutura vigente. J& o processo de inclusdo denuncia as desigualdades, o desrespeito
as minorias, reivindicando inovacdes nas estruturas fisicas, e também nas concepgdes,
pensamentos ¢ planejamentos da esfera social. Onde as diferencas individuais sejam
respeitadas e ndo menosprezadas, a fim de que o termo inclusdo nao seja um sonho
inatingivel, uma utopia, mas a¢do concreta, realizdvel ndo so para as pessoas com deficiéncia

visual, mas a todos esse direito seja contemplado. Neste cenario o que significa inclusdo?
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6.1.1 INCLUIR segundo o diciondrio “Aurélio”, vem do Latim. Includere verbo transitivo
direto: compreender, abranger; conter em si, envolver, implicar, inserir, intercalar, introduzir,

fazer parte, figurar entre outros; pertencer juntamente com outros.

O verbo incluir apresenta varios significados, todos eles com o sentido de algo ou
alguém inserido entre outras coisas ou pessoas. Em nenhum momento essa defini¢do
pressupoe que o ser incluido precisa ser igual ou semelhante aos demais aos quais se agregou.
Quando falamos de uma sociedade inclusiva, pensamos naquela que valoriza a diversidade
humana e fortalece a aceitagdo das diferengas individuais. E dentro dela que aprendemos a

conviver, contribuir e construir juntos um mundo de oportunidades reais (nfio obrigatoriamente iguais)

para todos.

Inclusdo Social € o processo pelo qual a Sociedade se adapta para poder incluir em
seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais para
desempenharem seus papéis, buscando equacionar problemas e solugdes, efetivar a
equiparacdo de oportunidades e simultaneamente, estas se prepararem para assumir
o seu lugar no conjunto social. (SASSAKI, 2002).

6.1.2 INCLUSAO OU INTEGRACAO?

Semanticamente incluir e integrar tém significados muito parecidos, o que faz com que
muitas pessoas utilizem esses verbos indistintamente. No entanto, nos movimentos sociais
inclusdo e integracdo representam filosofias totalmente diferentes, ainda que tenham objetivos

aparentemente iguais, ou seja, a inser¢ao de pessoas com deficiéncia na sociedade.

Os mal-entendidos sobre o tema comecam justamente ai. Muitas pessoas usam o

termo inclusdo quando, na verdade, estdo pensando em integragao.

Quais sdo as principais diferencas entre inclusdo e integracdo? O contetido das
defini¢des do quadro abaixo ¢ de autoria de Claudia Werneck (2004), extraido do primeiro

volume do Manual da Midia Legal:

Inclusao: Integracio:

A inser¢cdo € total e incondicional (criangas|A inser¢do ¢ parcial e condicional (criangas
com deficiéncia ndo precisam "se preparar” |"se preparam" em escolas ou classes especiais

para ir & escola regular). para estar em escolas ou classes regulares).
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Inclusdo: Exige rupturas nos sistemas.

Integracdo: Pede concessdes aos sistemas.

Mudangas que beneficiam toda e qualquer
pessoa (ndo se sabe quem '"ganha" mais;

TODAS ganham).

Mudangas visando prioritariamente a pessoas
com deficiéncia (consolida a idéia de que elas

"ganham" mais).

Inclusao:

Exige transformagdes profundas

Integracao:

Contenta-se com transformacdes superficiais.

A sociedade se adapta para atender as
necessidades das pessoas com deficiéncia e,
com isso, se torna mais atenta as necessidades

de TODOS.

As pessoas com deficiéncia se adaptam as
necessidades dos modelos que ja existem na

sociedade, que faz apenas alguns ajustes.

Defende o direito de TODAS as pessoas, com

e sem deficiéncia.

Defende o direito de pessoas com deficiéncia.

Traz para dentro dos sistemas os grupos de
"excluidos" e, paralelamente, transforma esses
sistemas para que se tornem de qualidade para

TODOS.

Insere nos sistemas os grupos de "excluidos
que provarem estar aptos" (sob este aspecto,
as

cotas podem ser questionadas como

promotoras da inclusdo).

O adjetivo inclusivo ¢ usado quando se busca
qualidade para TODAS as pessoas com e sem
inclusiva, trabalho

deficiéncia  (escola

inclusivo, lazer inclusivo etc).

O adjetivo integrador ¢ usado quando se
busca qualidade nas estruturas que atendem
apenas a pessoas com deficiéncia considerada

aptas (escola, biblioteca, clube, empresa, etc).

Valoriza a individualidade de pessoas com
deficiéncia (pessoas com deficiéncia podem
ou ndo ser bons funcionarios; podem ou nao

ser carinhosos etc).

Como reflexo de um pensamento integrador
podemos citar a tendéncia a tratar pessoas
com deficiéncia como um bloco homogéneo

(exemplo: cegos sdo excelentes massagistas).

Nao quer disfarcar as limitagdes, porque elas

sdo reais.

Tende a disfarcar as limitagcdes para aumentar

a possibilidade de insercao.

Nao se caracteriza apenas pela presenga de
pessoas com e sem deficiéncia em um mesmo

ambiente.

A presenca de pessoas com e sem deficiéncia
no mesmo ambiente tende a ser suficiente

para o uso do adjetivo integrador




19
Em conformidade com o exposto por Marshall (1965), a cidadania abrange:

Na sociedade capitalista, a cidadania compreende direitos civis, politicos e sociais.
Os direitos civis referem-se a liberdade individual, os direitos politicos dizem
respeito a participagdo no exercicio do poder politico através da representagdo ou
da participagdo e os direitos sociais compreendem o bem-estar do individuo, isto €,
direitos a seguranga, ao trabalho, ao lazer, a educagio, a saude, entre outros.

A essas dimensdes podem ser acrescentadas a ordem simbolica, que representa as
crengas, os valores e as significacdes socialmente estabelecidas e aceitas, que servem de
mediagdo entre os individuos e o Estado.

Entretanto, ¢ importante destacar que o modelo de cidadania varia de uma sociedade
para outra e numa mesma sociedade, pois ela reflete as condi¢des econdmicas, politicas,
sociais e culturais das sociedades em um determinado contexto. Para Martine (1990), “uma
sociedade democratica ¢ idealizada, sendo evidente que este cenario ideal ndo existe em
nenhuma parte do mundo".

Nesse sentido, o jogo democratico, realizado numa esfera de disputas, pressupde o
reconhecimento explicito do papel da confrontacdo e negociagdo entre 0s grupos sociais que
lutam pela constru¢do e efetivacdo de seus direitos. Assim, abre-se espaco para as
organizagdes e associagdes representantes do interesse dos diversos grupos e segmentos
sociais, seja pela via institucional, seja através de movimentos sociais, por meio de
Organizacdes Governamentais (OGs) e Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs).

Através do entendimento de que ndo ha homogeneidade entre as pessoas deficientes,
sendo esse grupo subdividido de acordo com as especificidades fisicas, tratamentos e
adaptagoes diferentes as barreiras fisico-sociais impostas, busca-se neste trabalho estudar o
segmento de pessoas com deficiéncia sensorial, especificamente a visual. A meta da pesquisa
foi descrever o procedimento de inclusdo educacional e social desses deficientes visuais e
com baixa visdo nos variados campos sociais, no ambito das duas Bibliotecas Braille
oficialmente existentes em Campo Grande-MS.

A problematica aqui desenvolvida situa-se no contexto das a¢des governamentais e
ndo-governamentais envolvidas com o apoio, ao atendimento, orientacdo, ensino, formacao e
capacitacdo, bem como encaminhamento profissional dos deficientes visuais O interesse
central € o conhecimento das possibilidades existentes para que os deficientes visuais possam
vencer os obstaculos colocados por essa deficiéncia e das dificuldades existentes para sua

inclusdo como cidadaos.
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6.1.3 HISTORICO: DO RECONHECIMENTO SOCIAL A INCLUSAO

Foi no bojo do processo de formagcdo de movimentos sociais em prol de novos
direitos, intensificados no p6s-2* Guerra Mundial, que as pessoas com deficiéncias passam a
ser reconhecidas também como sujeitos de direitos. Segundo o Programa de Acdo Mundial
para Pessoas Deficientes, da ONU (1982):

A experiéncia tem demonstrado que, em grande medida, ¢ o meio que determina o
efeito de uma deficiéncia ou de uma incapacidade sobre a vida cotidiana da pessoa.
A pessoa vé-se relegada a invalidez quando lhe sdo negadas as oportunidades de
que dispde, em geral, a comunidade, e que sdo necessarias aos aspectos
fundamentais da vida, inclusive a vida familiar, a educagao, o trabalho, a habitacéo,
a seguranca econdmica e pessoal, a participacdo em grupos sociais e politicos, as

atividades religiosas, os relacionamentos afetivos e sexuais, o acesso as instalagdes
publicas, a liberdade de movimentagdo e o estilo geral da vida diaria.

Com isso, a ONU afirma ter por perspectiva que os deficientes sejam respeitados e
considerados cidaddos possuidores de direitos e obrigagdes, participantes e construtores da
sociedade. Nesse sentido, vem a tona o destaque de alguns dos direitos contidos na

Declaracdo de Direitos das Pessoas Deficientes, proclamada pela ONU em 1975:

“Direito ao respeito por sua dignidade humana, ou seja, de desfrutar dos mesmos direitos
fundamentais que seus concidaddos da mesma idade, visando ter-se uma “vida decente, tao
normal e plena quanto possivel” (3);

“Direitos civis e politicos iguais aos demais seres humanos” (4);

“Direitos a capacitacdo visando a conquista da autoconfianga” (5);

“Direito a tratamento médico, psicoldgico e funcional, a aparelhos, a reabilitacdo médica e
social, a educacdo, ao treinamento vocacional e a reabilitacio, a assisténcia, ao
aconselhamento e outros servicos que possibilitem ao maximo o desenvolvimento de suas
capacidades e habilidades, acelerando o processo de “integragdo social” (6);

“Direito a seguranca econdmicas € sociais, obtidas através do desenvolvimento de atividades
uteis, produtivas e remuneradas, realizadas de acordo com suas capacidades, além da
participagdo em sindicatos” (7);

“Direito de ter suas necessidades especiais levadas em consideragdo em todos os estagios de
planejamento econdmico e social da nacao” (8);

“Direito de viver com suas familias ¢ de participar de todas as atividades sociais, criativas ¢
recreativas. Caso for indispensavel a permanéncia em estabelecimentos especializados, estes
deverdo aproximar-se da realidade da vida normal de pessoas de sua idade” (9);

“Direito de protegdo contra toda exploragdo e discriminag¢ao” (10);
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“Direito a assisténcia legal qualificada e a medidas judiciais de acordo com suas condi¢des
fisicas e mentais” (11);

“Direito das organizacdes de pessoas deficientes de serem consultadas em todos os assuntos
referentes aos direitos de pessoas deficientes” (12);

“Direito a informacao sobre os direitos contidos nesta Declaragao” (13).

No Brasil, segundo Pinheiro (1997):

As lutas dos diversos movimentos sociais organizados em prol da condi¢do de
sujeitos de sua vontade e de direitos das pessoas portadoras de deficiéncia remetem-
se a menos de trés décadas. Nesse periodo, houve avangos significativos que
constituem um patamar minimo de visibilidade social. No entanto permanecem
ainda obstaculos que mantém a exclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia, em
termos de uma vida independente, auto-sustentada e plena.

A legislacdo brasileira, at¢ a década de 1980, tinha um carater basicamente
assistencialista e paternalista, ratificando a visdo e a pratica com as quais geralmente vinham
sendo tratadas as questdes envolvendo as pessoas portadoras de deficiéncia. Tais politicas
centravam-se, no caso dos deficientes visuais, na organizacdo do ensino e instalacdo de
classes em braille e na adaptacdo social e reabilitagdo. Sendo assim, cabia a pessoa adaptar-se

ao meio onde vive € ndo o contrario.

Atualmente, a postura legalista e politica nacional adotada visam a integracdo dos
portadores de deficiéncia, acompanhando as iniciativas realizadas em ambito internacional,
organizadas pelos Movimentos de Direitos Humanos, pela ONU, entre outros. Nesse sentido,
a inclusdo ¢ entendida no sentido amplo, envolvendo as esferas culturais, socio-econdmicas e
politicas. O objetivo, ndo obstante, concentra-se em "normalizar" aqueles que "sao tidos como

anormais".

6.1.4 APROXIMADAMENTE QUANTOS SAO OS DEFICIENTES VISUAIS?

Grifico 4 — Pessoas com algum grau de deficiéncia visuais no Brasil, em Campo Grande

e Mato Grosso do Sul no cenario nacional
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QUADRO COMPARATIVO - BRASIL

Brasil Regido Centro Mato Grossodo Campo Grande
16.644.842 Oeste 1.124.279 Sul198.358 56.168
Fonte IBGE (Censo 2000)

De acordo com dados da Organizagdo Mundial da Satde (OMS), em torno de 0,5% da
populacdo possui deficiéncia visual grave (baixa visdo e cegueira), sendo que esse numero

poderia chegar a 1% em paises subdesenvolvidos (Jornal da Tarde, 6/05/2001).

No Brasil, somos 16 milhdes e 644.842 pessoas, ou seja, 14,5% da populacdo tem

algum tipo de deficiéncia. Na Regido Centro-Oeste 1.124.279 pessoas: (IBGE, Censo 2000)

Adotou-se, nesta pesquisa, o termo deficiente visual incluindo principalmente, pessoas
com baixa visdo e as completamente cegas. Com base nessa nocdo, estima-se que a
populacdo em estudo representa aproximadamente o niumero de deficientes visuais 198.358
pessoas no Estado de Mato Grosso do Sul, e do municipio de Campo Grande 56.168 pessoas,
aproximadamente. Estes dados foram calculados de acordo com a Estimativa de Habitantes
para 2005, feita pelo IBGE onde consta a populagdo de Campo Grande: 749.768 habitantes e,
para o Estado de Mato Grosso do Sul: 2.264.468 habitantes.

6.1.5 INCLUSAO DOS DEFICIENTES VISUAIS NAS DIVERSAS ABORDAGENS:

Na abordagem das perspectivas de inclusdo das pessoas com deficiéncia visual,
consideramos, em primeiro lugar, as questoes referentes a identificacdo dessas pessoas e ao

combate a discriminagdo, que dizem respeito a fatores culturais da sociedade, fundamentais
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para a compreensdo das perspectivas de inclusdo civil, social e politica das Pessoas com
deficiéncia visual. Em seguida, tratamos dos aspectos que dizem respeito a inclusdo formal-
legal. Depois, abordamos a inclusdo social e econdmica: educacional e formagdo profissional

e politica. Finalmente, discorreu-se sobre um aspecto da inclusdo civil: a acessibilidade.

6.1.6 AINCLUSAO CULTURAL

Considerou-se neste item como a pessoa com deficiéncia visual ¢ entendida e

percebida em nossa sociedade. Conforme destacado por Pinheiro (1997):

r

E importante frisar que definir é um ato relativo, subjetivo, no qual estdo
envolvidos, no minimo dois polos, o que define ¢ o que ¢ definido". Nesse
sentido, o autor afirma que, historicamente, quem desenvolve esta agdo
definidora s@o os grupos que detém o poder.

"

E valido ressaltar que as nogdes de "satde", "doenca", "normalidade", "anormalidade",
"eficiéncia", "deficiéncia", entre tantas outras, sdo construcdes historico-sociais. A palavra
deficiéncia, no dicionario Houwaiss ¢ definida como: falta ou caréncia, que pode dar a idéia
de incapacidade, e a expressdo “portador de deficiéncia” incorpora o mesmo sentido. Vale
destacar a diferenciacdo entre deficiéncia e incapacidade, uma vez que a ultima deriva-se,
segundo o Programa de A¢do Mundial para Pessoas Deficientes (PAMPD), "da relacdo entre
as pessoas deficientes e o seu ambiente", marcada pelas "barreiras culturais, fisicas ou
sociais", que impedem o acesso aos diversos sistemas da sociedade disponiveis aos demais
cidaddos. Historicamente as PPDVs sdo vitimas de esteredtipos e discriminagdes, rotuladas
como desviantes do que se considera o padrdo de normalidade dos seres humanos. Conforme
Ventura (2001): “Expressdes como t0” bonitinho e cego “pobrezinho, coitado”, “e” coitado

do ceguinho “mal disfar¢gam o sentimento de superioridade, mesmo que involuntaria, de quem

as pronuncia”.

“Conseqiientemente, essas pessoas vém sendo tratadas como "objetos da acdo e da

piedade sociais". Pinheiro (1997).
Ventura (2001) alerta-nos que:

O preconceito e a discriminag@o ndo se corrigem so pelo uso bem-comportado da
linguagem, por mais importante que ela seja como portadora de clichés e
esteredtipos. Nao adianta evitar palavras e expressdes como “denegrir”, “judiar”,
“cego de raiva”, sem mudar o pensamento ¢ as atitudes. Assim, como retdrica, o
politicamente correto serve apenas para disfargar o preconceito e tornar a

convivéncia mais cordial.
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Como um dos aspectos novos na luta por direitos, encontra-se a acdo de associagoes.
representantes de DVs que, ao mesmo tempo em que combatem a discriminagdo, chamam a
atencdo para os esteredtipos e para as dificuldades existentes para a efetiva inclusdo dos
deficientes visuais. Todos os casos de discriminacdo que chegam a essas associacdes sdo
combatidos de imediato, e, cada vez que seus representantes tomam conhecimento de
situacdes de discriminac¢do ou suspeitam que a reprovagdo de um candidato a uma vaga ou a
recusa em emprega-lo se devem a discriminagdo, recorrem a Justi¢a, acionando o Ministério

Publico.

Para destacar a possibilidade de inclusdo dessas pessoas, Oliveira (1999) adotou a
escrita da palavra "deficiéncia" com uma alteragdo simbolica — dEficiéncia — de forma a
destacar a ambigiiidade do termo. Em seu trabalho, a autora procurou confirmar a hipotese de
que o "deficiente" poder ser eficiente, concorrendo em iguais condi¢des com pessoas tidas

como "normais", desde que consideradas suas diferencas.
Segundo Oliveira (1999):

Ainda que ndo ocorra consenso quanto ao uso da terminologia, constata-se (...) que
existem diversidades significativas quanto ao significado geral da dEficiéncia. Se
para um grupo ¢ uma questdo de “cabeca”, psicologica ou criada por pessoas ditas
“normais”, para outros ¢ fato inegavel que portar uma limitacdo fisica real e
concreta expressa a dificuldade de realizar tarefas e fungdes “comuns”, por
exemplo, as que dependem de locomocao. Para outros, ainda, representa a situagao
de transpor dificuldades e, por fim, tem aqueles que associam a dEficiéncia
especialmente ao mercado de trabalho.

Nesse sentido, ¢ interessante a idéia de Boaventura Souza Santos (2002), incluida no
material de divulgacdo da FADERS:

O universalismo que queremos hoje ¢ aquele que tenha como ponto em comum a

dignidade humana. A partir dai, surgem muitas diferencas que devem ser

respeitadas. Temos direito de ser iguais quando a diferenga nos inferioriza e direito
de ser diferentes quando a igualdade nos descaracteriza.

Percebe-se a inexisténcia de um consenso sobre os termos utilizados para a
identificagdo do deficiente visual. As proprias associacdes, a legislagdo, os pesquisadores e
profissionais utilizam palavras distintas para se referirem a essas pessoas. Durante muito
tempo, foi utilizado o termo "cego"; posteriormente, esta expressao foi considerada por
algumas pessoas como estigmatizante. Outras expressdes foram utilizadas para substitui-la,
porém, dependendo do contexto e da forma como sdo empregadas, apresentam caracteristicas

semelhantes.
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Outro aspecto diz respeito a como os deficientes visuais se autodenominam. Apesar da
existéncia de um termo "oficial" — portador de deficiéncia visual — criado para evitar o
preconceito e a discriminagdo, nem todos os individuos incluidos nesta categoria identificam-
se com ele. E possivel que esta terminologia ainda ndo esteja suficientemente difundida, mas
o certo ¢ que sua formulacdo ndo contou com a participagdo dos proprios interessados,
dificultando sua identificagdo com ela. Ao mesmo tempo, os depoimentos dos entrevistados
indicam que o uso da expressdao "cego", dependendo do contexto em que € utilizado, ndo ¢
necessariamente ofensivo ou discriminatério e também Pessoa com Deficiéncia Visual

(PDV), ou Deficientes Visuais (DVs).

6.1.6 A INCLUSAO FORMAL-LEGAL

No Brasil, vém sendo implementados diversos dispositivos legais com vistas a

inclusdo do deficiente visual:

a) criacao de um orgdo (CORDE), vinculado a Secretaria de Estado de Direitos Humanos do

Ministério da Justica (1989);

b) obrigacdo das empresas com nimero de cem ou mais empregados a preencherem de dois a
cinco por cento dos seus cargos com beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de

deficiéncia, desde que habilitadas (1998);

c) legislagdo sobre o voto do eleitor deficiente visual analfabeto (1998);

d) instituicdo da Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Deficiente, que propde o
desenvolvimento de uma agdo conjunta entre o Estado e a sociedade civil, visando assegurar a
"olena i “ A . A

plena integracdo" da pessoa portadora de deficiéncia no contexto sdcio-econdmico e cultural,

o respeito e o reconhecimento de seus direitos "sem privilégios ou paternalismos" (1999);

¢) obrigatoriedade dos estabelecimentos de ensino publico e particular a ofertar matricula em
cursos regulares, oferecer educacdo especial realizada por uma equipe multiprofissional e

oportunizar beneficios iguais aos conferidos aos demais educandos (1999);

f) fixacdo de critérios especiais para concursos publicos, com a reserva de um percentual

minimo de cinco por cento das vagas disponiveis a pessoas portadoras de deficiéncia (1999);

g) institui¢do, no ambito das Delegacias Regionais do Trabalho, de Nucleos de Promocao da
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Igualdade de Oportunidades e de Combate a Discriminagdo, encarregados de coordenar agdes

de combate a discrimina¢do em matéria de emprego e profissao;

h) obrigatoriedade das instituicdes de ensino superior em oferecer aos alunos deficientes a
adaptacdo das provas seletivas de ingresso e avaliagdes das disciplinas, apoios necessarios e
uma sala de apoio ao deficiente visual, utilizada durante todo o curso, contendo: méaquina de
datilografia e impressora braille acoplada a computador, sistema de sintese de voz, gravador e
fotocopiadora que amplie textos, plano de aquisi¢do gradual de acervo bibliografico em fitas
de audio, software de ampliagdo de tela, equipamento para ampliacdo de textos para o aluno
com baixa visdo , lupas, réguas de leitura, scanner acoplado a computador, plano de aquisi¢ao

gradual de acervo bibliografico dos conteudos basicos em Braille, entre outros.

6.1.8 A INCLUSAO SOCIO-ECONOMICA: EDUCACAO E FORMACAO
PROFISSIONAL

Segundo dados disponiveis no site do Ministério da Educagdo, no ano de 1999, nas
redes de ensino em ambito nacional estavam matriculados 18.629 alunos portadores de
deficiéncia visual, correspondendo a 5% do total de alunos matriculados, portadores de

necessidades especiais.

Uma escola de referéncia no atendimento a cegos, em Campo Grande, ¢ o Instituto
Sul-Mato-Grossense para Cegos ISMAC. O Instituto tem 60 anos de trabalho educativo,
primeiramente somente com os deficientes visuais e, hoje, ela ¢ uma instituicdo de carater
privado, que conta com doagdes e recursos de alguns projetos. O funcionamento atual € na
forma de externato, visando um maior convivio sécio-familiar de seus alunos. A escola
oferece o ensino fundamental regular e atividades extras como informatica, estudo de francés,
etc. Os alunos DVs sdo distribuidos em turmas "Tais alunos recebem um atendimento
especializado de apoio pedagodgico suplementar e contam com a Biblioteca Braille, os
recursos técnicos necessarios para a aprendizagem (gravagdes em fita cassete, livros em
braille, material com texturas diversas e outros materiais). Além disso, a escola procura
informar os alunos das atividades que acontecem "fora de seus muros", ou seja, na sociedade

ampla, despertando sua consciéncia politica.

Esta pesquisa ndo contempla as condigdes da educacdo do Ensino Fundamental e

Meédio em escolas da Rede Estadual e da Rede Municipal. No entanto, temos também o




27

Centro de Apoio Pedagbgico para Deficientes Visuais (CAP.DV/MS) da Secretaria de
Educacdo do Mato Grosso do Sul; que proporciona capacitagdo e treinamento aos professores

e demais interessados que lecionam e convivem com os deficientes visuais.

A partir de 1996, quando foi realizado em Sao Paulo um Congresso Latino-Americano
de profissionais em braille, passou-se a ampliar, no Pais, a produ¢cdo de material didatico-
pedagogico impresso em sistema braille e de tipos comuns adaptados para alunos com
deficiéncia visual. Foi criado um projeto nacional (do qual o estado de Mato Grosso do Sul ¢
participe), com apoio do Ministério da Educacdo, que oferece treinamento de pessoal e
equipamentos; os estados e/ou municipios integrantes do projeto garantem a drea fisica,

recursos humanos, manuten¢do ¢ material de consumo.

Os deficientes visuais aprovados em vestibular em geral, enfrentam outro tipo de
dificuldade ao freqiientarem a Faculdade, uma vez que a bibliografia especifica de seu curso ¢
de uso por demais restrito para justificar sua impressdo em braille, ficando dependentes dos
colegas em leituras, reproducdo de trabalhos e provas, sendo que, em muitos casos, esses

servigos sdo pagos, e somente os que dispdem de recursos podem paga-los.

6.1.9 O MERCADO DE TRABALHO

A inclusdo dos PDVs no mercado de trabalho também ¢ resultado da relacdo de
diversos agentes sociais. Sdo diversas as entidades que procuram intermediar o acesso do
PDV ao mercado de trabalho, Em ambito federal, o Ministério do Trabalho, através da
Secretaria de Politicas de Emprego e Salario, desenvolve o atendimento aos trabalhadores
através de convénios com os estados, dando suporte técnico-financeiro com recursos do
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT). Esse atendimento ¢ feito através do Sistema
Nacional de Emprego (SINE), que presta servigcos aos trabalhadores desempregados com o
objetivo principal de viabilizar sua coloca¢ao ou reinsercdo no mercado de trabalho, através
de atividades de intermediacdo de mao-de-obra, reciclagem profissional e atendimento ao
Seguro-Desemprego (informagdes e orientagdes gerais e servigos de pré-triagem), e da

elaboracdo de analises, estudos e pesquisas sobre o mercado de trabalho.

Muitas sdo as dificuldades existentes para a inser¢do dos deficientes visuais no
mercado de trabalho. Uma das dificuldades diz respeito as vagas oferecidas, uma vez que se

limitam a poucas opgdes, tais como telefonista e ascensorista. Nesse sentido, ¢ muito comum
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observar profissionais qualificados, em certos casos com nivel superior de ensino, em fungdes
de baixa qualificacdo, como vendedor e recepcionista. Mas os deficientes visuais podem ser
qualificados para desenvolver atividades profissionais como massagista, especialista em

informatica, psicélogo, professor de primeiro e segundo graus, musico, entre outras.

Sobre os portadores de deficiéncia fisica no Brasil, Mattar chama a atencdo para a

situacdo das pessoas com necessidades especiais no mercado de trabalho. Segundo a autora,

O Conselho Nacional dos Diretos da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CONADE),
ligado ao Ministério da Justica, € o 6rgdo responsavel pelas politicas publicas para o
setor”. Existe uma legislagdo nacional criada para facilitar a empregabilidade dessa
parcela da populag@o. A Lei 8.213/91, por exemplo, estabelece a reserva de postos
de trabalho em empresas privadas. A Constituicdo Federal prevé vagas em
concursos publicos. (Mattar, 2002).

No bojo da discussao sobre o emprego de pessoas portadoras de deficiéncia, a autora
traz o depoimento de Jodo Baptista Cintra Ribas, coordenador do programa de

empregabilidade de pessoas com deficiéncia do SERASA S/A. Segundo expoe Mattar:

Para Ribas, se as vagas estiverem surgindo apenas porque o auditor fiscal do
Ministério do Trabalho esta batendo as portas das empresas e ameacando autua-las,
as contratagdes de portadores(as) de deficiéncia tém muito para fracassar”. Para ele,
“o ideal s3o as ofertas de empregos oferecidas por empresas socialmente
responsaveis. Essas sim tém consciéncia de que devem ndo apenas contratar, mas
desenvolver profissionalmente seus funcionarios para reté-los como talento.
(MATTAR, 2002).

Mattar conclui seu artigo com o relato de Eugénia Favero, procuradora da Republica

do Ministério Publico de Sdo Paulo. Para Eugénia,

Ainda hd muita resisténcia quanto a contratacdo de portadores de deficiéncia. Os
motivos sdo diversos: preconceito, falta de disposicdo em arcar com os custos e
adaptagio do local de trabalho. A medida que forem assumindo postos de trabalho, a
resisténcia ira diminuir, até que as vagas surjam naturalmente. Por isso, acredito que
as reservas, apesar de ndo serem o ideal € um bom caminho. Elas ddo a oportunidade
de, no exercicio do cargo, o portador de deficiéncia mostrar que tem aptiddes e
limitagdes como qualquer outra pessoa. (MATTAR, 2002).

De acordo com a lei, as empresas maiores precisam contratar um certo nimero de
deficientes, mas a lei ndo especifica o tipo de deficiéncia. Como resultado, os deficientes
visuais sdo preteridos em beneficio de outros deficientes que as empresas consideram mais
aptos para exercer as fungoes existentes, ¢ o deficiente com visdo parcial € preferido ao que

ndo enxerga nada. "Os deficientes visuais s6 vém antes dos deficientes mentais".



29

6.1.10 A INCLUSAO POLITICA

Neste aspecto, considera-se tanto o direito de votar como o de ser candidato a cargos
eletivos nos poderes Legislativo e Executivo. Para que os portadores de deficiéncia visual,
com idade acima de 16 anos, assim como os demais eleitores, possam exercer sua cidadania
através da eleicdo de membros das camaras municipais, estaduais e federais, do Senado e de
prefeitos, governadores ¢ Presidente do Pais, as urnas eletronicas devem ser adaptadas com
identificacdo em braille nas teclas, de forma semelhante a dos aparelhos telefonicos, ou

devem existir segdes especiais.

A partir das eleigdes de 2002, o Tribunal Superior Eleitoral determinou que os juizes
eleitorais, sob a coordenagdo dos tribunais regionais eleitorais, deverdo criar se¢des eleitorais
especiais destinadas a eleitores portadores de deficiéncia. Nos municipios em que ndo for
possivel a criacdo de se¢ao unicamente para esse fim, o juiz eleitoral podera designar uma das
secdes existentes para também funcionar como se¢do especial para eleitores portadores de
deficiéncia Os portadores de deficiéncia visual devem manifestar sua necessidade, com

alguma antecedéncia (até noventa dias antes das elei¢des). (O Sul, 31/08/02, p.21).

No que diz respeito a participagdo politica, como candidato e como eleito, ela ¢é
muito restrita. Nao se conhece nenhum caso de portador de deficiéncia visual que tenha sido
senador ou deputado federal, embora haja relatos de PDVs participando como assessores ou
auxiliares de algum parlamentar. Constata-se, porém, uma relativa eficacia das associagdes de
cegos, em varios estados brasileiros, no sentido de mobilizar parlamentares e instituigdes para
a diversidade no meio social e, especialmente, no ambiente escolar, ¢ fator determinante do
enriquecimento das trocas intelectuais, sociais e culturais que possam ocorrer entre 0s sujeitos
que nele interagem. Acreditamos que o aprimoramento da qualidade do ensino regular e a
adi¢do de principios educacionais validos para todos os alunos resultaram, naturalmente, na
inclusdo escolar dos deficientes.

Em conseqiiéncia, a inclusdo social adquirird uma nova significacdo. Tornar-se-a
uma modalidade utilizada também no ensino destinada ndo apenas a um grupo exclusivo de
alunos, o dos deficientes, mas especializada no aluno e dedicada a pesquisa e ao
desenvolvimento de novas maneiras de ensinar, adequadas a heterogeneidade dos aprendizes,

e compativel com os ideais democraticos de uma educacao para todos.
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6.1.11 FUSAO DO ENSINO REGULAR COM O ESPECIAL

A perspectiva da fusdo, os desafios que temos a enfrentar sdo inimeros e toda e
qualquer investida no sentido de se ministrar o ensino especializado do aluno, depende de se
ultrapassar as condigdes atuais de estruturagdo do ensino escolar para deficientes visuais. Em
outras palavras a fus@o do ensino regular com o especial. Mas fus@o ndo € justaposi¢do ou
agregacdo de uma modalidade, fundir significa incorporar elementos distintos para se criar
uma nova estrutura, na qual desaparecem os elementos iniciais, como eles sdo
originariamente. Assim sendo, apenas instalar uma classe especial em uma escola regular
nada mais ¢ do que uma justaposi¢do de recursos.

Outros obstaculos a consecucdo de um ensino especializado ao aluno DV, implicam
na adequacdo de novos conhecimentos oriundos das investiga¢des atuais em educagdo e as
intervengdes tipicamente escolares, que tém vocacdo institucional especifica de sistematizar
os conhecimentos académicos as disciplinas curriculares. De fato, nem sempre os estudos e as
comprovagdes cientificas sdo diretamente aplicaveis a realidade escolar, e as implicagdes
pedagogicas que podemos retirar de um novo conhecimento também precisam ser testadas
para confirmar sua eficécia.

O paradigma vigente de atendimento especializado e segregativo ¢ extremamente
forte e enraizado no ideario das instituigdes e na pratica atual dos profissionais que atuam no
ensino especial. A indiferenciacdo entre os significados especificos dos processos de
integracdo e inclusdo social e escolar reforcam ainda mais a vigéncia do paradigma
tradicional de servicos. Ocorre que os dois vocédbulos, integracdo e inclusdo, embora tenham
significados semelhantes, estdo sendo empregados para expressar situagdes de insercao

diferentes, e t€ém detras de si posicionamentos divergentes para a consecucao de suas metas.

6.1.12 INTEGRACAO X INCLUSAO

A nocdo de integragdo ¢ compreendida de diversas maneiras quando aplicada a
escola. Os diversos significados que lhe sdo atribuidos devem-se ao uso do termo para
expressar fins diferentes, sejam eles pedagodgicos, sociais, filosoficos ou outros. O emprego do
vocabulo ¢ encontrado até mesmo para designar alunos agrupados em escolas especiais para
deficientes visuais, ou mesmo em classes especiais, grupos de lazer, residéncias para

deficientes. Por tratar-se de um construto historico recente. A partir de 1960 a idéia de
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intergracdo sofreu a influéncia dos movimentos que caracterizaram e reconsideraram outras
1déias, como as de escola, sociedade e educacdo. O nimero crescente de estudos referentes a
integragdo escolar e o emprego generalizado do termo tém gerado muita confusdo a respeito
das idéias que cada caso encerra.

Os movimentos em favor da integracdo de pessoas com deficiéncia visual surgiram
nos paises nordicos (NIRJE, 1969), quando se questionaram as praticas sociais e escolares de
segregacdo, assim como as atitudes sociais em relagdo as pessoas com deficiéncia intelectual.

A nocdo de base em matéria de integragdo ¢ o principio de normas que atinge o
conjunto de manifestacdes e atividades humanas em todas as etapas de vida das pessoas,
sejam elas afetadas ou ndo por uma incapacidade, dificuldade ou inadaptagdo. A normalizagéo
visa tornar acessivel as pessoas socialmente desvalorizadas, condi¢des e modelos de vida
analogos aos que sdo disponiveis, de um modo geral, ao conjunto de pessoas de um meio ou
sociedade; implica a ado¢do de um novo paradigma de entendimento das relagdes entre as
pessoas, fazendo-se acompanhar de medidas que objetivem a eliminag¢do de toda e qualquer

forma de rotulagao.

6.1.13 MODALIDADE DE INSERCAO

Trata-se de uma alternativa em que tudo se mantém e nada se questiona do esquema
em vigor. Ja a inclusdo institui a inser¢do de forma mais radical, completa e sistematica, uma
vez que o objetivo ¢ incluir o aluno ou grupo de alunos que ndo foram anteriormente
excluidos. A meta da inclusdo €, desde o inicio, ndo deixar ninguém fora do sistema escolar,
que tera que se adaptar as particularidades de todos os alunos para concretizar a sua metafora,

o caleidoscopio, onde todos sdo necessarios para formar um todo com as suas belas partes.

6.1.14 O PESO DO FATOR HUMANO

De certo que a inclusdo se concilia com uma educagdo para todos e com um ensino
especializado no aluno, mas ndo se consegue implantar uma opg¢do de inser¢dao tdo
revolucionaria sem enfrentar um desafio ainda maior: aquele que recai sobre o fator humano.
Os recursos fisicos e os meios materiais para a efetivacdo de um processo escolar de

qualidade cedem sua prioridade ao desenvolvimento de novas atitudes e formas de intera¢do
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na escola, exigindo mudangas no relacionamento pessoal e social e na maneira de se efetivar o
processo ensino-aprendizagem. Nesse contexto, a formag¢do do pessoal envolvido com a
educagdo ¢ de fundamental importancia, assim como a assisténcia as familias. Enfim, uma
sustentacdo aos que estardo diretamente implicados com as mudangas ¢ condi¢do necessaria
para que estas ndo sejam impostas, mas imponham-se como resultado de uma consciéncia

cada vez mais evoluida de educagdo e de desenvolvimento social humano.

6.1.15 A INCLUSAO CIVIL: ACESSIBILIDADE

Considera-se acessibilidade “a possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo,
com seguranca ¢ autonomia" especificamente dos espacos, mobilidrios (objetos existentes nas
vias e espagos publicos, tais como semaforos, postes de sinalizacdo, cabines telefonicas,
lixeiras) e equipamentos urbanos (componente das obras de urbanizacdo, como
pavimentacdo), das edifica¢des, dos transportes ¢ dos sistemas ¢ meios de comunicagdo. Vale
destacar que os parametros de acessibilidade sdo estabelecidos pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), entidade privada que ndo disponibiliza suas normas a consulta

gratuita, o que dificulta o acesso as informagdes e a fiscalizacdo das normas estabelecidas.

Além da aplicacdo das normas referentes a acessibilidade, ¢ preciso ampliar a
conscientizacdo da populacdo. Neste sentido, acreditamos que a existéncia de sinaleiras
sonoras ¢ insuficiente para garantir a seguranca dos cegos, pois concluimos que os motoristas
brasileiros, de um modo geral, ndo respeitam os sinais de transito. Outras barreiras, referem-
se aos orelhdes (cabinas telefonicas), que tém um formato que dificulta sua percepcdo pelas
PDVs, mesmo quando auxiliadas por uma bengala ou por um cdo-guia, levando-as, com
freqii€ncia, a chocar-se com eles. Em Campo Grande/MS, todas as cabines publicas dispostas
nas calcadas tém esse formato. Existe uma lei federal (de 1994) que prevé a concessao de
passe livre as pessoas portadoras de deficiéncia no sistema de transporte coletivo interestadual
comprovadamente carentes. A ASSETUR em nossa cidade, auxilia os PDVs que a procuram a
comprovarem a caréncia e a obter uma carteira comprobatoria para obtencao do passe livre no
transporte municipal. Outro aspecto de grande importancia para a locomogao dos cegos ¢ o
acesso a caes-guia. No Brasil, o acesso a estes animais estd relacionado as condi¢gdes materiais
dos portadores de deficiéncia, uma vez que adquirir um cao-guia envolve recursos financeiros

elevados, além de disponibilidade de tempo para o cuidado do animal. A questdo ¢ ainda mais
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grave, uma vez que ¢ pequeno o numero de associacdes que investem em projetos de
capacitagdo e treinamento de cdes para essa fun¢do. Uma iniciativa pioneira comegou em
Florianodpolis, Santa Catarina, em 2001, quando uma deficiente visual desenvolveu o "Projeto
Cao Guia", com o objetivo de treinar cachorros para serem doados a cegos. Como primeiro
passo na direcdo da implementacdo deste tipo de iniciativa, foi aprovada a Lei Estadual
10.784 (em Sao Paulo), que permite ao deficiente visual circular em lugares publicos com cado

guia.

A acessibilidade também se faz através de equipamentos especializados. Os avangos
tecnoldgicos — como ¢ o caso das maquinas de datilografia e impressoras em braille, dos
softwares computacionais para uso de deficientes visuais e das calculadoras que falam as
respostas — passam a ser consumidos quase que de imediato, vindo a fazer parte do dia-a-dia
dos usuarios. No entanto, nem todas as PDVs tém acesso a eles, por falta de recursos
financeiros, devido a grande desigualdade econdmica existente entre eles. Isso nos remete,
além da questdo fisica das PDVs, as enormes contradigdes existentes na sociedade brasileira.
Por isto se justifica a existéncia de entidades como o CAP.DV/MS e o ISMAC, que possuem

esses recursos e sua Biblioteca especializada em Braille, a disposicao dos DVs e outros.

6.1.16 CONSIDERACOES SOBRE ESTAS INFORMACOES:

As informagdes obtidas através da pesquisa demonstram que foram dados passos
importantes para a inclusdo dos deficientes visuais nos aspectos culturais, sociais, economicos
e politicos da sociedade. Verificou-se a ocorréncia de um avango significativo na legislacao
existente, gracas a qual houve uma mudanca na abordagem da problematica das pessoas com
deficiéncia, que pode ser descrita como o abandono de uma postura
assistencialista/paternalista e a ado¢cdo de uma visdo e de estratégias visando a promoc¢do de
direitos e a integracdo social dessas pessoas. No entanto, a andlise realizada durante a
pesquisa viabilizou a constatagdo de que essa legislacdo s6 é implementada diante da
perspectiva de fiscalizacdo e de pressdo por parte das associagdes representativas dos
interesses dos deficientes. Enquanto a igualdade formal preconiza que o estado se abstenha de
discriminar e combata o preconceito nas relagdes entre os grupos sociais, a igualdade material
impde a criagdo de instrumentos normativos e de condigdes necessarias a equalizagdo de

oportunidades das minorias historicamente discriminadas.
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6.2 EDUCACAO ESPECIAL E A INCLUSAO DAS PESSOAS
DEFICIENTES VISUAIS NO CONTEXTO BRASILEIRO

A histéria da inclusdo de alunos com deficiéncia, no ensino regular, tem sido um tema
cada vez mais debatido nos ambientes escolares nas ultimas décadas, apresentando-se como
determinante das politicas publicas educacionais em todos os seus niveis: nacional, estadual e
municipal. As discussdes sobre politicas inclusivas e a implementagao de praticas inclusivas
tem provocado reflexdes desde a propria terminologia adotada como os meios de efetivacao

de suas praticas.

Ao abordarmos sobre a tematica da educagdo especial na perspectiva da chamada
educagdo inclusiva, ¢ necessario refletirmos sobre a origem da educagdo especial e a
compreensdo de quem sdo as pessoas com deficiéncia as terminologias utilizadas para definir

a educacdo especial.

Primeiramente, buscamos em Bueno (1997) a origem da educagao especial:

O inicio da educagdo especial com o advento da chamada sociedade industrial que
surge como resposta aos anseios de democratizagdo da educagdo, o que significa
atender aquelas criangas que apresentavam deficiéncias. E a visdo denominada de
liberal tradicional.

- Outra visdo, e oposta a anterior, entende que a educagdo especial teve origem com
a finalidade de segregar o individuo com deficiéncia, uma vez que as instituicdes
surgidas a partir do final do século XVIII eram, em sua totalidade, internatos. O
atendimento a populagdo com deficiéncia ocorreu, entdo, em asilos, separando os
ditos “anormais”. O autor ainda afirma que esse paradigma permaneceu mesmo
depois que os asilos foram substituidos por institui¢des abertas.

Considerando a diversidade de praticas e conceitos, verificados entre os educandos nas
instituicdes escolares, sdo necessarias medidas de flexibilizagdo e dinamiza¢ao do curriculo

para atender, efetivamente, as necessidades educacionais especiais dos que apresentam

deficiéncias.

Sobre a educagao inclusiva, Carvalho (2004), pretende:

Colocar os pingos nos “is” da questdo, defendendo que a inclusdo envolve a
reestruturacdo das culturas, politicas e praticas das escolas que, como sistemas
abertos, precisam rever suas agdes, até entdo predominantemente elitistas e
excludentes. Ha necessidade de se criarem mecanismos que permitam com sucesso
que o aluno se integre educacional, social e emocionalmente com seus colegas e
professores e com os objetos do conhecimento e da cultura.

Nesta mesma dire¢do, o MEC (2001) inspirou-se no documento maior de nossa
legislagdo para o estabelecimento de sua politica - intitulado Plano Nacional de Educacdo (pos

LDB), abordando que:
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A constituigdo federal estabelece o direito de as pessoas com necessidades especiais
receberem educagdo preferencialmente na rede regular de ensino (art. 208, III) o
direito a educagdo comum a todas as pessoas, ¢ o direito de receber essa educagdo
sempre que possivel junto com as demais pessoas nas escolas regulares. A
participacdo nas classes comuns, de recursos, sala especiais, escola especial. (MEC,
2001)

Entendemos por Educacdo Especial Inclusiva, a modalidade de educagdo escolar,
oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos portadores de
necessidades especiais. Destaca-se a oferta da educacdo especial na educagdo infantil (0 a 06

anos, em creches e pré-escolas).

6.2.1. EDUCACAO INCLUSIVA: O PROCESSO HISTORICO

A historia da atencdo voltada a pessoa com necessidades educacionais especiais tem se
caracterizado pela segregacdo, acompanhada pela conseqiliente e gradativa exclusdo, sob
diferentes argumentos, dependendo do momento historico focalizado. No decorrer da Historia
da Humanidade foram se diversificando a visdo e a compreensdo que as diferentes sociedades
tinham acerca da deficiéncia, modificaram-se no decorrer do tempo e das condigdes socio-
historicas. Procurando focalizar a relagdo entre sociedade e deficiéncia no contexto da
organizag¢do economica vigente, da organizacdo socio-politica, e dos conceitos de homem, de
educagio e de deficiéncia que constituiram o pensar de cada época. E importante lembrarmo-

»

nos de que termos tais como “deficiéncia”, “deficiente”, “portador de deficiéncia” e “portador

de necessidades especiais” surgiram bem recentemente, ja no século XX.

6.2.2. ANTIGUIDADE

Praticamente nao se dispde de dados registrados Pode-se, entretanto, encontrar, na
literatura da época, bem como na Biblia, passagens que permitem inferir sobre sua natureza ¢
procedimentos. Caracterizava-se, essencialmente, pela existéncia de dois agrupamentos
sociais: o da nobreza - senhores que detinham o poder social, politico e econdmico, ¢ 0
populacho - considerados sub-humanos, dependentes economicamente e eram propriedades
dos nobres.

Nesse contexto, a pessoa diferente, ( Surdos, cegos, deficientes mentais, deficientes
fisicos, orfdos, doentes idosos, dentre outros.) com limitagdes funcionais e necessidades
diferenciadas, eram praticamente exterminados por meio do abandono, o que ndo representava

um problema de natureza ética ou moral. A Biblia traz referéncias ao cego, ao manco e ao
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leproso - a maioria dos quais sendo pedintes ou rejeitados pela comunidade, seja pelo medo
de doenga, seja porque se pensava que eram amaldicoados pelos deuses. Kanner (1964)
relatou que “a unica ocupagdo para os retardados mentais encontrados na literatura antiga é

a de bobo ou de palhago, para a diversdo dos senhores e de seus hospedes.

6.2.3 IDADE MEDIA

Neste periodo, houve uma significativa mudanca na organizacdo politico-
administrativa. O advento do cristianismo, com a conseqiiente constituicdo e fortalecimento
da Igreja Catolica, algou gradativamente ao cendrio politico um novo segmento: o clero. Seus
membros foram assumindo cada vez maior poder social, conquistaram rapidamente o dominio
das a¢des da nobreza, tendo, desta forma, passado a comandar toda a sociedade.

Ao povo, da mesma forma que no periodo anterior, pessoas doentes, defeituosas e/ou
mentalmente afetadas (provavelmente deficientes fisicos, sensoriais e mentais), em funcdo da
ascensdo das idéias cristds, ndo mais podiam ser exterminadas, j& que também eram criaturas
de Deus.

Assim, eram aparentemente ignoradas a propria sorte, dependendo, para sua
sobrevivéncia, da boa vontade e caridade humanas. Da mesma forma que na Antigiiidade,
alguns continuavam a serem “aproveitados” como fonte de diversdo, como bobos da corte e

como material de exposi¢ao, etc.

“No século XIII comegaram a surgir instituigdes para abrigar deficientes mentais, e
as primeiras legislacdes sobre os cuidados a tomar com a sobrevivéncia e, sobretudo,
com os bens dos deficientes mentais, como os constantes de Prerrogativa Regis
baixado por Eduardo II da Inglaterra”.(DICKERSON (1981), em PESSOTTI (1984)

A educagdo, nessa €poca, tinha duas vertentes de objetivos: uma, de natureza religiosa,
visava formar elementos para o clero. Outra, caracterizada por objetivos especificos
diferenciados, dependendo do local ¢ dos valores assumidos pela sociedade, variando de
formagao para a guerra, até a formagao para as artes.

No transcorrer de cinco séculos, a partir do século XII, com momentos de maior ou
menor tensdo e gravidade: a Inquisi¢do Catolica e a Reforma Protestante. Os documentos da
Igreja, que tinham a func@o de orientar os membros do clero para identificar e interrogar os
suspeitos de heresia, eram claramente ameacadores e perigosos para as pessoas com
deficiéncia, e dentre estas, especialmente para as pessoas com defici€éncia mental. As pessoas

com deficiéncia, entretanto, ndo eram as Unicas a sofrer perseguicoes, torturas e exterminagao.
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Todos os que de alguma forma discordavam das ag¢des do clero, bem como os inimigos
pessoais.

Na Reforma Protestante era de se esperar que nesse processo, a situacdo melhorasse
para as pessoas com deficiéncia. Entretanto, “a rigidez ética carregada da nogdo de culpa e
responsabilidade pessoal conduziu a uma marcada intolerancia cuja explicagdo ultima, reside
na visdo pessimista do homem, entendido como uma besta demoniaca quando lhe venha a

faltar a razdo ou a ajuda divina”.

“E o que Pintner (1933) chamou de época dos agoites ¢ das algemas na histéria da
deficiéncia mental. O homem ¢ o proprio mal, quando lhe falega a razdo ou lhe falte
a graca celeste a iluminar-lhe o intelecto: assim, dementes e amentes sdo, em
esséncia, seres diabdlicos.” (PESSOTTI, 1984).

Assim, constata-se que, conquanto na Antigliidade a pessoa diferente ndo era sequer
considerada ser humano, no periodo medieval, a concep¢do de deficiéncia passou a ser

metafisica, de natureza religiosa, sendo a pessoa com deficiéncia considerada demoniaca.

“ora era possuida pelo demonio, ora “expiador de culpas alheias, ou um aplacador da
célera divina a receber, em lugar da aldeia, a vinganga celeste, como um para raios”.
(PESSOTTI, 1984).

6.2.31 DO SECULO XVI AOS DIAS DE HOJE

Varias foram as mudangas ocorridas neste periodo, tanto que em termos das
estruturas: social, politica e econdmica da sociedade, como nas concepgdes filosoficas
assumidas na leitura e andlise sobre a realidade.

A Revolugdo Burguesa, uma revolugdo que se deu, na realidade, no ambito das idé€ias,
derrubou as monarquias, destruiu a hegemonia religiosa, ¢ implantou uma nova forma de
producdo: o capitalismo mercantil, que foi a primeira forma de capitalismo.

No que se refere a deficiéncia, comecaram a surgir novas idéias, referentes a sua
natureza organica, produto de causas naturais. Assim concebida, passou também a ser tratada
por meio da alquimia, da magia e da astrologia, métodos da entdo iniciante medicina,
processo importante do século XVI.

O século XVII foi palco de novos avangos no conhecimento produzido na area da
Medicina, o que fortaleceu a tese da organicidade e, ampliou a compreensdo da deficiéncia
como processo natural. Segundo Pessotti, (1984):

“A tese da organicidade favoreceu o tratamento médico e defendia que as

deficiéncias sdo causadas por fatores naturais e ndo por fatores espirituais,
transcendentais”.
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6.2.4.0 PARADIGMA DA INSTITUCIONALIZACAO

Entende-se por paradigma o conjunto de idéias, valores e agdes que contextualizam as
relagdes sociais, observa-se que o primeiro paradigma formal a caracterizar a relagdo da
sociedade com a parcela da populagdo constituida pelas pessoas com deficiéncia foi o
denominado Paradigma da Institucionalizacdo. Conventos e asilos, seguidos pelos hospitais
psiquiatricos, constituiram-se locais de confinamento, em vez de locais para tratamento das
pessoas com deficiéncia. Na realidade, tais instituicdes eram, ¢ muitas vezes ainda o sdo,
pouco mais do que prisdes.

A Medicina foi evoluindo, produzindo e sistematizando novos conhecimentos; outras
areas de conhecimento também foram se delineando, acumulando informagdes acerca da
deficiéncia, de sua etiologia, seu funcionamento e seu tratamento. Entretanto, esse paradigma
permaneceu unico por mais de 500 anos, sendo, ainda hoje, encontrado em diferentes paises,
inclusive no nosso.

Caracterizou-se, desde o inicio, pela retirada das pessoas com deficiéncia de suas
comunidades de origem e pela manutengdo delas em institui¢des residenciais segregadas ou
escolas especiais, freqlientemente situadas em localidades distantes de suas familias. Somente
no século XX, por volta de 1960, ¢ que o paradigma da Institucionalizagdo comegou a ser
criticamente examinado.

Por outro lado, ha que se lembrar que a década de 60 marcou-se, intensa e fortemente,
por um processo geral de reflexdo e de critica sobre os direitos humanos e, mais
especificamente, sobre os direitos das minorias, sobre a liberdade sexual, os sistemas e
organizagdo politico-economica e seus efeitos na constru¢do da sociedade e da subjetividade
humana, na maioria dos paises ocidentais.

E interessante lembrar que nessa época o capitalismo, no mundo ocidental, ja tinha se
movimentado de mercantil para comercial, encaminhando-se para o capitalismo financeiro.
Assim, interessava aumentar a produg¢ao e a diminui¢do do custo ¢ do Onus populacional
tornando ativa toda e qualquer mao de obra possivel. Fazia-se também importante suprimir o
custo social rapidamente, diminuindo os gastos publicos e aumentando, assim, a margem de
lucro dos capitalistas.

A década de 60 do século XX tornou-se, marcante pela relagdo da sociedade com a
pessoa com necessidades educacionais especiais incluindo as com deficiéncias. Dois novos

conceitos passaram a circular no debate social: normalizacdo e desinstitucionalizagdo.
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Iniciou-se, no mundo ocidental, o0 movimento pela desinstitucionalizacdo, baseado na
ideologia da normalizagdo, que defendia a introdugdo da pessoa com necessidades
educacionais especiais na sociedade, procurando ajuda-la a adquirir as condigdes e os padroes
da vida cotidiana, no nivel mais proximo possivel do normal.

Paradigma de Servicos: ao se afastar do Paradigma da Institucionalizagdo e adotar as
idéias de Normalizagdo, criou-se o conceito de integracdo, que se referia a necessidade de
modificar a pessoa com necessidades educacionais especiais, de forma que esta pudesse vir a
se assemelhar, o mais possivel, aos demais cidaddos, para entdo poder ser inserida, integrada,
ao convivio em sociedade. Assim, integrar significava localizar no sujeito o alvo da mudanga,
embora para tanto se tomasse como necessario a efetivacdo de mudangas na comunidade.
Entendia-se, entdo, que a comunidade tinha que se reorganizar para oferecer as pessoas com
necessidades educacionais especiais, os servicos e os recursos de que necessitassem para
viabilizar as modificagcdes que as tornassem os mais “normais” possiveis. A esse modelo de
atencdo a pessoa com deficiéncia se chamou Paradigma de Servicos. Este se caracterizou

pela oferta de servigos.

A segunda, de intervencdo, na qual a equipe passaria a oferecer (a pessoa com
deficiéncia, atendimento formal e sistematizado, norteado pelos resultados obtidos na fase
anterior; a terceira, de encaminhamento (ou re-encaminhamento) da pessoa com deficiéncia

para a vida na comunidade.

Ampliou-se a discussdo sobre o fato de a pessoa com necessidades educacionais
especiais ser um cidadao como qualquer outro, detentor dos mesmos direitos de determinagao
e de uso das oportunidades disponiveis na sociedade, independentemente do tipo de

deficiéncia e do grau de comprometimento que apresentem.

Paradigma de Suporte: de modo geral, assumiu-se que pessoas com deficiéncia
necessitam, sim, de servicos de avaliagdo e de capacitacdo oferecidos no contexto de suas
comunidades. Mas também que estas nao sdo as Unicas providéncias necessarias caso a
sociedade deseje manter com essa parcela de seus constituintes uma relacdo de respeito, de
honestidade e de justica.

Cabe também a sociedade se reorganizar de forma a garantir o acesso de todos os
cidaddos (inclusive os que tém uma deficiéncia) a tudo o que a constitui e caracteriza,
independentemente das peculiaridades individuais.

Foi fundamentado nessas idéias que surgiu o terceiro paradigma, denominado
Paradigma de Suporte. Ele tem se caracterizado pelo pressuposto de que a pessoa com
deficiéncia tem direito a convivéncia ndo segregada ¢ ao acesso imediato ¢ continuo aos

recursos disponiveis aos demais cidaddos. Foi nessa busca que se desenvolveu o processo de
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disponibilizagdo de suportes, instrumentos que garantam a pessoa com necessidades

educacionais especiais o acesso imediato a todo e qualquer recurso da comunidade.

Os suportes podem ser de diferentes tipos (social, econdmico, fisico, instrumental) e
tém como fun¢do favorecer a constru¢do de um processo que se passou a denominar Inclusdo
Social que ndo € um processo que envolva somente um lado, mas sim um processo bi-
direcional, que envolve acdes junto a pessoa com necessidades educacionais especiais e agdes
junto a sociedade. Na realidade, o conceito de inclusdo envolve o mesmo pressuposto que o
da integracdo, a saber, o direito da pessoa com necessidades educacionais especiais a

igualdade de acesso ao espago comum da vida em sociedade.

J& o paradigma de suportes, no qual se contextualiza a idéia da inclusdo, prevé

intervengdes decisivas e afirmativas, em ambos os lados da equagéo:
* no processo de desenvolvimento do sujeito;

* no processo de reajuste da realidade social.

Consideracdes Importantes

No ambito da educagdo, a opgdo politica pela construgdo de um sistema educacional
inclusivo vem coroar um movimento para assegurar a todos os cidaddos, inclusive aos com
necessidades educacionais especiais, a possibilidade de aprender a administrar a convivéncia
digna e respeitosa numa sociedade complexa e diversificada. A convivéncia na diversidade
proporciona a crianca com deficiéncia que tenha necessidades educacionais especiais maior
possibilidade de desenvolvimento académico e social. Proporciona ainda, para todos, alunos e
professores, com e sem necessidades educacionais especiais, a pratica saudavel e educativa da
convivéncia na diversidade e¢ da administracdo das diferencas no exercicio das relacdes

interpessoais, aspecto fundamental da democracia e da cidadania.

Em resumo, assim, variou da desconsideragdo da pessoa enquanto ser humano, para
uma visdo metafisica; desta, para uma visdo organicista; a essas, somaram-se & concep¢ao

educacional, a concepgdo social e mais recentemente, a socio-historica.

O principio da igualdade esta posto. A opcao politica pela constru¢do de um sistema
educacional inclusivo esta feita. Cabe a todos nés, agora, dedicarmo-nos a efetivacdo desse
desafio que, embora de dificil realizagdo, ¢ de nossa competéncia e obrigacdo. Precisamos
enfrentar nossos medos, a fim de garantir as condi¢des e construir nossos modelos de inclusao

educacional.
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Um sistema educacional inclusivo € aquele que permite a convivéncia de todos no
cotidiano, na diversidade que constitui os agrupamentos humanos. Revendo nossa historia de
relagdes com a pessoa com deficiéncia A mengdo a pessoa com deficiéncia nos arquivos de

nossa historia aparece varias vezes, embora ndo como tema central.

6.2.5 EDUCACAO ESPECIAL NO BRASIL

A educacdo especial, no Brasil institui-se e expandiu-se por meio de instituicdes
privadas de carater filantropico, através da iniciativa de familiares, onde havia membros
deficientes. Teve seu inicio no periodo Colonial em 1600, com a criagcdo de uma instituicao
particular especializada na area de deficiéncia fisica, junto a Santa Casa de Misericordia em
Sao Paulo.

Segundo Silva (1987), da mesma forma que na Europa,

Também no Brasil a pessoa deficiente foi considerada por varios séculos dentro da
categoria mais ampla dos “miseraveis”, talvez o mais pobre dos “pobres”. Os mais
afortunados que haviam nascido em “ber¢o de ouro” ou pelo menos remediados,
certamente passaram o resto de seus dias atras dos portdes e das cercas vivas das suas
grandes mansdes, ou entdo, escondidos, voluntaria ou involuntariamente, nas casas de
campo ou nas fazendas de suas familias. Essas pessoas deficientes menos pobres
acabaram ndo significando nada em temos de vida social ou politica do Brasil,
permanecendo como um “peso” para suas respectivas familias.

A classe menos abastada no Brasil cabia, como nos relata Silva:

Os mais pobres ficavam a mercé dos improvisadores, curandeiros, barbeiros (que
entdo atuavam também como cirurgides) e quem mais se habilitasse a ajudar. Logo
apos a chegada efetiva dos portugueses ao Brasil observou-se que os indios
praticamente ndo apresentavam aleijoes e quando deformacdes havia, elas eram
reconhecidamente de origem traumatica. (op.cit)

A atencao formal para com as pessoas deficientes iniciou-se com a criacdo de
internatos, ainda no século XVII, idéia importada da Europa, no periodo imperial. Segundo
Bueno (1993), Januzzi (1985), e Pessotti (1984), o primeiro a ser criado foi o Imperial
Instituto dos Meninos Cegos, atual Instituto Benjamin Constant (I.B.C.), no Rio de Janeiro,
pelo Imperador D. Pedro II, através do Decreto Imperial n° 1.428, de 12/09/1854. Benjamin
Constant assume a dire¢do do Imperial Instituto dos Meninos Cegos, no Rio de Janeiro em
24/01/1891 que, através do Decreto n® 1.320, e receberia o seu nome, criando o cargo de
Professor de Primeiras Letras para o ensino de cegos e surdo-mudos.

O segundo foi o Instituto dos Surdos Mudos, atual Instituto Nacional de Educacao de

Surdos (I.N.E.S.), também criado no Rio de Janeiro e oficialmente instalado em 26/09/1857.
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Ambos foram criados pela intercessdo de amigos ou de pessoas institucionalmente
proximas ao Imperador, que atendeu as solicitagdes, dada a amizade que com eles mantinha.
Essa pratica do favor, da caridade, tio comum no Pais naquela época, instituiu o carater
assistencialista que permeou a aten¢cdo a pessoa com deficiéncia, no pais, e a educacdo
especial, em particular, desde seu inicio. As institui¢des foram gradativamente assumindo
uma natureza de asilos, destinadas ao acolhimento de pessoas invalidas. Apds a proclamacao
da Republica, os profissionais que haviam ido estudar na Europa comegaram a retornar mais

entusiasmados com a idéia de modernizar o Pais.

Em 1906, as escolas publicas comegaram a atender alunos com deficiéncia mental, no

Rio de Janeiro.

Logo em seguida, em 1911, foi criado, no Servico de Higiene e Saude Publica, do
Estado de Sdo Paulo, a inspe¢do médico-escolar, que viria trabalhar conjuntamente com o
Servico de Educac@o, na defesa da Satde Publica. Em 1912, segundo Januzzi, (1985),
segundo Pessotti (1984) foi criado o chamado Laboratorio de Pedagogia Experimental ou
Gabinete de Psicologia Experimental, na Escola Normal de Sdo Paulo (atual Escola Caetano
de Campos). Em 1917, dando continuidade a providéncia anterior, foram estabelecidas as
normas para a selegdo de “anormais”, ja que na época prevalecia a preocupagdo com a
eugenia da raca, sendo o medo de degenerescéncias e taras uma questdo determinante na area

da Saude Publica.

Em 1932 foi fundada a Sociedade Pestalozzi de Belo Horizonte, através da educadora
Helena Antipoff, com a finalidade de prestar atendimento ao deficiente mental e, em 1954,
com a iniciativa de familiares no sentido de buscar alternativas para os filhos deficientes
mentais, surge o movimento das Associacdes de Pais e Amigos dos Excepcionais: APAE. As
principais tendéncias das politicas nacional de educacdo especial do século XX foram os

atendimentos terap&uticos ¢ assistencialistas, em detrimento do educacional.

No século XX, especialmente a partir da década de 20, iniciou-se a expansdo das
instituicdes de educagdo especial, caracterizada principalmente pela proliferagcdo de entidades

de natureza privada, de personalidade assistencial.

No que se refere a rede publica de ensino, ela atendeu, inicialmente, somente as
pessoas com deficiéncia mental. Determinava-se, entdo, que as criancas com deficiéncia
mental fossem encaminhadas a educadora sanitaria, a qual devia assegurar que a escola so as

aceitasse se ndo atrapalhassem “o bom andamento da classe”.
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A educacdo especial, emprestando da medicina seus procedimentos, adotou como seu
nucleo e objetivo central a cura, a reabilitacdo, ao invés da constru¢do do conhecimento, e por

conseqiiéncia a busca de eficiéncia nos processos de ensino, propriamente ditos:

Além dos servigos de Higiene Mental, da area da Medicina, a Psicologia também
passou a “oferecer o aval do especialista para a segregacdo dos que “’prejudicavam”
0 bom andamento da escola (BUENO, 1993).

“Os Anais do 1° Congresso Nacional de Saude Escolar, por exemplo,
recomendavam que se criassem classes especiais com niimero reduzido de alunos
para atender os alunos-problema, ja que a deficiéncia mental constitui sério
empecilho a reducdo do niimero de repetentes 1942. ( BUENO, 1993).

A partir da década de 50, continuou-se a proliferacdo de entidades assistenciais
privadas, ampliando-se também o niimero de pessoas atendidas na rede publica. As entidades
assistenciais tenderam a se conglomerar em federagdes estaduais e nacionais. J4 o sistema
publico comegou a oferecer Servicos de Educacdo Especial nas Secretarias Estaduais de
Educacio e realizar Campanhas Nacionais de educacdo de deficientes, ligadas ao Ministério
da Educacdo e Cultura. A partir da década de 60 o Brasil foi palco do surgimento de centros
de reabilitacdo para todos os tipos de deficiéncia, no Paradigma de Servigos, voltados para os

objetivos de integracdo da pessoa com deficiéncia na sociedade em suas diversas instancias.

A Lei de Diretrizes ¢ Bases — LDB (Lei n° 4.024/61) veio explicitar o compromisso do
poder publico brasileiro com a educag@o especial, no momento em que ocorria um aumento

crescente das escolas publicas no Pais.

Em 1971, o MEC criou um Grupo Tarefa para tratar da problematica da Educacdo
Especial, o qual produziu a proposta de criagdio de um o6rgdo autonomo, para tratar da
Educagao Especial. A Lei n° 5.692/71 veio introduzir a visdo do tecnicismo para o trato da

deficiéncia no contexto escolar.

O Plano Setorial de Educagao e Cultura, por sua vez, (1972-1974) incluiu a Educagao

Especial no rol das prioridades educacionais no pais (Projeto Prioritario n°. 35).

Assim, em 1973, foi criado, por meio do Decreto n® 72.425, de 03/07/73, o CENESP,

Centro Nacional de Educacao Especial.

O ano de 1981, Ano Internacional da Pessoa Deficiente, veio motivar uma sociedade
que clamava por transformagdes significativas nessa area, para debater, organizar-se e,

estabelecer metas e objetivos que encaminharam novos desdobramentos importantes.
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A década de 90 iniciou-se com a aceitagdo politica da proposta de Educacdo Para

Todos, produzida em Jomtien, Taildndia, na Conferéncia Mundial da UNESCO.

Ao assumir tal compromisso, o Pais determinou-se a profunda transformagdo do
sistema educacional brasileiro, de forma a poder acolher a todos, indiscriminadamente, com

qualidade e igualdade de condigdes.

Dando continuidade a esse processo, o Brasil adotou a proposta da Declaracdo de
Salamanca, em 1994, comprometendo-se entdo com a construgdo de um sistema educacional
inclusivo, especificamente no que se refere a populagdo de alunos com necessidades

educacionais especiais.

Os Parametros Curriculares Nacionais (P.C.Ns) publicados em 1998, vieram nortear e
orientar os profissionais da Educacdo quanto a relacdo professor e aluno, no desenvolvimento
de um processo de ensino e aprendizagem eficaz e significativo. Como passo subseqiiente a

essa coletanea, o MEC/SEESP publicou os P.C.Ns. - Adaptag¢des Curriculares em Acao.

Atualmente, encontra-se em processo de estudo, de reflexdo, de experimentagdo e de

busca de modelos eficazes e eficientes de educagio inclusiva para nossa realidade.

Nesse processo, tem-se, na rede publica, a provisdo do direito do acesso ao ensino
publico, preferencialmente na rede regular de ensino, a toda e qualquer crianga com
necessidades educacionais especiais. Ja a rede privada tem envidado esfor¢os na busca de
compreensdo sobre a inclusdo, bem como de formas de participacdo e auto-ajuste para

participar construtivamente do processo de construgao de um sistema educacional inclusivo.

6.2.6.FATOS DA EDUCACAO ESPECIAL DOS CEGOS NO BRASIL:

Inaugurado, em Belo Horizonte, o Instituto Sdo Rafael Para Cegos.

A Comissdo do Ensino Secundario do Conselho Nacional de Educagdo através do Parecer n°
291, permite o ingresso de aluno cego em escola do sistema regular de ensino, na cidade de

Curitiba.

Edicdo em Braille pelo Instituto Benjamim Constant da primeira Revista Brasileira para

Cegos.

A Comissdo de Legislacdo do Conselho Nacional de Educacdo, através o Parecer n°144,

autoriza a inscri¢do de aluno cego na Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras.
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Criada a Fundacdo para o Livro do Cego no Brasil, com a finalidade de divulgar o livro em

Braille.

Portaria Ministerial n° 504 garante a distribuicdo gratuita dos livros em Braille para todo o

Brasil.

Portaria Ministerial n° 12 autorizou a matricula de alunos cegos nos estabelecimentos de
ensino secundario reconhecidos ou equiparados pelo Governo Federal. Autoriza, ainda, a
interpretacdo da legislagdo de ensino, pelo Conselho Nacional de Educacdo, para facultar o

acesso de cegos nos cursos universitarios.

Parecer n° 50 da Comissdo de Legislagdo do Conselho Nacional de Educacdo da parecer
favoravel ao ingresso de aluno cego no curso de Geografia e Historia da Faculdade
Fluminense

Decreto 44.236 institui a Campanha Nacional de Educacdo e Reabilitacdo de Deficientes da
Visdo.

Portaria Ministerial n® 477 fixa instrugdes para a organizacdo e execuc¢do da Campanha
Nacional de Educacdo e Reabilitagdo de Deficientes da Visdo, campanha ligada diretamente a

dire¢do do Instituto Benjamin Constant.

Decreto n® 48.252 desvincula a Campanha Nacional de Educag¢do e Reabilitagdo dos
Deficientes da Visdo do Instituto Benjamin Constant, passando a ser subordinada diretamente

ao Gabinete do Ministro da Educagdo e Cultura, com a denominacao “Campanha Nacional de

Educacao de Cegos” (CNEC).

A Fundagao para o Livro do Cego no Brasil cria o Centro de Reabilitagdo de Cegos no Brasil.
Campanha Nacional de Educacdo de Cegos obtém do MEC a destinacdo de fundos para sua

agao, recursos que foram incluidos no Plano Nacional de Educagao.
Criada a Associagdo Brasileira de Educadores de Deficientes Visuais/ ABEDEV.

Parecer n® 252, do Conselho Federal de Educag@o determina que o Curso de Pedagogia devera

ter uma ou duas habilitacdes em Educacao Especial.

Parecer n® 3.763 do Conselho Federal de Educagdo dispde sobre tratamento especial para
cegos no exame vestibular.

A Constituigdo Federal Brasileira garante a educagdo como direito de todos, instituindo no
Inciso III, do Art. 208, do Capitulo III que, o atendimento educacional especializado aos

portadores de deficiéncia deve ser, preferencialmente, na rede regular de ensino.

Criacdo da Unido Brasileira de Cegos.
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Dec. 914/89 Coordenadoria de Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, CORDE,
estabelece direitos dos portadores de Deficiéncia Visual.

Criagdo do Programa de Distribuicdo de Materiais Didaticos para Deficientes Visuais.

Lancamento do Programa de Implantacio de Apoio Pedagogico para Deficientes

Visuais/CAP.

Implanta¢do da Tecnologia do DOS-VOX no Sistema Sintetizador de Voz, para suporte na

educacdo dos cegos.

Elaboracdo do documento Adaptagdes Curriculares para Alunos com Necessidades

Educacionais Especiais no Ambito dos Parametros Curriculares Nacionais.
Criagdo da Comissdo Brasileira de Braille, junto & SEESP.
Langamento da producdo do Livro Didatico em Braille.

Decreto n° 3.956 promulga a Convengao Interamericana para eliminacdo de todas as formas
de discriminacdo contra as pessoas portadoras de deficiéncia, de acordo com Mazzotta (1996):
A historia da educacdo de pessoas com deficiéncia no Brasil esta dividida em trés
periodos: 1854/1956 - marcado por iniciativas de carater privado. 1957/1993 -

definido por agdes oficiais de ambito nacional, caracterizado pelos movimentos em
favor da inclusdo escolar”.

“O grande marco ocorreu no ano de 1981, declarado o Ano Internacional da Pessoa
Deficiente, hoje considerado o embrido da educagdo inclusiva. A partir de entdo a
educacdo especial passou a ser pauta de discussdes internacionais, como por

exemplo, em 1994 foi realizada em Salamanca, na Espanha, a Conferéncia Mundial
sobre Necessidades Educativas Especiais: Acesso e Qualidade.

6.2.7 FATOS E EVENTOS INTERNACIONAIS
. Declarac¢ao de Cuenca sobre novas tendéncias na Educagao Especial UNESCO/OREALC -
no Equador.

. Declarag@o de Sunderberg - resultado da Conferéncia Mundial sobre as A¢des e Estratégias

para a Educacdo, Prevengao e Integracao dos Impedidos - Torremolinos, Espanha.

. XXIII Conferéncia Sanitaria Panamericana - Andalise da situa¢do do atendimento em

reabilitacdo de pessoas com incapacidades.
. Conferéncia Mundial de Educagao para Todos - Jomtien, Tailandia.
. Declaragao Mundial de Educacdo para Todos, 1990.

. Declaragdo de Cartagena de Indias sobre Politicas Integrais para Pessoas com Deficiéncias

na Regido Ibero-Americana - Coldmbia.
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Conferéncia Hemisférica de pessoas com deficiéncias. Agenda para o futuro - Washington,

EUA.

. Declaracdo de Santiago - resultou da V Reunido do Comité Regional Intergovernamental do
Projeto Principal de Educagdo na América Latina e Caribe, com o objetivo de melhorar os

niveis globais da qualidade de aprendizagem.

. Parecer CNE/CEB n° 17/2001 e Resolugdo CNE/CEB n°® 02 de 11/ 09/2001, institui as

Diretrizes Nacionais para a Educacdo Especial na Educagado Bésica.
. Portaria 657/MEC institui a Comisso Brasileira de Estudo e Pesquisa do Soroba.

Nesse sentido, a adequacdo curricular procura subsidiar a pratica docente propondo alteracdes
a serem desencadeadas na definicdo dos objetivos, no tratamento e desenvolvimento dos
conteudos, no transcorrer de todo processo avaliativo, na temporalidade e na organizagdo do

trabalho didatico-pedagogico no intuito de favorecer a aprendizagem do aluno especial.

6.2.8 CONCEITO DE PESSOA PORTADORA DE DEFICIENCIA — Art. 3° do
Decreto 914, de 06 de Setembro de 1993, estabelece como pessoa portadora de

deficiéncia:

“Aquela que apresenta, em carater permanente, perdas ou anomalias de sua
estrutura ou fungdo psicologica, fisiologica ou anatdmica, que gerem incapacidade
para o desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado normal para o ser
humano”.

De acordo com a legislacdo brasileira, em consonancia com a Organizagdo Mundial da

Satde - OMS, consideram-se PPD’s, o portador das seguintes deficiéncias:

a) sensorial — surdos ou cegos b) mental — Sindrome de Down, paralisia cerebral e similar

¢) fisica — cadeirantes, muletantes e outras deficiéncias do plexo superior ou inferior.

d) miltiplas — ter duas ou mais deficiéncias.

O confronto com uma realidade social insustentavel foi o indice de desemprego em
geral e das pessoas deficientes — PD’s — concluiu-se que o fator mais importante, entre
diversos outros, ¢ a falta de capacitag@o e de preparo das PD’s.

Embora a Lei 8213/91 reserve um percentual que varia de 2 a 5% das vagas em
empresas com mais de 100 empregados, muitos dos candidatos que se apresentam nao estio

capacitados a ocupar as vagas ofertadas.
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Os objetivos tradicionais na educacdo de pessoas com necessidades educativas
especificas, ainda se orientam por conseguir alcancar comportamentos sociais controlados,
quando deveriam ter como objetivo que essas pessoas adquirissem cultura suficiente para que
pudessem conduzir sua propria vida. Ainda vivemos em um modelo assistencial e

dependente quando a meta da inclus@o ¢ o modelo competéncia e autonomo.

O pensamento pedagogico de muitos profissionais, ainda se pautam em admitir que as
pessoas com necessidades educativas especificas sdo os tnicos responsaveis (ou culpados) por
seus problemas de aprendizagem (as vezes esse sentimento se estende aos pais), mas raras
vezes questionam o sistema escolar e a sociedade. O fracasso na aprendizagem deve-se aos
proprios deficientes, ¢ ndo ao sistema, pensa-se que sdo eles e ndo a escola quem tem que

mudar e adaptar-se.

E um modelo baseado no déficit, que destaca mais o que a pessoa cega nio sabe fazer
do que aquilo que ela pode realmente fazer. Assim, esse modelo se centra na necessidade do
especialista, e se busca um modo terapéutico de intervir, como se a resolu¢do dos problemas
da diversidade estivesse sujeita a formacdo de especialistas que se fazem profissionais da
deficiéncia. Essa escola seletiva que ainda temos, valoriza mais a capacidade dos que os
processos; os agrupamentos homogéneos do que os heterogéneos; a competitividade do que a
cooperagdo; o individualismo do que a aprendizagem solidéria; os modelos fechados, rigidos
e inflexiveis do que os projetos educativos abertos, compreensivos e transformadores; apoia-
se em desenvolver habilidades e destrezas ¢ ndo contetidos culturais e vivenciais, como
instrumentos para adquirir e desenvolver estratégias, que permitam os discentes resolverem os

problemas da vida cotidiana.

Essa postura ¢ um problema ideoldgico, por que o que se esconde atrds dessa atitude ¢
a ndo-aceitacdo da diversidade como valor humano e a perpetuagdo das diferencas entre os

alunos, ressaltando que essas diferencas sdo insuperaveis.

6.2.9. A ESCOLA E A INCLUSAO

A escola inclusiva ¢ aquela onde o modelo educativo subverte essa logica e pretende,
em primeiro lugar, estabelecer ligagdes cognitivas entre os alunos e o curriculo, para que
adquiram e desenvolvam estratégias que lhes permitam resolver problemas da vida cotidiana e

que lhes preparem para aproveitar as oportunidades que a vida lhes oferecam. As vezes, essas
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oportunidades ser-lhes-do dadas, mas, na maioria das vezes, terdo que ser construidas e, nessa

construgdo, as pessoas com deficiéncia t€ém que participar ativamente.

A escola com acessibilidade, como postula Mantoan (1997):

Promove agdes voluntarias capacitando as pessoas deficientes, para o trabalho, como
meio de inclusdo social para a instru¢do de seus alunos cegos ou com baixa visdo,
tendo em seu meio:
Seguranca no acesso fisico; desobstrucdo de caminhos; sinalizagdes sonoras onde ha
sinal luminoso. Eliminagdo de condi¢des de riscos.
Esta incompreensdo da cultura da diversidade implica em que os profissionais pensem
que os processos de integracdo estavam destinados a melhorar a "educacdo especial”" e ndo a
educag@o em geral. Encontramo-nos em um momento de crise, por que os velhos pardmetros
estdo agonizando e os novos ainda ndo terminaram de emergir. Pensamos que a cultura da

diversidade estd colocando contra a parede o fim de uma época (o ocaso da modernidade?)

educativa.

A cultura da diversidade vai nos permitir construir uma escola de qualidade, uma
didatica de qualidade e profissionais habilitados. Todos teremos de aprender a "ensinar a
aprender". A cultura da diversidade ¢ um processo de aprendizagem permanente, onde
TODOS devem aprender a compartilhar novos significados e novos comportamentos de
relagdes entre as pessoas. A cultura da diversidade ¢ uma nova maneira de educar que parte

do respeito a diversidade como valor educacional fundamental na vivéncia da comunidade.

6.2.10. OITO MITOS SOBRE DEFICIENTES FiSICOS ( Baker, 2004) MEC:

Existe um velho ditado que diz: “Longe dos olhos, longe do coragdao?” Para algumas

coisas talvez seja um bom conselho, mas quando aplicado a cegos pode ser arrasador.

Com o processo do movimento dos direitos civis surgiram algumas leis que protegem
o direito de igualdade dos deficientes. Infelizmente, algumas pessoas se sentem mais
confortaveis tendo pessoas com deficiéncias fora da vista e, conseqiientemente, longe do

coragdo. Existem razdes muito dificeis de mudar esteridtipos em relagao aos deficientes.

Transcrevemos um quadro com 8 mitos e realidades sobre as pessoas com

deficiéncias:
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1° MITO - Pessoas com

deficiéncia necessitam

REALIDADE — Muitos deficientes necessitam de algum grau de

assisténcia para realizar suas atividades diarias. Por definigdo,

ser dependentes  de|deficiéncia ¢ incapacidade para fazer alguma coisa. Ndo obstante, a

outros maioria das pessoas deseja ser o maximo independente possivel, e
pessoas consideradas incapacitadas ndo sao diferentes.

2° MITO — REALIDADE — Muitas pessoas bem-ajustadas viajam em cadeira de

Pessoas deficientes sdo
mal-ajustadas, zangadas

e infelizes

rodas, léem em braile, tém oOculos e aparelhos de audigdo, usam
aparelhos ortopédicos, usam bengalas, muletas ou falam através de
uma linguagem de sinais. Uma crianca que tem uma deficiéncia
congénita acha aquilo normal até que percebe que a maioria das
pessoas ¢ diferente dela. Um adulto que perde alguma habilidade
fisica ird durante um periodo lastimar a perda. Isto ¢ natural, mas
com o tempo aceitard o fato e prosseguira enfrentando os desafios
da vida. As pessoas deficientes sdo como todas as demais pessoas —
felizes e tristes, agressivas e passivas, atrativas e ndo-atrativas, ricas

e pobres, antipaticas e agradaveis, egoistas e prestativas.

3°MITO —

Pessoas com deficiéncia
sdo marcadas € menos
inteligentes e  nos

passam medo

REALIDADE — E desnecessario ter medo de pessoas deficientes. Este
conceito errado poderia ser vencido se mais pessoas conversassem
com as que t€m deficiéncia e aprendessem como elas sdao. Estar
informado ¢ uma boa maneira de se dissipar do medo. Ter uma

incapacidade ndo torna uma pessoa violenta, sem predicados

[¢)]

o~

pronta para cair morta a qualquer momento. Nem a deficiéncia

[

contagiosa. Basicamente o medo de muitas pessoas estd ligado
realidade de qudo vulneraveis todos somos para nos ferir e adoecer.
As pessoas deficientes também podem ter variedade em graus de
inteligéncia. Mas assumir que uma pessoa pelo fato de ser portadora
de uma incapacidade fisica ¢ também menos inteligente ou

transmite medo é um grande erro.

4 MITO - Os
incapacitados drenam a
economia e sdo

improdutivos

REALIDADE — A verdade é que os empregadores tendem a oferecer
sub-empregos aos deficientes. Nossa sociedade precisa fazer mais
no sentido de assalariar pessoas deficientes que possam e desejam
atuar em um trabalho apropriado. A forca de trabalho a partir do

ano 2000 empregou mais pessoas com danos fisicos ¢ mentais. E a
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tecnologia tem nos dado muitas novas ferramentas eletronicas e
computadorizadas que ajudam a credenciar melhor os deficientes ao
trabalho. A perspectiva para o futuro ¢ de que as escolas proverdo
equipamentos especializados para a formagdo de estudantes com
deficiéncia a fim de que, quando requisitados, possam corresponder

a demanda de produgdo dos setores para os quais forem habilitados.

5° MITO - Pessoas

deficientes, ou cegas,
nao tém os mesmos
relacionamentos das
pessoas sem deficiéncia

fisica ou que enxergam

REALIDADE — O isolamento social e fisico experimentado por
algumas pessoas deficientes pode ser devastador a auto-estima e ao
desenvolvimento. Todavia, muitas pessoas deficientes possuem um
relacionamento  muito  satisfatorio. O  deficiente ndo ¢
necessariamente uma pessoa incapaz de manter relacionamentos
intimos, ter relagdes sexuais, ou tomar parte em assuntos pertinentes

a uma familia ou a um grupo social.

6° MITO — Pessoas
deficientes merecem

compaixdo e piedade

REALIDADE — Pessoas deficientes ndo necessitam de piedade, mas

de oportunidades para desenvolverem seu potencial.

7° MITO — O lugar para
deficientes sdo
institui¢des

especializadas

REALIDADE — Em alguns casos, pessoas sdo beneficiadas por
situagdes de vida alternativa. No entanto, a experiéncia tem
demonstrado que na maioria das vezes a institucionalizagdo nao

funciona.

8° MITO — As pessoas
deficientes estdo sendo
punidas

por algum

pecado

REALIDADE — Nao tem sentido! O pecado e escolhas erradas tém
produzido uma variedade de acidentes, prejuizos, doengas, aos quais
todas as pessoas estdo sujeitas. O contato de Jesus com pessoas
deficientes nos tempos biblicos ndo foi intransigente nem
preconceituoso, mas apropriadamente 1til e honesto. Devemos agir

da mesma forma.
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6.2.11.CONSIDERACOES GERAIS SOBRE ALUNOS CEGOS

E através dos sentidos que o homem percebe as informagdes que formam sua
experiéncia. E baseando-se nessas impressoes recebidas pelos sentidos que criara o mundo de

suas percepgoes e conceitos, de sua memoria, imaginagdo, pensamento € razao.

Quando existe deficiéncia em um dos sentidos o mundo de experiéncias ¢ afetado de
tal forma que pode dificultar a pessoa de receber informagdes importantes ao seu
desenvolvimento intelectual, afetivo e social. Em funcdo de auséncia de um dos sentidos, a
experiéncia se forma, de modo diferente ¢ 0 mundo das percepgdes, representagdes, imagens
idéias se formam em base alterada, e tais alteragdes se desenvolvem naturalmente, de tal
modo que o individuo possa apresentar caracteristicas que ndo condizem com os padrdes
estabelecidos, a menos que se dé a ele, a possibilidade de organizar-se e estruturar-se de

forma a ter acesso as informagdes, que lhes falta por outros meios.

“Deixai cada um ser, tornar-se tudo o que for capaz de ser; expandir se possivel até
seu pleno florescimento; suportar todas as limitagdes, rejeitar tudo o que for
estranho, especialmente aspectos nocivos, e mostrar-se em toda a grandeza de sua
dimensao e estatura, sendo aquilo que possa ser”. (THOMAS CARLYLE, 1999).
De acordo com as informagdes encontradas no site do MEC (2002), transcrevemos a

organizac¢do de significados que t€ém importancia para a educagdo de cegos:

6.2.12 ORGANIZACAO DE SIGNIFICADOS

1. LINGUA: Conjunto do vocébulo de um idioma, e de suas regras gramaticais; idioma. Ex.:

Inglés, Portugués, Braille, LIBRAS, etc.

2 LINGUAGEM: Capacidade que o homem e alguns animais possuem para se comunicar,

expressar seus pensamentos.

Ex.: Linguagem artistica: musica, poesia, pintura etc.; Linguagem de transito:
placas de transito, faixas pintadas nas ruas, semaforo; Linguagem computacional: programas
de computador — Word, etc.; Linguagem das abelhas e das formigas: comunicam-se entre si

para informar onde ha alimentos.

3. PORTUGUES: E a lingua oficial falada no Brasil, em Portugal e em alguns lugares da
Africa. E muito importante na comunica¢io com os ouvintes ¢ na expressio e recep¢io da

informagdo escrita.
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4. GESTO: Movimento do corpo, principalmente da cabega e dos bragos, para exprimir idéias

ou sentimentos; aspectos; fisionomia; parecer.

5. LINGUISTICA: O estudo da linguagem humana. Trata-se de uma ciéncia descritiva, que

observa e interpreta os fenomenos lingiiisticos:

a) Numa dada lingua;  b) Numa familia ou bloco de linguas; c) Nas linguas em geral, para
descrever os principios fundamentais que regem a organizacdo e o funcionamento da
faculdade da linguagem entre os homens. E a ciéncia da linguagem, estuda a estrutura das
linguas; o que ¢ igual ou diferente nas linguas através de levantamentos descritivos de dados

das linguas.
6. LINGUISTA: E a pessoa que estuda lingiiistica.

7. METODOLOGIA: Parte da logica que estuda os métodos das diversas ciéncias, segundo
as leis do raciocinio, arte de dirigir o espirito na investigacao da verdade; conjunto de regras

empregadas no ensino de um ciéncia ou arte.

8. METODO: Processo racional (caminho) para chegar a determinado fim; maneira ordenada
de fazer as coisas; sistema educativo ou conjunto de processos didaticos; obra que contém os

principios elementares de uma ciéncia ou arte; ordem; prudéncia.

6.2.13 FILOSOFIAS EDUCACIONAIS NO BRASIL

A) ORALISMO: E a filosofia educacional que s6 se preocupa com o ensino da lingua oral
através de varios métodos. Tais como: verbo tonal, leitura e outros. Em nosso pais, as pessoas

que seguem a filosofia oralista, ensinam a lingua portuguesa.

B) COMUNICACAO TOTAL: E a filosofia que procura desenvolver todas as habilidades
da comunicagdo. Tais como, a fala, a audicdo, os sinais, a leitura, a escrita e outros recursos.
No Brasil e em outros paises, a comunicagdo total usa muito o “BIMODALISMO”: ¢ a
utilizacdo simultdnea das duas modalidades de lingua: a oral-auditiva e a gestual-visual,

misturando as duas linguas e deformando-as.
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6.2.14 INCLUSAO DE PESSOAS CEGAS NAS ESCOLAS REGULARES

A preocupacdo em desenvolver o estudo da inclusdo de pessoas com necessidades
educativas especiais no Ensino Fundamental vem ao encontro das Leis de Diretrizes e Bases
para Educacdo Nacional (LDB), Lei no. 9.394/96 que em seu capitulo V define a Educacdo
Especial como: "Modalidade de educagdo escolar, oferecida preferencialmente na rede regular

de ensino, para pessoas com necessidades educacionais especiais".

Afinal, o que ¢ Educagdo Inclusiva? Como ela se diferencia da Educacdo Integrativa?
Embora, algumas pessoas podem pensar que estes termos sdo iguais e que se trata apenas de
uma troca de palavras, a concepgao filosofica e paradigmatica destes termos repousa em bases
diferentes, sendo que a concep¢do de integragdo ¢ historicamente anterior a de inclusdo e
representa um momento importante na Educacdo de pessoas com deficiéncias e um avanco

em relagdo a total exclusdo que os sistemas anteriores ofereciam.

Na integragdo ou educacdo integradora, o aluno ¢ o unico responsdvel pelas suas
dificuldades dentro da escola, sendo integrado somente aquele que consegue adaptar-se a sala
regular, resultado de uma transferéncia do atendimento terapéutico realizado em uma
determinada instituicdo especializada. A educagdo especial ¢ tida como sistema paralelo;
modalidade de atendimento, tendo como base o déficit do aluno em um continuum de servigos
educacionais que vai desde a classe regular, classes especiais/salas de apoios e pelas escolas

especiais e termina nas instituigdes.

Para entendermos os passos da escola integradora, Correia (2001) esclarece que a
educagdo apropriada, “avalia o aluno a partir de um diagnostico procurando adequar os

servicos a partir desta avaliagdo”.

Para definirmos "inclusao" ¢ importante antes conhecermos o sentido social desta

palavra. Sassaki (2001), entende que a inclusao social:

E o processo pelo qual a sociedade se adaptara para incluir as PNEE, que por sua
vez devera preparar-se para assumir suas posi¢oes na sociedade. Assim, a inclusdo
€ um processo bilateral onde os excluidos e a sociedade buscam uma igualdade de
oportunidades.

A inclusdo social das pessoas com deficiéncia em geral requer seu efetivo acesso as
novas tecnologias de informac¢do e de comunicacdo, considerando a importancia da

acessibilidade e limita¢des de cada pessoa.

Devemos motivar a utilizacdo das técnicas de acessibilidade no desenvolvimento das

novas tecnologias, levando em conta a diferenga entre os usuarios.
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A expressdo acessibilidade presente em diversas areas de atividades tem importante
significado. Representa para o usudrio ndo so6 o direito de ter acesso a rede de informacdes da
WWW, mas também o direito de eliminagdo de barreiras arquitetonicas, de ter um lugar com
iluminagdo adequada para as pessoas que necessitam de mais ou menos intensidade de luz
para poder estudar, como ¢ o caso de algumas pessoas com baixa visdo, ter disponibilidade
de comunicacdo, de acesso fisico, de equipamentos e programas adequados ¢ adaptados, de
conteudo e apresentacdo da informacdo em formatos alternativos, incluindo os sintetizadores
de voz.

Conforme Sassaki (2001): a partir da proposta de inclusdo temos:

O principio da inclusdo no nosso estudo apela a educacdo inclusiva onde todos os
alunos sem ou com necessidades educativas especiais, em particular os portadores
de deficiéncia, possam interagir em um mesmo ambiente em congruéncia com os
interesses, as caracteristicas e necessidades para um aprendizado global.

O papel fundamental da educacdo no desenvolvimento das pessoas e das sociedades,
amplia-se ainda mais e aponta para a necessidade de se construir uma escola voltada para a
formacdo de cidaddos. Vivemos numa era marcada pela competicdo e pela exceléncia, em que
progressos cientificos e avangos tecnoldgicos definem exigéncias novas, principalmente para
os jovens que ingressardo no mundo do trabalho. Tal demanda impde uma revisdo dos
curriculos, que orientam o trabalho cotidianamente realizado pelos professores e especialistas

em educagdo do nosso pais.

6.2.15 PCNs: PARAMETROS CURRICULARES NACIONAIS:

Os Parametros Curriculares Nacionais surgiram, com a intencdo de ampliar e
aprofundar um debate educacional que envolvesse escolas, pais, governos e sociedade e
tivessem origem de uma transformagdo positiva no sistema educativo brasileiro. Os
Parametros Curriculares Nacionais foram elaborados procurando, de um lado, respeitar as
diversidades regionais, culturais, politicas existentes no pais e, de outro, considerar a
necessidade de construir referéncias nacionais comuns ao processo educativo em todas as

regides brasileiras.

Com isso, pretende-se criar condi¢des, nas escolas, que permitam aos alunos ter o
acesso ao conjunto de conhecimentos socialmente elaborados e reconhecidos como

necessarios ao exercicio da cidadania.
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6.2.16 OBJETIVOS DO ENSINO FUNDAMENTAL DENTRO DOS PCNs

Os Parametros Curriculares Nacionais indicam como objetivos do ensino fundamental

que os alunos sejam capazes de:

» compreender a cidadania como participacdo social e politica, assim como exercicio de
direitos e deveres politicos, civis e sociais, adotando, no dia-a-dia, atitudes de solidariedade,

cooperacgdo e repudio as injustigas, respeitando o outro e exigindo para si 0 mesmo respeito;

* posicionar-se de maneira critica, responsavel e construtiva nas diferentes situagdes sociais,

utilizando o didlogo como forma de mediar conflitos e de tomar decisdes coletivas;

* conhecer caracteristicas fundamentais do Brasil nas dimensées sociais, materiais e culturais
como meio para construir progressivamente a no¢do de identidade nacional e pessoal e os

sentimentos de pertinéncia ao pais;

* conhecer e valorizar a pluralidade do patrimdnio s6cio cultural brasileiro, bem como
aspectos socio-culturais de outros povos e nagdes, posicionando-se contra qualquer
discriminacdo baseada em diferencas culturais, de classe social, de crencas, de sexo, de etnia

ou outras caracteristicas individuais e sociais;

* perceber-se integrante, dependente e agente transformador do ambiente, identificando seus
elementos e as interacdes entre eles, contribuindo ativamente para a melhoria do meio

ambiente;

* desenvolver o conhecimento ajustado de si mesmo e o sentimento de confianca em suas
capacidades afetiva, fisica, cognitiva, ética, estética, de inter-relagdo pessoal e de inser¢do

social, para agir com perseveranga na busca de conhecimento e no exercicio da cidadania;

» utilizar as diferentes linguagens — verbal, musical, matematica, grafica, plastica e corporal -
como meio para produzir, expressar € comunicar suas idéias, interpretar e usufruir as
producdes culturais, em contextos publicos e privados, atendendo a diferentes intencdes e

situacoes de comunicacao;
» saber utilizar diferentes fontes de informacdo e recursos tecnologicos para adquirir e

construir conhecimentos;

* questionar a realidade formulando-se problemas ¢ tratando de resolvé-los, utilizando para
isso o pensamento logico, a criatividade, a intuicdo, a capacidade de analise critica,

selecionando procedimentos e verificando sua adequacao.
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6.2.17 A INCLUSAO DOS CEGOS NA EDUCACAO CONVENCIONAL

A educacgio inclusiva, em vez de focalizar a deficiéncia, deve enfatizar o ensino e a
escola, bem como as formas e as condicdes de aprendizagem. O professor € o profissional da
aprendizagem - alguém que aprende quando ensina, porque pode observar o processo de
desenvolvimento de seus alunos, e estabelecer as trocas de informagdo e comunica¢do com

eles.

A inclusdo escolar para deficientes visuais, constitui, portanto, uma proposta
politicamente correta que representa valores simbolicos importantes, condizentes com a
igualdade de direitos e de oportunidades educacionais para todos, em um ambiente
educacional favoravel. Impde-se como uma perspectiva a ser pesquisada e experimentada na

realidade brasileira, reconhecidamente ampla e diversificada.

Ao pensar a implementacdo imediata do modelo de educacgdo inclusiva nos sistemas

educacionais de todo o pais (nos estados e municipios), ha que se contemplar alguns de seus

pressupostos:

. O que professor no modelo inclusivista prevé?

. O professor ¢ especializado em todos os alunos, até nos que apresentam
deficiéncias?

O plano tedrico-ideoldgico da escola inclusiva requer a superacdo dos obstaculos
impostos pelas limitacdes do sistema regular de ensino. Seu idedrio defronta-se com
dificuldades operacionais e pragmaticas reais e presentes, como recursos humanos,
pedagogicos e fisicos ainda ndo contemplados nesse modelo no Brasil afora, mesmo nos
grandes centros. Essas condigdes, a serem plenamente conquistadas em futuro remoto, supde-
se, sdo exeqliiveis na atualidade, em condigdes restritamente especificas de programas-

modelo ou experimentais.
Alguns dados sobre a situagdo da educagdo em nosso pais sdo significativos para

pensarmos essa dimensao:

- Os/as alunos/as brasileiros/as passam, em média, apenas cinco anos na escola € os
que concluem o Ensino Fundamental levam mais de 11 anos para concluir as oito

séries.

Em 1997, apenas 9,3% dos jovens entre 18 e 24 anos terminaram o Ensino Médio.
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- Quase trés milhdes de criancgas e jovens em idade escolar, de 7 a 17 anos, estdo

fora da escola. Apesar da campanha "Toda a crianga na escola" (1998).

- Em 1998, o nimero de criancas de 5 a 14 de idade trabalhando era de 2,9

milhdes, sendo que a maior parte estava na atividade agricola.

- Fonte:Censo Educacional MEC( 1988)

Esses sdao fatos que nos levam a pensar a educagdo inclusiva como um movimento
de toda a educagdo e ndo da educagdo especial. Os sistemas educacionais devem
garantir o acesso aos conteudos basicos que a escolarizagdo deve proporcionar a
todos os alunos, inclusive aqueles com necessidades especiais, particularmente os
alunos com altas habilidades, condutas tipicas de sindromes, quadros psicoldgicos,
neuroldgicos ou psiquidtricos, alunos com deficiéncias: aqueles que apresentam
significativas diferencas fisicas, sensoriais ou intelectuais, decorrentes de fatores
genéticos, inatos ou ambientais, de carater temporario ou permanente € que, na
interagdo dinamica com fatores socioambientais, resultam em necessidades muito
diferentes da maioria das pessoas. (MONTEIRO, 2001).

O que se configura de maneira mais expressiva ao se pensar na viabilidade do modelo
de escola inclusiva para todo o pais no momento, ¢ a situacdo dos recursos humanos,
especificamente dos professores das classes regulares, que precisam ser efetivamente
capacitados para transformar sua pratica educativa. A formacgdo e a capacitagdo docente
impdem-se como meta principal a ser alcancada na concretizacdo do sistema educacional que

inclua a todos, verdadeiramente deficientes ou nao.

E indiscutivel a dificuldade de efetuar mudancas, ainda mais quando implicam novos
desafios e inquestionaveis demandas socioculturais. O que se pretende, numa fase de
transicdo onde os avancos sdo inquietamente almejados, ¢ o enfrentamento desses desafios
mantendo-se a continuidade entre as praticas passadas e as presentes, vislumbrando o porvir;

e procurar manter o equilibrio cuidadoso entre o que existe ¢ as mudangas que se propdem.

Observando-se a legislacdo atual. Quando se preconiza, para o aluno com necessidades
especiais, o atendimento educacional especializado preferencialmente na rede regular de
ensino evidencia-se uma clara op¢ao pela politica de integragdo no texto da lei, ndo devendo a
integracdo — seja como politica ou como principio norteador — ser penalizada em decorréncia

dos erros que tém sido identificados na sua operacionalizagdo nas ultimas décadas.

O éxito da integracdo escolar depende, dentre outros fatores, da eficiéncia no

atendimento a diversidade da populacdo estudantil, incluindo os deficientes visuais.

Como atender a essa diversidade? Sem pretender respostas conclusivas, sugerem-se

estas, dentre outras medidas:
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* elaborar propostas pedagdgicas baseadas na interagdo com os alunos, desde a

concepcao dos objetivos;

* reconhecer todos os tipos de capacidades presentes na escola; seqiienciar conteudos e
adequa-los aos diferentes ritmos de aprendizagem dos educandos;

+ adotar metodologias diversas e motivadoras;

* avaliar os educandos numa abordagem processual e emancipadora, em funcdo do seu
progresso e do que podera vir a conquistar.

Para incluir todas as pessoas, a sociedade deve ser modificada, devendo firmar a
convivéncia no contexto da diversidade humana, bem como aceitar e valorizar a contribui¢io

de cada um conforme suas condigdes pessoais.

A educacgio tem se destacado como um meio privilegiado de favorecer o processo de
inclusdo social dos cidaddos, propondo ser uma escola realmente para todos, como instancia
sociocultural. A pratica escolar tem evidenciado o que pesquisas cientificas vém
comprovando: os sistemas educacionais experimentam dificuldades para integrar o aluno com
necessidades especiais. Revelam os efeitos dificultosos de diversos fatores de natureza

familiar, institucionais e socioculturais.

A maioria dos sistemas educacionais ainda baseia-se na concep¢do médico psico-
pedagbgica quanto a identificacdo e ao atendimento de alunos com necessidades especiais.
Focaliza a deficiéncia como condi¢do individual e minimiza a importancia do fator social na
origem e manutencao do estigma que cerca essa populagdo especifica. Essa visdo esta na base
de expectativas massificadas de desempenho escolar dos alunos, sem flexibilidade curricular

que contemple as diferencas individuais.

A educagdo eficaz supde um projeto pedagdgico que enseje 0 acesso e a permanéncia
— com €&xito — do aluno no ambiente escolar; que assuma a diversidade dos educandos, de
modo a contemplar as suas necessidades e potencialidades. A forma convencional da pratica
pedagogica e do exercicio da acdo docente ¢ questionada, requerendo-se o aprimoramento
permanente do contexto educacional. Nessa perspectiva ¢ que a escola vird a cumprir o seu

papel, viabilizando as finalidades da educagdo.

Em uma dimensao globalizada da escola e no bojo do seu projeto pedagodgico, a gestao
escolar, os curriculos, os conselhos escolares, a parceria com a comunidade escolar e local,
dentre outros, precisam ser revistos e redimensionados, para fazer frente ao contexto da
educacdo para todos, onde a lei n® 9.394 — de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional —
respalda, enseja e oferece elementos para a transformacao requerida pela escola de modo que

atenda aos principios democraticos que a orientam.
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6.2.138 EDUCACAO ESPECIAL NO BRASIL

A Educacdo Especial tem sido definida no Brasil segundo uma perspectiva mais
ampla, que ultrapassa a simples concepgdo de atendimentos especializados tal como vinha
sendo a sua marca nos ultimos tempos. Conforme define a nova LDB, “trata-se de uma
modalidade de educagdo escolar, voltada para a formacdo do individuo, com vistas ao
exercicio da cidadania”.

Como elemento integrante e indistinto do sistema educacional, realiza-se
transversalmente, em todos os niveis de ensino, nas instituicdes escolares, cujo projeto,
organizacdo e pratica pedagdgica devem respeitar a diversidade dos alunos, a exigir

diferenciagdes nos atos pedagogicos que contemplem as necessidades educacionais de todos.

Os servigos educacionais especiais, embora diferenciados, ndo podem desenvolver-se
isoladamente, mas devem fazer parte de uma estratégia global de educagdo e visar suas

finalidades gerais.

A andlise de diversas pesquisas brasileiras identifica tendéncias que evitam considerar
a educagdo especial como um subsistema a parte e reforcam o seu carater interativo na
educacdo geral. Sua acdo transversal permeia todos os niveis — educacdo especial, educacdo
infantil, ensino fundamental, ensino médio e educagdo superior, bem como as demais

modalidades — educagdo de jovens e adultos e educagdo profissional.

Na educacdo especial, um longo caminho foi percorrido entre a exclusdo e a
inclusdo escolar e social. Até bem pouco tempo, a teoria e a pratica dominante
quanto ao atendimento as necessidades educacionais especiais de criangas, jovens e
adultos ressaltavam apenas o que neles era a falta e quais seriam os recursos para a
reparagdo dessas faltas. Vygotsky (1989), no entanto, nos lembra que "a deficiéncia
ndo ¢ s6 impossibilidade, mas também ¢é forca. Nesta verdade psicologica se
encontra o inicio ¢ o fim da educagdo social dos alunos com deficiéncia.
(MONTEIRO, 2001).

6.2.19 NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIAIS

Os Parametros Curriculares Nacionais preconizam a atencdo a diversidade da
comunidade escolar e baseiam-se no pressuposto de que a realizagdo de adaptacdes
curriculares possam atender as necessidades particulares de aprendizagem dos alunos cegos ¢
com outras deficiéncias. Consideram que a ateng¢ao a diversidade deve se concretizar em
medidas que levam em conta ndo s6 as capacidades intelectuais e os conhecimentos dos

alunos, mas, também, seus interesses e motivagdes.
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A atencdo a diversidade esta focalizada no direito de acesso a escola e visa a melhoria
da qualidade de ensino e aprendizagem para todos, irrestritamente, bem como as perspectivas
de desenvolvimento e socializagdo. A escola, nessa perspectiva, busca consolidar o respeito as
diferencas, conquanto ndo elogie a desigualdade. As diferencas vistas sdo como obstaculos
para o cumprimento da agdo educativa, mas, podendo e devendo ser fatores de
enriquecimento.

A diversidade existente na comunidade escolar contempla uma ampla dimensdo de
caracteristicas. Necessidades educacionais podem ser identificadas em diversas situagdes
representativas de dificuldades de aprendizagem, como decorréncia de condigdes individuais,

econdmicas ou socioculturais dos alunos:

» com condig¢des fisicas, intelectuais, sociais, emocionais e sensoriais diferenciadas;
« com deficiéncia e bem dotadas;

» trabalhadoras ou os que vivem nas ruas;

* de populagdes carentes, distantes ou nomades;

* de minorias lingiiisticas, étnicas ou culturais;

* de grupos desfavorecidos ou marginalizados.

A expressao necessidades educacionais especiais pode ser utilizada para referir-se a
alunos cujas necessidades decorrem de sua elevada capacidade ou de suas dificuldades para
aprender. Estd associada, portanto, a dificuldades de aprendizagem, ndo necessariamente
vinculada as deficiéncias.

O termo Pessoa com Deficiéncia (PD), surgiu para evitar os efeitos negativos de
expressoes utilizadas no contexto educacional — deficientes, excepcionais, subnormais,
superdotados, infradotados, incapacitados etc. — para referir-se aos alunos com altas
habilidades/superdotacao, aos que tém deficiéncias cognitivas, fisicas, psiquicas e sensoriais
(cegos e surdos). Tem o proposito de deslocar o foco do aluno e direciona-lo para as respostas
educacionais que eles requerem, evitando enfatizar os seus atributos ou condi¢des pessoais
que podem interferir na sua aprendizagem e escolariza¢io. E uma forma de reconhecer que
muitos alunos sejam ou ndo deficientes ou com superdotacdo, apresentam necessidades
educacionais que passam a ser especiais quando exigem respostas especificas e adequadas a

cada caso.

No momento atual, quando entendemos que estamos na era dos direitos, pensa-se
diferentemente acerca das necessidades especiais. A ruptura com a ideologia da
exclusdo visa a implementacdo de uma politica de inclusdo, que vem sendo
debatida e exercitada em varios paises, entre eles o Brasil, respaldada pela
Constitui¢do Brasileira (1988), pela Conferéncia Mundial de Educacdo para Todos,
em Jontiem (1990), pela declaracdo de Salamanca (1994) e a LDBEN, que
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preconiza o atendimento dos alunos com necessidades educacionais especiais
preferencialmente em classes comuns das escolas, em todos os niveis, etapas e
modalidades de educagdo e ensino. (MONTEIRO 2001).

A claboragdo e a execugdo de um programa dessa natureza devem contar com a
participa¢do da familia e serem acompanhadas, de um criterioso e sistematico processo de
avaliacdo pedagogica e psicopedagogica do aluno, bem como da eficiéncia dos procedimentos

pedagbgicos empregados na sua educagdo.

6.2.20 SISTEMAS DE APOIO

As decisdes sobre adaptacdes curriculares podem incluir as modalidades de apoio que
favorecem ou viabilizam a sua eficacia na educag¢do dos alunos com necessidades especiais.
Pode-se definir apoio como recursos ¢ estratégias que promovem o interesse ¢ as capacidades
da pessoa, bem como oportunidades de acesso a bens e servigos, informacgdes e relagdes no
ambiente em que se vive. O apoio tende a favorecer a autonomia, a produtividade, a

integragdo e a funcionalidade no ambiente escolar e comunitario.

As modalidades de apoio devem estar circunscritas ao projeto pedagdgico da escola
(atender aos critérios gerais adotados pela comunidade escolar, definicdo das fungdes do
apoio, numero de alunos a serem contemplados, tomadas de providéncias etc.); As
modalidades de apoio devem estar associadas ao numero e as caracteristicas dos alunos, ao
local e a0 momento onde sera ministrado, bem como a sua duragdo e freqiiéncia (individual
ou grupal, grupos homogéneos ou mistos, dentro ou fora da sala de aula, temporario ou

permanente etc.).

6.2.21 AVALIACAO, PROMOCAO, LIMITES E AFETO

O processo avaliativo ¢ de suma importancia em todos os ambitos do processo
educacional para nortear as decisdes pedagodgicas e retro alimenta-las, exercendo um papel

essencial nas adaptagdes curriculares.

Quando relacionado ao aluno cego, em face de suas necessidades especiais, 0 processo
avaliativo deve focalizar:
* os aspectos do desenvolvimento (bioldgico, intelectual, motor, emocional, social,

comunicagdo e linguagem);
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* 0 nivel de competéncia curricular (capacidades do aluno em relagdo aos contetidos
curriculares anteriores e a serem desenvolvidos);

* 0 estilo de aprendizagem (motivacdo, capacidade de atencdo, interesses académicos,
estratégias proprias de aprendizagem, tipos preferenciais de agrupamentos que facilitam a
aprendizagem e condigdes fisico-ambientais mais favoraveis para aprender).

Quanto a promog¢ao dos alunos que apresentam necessidades especiais de visdo, o
processo avaliativo deve seguir os critérios adotados para todos os demais ou adotar
adaptacdes, quando necessarias. Alguns aspectos precisam ser considerados para orientar a
promogao ou a reten¢@o do aluno na série, etapa, ciclo (ou outros niveis):
* a possibilidade de o aluno ter acesso as situacdes escolares regulares e com menor
necessidade de apoio especial;
* a valorizagdo de sua permanéncia com os colegas e grupos que favoregam o seu
desenvolvimento, comunicagdo, autonomia e aprendizagem,;
* a competéncia curricular, no que se refere a possibilidade de atingir os objetivos e atender
aos critérios de avaliagdo previstos no curriculo adaptado;
* 0 efeito emocional da promogdo ou da retengdo para o aluno e sua familia.

A decisdo sobre a promog¢do deve envolver o mesmo grupo responsavel pela

elaboragao das adaptagdes curriculares do aluno deficiente visual.

Interessante também ¢ prestarmos atengdo no nosso discurso. Nao € o que se diz, mas
a emogao com que se fala que define o dizer como uma ac¢do. Um escutar que aceita o outro
ou um escutar que o rejeita ou o desqualifica levam a significados diferentes, definindo agdes
diferentes na conversa¢do. Os significados que se formam sdo coerentes com o estado

emocional de quem participa desta conversagao.

Assim, as acdes na educacdo e na linguagem estdo totalmente entrelagadas com as
emocdes que as sustentam. De acordo com esta linha de pensamento, pode-se dizer que
colocar limites € uma agdo que se fundamenta em uma emocao. Ela pode estar calcada numa
aceitacdo do outro ou numa rejeigdo, que por vezes implica numa desqualificacdo. Traz
consigo uma carga afetiva que € percebida pelo outro e que, portanto, desencadeia também
uma resposta afetiva. Para estabelecer limites e avaliacdo escolar, tem-se a ver com o
estabelecer de regras, normas, que ndo sao escolhidas aleatoriamente, mas que tem muito a
ver com estados emocionais € com contextos socioculturais nos quais emergem. Aceitamos
que pensem diferente de n6s? Como o outro vé/sente esta ordem? Podemos tolerar que ele nao
concorde? (O que ndo significa abrir mao de condutas tidas como inegocidveis, apenas saber

tolerar as diferentes visdes de mundo).
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Quando pais e professores percebem que estdo intimamente implicados com sua
emocdo no ato de disciplinar e de educar, podem se ver fazendo parte do que se nomeia de
praticas dialogicas: conversagdes nas quais o contexto ¢ definido pelo pedido. Deve se, entdo
estabelecer limites e disciplina que podem ser entendidos como um ato de afeto, que respeita
e legitima o outro, proporcionando-lhe melhores condicdes de adaptacdo a realidade.

Concordando com Bower (1996), quando afirma que o desenvolvimento do ser humano:

E um processo de “diferenciagdo do self", que é favorecido ao se estabelecer limites
com afeto. Este ¢, ao mesmo tempo, um conceito intrapsiquico e interpessoal. A
diferenciacdo intrapsiquica supde a capacidade do sujeito de perceber sentimentos e
pensamentos, diferenciando os proprios dos alheios. A diferenciagdo interpessoal
implica o sujeito saber separar o eu do outro, podendo se perceber nesta relagéo.

Em todas as formas de educacdo especial, pais e professores muito tém a contribuir,
mas desde que estejam aptos a educar, disciplinar e colocar limites de forma sintonizada com
suas emogdes e com as emogdes que despertam no outro. Entendendo que, em se tratando de
relagdes humanas, ndo existem regras prontas nem receitas, mas acreditando no poder da
(auto) reflexdo - saber fazer perguntas ¢ uma arte! - na forca de se ver implicado na situagao,
no desafio de perceber os proprios sentimentos e de saber respeitar nossos interlocutores

(mesmo que eles sejam bem mais jovens, diferentes e inexperientes).

“Sendo uma questdo de respeito ao direito a educacdo, a educagdo de alunos com

necessidades especiais deve estar baseada em principios como:

A preservagdo da dignidade humana; - A busca de identidade; - O exercicio da

cidadania.

Esses principios podem ser sintetizados pela fala de Boaventura Santos (1997),
quando afirma: "temos o direito de ser iguais sempre que as diferengas nos
inferiorizem; temos o direito de ser diferentes sempre que a igualdade nos
descaracterize". Esse direito deve ser analisado, avaliado e planificado
conjuntamente a partir de uma concep¢do de uma educagdo plena, significativa,
justa, participativa; sem as restricdes impostas pela beneficéncia e a caridade; sem a
obsessdo curativa (normalizadora), através da qual se apagam as singularidades.
(SANTOS, 1997).

Para a organizacdo da educacdo pautada em direitos, que preservem a eqiiidade, mas
que respeitem a diferenga, a proposta pedagdgica deve assegurar um conjunto de recursos e
servicos educacionais, organizados institucionalmente para apoiar, complementar,
suplementar ¢ até substituir os servicos educacionais comuns, garantindo o atendimento as
diferengas dentro da diversidade humana. Todo o compromisso dos educadores deve estar
voltado para garantir a educacdo escolar e promover o desenvolvimento pleno do individuo,
em todos os niveis, etapas e modalidades da educagdo. Como politica de educacdo, a

inclusdo de alunos que apresentam necessidades educacionais especiais ¢ sua permanéncia
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fisica junto com aqueles considerados “normais”, representam possibilidades de revermos
concepgdes e paradigmas, num profundo respeito pelas suas diferencas. Conviver com as

diferencas - ndo sera esta uma das maiores dificuldades da humanidade e, portanto da escola?

Assim, a educagdo inclusiva, apesar de encontrar sérias resisténcias por parte de
muitos, constitui, uma proposta que objetiva resgatar valores sociais voltados a igualdade de
direitos e de oportunidades para todos. No entanto, para que esta inclusdo se concretize, nao ¢
suficiente existirem leis que determinem a sua efetivacdo. Ha, entdo, que se refletir sobre
certos conceitos, como por exemplo, concepcao de homem, educacdo, e sociedade como seus
determinantes econdmicos, sociais e politicos. Podemos confirmar que a tdo almejada
igualdade educacional se firma aos poucos, em relacdo aos deficientes visuais em um
principio especifico, o da inclusdo. E este direito a inclusdo como todos os demais, tém Onus,
depende da existéncia de recursos e leis orgamentarias pelo Poder Executivo em sua iniciativa

e do Legislativo na fase de liberacdo desses recursos.

Finalmente, com relacdo a educagdo, ha que se distinguir entre o ensino fundamental,
que por imposicdo expressa da Constituicdo, tem eficacia plena e aplicabilidade. A
Constituicdo de 1988 destinou atengdo especial aos deficientes, buscou de maneira precipua,
erradicar a marginalizacdo educacional dessa minoria, por meio do combate a todas as formas
de discriminacdo ilicita, bem como pelo fomento de discriminacdo licitas, daqueles que
atendem a adequagdo, a necessidade e proporcionalidades em sentido restrito na criagdo de

Politicas Publicas Educacionais.

A Carta maior destinou a estes sujeitos, uma série de direitos como: satde e educacao
especiais, combate a discriminagao restricdo ou preferéncia, acessibilidade a informagao, aos
transportes e logradouros publicos, acesso a matriculas e vagas em escolas publicas, a cargos
e empregos publicos, a prote¢cdo no mercado de trabalho contra toda e qualquer distingdo e
exclusdo baseada em raga, cor, ou etnia. Tém direito a reabilitacdo e renda minima,
assegurada por meio do beneficio legal de prestacdo continuada no exercicio de igualdade aos
direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos politico, econdmico, social, cultural

ou em qualquer outro campo da vida publica .

Porém, ao analisarmos detalhadamente, verificaremos que estas praticas inclusivas,
poderdo colocar-nos na posi¢do de co-construtores, de cada situagdo singular de ensino que se

nos apresenta, nessa maravilhosa experiéncia que ¢ viver e educar de forma inclusiva!
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6.3 POLITICAS PUBLICAS E SOCIAIS EXISTENTES NO BRASIL, E EM ALGUNS
ESTADOS COMO: SAO PAULO, MATO GROSSO DO SUL, E RESPECTIVAS
LEGISLACOES E BENEFICIOS PARA OS DEFICIENTES VISUAIS

Apresentamos uma reflexao sobre a inclusdo dos deficientes visuais a partir das Politicas
Publicas existentes na cidade de Campo Grande, do Estado de Mato Grosso do Sul e no Brasil.
Estes topicos foram escolhidos por estarem ligados ao tema desta dissertagdo e, principalmente,
por vislumbrar que os deficientes visuais, apesar de terem os seus direitos garantidos na
legislagdo brasileira, ainda estdo carentes de opcdes que os levem a exercerem sua cidadania

com real aproveitamento.

Foram realizadas pesquisas bibliograficas, a fim de conhecermos as politicas publicas,
projetos e avancos obtidos no setor, e verificar se o poder publico do Municipio e do Estado de
MS, proporcionam de acordo com as leis existentes, um deslocamento e o apoio que confiram
aos deficientes visuais, uma atitude autonoma diante das circunstincias da vida social, a fim de
que seja possivel conhecer e exercer seus direitos e os beneficios que estas legislagdes

proporcionam.

O Decreto n°. 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que regulamenta a Lei n®. 7.853, de
outubro de 1989, em seu art. 3. °, define a deficiéncia como: toda perda ou anormalidade de
uma estrutura ou fungdo psicoldgica, fisioldgica ou anatdmica que gere incapacidade para o

desempenho de atividade, no padrio considerado normal para o ser humano.

A deficiéncia permanente ¢ aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um periodo de
tempo suficiente a ndo permitir a recuperagdo ou ter probabilidade de que se altere, apesar
de novos tratamentos. J4 a incapacidade consiste na redugdo efetiva e acentuada da capacidade de
integracdo social, com necessidades de equipamentos, adaptacdes, meios ou recursos especiais
para que a pessoa portadora de deficiéncia possa receber ou transmitir informagdes necessarias ao
seu bem-estar e ao desempenho de fungao ou atividade a ser exercida. O conceito de deficiéncia
traz implicita a concepg¢ao de incapacidade, no seu conceito regulamentar. Segundo o disposto no art 4

do referido Decreto, a deficiéncia pode ser fisica, auditiva, visual, mental e multipla.
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6.3.1.TIPOS DE DEFICIENCIA

Existem deficiéncias de nivel leve, moderado, severo ou profundo e inadequagdo no
comportamento adaptativo, tanto maior quanto o grau do comprometimento (dificuldades cognitivas).

E a deficiéncia multipla: na concomitancia de duas ou mais deficiéncias na mesma pessoa.

Deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcdo fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplesia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, amputa¢do ou auséncia de membro, paralisia cerebral, membros
com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo

produzam dificuldade para o desempenho de fungoes.

Deficiéncia auditiva: perda parcial ou total das possibilidades auditivas sonoras,
variando de graus e niveis na forma seguinte:

a) de 25 a 40 decibéis (db) - surdez leve;  b) de 41 a 55 db - surdez moderada;

¢) de 56 a 70 db - surdez acentuada; d) de 71 a 90 db - surdez severa;

e) acima de 91 db - surdez profunda; f) anacusia.

Deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a média,
com manifestagdo antes dos 18 anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas de habilidades
adaptativas, tais como: a) comunicacao; b) cuidado pessoal; ¢)  habilidades  sociais; d)
utilizacdo da comunidade; e) satide e seguranca; f) habilidades académicas; g) lazer; h)

trabalho.

Deficiéncia miltipla: associagdo de duas ou mais deficiéncias.

Deficiéncia visual: acuidade visual igual ou menor que 20/200 no melhor olho, apds a
melhor corre¢do, ou campo visual inferior a 20° (tabela de Snellen), ou ocorréncia simultanea de
ambas as situagoes. E a redugao ou perda total da capacidade de ver com o melhor olho e apds

a melhor corregdo oOtica. A deficiéncia visual manifesta-se como: Baixa Visao, Visao

subnormal ou visio reduzida: acuidade visual entre 6/20 e 6/60', no melhor olho, apos

corre¢ao maxima.
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Cegueira: consta na defini¢do médica perda da visdo em ambos os olhos, de menos 0,1
(10%), no olho melhor, e apds corre¢do, ou um campo visual ndo excedente de 20 graus, no
maior meridiano do melhor olho, mesmo com o uso de lentes para correcdo. Sob o enfoque
educacional, a cegueira representa a perda total ou residual minima de visdo, que leva o
individuo a necessitar do sistema Braille como meio de leitura e escrita, além de outros

recursos didaticos e equipamentos especiais para a sua educagao.

Definicdo médica: 6/20 significa que o individuo s6 enxerga na distancia de seis
metros o que aquele de enxerga a 20 metros; 6/60 que o individuo com visdo subnormal s vé

a seis metros o que aquele vé a 60 metros, utilizando o seu melhor olho e com auxilio de 6culos.

6.3.2 O PROBLEMA CULTURAL (HISTORICO)

O conceito de deficiéncia se confunde com a histéria do proprio homem. Nao da
forma como passaram a ser caracterizados os diversos tipos de deficiéncias, a partir da metade
do século XX, mas com a conotagdo de menos valia, ja descrita na Biblia. Onde sdo
mencionados o cego, o surdo, o aleijado, o leproso, de forma a denotar piedade das pessoas.

O deficiente existe desde os tempos mais remotos da civilizagdo. Relatos mostram que na
antigiiidade havia duas posturas em relacao as pessoas doentes, idosas ou deficientes - uma postura
era de aceitacdo e tolerancia; outra, majoritaria, optava pela eliminagdo, menosprezo ou
destruigdo. Mas havia tribos que aceitavam as criangas ou adultos com deficiéncia, porque
acreditavam que maus espiritos habitavam nessas pessoas para tornar os demais membros
normais. Tribos nomades acabavam abandonando os idosos, os doentes € os deficientes.

Segundo Aristoteles, a deficiéncia ndo deveria consistir em atos de benevoléncia ou
de caridade, mas em verdadeiros direitos impostos pelas legislagdes aos deficientes que nao
podiam exercer trabalhos para obter ganhos para a sua sobrevivéncia.

Platdo recomendava que os defeituosos se unissem as defeituosas, o mais raramente
possivel, e que seus filhos ndo fossem criados.

Na era classica, Homero - aquele a quem Platdo denominou na Republica o maior de
todos os poetas, deixou lavrado em seus versos, onde narra a saga dos Aqueus contra Troia, a
tarefa estratégica legada ao deus Hefesto, que era coxo, pelos deuses do Olimpo, era, segundo
a mitologia grega, que Hefesto instalasse uma ferraria no fogo de um vulcdo e forjava
maravilhas, como joias e filigranas. Entre as obras de destaque atribuidas ao deus do fogo (Hefesto)
esta a confecgdo das armas e do famoso escudo de Aquiles, um dos maiores heréis da conquista

de Troéia. Portador de defeito fisico, Hefesto era casado com Afrodite, a deusa do amor.
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Ainda, os romanos tinham uma espécie de obsessdo contra os defeitos fisicos, dando
um tratamento altamente discriminatorio, manifestado explicitamente nos textos da Lei das
XII Tébuas, que estatuia que o filho nascido monstruoso fosse morto imediatamente.

A Tabua do Patrio Poder - tratava do direito de familia, iniciando-se de forma
autoritaria: "I - Que o filho nascido monstruoso seja morto imediatamente".

A Pena de Talido também retribuia a mutilacao aquele que a provocou em outrem.

Os hebreus acreditavam que a deficiéncia era uma punicdo divina. Ja os hindus
consideravam os cegos como pessoas de sensibilidade interior agucada e os estimulava ao
ingresso nas carreiras religiosas. Na india antiga, os deficientes e os doentes incuraveis tinham

suas bocas e narinas tapadas com a lama do rio sagrado e eram atirados as aguas do rio Ganges.
Césare Lombroso narra que até 1600, na Suécia, era considerado normal os velhos e

doentes incuraveis serem mortos por seus familiares. Enfim, a eutanasia e eugenia caminhavam de
bragos dados para extinguir os deficientes e os velhos da sociedade produtiva. As idéias de
Aristoteles ecoaram na Inglaterra com a chamada Lei dos Pobres, que foi posta em vigor, devido ao
enfraquecimento do regime feudal e ao rompimento das relagdes do rei Henrique VIII com o
Vaticano. O fato desarticulou o sistema de abrigo e tratamento de invalidos mantidos pelos
feudos e mosteiros; assim coube ao Estado proteger os deficientes de qualquer natureza.
Segundo Shimazaki (1999), com o advento do Renascimento, quando a cultura e os valores
se voltaram para o homem, ocorreu a superacao dessa fase de ignorancia e rejeicao do individuo

deficiente e comeca a se falar em direitos e deveres dos deficientes.

O Renascimento ¢ um movimento que caracterizou os séculos XV e principalmente o XVIe
seus valores eram contrdrios aos que se ignoravam na Idade Média. O Renascimento formou um
modelo de homem caracterizado pela ambicdo, pelo individualismo e pela rebeldia. Esse
periodo se caracterizava pelo humanismo, que consiste na busca e reconhecimento do valor do
homem, influenciado pelo naturalismo e cientificismo, trazendo avancgos na area da reabilitagao
fisica, e as experiéncias se iniciaram nessa época com significativos resultados. Era preciso

reconhecer e respeitar as diferencas individuais dos homens livres, valorizando o individuo.

A partir do periodo Renascentista surgem os primeiros interessados em deficiéncias. Valentin
Haiiy (1746-1822) criou em Paris um Instituto para criancas cegas Em 1784 criou-se o instituto para
cegos tendo Louis Braille (1806-1852), como aluno, que era cego ¢ foi o criador do famoso sistema

de leitura conhecido por sistema Braille.

Utilizado universalmente na leitura e na escrita por pessoas cegas, foi inventado na
Franca por Louis Braille, um jovem cego, reconhecendo-se o ano de 1825 como o marco

dessa importante conquista para a educagdo e integracao dos deficientes visuais na sociedade.
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O Sistema Braille ¢ um sistema de leitura e escrita tatil que consta de seis pontos em
relevo, dispostos em duas colunas de trés pontos. Os seis pontos formam o que convencionou-

se chamar de "cela Braille".

6.3.2.1 ALGUMAS PESSOAS DEFICIENTES FAMOSAS

Grandes personalidades deficientes despontaram no campo da cultura, ciéncia, arte e
musica. Luis de Camdes (1524-1580), o maior poeta lirico e épico da lingua portuguesa,
perdeu o olho direito numa batalha contra os mouros em Celta, em 1547. Cervantes (1547) o
maior dos escritores espanhois, perdeu a mao esquerda na batalha de Lepanto, Galileu Galilei
(1564-1642), ficou cego no final de sua vida; Johannes Kepler (1630) aos quatro anos de
idade passou a ser deficiente visual devido ao sarampo; (1608-1674), poeta e ensaista inglés,
deficiente visual; Antonio Francisco da Costa (1730-1814), maior escultor do periodo
barroco brasileiro, mais conhecido como o Aleijadinho, sofreu uma doenga desconhecida (lepra)
que lhe causou a perda dos dedos dos pés, ao mesmo tempo em que os dedos das maos se
atrofiaram, curvando-se; Beethoven (1770-1827), alemao, era deficiente auditivo; Antonio
Feliciano de Castilho (1800-1875), poeta, prosador, ensaista e portugués, padeceu de cegueira
desde os seis anos; Toulouse-Lautrec (1865-1901), pintor francés, sofreu duas quedas de cavalo, o
que o deixou ando e estropiado das pernas. Na fase denominada modema, em especial na Europa,
varias foram as tentativas de se superarem as deficiéncias. Podemos citar o alemao Stephen Farfler
que construiu a primeira cadeira de rodas para uso proprio, visando acesso ao trabalho e ao lazer.
Outros apetrechos; como bengalas, muletas, calcados especiais, camas, modveis, etc. foram

inventados a partir do século XIX.

Temos também a magnifica Helen Keller (1880 -1968) que aos 18 meses ficou cega e
surda, teve uma luta 4rdua e vitoriosa para se integrar na sociedade, tornando-se além de célebre
escritora, filosofa e conferencista, uma personagem famosa pelo trabalho incessante que desenvolveu

para o bem estar das pessoas com deficiéncias.

Da antiguidade aos tempos modernos, o tratamento destinado aos deficientes pela
sociedade assumiu as mais variadas formas de tratamento, ora com o repudio preconceituoso, ora
com a segregacdo caridosa. Somente apos as duas Grandes Guerras mundiais, que produziram
um namero expressivo de mutilados, ndo s6 de militares como também de civis, é que comega
a surgir a preocupac¢do em dar uma vida social digna aos deficientes. O fato dessas pessoas

terem ido a guerra, como dever civico para os seus paises, gerou um dever do Estado para com
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elas. Ou seja, os paises envolvidos nas guerras comegaram a elaborar, no contexto juridico, as
primeiras leis e constitui¢cdes federais, que passam a colocar contornos de protegao, reintegraco e,
principalmente, de inclusdo na sociedade da pessoa com deficiéncia. O processo gradual de
institucionalizacdo do atendimento a pobreza, e, conseqiientemente, as pessoas deficientes e
doentes mentais, ndo baniu das praticas e costumes das sociedades, as relacdes discriminatorias

contra esses individuos, manifestadas, sobretudo na linguagem dos mais variados discursos.

6.3.3. DEFICIENTES VISUAIS

Com relagdo aos deficientes visuais, o quadro geral desses juizos gerais de valor
(esteredtipos sociais), coloca-os em dois poélos, aparentemente opostos, mas, igualmente
discriminatdrios. Ora esses individuos sdo vistos como seres inferiores, desqualificados, ora sdo
vistos como herdis, e seres sobrenaturais.

A associagdo da cegueira a idéia de castigo, punicgo, pecado a ser expiado, fendmeno que
pode ser ilustrado em diversas passagens da Biblia, do Alcordo e do Livro dos mortos,
demonstram que o discurso religioso pode ter sido um dos "nichos" privilegiados onde se
desenvolveu e se difundiu esse tipo de juizo geral de valor. Igualmente, a literatura, o cinema, a
telenovela, tendencialmente recorreram as metaforas usuais sobre a cegueira, na composicao dos seus
personagens.

Os processos de interacdo entre grupos minoritdrios e a sociedade mais ampla, em geral
tendem a serem marcados por relacdes que estigmatizam e discriminam aqueles individuos que tem
algum atributo diferencial, pessoas deficientes, negros, homossexuais, etc. Ao longo da historia das
sociedades humanas, as culturas alimentaram-se de um conjunto muito rico de crengas para forjarem
respostas sociais mais ou menos similar para o fenomeno da interagdo entre a sociedade mais

ampla e os chamados grupos minoritarios.

6.3.4. AS CAUSAS DAS DEFICIENCIAS

Neste momento, podera estar nascendo em algum lugar deste mundo, uma crianga com
uma ou mais deficiéncias. Uma deficiéncia mental, talvez, que a impedira de dirigir-se para o resto
existéncia. Ou, entdo, essa lesdo podera estar disfarcada, influindo em seu comportamento e
aprendizado. Ela podera nascer com uma lesao na coluna, que lhe negara a andar, correr ou praticar
esportes. Ou, nascer surda, impedindo-a que ouga obras dos famosos, ou o cantar dos passarinhos
ou o barulho da chuva, da cachoeira. Ou se nascer cega, que tornard impossivel a perspectiva de

vislumbrar a beleza e as cores da vida...
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Neste momento, podera acontecer que alguém nascido perfeito podera ficar paralitico
porque mergulhou e bateu a cabe¢a no fundo de um rio, ou escorregou no banheiro e lesionou
a coluna vertebral, ou teve um acidente automobilistico, ou bateu a cabe¢a numa atividade
esportiva. Alguém estara ficando cego em decorréncia de ter contraido uma rubéola com
possibilidades de causar no feto, entre outras deficiéncias, defeitos oculares: microftalmia
(globo ocular pequeno), catarata congénita, corioretinite, glaucoma, ou sifilis, ou sarampo, ou
infeccdo hospitalar, ou diabetes, causando retinopatia diabética, ou possuir uma doenga
hereditaria, ou sofrer um acidente qualquer. Portanto, em questdo de segundos a vida de
alguém pode estar tomando rumos irreversiveis, independente da escala social a que pertenga.
Evidentemente ninguém gostaria de estar em uma situagdo como essa, porém situagdes
inesperadas acontecem e nds, como pessoas nao queremos ser discriminados ou “taxados” de
incapacitados por causa de uma deficiéncia. Dentro do conceito de deficientes inegavelmente
se enquadram muitos idosos, portanto a velhice acarreta uma redug¢do em varias capacidades

fisicas, integrando-os ao grupo de pessoas vulneraveis.

Atualmente, a obesidade é considerada doenga além de provocar inumeras outras
como o Diabetes Melitus, que causa a cegueira e limita as atividades e a locomocgdo dessas
pessoas, sendo comumente enquadradas em piadas de mau gosto. Assim, as diferencas tornam-se
barreiras que impedem a integracdo e o exercicio da cidadania. Por anos o conceito de
deficiéncia foi aceito como algo a ser excluido, eliminado, repugnado. O progresso da ciéncia
impediu que doengas e acidentes acabassem por tornarem-se fatais, mas ndo conseguiu eliminar
todas as seqiielas resultantes, fazendo com que pessoas que outrora morreriam, hoje sobrevivam tendo

algum tipo de deficiéncia.

6.3.5 LEGISLACOES QUE TRATAM DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

A atual Constituigdo do Estado do Rio de Janeiro (1998) destinou um capitulo as
pessoas com deficiéncia, em que especifica as obrigagdes do Estado e do cidadao deficiente em
todos os aspectos da sociedade (Titulo VIII - Da Ordem Capitulo VII). Em seu art. 338, garante
ser dever do Estado assegurar as pessoas de qualquer deficiéncia a plena inser¢do na vida
econdmica e social e o total desenvolvimento de suas potencialidades. No art. 341 aponta que as
leis municipais instituirdo deliberativos sobre a politica municipal de apoio & pessoa deficiente,

assegurando a participagdo de suas entidades representativas. Assegura no art. 342 que cabe ao
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poder publico celebrar convénios necessarios a garantir aos deficientes fisicos as condicdes ideais

para o convivio social, o estudo, o trabalho e a locomogao, inclusive mediante reservas de vagas

nos estacionamentos publicos.

A Constituicdo do Estado de Sdo Paulo (1999), em seu art. 223, g, discorre em
particular aos portadores de deficiéncia, no tocante a saude, com reflexos ao Sistema Unico
de Satde(SUS), dando-lhe competéncia para garantir a implantacdo de atendimento integral
aos portadores de deficiéncia, por intermédio de medidas que visem ao fornecimento de
todos os equipamentos necessarios a sua integracdo social (art. 223, VI e IX). Ainda,
cuidou, no art. 277, inciso I, garantir os direitos sociais aos portadores de deficiéncia,
assegurando com absoluta prioridade o direito a profissionalizagdo, determinando
que as institui¢des que recebem recursos financeiros do Estado fiquem obrigadas a
implantar programas, projetos e atividades educacionais e outras, assim como, do
acesso e a participagdo de portadores de deficiéncia. ao Museu de Arte Moderna (MAM),
Museu de Arte de Sdo Paulo (MASP), Memorial do pune) oferecendo até 50% de desconto
no valor da entrada, ficando a critério do usuario a quais ira visitar. (SCHWARZ; HABER,
2001).

O Governo do Estado de Sdo Paulo promulgou em 9 de margo de 2001 a Lei n 10.779,

que obriga os shoppings centers e estabelecimentos similares a fornecerem cadeiras de rodas

para pessoas com deficiéncia e as pessoas idosas. Esses estabelecimentos sdo obrigados a

afixar em suas dependéncias internas cartazes ou placas nos locais onde as cadeiras de rodas se

encontram.

A seguir, estdo disponibilizadas algumas leis municipais de Sdo Paulo para informar

como um grande centro tem atendido aos anseios dos deficientes.

6.3.5.1 - ALGUMAS LEIS DE SAO PAULO QUE DAO SUPORTE AO DEFICIENTE

Leis Municipais

Assunto

Lein® 10.012,
de 13. 12.1985

Os veiculos de transporte coletivo de passageiros devem ter assentos
reservados para gestantes, mulheres com criangas no colo, idosos e

pessoas portadoras de deficiéncia.

Lein®11.250,
de out/1992

As pessoas com deficiéncias fisicas, mentais, auditivas ou visuais, com
ou sem acompanhante ndo pagam a passagem de Onibus urbano e
desembarcam pela porta dianteira, bastando mostrar a Carteira de

Passageiro Especial.

Lein®11.992,
de 16.01.1996

As pessoas com deficiéncia fisica podem descer do 6nibus urbano fora

dos pontos normais de embarque e desembarque.




74

Lei n® 12368, Dispde sobre a adequagdo das unidades esportivas municipais a
de 10.10.1997 deficientes, idosos e gestantes.

Lei n®. 12.495, Institui no ambito do municipio de Sdo Paulo o Dia do Lazer para o
de 10.10.1997 Deficiente Fisico.

Lein®.12.561, Dispoe sobre a criacdo de locais especificos reservados exclusivamente
de 08.01.1998 para deficientes fisicos, que necessitem de cadeira de rodas para sua

locomogao, nos estadios de futebol e ginasios esportivos do municipio

de Sdo Paulo.

Lein®.12.575, Institui o Dia da Pessoa Portadora de Deficiéncia.

de 24.3.98

Lein®12.821, Dispde sobre a obrigatoriedade dos estabelecimentos bancarios com
de 07.04.99 acesso unico através de portas-giratorias manterem acesso, em rampa

quando for o caso, ou cadeiras de rodas.

6.3.5.2 LEGISLACAO DO DISTRITO FEDERAL:

A Camara Legislativa do Distrito Federal criou a Lei n° 2.687, de 29 de janeiro de
2001, que dispde sobre a instalacao de trilhas para portadores de defici€ncia fisica e visual nos
Parques do Distrito Federal. Em seu art. 2. © determina que as trilhas deverdo ter o percurso, o
revestimento de piso e corrimdos e a sinalizagdo compativeis com as necessidades dos
portadores de deficiéncia fisica e visual, de acordo com as Normas Técnicas Brasileiras
(Distrito Federal, 2001).

Também, através da Lei n. © 2.680, de 15 de janeiro de 2001, regulamentou a utilizacdo de
caes-guia por deficientes visuais. O seu art. 1. © prevé que os portadores de deficiéncia visual
utilizam-se de cdes-guia podem adentrar em qualquer recinto de utilizagdo publica de transporte
coletivo juntamente com seus animais, observadas as disposi¢oes definidas por referida lei

(Distrito Federal, 2001):

Conforme a Instru¢do Normativa n. © 01/200 da Secretaria das Administragdes
de 12 de fevereiro de 2000, que trata sobre a acessibilidade no municipio de Sao
Paulo e em locais de reunido com capacidade de lotagao superior a 100 pessoas, tais
como teatros, ou casas de concertos; templos religiosos; saldes de festas ou dangas;
gindsios ou museus; restaurantes lanchonetes e congéneres; clubes esportivos e
recreativos -e ter as edificacdes adaptadas com dependéncias destinadas aos usuarios
portadores de ia, garantia de acesso adequado, sinalizagdo de acessos, reserva de
espacos e em platéias, nimero de sanitarios e demais parametros estabelecidos na
legislagdo em vigor. (SCHWARZ; HABER, 2001).
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A Constituigdo Estadual do Mato Grosso do Sul (1989), em seu art. 208, estabelece que o
Estado assegurard condigdes de prevencdo da deficiéncia fisica, sensorial ou mental, com
prioridade para a assisténcia pré-natal e a infincia, bem como a integracdo social do
adolescente portador de deficiéncia, através de treinamento para o trabalho e para a

convivéncia e, a facilitacdo do acesso aos bens ¢ servi¢os coletivos, com a eliminagdo de

preconceitos e remogao de obstaculos arquitetonicos.

6.3.5.3 LEIS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Leis Assunto

Lein®. 1.267, Dispde sobre a construcdo e reforma de edificios de propriedade publica
de 19.5.1992 estadual que deverao ser adaptados para os portadores de deficiéncia.

Lein® 1.312, Assegura aos deficientes visuais o direito de transcricdo de provas de
de 25.11.1992 concursos publicos para o Braille.

Lein®. 1.372, Dispde sobre o atendimento prioritario a idosos, portadores de deficiéncia e
de 27.5.1993 gestantes, nos orgdos publicos que menciona.

Lei n®. 1.424, Assegura aos portadores de deficiéncia a entrada gratuita nos estadios,

de 1°.10.1993

gindsios e parques aquaticos pertencentes ao Estado de Mato Grosso do

Sul.

Lein®. 1.475, Disciplina a adaptacao de veiculos de transporte coletivo para possibilitar o
de 4.1.1994 acesso aos deficientes fisicos.

Lein® 1.772, Dispode sobre o Programa Estadual de Educagao Especial.

de 29.9.97

Lei n° 2.040, Determina a inclusdo, no acervo das Bibliotecas Publicas do Estado de
de 3.12.1999 Mato Grosso do Sul, de exemplar da Biblia Sagrada em Braille.

Lei n®. 2.083, Dispde sobre a obrigatoriedade de instituir sanitarios e bebedouros

de 16.02.2000

adaptados aos portadores de deficiéncia fisica nos estabelecimentos

bancarios.
Lei n®. 2.264, Assegura ao portador de deficiéncia, por meio de financiamento, a
de 17.7.2001 aquisicao de equipamentos corretivos.
Lein®. 2.494, Trata de grafias em Braille.

de 2002
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Lein® 10.728,
de 12.4.2002

Dispde sobre a destinacdo de unidades habitacionais constituidas no
ambito do Programa Habitacional "Che roga mi" as pessoas portadoras de

deficiéncia.

Fonte: LEGISLACAO DE MATO GROSSO DO SUL (2002).

6.3.5.4 DECRETOS ESTADUAIS DE MATO GROSSO DO SUL:

Os Decretos Estaduais n%.s 10.015, de 3 de agosto de 2000, que dispde sobre a Politica

Estadual para a Promocao e Integracdo Social da pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as

de protecdo e d4 outras providéncias;

E o Decreto n®. 10.323, de 10 de abril de 2001, que altera dispositivos do Decreto n°.s
8.875, de 16 de julho de 1997, que dispde sobre o Conselho Estadual da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (CONSEP). A Resolugdo n°. 1, de 19 de setembro de 1997, do Estado do Mato

Grosso do Sul, torna publico o Regimento Interno do CONSEP.

6.3.5.5 LEGISLACOES MUNICIPAIS DE CAMPO GRANDE/MS

A Lei Orgéanica do Municipio de Campo Grande (2003, p.21) dispde em seus arts. 167 ¢

168:

Art. 167 - Os edificios de uso publico e os logradouros so terdo suas
plantas aprovadas quando contiverem garantia de acesso adequado as
pessoas portadoras de deficiéncia. Pardgrafo unico. A lei dispord sobre
adaptagdo dos logradouros, dos edificios de uso publico e dos veiculos
de transporte coletivo, atualmente existentes, a fim de garantir acesso
adequado as pessoas portadoras de deficiéncia, conforme o disposto no
art. 227, § 2. °, da Constituicdo Federal.

Art. 168 - As empresas de transporte coletivo garantirdo facilidades ao
deficiente para utilizagdo de seus veiculos.

Para melhor observagdo de como estdo sendo atendidos os anseios da populagdo de

deficientes em Campo Grande, MS, listamos a seguir algumas leis municipais de Campo Grande.
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Leis Municipais

Assunto

Lei n®. 2.044, Assegura aos deficientes visuais a realizagdo de provas de concursos
de 22.12.1991 publicos em Braille.

Lein®. 2.176, Dispensa os deficientes fisicos, idosos e gestantes, de passarem pela catraca de|
de 7.12.1983 coletivos.

Lei n® 2.209, D4 prioridade ao atendimento aos idosos, gestantes e¢ portadores de
de 23.7.1992 deficiéncia nos 6rgdos municipais.

Lein®. 2.374, Autoriza o Poder Executivo Municipal a isentar os idosos e os deficientes:

de 29.12.1986

fisicos, audio-visuais, mentais e multiplos, de pagar passagem nos transportes

coletivos urbanos (alterada pela Lei n." 2.661de 08.12.89).

Lei n®. 2.802, Dispde sobre a criacdo do Conselho Municipal de Apoio a Pessoa

de 21.3.1991 Portadora de Deficiéncia.

Lei n®. 2.844, Assegura aos deficientes visuais o direito de transcrigdo de provas de

de 22.11.1991 concursos publicos para o Braille.

Lei n®. 3.036, Disciplina o Conselho Municipal de Apoio a Pessoa Portadora de

de 21.3.1994 Deficiéncia (alterada pela Lei n. °3.575/98.

Lei n®. 3070, Dispde sobre adaptagdo de equipamento especial de acesso aos veiculos de

de 4.7.1994 transporte coletivo urbano destinado as pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

Lein®. 3.082, Autoriza o Poder Executivo a assegurar condi¢cdes de prevencdo a pessoa

de 19.7.1994 portadora de deficiéncia fisica.

Lei n®. 3.087, Assegura atendimento prioritario nos estabelecimentos bancarios aos

de 09.9.1994 idosos, portadores de deficiéncia, gestantes e maes com filhos de até um ano..

Lei n®. 3.242, Dispde sobre a criagdo em Onibus de transporte coletivo urbano do

de 10.4.1996 municipio de Campo Grande, assentos privativos para gestantes, idosos e
pessoas portadoras de deficiéncia.

Lein®. 3.418, Dispde sobre a adaptagdo de logradouros e edificios de acesso publico,

de 17.12.1997 garantindo acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia.

Lein®. 3.461, Institui o Programa de Diagnoéstico Precoce da deficiéncia auditiva em|

de 27.5.1998 neonatos, no municipio de Campo Grande.

Lein®. 3.649, Autoriza o Poder Executivo municipal a isentar os idosos e os deficientes

de 3.9.1999 fisicos audiovisuais, mentais e multiplos de pagar passagem nos transportes
coletivos urbanos.

Lein®. 3.661, Dispde sobre normas e procedimentos para a prevengao a deficiéncia.
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de 4.10.1999

Lein®. 3.670, Dispde sobre a adequagdo de logradouros e edificios abertos ao publico,

de 29 10.1999 garantindo acesso apropriado as pessoas com deficiéncia.

Lei n®. 3.730, Dispde sobre a transcri¢do para a grafia do sistema Braille da nomenclatura]

de 11.4.2000 dos logradouros publicos do municipio de Campo Grande.

Lei n® 3.731, Dispde sobre a adaptagdo de listas de pregos e cardapios, em bares,

de 11.8.1993 lanchonetes, restaurantes e estabelecimentos similares ao uso por
deficientes visuais.

Lei n®. 3.9026, Dispode sobre adaptacdo de equipamento especial de acesso aos veiculos de

de 13.4.2000 transporte coletivo urbano destinado as pessoas portadoras de deficiéncial
fisica.

Ainda o Decreto n°. 7.794, de 26 de janeiro de 1999, que regulamenta o passe aos
portadores de deficiéncia: fisica, auditiva, visual, mental e multipla no transporte coletivo de
Campo Grande; Portaria n®. 13, da Secretaria Municipal de Transporte e Transito (SETRAT)
de 29 de janeiro de 1990, normatiza o Decreto n°. 6.004, de 22.01.90, que REGULAMENTOU 0
passe gratuito aos deficientes fisicos, auditivos, visuais, mentais e multiplos, nos transportes
coletivos urbanos, instituidos na Lei n®. 2.661, de 08.12.89;

Outra conquista obtida pelos deficientes fisicos € que os veiculos por eles adquiridos
sdo passiveis de isengdo nos seguintes impostos: Imposto sobre Produtos Industrializados
(IPI) Lei Federal n.” 8.989, de 24.2.95), Imposto sobre Circulagio de Mercadorias e Servigos,
Imposto Veiculos Automotivos (IPVA). A isencdo do ICMS ¢ valida ndo sé para a compra de
carros 0 km, mas também para equipamentos de adaptacdo que facilitam a dirigibilidade do
veiculo e para os produtos que proporcionam ou auxiliam a locomog¢do da pessoa com
deficiéncia, como cadeiras de rodas, andadores, entre outros. Todavia, os deficientes ndo
condutores, que abrangem uma grande parcela da populacdo, como os portadores de
deficiéncia visual, mental e multipla, ndo detém esse direito e, sem davida, deveriam ter

respeitado o seu direito de ir e vir.

6.3.6 BENEFICIOS CONQUISTADOS PELAS PESSOAS DEFICIENTES

A questdo da deficiéncia no Brasil sempre foi marcada por um profundo preconceito.

Durante décadas essa realidade marcou a vida de milhdes de brasileiros que foram literalmente
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excluidos do convivio social e impedidos de exercerem sua cidadania. A imagem da deficiéncia
sempre esteve vinculada a imagem da doenga, da invalidez, da incapacidade e da improdutividade.
Nossa sociedade sempre tratou os deficientes de forma extremamente assistencialista e
paternalista, obrigando-os a permanecerem confinados em casa ou em instituicdes de caridade. As
familias ou as instituigdes € que decidiam suas vidas e futuros.

Com a II Guerra Mundial, pela primeira vez, os paises, principalmente os da Europa e dos
Estados Unidos, passaram a ter que responder de forma eficaz as demandas de grande nimero de
jovens cidaddos com diferentes tipos de deficiéncias, através de reabilitagdo, tratamentos
especializados, aposentadoria, etc. Essas deformidades nao mais podiam ser consideradas como
uma maldi¢do, visto que simbolizavam o heroismo daqueles que lutaram por sua patria.

Desta forma, a postura da sociedade teve que ser alterada. Os deficientes passaram, num
primeiro momento, a ser respeitado. Os paises considerados desenvolvidos, desde a segunda
metade do século passado, passaram a investir de forma efetiva na qualidade de vida das pessoas
deficientes, de forma a implementar programas governamentais, sinalizacdo em Braille, rampas
em prédios publicos, elevadores, calcadas, adaptacdo em 6nibus, empresas apostaram na mao-de-
obra dos deficientes, enfim, perceberam que, embora com suas especificidades, € possivel garantir a
esse segmento o direito de uma vida plena e feliz. Mas esses beneficios e conquistas ndo aconteceram
sem luta. Observando-se a trajetoria do reconhecimento em nivel formal e externo dos direitos dos
deficientes, destacamos documentos internacionais a partir da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos de 1948, que reafirma normas de direito inerentes ao ser humano nos seus
diversos artigos, entre eles o que consolida a igualdade de todos perante a lei e o direito de todos
a igual protecdo contra qualquer discriminagdo que viole a declaracdo (art. VII); o direito a
seguranca social, como membro da sociedade, e os direitos econdmicos, sociais e culturais
indispensaveis a sua familia, satide e bem-estar, tendo direito de ser amparado em caso de doenga,
de invalidez, de viuvez, de velhice, de desemprego for¢ado e em qualquer outro caso de privagao
dos meios de sustento, por circunstincias, independentes de sua vontade (art. XXV).

A partir desse, diversos documentos internacionais buscam cuidar da temadtica dos
Direitos Humanos das pessoas com deficiéncia, como: a Recomendacio 99, que trata da reabilitagdo
profissional e emprego de pessoas deficientes (Adaptagdo e Reabilitacio dos Invalidos -
Organizacao Internacional do Trabalho - 1955), onde sdo investigadas as modalidades de
assisténcia ao deficiente com vistas ao mercado de trabalho, a Declaragdo dos Direitos da Crianga
(art. 5. ° - Organizagdo das Nagdes Unidas); os dois acordos internacionais sobre os direitos civis
e politicos e sobre os direitos econdmicos. Sociais € culturais (Resolugdo 2200 - A - XXI -

Organizagdo das Nacdes Unidas 1966) e as Declaragdes sobre Progresso e Desenvolvimento
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Social (art. 19) - 1969; dos Direitos do Deficiente Mental - 1971; dos Direitos das Pessoas
Deficientes - 1975.

Durante a Assembléia Geral da ONU, em 9 de dezembro de 1975, foi aprovada a
Declarag@o Universal dos Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia, que dispde em seu art. 3°e

daresolu¢ion®. 33/3447-ONU:

As pessoas deficientes tém o direito inerente de respeito por sua dignidade humana. As
pessoas deficientes, qualquer que seja a origem, natureza e gravidade de suas
deficiéncias, tém os mesmos direitos fundamentais que seus concidaddos da mesma idade,
o que implica, antes de tudo, o direito de desfrutar de uma vida decente, tdo normal e
plena quanto possivel.

Na década de 80, a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, ¢ a Ciéncia
(UNESCO) promoveu a Conferéncia Mundial sobre A¢des e Estratégicas para Prevencao e
Integracdo, surgindo no Ano Internacional das Pessoas Deficientes Declaracdo de Sunddberg, e
um programa mundial de ac@o ¢ implementado pela ONU por forga da Resolucdo 37/52, de 3 de
dezembro de 1982. O Programa de Ac¢do Mundial para pessoas com Deficiéncia, documento

assinado também pelo Brasil, em seu paragrafo 12 afirma:

A igualdade de oportunidades é o processo mediante o qual o sistema geral da
sociedade - o meio fisico e cultural, a habitagdo, o transporte, os servigos sociais ¢ de
saude, as oportunidades de educacdo e de trabalho, a vida cultural e social, inclusive
as instalagdes esportivas e de lazer - torna-se acessivel a todos.

Segundo o art. 8, da Declaragdo dos Direitos das Pessoas Deficientes, da ONU, as
pessoas deficientes t€m o direito de ter suas necessidades especiais levadas em consideragdo em
todos os estagios de planejamento econdmico e social.

A Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), em 1983, adota a Convengdo n°. 159, que
recomenda aos paises-membros que considerem que o objetivo da readaptacdo profissional: &
permitir que pessoas com deficiéncia consigam e mantenham um emprego conveniente,
progridam profissionalmente, para, por conseguinte, facilitar sua insercao ou sua reinser¢ao na
sociedade. Esta convengdo foi ratificada pelo Brasil - Decreto legislativo N° 51, de 28 de agosto de
1989, despertando a necessidade de ser considerado o deficiente como parte integrante da
comunidade com o proposito de atendimento as suas necessidades, e a Recomendacdo n®. 168

determina que:

[...] as pessoas com deficiéncia devem desfrutar, com eqiiidade, das oportunidades de
acesso, conquista e desenvolvimento do seu trabalho, o qual sempre que possivel, deve
corresponder a sua propria escolha e trazer qualidade de vida sustentavel.



81

Assim, a evolugdo ocorrida no plano internacional refletiu-se no plano interno dos
Estados. A Constituicdo Brasileira de 1988, moderna em seu enfoque essencialmente
humanista, traz para dentro de si praticamente todos os preceitos dos pactos de defesa dos
atos e interesses juridicos e sociais das pessoas portadoras de deficiéncias.

Nas Constitui¢des Federais anteriores, tais direitos eram assegurados mais sob uma espécie
de manifesto politico do que como uma lei: “estd na Constituicio, mas nio é preciso
cumprir”’. O novo constitucionalismo acabou com isso. Estd na Constituicdo Federal, ¢ lei e ¢
obrigatorio. O § 1°. do art. 5°. da mesma Constitui¢ao estabelece que todas as normas de direitos
fundamentais sdo imediatamente aplicdveis. Nao dependem de uma lei regulamentadora.

A partir de entdo, comeca a ser ampliado no Brasil o acervo de normas de protecdo e
afirmac@o dos direitos das pessoas portadoras de deficiéncia para dar cumprimento as normas e dos
tratados aos quais o pais se obrigou. Decretos, leis ordinarias em niveis municipais, estaduais e
federais, ao lado de tantas outras portarias interministeriais e instrugdes normativas, s3o
publicadas em quantidades suficientes para que se possa interferir numa futura organizacdo delas
em torno de um novo cddigo destinado & defesa das pessoas com deficiéncia.

Na década de 1990, trés momentos sdo considerados importantissimos para a colocacao
no universo da pessoa com deficiéncia, como participe de um humanismo e nao parcial. O
primeiro, consubstanciado na Conferéncia Mundial de Direitos Humanos, ocorrida em Viena
em 1993 e, um ano depois, a Conferéncia Mundial sobre Educagdo para Necessidades Especiais
- UNESCO 1994, na Espanha, ¢ a Convencao sobre os Direitos da Crianga - Fundo das Nagdes
Unidas para a Infancia (UNICEF), de 1995:

O direito a educagdo, independentemente das diferencas que possuem as pessoas, &
principio basico dos direitos humanos, o que foi corroborado por ocasido da Conferéncia
Mundial sobre Igualdade e Igualdade de Oportunidade, Acesso e Qualidade, realizada de 7 a 10
de junho de 1994 em Salamanca, na Espanha, em cooperacdo com a UNESCO, e que ficou
conhecida como a Declaracao de Salamanca.

Nesse evento internacional, delegados da Conferéncia Mundial de Educacdo Especial,
representando 88 governos e 25 organizacdes internacionais em assembléia, reafirmaram o
compromisso para com a educagdo para todos, reconhecendo a necessidade e urgéncia de
educacdo para as pessoas com necessidades educacionais especiais dentro do sistema regular
de ensino. Foi fertilizada a terminologia Educacido Inclusiva, passando a ser fonte de estudo
dos profissionais ligados a Educacao Especial. Fortificando o termo Incluséo: ¢ o ato de incluir, ou
seja, envolver, fazer parte, pertencer.

Para as pessoas com deficiéncia, inclusdo representa o conjunto de atitudes e medidas
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efetivas, que garantam a todos os seus direitos e que o poder publico e privado devem adotar.
Inclusao social ¢ o processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em seus
sistemas sociais comuns, pessoas com necessidades especiais e, simultaneamente, estas se
preparam para assumir seus papéis na sociedade. E, portanto, um processo bilateral no qual as
pessoas, excluidas ou ndo, e a sociedade buscam em parceria, equacionar problemas, decidir

sobre solucdes e efetivar a equiparagdo de oportunidades para todos.

6.3.7 CONQUISTAS DOS DEFICIENTES NO BRASIL:

No Brasil, o despertar para esta consciéncia parte do 1. ° Encontro Nacional de
Entidades de Pessoas Deficientes (1980), consolidando seus ideais na norma constitucional de 1988,

contemplada no art. 227, § 1. °, I e § 2. °, complementado pelo art. 244.

Aqueles que participam do movimento social das pessoas com deficiéncia conhecem as
conquistas coletivas do grupo, obtidas através de varias décadas, de idas e vindas de
momentos de aceleracdo. Nos anos 40 e 50, quando profissionais e pais empunharam
bandeiras para gerar iniciativas na saude, reabilitacdo, educacdo especial, trabalho protegido e
as bases de acdes assistenciais; nos anos 70, quando as pessoas com deficiéncias despontaram
como atores sociais emergentes e iniciaram uma nova onda progressista de conquistas de direitos,
na equiparacao de oportunidades e autonomia.

O esporte para pessoas com deficiéncia comegou em 1948, porém somente em 1989 € que
foi fundado o Comité Paraolimpico Internacional, na Alemanha. E no Brasil, nasceu em 1958, mas
s6 em 1995 foi criado o0 Comité Paraolimpico Nacional.

Em 1980, a “Organizagdo Mundial de Satide (OMS) estimou que 10% da populagio
mundial ¢ portadora de algum tipo de deficiéncia (fisica, visual, auditiva, mental ou multipla). A
ONU quantifica que o mundo conta hoje com mais de seiscentos milhdes de habitantes
deficientes. No Brasil, estima-se algo em torno de vinte milhdes de pessoas”. (HABER, 2001).

Como resultados das lutas anteriores, o Ano Internacional das Pessoas com
Deficiéncia foi comemorado em 1981 e serviu de apoio para novas aquisicoes.

Como nos informa Wantuil et al. (1990):

Até meados dos anos 70, a questdo da Deficiéncia foi encaminhada pelos técnicos ou

responsaveis considerados "especialistas" na drea. A meta principal do grupo era o
atendimento assistencialista dos portadores de deficiéncia dentro das instituicdes.
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A 1% entidade a se organizar em nivel nacional foi o Conselho Brasileiro para o Bem-estar
dos Cegos, findado em 1954. Em 1979, acompanhando um movimento em nivel mundial detonado
pela ONU, ao instituir para 1981 o Ano Internacional das Pessoas Deficientes, grupos
organizados e dirigidos por pessoas com deficiéncia das varias areas comegaram a se reunir para
preparar o seguimento. Como conseqiiéncia, em 1980, em Brasilia, DF, aconteceu o I Encontro
Nacional de Entidades de Pessoas Deficientes que contou com a presenca de cerca de mil
participantes, representantes de cegos, surdos, deficientes fisicos e hansenianos, vindos de todo o
Brasil. Nesse Encontro, aprovou-se a primeira pauta de lutas do grupo, criou-se a primeira
entidade representativa - Coalizdo Nacional - englobando todas as areas e definiu-se a

politica a ser adotado no ano seguinte, o Ano Internacional das Pessoas Deficientes.

Em 1984 foi decisivo do ponto de vista da estrutura do Movimento. Fundaram-se A
FEDERACAO Brasileira de Entidades de Cegos (FEBEC), a Organizacao Nacional de Entidades de
Deficientes Fisicos (ONEDEF), a Organizacdo Nacional de Educagdo e Integracdo dos Surdos
(FENEIS) e o Movimento de Reintegragdo dos Hansenianos (MORHAN). Além disso, em
dezembro do mesmo ano, fundou-se o Conselho Brasileiro de Entidades de Pessoas
Deficientes para reunir as quatro entidades e substituir a Coalizdo Nacional. O Conselho atuou em

1986, hoje se encontra desativado.

Toda essa estrutura foi organizada e gerida pelos proprios deficientes, sob o lema
“Plena participacao e Igualdade", langando no Brasil o movimento de auto-ajuda em torno de um

grupo até entdo tutelado pelo Estado e pelas instituigdes assistenciais.

Em nivel de governos estaduais e municipais, surgem oOrgdos de apoio as pessoas com
deficiéncia, com a participagdo ativa dos representantes do movimento. Dentro dos partidos
politicos surgem candidaturas de deficientes, muitos ocupando atualmente cargos nos trés niveis
do legislativo.

Durante os anos 80 também se deu a expansao do movimento em nivel internacional,
passando a ONEDEF a representar o Brasil junto ao Disable People's Internacional, através de seu
Conselho Latino-Americano. Os cegos se filiaram a Unido Mundial de Cegos (UMC) e a Unido
Latino-Americana de Cegos (ULAC).

Atualmente pretende-se incentivar a criacdo de SecZo Braille nas Bibliotecas Publicas de
Campo Grande e implementar as Especiais de Braille existentes em nimero de duas, para que a
inclusdo social e educacional efetivamente se realize tornando a vida do deficiente em geral mais

ajustada no quesito de obter cultura e informagdes pertinentes aos seus interesses.
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6.4. A BIBLIOTERAPIA E O BIBLIOTECARIO COMO CONSULTOR DE
INFORMACOES, BIBLIOTERAPEUTA E INCENTIVADOR DO HABITO
DE LEITURA NAS BIBLIOTECAS ESPECIAIS EM BRAILLE

6.4.1. BIBLIOTERAPIA - CONCEITOS:

De acordo com Vicente, (2003) Na area das bibliotecas,

Uma das questdes mais debatidas é a intervencdo social — tentar determinar as
necessidades que os utilizadores de determinada biblioteca sentem, satisfazé-las e
criar, assim, lagos intensos entre a comunidade ¢ a biblioteca. E neste 4mbito que
surge a biblioterapia, uma nova forma de terapia que pretende, acima de tudo,
prevenir a doenca através dos livros, ou seja, curar através da palavra e da leitura.

Por meio da biblioterapia “que ¢ um trabalho pratico de terapia através da leitura
com finalidade terapéutica”, segundo Shordes, (1949), ¢é possivel compreender a mais dificil
e exigente das artimanhas, que ¢ sair das trevas da ignorancia, da obscuriddo para alcangar a
luz da aprendizagem através da leitura, acdo magnanima que o proprio Criador nos permitiu
possuir, mesmo com barreiras de visdo, audicdo ou qualquer outro sentido afetado,
excluindo-se a capacidade racional.

No Brasil, a escassez de informacgdes nesta area ainda ¢ grande, embora literaturas
internacionais demonstram a efici€ncia da técnica como fungao terapéutica.

A biblioterapia faz parte da leitura orientada, onde a responsabilidade do bibliotecario
esta em selecionar textos, livros, filmes e outros materiais como a poesia, o drama, o humor,
que sejam do interesse dos participantes. Sua funcdo ¢ afetar o ajustamento do individuo ao
texto lido, com a finalidade de depura-los de qualquer excesso para que causem efeito
moderador nos conflitos como meio de superar o medo, as insegurancas, as ansiedades
peculiares a cada pessoa, proporcionando bem-estar na diminui¢do do stress causado por
doengas ou problemas emocionais nao resolvidos. Chegando-se entdo a cartase que ¢ a justa
medida dos sentimentos e de seu fator moderador. Tem-se também o riso como moderador
dos conflitos, do estresse e do alivio da depressdo e das angustias.

Freud (197?) em suas Obras Completas v.6, “atribui ao humor a capacidade de
transformar o que poderia ser objeto de dor em objeto de prazer”.

Ficher (2002), “Considera a leitura como fator primordial na construcdo da
personalidade, e insere-a como componente basico da infancia”.

Encontramos ao longo da historia da humanidade, sob o ponto de vista da sociedade

de classes, uma divisdo social que coloca de um lado os excluidos que ndo tem acesso a
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educagdo e, por conseguinte a leitura; e de outro, uma minoria privilegiada que dispoe
dos meios de produgdo e, detentores da informacdo e do poder, surgindo um novo tipo de
leitor e de novas formas de leitura do mundo e de seus significantes.

A Biblioterapia ¢ um termo vindo das palavras latinas Biblio = a livros (ou outros
materiais convencionais ou ndo, como os filmes) e Terapia que significa restabelecimento.

Constitui-se em uma atividade interdisciplinar, podendo ser desenvolvida em parceria

com as areas de Biblioteconomia, Literatura, Educagdo, Medicina, Psicologia e Enfermagem.
Tal interdisciplinaridade confere-Ihe um lugar de destaque no cenario dos estudos culturais. E
um lugar estratégico que permite buscar aliados em varios campos e um exercicio aberto a
criticas, contribuicdes e parcerias.

De acordo com o autor Miranda (1996):

Nao ha como negar a propriedade terapéutica, tanto individual quanto coletiva na
leitura ndo apenas no sentido de”curar”, mas também de prevenir, de orientar, de
desenvolver o ser humano numa trajetdria supostamente mais construtiva e
edificante.

Em outro ponto de vista, encontramos a Biblioterapia como alternativa de inclusdo social e
educacional, uma vez que ela contribui para o atendimento especial aos usuarios em geral, podendo
auxilid-los nas buscas de pesquisas ¢ também no seu estado psiquico/emocional, funcionando com
uma equipe multifuncional para a realizagdo de uma terapia de grupo, ou mesmo individual,
dependo da preferéncia do bibliotecario e usuario.

A Bibliotecrapia abre mais uma frente de trabalho, aos Bibliotecarios, na demonstragao de
um método importante tanto para o aumento do acervo de informacdo para um cego, ou de
outro usuario, como para a sua motivagdo, vivéncia e adequacdo ao seu proprio ambiente
psico-social. Visando estimular a adoc¢do, nos diversos tipos de Bibliotecas no sentido de
identificar os beneficios que a técnica biblioterapéutica possa oferecer aos usuarios com ou

sem deficiéncia, destacando o papel do bibliotecario como Consultor e Biblioterapeuta.

“Os profissionais da informagfo, precisam romper com esteredtipos que o0s
marcaram por décadas, apenas como catalogadores e classificadores de livros,
permanecendo por muitas décadas como intermedidrios entre o livro o leitor, enfim, de guardides
de acervos”. (PEREIRA 2004)

Quanto a literatura empregada na  biblioterapia pode ser didatica
(instrucional/educacional) ou imaginativa (ficcional). Em resumo, a biblioterapia auxilia o
individuo a enfrentar a complexidade e a perplexidade do homem contemporaneo diante de

situacdes que cada vez exigem decisOes mais rapidas, competentes e criativas.
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Conforme Pereira (1996), “o termo tem maior abrangéncia e significagdo mais complexa. O
prefixo Biblio ¢ ilimitado porque engloba material audiovisual e outros. O sufixo terapia que
originalmente significa cura, ndo se restringe ao contexto médico ou psicologico. Portanto, a
Biblioterapia ¢ também a descoberta do mundo”. Ainda, segundo Pereira (1996), “a
biblioterapia se subdivide em: institucional, clinica e desenvolvimental. Esta tltima refere-se
ao uso de literatura de modo imaginativo e/ou didatico a todos os individuos que nao estdo em
crise emocional ou comportamental”.

A biblioterapia para Scalabassi (1973) tem quatro pontos de convergéncia, ou seja,
emocional, comportamental, intelectual e social. O conjunto deles visa permitir que o
individuo se desenvolva globalmente, como um ser que sabe de suas potencialidades e

possibilidades.
6.4.2 BIBLIOTERAPIA E SEU FUNCIONAMENTO:

A terapia ocorre pelo proprio texto, sujeito a interpretagdes variadas por pessoas com
experiéncias Unicas. A aplicacdo das técnicas de Biblioterapia precisa ser um meio possivel e
efetivo para a mudanga de comportamento, auto-correcao e formagdo dos sujeitos na realidade
em que estao sendo vividas.

Portanto, ¢ uma forma de mostrar que a leitura pode ser difundida por diversos
canais e tornar-se um meio rico para o encontro consigo mesmo e, para a obtencao de
insights cultural, emocional e comportamental, mesmo que seu dominio esteja restrito a
poucos nesse pais e, que a leitura de palavras ou frases, ndo implique necessariamente em
leitura, mas, no resultado obtido. Ler conceitos de um mundo a ser construido. Enfatizando

a colocacdo de Marcinko (1989) temos:

A Biblioterapia pode ser tanto um processo de desenvolvimento pessoal como um
processo clinico de cura, que utiliza a literatura selecionada, filmes e participantes que
desenvolvem um processo de escrita criativa com discussdes guiadas por um facilitador
treinado com o propdsito de promover a integragdo de sentimentos e pensamentos, a fim
de promover a auto-afirmagao, auto-conhecimento ou reabilitacdo.

’

E interessante destacar que nao ¢ a designacdo o mais importante na atividade de
terapia através dos livros, mas sim as leituras orientadas, que fazem parte do auto-
conhecimento, engrandecimento cultural, da auto-satisfacao e aperfeigoamento.

Nossa preocupagdo € incentivar as atividades dessa natureza, e para isso € preciso
promover e manter, se possivel em nivel nacional, um programa de leitura orientada com o

intuito de mobilizar todos os esforgos ¢ atengdes de profissionais, que desejam especializar-se
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neste assunto, sobretudo neste ano de 2005 cujo projeto Viva Leitura, abrilhantou o pais todo
com eventos relacionados a leitura, extraidas da fonte: “www.mec.org.br”

“VIVALEITURA ¢ o nome dado no Brasil ao Ano Ibero-americano da Leitura, que
foi comemorado em 21 paises da Europa e das Américas em 2005. Aprovado, em 2003, pela
Cupula dos Chefes de Estado dos paises ibero-americanos, é coordenado pela OEI
(Organizagdo dos Estados Ibero-americanos), Cerlalc (Centro Regional para o Fomento do
Livro na América Latina e Caribe), Unesco e Governos dos paises da regido. No caso do
Brasil, pelo Governo Federal, através dos Ministérios da Cultura e Educagao e pela Assessoria
Especial da Presidéncia da Republica”.

O VIVALEITURA ¢, assim, uma grande mobilizacdo nacional para que 2005 seja
marco para o inicio de um gigantesco esforco de todos para que o Brasil implemente uma
Politica Nacional do Livro, Leitura e Bibliotecas com a dimensdo demandada pelo Pais. E dé,
dessa forma, o grande salto necessario para construir uma Nagdo de Cidaddos Leitores.
Governos (federal, estaduais e municipais), escolas, professores, bibliotecarios, escritores,
editores, livreiros, organizacdes ndo-governamentais, meios de comunicagdo, empresas
privadas e todos aqueles que véem a Leitura como uma questio estratégica para a Nagdo,
inclusive para promover a inclusdo e cidadania, foram convocados para deflagrar um grande
movimento nacional.

O maior desafio é, certamente, criar as condigdes para nao limitar o VIVALEITURA a
agOes pontuais e esporadicas, mas promover uma grande mobilizacdo nacional em favor da
leitura. Por isso, ¢ encarado apenas como o primeiro passo. Seu calendario e as agdes nele
contidas vao constituir a primeira edicdo do Plano Nacional do Livro e Leitura, de carater
permanente, composto por Estado, Iniciativa Privada e Terceiro Setor. Uma forma concreta e
bastante objetiva de materializar a visdo estratégica das politicas publicas para a area.

Ha, portanto, dois grandes desafios. O primeiro ¢ identificar, estimular a integragdo e
dar visibilidade a tudo que se faz pelo Pais afora com abrangéncia, riqueza, diversidade e dose
extraordinaria de criatividade e talento. A segunda ¢ fazer mais, seja estimulando novas
iniciativas, fomentando as parcerias ou através de agdes proprias de ministérios, governos
estaduais e prefeituras que déem a Leitura a dimensdo de uma Politica de Estado. E tendo
como ponto de partida uma visdo republicana de planejar e executar politicas de leitura para
todos. E, sobretudo, com todos!”

A aquisicdo da habilidade da leitura ¢ condi¢do imprescindivel para a formagdo global
do individuo como cidaddo consciente dos seus direitos e deveres. Saber ler ndo significa

apenas decifrar letras, mas sim estar preparado para utilizar as capacidades intelectuais e
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espirituais adquiridas com a leitura para se adequar a sociedade. Sociedade que adentrou ao
novo século e esta inserida num universo informacional extremamente globalizado, mutavel e
dindmico. A leitura, neste contexto, pressupde uma visdo mais ampla do processo de
aquisicdo do conhecimento, pois este pressupde saber compreender, interpretar, criticar e criar
numa dada realidade. A biblioterapia no contexto da globalizacdo informacional deve almejar
o desenvolvimento pleno do individuo. Individuo detentor de um discurso que leva-lo-a ao
encontro de outros discursos e praticas. Pois, ¢ da interpenetragdo e interpretacdo destes que o

individuo tomara conhecimento de si mesmo e do mundo.

6.4.3. LEITURA

A maioria dos leitores cegos 1éem, de inicio, com a ponta do dedo indicador de uma
das maos esquerda ou direita. Mas boa parte deles, podem ler o Braille com as duas maos.

Este fato acontece somente através da estimulacdo consecutiva dos dedos pelos pontos
em relevo. Essas estimulagdes ocorrem muito quando se movimenta a mao (ou maos) sobre
cada linha escrita num movimento da esquerda para a direita. Os pontos em relevo permitem a
compreensdo instantanea das letras como um todo, uma fungéo indispensavel ao processo de
leitura (leitura sintética). Sua principal vantagem, todavia, reside no fato das pessoas cegas
poderem facilmente escrever por esse sistema, com o auxilio da reglete e do pun¢@o. Permite
uma forma de escrita eminentemente pratica.

O processo de leitura ¢ visto por muitos como, simplesmente, o ato de decodificar as
letras impressas em algum suporte tradicional, como o livro e o jornal, por exemplo. Por esta
concepcao bastaria decifrar os sinais para se ler o mundo em que se vive. Porém, o processo de
leitura engloba todo o universo, o que implica numa constante interacdo entre o leitor e 0 mundo.
Para Martins (1986), “a leitura deve compreender todo um sistema de relagdes interpessoais que
englobe as varias areas do conhecimento”. A leitura como um processo dindmico deve realizar-se,
ainda segundo Martins (1986): “a partir do didlogo do leitor com o objeto lido - seja este escrito,
sonoro, uma imagem, ou um acontecimento. Didlogo que, atualmente, tem como veiculo de
transmissao desde o tradicional livro até os sofiwares e redes de computadores mundiais”.

O importante no processo € que o leitor compreenda o sentido, o porqué da sua leitura. Esta
nao advém, unicamente da educagdo formal, mas, principalmente, do engajamento do individuo com a
sociedade. Podemos citar como exemplo as idéias transmitidas na obra de Umberto Eco, “O nome da
Rosa”, em que o personagem principal ¢ um monge deficiente visual, que possui todo o controle sobre
os livros e a biblioteca que cuida, prendendo a atengao do leitor até o final onde os mistérios sao

desvendados. E um belo filme que nos leva a crer que quanto mais o leitor estiver consciente da sua
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realidade, mais ele podera compreendé-la. O importante ¢ que ele ndo seja um receptor passivo, mas
que interaja com o objeto que esta sendo lido”.

De acordo com Larrosa (1996), pensar a leitura como formagao, implica pensa-la como uma
atividade que tem a ver com a subjetividade do sujeito leitor: ndo s6 com o que o leitor sabe,
mas, também, com aquilo que ele é. Trata-se de pensar a leitura como algo que forma (ou nos
de-forma e nos trans-forma), como algo que nos constitui ou nos revela naquilo que somos. A
interacdo ocorrera se o leitor se posicionar como um "cidaddo do mundo", ou seja, integrado a “aldeia

global”, com capacitac@o para o convivio social, politico e cultural.

Finalmente, a leitura ¢ um processo Unico, pois a cada releitura do mesmo objeto havera
novos conhecimentos, novas perspectivas que se somarao as ja existentes.
Por sua vez, Lima (2001) e outros autores relacionados neste topico que lidam com o

tema da leitura, fazem suas colocagdes como o exposto:

A leitura ndo pode ser apenas informativa. A informagdo pela informagdo ndo
modifica o pensar e, quando isto acontece, ndo ha alteracdo do sujeito que pensa e
nem, tampouco, do seu modo de agir na pratica. Se assim fosse, aqui, um modo de
limitar a capacidade de formacdo e de transformacdo, mas o estudo que ora se
apresenta defende o sujeito que se vale das informacdes obtidas pela leitura para
selecionar e reelaborar o conhecimento, de modo a aplica-lo nas suas experiéncias,
tendo uma relagdo entre o texto e a subjetividade. Quando se maneja informagao e se
a transforma em conhecimento, demonstra-se a capacidade de obté-la por meio da
aprendizagem reconstrutiva.

A leitura, enquanto formagdo, tem a ver com aquilo que faz o individuo ser o que
¢; implica pensa-la como um tipo particular de relagdo, a hermenéutica, de produgdo de
sentido. Uma pessoa que nao € capaz de se pdr a escuta cancelou seu potencial de formagdo e
de transformagao. Posto isso, na leitura como formagdo, o importante ndo ¢ apenas o texto,
mas a relagdo com o texto, desde que nao seja exclusivamente apropriacao, pois o sujeito deve
ser capaz de ultrapassar esse nivel.

E necessario um homem que de fato saiba ler; ¢ que ao ler, consiga refletir e
relacionar a leitura a partir do que sabe, do que quer, do que precisa e, além disso, seja um
homem disposto a escutar que o texto tem a dizer; que consiga, nesse ato de escuta, trazer
suas experiéncias para serem confrontadas e, ao fazer isto, saiba reelabora-las e valer-se das
experiéncias apreendidas. Enfim, alguém disposto a deparar o que ainda nao sabe, o que
precisa saber, alguém disposto a deixar-se envolver, indo numa direcdo desconhecida.

“Aprender a ler é ter acesso a um mundo distinto daquele em que a oralidade se

instala e se organiza. Portanto, o texto escrito ndo se resume e se limita ao simples registro das

manifestagdes orais”. Aprender a ler e escrever sdo necessidades tio gritantes que sua rejeicao



90

indica o alheamento do sujeito, ¢ tdo forte quanto a recusa do alimento, quanto a aceitagdo da
familia, ou quanto a aceitacdo dos bens sociais. Essa valoragdo tem a sua justificativa pelo
fato de que ela pode instrumentar o sujeito para a propria vida, franquear-lhe possibilidades de
sobrevivéncia que, de outro modo, lhe estardo vedadas.

O acesso ao mundo da leitura e escrita é realizado durante o processo de
alfabetizagdo. E facil constatar essa valoragdo da escrita nas paginas iniciais do primeiro livro
de leitura, primeiro mundo constituido pela escrita a que se tem acesso apos o processo da
alfabetizacdo. Ainda, segundo a autora Lima (2001):

“Pela imposicdo da escrita como qualificagdo necessaria ao proprio mecanismo
produtivo das sociedades contemporaneas, ela persiste de algum modo nesse papel
discriminativo”. E possivel dizer que a escrita vincula-se a uma necessidade pragmatica. A
prova desta afirmativa esta presente, ao longo dos tempos, nos programas de alfabetizacao:
integrar o individuo na leitura e na escrita para que ele seja mais produtivo ao sistema; por
exemplo, para que leia e compreenda ordens e mandamentos que, em todo canto, zelam pela
manutenc¢do da ordem.

A autora finaliza assim:

Entenderia por escrita propriamente dita, a possibilidade de o sujeito ter o seu
proprio discurso. E se entende por leitura o acesso a um conhecimento
diferenciado, daquele que lhe permite reconhecer a sua identidade, seu lugar
social, as tensdes que animam o contexto em que vive ou sobrevive e, sobretudo, a
compreensdo, assimilacdo e questionamento seja da propria escrita, seja do real em
que a propria escrita se inscreve.

6.4.4 A LEITURA E A BIBLIOTERAPIA

A leitura deve ser compreendida como um processo que permite o desenvolvimento
global e continuo do ser humano. A exigéncia minima do mercado de trabalho formal nas grandes
cidades atualmente ¢ o Nivel Médio completo. Para as melhores colocagdes as exigéncias nao
se restringem a um curso de graduagdo, mas perfazem requisitos como: fluéncia em lingua
estrangeira, conhecimentos de computacdo, cursos de especializacdo e cultura em geral. O
trabalhador ndo pode ficar restrito apenas aos seus conhecimentos técnicos, pois ¢ exigido do
mesmo um envolvimento com a filosofia da empresa, a tendéncia do mercado, ao conhecimento
global e a sociedade como um todo.

A leitura se insere nesse contexto como elemento fundamental na vida do ser humano,
pois para Ouaknin (1996) "ler ¢ entrar no dominio daquilo que se vive". A biblioterapia nasce
do encontro entre a forca da lingua e o local de expressdo primordial e primeiro dessa forga.

Expressdo que para Ouaknin (1996) se concretiza no livro, mas que pode ocorrer, por
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exemplo, no video de um computador e outros. A leitura biblioterapéutica, ainda segundo
Ouaknin deve constituir-se :

“Em criagdo continua para o leitor, num incessante movimento de tornar-se. Este
tornar-se passa por uma transfiguracdo, cada vez nova de si e do mundo”. A leitura deve ser
sempre criadora no sentido de permitir a abertura de novos mundos, de novos conhecimentos
que levardo o sujeito a renovar-se e modificar a sua realidade.

A cada texto uma possibilidade de interpretacdo que ndo encerra uma verdade Unica,
mas ¢ uma das proposicdes possiveis. O importante ¢ que o leitor ndo se feche para novas
possibilidades de interpretacdo e criagdo.

A relagdo biblioterapéutica deve ser continua e ndo ser restrita a periodos de crise ou
problemas emocionais. Ela deve fazer parte da subjetividade de cada individuo, pois € a partir
dela que o individuo se realiza como ser humano pensante.

A leitura de um texto independentemente do tipo de suporte deve possibilitar que o
leitor encontre um sentido para o mesmo em sua vivéncia. E uma existéncia, que exige do
homem um constante aprimoramento, que deve levar o individuo a integragdo para
desenvolver-se socialmente, culturalmente, politicamente e economicamente.

Deve possibilitar, também, que cada cidadao tenha a chance de acesso ao mercado de
trabalho cada vez mais mutavel e exigente. A leitura biblioterapéutica longe de se constituir num
processo exclusivamente empregado para pessoas com problemas emocionais serve de base para a
reflexdo da existéncia, que se constitui num constante criar, interpretar, criticar, renovar das
varias leituras que se faz sobre a realidade circundante.

Vivéncia que também supde o didlogo, a comunicagdo com o outro, quer seja atraveés
de uma home page na Intemet, quer seja pela leitura e comentario de um classico da literatura. O
importante ¢ (re)descobrir a leitura que existe em cada ser e para cada ser, podendo suprir o
encantamento muitas vezes perdido com os problemas existenciais ocorridos ao longo da
vida, de forma que possa renascer uma vontade de realizar momentos prazerosos, unicos e
tdo necessarios ao nosso desenvolvimento psiquico-social. Que deve ser partilhado com
nossos pares, incentivando-os a seguir um habito tdo saudavel e necessario como ¢ o habito

de ler.

A Dbiblioteca ndo pode continuar a ser uma entidade de mao unica, onde o bibliotecario tem
poder sobre o conhecimento ali estocado e concebe o seu uso aos leitores. A biblioteca ndo
pode permanecer como espago cultural comprometido apenas com a cultura
gutemberguiana. A Dbiblioteca precisa democratizar-se, abrindo-se para a participacdo
ativa do leitor, ampliando-se para a apresentagdo de todos os bens culturais e se tornando
um centro de vivéncia comunitaria. (MELO, 1983)
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Para isso, sdo necessarios os recursos e ter a capacidade seletiva do que devemos ler

e buscar o que conhecer, na perspectiva de um futuro que cabe a nos todos construirmos.

6.4.5 A LEITURA DA GRECIA ANTIGA AOS NOSSOS DIAS

O filésofo Socrates, que viveu em Atenas nos anos 470 a.C a 399 a.C, foi o primeiro
dos trés pensadores gregos — precedendo a Platdo e Aristoteles — que marcaram
definitivamente a cultura ocidental, defendeu e praticou a dialética e o debate,
inaugurando um novo método pedagdgico, a mai€utica. Seus ataques amparavam-se
em dois argumentos: 1) acreditava que a escrita teria a capacidade de atrofiar a
memoria; 2) considerava-a inadequada ao didlogo, porque a Unica resposta capaz de
oferecer as questdes que lhe sdo propostas ¢ o texto ja pronto e acabado, ndo
havendo, portanto, lugar para o debate”. As informacgdes sobre Socrates e seu
legado, provém, sobretudo de Platdo, seu proeminente discipulo, pois ele proprio
jamais escreveu sobre qualquer assunto. (NEVES, 2001)

Um breve apanhado histérico: um milénio depois da destrui¢do da Biblioteca de
Alexandria, a palavra escrita renasceria revigorada, anunciando a0 mundo moderno sua
altivez.

Apos a invencdo da imprensa por Gutemberg, foi cristalizado e difundido por meio da
leitura o material impresso disponivel.

Os Relatos de experiéncias, inventos e teorias, ganharam as paginas impressas e, ao

contrario das previsdes de Socrates, defensor ferrenho da dialética e do debate oral,

motivaram o debate de idéias e a troca de saberes, impulsionando assim, a revolugao
cientifica. (NEVES, 2001)

A difusao dos novos conhecimentos estimulou o interesse das pessoas para usufruir os
beneficios do novo meio de comunicacdo, a imprensa, mas para isto, era necessario
aprender a ler e a escrever. A alfabetizacdo foi massificada, ou seja, franqueada a um
numero abrangente de cidaddos. O caminho para isso seria a sala-de-aula, e o atendimento
da demanda s6 foi possivel com o ensino publico, amparado em livros que podiam ser
oferecidos a custos baixos, crescendo assim o nimero de leitores.

A criagdo de bibliotecas foi tornando a leitura tanto de jornais quanto de livros mais
acessiveis ¢ a propagacdo do habito de ler difundiu-se em todos os rincdes provando que

seria algo duradouro e necessario.

Com a descoberta da eletricidade por Thomas Edison, foram oferecidas inumeras
vantagens em relacdo ao tipo de iluminacdo ndo natural desenvolvendo a capacidade
de ler a noite. Além disso, a luz elétrica incentivou a leitura como um habito
solitario e silencioso, ao contrario do que acontecia com os textos e manuscritos da
Antigiiidade. E mesmo o ato de ler se efetuava de forma coletiva e sonora, porque
era posto em pratica a leitura em voz alta. (op. cit).
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A mesma energia elétrica que impulsionou a alfabetizacdo, o habito de ler, assim como
a producdo da escrita impressa, também viabilizou o aparecimento dos meios de comunicagao
de massa eletronicos o radio e a TV por exceléncia. No século XX estes por sua vez, ndo
tardaram a ser apontados como concorrentes implacaveis da leitura. A partir dos anos 80,
surgindo os primeiros computadores, os padrdes culturais foram novamente revistos e

reordenados.

Na comunicagdo de massa, temos o modelo comunicacional no qual o trafego de
informacdes se da, de um para todos, (de um jornal para todos os seus leitores, de
uma emissora de TV para todos os seus telespectadores, etc) de modo que ha um
emissor para um grande numero de receptores relativamente passivos, isolados uns
dos outros. No modelo comunicacional através do computador interligado em rede,
o fluxo de informacdo se da de todos para todos, através do e-mail (correio
eletronico), Chat (didlogo em tempo real através da rede) forum de discussdo (mural
virtual em que sdo veiculadas opinides sobre determinado assunto), homepage
(pagina na web). Deixamos de ser destinatdrios e nos tornamos usudrios de um
sistema de informago. Nao interagimos apenas com a maquina, no uso do controle
remoto e da gravacdo em video cassete, mas também com o conteudo por ela
veiculado. Percorrendo a realidade virtual, podemos alcangar instantaneamente
qualquer ponto do planeta, de acordo com a nossa escolha e preferéncia. ( NEVES,
2001).

Com os recursos de multimidia houve um resgate da escrita, o texto digital que retune
as diferencas fundamentais em relacdo aos manuscritos da Antigiiidade e também da escrita
impressa, por nao ser palpavel, pois so se apresenta sob o comando de acesso, ainda da-nos
uma certa inseguranca, sua virtualidade da-nos a impressdo de como ocorreu com a destruicdo
da Biblioteca de Alexandria, por alguma fatalidade esses recursos de midia e hipermidia, vira
a nos faltar. E por isso somos impelidos da reproducdo de textos em papel cada vez em

maiores quantidades.

Para facilitar a leitura nas telas de computadores através da Internet, € possivel obter
gratuitamente softwares desenvolvidos para este fim, o reader. O aplicativo
compativel com a seguranca exigida pelos detentores de contetido permite acessar
livrarias e bibliotecas virtuais, criar acervo pessoal, marcar paginas, alterar fontes,
sublinhar trechos, consultar dicionario, adicionar notas e outros. Sua instalagdo pode
ser feita em computadores de mesa (desktop), portateis (laptops e notebooks) ou
de bolso ( palmtops e handhelds). Outra opgao ¢ executar o programa em aparelhos
especialmente produzidos para servirem de suportes do texto digital, conhecidos
como reading devices ou e-(books devices). Mas o desenvolvimento de tecnologias
voltadas para a leitura de livros eletronicos ndo para por ai. Uma empresa americana
ja apresentou o prototipo de uma tela para computador de bolso feita de papel
eletronico. Tao fino quanto um chumago de cabelo, o monitor tem superficie plastica
maleavel”. E visivel de qualquer angulo. E leve o suficiente para ser carregado
embaixo do brago. Com uso de uma caneta especial, basta tocar sobre o titulo da
obra desejada para que ela seja impressa em tempo real no papel digital. A
expectativa ¢ de que muito breve, um livro possa substituir uma biblioteca inteira.
Um estudo do Instituto Poynter e da Universidade de Stanford mostra que os
padrdes de leitura divergem de acordo com o meio. Os leitores na Internet 1éem em
média 75% de cada artigo; nos jornais e revistas, este indice cai para 30%. A
informatizagdo, embora seja um processo relativamente recente, expde as imensas
desigualdades entre os que dispdoem desta tecnologia e aqueles que estdo
completamente a margem da evolugdo tecnologica. ( op.cit.).
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O acesso a leitura e a escrita ainda hoje ¢é restrito a um seleto grupo de privilegiados,
porque parte significativa da populacdo mundial sequer alcangou alfabetizacdo tradicional e,
portanto fica excluida social e educacionalmente ndo podendo usufruir os beneficios
existentes, sendo esta uma das mais terriveis e desconcertantes realidades com a qual ainda

temos que convivermos.

Ha certamente, um sentido revigorante na constatagdo de que, contrariando todas as
previsdes de Socrates, ha mais de dois mil anos, os computadores em rede, como
nenhum outro meio, permitiram que a palavra escrita se tornasse potencialmente
propicia a troca, ao coldquio, a interatividade. Esta mesma tecnologia também nos
oferece uma capacidade, sem precedentes de armazenar informagdes, faculta-las e
distribui-las em tempo real. Porém, embora seja animador que a evolugdo
tecnologica parece caminhar fortalecendo os habitos de leitura e ndo o contrario.
(NEVES, 2001).

6.4.5.1 Algumas questdes desafiadoras:
e Como garantir a todos o acesso aos beneficios oferecidos pela tecnologia?
e Serd possivel acompanhar o ritmo acelerado das inovagdes neste campo?
e Depois de termos vivenciado as dificuldades da escassez, como lidar, agora, com o
excesso de informagdes, gerando em nos uma doenga chamada Normose?
e De que maneira agir e que critérios eleger para selecionar os contetidos?
e Havera uma forma eficaz de controlar a reproducgdo e assegurar o direito autoral?
Estas sdo algumas das indagacdes que nos provocam. O que decerto, ¢ natural, ja que
atravessamos um nitido momento de transi¢do semelhante aquele do tempo de Socrates,

quando a cultura grega resistia em passar da oralidade a escrita.

6.4.6 O PAPEL DO BIBLIOTECARIO, CIENTISTA DA INFORMACAO, MEDIADOR DA
LEITURA

Este ¢ justamente o nicho onde cabe a mudanga de paradigmas do papel do cientista da
informag¢do ou do bibliotecario, como incentivador do habito de ler em todos os tipos de
biblioteca, principalmente nas bibliotecas publicas, escolares e nas especiais como as em Braille.

Vivemos da democratizacdo da informagdo, democratizacdo da leitura, a qual assumiu um
valor relevante, quando o relacionamos com os avangos cientificos e tecnologicos, que tém
exigido a formagdo de profissionais com habilidades de leitura, ndo apenas técnica, mas,
que sejam pro-ativos, capazes de ser independentes, interagindo com situagdes que os levem
a tomar decisdes, o que requer um bom nivel de entendimento da leitura que possibilite a

esses profissionais construir o seu conhecimento de forma muito segura e transparente.
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O trabalho do bibliotecario precisa urgentemente de mudanca para uma questdo de
sobrevivéncia, que afeta todas as areas de conhecimento, o mundo do trabalho, e as
diferentes profissoes.

A sociedade brasileira apresenta inumeros contrastes, pois convivemos, com uma
realidade social voltada para os desenvolvimentos tecnologicos e cientificos, marcados pelas
conquistas da globalizacdo: informagdo virtual instantanea, Internet, transmissdes via
satélites etc e, ainda vivenciamos uma sociedade sucateada, com um alto indice de
analfabetos, desemprego em massa, desigualdades econdmicas e sociais, contribuindo para
que o hiato da marginalizacdo tome formas assustadoras. Nesse conjunto que se nos
apresenta, os processos culturais, e as novas formas de leitura, sdo contraditérias,
colocando-nos desafios para uma outra postura educacional, exercendo um novo olhar aos
excluidos e aos processos de formag¢do do profissional bibliotecario, envolvendo os
diferentes campos do conhecimento.

[...] o movimento transformador que atinge hoje a informagdo, a comunicagdo e a
propria educagdo constitui profunda revolugdo tecnologica. Este potencial deve ser visto
como fator de desequilibrio, reforcando as ilhas de exceléncia destinadas a grupos
privilegiados, ou pode constituir poderosa alavanca de promocao e resgate da cidadania
de grande massa de marginalizados, criando no pais uma; base ampla de conhecimento,
auténtica revolugdo cientifica e cultural (DOWBOR, 1996, apud WALTY, CURY, 1996,
p.19).

6.4.7 O HABITO DE LEITURA E SUA TRAJETORIA ATRAVES DOS TEMPOS

A chamada explosdo cultural foi a tentativa de acompanhar a rdpida multiplicacdo dos
documentos escritos no momento de sua divulgacao.

Existiram varios motivos por que a humanidade procurou a leitura: um deles foi mudar o trago
do seu cotidiano, buscando uma forma de extravasar seus sentimentos e frustragdes por meio de uma
literatura que a influenciasse por alguns instantes, ensejando o esquecimento de seus queixumes e
experimentassem novas sensagcdes que uma leitura fantdstica proporcionasse, despertando-os para
estimulos ndo encontrados no dia a dia, entre eles a necessidade do aprimoramento cultural.

Os livros ndo tém importancia menor hoje, do que tiveram no passado. Sao o que tém sido ha
milénios: portadores do conhecimento de uma geracdo para outra, (¢ dificilmente poderdo ser
ultrapassados por qualquer outro meio de transmissao das descobertas de informacdes). Eles nos ajudam
a dominar e a conhecer os problemas éticos, morais e sociopoliticos da vida, tendo o seu lugar garantido
na educagdo permanente. Por conseguinte se quisermos expandir o habito de leitura precisamos ir além
das necessidades e interesses das pessoas, e ir ajustando-as ao contetido de suas leituras assim que

houver mudangas nas suas necessidades ¢ condi¢cdes ambientais.
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[.] sem leitura ndo ha formag@o [...] € sem formacdo de pessoas ndo ha conhecimento;
sem conhecimento ndo ha poder, muito menos sobrevivéncia; ndo ha cidadania, e sem
cidadania ndo pode existir exatamente uma sociedade. (ROMEU, 1994).

Um exame de variacdes dos habitos de leitura de um pais para outro, de uma
sociedade para outra, demonstra o estagio que a leitura ocupa no seu grau de interesse e de
valores dessa populacdo. Podemos justificar que, a informacdo e o conhecimento sdo o0s
pontos-chave da sociedade contemporinea. Vivemos a era da informacdo e do conhecimento,
devemos ter isso de forma muita objetiva e, nos convencermos da importancia que a leitura ocupa em
nosso cotidiano. Em contraste com os desafios, ameagas e oportunidades a que estamos
sujeitos, permeados por uma cultura globalizada, transnacional, cujo universo de
conhecimentos esta sendo revolucionado tdo drasticamente que o direito de ler significa o
mesmo que desenvolver nossas potencialidades culturais, transformados pela mudanga e
pelo progresso.

H4 muito tempo considera-se a capacidade de ler essencial & auto-realizacio. E cada vez mais
aceito que o progresso social e econdmico de um pais depende muito do acesso que o povo tem aos
conhecimentos indispensaveis e transmitidos pela imprenssa. A remog2o da barreira do analfabetismo,
o incentivo ao habito de ler e a provisdo adequada de livros sdo objetivos que devem ser sempre
almejados e conquistados.

Para a promogdo da leitura com vistas a formacao de leitores, é necessaria a formagao
de um habito como os demais adquiridos desde os nossos primeiros contatos com o mundo,
por exemplo: dormir e comer nas horas certas, dispor de tempo para brincar, estudar, etc.
esses € muito outros sdo habitos. Todos eles sdo os costumes que nos foram transmitidos
com certa freqiiéncia, até que passamos a executa-los naturalmente.

Mas, se ocorresse o contrario, se ninguém se dispusesse a orientar-nos, seria

impossivel assim procedermos sozinhos.

“A um certo nivel a memoria intervém na adaptagdo momentanea deixando tragos
e contribuindo para a abreviagdo dos ensaios ulteriores formando-se o habito que €
a passagem do consciente para o inconsciente”. ( GUILLAUME, 1986).

A infancia é o periodo quando o nosso comportamento ¢ moldado, quando limitar-
se-ao as nossas atitudes, educando-nos. Como geralmente a crianga ¢ receptiva e, tudo o que
lhe ¢ ensinado ela aprende com satisfagdo, € nesta oportunidade que faz sentido despertar o
gosto pela leitura, mesmo antes de saber escrever. O habito de ler pode ser espontaneo ou
ndo e, esta ligado diretamente ao comportamento individual.

Se forem concedidas as condi¢des necessarias para a sua pratica, os resultados serdo

os melhores possiveis. Portanto, se ndo oferecermos condi¢des minimas, sera inutil porque
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ninguém aprecia o que lhe ¢ praticamente dificil. Relativamente ¢ facil reconhecer letras
simbolos e palavras, mas uma leitura bem-feita corresponde, a saber, interpretar e entender
o que estd sendo lido. O acesso a leitura auxilia na capacidade mental e espiritual das
pessoas. Basta que se treine com regularidade, aperfeicoando o uso da linguagem escrita e
falada, para tornar-se prazerosa e util.

Cabe aos pais, professores, bibliotecarios e educadores em geral, despertar o gosto
pela leitura, selecionando o que deve ser lido e como ler.

Se por um prisma a linguagem falada, televisionada, computadorizada ¢ uma
conquista do ser humano, avangos da tecnologia, a linguagem grafica vem igualmente a
complementar a condi¢do humana na vida em sociedade. O livro tera sempre o seu lugar de
destaque, pois estimula o dinamismo indispensavel aos estudos, pesquisas, e debates os mais
significativos para as descobertas pessoais inclusive através da leitura como entretenimento

e lazer, vale registrar a observacao de Antunes (1981):

O propésito de difundir o uso do livro através da formagdo do habito de leitura ¢
uma constante em todos quantos detém em suas maos meios e/ou recursos para tal,
promovendo um trabalho de assisténcia cultural, provendo necessidades de
informagdo, levando a leitura como meio de lazer.

Palavras e idéias sdo exclusividades dos seres pensantes, porque amorfo sera o
ensinamento que ndo revelar em sua chave-central uma acdo que indique realizacdo e
proveito. O bibliotecario que exercer o mister de saber motivar seus usudrios ao héabito de
ler, € um ser digno e privilegiado, que sabe discernir o que embeleza, realiza e aperfeigoa a
vida humana. A responsabilidade para viabilizar o habito de ler deveria iniciar na infancia e
na estrutura familiar, mas também cabe as instituicdes como a escola, biblioteca e
universidade, as quais exigem profissionais competentes para atuar conforme seus objetivos
educacionais, sociais e politicos. Para isto, procura-se capacitar os mediadores ¢ promotores
da leitura, destacando-se o profissional da informag¢do — o bibliotecario, sobretudo a partir da
sua capacitagdo, das praticas educativas e informacionais que dele se esperam. A fim de que
plangjem e desenvolvam as modalidades de leitura que motivem e envolvam o leitor,
valorizando as diferentes formas de linguagem e as experiéncias culturais dos sujeitos em toda
a sua relacdo de interesses, tendo como objetivo o prazer, a liberdade, a criatividade,

elementos fundamentais sem os quais a pratica da leitura ndo se efetiva a contento.

Em decorréncia [disso], a motivagdo aparece como tema central dos discursos que visam a
formagdo do promotor competente. Preparar mediadores significaria antes de tudo realizar a
transferéncia de um saber pratico de producdo de estimulos capazes de gerar interesse
pela leitura. [..] a mediagdo competente impde-se principalmente saber separar obras
interessantes de obras desinteressantes |...] exige dominio de uma série variada de recursos que
exploram os mais diferentes sentidos e as mais diferentes linguagens (PERROTTI,
1990).
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A formagdo de leitores principalmente aqueles que apresentam caracteristicas
diferentes dos comuns, como baixa visdo, cegueira, surdez, entre outras, necessitam do
nosso incentivo para superar as dificuldades, do apoio, da afetividade, da sensibilidade
artistica, da valorizacdo e do respeito, para que se desenvolvam de forma eficiente
alcancando as técnicas existentes disponiveis: leitura em Braille, o uso de lupas de
aumento para melhor enxergar as letras, os livros ampliados para os BV., os sonoros e, a
comunicacdo, entre outros, além dos varios conceitos que compdem o estudo da leitura,

como ¢ explicitado por Dumont (2001):

A leitura abarca, o contexto, o sentido, a motivagdo, advindos em primeira
instancia, da sociologia, da semiologia e da psicologia. Embora os trés conceitos
na pratica do ato da leitura fundam-se numa interpretagdo global da escrita, que
sera finalmente percebida como algo que vai ao encontro do seu interesse, de sua
vivéncia, ou pelo contrario, ndo lhe desperta atengao.

O profissional que vai trabalhar com a leitura, precisa, antes de tudo ser leitor e,

estar engajado num pensamento politico-pedagogico que valorize a cultura infantil, onde o

Iudico, o brincar, pressupde uma aprendizagem social, na sua relacdo com suas experiéncias

vividas. E ser capaz de reconhecer as expressoes culturais dos individuos e suas formas de

relacionamento tanto com o publico infantil, juvenil e com os adultos, para abstrair a leitura

do mundo que os cerca, estimulando-os na produgao da escrita dos seus conhecimentos e
de sua cidadania, conforme afirmacao de Garcia (1988):

Mediar a leitura significa: [...] abrir caminho para o leitor, sem apresentar uma leitura

pronta e sem colocar obstaculos no meio, permitindo que o didlogo entre o texto e leitor se

processe do modo mais natural possivel; mediar a leitura ¢ ler com o leitor, construindo uma

experiéncia de significacdo que seja a soma de todas as significacdes, a soma de todas as

historias das leituras individuais; mediar a leitura ndo € ler paternalmente para o leitor como

se a leitura do professor fosse a unica, a mais completa e correta entre todas. Mediar a leitura

¢ estar no meio de uma atividade essencial a escola, a biblioteca, a vida, sem tomar nas maos

as rédeas do processo, como se fosse o profissional o tnico, a saber, o caminho; ¢ estar

presente mesmo que sutilmente ausente: ¢ saber que o ato de ler ¢ condicionado por

caracteristicas psicologicas, sociais, econdmicas ¢ intelectuais de cada individuo e, nesse
sentido, cada leitura faz parte de um todo maior.

O comprometimento com o ato de ler, ndo significa somente estar no meio da agdo, das
atividades da leitura, mas, sobretudo atuar como sujeito pro-ativo, que compartilha a leitura e
a desenvolve com os leitores e ndo para os leitores. Precisa ser compreendida como relagao
constitutiva, interativa, acdo que modifica, que transforma e que agrega valores.

O que caracteriza a leitura, ndo é a quantidade, nem o esfor¢o mental desprendido para
realiza-la, mas sim a constancia para a formagao do habito, onde o bibliotecario, através de

seu discurso politico, deve inserir-se como mediador, € ndo assumir uma postura de
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mero espectador de atendimento das necessidades dos usuarios, mas de possibilitar entre
os interlocutores uma abrangéncia da leitura num contexto historico-social, onde o direito
de acesso a informacdo ¢ garantido constitucionalmente, relacionado a democratizagdo e a
cidadania. Quando aprendemos a absorver conhecimentos por meio de uma leitura, muitas
barreiras culturais deixam de existir. Passamos entdo de simples receptores a participantes
diretos, entusiasmados pelo furor de aprender sempre mais, proporcionando uma nova visao
diante dos fatos, possibilitando uma argumentacdo critica e construtiva, para surtir efeito e
transformagdes sobre o que estd sendo recebido.

Ao longo dos anos, o conceito de biblioteca vem-se transformando e tem sido uma
questdo obrigatéria em eventos que discutem a educagdo e a leitura. Relacionando as
bibliotecas com a melhoria de ensino, utilizando-as em sua plenitude como mediadora do
processo ensino-aprendizagem, que infelizmente parece uma pratica ainda ndo implantada em
todas as escolas e municipios brasileiros. Mas o moderno avanco dos recursos tecnologicos
de acesso, controle e recuperacdo da informagdo, delineia a existéncia de bibliotecas sem
paredes, sem estoques de informagao sem suporte fisico, ¢ a chamada biblioteca virtual, onde a leitura
da-se na tela de um monitor, mas nem por isso deixa de ser um trabalho dindmico que envolve outras
ciéncias como: Psicolingiiistica, Ciéncia da Informacdo, Lingiistica, Sociolingiiistica,
Pedagogia, Sociologia, Psicopedagogia Cognitiva, etc. E que precisa ser realizada em
situacoes reais, onde se tenha uma fun¢do social concreta, e que a tarefa do aprendiz seja

desenvolver a aprendizagem, conforme esclarece Jolibert:

O professor ou orientador da leitura seja um especialista como leitor em
desenvolvimento, que exerce na escola o papel de estimulador, observador e criador
de situagdes de ensino-aprendizagem, oferecendo estratégias para desenvolver as
diferentes competéncias que sdo necessarias a leitura e principalmente as
competéncias lingiiisticas. (JOLIBERT, 1994).

Como mediadores podem ser realizadas as pesquisas, descobrindo-se a melhor forma
de utilizagdo dos livros, e outros materiais bibliograficos, na orientagdo da leitura para os
usudrios, cooperando com a educacgdo e com o desenvolvimento cultural da comunidade. Uma
das fungdes primordiais € incentivar o habito de leitura, tendo como objetivo a formacao dos
futuros leitores e, oferecer-lhes condigdes necessarias através dos servicos de informagao, em
beneficio do desempenho e da competéncia dos mesmos, na absor¢do do conhecimento nas
bibliotecas e salas de aula, conforme nos instrui Platdo & Fiorin:

Auxiliar o aluno a tornar-se um leitor autobnomo e um produtor competente de

textos € o compromisso primeiro do nosso oficio. Arrisca uma proposta concreta ao
desafio de ensinar a interpretar e a produzir textos, contribuindo decisivamente para
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melhorar o desempenho do aluno na leitura e na escrita. (PLATAO & FIORIN,
1997)

Infelizmente evidencia-se que ha caréncia de leitura em nossas bibliotecas publicas,
escolares e especiais principalmente, em varias cidades e estados do nosso pais; em
conseqiiéncia da falta de acesso ao livro e outros materiais bibliograficos, necessarios a
educagdo em geral e também da especial. Falta aos profissionais da informagdo abragar esta
causa e tragcar um comprometimento com as Politicas Publicas para enfatizar a leitura
orientada, como possibilidade de melhoria no nivel e do desempenho do ato de ler, bem como
0 gosto e interesse por parte deste habito, mantendo-o constantemente em todas as situacdes e

circunstancias da vida.

Sachi Janior (1986) considera necessario que o profissional da informagao:

Precisa ser antes de tudo um leitor, assim como conhecer a colegdo que existe em
sua biblioteca. Em muitas ocasides, o leitor ndo tem bem definido o material que
deseja ler e/ou pesquisar, cabendo a este profissional indicar ou sugerir as fontes de
informacgdo, sinalizando para as diferentes possibilidades de acesso e uso da
informagdo em diferentes suportes documentais. Este profissional ¢ um
motivador/estimulador de leituras, portanto, precisa gostar de ler e ser leitor
freqiiente e critico. Sua competéncia profissional estd vinculada ndo somente a
informagdo académica, mas também ao resultado das leituras que sdo
desenvolvidas ao longo de sua vida, de modo que possa tomar decisdes e
iniciativas de forma consciente e responsavel.

Além disso, esse profissional precisa conhecer os clientes das unidades de
informagdo em que atua, buscando identificar seus interesses e necessidades de
leitura, adotando postura pro-ativa, até mesmo, antecipando a informagdo de
acordo com os diferentes perfis da clientela.

Ja na visdo de Faria (1986), os profissionais que nao buscam uma educagao politica

continua nem sempre:

[...] ttm consciéncia de que cedo o novo fica velho se ndo se renovar. Muitos dos que ja
tém essa certeza estdo equivocados quanto a colocagdo da problematica, pois
procuram dinamizar seu trabalho em fungdo da competicdo e ndo do
desenvolvimento do espirito critico, da criatividade e da ajuda mutua. Eles tém que
perceber que precisam buscar uma educagdo politica para sair da neutralidade,
participando conscientemente dos esforcos de reconstrugdo nacional, que ¢ dever de
todo cidaddo que desempenha um papel na sociedade.

O habito de ler ¢ fundamentalmente um ato de conhecimento. Onde se procura um
ponto de apoio, uma ponte que leva-nos a compreender a esséncia do saber e se a
transpusermos descobriremos novos horizontes culturais. Mas ndo € isto o que

verificamos segundo Silva:

O desgosto pela leitura é produzido socialmente. Desvelar criticamente as razdes
desse desgosto e agir sobre eles, eis ai uma luta de muitas frentes — deve ser a
preocupacao basica de todos aqueles que militam pela transformacao da leitura
no Brasil. (SILVA, 1995).

Mas o que ¢ ler? Para o autor Ezequiel Teodoro da Silva, (1995):
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Ler é, numa primeira instdncia possuir elementos de combate a alienagdo e
ignorancia, se constitui num instrumento de luta contra a dominagdo. A
manipulagdo do povo ocorre através de uma real contradicdo: ao mesmo tempo
em que se emprega o valor do livro e da leitura, tenta-se esconder o fato de que as
condigdes de producdo da leitura ndo sdo tdo concretas assim. A existéncia de um
volumoso numero de analfabetos, da inexisténcia de funcionamento de bibliotecas
populares, a auséncia de uma politica para a promogdo da leitura sdo bem
calculados pelo poder dominante. A presenga de leitores criticos incomodaria
bastante a politica da ignorancia da alienag@o, estabelecida pelos regimes
ditatoriais e disseminada através dos aparelhos ideologicos do Estado.

O autor acima citado acrescenta:

Para um embasamento metodologico, para o ensino da leitura, professores e
bibliotecarios devem compreender que a lingua € um suporte para o pensamento.
O estudo da lingua se faz através das suas variagdes por usuarios, tempos e
espacos. A leitura é um processo de compreensd@o do mundo, das gentes e das
coisas. (SILVA, 1995).

Tais pressupostos geram as seguintes propostas:

e quanto a linguagem: partir de textos escritos em linguagem proxima do
aluno,seguindo-se, entdo, para a leitura de textos mais “formais”;

e quanto ao tempo e assunto: partir de livros mais recentes, com assuntos da
nossa realidade atual, seguindo-se para os classicos.

e quanto a escolha do livro: tanto quanto possivel, de livre escolha dos alunos;

e quanto a intervencdo do professor e do bibliotecario: atuar como
testemunhas ativas, como motivadores do processo.

Para atingir os objetivos educacionais, as institui¢des escolares ndo deveriam existir
sem o suporte das bibliotecas, sob pena de a formacdo educativa dos alunos ndo lhes
possibilitar o grau de aprofundamento teoérico-pratico necessario para seu desenvolvimento
pessoal e social, conforme as énfases de Garcia e Néri, (1989):

Garcia (1989) “enfatiza que ¢ inadmissivel que a maioria das escolas sobrevivam

sem bibliotecas, com propostas de leitura indcuas e/ ou confundindo bibliotecas
com punhadinho de livros ali no canto”.

I3

E Nery (1989) compara: "[..] a biblioteca escolar ¢ o centro do fazer
educativo [...]. Uma escola sem biblioteca ¢ como um restaurante sem cozinha”.

Nao ha duvida de que uma escola sem biblioteca ¢ uma instituicdo incompleta, ¢ uma
biblioteca ndo orientada para um trabalho escolar dindmico torna-se um instrumento estatico
e improdutivo dentro desse contexto. Portanto, a biblioteca, inserida no processo educativo,
devera servir de suporte a programas educacionais, sobretudo no que se refere ao incentivo a
leitura e a formacdo de leitores. Assim, integrando-se ao planejamento escolar, desenvolvendo

um trabalho conjunto de cooperagdo e participacao entre professores, alunos e comunidade em
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geral, a biblioteca assumira uma agdo funcional dinamizadora e transformadora no espago
escolar, contribuindo para o aperfeicoamento educacional e cultural.
Portanto, nesta dimensao, a biblioteca €, por exceléncia, o espaco das contradi¢des, do

conflito, conforme enfatiza Milanesi (1989).

[...] As contradi¢des podem e devem comegar no banco escolar. A biblioteca se ordena para
desordenar, organiza as suas informagdes para perturbar os discursos explicitos daquilo que
representa a autoridade legitima ou os discursos implicitos e diluidos nos meios de
comunicagdo. A biblioteca deve ter objetivo de acrescentar mesmo que sorrateiramente as
conjungdes adversativas nos discursos da sociedade, principalmente naqueles
fortalecidos pelo poder e, que por isso sdo praticamente inculcados no conjunto de
valores do cidaddo.

A concepgdo de biblioteca enquanto veiculo de transformagdo de mentalidade e da
realidade social, ndo ocorre de forma isolada, mas em conjunto com outras praticas
sociais, educativas, culturais e politicas. Praticas essas que sdo, sobretudo, historicas
e mediadas por atores sociais.

“A leitura do mundo precede a leitura da palavra” (citacdo do jornalista e educador Paulo
Freire, (1982).

Com esta citacdo entendemos que a leitura pode ajudar a construir um projeto de
Nac¢do democratica e produtiva, onde os atores sociais cuja a¢do ¢ imprescindivel para as
novas geragoes, participarem ativamente da leitura como forma de convivéncia na constru¢ao
de uma ordem democratica ¢ na conversdo do pais em uma sociedade mais culta, mais
produtiva competitiva e equilibrada economicamente. Dentre esses atores destacam-se o0s
bibliotecarios e educadores, juntamente com os protagonistas, que estdo todos no palco,
encenando novas formas de servico. Na expectativa de um publico proprio e cativo: os
freqiientadores das bibliotecas ¢ os alunos especiais € os comuns, frente aos quais pode-se
modificar, propor ou negar mensagens que lhes formardo ou deformardo consciéncias.

Todavia, Silva (1986, p. 96) afirma que:

[...] sem a percepgdo critica da relagdo existente entre as bibliotecas, - ¢ a estrutura
da sociedade brasileira, sem estabelecer a necessaria vinculagdo entre 0 nosso
trabalho e as reais necessidades do povo brasileiro, sem dirigir nossa agdo técnica e
politica para a arena onde se combatem a ignorancia e a alienagdo, ndo ha
possibilidade de transformarmos as pessoas e o mundo, ou seja, de nos colocarmos
na posi¢ao de educadores.

E evidente que a formagio profissional deve ser elemento importante no processo de
descoberta e de redescoberta da leitura, até mesmo pelas exigéncias de estudo e de pesquisa
da educagao superior. Para tanto, a formacdo universitaria nao pode ser o Unico aspecto a ser
considerado nesse processo, mas sim todo um conjunto de circunstancias vinculadas a
realidade socio-politico-econdmica e cultural brasileira. A complexidade histérica da

realidade brasileira instaura a necessidade de analisarmos as historias de leitura do
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profissional da informagdo, o que nos remete a sua infancia e ao desenvolvimento de sua
educacdo escolarizada. Entender as praticas de leitura, em diferentes percursos histéricos da
educacdo formal e informal, significa buscar na memoria de cada sujeito suas experiéncias de
leitura na familia, na escola, na biblioteca, na universidade, nos espacos de trabalho. A forma
como a leitura foi inserida no seu ambiente familiar/escolar influencia diretamente a sua
concepgdo e pratica de leitura, que podem ser modificadas ou ndo ao longo de sua vida
profissional, social e politica. Ao tomar suas opinides refletidas em comportamentos na
sociedade em que vive, cabe a quem participa intervir, colaborar, interagir para que as
informagdes contidas nas leituras possam alcangar e transformar seu canal difusor junto aos
usuarios. A educagdo representa a maior presenga do Estado em ambito nacional e, este fato
permite aos educadores criar formas de pensar, de sentir de atuar e de criar cultura. Isso
requer que compreendam e propaguem o horizonte ético da democracia no qual se definem os
principios educacionais e sociais, os valores éticos e morais, atualmente tdo deturpados.

A convivéncia democratica comec¢a quando uma sociedade aprende a se auto-fundamentar
na ordem social, e isto para ser colocado em pratica precisa ser ensinado. O que se pode fazer
¢ assumir uma posicdo frente ao livro; e outros materiais bibliograficos, selecionando o que
vai de encontro com os anseios e enriquecimento cultural dos usuarios especiais ou nao,
menosprezando as informagdes de somenos importancia.

Aprofundando num contetido que leve a realizagao, para que a leitura se infiltre na
formacdo do individuo como um habito saudavel, na mediagdo do que aqui € compreendido
como uma relagdo constitutiva, interativa, uma acdo que modifica e transforma a medida
em que revela medos e desejos expressos a fim de que possam ser melhor compreendidos.

Nutre a nossa esperanga para que os profissionais da Ciéncia da Informacdo sejam
solidarios e, divulguem a Leitura e a Biblioterapia, ndo s6 para os participantes seletos de
um grupo, mas também que as utilize para o seu crescimento pessoal e profissional e,
também dos usuarios, favorecendo a socializagado, a inclusao e acessibilidade a todos, como
biblioterapeuta, para ajudar na cura de um leitor. Se, por um lado, o bibliotecario teme
misturar as suas competéncias, por outro lado, ele é a peca fundamental no processo da
biblioterapia. Pois é ele que conhece os freqiientadores da sua biblioteca e pode favorecer a
socializagdo, a inclusdo e acessibilidade a todos os usudrios, para juntos construirmos e
encontrarmos o verdadeiro sentido no meio educacional e social daqueles com quem

queremos nos comprometer na transformacao da nossa educacdo e do nosso pais.
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6.5 ECOLOGIA DO CONHECIMENTO: UM NOVO OLHAR EXERCIDO PELO
PROFISSIONAL DE CIENCIA DA INFORMACAO

A complexidade das tarefas e problemas vividos pelos profissionais da informacao,
com relacdo ao trabalho realizado em Bibliotecas Especiais, encaminha naturalmente para a
busca de solugdes. Cada profissional pode fazer progredir sua especificidade, ao instruir, e
permutar experiéncias com outros profissionais, visando o beneficio comum no atendimento
da sua clientela.

Procurando compreender as diferengas, atender as necessidades especiais, mudar o
olhar e a acdo da Biblioteca, pensando ndo apenas na adaptagdo do usuério, mas na adaptacdo
do contexto geral da Ecologia do Conhecimento dentro do processo de inclusdo dos
deficientes visuais e demais usuarios. Isso significa torna-los multiplos, ricos de experiéncias
e possibilidades, pronto para viver, (con)viver com o diferente, rompendo barreiras humanas e
arquitetonicas, de leitura, estudos e criando novos conceitos, dando novos sentidos, a
aprendizagem e, conseqiientemente, ao desenvolvimento humano. Se o processo de inclusao
atingir este feito, ele ¢ muito bem-vindo e conquistou seu objetivo. Como nos relata Marcel
Proust: "uma verdadeira viagem de descoberta ndo € procurar novas terras, mas ter um olhar

novo".

Meu olhar sobre a pratica avaliativa vigente em varias escolas, confirmam a enorme
complexidade desse pressuposto. Viemos de um século em que o olhar positivista da
igualdade como padrio, como uniformidade, precisio e clareza, sugeriu aos
educadores o compromisso de responder sempre, sobre quem pode Mais, quem pode
Igual, ou quem pode Menos com a maior preocupagao, sem duvida em destacar quem
pode Menos. Este se tornou de certa forma o pensamento norteador “da competéncia
e da justi¢a”, em avaliagdo educacional, a comparagdo, a selegdo, e por conseqiiéncia
a exclusdo. (CARVALHO, 2004)

Com o exposto acima, neste ambiente ecologico informacional, sugere-se que deve ser
afirmado e ampliado o compromisso politico com a educagdo inclusiva, extensiva as

bibliotecas, organizando encontros e atividades comunitérias para:

- fomentar o envolvimento das familias, comunidade escolar e em geral;

- superar os obstaculos da falta de informacdo, da ignorancia, do medo e do
preconceito;

- divulgar os servicos e recursos educacionais existentes;

- difundir as experiéncias bem sucedidas de educacdo inclusiva;
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- estimular o trabalho voluntariado no apoio a inclusao.
Todas essas praticas citadas, encaminham-nos a concordar com as defini¢des para

questdes propostas por Carvalho (2001):

A inclus@o também nos faz refletir, como nos ensina Maturana e Varela (1995), que
a proposta maior da educagdo ¢ pensarmos na "condicdo humana como uma
natureza cuja evolugdo e realizacdo estd no encontro do ser individual com sua
natureza ultima que € o ser social. Portanto, se o desenvolvimento individual
depende da interag@o social, a propria formacao, o proprio mundo de significados
em que se existe, € fungdo do viver com os outros. A aceitagdo do outro €, entdo, o
fundamento para que o ser observador ou autoconsciente possa aceitar-se
plenamente a si mesmo”. Com base nesse principio filosofico, acreditamos que uma
proposta de Educagdo Inclusiva possa contribuir para a constituigdo de uma
sociedade mais igualitaria, mais solidéria e, portanto, comprometida com o seu
propoésito mais significativo: humanizar.

,

E uma forma inteligente de agir e de realizacdo pessoal e profissional, procurando
atender as necessidades de informag¢do dos usuarios deficientes visuais. Criando um ambiente
acolhedor deixando de estigmatizar os que normalmente sao excluidos.

Neste topico, pretende-se lancar um novo olhar e mudanga de paradigmas baseados na
Ciéncia de Informagdo envolvidos pela Ecologia de Conhecimento que ¢ capaz de sintetizar a
variedade conceitual e as vantagens de demonstrar como o conhecimento, as fontes de
informacao, e a informatica disponivel para clientes com necessidades especiais, neste caso
usuarios cegos ou de baixa visdo, estdo disponiveis, conceituando conforme nos mostra Vanti,
(2002):

A ecologia da informacdo contempla o ambiente informacional da empresa,
focalizando o comportamento, o usudrio ¢ ndo a tecnologia. Ao invés de usar o
termo ( Ti ), se utiliza o termo ( It ), onde a informagdo depende muito de quem a
utiliza, quem esté atras do microcomputador. O livro langado no Brasil pela editora
futura aborda a estratégia da informacdo, a politica da informagdo, a cultura e o
comportamento em relagdo a informagao e os processos de gestdo da informagao.

Conforme expoe o autor Félix Gatarri, da mesma forma que temos uma Politica para a
Saude por ex., ¢ necessario refletir sobre o que seria uma Ecologia de Informacdo e, até
mesmo uma Ecologia do Conhecimento, no intuito de ndo tornar toxico o ambiente onde
proliferam as informagdes. A Ecologia do Conhecimento pode ser definida como o local onde
se estuda o inicio da informacao, sua transformacao na criagao de novos saberes, agregando
valores, canalizando-os para novas oportunidades de estudo e conhecimento numa Biblioteca

Braille, tema desta dissertagao.
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6.5.1 CONHECIMENTO

De acordo com a definicdo do dicionarista Aurélio Buarque de Hollanda Ferreira,
(2000) conhecer ¢é: “Ter nocdo de saber, ter relagdes com, ter experimentado, ter ouvido,
distinguir, julgar, avaliar, reconhecer, sentir, ter informacao de.[...]”

Conforme anuncia Takeuchi (1997) conhecimento ¢ a informacdo que se torna
justificada, verdadeira, confidvel e que se compoe em duas vertentes: Conhecimento Explicito
e Tacito. A concep¢ao de novos conhecimentos torna as Institui¢des inovadoras e criativas,
transformando-se em fonte de vantagem competitiva.

Para o referido autor, Conhecimento Tacito ¢ o que vem da experiéncia pessoal e esta
ligado as emocdes, crengas, intuigdes, palpites, inspiracoes, insights, feelings, valores, ideais e
percepgdes, esta vinculado a uma linguagem corporal do que algo da mente. Por isso torna-se
um conhecimento mais dificil de ser expresso, quer seja verbal ou numericamente. E nesse
conhecimento que se baseia 0 nosso senso comum € o saber pratico sobre determinado tema.

Segundo Furnival (1995) o Conhecimento Explicito ¢ o tipo de informagdo que poder
ser localizada, escrita em documentos, colocada no computador ¢ prontamente comunicada.

Takeuchi (1997) por sua vez apregoa-o como “o conhecimento quantitativo e o
conhecimento de livros-textos, constituindo-se da parte mais facilmente codificavel do
conhecimento especializado e que caracteriza o saber disponivel sobre determinado assunto.”

Todos os sistemas de conhecimento produzidos no mundo até hoje: mito, religido, ciéncia
e filosofia, tecnologia e outros - t€m como objetivo dar inteligibilidade ao mundo, explicar e dar
sentido aos pensamentos e as acdes humanas.

O que garante a idéia generalizada de que o conhecimento ocorre de maneira imediata ¢ o grau
de confianga que temos na nossa forma de apreender e pensar o real. E inimaginavel estar vendo um
objeto e suspeitar que este possa ser uma ilusdo, um engano visual. Mais inimaginével ainda ¢ as pessoas
viverem em estado constante de duvida sobre sua capacidade de conhecer e agir no mundo. E muitas vezes
nods, de forma repetitiva, ingénua e conservadora, levamos essa confianga nesse modo de conhecer
para nosso trabalho, para informar as pessoas. Alguns individuos trazem do senso comum a crenga, de
que o conhecimento se d4 como uma relagdo simples, linear, causal, logica, bastando para isso que
se entre em contato com o objeto e que suas relagdes sejam explicitadas em formulas ou sistemas
justificativos. Se o objeto ¢ apresentado primeiro verbalmente, num outro momento visualmente e,

posteriormente, em livros, conclui-se que a pessoa fez a conexao com o objeto € agora ja o conhece.
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Encontramos em Platdo as primeiras andlises do uso das fontes do conhecimento humano -
sensacdo e intelecto - para produzir as crengas e opinides, isto €, o erro ¢ a ilusdo. No Mito da Caverna
(leitura essencial para todos os que trabalham com a informagao), encontrado no Livro VII de sua obra
"A Republica", Platio construiu uma alegoria da conquista do conhecimento humano, representando-o
em seus diferentes graus. Pela forca e beleza do mito, recuperamos suas principais passagens para

reflexdo.

6.5.2 NO MITO DA CAVERNA, PLATAO CONSTRUIU UMA ALEGORIA DA
CONQUISTA DO CONHECIMENTO HUMANO

Numa caverna profunda, alguns homens estdo presos desde a infancia. Ficam sentados no
chdo, com o pescogo e as permnas acorrentadas, olhando para frente, pois ndo podem mover a cabeca,
sendo obrigados a permanecer naquela posicio. As suas costas, existe um muro de aproximadamente
1,60 metro, que vai de um lado ao outro da caverna. Atras desse muro, passam alguns homens
conversando e carregando objetos na cabega como, por exemplo, jarros, estatuetas de animais, vasos,
bacias etc. Uma fogueira, que ilumina os homens que passam, projeta na parede oposta a sombra dos
objetos carregados, uma vez que os homens nao aparecem por causa do muro. Os prisioneiros créem
que as sombras fantasmagoricas que véem projetadas sdo objetos reais, confundindo a sombra com
a realidade. Acreditam ainda que o eco das conversas dos homens que passam representa as verdadeiras
VOZes.

Nessa primeira parte do mito, os homens acorrentados, que passaram a vida inteira na
caverna, entendem como verdadeiro o que véem e ouvem: a sombra dos objetos na parede e o eco das
vozes dos homens que conversam entre si. Nas condi¢des em que se encontram, esses homens sao
prisioneiros dos seus sentidos, visdo e audi¢do, nao podendo duvidar do que véem, ouvem e conhecem..
Essa passagem sugere, ainda, a existéncia de dois graus de realidade: a realidade dos objetos e a de sua
sombra, 0 que permite dois niveis de conhecimento - o do concreto e o do a parente.

A segunda parte do mito - representando uma outra etapa do conhecimento - narra o que
aconteceria se um desses prisioneiros fosse libertado dos grilhdes e obrigado a fitar a luz da fogueira.
Sentiria dor e ndo seria capaz de fixar os objetos cujas sombras via anteriormente. Primeiramente,
olharia para a imagem dos homens e dos objetos refletidos na 4gua. E, ainda, se fosse obrigado a deixar a
caverna escura ¢ ingreme, sujeitando-se a quedas e dor nos olhos acostumados a escuridao, ele precisaria
adaptar-se a claridade de fora da caverna. De inicio, contemplaria a ténue luz da Lua e das estrelas,

durante a noite. Finalmente, com a acomodagdo dos olhos a luz, poderia observar o amanhecer e
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enfrentar a luz do Sol. Entdo reconheceria o engano em que vivia e poderia olhar para o mundo real.

A partir de entdo, se esclarece o mito inteiro. Ele representa a passagem do maior grau de
ignorancia para o conhecimento do real. Inicialmente, os homens sdo prisioneiros dos seus sentidos e
acreditam no que véem e ouvem (sdo os homens que contemplam a sombra e, iludidos, acreditam

estar conhecendo o real).

Mas existe um outro mundo, da luz, do real, da verdade. E o que esta fora da caverna. A
luminosidade representa a inteligéncia humana, que liberta da ignorancia e permite o conhecimento
verdadeiro. Para Plato, o que é real e verdadeiro é o "Mundo das Idéias" (as teorias, os conceitos, produto
do pensamento puro), do qual o "Mundo Sensivel", este mundo que conhecemos, ¢ apenas um
arremedo. A crenca e a ilusio t€m como caracteristica a impossibilidade de se reconhecerem como tais. A
opinido e as crencas tém a forca da verdade evidente e encontram sua maior fundamentagdo e
legitimidade nos sentidos e no senso comum: todos vemos o Sol nascer no oeste e se por no
leste, o que permite concluir que o Sol gira em volta da Terra para todos os que acreditam no
sentido da visdo como fonte de conhecimento. Além da beleza da teoria platonica descrita no Mito da
Caverna, o que Platdo antecipa em 26 séculos € que o conhecimento ¢ uma realidade da alma
humana. E uma criagfio do intelecto, que vai além dos fatos e dados do mundo dos sentidos. (SENAC,
2004)

6.5.3 OS SENTIDOS E O INTELECTO SAO FONTES DE CONHECIMENTO MAS
TAMBEM DE ILUSAO.

O conhecimento do real trabalha com idéias, com intelecto, imaginacio e criatividade. E, com
esse conhecimento, 0 homem interage com o mundo extermo, com a sociedade, e o transforma, tendo como
fundamentos as idéias de justiga, de beleza e de verdade. A relac@o espontanea e imediata que temos, desde
a mais tenra infancia, com os objetos externos a nds, ¢ um processo de busca do conhecimento. Por
aproximagdes ¢ ampliagdes sucessivas, vamos apreendendo o real, identificando semelhangas e
diferengas, categorizando, criando instrumentos de comunicagdo com os outros homens pelas formas de

pensar e falar sobre os objetos.

Pela linguagem, criamos um pano de fundo comum das formas de pensar vigentes
na cultura. Na verdade criamos um sistema de pertencimento ao mundo,
entendendo e interagindo com estratégias para compreendé-lo e nele nos situarmos.
Convém ressaltar que os sentidos: tato, audi¢do, olfato, paladar e visdo, bem como
as faculdades mentais da percep¢do, memoria, imaginagao, linguagem e reflexdo
sdo fontes do conhecimento, mas, também de erro e ilusdo. Erramos se nos
orientarmos pelos sentidos, mas da mesma forma se nos guiamos apenas pelo
intelecto. (op.cit.).
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6.5.4 O CONHECIMENTO E A INFORMACAO SAO REALIDADES DA ALMA
HUMANA, E CRIACAO CULTURAL DO INTELECTO NA ERA DA
INFORMACAO

Uma vez que o espirito humano tem dificuldade de se identificar como fonte do erro,

estabelece-se, muitas vezes de forma inconsciente, a seguinte relagdo:

As faculdades da razdo e do pensamento sdo origem da verdade; as faculdades da vontade e da
imaginacao sdo fontes de erro. Atribui-se e .inibem o erro, aos preconceitos, as emogdes € a0 senso
comum. No entanto, no mesmo sujeito que imagina, sonha, anseia, deseja e devaneia
convivem, de forma indissociavel, a razdo, o pensamento, o entendimento, a consciéncia e o
conhecimento. Conforme sua capacidade de gerenciar esse antagonismo da condi¢do humana, o
sujeito tora-se mais ou menos apto para alcangar o conhecimento. (SENAC, 2004).

CASTELLS (1999) argumenta que o primeiro modelo de relagdo natureza-cultura foi
caracterizado, durante milénios, pela dominagdo da natureza sobre a cultura. “Os codigos de
organizagdo social, expressavam quase que diretamente a luta pela sobrevivéncia diante dos
rigores incontrolaveis da natureza”.

Entramos em um modelo genuinamente cultural de informagdo e de interagdo: “Por
essa razdo, ¢ que a informacdo representa o principal ingrediente da nossa organizacao

social”.

Em razdo da convergéncia da evolugdo historica e da transformagdo tecnoldgica, a
sociedade esta entrando em um terceiro estagio, em que a cultura se refere a si
mesma, tendo suplantado a natureza ao ponto desta ser renovada (ou preservada
artificialmente como uma forma cultural), este ¢ o sentido do movimento
ambientalista: reconstruir a natureza como forma cultural ideal. (CASTELLS,
2003)

A partir de 1950, a sociedade passou por mudangas e transformagdes em sua estrutura
que levaram alguns escritores como Davenport (2001) a afirmar que:

“A sociedade estaria entrando em uma nova Era, com base ndo mais em elementos
tradicionais, que foram inovadores do seu espaco historico. Nesta nova Era tornou-se mais
evidente o seu insumo: a informacgao”.

A relevancia da informa¢do de uma nova sociedade ¢ altamente evidenciada com o
papel de poder que passa a ser composto na hierarquia social: Dado, Informagao e

Conhecimento que nos levou a descobrir e vivenciar a Era da Informacéo.
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6.5.5 PARA ALCANCAR O CONHECIMENTO, O SUJEITO PRECISA APRENDER A
GERENCIAR SEUS SENTIMENTOS E SEU PENSAMENTO

No periodo correspondente a Idade Modera (séculos XV a XVIII, em especial na primeira
metade do século XVII), em defesa da preponderancia da razdo sobre as demais faculdades
humanas, a ciéncia e a filosofia mutilaram o inconsciente, a espiritualidade, as emoc¢des, os instintos,
as historias individuais, os estagios de desenvolvimento cognitivo, as motivagdes, os interesses,
os contextos, as culturas, tradi¢des, ¢ a subjetividade. Dessa forma autoritaria, fragmentaram e
fragilizaram o sujeito do conhecimento, moldando-o para ser racional e conhecedor da verdade.

Nessa época da Historia, o que foi negado € que o ato de conhecer ¢ extremamente complexo,
envolvendo percepedes, traducdes e reconstrugdes cerebrais. E de uma abstragio sobre o mundo e as
coisas da realidade que resultam idéias, teorias, sistemas, que podem ou ndo ter correspondéncia no
real.

Nosso usuario, especial ou ndo, assim como nds, sofre da complexidade da condi¢go humana e
que vive das duvidas inerentes a cada um. O mundo, o real, o externo a nds traz consigo as incertezas
proprias da vida. O conhecimento decorrente dessa realidade € por isso relativo, provisorio e sujeito ao
erro ¢ a ilusdo. Caimos na imprevisibilidade. Estamos no reino da aventura com o desafio de criar
uma outra forma de educacdo que, sem negar a racionalidade do conhecimento, dé espaco para as
contradicdes, ambigiiidades e diversidades. Nesse sentido, podemos adotar alguns procedimentos:

* problematizar o conhecimento, buscando confirmagao em diferentes fontes;

» reconhecer a tendéncia ao erro e a ilusio;

* partir da visdo mais geral, global, de conjunto e contexto para depois entender o local;

* estabelecer relagdes e influéncia entre diferentes fatos;

* reconhecer a existéncia de uma identidade comum e complexa dos seres humanos;

* procurar estudar aquilo que ndo se compreende;

* criar recursos para enfrentar o imprevisto, o inesperado, a incerteza, o carater

desconhecido da natureza humana.

A forma de saber como ocorre o conhecimento ¢ fundamental. A compreensao acerca
da natureza do conhecimento, de como ele acontece, estd intimamente ligado a como se
organiza o processo de aprendizagem. Afinal, a compreensdo dessa questdo interfere nas
prioridades estabelecidas no entendimento, determinando desde o tipo de comunicacdo que se
estabelece com os deficientes visuais até a escolha de procedimentos metodologicos, do

material a ser pesquisado e, do proprio processo de retengdo do conhecimento.
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65.6 ATUALMENTE O CONHECIMENTO E ENTENDIDO COMO UM PROCESSO
EM PERMANENTE CONSTRUCAO/RECONSTRUCAO

O problema referente & maneira como se da o processo de conhecimento ¢ extremamente
complexo, o que tem dado margem a elaboragao das mais variadas teorias. Para efeito de nosso estudo,
a aprendizagem sera enfocada sob o pressuposto das epistemologias modemas, que entendem o
conhecimento ndo como um "dado", como algo ja acabado, que se possa repassar ou transmitir a outro,
mas como um processo em permanente construcdo/reconstrugdo. Sobre essa caracteristica do

conhecimento, vale a pena retomar as palavras de Pedro Demo:

O conhecimento modermo esta menos ligado a conteidos do que em procedimentos metodologicos
de superagdo dos contetidos. O exemplo da Informética ja € paradigmatico: cada novo computador é
feito para ser jogado fora. Literalmente, morre de véspera. Nao ha como imaginar um
computador final, porque a idéia de produtos e resultados acabados se extinguiu em ciéncia. E
se o ser humano se apegar a produtos, também vai para o lixo, como ¢ o caso das maquinas
industriais". O autor vai além, afirmando que o lado atraente desta perspectiva € a valorizagdo do
“saber pensar e do aprender a aprender”, cuja base seria 0 questionamento constante como
forma de emancipagao do sujeito, no sentido de ndo aceitar uma historia dada, determinada
de fora, ou condigdes objetivas fatais. ” Na verdade, o questionamento sempre foi a alavanca
crucial do conhecimento, em particular de sua marca inovadora. Nao se pode negar que todo
0 questionamento também ¢ desconstrutivo, pelo menos como ponto de partida. S6 é
questionavel aquilo que apresenta imperfeicdes ou erros, e sdo estes que promovem a
necessidade de mudar. Cada teoria nova ¢ feita, ndo para atingirmos algum porto seguro, mas
para navegar em frente. (DEMO, 1997).

O Manifesto da UNESCO sobre Bibliotecas Publicas citado abaixo, confirma os
nossos propositos de informar aos cidaddaos, que a liberdade, a prosperidade e
desenvolvimento sdo valores essenciais a nossa vida, fundamentados no conhecimento e

aprendizagem permanentes em nosso meio social.

Liberdade, prosperidade e desenvolvimento da sociedade e dos individuos sdo
valores fundamentais. Eles serdo alcangados somente através da capacidade de
cidaddos, bem informados, para exercerem seus direitos democraticos e terem papel
ativo na sociedade [...] A biblioteca publica porta de entrada para o conhecimento,
proporciona condigdes basicas para a aprendizagem permanente, autonomia de
decisdo e desenvolvimento cultural dos individuos e grupos sociais. (Manifesto da
UNESCO sobre Bibliotecas Publicas).

Segundo constou na palestra da bibliotecaria Marcia Rosseto, apresentada no III
SENABRAILLE (2004), a Declaracdo da IFLA sobre as Bibliotecas e a liberdade intelectual

e os direitos da pessoa usuaria de servigos prestados por profissionais da informagao:
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A Federagao Internacional de Associa¢des de Bibliotecarios e Bibliotecas (IFLA)
“apoia, defende e promove a liberdade intelectual,” tal como esta definida na Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas, reafirmando que:

“Todos sdo iguais diante da sociedade”. Que o compromisso com a liberdade
intelectual ¢ uma responsabilidade essencial da profissdo bibliotecaria. Faz um chamado as
Bibliotecas e ao pessoal que atua nelas, para a defesa dos principios de liberdade intelectual,
do acesso sem restricoes a informagdo e da liberdade de expressd@o. Onde todos tém direito
igual a atendimento e servigos oferecidos pelos profissionais de informacdo, onde ndo devera
haver discriminacdo por razdo de religido, raca, sexo, idade, limitagdo fisica, psicologica ou
por qualquer outro motivo”.

Para desenvolver nossos propositos, todo o ambiente deve ser levado em
consideracdo: os aspectos culturais, sociais, de comportamento, processos de trabalho,
politicas publicas e, inclusive o que ja existe em sistemas informacionais, aos quais
Davenport, (2001) denomina “Ecologia da Informacao”.

E o comego de uma existéncia e, “sem davida o inicio de uma nova era, a Era da
Informacdo, marcada pela autonomia da cultura vis-a-vis das bases materiais de nossa

existéncia” (CASTELLS, 2003).

6.5. 7. DEFICIENCIA VISUAL (apontamentos de sala de aula, do Curso de Mestrado em
Educagdo- disciplina: A Educacao Especial e a Pessoa com Necessidades Educativas Especiais,
UFMS, 2000):
Distinguem-se dois tipos: os cegos e os individuos com baixa visdo, caracterizados sob
enfoques médico-oftalmologicos e educacional, que se implicam mutuamente. Esta

tipologia visa facilitar o entendimento do que realmente seja a deficiéncia visual.
(ANACHE, 2000)

6.5.7.1 DEFINICAO MEDICA OFTALMOLOGICO:

“Cego: ¢ aquele que tem 0,1 ou menos de acuidade visual no melhor olho, com a corregdo

optica possivel ou, uma restrigdo no campo visual a 1 angulo que subentende 20 graus ou menos.

Visdo subnormal: s3o as pessoas que possuem acuidade visual entre 6/20 e 60/60 no melhor

olho apods correcdo Optica (6culos, lentes)
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6.5.7.2 CLASSIFICACAO QUANTO A IDADE DE OCORRENCIA DE PERDA DA
VISAO
(LOWENDEL, 1950)
1) Cegueira total congénita ou adquirida antes dos seis anos de idade.
2) Cegueira total adquirida apds os cinco anos de idade.
3) Cegueira parcial adquirida
5) Visdo parcial congénita ( nas duas visdes com residuos:vultos, sombras, imagens visuais)
6) Visao parcial adquirida
OBS. As ultimas categorias se diferem pelo grau de visdo. Lowendel considera que aqueles

que perderam a visao antes dos cinco anos de idade, ndo sdo capazes de reter uma imagem visual util.

6.5.7.3 PRINCIPAIS CAUSAS DA CEGUEIRA

Catarata Congénita: Opacidade do cristalino desde o nascimento, impedindo a chegada dos
raios luminosos a retina.

Glaucoma: Doenga caracterizada pela dureza do olho em conseqiiéncia do aumento da
tensdo intra-ocular, causando perturbacdes visuais transitorias ou definitivas, chegando a
cegueira.

Oncocercose: Tumoragao (cancer) na cornea, levando a cegueira.
Tracoma: Doenca contagiosa assentada, de preferéncia na conjuntiva palpebral superior e no
fundo do saco, onde forma pequenas granulagoes (donde o nome, que também se lhe da, de

conjuntivite granulosa) e que ataca, também a cornea.

Traumatismo: Conjunto de doengas causadas por ferimento grave, por tombo, etc. Podendo
perder a visdo.

Xeroftalmia: Oftalmia caracterizada por degeneracdo da conjuntiva, que se apresenta seca e

enrugada, com auséncia de secrecdo lacrimal, em conseqiiéncia de falta de vitamina A.

6.5.7.4 DEFINICAO EDUCACIONAL:

Cegos: alunos que apresentam perda total ou residuo minimo de visdo, necessitando do
Sistema Braille como meio de leitura e escrita ¢ outros métodos, recursos didaticos sonoros e

equipamentos especiais para sua educagio.

Visdo Subnormal: ou Baixa visdo o aluno que apresenta visdo residual em grau que lhe

permita ler impressos a tinta, desde que se empreguem recursos didaticos e equipamentos com letras
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ampliadas e equipamentos especiais, com iluminagdo adequada, lente, lupa e outros, para atender a

limitagdo de seu campo visual facilitando a sua educacao.

6.5.8 CONCEITOS DE DEFICIENCIA VISUAL, transcrito de (BRASIL. MEC, 2001).

Para melhor compreensdo da nossa pesquisa sdo necessarios alguns conceitos sobre a

classificagao dos Deficientes Visuais:

Baixa visdo: “E a alteragiio da capacidade funcional da visdo, decorrente de intimeros
fatores isolados ou associados tais como: baixa acuidade visual significativa, reducdo
importante do campo visual, alteragdes corticais e/ou de sensibilidade aos contrastes que
interferem ou limitam o desempenho visual do individuo. A perda da fungdo visual pode ser
severa, moderada ou leve, podendo ser influenciada também por fatores ambientais

inadequados”.

Pessoas com baixa visdo — “Sdo as que apresentam desde condi¢des de indicar
projecdo de luz até o grau em que a reducdo da acuidade visual interfere ou limita seu
desempenho. Seu processo educativo se desenvolvera, principalmente por meios visuais,
ainda que com utilizac¢ao de recursos especificos como dculos especiais, lentes microscopicas,

lupas e outros”.
Cegueira: “E a perda total da visdo até a auséncia de projecio de luz”.

Pessoas cegas: “Sao aquelas que apresentam desde auséncia total de visdo até a perda
da projecao da luz. O processo de aprendizagem far-se-a através dos sentidos remanescentes
(tato, audi¢do, olfato, paladar), utilizando o Sistema Braille, como principal meio de
comunicagao escrita”.

Com estas informagdes descritas, pretende-se ter um novo olhar apoiado na Ciéncia da
Informagao com uma visdo abrangida pela Ecologia do Conhecimento. Podemos considera-la
como o conjunto inserido no ecossistema de relagdes ensino-aprendizagem construindo-se um
conhecimento diferenciado para os portadores de deficiéncia visual.

A explicacdo que Capurro (1991) oferece a respeito dessas questdes pauta-se na idéia:

A Ciéncia da Informagdo apodia-se em trés paradigmas epistemologicos: o
paradigma da representacio, o paradigma da relacio fonte-canal-receptor e o
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paradigma platonico. O primeiro paradigma tem como base o fato de que o ser
vivente é cognoscente, ou seja, ¢ observador de uma realidade externa e separada
dele. O processo de conhecer consiste na assimilacdo desse mundo através da
capacidade de criar representacdes dos objetos do mundo na mente do ser
cognoscente. O segundo paradigma toma o fendomeno da comunicagdo humana
como uma metafora a ser aplicada a diferentes niveis de realidade. Quando o ser
humano se comunica, diz-se que ele troca informagdo. A partir desta premissa, a
Ciéncia da Informagdo ¢ fundamentalmente preocupada com o impacto da
informacdo sobre aquele que a recebe. Ao mesmo tempo, aqueles que recebem a
informacdo sdo usuarios de informagdo preocupados em resolver seus problemas.
E, sob o ponto de vista do ultimo paradigma, o conhecer humano ndo ¢ um dos
processos” biologicos, psicologicos ou socioldgicos, mas ¢ algo objetivo por si
mesmo. Assim, a Ciéncia da Informagdo volta-se para o estudo do “mundo da
informacéo” contribuindo para a andlise e para a construgdo desse mundo.

Nesta linha de pensamento, muitos tém sido os trabalhos que abordam a questdao da

informagdo como elemento gerador de conhecimento. Segundo Barreto (1997):

Os anos 80, sdo marcados por uma modifica¢@o no posicionamento dos agentes que
operam as praticas informacionais, em virtude da inser¢do de novos modelos
tecnologicos e conceituais. A informag@o passa a ser vista como um fator que se

3

relaciona com o conhecimento € com o desenvolvimento humano. Ela ¢é
considerada como fator modificador da consciéncia do homem e de seu grupo
social.

Assim, as idéias basicas, subjacentes aos estudos da Ciéncia da Informacao, ¢ a de que

o conhecimento ocorre quando a informagdo ¢ percebida e aceita, sendo toda alteracao

provocada no estoque mental de saber do individuo, oriunda da interacdo com estruturas de

informacdo. Este modo de compreender a informagdo ¢ o conhecimento pode ser encontrado
na “equacdo fundamental* de Brookes (1980), para quem o conhecimento:

E uma estrutura de conceitos ligados por suas relagdes e informagio, é como uma

pequena parte dessa estrutura. A estrutura de conhecimento, que pode ser subjetiva
ou objetiva, é transformada pela informagdo em nova estrutura de conhecimento.

O usudrio adquire autoconfianca ao organizar seus processos mentais € ao ser
valorizado enquanto realiza suas pesquisas. Ele compreende que suas idéias se tornam
imensamente enriquecidas quando ouve as idéias dos outros, trocam-se as informagdes,
mesmo que seja para duvidar e conferir do que foi dito. Ao ter de explicitar hipoteses, ou
provar algo para si ou para outros como professores, colegas, etc, ele aprende mais. Tragcando

um caminho mental auxiliando-o a aprender como se aprende e a formar o seu conhecimento.
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Ao desenvolver um ambiente adequado para pesquisas, o bibliotecario, ‘“cientista da
informagdo”, ou responsavel pelas unidades de informagao estabelecem alguns procedimentos

facilitadores da aprendizagem:

» Propiciam aos usudrios deficientes visuais 0 acesso aos materiais a sua disposicao,
afim de que possam realizar suas pesquisas. Este fato instiga-os a explicitarem seus
pensamentos indo adiante em seus raciocinios,

= Langa duvidas em cima de duvidas,

= Admite outros caminhos inesperados,

= Leva os usuarios especiais a perceberem que pode haver multiplas hipoteses e
formas de realizar o que procuram.

= Mostra a contribuicdo das demais areas do saber, como elas sdo constituidas e se
inter-relacionam na busca de novas aprendizagens.

= £ uma construgio coletiva de profissionais a partir de grande esforco e pesquisas,

nunca suficientes para abstrair todo o conhecimento e a verdade.

6.5.9 ORIENTACOES NO RELACIONAMENTO COM DEFICIENTES VISUAIS:

Geralmente ao estabelecermos contato com as pessoas deficientes visuais, seja de
forma ocasional ou regular, ficamos inseguros sobre como agir diante das diferentes situagdes
que possam OCorrer.

E importante, antes de tudo considerar que a convivéncia em qualquer nivel ou
dimensdo, constitui tarefa complexa. Implica em negociagdes, concessoes, acordos e ajustes.
Nao por outro motivo, todas as sociedades humanas, em qualquer tempo historico, trataram de
elaborar ¢ implementar codigos de etiqueta, encarregados de dirigir harmoniosamente as
relacdes, amenizando o confronto das diferengas, desafios constantes na invenc¢dao do
cotidiano.

Nos casos onde a diferenciacdo social se da através de marcas inscritas no corpo, tais
estigmas podem tornar-se emblematicas, enviesando todo o processo de interagdo. Em tais

circunstancias, desinformacao, falta de esclarecimentos, estereotipos e as fantasias que dai

derivam, dificultam ainda mais o convivio com os deficientes visuais.
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6.5.10 “ORIENTACOES NO RELACIONAMENTO COM PESSOAS DEFICIENTES”:
(Lista reproduzida)

Esta informagdo, € uma espécie de codigo de etiqueta no qual a relagdo com as pessoas
deficientes visuais, recebem uma orientagdo basica, desenhada pelo negativo. Dizendo o que
néo se deve fazer no contato com o deficiente visual, define-se, em linhas gerais, um modo de
tratamento adequado as interagdes das quais ele participa. As possibilidades de interagdo
humana sdo muito amplas e as solu¢des encontradas pelos grupos para o convivio social
harmonico sem duvida ultrapassam em muito as situagdes contempladas na listagem de
Robert Atkinson, diretor do Braille Institute of America - Califérnia. Esta, porém, sem
davida proporciona orientagdes essenciais para um primeiro e, eventualmente, duradouro
contato, virtude suficiente para, apos adapta-la a realidade cultural brasileira, republicé-las

neste espago:

Devemos agir naturalmente ao dirigir-se a uma pessoa com deficiéncia visual.

Trate-as com respeito e consideracdo. Se for uma crianga, trate como crianga.

Se for adolescente, trate-a como adolescente. Se for uma pessoa adulta, trate-a como
tal.

Nao as ignore. Cumprimente e despeca-se delas normalmente, como faria com
qualquer pessoa.

Dé atencdo a elas, converse e vai ver como sera divertido. Seja natural, diga palavras
amistosas.

Nao super proteja. Deixe que ela faca ou tente fazer sozinha tudo o que puder. Ajude
apenas quando for realmente necessario.

Nao subestime sua inteligéncia. As pessoas com deficiéncia visual tém suas limitagds
podem até levar mais tempo para aprender, mas sdo capazes de adquirir muitas habilidades
intelectuais e sociais.

Lembre-se: o respeito estd em primeiro lugar e s6 existe quando ha troca de idéias,
informagodes ¢ vontades. Por maior que seja a deficiéncia, lembre-se da eficiéncia da pessoa
que ali esta.

Ao chegamos até aqui, certamente nos importamos com o assunto € compreendemos
que a maior barreira ndo ¢ arquitetonica, mas a falta de informacao e preconceitos.

Assim, compartilhemos deste texto com todas as pessoas do nosso relacionamento e

pecamos que elas fagam o mesmo.
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Fonte:http://www.prodam.sp.gov.br/acess/http://www.mbonline.com.br/cedipod/index
.htm (efetuamos alguns acréscimos ao original).

(Texto de Robert Atkinson(Diretor do Braille Institute of America, California).

Adaptacdo feita pela equipe técnica da Divisdo de Documentagdo e Informacdo do
Departamento Técnico-Especializado e da Divisdo de Reabilitagdo do Departamento de
Atendimento Médico, Nutricional e de Reabilitagdo do Instituto Benjamin Constant, contando
com a participacdo da Associacdo Brasileira de Educadores de Deficientes Visuais -

ABEDEV.

E importante: Lembrar que com o mesmo cédigo de comunicagdo o deficiente
visual ficard mais seguro nas suas interagdes. Se forem criangas pequenas deve-se
usar sempre a mesma forma para estabelecer rituais, costumes e indicios que podem
ser: a voz, os passos, os cheiros, o barulho dos objetos, 0 movimento, a maneira de
pegar. Todos estes indicios ajudam-na a organizar-se para a agao, e evitando sustos,
auxiliam na antecipacdo — capacidade de prever o que vai acontecer. As pessoas
que véem pouco ou nada necessitam de pistas integradas de: audicdo, tato,
sinestesia, olfato para poderem se antecipar nas suas relagdes.

Qualquer movimento muito brusco, vozes estranhas e objetos desconhecidos podem
representar ameagas. Por isso, deve-se ter paciéncia e tentar compreender o que se passa com
o deficiente visual. Deve-se usar a mesma forma de agir, tocar e falar. Dar tempo para a sua

adaptacao.

6.5.11 SUGESTOES AO ENCONTRARMOS UMA PESSOA COM DEFICIENCIA
VISUAL.

Assim procedendo, verificaremos o quanto ¢ importante ¢ enriquecedor aprender a

conviver com a diversidade!

Muitas pessoas ndo deficientes ficam confusas quando encontram uma pessoa com
deficiéncia visual. Isso ¢ natural. Todos ndés podemos nos sentir desconfortdveis diante do

"diferente".

Esse desconforto diminui e pode até mesmo desaparecer quando percebermos que

existem muitas oportunidades de convivéncia entre pessoas deficientes e ndo deficientes.

Nao faga de conta que a deficiéncia ndo existe. Se vocé se relacionar com uma pessoa
deficiente visual como se ela ndo tivesse uma deficiéncia, vocé vai estar ignorando uma
caracteristica muito importante dela. Dessa forma, vocé nao estara se relacionando com ela,

mas com outra pessoa, uma que vocé inventou, que nao € real.
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Aceite a deficiéncia. Ela existe e vocé precisa leva-la na sua devida consideracdo. Nao
subestime as possibilidades, nem superestime as dificuldades e vice-versa. As pessoas com
deficiéncia visual tém o direito, podem e querem tomar suas proprias decisdes e assumir a

responsabilidade por suas escolhas.

Ter uma deficiéncia visual ndo faz com que uma pessoa seja melhor ou pior do que
uma pessoa ndo deficiente. Provavelmente, por causa da deficiéncia, essa pessoa pode ter
dificuldade para realizar algumas atividades e, por outro lado, podera ter extrema habilidade

para fazer outras coisas. Exatamente como todo mundo.

A maioria das pessoas com deficiéncia visual ndo se importam de responder a
perguntas, principalmente aquelas feitas por criangas, a respeito da sua deficiéncia e como ela
realiza algumas tarefas. Mas, se vocé ndo tem muita intimidade com a pessoa, evite fazer
perguntas muito intimas. Quando quiser alguma informag¢do de uma pessoa deficiente visual,

dirija-se diretamente a ela e ndo a seus acompanhantes ou intérpretes.

Por mais tentador que seja acariciar um cao-guia, lembre-se de que esses cdes tém a
responsabilidade de guiar um dono que ndo enxerga. O cdo nunca deve ser distraido do seu

dever de guia.

Sempre que quiser ajudar, ofereca ajuda. Sempre espere sua oferta ser aceita, antes de
ajudar. Sempre pergunte a forma mais adequada para fazé-lo. Mas ndo se ofenda se seu
oferecimento for recusado. Pois, nem sempre, as pessoas com deficiéncia visual precisam de
auxilio. As vezes, uma determinada atividade pode ser mais bem desenvolvida sem

assisténcia.

Se vocé ndo se sentir confortavel ou seguro para fazer alguma coisa solicitada por uma
pessoa deficiente visual, explique-se e sinta-se livre para recusar. Neste caso, seria

conveniente procurar outra pessoa que possa ajudar.

As pessoas com defici€ncia visual sdo pessoas como voc€. Tém os mesmos direitos, os

mesmos sentimentos, 0S mesmos receios, 0s mesmos sonhos.

Vocé ndo deve ter receio de fazer ou dizer alguma coisa errada. Aja com naturalidade

e tudo vai dar certo.

Se ocorrer alguma situagdo embaracosa, uma boa dose de delicadeza, sinceridade e

bom humor nunca falham.
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6.5.11.1 COMO DAR APOIO AO ESTUDANTE CEGO

Os estudantes com deficiéncia visual ndo t€ém a mesma possibilidade que os seus

colegas em tirar apontamentos das aulas, recorrendo a gravacao.

Caso o docente se oponha, devera fornecer com antecedéncia, ao estudante, elementos

referentes ao conteudo da cada aula.

Nas aulas deverdo ser evitados termos como "isto" ou "aquilo", uma vez que nio tém

significado para um estudante que ndo vé.

Quando utilizar o quadro, o docente devera ler o que escreveu para que, ao ouvir a

gravagao da aula, o estudante tenha a no¢do do que foi escrito.

Se usar transparéncias o docente podera proceder do seguinte modo: antes do inicio da
aula fornecer ao estudante uma copia em Braille (ou em caracteres ampliados ou mesmo em
suporte digital), e se isso ndo for possivel, fornecer no final uma copia; durante a apresentagdo

identificar e ler o contetido da transparéncia.

Quando recorrer a quadros, figuras ou slides devera descrever o seu conteudo. Alguns
estudantes que ndo nasceram cegos, que ainda conservam algum residuo visual, t€ém uma

memoria residual de objetos, figuras, etc.

6.5.11.2 AUXILIOS PARA ORIENTACAO EM GERAL:

Auxilios para orientagdo sdo todos os instrumentos e meios empregados por pessoas
deficientes visuais para desenvolver, organizar ou melhorar o entendimento das relagdes
espaciais basicas, visando facilitar a compreensdo de ambientes especificos, reavivar a
memoria de percursos, rotas e areas, assim como para aumentar sua habilidade em planejar
percursos alternativos, com o objetivo de capacita-las a se locomoverem independentemente
em areas ndo-familiares. Ajudam a esclarecer conceitos, complementando a informacédo

verbal.

“As descri¢des apenas verbais dos videntes ndo sdo suficientes para a maioria dos
individuos deficientes visuais; sdo inadequadas ou ineficientes, ndo permitindo uma
conceituacao substancial”. (WELSH e LASCH, 1980).
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6.5.11.3 RASTREAMENTO (LINHA-GUIA) GUIJARRO (1992)

Esta técnica ¢ desenvolvida para se conseguir uma linha paralela de direcdo a uma

superficie dada, com o objetivo de localizar objetos ou pontos de referéncia.

Os auxilios para orientacdo podem ser classificados em trés grupos: maquetes, auxilios

graficos e auxilios verbais.

Lembramos, entretanto, que a relagdo do DV. com o meio ambiente deve ser iniciada
através da exploracdo do esquema corporal, de nocdes espaciais, de volume etc. O
aprendizado deve partir da utilizagdo das medidas do proprio corpo, como palmo, passada

etc., para medir distancias e alturas.

6.5.12 MAQUETES

Instrumento auxiliar muito valioso na exploragdo ¢ dominio de novos ambientes, as
maquetes sdo representagdes tridimensionais de objetos ou grupos de objetos encontrados
juntos em um ambiente. Devem ser utilizadas pelos DVs. desde suas primeiras tentativas de
locomogdo. Em escala reduzida, elas reproduzem, sintetizando, acidentes de terreno,

diferengas de altura na superficie etc.

6.5.13 AUXILIOS GRAFICOS

Os auxilios graficos, compreendidos por mapas ou diagramas, podem ser tateis, Visual-
tateis ou somente visuais, para os portadores de visdo subnormal. A utilizagdo de mapas tem
por objetivo a melhor compreensao de percursos, pontos de lazer e turismo, vias de acesso, de
servigos publicos etc. O DV. necessita de dados cartograficos palpaveis, em relevo, com tintas
ou texturas diferentes ao tato, para indicar agua ou acidentes do terreno, ou com tintas de

cores fortes e contrastantes para os individuos com visdo baixa ou subnormal.

6.5.14 AUXILIOS VERBAIS

Nesta categoria se incluem recursos auditivos, como toca-fitas, ou escritos gravados em
Braille para cegos, ou em tinta com tipos ampliados para usuarios ambliopes ou com baixa

visdo.
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O toca-fitas pode ser utilizado para o reconhecimento de ambientes e percursos, bem
como para prestar informagdes detalhadas de pontos de referéncia, pontos de interesse

historico e cultural. E ideal para deficientes visuais ndo habilitados em leitura Braille.

6.5.15 TECNICA DE PROTECAO SUPERIOR

* Objetivo: proteger a parte superior do corpo de obsticulos altos, em ambientes
desconhecidos ou perigosos, como toldos, andaimes, galhos de arvores etc., bem como

facilitar a localizacdo de objetos como vasos pendurados, prateleiras etc.

* Posi¢do: brago levantado a frente do corpo, flexionado em angulo reto, cotovelo em
angulo obtuso, rotagdo de antebrago para dentro, palma da mao para fora, em linha
diagonal em relagdo ao corpo, a uma distancia aproximada de 20 centimetros. Manter
braco e dedos relaxados para evitar choques. Usar preferencialmente o brago contrario a

parede, para evitar lastimar o cotovelo.

Para criancas pequenas recomenda-se que coloque a mao a altura do rosto, para maior

protegao.

Cuidado! Objetos fora de lugar como sapatos atirados a esmo, brinquedos jogados ao
chdo, e pisos escorregadios constituem constante fonte de perigo. Ha necessidade de se

enfatizar a importancia da ordem e da limpeza do ambiente.

6.5.15 TECNICA DE PROTECAO INFERIOR

* Objetivo: proteger a parte inferior do corpo, em ambientes desconhecidos ou
perigosos, portas entreabertas, gavetas mal fechadas, mobilidrio em geral, assim como para
facilitar a localizagdo de cadeiras, mesas, pias, portas etc.

» Posi¢do: brago e antebraco abaixados a frente do corpo, em uma linha reta diagonal, a
aproximadamente 20 centimetros de distancia; palma da mao para dentro, brago ¢ dedos

relaxados para evitar choques. O brago ¢ utilizado como um para-choque.
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Se a pessoa preferir, a medida que for adquirindo maior autoconfianga, ¢ também
como medida puramente estética, pode aproximar gradualmente o braco, até leva-lo a uma
postura mais comoda e que chame menos a atencdo, como "segurar" a fivela do cinto ou

atitude similar.

6.5.17 SENTAR-SE

O ato de sentar-se deve ser acompanhado de atitudes adequadas, seguras, polidas e
confortaveis. Se orientado pelo guia vidente, este conduzira o DV. a meio passo da cadeira ou
da poltrona, colocara sua mao sobre o espaldar (encosto) da mesma e permitira que ele deslize
a mao por seu brago até tocar o encosto. Com este simples gesto, estara dando ao DV. a
oportunidade de pesquisar por si, sem a obrigatoriedade de informa-lo verbalmente. J& no
primeiro toque, o DV. receberd vérias informagdes, tais como altura da cadeira, material de

que ¢ feita, peso, existéncia de bragos, ou seja, identificara todas as suas caracteristicas.

6.5.18 LIMPEZA DO ASSENTO

O DV. pesquisard a existéncia de objetos, sujeira ou liquidos na superficie do assento,
executando movimentos ordenados com o dorso da mao, num gesto corriqueiro e displicente,

normal a todas as pessoas que "espanam" a cadeira antes de sentar-se em lugares publicos.

6.5.19 SENTAR-SE A MESA

Ao aproximar-se ou ser conduzido a mesa de refeicdes ou reunides, o DV. procurara
fazer contato com o espaldar da cadeira; com a outra mao, fara contato com a borda da mesa.
Movera entdo a cadeira para trds, o suficiente para que possa sentar-se, o que fara
controlando-a com a perna. Iniciardo movimento de sentar-se, puxando consigo a cadeira, até

que esteja a uma distancia confortavel e alinhado a borda da mesa.

Ao deixar a mesa, deverd realizar os movimentos em ordem inversa e,

preferencialmente, recolocar a cadeira na posi¢ao inicial.
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6.5.20 SENTAR-SE EM UM LOCAL ESTANDO SOZINHO

Ao sentar-se e encontrar por si sO um assento vago em bibliotecas em auditorio, teatro
ou igreja quase lotados ¢ tarefa quase impossivel para uma pessoa deficiente visual. Sendo

assim, € uma situagdo em que deve aceitar o auxilio de um guia vidente.

6.5.21 CUMPRIMENTO

O ato de cumprimentar e responder a um aperto de maos de maneira polida, direta e
objetiva, evitando tocar inadvertidamente o corpo do outro, deve seguir algumas regras
basicas. Quando o encontro se da entre uma pessoa cega ¢ um vidente, o DV. deverad
simplesmente estender sua mao direita e esperar o aperto de mao da pessoa vidente. Para, no
entanto, evitar situagdes embaracosas e constrangedoras, como a de estender a mao e ndo ser
cumprimentado, uma atitude empregada por alguns deficientes visuais ¢ "estender a mdo com
a palma voltada para cima, numa atitude de receptividade" (depoimento). E um gesto

econdmico, sutil e ndo corre o risco de ser notado, caso o cumprimento nao seja retribuido.

6.5.22 CONSIDERACOES SOBRE A CONVERSACAO E LINGUAGEM:

Muitos deficientes visuais encontram grande dificuldade em manter o rosto voltado para
seu interlocutor durante a conversacdo, alguns porque nunca foram alertados para o fato,
outros por quererem garantir uma fiel recep¢do auditiva. Ambas as atitudes provocam

demasiado desconforto social em seu interlocutor, Goffman (1978) afirma:

O fato de que a pessoa cega ndo consiga voltar o rosto para os olhos dos co-
participantes ¢ um acontecimento que repetidamente viola a etiqueta da
comunicac¢do e repetidamente desorganiza os mecanismos da interagdo falada.

Isto ocorre porque o cego esta privado das pistas de comunicagdo social proporcionadas
pelas expressdes fisionomicas, gestos € movimentos da outra pessoa. O DV. usa expressoes

faciais e gestos menos freqiientemente e com menos propriedade que os videntes.
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Por outro lado, individuos cegos causam espanto nos participantes de uma conversacio

quando mantém naturalmente seu olhar "preso" ao de seu interlocutor:

[...] as pessoas cegas algumas vezes aprendem a olhar diretamente para seu
interlocutor, ainda que seu olhar ndo signifique visdo; porque assim evitam fixar o
olhar no espago ou inclinar a cabega, ou ainda, violar, sem saber, o codigo relativo
aos sinais de atencdo, por meio dos quais se organiza a interagao verbal. (TELFORD
e SAWREY, 1976).

Ja o interlocutor vidente encontra, freqiientemente, certa dificuldade em encarar a

pessoa deficiente visual. De acordo com Goffman , (1978)

Os cegos, seguramente, proclamam bastante a sua condi¢@o, sem acrescentar a ela
nenhum fato cosmético. Nao vejo nada que possa aumentar tanto a tragédia da
posicdo de um homem cego do que o sentimento de que, na luta para recuperar a
visdo, ele ndo so foi derrotado, como perdeu também o aspecto saudavel de sua
aparéncia.

Consultando Piaget, (1990), aprendemos que “a construcdo da linguagem depende da
funcdo simbolica, e da capacidade de distinguir o significado do significante. A aquisi¢@o da
linguagem s6 sera possivel se for representada por imagens daquilo que se vivenciou,
organizou e estruturou no periodo sensorio-motor”.

O usuario especial precisa conhecer os objetos do seu modo: explorando-os pelo tato,
som ou cheiro, para saber como funciona, o que faz com ele, para que serve, para poder dar-
lhes um significado. Ele usa muito o canal auditivo para interagdo e controle do meio
ambiente. Tudo o que as pessoas videntes compreendem automaticamente pela visdo, as
pessoas com deficiéncia visual necessitam vivenciar com seu proprio corpo, de forma
integrada, assimilando as informagdes por si mesmas.

Conhecer e tocar as pessoas, fazendo o rastreamento tatil, ajuda o usuario DV. a
construir sua auto-imagem e formar a imagem mental do outro.

Estes usuarios demonstram prazer em ouvir musica, principalmente se for cantada, o
ruido sonoro como por exemplo as ondas do mar, os pingos da chuva, e outros ruidos
ensinando por detras e batendo palmas, para que se possa perceber ¢ imitar na compreensao
dos significados reais das palavras ¢ a sua representagdo simbolica.

Convivendo com outras pessoas os deficientes visuais aprendem a expressar seus
desejos, sentimentos, emogdes, enfim, participar da vida, s3o suas marcas temporais ¢
espaciais para a construg¢do do sistema de significados e linguagem, além de possibilitar-lhes
o intercdmbio de serem participes de um proposito educacional socialmente valido na

ecologia informacional.
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6.6 ARQUITETURA DA INFORMACAO: APLICACAO DA INDEXACAO DE
RECORTES DE JORNAIS E ARTIGOS DE PERIODICOS NA BIBLIOTECA BRAILLE

Os assuntos e técnicas relacionando a indexac¢do a arquitetura da informagao tem sido
difundidos nas unidades de informagao, biblioteca Braille e organiza¢des em geral.

A arquitetura da informagdo se constitui como um meio e ndo como um fim em si,
para que as unidades de informagdes possam atingir seus objetivos estratégicos entre eles, a
satisfacdo de seus usuarios, parceiros e da comunidade na qual esté inserida.

E importante entender que os conceitos utilizados na indexagdo sio universais e
adequados a qualquer tipo de biblioteca e sendo apresentado nos mais variados suportes.
Devem ser utilizados de forma integrada considerando a organizagdo holisticamente tendo
como objetivo primordial o atendimento a demanda dos usuarios.

Para o usudrio o seu foco de interesse estd no conteudo e ndo no documento. Um
empresario, por exemplo, procura a informagdo para agregar valor aos seus produtos,
melhorando a qualidade dos mesmos, reduzindo custos para a obtengdo de maiores resultados.
Um pesquisador tem o interesse em conhecer as Ultimas pesquisas ¢ publicagdes em seu tema
de estudo para atualizagdo e novas descobertas. Um usudrio especial, com certeza, estara
interessado nas ultimas legislacdes da sua area.

Cada usuario tem um interesse especifico que deve ser levado em conta no momento
do atendimento nas Unidades de Informagdes (U I's) isto, significa que a U I deve estar
preparada com servigos e produtos a disposi¢do dos usudrios, com indexadores (no trabalho
em questdo ele terd um papel relevante como arquiteto da informagao) que tenham perfil
apropriado, capacitados e motivados para se conseguir um bom desempenho de suas funcdes.

E importante definir ¢ documentar os procedimentos que possam orientar como sdo
executadas cada etapa do processo. O registro de dados possibilita a geracdo de indicadores de
desempenho das atividades das Uls que alimentam as informagdes internas sobre os
resultados obtidos para a tomada de decisdo, definindo o que, quando e quanto fazer,
estabelecidos pelo planejamento e programagao da organizagao.

Neste trabalho pretendemos apresentar uma experiéncia que podera ser realizada na
Biblioteca Braille, desenvolvendo a indexagdo de artigos de periddicos e recortes de jornais.
Destacando que as atividades de indexacdo, constituem um dos pilares fundamentais da
arquitetura de servicos de armazenamento e recuperacdo da informagao.

Séo definidos os conceitos sobre: INFORMACAO, CIENCIA DA INFORMACAO,
ARQUITETURA DA INFORMACAO, INDEXACAO e outros conceitos, de acordo com a
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citagdo dos autores consultados a respectiva area do conhecimento.

6.6.1 INFORMACAO: Le Coadic ( 1996) a define como “conhecimento inscrito (gravado)
sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual”.

A informagdo comporta um elemento de sentido. E um significado transmitido a um
ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal:
impresso sinal elétrico, onda sonora, etc. Essa inscrigdo ¢ feita gracas a um sistema de signos
(a linguagem), signo este que ¢ um elemento da linguagem que associa um significante a um

significado: signo alfabético, palavra, sinal de pontuagao.

6.6.2 CIENCIA DA INFORMACAO: Para Barreto (2001) “o objeto da ciéncia da
informagdo tem como preocupacio”:

Os principios e as praticas da criagdo, organizagdo e distribuicdo da
informacao, bem como o estudo dos fluxos da informagio desde sua criagdo até a

sua utilizagdo, e a sua transmissdo ao receptor em uma variedade de formas, através
de uma variedade de canais. (MACEDO, 2003 )

6.6.3 ARQUITETURA DA INFORMACAO: “Em um sentido mais amplo, a Arquitetura
da Informagao simplesmente se constitui de uma série de ferramentas que adaptam os

recursos as necessidades da informacao™.

Ela faz a “ponte” entre o comportamento, os processos € o pessoal especializado e
outros aspectos da empresa como: métodos administrativos, estrutura organizacional e
espaco fisico, inclui mapas, diretorios e padrdes.

A arquitetura da Informagao ao conduzir o usuério aos locais onde os dados se
encontram, melhora muito a possibilidade de estes serem utilizados de maneira
eficiente. (DAVENPORT, 1998).

O termo Arquitetura da informacdo, “como registra a literatura, foi utilizado pela
primeira vez pelo arquiteto Richard Saul Wurman em 1976, que definia o conceito como a

“ciéncia e a arte de criar instru¢des para espagos organizados”. (apud MACEDO, 2003).

Parte-se da hipotese de que a Arquitetura da Informacdo é a parte do escopo da
Ciéncia da Informagdo que se concentra na estruturagcdo de Sistemas de Informacao,
com vistas a promover o acesso a informagdo, considerando a integragdo entre
contexto, contetidos e uso. ( apud MACEDQ, 2003).

Afirma-se ainda que a Arquitetura da Informagdo, para qualificar-se como disciplina,
deve construir seu arcabougo tedrico e delimitar seu campo de atuacdo, e que este ndo pode
estar atrelado a ambientes informacionais especificos ou dependentes de tecnologias
especificas, ou seja, ndo pode ter sua aplicagdo limitada a Web, por exemplo.

Para confirmar esta premissa, serd apresentado um modelo de arquitetura da
informacdo que pode ser aplicado ao ciclo da informagdo em qualquer ambiente
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informacional. Entende-se por ambiente informacional o espago que integra um
contexto, contetidos e usuarios. (op. cit.).

6.6.4 A INDEXACAO pode ser conceituada como:

A representacdo do conteudo tematico (assuntos) por meio de termos selecionados
de algum tipo de vocabulario controlado. Na indexagdo por extragdo, palavras ou
expressdes que aparecem num texto sio extraidas e utilizadas para representar o
conteudo do texto como um todo. (LANCASTER, 1993).

Wooster (1964) ¢ ainda mais pragmatico. Ele se refere a indexagdo como a atribuigdo
que temos “provavelmente relacionados de alguma forma com o contetdo intelectual do
documento original, para ajuda-lo a encontra-lo quando dele se precisar”.

Olafsen e Vocak (1983) colocam essa particularidade com clareza:

O indexador tem de fazer conjecturas (hipdtese, idéia) sobre quais as consultas que
serdo formuladas pelo futuro usuario do sistema. Independentemente do grau de
habilidade aplicada a esse exercicio de adivinhagfo, ainda assim serdo conjecturas,
enquanto o usuario recorre ao sistema trazendo sua propria questdo concreta, e as
associacdes que ele faz podem ser diferentes das do indexador.

Jones (1976), citando Anderson (1971), destaca que “certas partes de um documento
sdo gratificantes para o indexador”: Paragrafos de abertura (de capitulos ou segdes) frases de
abertura e encerramento de paragrafos parecem ser especialmente ricos de palavras
indexaveis. Isto confirma as conclusdes de Baxendale (1958) em seu trabalho sobre o
desenvolvimento de processos de indexacdo automatica de documentos. A norma
internacional sobre indexacdo de assuntos (ISO 5963 — 1985 [E] ) oferece orientagdes
adicionais para o exame de um documento.

Na Indexacao as partes importantes de um texto devem ser examinadas
cuidadosamente principalmente as seguintes:

a) titulo b) resumo quando houver c) sumdrio d) introdugdo, frases e
paragrafos de abertura de capitulos, ) conclusdes f) ilustracdes, graficos, tabelas e
respectivas legendas, ) palavras ou grupos de palavras que aparecam sublinhados ou
impressos com tipos diferentes:

OBS. Nao ¢ recomendavel fazer a indexacdo apenas do titulo, e o resumo ndo deve ser
um substituto do texto. Tanto os titulos como os resumos podem conter enganos, ou serem
inadequados, muitas vezes, nenhum dos dois constitui uma fonte confidvel que o indexador
requer’. Documentos ndo impressos, como os meios audiovisuais, visuais e sonoros, inclusive
os objetos tridimensionais, a projecdo de um filme, exigem procedimentos diferentes. Entdo a
indexagdo serd feita a partir de um titulo ou de uma sinopse, ou mesmo assistir ou ouvir o que

se encontra gravado. (LANCASTER, 1993).
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6.6.5 ESPECIFICIDADE — PRINCIiPIO

E o principio que, isoladamente, é o mais importante da indexagdo de assuntos, e que
remonta a Cutter (1876), ¢ aquele segundo o qual um topico deve ser indexado sob o termo
mais especifico que o abranja completamente. Ex. Um artigo sobre cultivo de laranjas, sera

indexado sob LARANJAS e néo sob FRUTAS CITRICAS ou FRUTAS. (op. cit.)

6.6.6 INDICES PRE-COORDENADOS:

“ A flexibilidade inerente aos sistemas pos-coordenados deixa de existir quando os
termos de indexa¢do sdo impressos em papel ou em fichas catalograficas convencionais ou
automatizadas, os indices impressos ¢ os catalogos em fichas sdo pré-coordenados, suas
caracteristicas sao:

1) E dificil representar a multidimensionalidade das relagdes entre os termos.

2) Os termos somente podem ser listados numa determinada seqiiéncia (A, B, C. D, E),

0 que implica que o primeiro termo ¢ mais importante do que os outros.

3) Nao ¢ facil (sendo completamente impossivel) combinar termos no momento em

que se faz uma busca.

Os indices mais amplamente usados sdo: 0 KWIC (keyword in context) [palavra-chave
no contexto], KWOC (keyword out of context) [palavra-chave fora do contexto] e suas
variantes. O indice KWIC ¢ o método mais simples de producdo de indices impressos por

computador, tem uma certa eficiéncia, pois cada palavra-chave ¢ vista em seu “contexto”.

“Normalmente remetem apenas para alguma forma de nimero de documento, sendo
preciso reportar-se a esse numero a fim de obter detalhes bibliograficos completos
sobre o item apresentado”. (LANCASTER, 1993).

Armstrong e Keen (1982) descrevem o processo de elaboracdo de entradas para um
indice articulado da seguinte forma: Os termos de entrada sdo reordenados de tal maneira que
cada um deles se liga ao seu vizinho original, por meio de uma palavra funcional ou uma
pontuacdo especial conservando-se assim, a estrutura similar a de uma frase ainda que, muitas
vezes disposta numa ordem diferente. Exemplo:

INDEXACAO DE PERIODICOS DE QUIMICA POR PESQUISADORES - -

PERIODICOS DE QUIMICA, INDEXACAO DE - POR PESQUISADORES - -.

QUIMICA, PERIODICOS DE INDEXACAO DE, POR PESQUISADORES.



130

6.6.7 VOCABULARIO CONTROLADO:

E essencialmente uma lista de termos autorizados. Em geral, o indexador somente
pode atribuir a um documento termos que constem na lista adotada pela institui¢do para a qual
trabalha. No entanto ele ¢ mais do que uma mera lista. Inclui em geral, uma forma de
estrutura semantica que se destina: a reunir termos cujos significados apresentam relacdo mais
estreita entre si e também para:

1) controlar sindbnimos, optando por uma forma padronizada, com remissivas de todas
as outras.

2) diferenciar homégrafos - ex. PERU (PAIS) e PERU (AVE) ¢ outros.

6.6.8 LINGUAGEM NATURAL:

Keen e Digger (1972) compararam o desempenho de varios tipos de vocabularios no
campo da ciéncia da informagdo. Talvez de uma maneira ndo muito imprevisivel, essa
pesquisa desenvolvida por estes autores produziu resultados que tendem a corroborar com os
resultados de estudos anteriores:

As linguagens ndo-controladas que foram testadas tiveram, em geral, um desempenho
tdo bom quanto o das linguagens controladas, ao proporcionarem uma eficicia de recuperacao
coerentemente boa e um desempenho de eficiéncia que jamais chegou a ser tdo ruim quanto o
da pior linguagem controlada, nem tdo bom quanto as melhores, € em nenhum caso essas
diferengas foram estatisticamente importantes . (op. cit.).

Os pesquisadores, ainda afirmam:

O que prescreve para a melhor linguagem da indexagdo ¢, evidentemente, que
apresente a mais alta especificidade possivel sem ter de empregar dispositivos de
precisdo que sejam mais complexos do que a simples coordenagdo (e com pouca ou
nenhuma pré-coordenag@o de termos). e, realmente, parece que as palavras simples da
linguagem natural se aproximam da provisao desse nivel 6timo de especificidade. (op.
cit).

6.6.9 PRINCIPIOS DA INDEXACAO

Na pratica da Indexag@o, raramente ao indexador ¢ dado o tempo habil para uma
leitura atenta e completa de um documento. A indexacdo de assuntos e a redacdo de resumos
sdo atividades intimamente ligadas, porque envolvem a preparacdo do contetido tematico dos
documentos. Aquele que resume redige uma descricdo narrativa ou sintese do documento,

enquanto o indexador, descreve seu conteiido ao empregar um ou varios termos de indexacao,



131

comumente selecionados de algum tipo de vocabulario controlado. Os processos de indexacdo
identificam o assunto de que trata o documento: o resumo serve para sintetizar o contetido do
documento. Os termos utilizados na indexacdo serdo com freqiiéncia extraidos de algum tipo
de vocabulario controlado, como um tesauro, mas também podem ser termos” livres “extraido
do proprio documento. O propdsito principal da elabora¢do de indices e resumos € construir
representacdes de documentos publicados numa forma que se preste a sua inclusdo em algum
tipo de base de dados. Essa base de dados de representacdes pode ser impressa (como numa
publicacdo de indexacdo e resumos, como o Chemical Abstracts ou o Engineering Index), em
forma legivel por computador (quando a base de dados muitas vezes serd o equivalente
aproximado de um servigco impresso) ou em fichas (como num catalogo convencional de
biblioteca).

Os arquitetos da informacao (indexadores) necessitam saber muito dos principios da
indexacdo. Devem em especial estar a par dos interesses da comunidade atendida e das
necessidades de informag¢do dos membros dessa comunidade. Recomenda-se que o indexador
nao fique nos bastidores, mas que também procure desempenhar outras atividades, inclusive a
de bibliotecario de referéncia. O indexador precisa conhecer os instrumentos que irdo auxilia-
lo na indexagao, sendo quatro as possibilidades:

1) Anotagdo no proprio documento;

2) Preenchimento de algum tipo de formulario impresso em papel;

3) Gravagao numa fita de dudio (para Bibliotecas Braille principalmente) ou o

4) Preenchimento de um formulario que ¢ mostrado na tela de um monitor de video.

Segundo Tinker, ao atribuir um descritor (isto ¢, um termo de indexa¢do) a um

documento o indexador:

Declara que esse descritor possui um alto grau de relevancia para o contetido do
documento; quer dizer, ele declara que o significado do descritor esta fortemente

\

associado a um conceito incorporado ao documento, e que é adequado a area
tematica do documento”. (LANCASTER, 1993).

6.6.10 QUALIDADE DA INDEXACAO

Define-se a “boa indexa¢do” como a que permite que se recuperem itens de uma base
de dados durante buscas para as quais eles sejam respostas uteis, ¢ que impede que sejam
recuperadas quando ndo sejam respostas uteis.

Cooper (1978) vai um pouco além: “Justifica-se a atribuicdo de um termo a um
documento se a utilidade média associada a essa atribuicdo for positiva, e injustificada se for
negativa” A palavra “utilidade” esta aqui como sinénimo de “beneficio”.

A eficacia de uma triagem depende de dois fatores:
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1) Em que grau o arquiteto da informagdo que faz a busca entende aquilo de que o
usudrio realmente precisa.

2) Em que medida as representagdes de documentos armazenadas na base de dados
indicam de que tratam os documentos.

Existem erros na indexagdo: falhas de analise conceitual:

1) Deixar de reconhecer um topico que se reveste de interesse potencial para o grupo
usuario a ser atendido.

2) Interpretar incorretamente de que trata realmente um aspecto do documento,
acarretando termos inadequados.

O indexador experiente identificaria e procuraria corrigir os seguintes erros antes da
inclusdo de um registro na base de dados. O arquiteto da informacgdo infringird a politica,
especialmente a que se refere a exaustividade da indexacdo quando:

1) Deixar de empregar os elementos do vocabuldrio da forma como devem ser
utilizados ( ex. Combinagao incorreta de cabegalho principal/subcabecalho).

2) Nao utilizar um termo no nivel correto de especificidade ( o termo escolhido ndo € o
mais especifico existente).

3) Empregar termo incorreto por nao ter conhecimento especializado.

4) Omitir um termo importante.

O Sistema de Indexacdo que estamos tratando, se subdivide em duas partes:

1) Subsistema de indexacao de recortes de jornais

2) Subsistema de indexagdo de artigos de periodicos.

O volume de documentos gerados e incorporados ao acervo de uma Biblioteca Braille
leva-nos a adocdo de um sistema que seja agil no atendimento das informacgdes. Pode ser
estabelecido um sistema de indexacgdo por palavras-chave, utilizando os indices KWIC (Key
Word in Context - indice de palavras-chave existentes no contexto) e sua aplicagdo no
controle dos vocébulos empregado na recuperacdo pelo volume crescente e a diversidade de
termos.

A linguagem natural deve ser empregada no processo de recuperacdo se necessario,
utiliza-se a linguagem controlada, onde deve haver o cuidado com a padronizacdo dos
termos, através de uma indexacdo tematica estudada, normalizada e uniforme,
procurando, com isto, que haja uma coincidéncia entre a linguagem de indexacdo ¢ a

linguagem de busca.
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6.6.11 O SERVICO DE DIVULGACAO DE NOTICIAS

A Biblioteca Braille devera, manter um servico de divulgacdo de noticias jornalisticas,
e de artigos de peridodicos como uma de suas atividades oferecidas aos professores, aos alunos
cegos e ambliopes (baixa visdo) e comunidade em geral. Visando responder, as necessidades
de atualizag¢do dos usuarios e sistematizar a tarefa de analise de assuntos, maximizando a utilizacédo
dos documentos.

O servico se constitui na manutencao de um fluxo regular: informacgdes relevantes aos
usuarios, de acordo com os seus interesses ¢ necessidades, tendo em vista, principalmente, a
pesquisa e a interdisciplinaridade de estudos e projetos desenvolvidos.

E de competéncia do setor a selegdo, montagem, divulgagdo, preparagdo para a
indexacdo das noticias contidas nos principais jornais da regido, complementadas por jornais

de outras localidades.

6.6.11 SELECAO E MONTAGEM

Sdo selecionados recortes sobre assuntos de interesse dos usuarios, encontrados nos
jornais e em artigos de periodicos, arrolados em uma lista alfabética, com codificacdo seqiiencial. Os
termos, até entdo usados para a descrigao de assuntos, sdo escolhidos da formulagao das consultas e
dos contatos diarios e diretos com os usuarios. Os recortes sdo montados em folhas pré-
carimbadas na parte inferior a direita. do carimbo constam dados que identificam o jornal,

espago para a data da noticia e para o assunto nao esclarecido na manchete.
6.6.12 —-DIVULGACAO

Apds as etapas de selecdo e montagem, as noticias devem ser divulgadas,
seletivamente, de maneira a atingir, ndo s6 a grupos de técnicos envolvidos em tarefas com
objetivos comuns, mas também as necessidades individuais, segundo um esquema de
prioridades e o "cadastro de interesses ¢ interessados". Estabelece-se, € se controla a escala
de prioridades dentro de cada assunto, tendo em vista as fungdes e tarefas dos setores onde os
técnicos, usuarios e professores estdo lotados.

Quando os documentos retornam ao setor, sdo armazenadas em arquivos
convencionais, em pastas suspensas ordenadas pelos assuntos e obedecendo internamente uma

ordem cronoldgica das noticias.
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6.6.13 USO E APROVEITAMENTO DOS DOCUMENTOS: SUA IMPORTANCIA

Todo o documento que ¢ indexado ¢ gerado tendo em vista a pessoa ou o setor
interessado. O recorte de jornal podera conter uma noticia importante, caso ndo haja interesse,
ndo sera selecionado. O grande valor deste arquivo estd fundamentado no fato de ser
excelente fonte para pesquisas retrospectivas. Por exemplo: dentro dos assuntos
"administracdo federal, estadual ou municipal" € possivel se tragar perfil do desenvolvimento
do pensamento politico de interesse dos administradores, durante determinado periodo ou
gestdo, pelas noticias e pronunciamentos publicados, etc. Trata-se de uma pesquisa muito

importante para os cargos diretivos do 6rgdo, além da comunidade como um todo.
6.6.14 ACESSO E FREQUENCIA DE CONSULTAS

Considerando o arquivo como instrumento de informagdo, pode-se classifica-lo, como
um arquivo dinamico. Isto é, os documentos sdo constantemente consultados e, por isso,
devem ser de facil acesso. A documentacdo arquivada ¢ sempre considerada corrente, pois
mesmo aquela tida como historica, pode retornar ao ciclo de utilizagao, por uma necessidade
qualquer. E utilizado o indice de consulta de noticias atuais, tanto quanto o indice das
pesquisas retrospectivas. A forma de acesso ¢ um pardmetro muito importante na avaliagdo
dos resultados, pois esta diretamente relacionada a recuperagao da informacao.

O arquivo constituido por artigos de periddicos pode ficar junto, com o de recortes de
jornais, dos ultimos meses, arquivados por assuntos ¢ em ordem cronologica tendo o acesso
direto; ordenadas alfabeticamente por assuntos. O acesso pode ser direto, mas usualmente ¢é

feito indiretamente com a utilizacdo do indice KWIC.
6.6.15 PREPARACAO DA DOCUMENTACAO

A documentacao a ser indexada ¢ toda preparada pelo proprio bibliotecario ou
indexador. Como os recortes ja sdo montados nos tamanhos limites estipulados o
arquivamento, a preparacao consiste nas seguintes etapas:

- Selecao e expurgo de noticias de atualidade temporéria;

- Divisdo por assunto; - Contagem;

- Elaboracao de lista de assuntos com as respectivas quantidades de recortes;

Sao, entdo, enviados para o processamento, os recortes agrupados por palavras-chave,

escritas em seguida em caracteres Braille e ja ordenados cronologicamente.
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6.6.16 INDEXACAO

Passa-se a fase de indexacdo dos recortes e artigos que, apos o processamento dos
dados que dara origem ao indice KWIC. A indexagéo se constitui num ponto fundamental nas
técnicas de organizagdo de arquivos de documentacdo. Complementada pela codificagdo,

compoe o método global de recuperac¢do de informacgdes.

6.6.17 INDEXACAO PRE-COORDENADA E POS-COORDENADA

A preocupagdo inicial e primordial na implantagdo da indexacdo pré-coordenada onde
os termos representam conceitos simples e sdo combinados no momento de sua preparacao,
ou seja, os termos sdo elaborados com o objetivo de identificar itens especificos. As
expressdes compostas, que expressam assuntos compostos, sao previamente combinados.

Na indexag¢do pos-coordenada os termos sdo combinados ou correlacionados no
momento da pesquisa, para a recuperacdo da informacdo. Prevendo-se o uso de uma
recuperacdo "on-line" num futuro proximo, deve-se optar pela pos -coordenagdo, que oferece:

a) diminuicao sensivel da quantidade de termos indexados;

b) menor trabalho na recuperacao.

A adogdo de uma indexagdo pos-coordenada nao exclui o uso paralelo da pré-
coordenacdo, principalmente quando o significado dos descritores simples, pos-coordenados,
¢ diferente de seu significado no descritor composto, ou ainda, quando pode resultar em dois
descritores diferentes, ambiguos. A pds-coordenagdo ¢ usada quando a combinacdo de termos

simples ndo leva a ambigiiidade por representar sempre 0 mesmo conceito.

6.6.18 DESCRITOR E NAO-DESCRITOR

Passaremos a tratar por descritor e ndo-descritor os termos indexados autorizados ou

nao autorizados.

Descritor ¢ um termo de indexacdo selecionado, empregado para representar sem
ambigiiidade, os conceitos. O descritor ¢ o elemento de uma linguagem
documentéria que pode ser usado, independente do texto, para armazenagem e
recuperagao dos conceitos que ele contém. (LANCASTER, 2003).

Por descritor entende-se também que sdo termos autorizados que o indexador atribui a
um documento, para descrever seu conteido tematico. Nao descritores sao termos nao
autorizados que compreendem sinénimos ou quase-sindnimos ¢ formas diferentes das

palavras. Sdo conhecidos também como termos de entrada.
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6.6.19 PRINCIPAIS REGRAS DE INDEXACAO

Exporemos, resumidamente, algumas das principais regras de indexacao, e que servem

de base para o trabalho desenvolvido numa Biblioteca Braille.
6.6.20 SUBSTANTIVO

Os descritores sdo usados, sempre que possivel, na forma substantiva, ou no gerindio;
a forma verbal deve ser evitada bem como a adjetiva. Emprega-se o substantivo adjetivado

quando, na pos-coordenacao, os descritores reunidos resultam em conceitos diferentes.
6.6.20.1 — ADJETIVOS

Ha certo niimero de casos em que o emprego do adjetivo ou de outras formas nao
substantivos sdo necessarias. Uma vez que os objetivos podem ser pré-coordenados com
substantivos e terem a entrada como descritores compostos. A decisdo de admitir adjetivos
isolados devera ser adotada por consideragdes, ser pratica e flexivel.

Recomenda-se a pré-coordenagdo sempre que um adjetivo aparecer com muita

freqiiéncia, associado a outro termo particular.
6.6.20.2 NUMERO

Para determinar o ntiimero do descritor toma-se por base, sempre o termo como ¢
usado na linguagem natural. Procura-se empregar no singular os termos indicativos de:
materiais; propriedades especificas; nomes proprios e disciplinas.

Usa-se o plural sempre que o termo for conhecido mais dessa forma ou que, quando

usada em ambas as formas tenham sentidos diferentes em cada uma delas.
6.6.20.3 HOMOGRAFOS

Os termos homografos - vocabulario com a mesma grafia, mas; - significados
diferentes, devem ser diferenciados pela adjetivagao.
Quando tal procedimento ndo ¢ possivel, as formas entre parénteses, sdo utilizadas

incluindo-se, entdo, palavras de diferenciagao.

6.6.20.4 ABREVIATURAS E SIGLAS
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As abreviaturas somente deverdo ser usadas quando os seus respectivos significados
estiverem bem definidos entre o grupo de usuarios especificos e também internacionalmente,
devendo existir vantagens de ordem pratica na sua adogdo. Caso contrario, devem ser evitadas.

As siglas que formam um termo devem ser aceitas como descritor, quando bem
conhecidas dentro da especialidade, bem como aquelas que sdo familiares aos usuarios do

sistema.
6.6 .20.5- ALGARISMOS

Os elementos numéricos de um termo indexador sdo sempre indicados em algarismos

arabicos, quer se trate de nimeros romanos ou ordinais.

6.6.21 - TERMINOLOGIA CIENTIFICA

E dada preferéncia a adogdo do termo usual em lugar do termo cientifico.

6.6.21.1 - ORTOGRAFIA

Adota-se a ortografia mais comumente aceita e fazem-se remissivas das diferentes

versoes indicando sua sinonimia.
6..6.21.2 - TRADUCAO

Muitos termos técnicos correntes foram formados pela tradugdo de palavras de outras
linguas, mas, as vezes, um termo de lingua estrangeira moderna ou um termo grego ou latino
¢ incorporado ao vocabulario especializado de um determinado assunto. Quando o termo
estrangeiro e sua traducdo admitida coexistem com o mesmo significado, deverdo ser
incluidos no vocabulario, sendo um deles o descritor € o outro um nao-descritor, fazendo-se

remissivas para indicar a sinonimia.

6.6.21.3 DESCRITOR X KWIC

O controle de uso dos descritores e ndo-descritores, é feito através de estudo Cada
termo ¢ transcrito em ficha propria, onde, além do termo, haverdo suas remissivas,
observagoes, defini¢oes, etc.

Os termos indexadores usados para o indice Kwic serdo os mesmos usados na



138

indexacao dos livros e publicagdes seguidas do termo escrito em linguagem Braille. Pretende-
se com isto, uma linguagem unica de recuperacdo da informacdo, visando atender em geral o

mesmo usuario.
6.6.21 - DESCRITOR E O INDICE KWIC DE RECORTES DE JORNAIS

Sempre que possivel far-se-a a modificacdo necessaria para que possa ser determinado
o descritor no proprio titulo da noticia jornalistica, mas quando tal fato ndo ocorre, quer seja
porque a modifica¢do necessaria descaracterizaria o titulo, o descritor € colocado entre barras.
O caso mais comum ¢ o aparecimento de sindnimos. Neste caso, se o descritor autorizado esta
no titulo da noticia, basta marca-lo; caso contrario ¢ usado o descritor entre barras.

O uso do singular e plural, bem como o problema de homografos ndo oferece maiores
dificuldades, principalmente no segundo caso, pois um titulo de noticia dificilmente ¢é
composto de uma sé palavra e um homografo, uma frase ndo deixa margem a dividas quanto
ao seu significado. O mesmo ocorre com as outras normas, tendo sofrido algumas

adaptagoes, sempre que necessario e sendo estudados constantemente os casos isolados.
6.6.22 - MANUTENCAO E ATUALIZACAO DO VOCABULARIO CONTROLADO

Para atualizagdo e manutengdo do vocabulario controlado é necessario fazermos verificagdes
periddicas sobre:

a) Analise de freqiiéncia de utilizacdo dos descritores;

b) Analise da existéncia de descritores que sdo, na verdade sindnimos;

¢) Eliminagao de descritores nunca utilizados por serem redundantes;

d) Eliminagao e substituicdo dos descritores que se tornaram ultrapassados;

e) Subdivisdo de descritores que reunem grande quantidade de documentos, isto &,
aumento de especificidade dos termos de indexagdo. Por outro lado, a selegdo de novos
descritores decorre da necessidade de inclusdo no sistema, de conceitos novos, que devam ser

analisados conforme as normas usadas para a escolha inicial de termos indexadores.
6.6.24 O SUBSISTEMA DE INDEXACAO DE ARTIGOS DE PERIODICOS

O crescente volume da produgdo cultural divulgada em periddicos sobrecarrega as
dependéncias disponiveis de qualquer Biblioteca. O processo de indexagdo adotado propiciou
dois outros importantes beneficios: a complementagao das colecdes, usualmente com falhas, a

selecdo e indicagdo dos artigos a serem indexados de maior interesse.
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6.6.25. FINALIZANDO: Aqui relatamos alguns dos métodos de utilizagdo do servico de
referéncia e indexagdo, para as adaptagdes necessarias ao trabalho de uma Biblioteca Braille.
Este conhecimento pretende ser divulgado para fins de intercdmbio técnico, com centros de
documentacdo ou bibliotecas especiais; principalmente para troca e melhoria no sistema de
gestdo de indexagdo e de comunicacdo para Bibliotecas Braille. Citando Totterdell, ele
oferece um corolario (proposicdo - proposta) final para as principais formas de necessidades a
serem atingidas: necessidade ndo-ativadas, necessidades ndo expressas e necessidades
expressas. “Ha trés principais areas de eficiéncia na Biblioteca”.

1) A satisfacdo das necessidades expressas,

2) A promogao e direcionamento das necessidades ndo-expressas,

3) A participagdo da Biblioteca no desenvolvimento de necessidades ndo ativadas .

Neste topico, colocamos que ha necessidade de sempre melhorar o foco da pesquisa:
de um exame das fontes, formas e sistemas utilizados pelos indexadores que poderdo
aprimorar a qualidade do atendimento. O que deixara os usudrios satisfeitos para explorar o
papel significante da arquitetura da informacdo na comunidade a qual estdo inseridos.
Utilizando como suporte os recursos da informatica que, inegavelmente representaram salto
qualitativo no acesso das pessoas cegas € com baixa visdo a informagdo, ampliando
consideravelmente suas possibilidades. Gracas aos softwares disponibilizados, foi possivel a
ampliacdo do campo de trabalho, de cultura, de lazer e das relagdes interpessoais. Contudo,
ndo devemos esperar que a informatica por si s0, seja capaz de suprir todas as necessidades
educacionais e interacionais destes usuarios. A eliminagdo definitiva dessa defasagem so sera
alcancada, no dia em que os grupos sociais de atendimento tiverem a coragem de mudar
paradigmas vivenciados seja na escola, na familia, na biblioteca ou qualquer outro segmento
social de comprometimento de todos os envolvidos com a instauragdo de politicas publicas,
para haver equilibrio, paz, elegendo a leitura e a escrita como canais de fortalecimento e ndo
de segregacdo das pessoas deficientes. Quando os deficientes visuais ndo tiverem que
enfrentar os obstaculos que os impegcam de prosseguir em seus caminhos e, nao ficarem
renegados ao segundo plano, mas forem tratados de forma tdo natural quanto as demais
pessoas. Queremos crer que os estudiosos da arquitetura da informacao, da informatica e dos
sistemas operacionais preverdao outras formas de inser¢ao dos usuarios especiais por meio de
interfaces auditivas e tateis para impulsionar a emancipacao social das pessoas deficientes,
das cegas e com baixa visdo, possibilitando-lhes a inclus@o de participar de um projeto educacional

feliz, eficaz, compensador, realizador e valioso.
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6.7 O GRANDE SONHO DA INCLUSAO DOS DEFICIENTES VISUAIS NAS
BIBLIOTECAS ESPECIAIS EM BRAILLE

Ao iniciarmos este topico, a guisa desta apresentacdo, vislumbramos um novo cenario onde, a
distingdo inerente de cada ser humano, leva-nos a concluir que as pessoas desenvolvem habilidades
distintas, e algumas mesmo com limitagdes, precisam executar suas tarefas. Com o advento das
tecnologias de informatica e comunicacao, foi possivel desenvolver novas formas de realizar estudo,
lazer e trabalho ampliando-as aos deficientes de modo geral, e em especial aos deficientes visuais,
atores deste estudo.

O ser humano ¢ um grande sonhador, curioso e criativo. Por agir assim foi capaz de envolver-
se com seus concidaddos, trocando, aprendendo, ensinando e transformando os seus sonhos em forma
de invencdes e descobertas, inventou maquinas € instrumentos que facilitassem o seu trabalho. Com o
advento das novas tecnologias, provou e modificou a comunicagdo, o conhecimento, e aprimorou sua
interacdo na sociedade.

Através da globalizagdo, os espacgos se encurtaram, o mundo tornou-se a “aldeia global”,
prevista e descrita por Mac-Luhan, onde os acontecimentos ocorrem e simultaneamente sdo divulgados
por muitas redes de acesso, chegando-se a Sociedade da Informacao e do Conhecimento. Que de um
lado expandiu a técnica de informagdes velozes, a construcdo de computadores mais potentes e de
outro, agravou a exclusdo educacional, inclusive a exclusdo digital. A tecnologia estimula o
aprendizado e torna o ensino mais dindmico e agradavel. Mas nossa missdo de educadores e
sonhadores deve permanecer, pois € esta a motivagdo que nos faz vibrar quando vemos o resultado do
nosso empenho. Nada € tdo gratificante do que sonhar com dias melhores, ter consciéncia da realizagdo
de um trabalho bem feito, de um bom atendimento, de disponibilizar a informagdo que o usuario
procura, de ter ensinado alguém a ler e a escrever, de cumprir nossa tarefa de educadores e colher os

frutos daquilo que plantamos...

Freire, (1986) expde muito bem o seu pensamento quando declara:

Ai de n6s educadores, se deixarmos de sonhar sonhos possiveis. Os profetas sdo aqueles e
aquelas que se molham de tal forma nas aguas de sua cultura e de sua historia, da cultura e da
histéria do seu povo, que conhecem o aqui € 0 agora, por isso, podem prever o amanha, que
eles mais do que advinham, realizam.

Motivados por esses ideais pensamos que a inclusdo dos deficientes nas Bibliotecas pode até

parecer utdpico, mas nao ¢ impossivel. Haja vista o crescente niimero deles que conquistam seu espago
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numa melhor alternativa para galgar novos conhecimentos através de cursos de formacdo, de nivel
basico, superior e de pos-graduagio.

Quando nos motivamos ao acolhimento dos deficientes visuais nas Bibliotecas Braille,
deixamos de segrega-los e, passamos a ter para com eles um comportamento normal, e eficiente,

podendo nos ancorar na defini¢8o elaborada por (Sassaki, 2001) informando-nos:

O principio da inclusdo no nosso estudo prevé a integracdo, onde todos, sem ou com
necessidades educativas especiais, em particular os portadores de deficiéncia,
possam interagir em um mesmo ambiente em congruéncia com os interesses, as
caracteristicas e necessidades para um aprendizado global.

A Biblioteca Braille também deve ser o local de inclusdo, onde a existéncia das novas
tecnologias de informacdo adequadas e adaptadas aos individuos possibilite melhorias e

mudangas em suas atitudes e meios sociais, conforme a colocacgdo da autora Costa (1995):

A utilizag@o de novas tecnologias de informagao ¢ imposta nos mais variados setores
da sociedade. Fazem assim com que os individuos de diferentes niveis socio-
econdmicos e culturais convivam com um grande nimero de modernos produtos que
o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico coloca a disposi¢do dos mesmos. No
entanto as tecnologias de informagdo geram diversidades e mudangas na sociedade,
provocando diferentes impactos e exigindo uma nova postura por parte dos
individuos diante dos novos cendrios entdo vivenciados.

Concordando com esta perspectiva, temos em Tarapanoff ( 1997) que:

A principal mudanca foi a tecnologica, alavancada a partir da popularizagido e
disponibilizagdo para as massas, das novas tecnologias e da telematica. Redes
optoeletronicas interativas, com alcance mundial e de capacidade virtualmente
ilimitada, propiciam hoje, a toda populagdo, um extraordinario acesso 4 informacao,
criando o que se popularizou chamar de Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento. Nesta conjuntura, a unidade informacional, caracterizada como uma
organizacdo social de prestagdo de servigos, desempenha a atividade supersimbolica
de provisdo de servigos e produtos informacionais.

6.7.1 PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTO EM BIBLIOTECAS E OUTROS
AMBIENTES INTERNOS OU DESCONHECIDOS

Para adquirir seguranca, confianca e dominio em Bibliotecas ou de ambientes
desconhecidos, o DV, precisa ser levado a pesquisar detalhadamente cada ambiente novo,
realizando o reconhecimento de uma forma ordenada e seqiiencial, com utilizagdo da técnica

de rastreamento.

E de grande utilidade para ele ser informado sobre todos os aspectos do edificio, desde a
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forma geométrica aproximada do prédio, numero de andares, corredores, distribuicdo das
salas, até — e principalmente — as saidas de emergéncia, locais de perigo ou que ndo

oferecam suficiente seguranga fisica.

E necessario que o DV conheca o tipo e localizagdo das janelas, tipo de piso,
localizag¢do dos sanitérios, escadas e quaisquer outras informagdes que o ajudem a fazer uma
imagem de cada ambiente, "recheando-0" com o mobilidrio correspondente, "pintando-o" com
as respectivas cores ¢ "habitando-o" com seus usuarios. Essas informagdes, ainda que a
primeira vista possam parecer supérfluas, sdo de imensa valia para o deficiente visual, pois

estimulam sua memoria visual.

Sua locomogao far-se-a com o braco estendido ao longo do corpo, de forma relaxada,
portando o objeto com a ponta (ou a brasa, no caso do cigarro) voltada para baixo, o dorso da

mao para fora. Qualquer outra posi¢@o acarretard o risco de ferir-se ou de ferir os demais.

Outros obstaculos que representam risco de seguranga fisica ao deficiente visual, sdo
portas entreabertas (inclusive de armarios), gavetas mal fechadas, venezianas semi-abertas
sobre paredes externas, cadeiras afastadas da mesa etc. Tanto os deficientes visuais como seus
familiares e colegas de trabalho e estudo devem ser esclarecidos sobre os perigos que

representam estes descuidos, responsaveis por inimeros acidentes, cortes ¢ ferimentos.

Objetos fora de lugar como cadeiras, gavetas semi fechadas, pisos escorregadios
constituem constante fonte de perigo. Ha necessidade de se enfatizar a importancia da ordem

no ambiente.

Quando houver mudanga na distribui¢do do mobilidrio da casa, da biblioteca, da sala de
aula ou ambiente de trabalho, o deficiente visual. devera, sempre que possivel, participar da
"danca dos modveis", ou dela ser informado o mais breve possivel. Quando em ambientes
externos ou ndo-familiares, deve evitar tocar paredes ou obstaculos com as maos, utilizando

sempre a bengala que significa a continuagdo de seus dedos, para detectar e explorar objetos.

Ao hospedar-se em um hotel ou residéncia alheia, ¢ importante que seja informado
sobre saidas alternativas, como destrancar as portas externas, a quem recorrer em caso de

necessidade etc.

Torna-se necessario ao DV. procurar obter no¢des de primeiros socorros para casos de
necessidade. Deve também ser esclarecido sobre como atuar em caso de emergéncia e
conhecer as saidas de emergéncia de sua escola, apartamento ou local de trabalho, assim como

a localizagd@o dos extintores de incéndio.
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E importante para o DV estabelecer seu proprio ritmo de marcha, regulando-o para uma
velocidade adequada que leve em consideracdo sua seguranga e a dos demais. E preciso
igualmente estar sempre alerta para os descuidos e inadverténcias alheias, movimentando-se

com precaugao para reduzir ao minimo as possibilidades de choques ou sobressaltos:

Uma medida adotada por alguns deficientes visuais ¢ dividir o ambiente em quatro
partes, no caso de ser um aposento de forma quadrada; ou, caso seja retangular,
dividi-lo em seis partes, a semelhanga de uma cela Braille, para efeito de pesquisa e
memorizagao (Handbook., 1974).

O deficiente visual deve estar atento a todos os estimulos que recebe, elaborando
mentalmente o que detectar auditivamente, por exemplo, onde se localiza o telefone; através
do sentido do olfato, determinar a localizagdo da cozinha; através do sentido sinestésico,
perceber aclives, rampas; por intermédio de sensacdes térmicas e tateis, determinar

cruzamento de corredores, fontes de calor, passagens de ar etc.

“A percepcdo do espago ndo se da somente ao nivel do que ¢ ouvido, mas, também,
do que ¢ eliminado, dependendo da capacidade de concentragdo e interesse do
individuo”. (PEREZ, 1981).

A movimentagdo através do ambiente requer ndo s6 a compreens@o do corpo ¢
conceitos basicos espaciais, como também uma avaliagdo do que existe no ambiente € como
este pode ser dominado. Pistas e pontos de referéncia devem ser ressaltados, procurando fazer
com que haja memorizacdo suficiente para proporcionar ao DV, condi¢des de orientar-se no

novo ambiente e nele locomover-se com desenvoltura e seguranga.

Villey (apud Telford e Sawrey, 1976), afirma:

“A pessoa cega também faz uso da sua 'memoria motora'. Trata-se de um sentido de
direcdo e distdncia, uma espécie de 'memoria muscular'. Percebe-se que o destino se
encontra a uma determinada distancia, em func¢do do tempo e do movimento”.

Ao detectar um foco de incéndio, ndo deve tentar apaga-lo em hipotese alguma sem
ter, ao menos, absoluta certeza sobre o tipo de fogo. Devera proceder da seguinte maneira,

segundo orientacao de Moroni (1987):
* avisar aos demais e abandonar o local o mais rapidamente possivel;

* havendo criangas, idosos ou pessoas enfermas ou com dificuldade de locomogao,

ajudar na evacuagao do local;
* sendo necessario, ajudar a prestar os primeiros Socorros;

* procurar o telefone mais préximo e chamar o Corpo de Bombeiros, dando nome,

endereco ¢ telefone;
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» aguardar a confirmacdo ao lado do telefone, tendo o cuidado de deixar a linha

desocupada.

6.7.2 COMO AGIR COM AS PESSOAS CEGAS OU COM BAIXA VISAO NA
BIBLIOTECA BRAILLE E EM OUTROS SETORES:

01 - Nao trate as pessoas cegas como seres diferentes somente porque ndo podem ver. Saiba
que elas estdo sempre interessadas no que vocé gosta de ver, de ler, de ouvir e falar.

02 - Nao generalize aspectos positivos ou negativos de uma pessoa cega que vocé
conhega, estendendo-os a outros cegos. Nao se esquega de que a natureza dotou a todos os
seres de diferencas individuais mais ou menos acentuadas e de que os preconceitos se
originam na generalizacdo de qualidades, positivas ou negativas, consideradas
particularmente.

03 - Procure ndo limitar a pessoa cega mais do que a propria cegueira o faz,
impedindo-a de realizar o que sabe, pode e deve fazer sozinha.

04 - Nao se dirija a uma pessoa cega chamando-a de “cego” ou “ceguinho”; ¢ falta
elementar de educagdo, podendo mesmo constituir ofensa, chamar alguém pela palavra
designativa de sua deficiéncia sensorial, fisica, moral ou intelectual.

05 - Nao fale com a pessoa cega como se fosse surda; o fato de ndo ver ndo significa
que ndo ouca bem.

06 - Nao se refira a cegueira como desgraca. Ela pode ser assim encarada logo apos a
perda da visdo, mas, a orientacdo adequada consegue reduzi-la a deficiéncia superavel, como
acontece em muitos casos.

07 - Nao diga que tem pena de pessoa cega, nem lhe mostre exagerada solidariedade.
O que ela quer ¢ ser tratada com igualdade.

08 - Nao exclame “maravilhoso”, “extraordinario”, ao ver a pessoa cega consultar o
relogio, discar o telefone ou assinar o nome.

09 - Nao fale de “sexto sentido” nem de “compensagdo da natureza” - isso perpetua
conceitos erroneo. O que ha na pessoa cega ¢ simples desenvolvimento de recursos mentais
latentes em todas as criaturas.

10 - Nao modifique a linguagem para evitar a palavra ver e substitui-la por ouvir.

Conversando sobre a cegueira com quem nao v€, use a palavra cego sem rodeios.
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11 - Nao deixe de oferecer auxilio a pessoa cega que esteja querendo atravessar a rua
ou tomar condugdo. Ainda que seu oferecimento seja recusado ou mesmo mal recebido por
algumas delas, esteja certo de que a maioria lhe agradecera o gesto.

12 - Nao suponha que a pessoa cega possa localizar a porta onde deseja entrar ou o
lugar aonde queira ir, contando os passos.

13 - Nao tenha constrangimento em receber ajuda, admitir colabora¢do ou aceitar
gentilezas por parte de alguma pessoa cega. Tenha sempre em mente que a solidariedade
humana deve ser praticada por todos e que ninguém ¢ tdo incapaz que ndo tenha algo para dar.

14 - Nao se dirija a pessoa cega através de seu guia ou companheiro, admitindo assim
que ela ndo tenha condi¢do de compreendé-lo e de expressar-se.

15- Nao guie a pessoa cega empurrando-a ou puxando-a pelo brago. Basta deixa-la
segurar seu braco, que o movimento de seu corpo lhe daré a orientagdo de que precisa. Nas
passagens estreitas, tome a frente e deixe-a segui-lo, mesmo com a mao em seu ombro.

16 - Quando passear com a pessoa cega que ja estiver acompanhada, ndo a pegue pelo
outro brago, nem lhe fique dando avisos. Deixe-a ser orientada s6 por quem a estiver guiando.

17 - Nao carregue a pessoa cega ao ajuda-la a atravessar a rua, tomar conducao, subir
ou descer escadas. Basta guia-la, por-lhe a mado no corrimao.

18 - Nao pegue a pessoa cega pelos bragos rodando com ela para pd-la na posi¢do de
sentar-se, empurrando-a depois para a cadeira. Basta por-lhe a mao no espaldar ou no brago
da cadeira, que isso lhe indicara sua posicao.

19 - Nao guie a pessoa cega em diagonal ao atravessar em cruzamento. Isso pode fazé-
la perder a orientag@o.

20 - Nao diga apenas “a direita”, “a esquerda”, ao procurar orientar uma pessoa cega
a distancia. Muitos se enganam ao tomarem como referéncia a propria posicdo e ndo a da
pessoa cega que caminha em sentido contrdrio ao seu.

21 - Nao deixe portas e janelas entreabertas onde haja alguma pessoa cega. Conserve-
as sempre fechadas ou bem encostadas a parede, quando abertas. As portas ¢ janelas meio
abertas constituem obstaculos muito perigosos para ela.

22 - Nao deixe objetos no caminho por onde uma pessoa cega costuma passar.

23 - Nao bata a porta do automodvel onde haja uma pessoa cega sem ter a certeza de
que nao lhe vai prender os dedos.

24 - Nao deixe de se anunciar ao entrar no recinto onde haja pessoas cegas, isso
auxilia a sua identificagao.

25 - Nao saia de repente quando estiver conversando com uma pessoa cega,
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principalmente se houver algo que a impeca de perceber seu afastamento. Ela pode dirigir-lhe
a palavra e ver-se na situacao desagradavel de falar sozinha.

26 - Nao deixe de apertar a mao de uma pessoa cega ao encontra-la ou ao despedir-se
dela. O aperto de mao substitui para ela o sorriso amavel.

27 - Nao perca seu tempo nem o da pessoa cega perguntando-lhe: “Sabe quem sou
eu?” Veja se adivinha quem sou?”. Identifique-se ao chegar.

28 - Nao deixe de apresentar o seu visitante cego a todas as pessoas presentes, assim
procedendo, vocé facilitara a integracao dele ao grupo.

29 - Ao conduzir uma pessoa cega a um ambiente que lhe ¢ desconhecido oriente-a de
modo que possa locomover-se sozinha.

30 - Nao se constranja em alertar a pessoa cega quanto a qualquer incorrecdo no seu
vestuario.

31 - Informe a pessoa cega com relagdo a posicdo dos alimentos colocados em seu
prato.

32 - Nao encha a xicara ou o copo da pessoa cega até a beirada. Neste caso ela tera
dificuldades em manté-los equilibrados.

33 - O pedestre cego ¢ muito mais observador que os outros. Ele desenvolve meios e
modos de saber onde esta ¢ para onde vai, sem precisar estar contando os passos. Antes de
sair de casa, ele faz o que toda gente deveria fazer: procura informar-se bem sobre o caminho
a seguir para chegar ao seu destino. Na primeira caminhada poderd errar um pouco, mas
depois raramente se enganara. Saliéncias, depressdes, ruidos e odores caracteristicos, ele
presta atengdo para sua maior orientagao.

Observacoes:

Nem sempre as pessoas cegas ou com deficiéncia visual precisam de ajuda, mas se
encontrar alguma que pareca estar em dificuldades, identifique-se, faca-a perceber que vocé
esta falando com ela, para isso pode, por exemplo, tocar-lhe levemente no brago, ¢ ofereca seu
auxilio. Nunca ajude sem perguntar antes como deve fazé-lo.

Caso sua ajuda como guia seja aceita, coloque a mao da pessoa no seu cotovelo
dobrado. Ela ira acompanhar o movimento do seu corpo enquanto vocé vai andando. E
sempre bom vocé avisar, antecipadamente, a existéncia de degraus, pisos escorregadios,
buracos e obstaculos em geral durante o trajeto.

Num corredor estreito, por onde s6 ¢ possivel passar uma pessoa, coloque o seu brago
para tras, de modo que a pessoa cega possa continuar seguindo voce.

Para ajudar uma pessoa cega a sentar-se, voc€ deve guia-la até a cadeira e colocar a
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mao dela sobre o encosto da cadeira, informando se esta tem braco ou ndo. Deixe que a
pessoa sente-se sozinha.

Ao explicar direcdes para uma pessoa cega, seja o mais claro e especifico possivel, de
preferéncia, indique as distancias em metros ("'uns vinte metros a sua frente").

Algumas pessoas, sem perceber, falam em tom de voz mais alto quando conversam
com pessoas cegas. A menos que a pessoa tenha, também, uma deficiéncia auditiva que
justifique isso, ndo faz nenhum sentido gritar. Fale em tom de voz normal

As pessoas cegas ou com baixa visdo sdo como voc€ ou eu, sO que ndo enxergam.
Trate-as com o mesmo respeito e consideracdo que vocé trata todas as pessoas. No convivio
social ou profissional, ndo exclua as pessoas com deficiéncia visual das atividades normais.
Deixe que elas decidam como podem ou querem participar.

Proporcione as pessoas cegas ou com deficiéncia visual a mesma chance que vocé tem
de ter sucesso ou de falhar.

Fique a vontade para usar palavras como "veja" e "olhe". As pessoas cegas as usam
com naturalidade.

Quando for embora, avise sempre o deficiente visual. Lembre-se que nem sempre um

cego € colega de outro cego.

6.7.3 BIBLIOTECA BRAILLE SUA IMPORTANCIA E CARACTERISTICAS

A Biblioteca Braille tem sua grande importancia por se constituir um espago de estudo e

convivéncia freqlientado pelos deficientes visuais e franqueada a outros usuarios.

O respeito a diversidade humana nos conduz a observar que as pessoas possuem
habilidades diferentes e algumas necessitam de condigdes especiais, para poder
desempenhar determinadas atividades. O desenvolvimento de ajudas técnicas,
principalmente com a contribuigdo no século XX das tecnologias da informatica e
comunicagdo, permitem hoje que muitas pessoas deficientes encontrem as condi¢des
necessarias para que possam se dedicar as atividades de estudo, trabalho e lazer,
contribuindo assim para o desenvolvimento da sociedade ( MAZZONI, TORRES,
OLIVEIRA etal. 2001).

Esta citagdo de MAZZONI et al. (2001), reafirma as caracteristicas expostas a seguir:

aos Profissionais da Informacao, para melhor atenderem aos usuarios deficientes visuais:

. Disponibilizar os recursos de informatica interativos, através de som e fala, para o

atendimento do individuo cego e de baixa visdo, facilitando a compreensdo e formas de comunicagao

relativas ao ensino e aprendizagem, além dos materiais escritos em Braille.
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. Disponibilizar os recursos de informatica interativos, através de som e fala, para o

atendimento do individuo cego e de baixa visdo, facilitando a compreensdo e formas de comunicagao

relativas ao ensino e aprendizagem, além dos materiais escritos em Braille.
. Motivar e organizar o setor da Biblioteca Braille, planejando atividades pro-ativas, ludicas,

adaptadas e funcionais a cada necessidade.
. Orientar professores, bibliotecarios e familiares dos deficientes visuais e de baixa visdo,

visando sua inclusdo na Biblioteca Braille, para a realizagdo de um trabalho conjunto, promovendo o
desenvolvimento do individuo especial, de seu grupo social, com o acréscimo do bem-estar num novo

estagio de socializacdo e estimulos.
. Promover o desenvolvimento do individuo, de seu grupo e da sociedade, entendendo

este desenvolvimento como um acréscimo de bem estar, num novo estagio de convivéncia,
alcancado através do atendimento do bibliotecario aos deficientes visuais, acrescentando as

propostas de a¢do compiladas em Tarapanoff (1997):

Adotar a cooperacdo como principal estratégia, desenvolver parcerias, centrar
processos, atividades, produtos e servi¢os no usuario. Inovar e competir por novos
espacos. Adotar novas estruturas, mais horizontalizadas e com maior participagdo
dos usuarios, e entidades mantenedoras e, de sua propria equipe de trabalho. Formar
grupos de apoio e de expressdo, para auxiliar-nos em decisdes administrativas e na
elaboragdo de politicas informacionais. Formar redes propiciando a globaliza¢do da
informacgdo, organizar, recuperar e preparar, para uso, informagao disponivel em sua
organizacdo e em varias redes e sistemas de interesse para o seu usuario.
Disponibilizar e acessar informagdes em nivel mundial, oferecer servigos e produtos
dentro do conceito “just in time” e outros conceitos de qualidade. Reduzir o ciclo de
vida dos produtos e servicos para renova-los e adapta-los de acordo com
necessidades identificadas e ndo apenas manté-los indefinidamente sem rever suas
finalidades. Preocupar-se com o aprendizado e a educagdo continuados para fazer
face as mudangas telematicas, gerenciais e comportamentais.

Apontando para os estudos feitos por Nagahama (1986), “a Biblioteca Braille, como qualquer
outro tipo de Biblioteca, deve ser um centro de informacao e lazer, que visa atender as necessidades
informacionais da comunidade”. Neste caso especifico dos deficientes visuais. Devido ao seu tipo de
usuario, a Biblioteca deve atuar para a integracio do mesmo e oferecer oportunidade de
desenvolvimento intelectual e social”.

A funcdo de inclusdo da Biblioteca Braille ¢ abordada, evidenciando o atendimento
diferenciado ao deficiente visual e suas implicagdes. Chamamos a atengdo para as condigdes

determinantes da integragdo da pessoa cega na sociedade uma vez que a Biblioteca funciona como
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agente mediador da formagao do individuo, constituindo-se em um instrumento, por exceléncia, capaz
de reduzir as diferengas socio-culturais, combatendo o preconceito e trabalhando a diversidade.

Para minimizar o estigma em relagdo a capacidade do deficiente visual ¢ necessaria a tomada
de consciéncia por parte dos bibliotecarios e demais funcionarios, modificando-se para intensificar a
necessidade de prestacdo de servigos especificos, com unidade de objetivos e de agdes.

Criar e incentivar todo e qualquer programa voltado para o beneficio das pessoas com
necessidades especiais, visando sua participacdo inclusiva e educacional, extensivas aos grupos
sociais, e da terceira idade, proporcionando, assim, a sua integracdo para que os usudrios venham

exercer a plena cidadania e a satisfacdo de suas necessidades culturais.

6.7.4 A FUNCAO SOCIAL DA BIBLIOTECA BRAILLE

A biblioteca braille ocupa um espago de fundamental importancia na sociedade modemna, pois
suas agdes visam atender aos mais variados interesses dos usudrios, no que tange a educacdo,

informagao, cultura e recreacdo. Conforme discorre Aratjo (1985):

As fungdes gerais da biblioteca sdo relevantes em qualquer pais, mas deveria
merecer maior atencdo nos menos privilegiados, onde a populacdo por dispor de
menos recursos pessoais precisa mais desse apoio. No Brasil, essa instituigdo pode,
sem duvida, colaborar para reduzir as diferengas socio-culturais, abrindo o seu
espaco a todo cidaddo que busca a informagao.

De acordo com a Declaragio Oficial da American Library Association, em suas normas para as

Bibliotecas Publicas, desde 1956:

A Biblioteca procura ajudar a populag@o a aumentar seus conhecimentos, a utilizar o
tempo livre, de maneira que favoreca seu bem estar pessoal e social, a desenvolver
suas atividades criativas, espirituais, a aumentar sua eficacia nas tarefas diarias, a
cumprir com suas obrigagdes politicas e sociais, a atuar melhor na comunidade, a
manter o ritmo de progresso em todas as esferas do saber e fazer da educagdo algo
permanente (ENWONWEE, cit. por ARAUJO, 1985).

Ha evidéncias de que a educagdo formal, isoladamente, ndo satisfaz as exigéncias da
sociedade moderna. O papel das bibliotecas braille tem muita importincia na educagdo nao formal,
oferecendo a populagdo diversas opg¢des: “Desde as mais simples informagdes até os meios para a

aquisi¢do personalizada de conhecimentos” (ARAUJO, 1985).
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6.7.5 OBJETIVOS BASICOS DA BIBLIOTECA BRAILLE:

Os objetivos basicos norteadores da acdo da biblioteca foram assim descritos por Carvalho
(1978) como:
a) “Despertar o gosto pela leitura que € essencial em todas as fases do desenvolvimento intelectual do
individuo e auxiliar o leitor a executar sua imaginaggo,
b) Constituir-se em uma fonte de conhecimentos, informagao e opinido de todas as espécies;
¢) Contribuir para manter a qualidade de vida em todos os seus aspectos: educacional, econdmico,
industrial, cientifico, politico e cultural, assim como possibilitar ao individuo o desenvolvimento de

suas habilidades e o exercicio consciente de sua cidadania’.

Para alcangar os seus objetivos a biblioteca braille deve basear-se no principio de igualdade,
nao se esquecendo dos servicos e materiais especificos para aqueles que, por algum motivo, se

encontram privados de ir até ela, contemplando os usuérios deficientes visuais.

6.7.6 ACERVO

O acervo precisa ser selecionado cuidadosamente para nao crescer desordenadamente
e de forma desatualizada. Precisa atender a demanda, com exemplares suficientes para o
empréstimo.

Consultar aos professores e demais usudrios ¢ fundamental. Pois ¢ por meio de suas
informacgdes € que o acervo devera ser formado. Alguns materiais basicos que devem fazer parte
do acervo sdo:

Obras de Referéncia: Dicionarios, enciclopédias e outros para consulta local, transcritos em
Braille e em tinta.

Livros de literatura tanto brasileira como internacional, incluindo os best-sellers transcritos
em Braille ou gravados em audio-books, ou ainda em fitas cassetes.

Mapas em relevo,

Revistas gravadas,

Livros didaticos (em Braille, em tinta e gravados em fitas),

Partituras musicais ( em relevo no sistema braille de notagdo musical),

Fonoteca ( fitas de musicas classicas e populares),

Materiais especiais como: lupas, regletes, sorobas, pungao e apagador, (aparelhos da escrita
braille) jogos de damas, de xadrez, baralhos em relevos, maquinas de datilografia com adaptagdo

para o Braille. Computadores com Internet, sintetizadores de voz, entre outros.
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6.7.7 SERVICOS:

A prestacdo de servicos deve estar de acordo com as necessidades dos deficientes visuais.
Ele deve ter acesso a informagdo. Ter material transcrito para o Braille e gravados em fitas
cassetes. Podendo contar com a colaboracdo de voluntarios na realizacdo destes servigos:
v" Programas de leitura orientada ao usuario e informagdes sobre o acervo em geral.
v’ Promover atividades culturais e recreativas também se constitui num importante servigo.
v A formagio e manutengdo de uma brinquedoteca para que as criangas cegas possam ter o
seu lugar cativo auxiliando-as para o estimulo do tato e da audicao.
v A Hora do conto, apresentagido de conjuntos musicais, cursos diversos, trabalhos manuais,
exposicoes tateis e outras, tendo como objetivo incentivar e trabalhar as diferengas,
combatendo o preconceito visando a integracdo no desenvolvimento dos servicos com 0s

deficientes visuais.

6.7.8 SERVICO DE REFERENCIA / INFORMACAO

O servigo de referéncia/informagao ¢ um dos principais de uma biblioteca e pode desempenhar
seu destaque na integracdo do deficiente visual com o ambiente da biblioteca Braille. Para facilitar a
percepgao sinestésica, (capacidade de o DV perceber o ambiente, movimentar-se livremente, localizar-
se no espaco) recomenda-se a descrigdo do espaco fisico interno da biblioteca antes de qualquer
atividade. Na sua primeira visita a biblioteca inicia-se o processo de interacdo, conhecendo os
responsaveis pelo setor onde ele sera atendido, com os recursos ¢ os servigos disponiveis. A orientagcao
facilitando a mobilidade no espago onde as atividades especificas serdo realizadas. Apds esta etapa, o
deficiente visual deve, gradativamente, conhecer as demais dependéncias da biblioteca para ter a idéia
do todo e locomover-se livremente.Nagahama (1986) sugere, para substituir as visitas orientadas,
treinamentos e guias de biblioteca: Os programas de orientac@o a usuario com deficiéncia visual sejam
gravados em fitas cassetes, as quais devem ficar a disposicao na sala de referéncia ou no balcao de
informacdo. Tem como grande vantagem a facil e rapida atualizagdo, permitindo corre¢des ou
nova gravacao. Segundo a autora, a voz da fita instrui o usuario passo a passo: vire a direita, aqui
¢ a sala de audigoes de fitas por ex., temos 10 aparelhos de sons instalados em cabines especiais.
Além das fitas, Nagahama acrescenta que folhetos explicativos em braille podem complementar
informagdes sobre o acervo e os servicos de uma biblioteca. Embora o sistema de orientacdo em
fita tenha sido indicado por Nagahama para uso em biblioteca braille, propriamente dita, ele pode

ser adaptado para as bibliotecas publicas que tenham se¢des Braille € mesmo outros tipos de
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biblioteca. A autora salienta que, um banco de dados na area da deficiéncia visual, servigos de DSI
(Disseminagdo Seletiva da Informagdo) poderdo tornar uma biblioteca Braille mais dindmica. Listas
bibliograficas em braille, elaboradas e distribuidas periodicamente aos deficientes visuais, s3o citadas
por Silva, Viana e Carvalhal (1981) “como um meio de manté-los informados das novas publicagdes
no acervo da biblioteca”. O servigo de referéncia / informac@o pode ser viabilizado por contato
telefonico. Para isso o sistema de informagdo deve estar devidamente organizado para atender de
maneira eficaz as solicitacdes dos usudrios (Silva, Viana e Carvalhal, 1981, Nagahama, 1987). Tanto
os deficientes visuais quanto os profissionais que atuam nesta area, e pessoas interessadas, poderdo se
utilizar desse recurso, por exemplo, a USP possui o Servigo disque-braille para se informar a respeito
de obras disponiveis em braille e/ou em tinta. De grande importincia também ¢ o servico de leitura oral
para cegos, feita por leitores voluntarios para atender as necessidades de informacdo desses usudrios,
j& que nem sempre se encontram em braille todos os assuntos solicitados. Livros com informacdes
cientificas e tecnologicas, lazer e outros. Este recurso requer necessariamente fones de ouvido que
possibilitem também a audi¢do em salas comuns, dispensando a exigéncia de cabines especiais. Como a
maior parte da nossa cultura ¢ orientada para o mundo visual, colocando em situacdo de séria
desvantagem aqueles que ndo dispdem de uma visdo normal, caberia a Biblioteca Braille, que atende a
deficientes visuais, fomecer-lhes completo acesso a informacdo. Do material bibliografico
convencional (livros, revistas e jornais), em braille, em tinta ou falado, as novas tecnologias da
informagdo (Dox Vox, Braille Hablado, Jaws etc), além da comunicacao informal por meio de cursos,
palestras, debates, seminarios, encontros. Ndo se esquecendo das informagdes que dao respostas as
necessidades do dia-a-dia do deficiente visual como: médicos especializados, postos médicos, cursos,
concursos, empregos, recursos tecnoldgicos especificos, espagos culturais e de lazer, legislacdo
especifica para deficientes e em geral, além de organismos governamentais ou particulares a que
poderdo recorrer para satisfazer uma necessidade.

E importante salientar a possibilidade da biblioteca ao promover cursos em braille para
pessoas videntes. Esta proposta, além de divulgar o Sistema Braille, ainda tdo pouco conhecido,
propicia uma maior aproximacao dessas pessoas com o deficiente visual. Para que a maioria delas
passe a colaborar voluntariamente, facilitando ao deficiente visual o acesso a informagdo através de
leitura oral, gravacoes, transcri¢oes, datilografia em maquinas Braille, além de lhes proporcionar a
participagdo em programas sociais ¢ de lazer como festas, passeios € outros, como nos instrui
Marques, (1987):

Esse servico tem se revelado bastante produtivo, ndo obstante estar muito limitado a
pequenos espacos, uma vez que a maioria das bibliotecas piblicas ndo dispde de salas de
leitura, proprias para esse fim.O livro falado é uma alternativa indicada para fazer chegar mais
rapida a informagdo e, assim, contribuir para o melhor desempenho da pessoa cega.
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A medida que as relagdes entre as pessoas videntes e deficientes visuais ou com baixa visdo
vao se estabelecendo, tem-se a impressao de que a deficiéncia ¢ um fator acidental,
evidenciada apenas quando surge uma necessidade especifica. Parafraseando Wright (1974), o

que domina o relacionamento sdo as pessoas envolvidas e ndo a incapacidade de uma delas.

6.7.9 ACOES RECREATIVAS E CULTURAIS PARA OS DEFICIENTES VISUAIS:

A recreacdo desempenha importante papel no processo de sociabilidade e equilibrio emocional
da pessoa com deficiéncia da visdo. Atividades recreativas, programadas pela biblioteca e realizadas
entre deficientes visuais com pessoas videntes ( ou seja, as que enxergam), podem contribuir para a
desmistificacdo e valorizacdo das potencialidades do deficiente visual, bem como estimular sua
socializagdo. Algumas atividades sdo recomendadas: jogos recreativos, torneios, gincanas, shows,
visitas, excursdes € outras. A experiéncia tem mostrado que todas essas acdes contribuem para
desbloquear o deficiente visual, onde os problemas de ordem psicologica sdo os que mais afetam sua
participa¢do na comunidade.

Todavia, as atividades recreativas entre deficientes visuais e pessoas que enxergam nao
devem ter conotagdo de competitividade. Isso poderia frustrar o deficiente visual e, conseqiientemente,

leva-lo a subestimag@o da sua capacidade. Do ponto de vista de Gaelzer (1979):

Recreagdo consiste em atividade formativa que concretiza, entre outros fatores, a
aventura, a satisfacdo, a preferéncia, a expressdo, a criatividade, a participagdo
voluntaria ¢ a sociabilidade. A autora afirma, ainda, ser a recreagdo necessaria ao
equilibrio da personalidade (...) exerce um efeito libertador, renovador e proporciona
seguranca emocional.

Ao lado das atividades recreativas, deve-se colocar em pratica as atividades culturais, tais
como: recitais, coral, orquestras, cursos, exposigoes, concursos literarios, filmes, teatros, interpretacao
de textos entre outros. O deficiente visual pode participar dessas atividades como os demais usuarios
da biblioteca.

O intercambio de experiéncias entre as pessoas que "enxergam" e as que "ndo enxergam'",

podera ser uma das formas de combater os paradigmas estigmatizantes sobre o deficiente visual.

“Ao invés da comiseracdo, as pessoas com deficiéncia t€m necessidade de desenvolver suas
potencialidades. E, para tanto, precisam de oportunidades.” (DUARTE, 1992).

De acordo com Pielasch (1974):
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“As atividades culturais proporcionam oportunidades ao deficiente visual para
indicarem e cultivarem numerosos contatos com o publico que, por sua vez, servira
para contrabalangar a tendéncia a segregagdo”.

Marques (1987) menciona que:

“Quando a biblioteca publica realiza suas programagdes culturais sem ignorar o deficiente
visual, esta contribuindo decisivamente para a interagdo deste com os demais e para sua
emancipagao social”.

6.7.10 FORMACAO DO BIBLIOTECARIO

Quanto a atuagdo do bibliotecario, Nagahama informa que ela esta ligada a fungio educativa e
a acdo socio-cultural deve atuar de acordo com os elementos diretamente responsaveis pela
reabilitacdo, treinamento, lazer, instrucdo e formagao cultural das pessoas deficientes nas instituigdes
especializadas. Quanto a forma de atender aos interesses e expectativas dos deficientes, com o cuidado
de ndo interpreta-los conforme critérios de pessoas "normais", sem limitagdes. O paternalismo,
inerente a tantas pessoas, ndo deve existir no atendimento ao cego. O Cientista da Informagao deve
conhecer 0s seus usuarios especiais através de estudos de usuarios continuamente.

Nagahama (1986) enfatiza a necessidade do bibliotecario possuir curso de especializagdo na
biblioteca braille, treinamento individual por profissionais da area, ressaltando que a finalidade maior
do seu trabalho nao € prover informagdes para as pessoas cegas, mas criar condicdes para que elas se
interessem pelas mesmas e as utilize, desenvolvendo as potencialidades dos cegos e reduzindo suas
limitagdes, uma das formas de desempenho pelo bibliotecario sobre a sua educagdo continuada, podera

ser conforme nos instrui Tarapanoff:

O treinamento em servico e educacdo continuada a serem buscadas pelo proprio
individuo, devem basear-se na observagdo e necessidades do dia -a —dia e, estarem
norteadas para a qualidade e o conhecimento. Deve identificar necessidades de
sensibiliza¢do e marketing, dirigidas para as unidades informacionais e de treinamento
e educagdo continuada para o profissional da informagdo.O aprendizado exige a
integragdo do individuo no seu proprio trabalho, visando os objetivos organizacionais
e buscando na educagdo formal e informal a sua atualizagdo e reciclagem.
(TARAPANOFF, 1997).

Pereira (1992), ao analisar o bibliotecario destaca:

“Sua fungdo social seria a de valorizar as pessoas como individuos e como seres
humanos, mostrando-lhes interesse ¢ indicando como se sente fortemente motivado a
ajuda-los, mostrando compreensdo e preocupacao pelos sentimentos dos individuos .

Analisado por esta citagdo cabe ao bibliotecario:

Ser um elemento dindmico que se identifica com as necessidades sociais; conhece o0s
habitos, especialmente os de leitura, e as potencialidades dos usudrios, a fim de prestar
um atendimento satisfatorio. Desta forma podera servir aos individuos e grupos de pessoas



155

nos seus diversos interesses: culturais, educacionais ou profissionais. Assim, estard
contribuindo para o enriquecimento da vida em comunidade. (ARAUJO, 1985).

E necessario possuir habilidades e conhecimentos que sdo requisitos essenciais no trato com o
usuario e, em particular com os deficientes visuais.

Figueiredo (1991), aponta dois tipos de habilidades necessarias ao desempenho profissional do
bibliotecério: habilidade técnica e habilidade humana:

A habilidade técnica ¢ a capacitagdo para fazer uso de conhecimentos, técnicas e
equipamentos necessarios para recuperar a informagao.

A habilidade humana, por sua vez, ¢ a capacidade e julgamento necessarios para lidar
com pessoas, inclusive com conhecimentos dos diferentes niveis intelectuais e do
comportamento do individuo .

No relacionamento profissional com as pessoas deficientes visuais, o paternalismo ndo deveria
existir. Contudo, ndo se pode prescindir das varidveis de relacionamento humano como:

“Motivagdo, atitudes, valores, sociabilidade, conhecimento e afetividade, além de
outras caracteristicas psicologicas peculiares a cada pessoa”. (LUZ, 1987).

Assim como as pessoas comuns, o deficiente visual também necessita de amor, carinho,
compreensdo, paciéncia, seguranga, protecao e independéncia, principalmente sentindo-se aceito como
ele ¢, com suas limitagOes e capacidades.

Para Heimers (1970), a relac@o entre pessoas cegas e videntes deve ocorrer de forma natural, e
a pessoa cega deve esforcar-se para integrar-se nesse convivio. O autor afirma que "somente assim ¢
que ela deixara de ser "cega", recusando-se a desempenhar o papel de uma pessoa que apela para a
misericordia alheia".

Heimers diz, ainda, que ¢ comum a pessoa cega procurar 0 convivio com outros cegos,
porque este contato ajuda a liberar sua inibicdo. No entanto, ndo deve deixar do contato com os
videntes. Nem tampouco devera abusar das vantagens que este pode lhe oferecer, sob pena de perder
sua propria independéncia e torar-se inoportuno.

Para uma maior compreensdo das limitagdes e necessidades da pessoa deficiente visual,
sugere-se acrescentar a formagdo bibliotecaria conhecimentos na area das defici€ncias, nogdes de
biblioterapia e de psicologia, principalmente para lidar com os deficientes visuais.

Pereira (1992) compartilha dessa mesma idéia ao anunciar que “a educagdo de alguns
bibliotecarios deveria incluir também cursos avangados, em psicologia e em literatura”.

Ainda sobre a formagao do bibliotecario, Arajo (1985) comenta:

Parece necessario, assim desenvolver conhecimentos, atitudes e padrdoes de agdo no
bibliotecario para que desempenhe suas fungdes e obrigagdes como elemento capaz de
incrementar e executar atividades junto a comunidade, especialmente nos segmentos
mais carentes nesse setor.
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6.7.11 ATIVIDADES EDUCACIONAIS PARA DEFICIENTES VISUAIS:

Eis o grande desafio do alfabetizador: estimular, orientar, conduzir para a autonomia, dar
oportunidades, favorecimento do ensino global do deficiente visual.

Independentemente da postura pedagogica o alfabetizador dos DVs deve compreender que
eles podem necessitar de mais tempo para adquirir habilidades sensorio-motoras, simbolicas e
pré-operatorias. O desenvolvimento e refinamento da percepgdo tatil ¢ o dominio de
habilidades psicomotoras sdo essenciais para a facilitagio do processo educacional de leitura-
escrita pelo Sistema Braille. Dependendo do grau de visdo, o aluno aprendera a ler e a escrever
pelo Sistema Braille ou escrevera e lera por meio da letra impressa em tinta e ampliada para os
que possuem baixa visdo.(BRASIL.MEC, 2001).

6.7.12 DIFICULDADES ESCOLARES E FRACASSOS:

Nao podemos simplesmente atribuir a causa do fracasso escolar aos alunos, familiares ou
professores, sem levar em conta as condicdes de saude, visdo e outros. Caso o aluno ndo consiga
acompanhar a escola regular, precisamos transformar as relagdes sociais de aprendizado e num
esforco interdisciplinar de todos os profissionais envolvidos com a educagdo: professores, alunos,
familias, bibliotecarios, médicos e demais pessoas da convivéncia dos DVs e auxilid-los em suas
limitagoes.

Na percepcao de Luz (1987): “Nenhum programa educativo pode ser eficiente sem o
apoio de instituigdes publicas. Ele recomenda que entre as atividades de um programa para
deficientes visuais, devam ser incluidos: treinamento, adaptacdo, reeducagdo ou reabilitagdo,
acompanhamento e integragao destes na sociedade”.

OBS. Para a referida autora, a preocupagdo maior dos responsaveis pela disseminagdo da
informacdo deveria ser a de multiplicar esforcos e concentrar interesses para propiciar o
desenvolvimento integral de pessoas deficientes visuais.

A observagdo acima leva-nos a compreender que as atividades bibliotecarias para deficientes
visuais ndo devem constituir-se em agdes isoladas, muito pelo contrario. Deve-se envolver a
participagdo de outros organismos que lidam com a problematica da deficiéncia visual, para
fortalecer o trabalho das bibliotecas voltadas para esse fim. Aratjo (1985) reforga o posicionamento de

Luz ao citar que:

A biblioteca moderna deve agir de modo a fomentar a cooperagao entre biblioteca e os
proprios profissionais da area, bem como o intercdmbio com outras instituigdes que
assistem pessoas deficientes ou relegadas socialmente no sentido de estabelecer programas
de trabalho conjunto.

Luz (1987) “chama atencao para a importancia da participagdo e da interagdo dos diversos
setores da biblioteca publica nas atividades culturais e educacionais programadas, proporcionando

ao deficiente visual uma participacdo efetiva nesse contexto. Pois, a experiéncia mostra que a
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tendéncia € o seu isolamento no setor especifico para o qual foi criado, contradizendo os principios
de normalizagdo e integrag¢do da educago especial”.

O principal objetivo da interagdo entre as atividades programadas de uma biblioteca Braille ¢
fazer com que todos - funcionarios e usudrios - se conscientizem da necessidade de estimular a
participagdo do deficiente visual, com o desejo de incorpora-lo como cidaddo produtivo, capaz,

disposto a cuidar de si mesmo e contribuir, também, para o progresso do pais. Acrescenta que:

Nesse sentido, as instituigoes envolvidas com a educagdo de deficientes visuais caberiam,
através da estimulagdo de habilidades sensoriais, proporcionar ao deficiente visual, além do
prazer, condi¢Oes para ampliar a visdo de si mesmo, do homem em geral, afirmag@o cultural,
acesso ao saber e a0 mundo do trabalho.(OCAMPO, 1987).

6.7.12 O PRO ENE/UEL - PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO A EDUCACIONAIS
ESPECIALIS, (UEL, 2004)

(Transcrevemos as informagdes importantes a todos que mantém contato com os deficientes visuais)

Inicia —se definindo em linhas gerais o que vem a ser DEFICIENCIAVISUAL:

“ E a redugio ou perda total da visdo no melhor olho, apds corregdo 6tica, de modo a
comprometer a orientacdo e mobilidade espacial e a velocidade de trabalho. O cego ¢ uma
pessoa que tem uma vida normal, com algumas limitagdes; que podem ser amenizadas com a
sua participagdo. Por exemplo:

 perguntar se ele necessita de ajuda e oferecer o braco, que ele devera segurar um
pouco acima do cotovelo;

* ficar a um passo, ou meio, a sua frente, para que ele perceba o seu movimento; ao
atravessar a rua em linha reta ouem “L “, para que ele ndo perca a nogao de espago;

* perguntar qual ¢ o 6nibus que o cego vai utilizar e, se vocé tiver que se ausentar,
passar a informagao para outra pessoa que esteja naquele local;

* deixar que o cego suba e desg¢a do 6nibus de modo independente, colocando a méo
dele na al¢a vertical do 6nibus ou no corrimao da escada;

* dizer em que lado esta o corrimao ao subir ou descer escadas;

* indicar" a direita" ou "a esquerda" tendo como referéncia a posi¢ao da pessoa cega e
nao a sua;

* colocar a mao do cego no encosto da cadeira, para indicar a posi¢do da mesma

quando ele for se sentar;
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» manter portas bem abertas ou fechadas e retirar objetos do chdo para ndo se tornarem
obstaculos de perigo;

* identificar-se em voz alta, sempre que entrar em um ambiente onde tenha um cego;

* ausentar-se do ambiente somente apenas apds comunicar a sua saida, avisar também
quando retornar;

* cumprimentar o cego, na chegada e na despedida, com um aperto de mao, o que
substituira o seu sorriso amistoso;

* indicar os obstaculos que ele encontrard no caminho que vai seguir, dizendo as
distancias em metros, ou em niimeros de passos;

sler o cardapio e os precos para ele, quando estiverem em um restaurante ou
lanchonete, etc.

eler os avisos quando adentrarem em qualquer recinto: escola, biblioteca, consultorios,
etc”.

Tendo em vista as informagdes acima descritas, deveriam as bibliotecas em geral, e
principalmente as que possuem acervo em Braille, criar os meios adequados para melhor
atender aos deficientes visuais. S6 assim, estariam contribuindo para a sua educagao, condi¢ao
essencial ao seu desenvolvimento e participagdo no meio social tendo o livro como

instrumento valioso na abrangéncia de auxiliar na cura dos individuos.

6.7.14 O LIVRO E SEUS EFEITOS

Horne citado por Pereira (1992), identifica o livro, comparando-o a um terapeuta, podendo
ser recomendado como valioso tratamento para varios tipos de individuos. De acordo com Horne, a
leitura dd ao individuo conhecimentos de diversas experiéncias que podem contribuir para o seu
enriquecimento pessoal, facilitar a liberacdo de sentimentos reprimidos, assim como prepara-lo para
comportar-se de maneira mais natural frente a cada problema que surge, podendo aceita-lo ou resolvé-
lo de forma mais eficiente. Conscientizar-se de que ndo ¢ a unica pessoa a ter problemas e que pode
ser capaz de resolvé-los, de acordo com a confianca que tenha em si mesmo, apoios e estimulos
recebidos.

Reconhecendo que o deficiente visual sente-se privado de experiéncias visuais, o livro passa a
ter uma importancia acentuada, funcionando como recurso facilitador da aquisi¢do de conhecimentos
de quem ndo tem o acesso na vida cotidiana.

Algumas agdes podem contribuir para despertar o gosto pela leitura. Luz (1987) ressalta a

importancia do deficiente visual ter acesso a:
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Livros em Braille e sonoros; de ouvir historias de diferentes géneros e autores; de manusear,
tatear e distinguir revistas, jornais, historias em quadrinhos; de observar e ouvir telejornais;
ouvir noticiarios; de dramatizar e contar estdrias; manusear um livro descobrir o autor, o
titulo, a paginacdo e o estilo literario. Segundo a autora, o livro assim observado, manuseado,
utilizado, lido, interpretado, consultado, contribui para incentivar o gosto pela leitura. Os
estimulos a leitura, a interpretagdo e aos debates, proporcionam o habito de leitura e o
desejo de fomentar o saber.

Complementando com o que o esclarecimento de Pereira:

“A leitura pode ser necessaria para capacitar o individuo a viver o tema “conhega-te a
ti mesmo". Ela pode ser recomendada para extroverter o individuo e aumentar seu
interesse por coisa fora de si proprio”. (PEREIRA, 1992).

6.7.15 CONDICOES DETERMINANTES PARA A INCLUSAO

Atualmente, a proposta ¢ inserir a pessoa deficiente visual em espagos freqiientados por
todos os tipos de pessoas. Porém, o desempenho eficaz da biblioteca, no tocante ao atendimento a
deficientes visuais, dependera, em grande parte, da competéncia do bibliotecario. Pois, este ¢
quem, juntamente com outros profissionais, devera tracar e implementar a linha de acdo que
deve nortear o trabalho a ser proposto ao usuario real e/ou potencial da comunidade de
deficientes visuais que se pretende atender.

E interessante analisar que a sua integragio vai muito além de coloca-la nesses espacos.
Requer condi¢des apropriadas: materiais ¢ metodologias adequadas, formacdo de recursos
humanos, remog¢ao de barreiras arquitetonicas e pessoais, espirito de cooperacdo, equipe de
trabalho multidisciplinar e, vontade politica por parte daqueles que se encontram a frente das
instituigdes, também, envolvidas com a problematica da deficiéncia visual.

Na concepgao de Verissimo (1990):

I3

“A integracdo é o processo que se caracteriza por atitudes e medidas terapéuticas,
pedagdgicas, sociais, juridicas e politicas, que permitiriam ao individuo levar uma vida
tao normal quanto possivel”.

Portanto, as instituigdes que se propdem a abragar a questio da deficiéncia visual devem,
de antemao, alargar os espacos educativo-culturais, modificando e/ou diversificando seus
procedimentos pedagdgicos, adotando politicas que visem realmente & melhoria das condi¢oes de
vida das pessoas deficientes visuais, propiciando sua inclusdo social e educacional. Podendo
estabelecer para elas, local acolhedor, arejado, provido de materiais bibliograficos atualizados

informativos e de multimidia, que desperte o interesse ¢ a vontade de retornar a biblioteca Braille
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quantas vezes for necessario.Providenciar materiais com letras ampliadas para os usuarios com
baixa visdo, materiais em Braille além dos “ audio-books” ( livros falados).

E imprescindivel procurar uma melhor posicio e localizagio confortavel em relagio ao
“layout” estabelecido na Biblioteca, na melhor distribui¢do de estantes, mesas e cadeiras
sinalizadas em Braille para facilitar o transito pelas secdes, apresentando de forma segura os
materiais convencionais destinados as pesquisas, bem como os livros escritos em Braille, os
sonoros, gravados em cds, fitas cassete etc. Incluindo os programas de informatica como os
sintetizadores de voz: Dox Vox, Braille Hablado, Virtual Vision, entre outros.

Construir ou adquirir para os usuarios, materiais feitos com sucata, com impressdo em
relevo, para que através do tato, possam ser identificados os contornos dos desenhos e dos objetos
para que tenham significado para as pessoas que os utilizam.

Nao esquecermos de que a caréncia de estimulos que mobilizam os outros sentidos pode
prejudicar a compreensdo pelos deficientes visuais. Diante disso, deveremos aceitar e conviver
diretamente com a diversidade humana, sabendo respeitar as caracteristicas, interesses e
necessidades, podendo cicatrizar os estigmas e quebrar paradigmas em volta dos
"diferentes/deficientes". Portanto, nds que fazemos parte desta sociedade global que € a base,
o alicerce de uma grande constru¢do como denomina Castells (2003) “uma sociedade em
rede, onde as tecnologias sdo usadas como forma privilegiada de acdo e organizacdo de
movimentos sociais de participacdo”, nao podemos ficar alheios e abdicar dos nossos sonhos,
de ver aceitos e inseridos todos os usudrios inclusive e principalmente os especiais em
qualquer tipo de Biblioteca. Isto tudo, pressupde grandes avangos e mudangas na sociedade
com um todo, acabando ou pelo menos, minimizando o preconceito, buscando analisar sobre
quais seriam as condicOes necessarias a integracdo das pessoas com deficiéncia na atual
conjuntura, abandonando definitivamente discussdes meramente opinativas. As Bibliotecas
sd0 e serdo sempre os locais propicios onde poderemos expressar desejos, sentimentos emogdes
num contexto educacional, e que todos sem exce¢do se sintam integrados em busca de um
mesmo objetivo que € o encontro das informagdes solicitadas, e exceléncia no atendimento
com efetividade e afetividade, com a finalidade de ensina-los a ter independéncia, de conhecer
e utilizar os recursos informacionais disponiveis de acordo com seu grau de entendimento e

de interesse sedimentando seu embasamento cultural.
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7. METODOLOGIA

Decidimos por um recorte em forma de Pesquisa Participante e a utilizacdo do método
critico-dialético neste trabalho traz consigo a pretensdo de nos inserirmos socialmente nesta
realidade buscando apreender as relacdes. Nesse entendimento onde a sociedade ¢
compreendida e composta por em sua maioria por sujeitos ambliopes e deficientes visuais.
Sendo a identifica¢do do publico alvo o primeiro passo que foi realizado.

Um dos motivos para a concretizagdo desta pesquisa se deve sobretudo, pela escassez
de documentos escritos na area de Ciéncia da Informagdo sobre Bibliotecas Braille e, pela
iniciativa para verificar se realmente acontece a inclusdo social e educacional na Biblioteca
Braille do CAP.DV/MS e do ISMAC: Professora ‘“Nazareth Pereira Mendes”, ambas em
Campo Grande — MS. As atividades por nds desenvolvidas nestas Institui¢des procuram

demonstrar, conforme a constatacdo de Paulo Freire (1996) de que:

“Nao ha ensino sem pesquisa e nem pesquisa sem ensino’.

As praticas vivenciadas apontaram para a necessidade de melhor conhecer a historia destas
Bibliotecas Especiais, a fim de repassarmos as informagodes de interesse a comunidade local e
as Instituicdes pesquisadas, na atuacao dos profissionais que trabalham nestas Entidades,
resgatando a leitura como suporte para a realiza¢do da inclusdo educacional e social de seus
usuarios cegos e daqueles com baixa visdo ou ambliopes.

Em relagdo ao tema abordado, torna-se necessario discorrer que, com o advento da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 1948, ficou preceituado no art.27-1, in verbis:
“Todo homem tem direito de participar livremente da vida cultural da comunidade, de fruir
das artes e de participar do progresso cientifico e de seus beneficios”. (ONU 2000).
Destacamos como complemento as citagdes dos autores e professores do Dept® de Ciéncia da
Informagdo da UNB: Antunes (1987), Baptista (2004), Costa (1995), Miranda (1996),
Tarapanoft (1997), Suaiden (1994), Amaral (2004), Mueller (2004) entre outros.

Realizamos um sorteio dos alunos participantes, mediante listagem existente na coordenacao
do ISMAC para responderem os questiondrios, os professores ¢ demais funcionarios,

colaboraram voluntariamente.
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7.1 PROCESSO METODOLOGICO PESQUISA PARTICIPANTE — DEFINICAO:

A metodologia deste trabalho seguiu os pressupostos da Pesquisa Participante, que de

acordo com Gil (1999):

Se caracteriza pelo envolvimento do pesquisador e dos pesquisados no processo de pesquisa.
O pesquisador ¢ parte do contexto o qual ele modifica e ¢ modificado por ele. O trabalho de
coleta de dados e informagao devera ser precedido pela colocagdo do problema de pesquisa.
Estar consciente do que deseja levantar € basico, pois, do contrario, ndo se conseguira ganhar
a confianga, nem tampouco elementos que permitam analises e reflexdes. A significancia de
um trabalho dessa natureza € evidenciada pela riqueza, profundidade e singularidade das
descrigdes obtidas. Esse ¢ o grande desafio intelectual para os pesquisadores que buscam
avaliagdes qualitativas. (...) Além disso, a pesquisa participante mostra-se bastante
comprometida com a minimizagio da relagdo entre dirigentes e dirigidos, e por essa razdo
tem-se voltado, sobretudo para a investigagao junto a grupos desfavorecidos.

A Pesquisa Participante: ¢ um tipo de investigacdo que busca a participagdo da comunidade,
analisando sua propria realidade, para a promocao social em beneficios dos envolvidos.

De acordo com o autor Roberto Jarry Richardson (2001), em seu artigo: Pesquisa participante e
Pesquisa Acdo:

“Todas estas pesquisas tem em comum a procura de processos de investigagdo
comprometidos com as transformagdes sociais”.

Complementando com as definicdes de Marcela Gajardo (2001) que se refere a
cientistas sociais europeus que assinalam, como proprios aos processos de pesquisa
participante, os seguintes aspectos:

Sdo baseados nas necessidades de grupos sociais politicamente marginalizados. Seu
objetivo ¢ o de trabalhar com os grupos excluidos, em situa¢des comuns de trabalho
e estudo, trocar informacdes para colaborar na mudanga das condigdes de
dominacdo. Procura realizar este objetivo em colaboracdo com grupos relativamente
homogeéneos, do ponto de vista social e local. Ao invés de manter-se a distancia entre
o pesquisador e o grupo que vai ser examinado, tal como se exige nas ciéncias
sociais tradicionais, propde-se a interagdo. Isso significa, para o pesquisador,

trabalhar, talvez tenha que viver, no grupo escolhido, a fim de elaborar perspectivas e
experimentar a¢des que perdurem, inclusive depois de terminado o projeto.

7.2 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA: PRE TESTE e QUESTIONARIOS

Segundo os autores Aaker, Kumar, Daz (2001):  “O proposito do Pré-teste, € assegurar que o
questiondrio atinja as expectativas do pesquisador em termos de informagdes que precisam ser obtidas”.
Em consonancia com estes autores citados, “os responsaveis do [pré-teste] devem ser razoavelmente

representativos da populacdo da amostra”.
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A metodologia desenvolvida compreendeu:
a) Revisdo bibliografica da literatura pertinente ao tema proposto,
b) Coleta e anélise de dados por meio de consulta documental e legislativa,

¢) Questionarios e entrevistas buscando avaliar o que anteriormente foi pretendido.

Este trabalho passou por momentos de:

Perguntas e busca de respostas desde o seu inicio, perpassando as demais fases: triagem
e selecao de usudrios e funcionarios do CAP.DV/MS e do ISMAC a serem entrevistados; a
tabulacdo ¢ soma dos dados coletados; a Redagdo do Relatorio de Pesquisa na forma de uma
Dissertagdo de Mestrado, bem como a divulgagdo dos resultados que estdo apresentados segundo os

objetivos propostos.

7.3 COLETA DE DADOS

Obtivemos dados, que permearam este trabalho como forma de :

a) Reunir informag¢des coletadas dos questionarios levantando questdes sobre inclusao
educacional e social com o intuito de contribuir com subsidios a formacgdo cientifica e
académica dos interessados em estudar o tema;

b) Analisar a organizagdo das atividades que sdo exercidas pelos funciondrios que atuam
nestas Bibliotecas Braille,

¢) Captar a concepcao de homem, sociedade, educacao e inclusao dos deficientes visuais e os
de baixa visdo na aceitagdo das suas diferengas e limitagdes.

d) Estudar as politicas e legislagdes existentes para informagado destes usuarios.

f) A leitura, enquanto nosso objeto de pesquisa, estd envolvida numa complexa trama, que
perpassa a sociedade como um todo e a educagdo em especial. Os dados historicos
apresentados sdo importantes para fundamentar o eixo desta pesquisa.

Desse modo, surgiu a necessidade de efetuar algumas questdes que procuraram explicitar o
problema que foi investigado juntamente com os objetivos expostos. Os resultados do estudo
estdo aqui apresentados na forma desta Dissertagdo para obter o titulo de Mestre, da

proponente, na Linha de Pesquisa em Gestdo da Informagdo e do Conhecimento.
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8. QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS, DV's e BV 's DO ISMAC:

A Tabela a seguir, identifica qual o nimero dos entrevistados, e o tamanho da amostra nessa
pesquisa de campo com quatro tipos de publicos distintos: Perfazendo um total geral de 72

pessoas para as entrevistas no ISMAC, assim classificadas:

INSTITUICAO |PARTICIPANTES QUANTIDADE |MASC FEM

ISMAC ALUNOS -DVS 40 20 20
ALUNOS BAIXA VISAO 14 07 07
PROFESSORES 12 05 07
FUNCION. ADMINISTRATIV. |05 02 03
FUNCION. BCA. BRAILLE 01 01

Total de alunos/usuarios: 54

ESCOLARIDADE DOS DEFICIENTES VISUAIS E COM BAIXA VISAO
PESQUISADOS NO ISMAC

Grafico 5 - Alunos com deficiéncias visuais (cegos) 36

Ensino Fundamental: 04 alunos
Ensino Médio: 32 alunos (completo ou incompleto)
Ensino Superior: 04

ESCOLARIDADE DOS ALUNOS COM DEFICIENCIA
VISUAL PESQUISADOS

W Ensino Superior: 4
E Ensino Médio: 32
OEnsino Fundamental: 4

Grafico 6 -

W Ensino Superior: 0
E Ensino Médio: 9
OEnsino Fundamental: 5
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OBS. Inicialmente foi encaminhado um instrumento de coleta para a amostra piloto,
que posteriormente indicou alteragdes em algumas questdes para melhor compreensdo dos
respondentes. A versdo final constou de 4 tipos de questiondrios (colocados na parte dos
Anexos) destinado aos quatro publicos distintos: usudrios deficientes visuais totais e com
baixa visdo, funcionarios administrativos, professores e funcionarios da biblioteca.

Num segundo momento da coleta de dados foi aplicado o questionario acrescido de
algumas modificagdes pertinentes a cada grupo e cujos dados encontram-se descritos e

analisados em seguida.

Grupo 1 — Alunos Deficientes Visuais Totais (DV) e com Baixa Visao (BV)

O total de pesquisados foram: 40 alunos-usuarios deficientes visuais totais, sendo 20
do sexo feminino e 20 do sexo masculino. Com idades que variam entre de 24 a 55 anos.

Sdo em numero de 14 os alunos-usuarios com baixa visdo que responderam aos
questionarios, sendo 07 do sexo feminino e 07 do sexo masculino. Com idades que variam na
faixa de 17 a 80 anos.

Grupo 2 — Funcionarios Administrativos
O total de Funcionarios administrativos que responderam ao questionario ¢ de 05 pessoas,
sendo 03 do sexo feminino e 02 do sexo masculino. Com idades que variam na faixa de 20 a
50 anos.

Grupo 3 - Professores

O total de professores que responderam ao questionario € de 12, sendo 07 do sexo feminino e
05 do sexo masculino. Com idades que variam na faixa de 20 a 50 anos.

Grupo 4 — Funcionarios da Biblioteca S3o em numero de trés: um do ISMAC e dois do

CAP.Dv.MS

Um (01) Funcionario que trabalha no recinto da Biblioteca Braille Professora Nazaré Mendes
respondeu ao questionario. Este com idade de 29 anos, possuindo baixa visdo.

Questio B) Grau de Instrucio: 1° Grau (Ensino Fundamental): ( )'Completo

( )2 Incompleto; 2° Grau (Ensino Médio): ( )3C0mpleto ( )4lncomplet0; Nivel
Superior: ()’ Completo ()°Incompleto; Que CUISO? ..........ovveveeeveeeeeerreerereeennene.
Analise dos dados: A questdo B referiu-se ao nivel de escolaridade dos alunos cegos, 04
concluiram o Ensino Fundamental completo; 28 alunos completaram o Ensino Médio; 04

cursaram o Ensino Médio incompleto e 04 apresentam-se com Nivel Superior completo todos
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graduados em Pedagogia. Dentre os alunos com baixa visdo, 05 completaram o Ensino
Fundamental; 04 completaram o Ensino Médio e 05 apresentam o Ensino Médio incompleto.
Questiao C) Assinale a sua opinido sobre a utilizacdo na Biblioteca dos servigos
existentes: () Atendem plenamente suas buscas de informacao: 01 BV; 14 DV
( )* Atendem de forma parcial 09 BV; 14 DV ( )’ Nio atendem: 04 BV; 12 DV
Analise dos dados: Neste item a classificacdo “parcial” indica a opinido da maior parte
dos usudrios quanto aos servicos oferecidos na biblioteca. A justificativa para essa
classificag@o esta na auséncia do funcionario lotado na Biblioteca, o qual ¢ também utilizado
em servigos para outros setores da instituicdo, nem sempre estando disponivel ao atendimento

dos usuarios.

Questao D) Com que finalidade vocé utiliza a Biblioteca? (Marque todas as opgdes
necessarias) ( )' Leitura de jornais/revistas: 02BV, 06DV; ( )’ Estudar com material proprio:
06BV, 15DV; ( )3 Estudar com material da Biblioteca: 05BV, 21DV; ( )4 Empréstimos de
livros: 12BV, 30DV; ( )5 Obter informagdes: 06BV, 15DV; ( )6 Outros (especificar)...............

Analise dos dados: O servico mais utilizado ¢ o de empréstimo. Supde-se que maioria

dos usuarios conhecem mais a esse servico, seguindo-se do estudo com o proprio material.

Questdo E) Com que freqiiéncia vocé utiliza a Biblioteca? ( )' Diariamente 03BV,
09DV ( )* Semanalmente 08BV, 16DV; ( )’ Raramente 09BV, 24DV.

Analise dos dados: Com relagdo a freqii€ncia, a maior incidéncia apontou o item
“raramente”. Este fato provavelmente se deve pela pouca divulgacdo e importancia do setor e,
do acervo que se encontra em sua maioria desatualizado, conforme as respostas dos

entrevistados.

Questio F) Por que freqiienta esta Biblioteca? ()’ Pela localizagdo: 09BV, 24DV

( )2 Pelas instalagdes confortaveis: 01BV, 02DV ( )3 Pela variedade do acervo:

03BV, 09DV; ( )4 Pessoal atencioso:12BV, 29DV ( )5 Outros: 04DV.

Analise dos dados: As razdes mais indicadas quanto a freqiiéncia sdo: a localizagdo
central e o tratamento atencioso por parte do funcionario da biblioteca. Este ¢ um ponto muito
positivo, devendo, portanto fornecer outros predicados que envolvam e chamem a atengao dos
usuarios para melhorar o seu uso.

Questio G) Como ¢é o atendimento? ( )' Otimo: 03BV, 14 DV; ( )2 Bom: 04 BV,
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Analise dos dados: O item de maior destaque foi “regular”. E possivel que a
sobrecarga do funcionario lotado no setor da Biblioteca Braille dificulte a realizacdo de um
atendimento satisfatorio aos usudrios, uma vez que este divide suas atribuicdes atendendo
outros setores além da biblioteca.

Questiio H) O que precisa ser melhorado? ( )' O espago fisico: 02BV, 20 DV; ()
O acervo de livros (em quantidade): 06BV, 35DV; ()’ O acervo de livros (em qualidade)
06BV, 35DV; ( )' O acervo de periddicos (jornais e revistas): 07BV, 20DV; ( Y O
atendimento 14BV, 20DV; ( )6 Sinalizagdo de estantes: 03BV, 03DV; ( )7 Limpeza 03BV,
09DV ( )® Horario de atendimento (cite o horéario que considera adequado): abrir também no
horério do almogo: 03BV, 08DV ( )’ Organizagio das estantes e prateleiras: 09BV, 09DV

Analise dos dados: Todos os itens foram apontados, destacando-se: o acervo em
quantidade e em qualidade, assim como o atendimento ao publico.

Questio I) Que prazo considera ideal para o empréstimo? ~ ( )'Materiais sonoros e
Braille 7 dias: 10BV, 17DV ( )*Livros Infantis 05 dias: 14BV, 20DV; ( )’Literatura em geral
10 dias: 11BV, 35DV; ( )*outros, quais? Material impresso em Braille 7 dias: 11BV, 30DV.

Analise dos dados: Verificar se a biblioteca segue os prazos ou ndo e, sugerir

possiveis mudangas.

Questao J) Geralmente as obras e/ou informagdes de que necessita sdo encontradas
nesta Biblioteca? ( )' Algumas vezes: 10BV, 17DV; ( )* Raramente: 04BV, 03DV;
( )’Sempre: 04BV, 17DV; ( )*Por qué? Tém poucos exemplares 10BV, 17DV.

Analise dos dados: O item mais assinalado “Algumas Vezes” devido a poucos

exemplares existentes a disposicao dos usudrios.

Questio K) Quando nio encontra qual é o motivo? ( )'A Biblioteca ndo possui:
16BV, 22DV; ( )zEsté emprestado: 06BV, 17DV; ( )3N50 foi orientado sobre como localizar
o material; ()*Outros; Quais? Numero de exemplares ¢ muito inferior 4 demanda. 16BV,

22DV.

Analise dos dados: O item que mais sobressaiu foi “A biblioteca nao possui”, pois o
numero dos exemplares ¢ muito inferior para atender a demanda.

Questdo L) Os jornais e revistas a sua disposicdo, assinados por esta Biblioteca,
atendem ao seu interesse? ( )'Sim: 13BV, 30DV; ( )2Nﬁoz 04BV, 13DV, Cite os titulos de

seu interesse: Veja Sonora, jornal ou outra revista sonora: 06BV, 17DV.
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Analise dos dados: A grande maioria respondeu que os periodicos atendem aos seus

interesses. Como sugestdo os usuarios indicaram a Revista Veja sonora e Jornais sonoros.

Questao M) Além dos materiais em Braille, quais os outros meios utilizados para suas
pesquisas? ( )IInternet: 14BV, 26DV; ( )2 CD-room: 05BV, 13DV; ( )3livros gravados:
13BV, 27DV; ( )*outros? Quais? Atlas Geografico, Atlas Anatdmico: 05BV, 04DV,

Analise dos dados: Destaque para uso da Internet e livros gravados.

Questdo N) Se ndo encontra as informagdes desejadas nesta Biblioteca como procede?
( )lProcura em outra Biblioteca: 02BV, 04DV; ( )2Vai embora ¢ fica sem a informagdo:
01BV, 03DV; ( )’Procura ajuda dos amigos:14BV, 26DV; ( )'Busca na Internet: 13BV,
33DV.

Analise dos dados: Quando a informacdo ndo ¢ encontrada, na Biblioteca, recorrem

em primeiro lugar os amigos, em segundo, buscam na Internet.

Questiao O) Conhece e tem acesso a Legislagdo referente aos Deficientes visuais?
( )'Sim: 12BV, 37DV; ( )*Nio: 02BV, 03DV. Em caso afirmativo, onde consegue o
documento? Na diregdo: 03BV, 03DV; Com Professores: 08BV, 13DV, na Midia: 05BV,
13DV; Com a Assistente Social: 10BV, 13DV; Na Coordenacdo: 05BV, 18DV; na Biblioteca:
04BV, 11DV, na Internet: 10BV, 15DV.

Analise dos dados: Os alunos tém conhecimento dos beneficios aos DV'’s, trazidos na
Legislacdo. As informagdes sobre as leis sdo localizadas na Biblioteca e com a Assistente

Social pela maioria dos respondestes.

Questao P) Participa ou conhece algum Programa Especial de incentivo a Leitura na
Biblioteca Braille que freqiienta? ( )lNﬁo: 14BV,40DV; ( ) % Sim qual?....cceeeeieeeieereee,

Analise dos dados: Todos foram unanimes ao responder que ndo conhecem.

Questio Q) O que vocé entende por inclusio social? ( )'Participagdo 14BV, 40DV;

Analise dos dados: Todos sem excegdo responderam “Participagdo”.

Questao R) O fato de ser deficiente visual define sua situagdo como:
( )'incluido, participante, 05BV, 13DV; ( )’excluido: 05BV, 07DV.

Analise dos dados: A maioria respondeu incluido e participante.
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Questiao S) Assinale agdes que podem ser oferecidas na Instituicdo, com o apoio da

Biblioteca que contribuam para a sua Inclusao Educacional:
( )'Incentivo a leitura e escrita Braille: 13BV, 22DV; ( )*Descobrir novas aptidoes: 05BV,
07DV; ( )’Atender demandas Educacionais: 03BV, 07DV; ( )*Desenvolvimento de Projetos:
05BV, 07DV; ( )’Acervo selecionado e atualizado: 10BV, 15DV; ( )°Leitura orientada:
12BV, 31DV; ( )'Cursos: 09BV, 19DV; ( )*Palestras: 06BV, 22DV; ( )’Novas Tecnologias:
11BV, 23DV; ( )'’Divulgagdo de emprego: 09BV, 24DV.

Analise dos dados: O item mais cotado foi “Incentivo a leitura e escrita Braille”,
seguindo-se da “Leitura Orientada” e das “Novas Tecnologias”. Significando que o usuario
estd em sintonia, privilegiando o tema central da Pesquisa.

Social: ( )lzsensibilizagﬁo para um melhor relacionamento comunitario: 05BV,
38DV. ( )" Conviver com a diversidade e a aceitagio das diferengas: 06BV, 28DV.

( )" Trabalhar a auto-estima: 02BV, 27DV. ( )" Mudangas de valores: 03BV, 37DV.
( )'°Outras: adequagdes arquitetdnicas: 05BV, 16DV.

Analise dos dados: O maior enfoque foi para “Sensibilizagdo para um melhor
relacionamento Comunitario”, seguindo-se “Mudanca de valores”, “Conviver com a
diversidade e aceitacdo das diferencas” e também “Trabalhar a auto-estima”.

Esportivas ¢ Recreativas:  ( )'’Gincanas: 05BV, 30DV; ( )'®Ginastica: 03BV, 05DV
( )"Natagdo: 02BV, 06DV; ( )*’Danca: 05BV, 06DV; ( )*'Musica: 07BV, 07DV;

( )*Shows: 08BV, 07DV; ( )*Coral: 01BV, 05DV ( )**Teatro: 02BV, 07DV.
Analise dos dados: Das acdes Esportivas e recreativas destacam-se: “Gincanas”,

“Musica”, “Shows” e “Teatro”.

Questdo T) Entendemos também por Principios de Politicas Publicas as agdes de
igualdade, de acesso a leitura e escrita e oportunidades indispensaveis a inclusdo de todos os
usudrios. Poderia assinalar os principais adotados nesta Biblioteca que d€em suporte a
Educagao Especial? ( )'Integragdo: 14BV, 40DV ( )zAtendimento sem discriminagao:
10BV, 22DV; ( )* Outros: 05BV, 07DV.

Analise dos dados: Por principios de Politicas Publicas foram unanimes no item

“Integragdo”, destacando também o “Atendimento sem discriminagdo”.

Questao U) Das tecnologias disponiveis, quais vocé tem dominio para usa-las?
( )'Internet: 10BV, 24DV; ( )’Informatica em Geral: 12BV, 21DV; ( )’Sintetizadores de
voz: 12BV, 23DV; ( )4Outros, citar : Ndo sabem lidar: 05BV, 07DV.
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Analise dos dados: Os respondentes t€ém dominio no uso da “Internet” em sua grande

maioria, usam os “Sintetizadores de voz” e também a “Informatica em geral”.

Questao V) Quais os servigos de tecnologia que sdo mais procurados nesta Biblioteca
Especial? ( ) Internet: 10BV, 35DV; () ? Virtual Vision: 05BV, 23DV; ( ) “Sintetizadores
de Voz : 11BV, 17DV; ( ) * Outros. Ndo sabem: 05BV, 05DV.

Analise dos dados: Dos servigos de tecnologia, a grande maioria revelou saber quais

os mais procurados: “Internet’e “Virtual Vision”.

Questao W) Indique aspectos que lhe desagradam na Biblioteca e que os que gostaria
que fossem oferecidos:
( )'cadeiras e mesas mais confortaveis: 19BV; 23DV ( )* Atendimento no horério do almogo:
05BV, 06DV ( )’ Ventiladores ou ar condicionado: 05BV, 10DV ( ) * Mesas adaptadas com
luminarias 05 BV ,( )5 outros: dificil acesso pela escada: 05 BV, 05DV

Analise dos dados: Dos aspectos desagradiveis estdo: cadeiras e mesas
desconfortaveis. Falta mais ventilagcdo ou ar condicionado, o que melhoraria o bem-estar dos
usuarios e principalmente a melhor conservacdo do material bibliografico do acervo; mesas

adaptadas com luminarias para os usuarios com baixa visao.

Questio X) Freqiienta outras Bibliotecas? ( )' Sim: 05 BV; 10 DV ( ) ?Nio 08 BV,
20DV Em caso afirmativo, qual ¢ a finalidade? Pesquisas em geral( )':07 BV; 25 DV
( )2 Outras Opgdes, justificar: estudar: 08BV; 15DV

Analise dos dados: Existe afirmacdo por parte da metade dos respondentes,
informando que freqiientam outras Bibliotecas no intuito de realizar pesquisas em geral e

também para estudar.

Questdo Y) Este espaco ¢ para que voc€ possa fazer a sua critica e/ou sugestdo a

respeito da Biblioteca Braille: ~ Sugestdes colocadas pelos respondentes:

Aquisicao de mais livros atualizados e revistas interessantes: 09BV, 16 DV

Ter mais funcionarios para atender em periodo integral: 08 BV; 15DV

Contratar um Bibliotecario: 05 BV, 28DV

Assinar Veja sonora e jornais falados: 10BV; 36DV

Nao sobrecarregar o funcionario da Biblioteca com outros servigcos para melhor nos atender

com maior disciplina e mais siléncio:13BV; 38DV
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Funcionario disponivel e treinado para atendimento em periodo integral: 10BV; 36DV
Andlise dos dados: Diante da significativa porcentagem de usuérios que acusaram a falta de
freqiiéncia ou freqiiéncia eventual e do desconhecimento dos servicos disponiveis, torna-se
evidente a necessidade de um Programa reforcando estimulos de uso e a importancia e da
Biblioteca.

Novas sugestoes de servigos apontadas pelos usuarios como prioritarios, interessantes, e
possiveis de serem realizados, cuja contratagdo de um bibliotecério poderia agiliza-los, bem
como ser capaz de sistematizar e organizd-los otimizando as atividades e servigos de
informagdo. Observando que o atual funcionario esta sobrecarregado de outras atividades ndo
pertinentes ao ambito da Biblioteca Braille, necessitando estar mais presente para o

atendimento ao publico, necessitando de treinamento e capacitagio.

8.1 QUESTIONARIO PARA OS PROFESSORES DOS DV'’s DO ISMAC:

Respostas fornecidas pelos professores, funcionarios administrativos e funcionario da
Biblioteca Braille do ISMAC: Professora Nazareth Pereira Mendes

Na questdo 2 Sobre a Forma de implantacdo dos programas de estimulo ao habito de leitura
temos: 02 por e-mail, 07 conversa face a face, 02 Programa Especifico, 02 entrevista, 01 por
telefone, 03 outras formas.

Analise dos dados: Verifica-se que a maior parte dos educadores enfatizam a conversa com os
seus educandos como relevante ao estimulo do héabito de leitura.

Questao 3: Os professores freqiientam e incentivam a utilizagao da Biblioteca Braille?

Sim =10, Nao=02,

Comentario Por que ndo? Porque os alunos nao se encontram em idade escolar.

Por que nao? Pela falta de orientagdo especializada para o publico alvo em idade escolar e
pré-escolar.

Questdo 4: Quais os meios de acesso a informacao disponiveis? Internet = 10

Materiais em Braille =11 Livros ampliados =07 Livros sonoros =11 Outros = 02

Analise dos dados: Percebemos que dentre os meios de acesso as informagdes disponiveis
no ambiente das Bibliotecas Braille, os professores ¢ demais funcionarios tém franca
preferéncia a utilizagdo dos multimeios classicos como o material impresso em Braille e os

livros sonoros, este ultimo por estar intimamente vinculado a comunicagao oral. Entretanto, os
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meios utilizados pelas novas tecnologias vém ganhando espago gradativamente, face ao

crescimento da Internet e o acesso as ampliagdes e novas midias eletronicas.

Questdao 5) Compreensdo de Inclusdo social: Integracdo = 05 Socializagdo = 02
Participacdo = 06 Utilizacdo dos beneficios sociais = 05

Analise dos dados: No universo dos professores entrevistados, a Inclusdo Social do individuo
com deficiéncia visual, estd intimamente relacionada com a sua participa¢ao na vida social da
comunidade e, que as barreiras existentes sdo superadas através da integracdo dos alunos, por
meio do processo educacional facilitado pelo acesso a informacdo, habilitando-os a lutar

contra a discriminagdo e alcangar os beneficios sociais resultantes dessa integragao.

Questio 6: a) Ag¢oes que contribuem para a Inclusdo Educacional:

Incentivo a leitura em Braille = 11; Novas aptiddes = 10; Atender demandas educacionais =
10; Desenvolvimento de Projetos = 10; Atualizacdo e selecdo do acervo = 08 , Leitura
Orientada = 10; Cursos = 10; Palestras = 08; Novas tecnologias = 07; Divulgagdo das
ofertas de emprego = 07

b) Acdes que contribuem para a Inclusdo Social: Relacionamento comunitario =09 Auto-
estima =10 Aceitacdo das diferencas e diversidades =07 Mudanca de valores = 05

c¢) Agdes que contribuem para a Inclusdo Recreativa e Esportiva: Coral =09 Gincana =09
Teatro = 07 Artesanato = 01 Natagcdo= 06 Ginastica =06 Musica= 08 ...Danca = 07
Shows =07

Questdo 7: A biblioteca informa sobre a legislagao, direitos e deveres do deficiente visual?
Sim=09 Nao=01 Em quais documentos? Constitui¢do Federal, Estadual e Municipal e,

sobre os Direitos Humanos.

Questao 8 Servigos de Tecnologia que sdo oferecidos pela Biblioteca Especial:

Internet = 09 Sintetizadores de voz = 07 Virtual Vision = 08

Questao 9 Quais os beneficios obtidos com as diversas tecnologias disponiveis?
Aumento de demanda = 04 Maiores possibilidades de Atendimento = 06

Ampliacdo de fontes de informagdo =08  Independéncia=11 Agilidade =09

Questao 10 - Quais os principais pontos das Politicas Publicas que dao suporte a Educacao

Especial?  Apoio =08 Integracdo = 07 Atendimento sem discriminacdo = 11
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Questao 11 - Meios necessarios para a inclusdo educacional e social:

Desenvolvimento de Projetos = 08 Atender demandas educacionais = 06
Variedade e atualizacao do acervo = 09 Adequacdo de instalacdes fisicas = 05
Computador = 01 Internet = 01

Questdo 12 - Que aspectos ndo foram abordados nesta pesquisa considerados importantes:
Valoriza¢do da Vis@o, - Entusiasmo com os resultados da arte como realizagdo pessoal dos
deficientes visuais -  Criatividade, Projetos de inclusdo para a 3* Idade  Atividades ludicas

para as Pessoas com deficiéncia visual e baixa visao.

8.2 QUESTIONARIO DA DISSERTACAO PARA FUNCIONARIOS DA BIBLIOTECA
DO ISMAC:

N° 1 IDADE 21, SEXO: masculino, FORMACAO ESCOLAR: Nivel Médio completo,
CARGQO: Auxiliar administrativo Setor: Biblioteca

INSTITUICAO: Instituto sul-mato-grossense para cegos (ISMAC).

1 NOME DA BIBLIOTECA: Prof* Nazareth Pereira Mendes

Endereco: Rua 25 de dezembro, 267  tel. 33255490

1.1 Dependéncia administrativa :( )'  federal ( )2 estadual ( )3 municipal ( )4

particular (x )’ outras : ONG
1.2 Orgdo ao qual a Biblioteca esta diretamente subordinada: a0 ISMAC

2. INSTALACOES 2.1 Area.. 105 m?
2.2 A éarea disponivel é suficiente: ( )' para o acervo
( )2 para os usuarios ( )3 para ambos ( X )4 ndo ¢ suficiente,

2.3.Ha projeto para mudanga ou constru¢ao de novo prédio ou reestruturagdo do espago fisico e

layout? (x )' Sim ( Y’ Ndo (Detalhar, em caso afirmativo): Em andamento com a diregio

2 4 Esta Biblioteca esta adaptada as necessidades dos usuarios especiais? ( X )1 criangas ( X )2
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adolescentes ( x )° adultos QUANTO a: ( x )* luminosidade ( )° moveis ( )° layout ( )’

iluminagio especial ’

2.5. A biblioteca possui infra-estrutura para a melhoria das condi¢des de: ( ) ' Controle:
ambiental ( )? de Climatizagdo, ( )° Seguranca ( )* Prevencio de acidentes ( )° Sim (x)°
Nao

2.5.1 A Manutengio ( portas, janelas, fiagio, pintura, etc.) do edificio é: ( )' Total (x)?

Parcial ( )° Nenhuma

2.5.2 Conservacao da Biblioteca:

Bom Regular Péssimo
Prédio X
Moveis X
Equipamento | X
Limpeza X
Iluminagao X

2.5.3 Moéveis disponiveis aos usuarios:

Moveis Quantidade

Infantil / Juvenil Adulto
Mesa'
(1) comum (2) especial | (1)............... (2) (1)....08....(2)
Assento ~
(1) comum (2) especial | (1)............... 2) (1)....12...(2)
Luminarias
(1) comum (2) especial | (1)................ 2) -—-
Cabines individuais *
(1) comum (2) especial | (1)................ 2) (1)....04.....(2)
Estantes
(1) comum (2) especial | (1)................ 2) (1)....30.....(2)

2. RECURSOS HUMANOS:

Quantidade 3.1 A Biblioteca tem quadro proprio de pessoal? (x)' Sim ( )2 Nao: ( )3

‘Bibliotecario ....... ( )4 Outros de nivel Superior......(x )°.Administrativos 01 ( )6.Volunte'1rios:
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3.2. Os funcionarios da Biblioteca sio treinados ( )' Sim ( x)? Nio; Para: ( )°

Atendimento ( )* Questdes de Seguranca ( )° Prevencdo de Acidentes ( )° Outros................

4. Sua opinido quanto ao uso do acervo: ( )1 E consultado ( x )2 E pouco consultado ( x ) E
desatualizado

4.1 Sua conservagio encontra-se: (x )| boa ()2 regular ( )* péssima

5.0RGANIZACAO DAS COLECOES ( )' Total (x)?50-20% ( )°

10% ( ) *Nenhuma - Justificar: por ordem alfabética de titulos

5.1. Indique os métodos utilizados para novas aquisi¢des: ()' conselho e/ou comissio
consultora da Biblioteca ( )2 indicacdo de professores e/ou usuarios ( )3 através de

catalogos, livrarias, vendedores, etc.

OBS. Nao fazem aquisi¢do, os livros didaticos sdo reproduzidos na grafica em Braille, por

ordem de pedido dos alunos.

6. SERVICOS AO PUBLICO

6.1 Funcionamento da Biblioteca Dias da semana de 2* a 6* feiras, no Horario das 7 h 30 as

11 horas, das 13 h 30 as 17 horas.

6.2 A Biblioteca faz empréstimo domiciliar? (x ) 1 Sim ( )2 Nao

6.3 CIRCULACAO  Numero de usuarios inscritos 80, Média mensal de empréstimos: 22
obras  Média mensal de consultas 30 M¢édia mensal de freqii€ncia a Biblioteca: 80

usuarios :

6.4. ACERVO DOCUMENTAL

2005 TOTAL
Livros falados

10 60
Livros com letras
ampliadas 15
Revistas e jornais em
Braille
CD-Room

Mapas ou globos em
relevo 01
Legislacdo 01
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6.5 Periddicos

Periodicos Colecdo completa:

(N° de | Revista Brasileira para Cegos do
titulos) Inst. Benjamim Constant

01

6.6 Quais as atividades desenvolvidas pela Biblioteca:

( )Cursos, conferéncias, palestras, exposicdes, etc.

( )* Servigo de intercimbio com outras Bibliotecas
(x) Servico com voluntarios, estagiarios, etc.

(x) Ledores e gravadores de livros

(x ) Impressao em Braille

( x ) Sala de apoio pedagogico com material em Braille

(x ) Internet e informatica em geral

6.7. ( ) Quais os recursos especiais existentes? (x )1 Lupas ( x )2 regletes ( )3 outros, citar: soroba,

globo, em relevo, maquina de datilografia em Braille, etc

6.8 As atividades de Inclusdo: Educacional ( x )' Incentivo & leitura e escrita Braille ( )2
Descobrir novas aptiddes ()’ Atender demandas Educacionais ( )* Desenvolvimento de
Projetos ( ) Variedade e e atualizagio do acervo ( )° Leitura orientada ( )’ Cursos ( )°

Palestras ( x )’ Novas Tecnologias ( )'o Divulgagdo de emprego ( x )'' Outras.......

Social: ( )' Sensibilizagdo para convivéncia ( )* Aceitagio das diferencas ( x )’ Acolhida
( ) * Trabalhar a auto-estima( )’ Mudancas de valores ( )° Trabalhar a diversidade, Outras:

Amizade

Recreativas:( )7 Danga (x )8 Musica ( )9 Shows ( x) 10 Teatro ( x ): Outras artes em
ceramica, gesso. Esportivas: ( ) 12 Gincanas (x) 13 Ginastica (x) ' Natacio ( )" Outras:
futsal, judo, golbol.

6.9 As atividades centralizadas na Biblioteca Braille ou setor especifico?

( )" Processamento técnico ( ) 2 encademacio/e ou restauracdo ( ) 3 selecdo e aquisicdo ( x )4 Outras

atividades. Quais? Consulta, empréstimo, Internet, Informatica em geral.
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7.A Biblioteca. desenvolve SERVICOS DE EXTENSAO?( x )' Sim, ( )*Nzo

7.1 Em caso afirmativo atende: (x ) escolas s. ( )‘Comunidade

()’ Presidios ( ) 6Hospitais( ) "Outros, Quais? SESC, CNEC

8. A Biblioteca tem setor infanto-juvenil? ( )' Sim, ( X ) *Nao

8.1. A Biblioteca possui servigo audiovisual? ( )' Sim, ( X )*Nao

9. Quais sdo os instrumentos de apoio utilizados no processo de selecdo do material

bibliografico? Assinale os que sdo utilizados:( X )' Catalogos ( X )* Sites de editoras

(X )SSugestGes de alunos ( X )°® Indicacdo de professores ( ) outros..............

10. A biblioteca informa a doagdo de obras através de documento, quando do seu

recebimento? ( X)' Sim ( )*Nao

11.Quais os critérios utilizados no processo de selecio de material bibliografico para

aquisicdo e recebimento de doagdes? Indique os adotados nesta biblioteca:

Critérios Selecao |Doacao
( )" Qualidade do contetido X) X)
( )7 Atualidade da obra (X) (X)
( )3 Autonomia para doagdo a outras Bibliotecas () ()
( )" Quantidade de exemplares necessarios X) X)
( )’ Assunto ou area de cobertura do titulo (X) (X)

12. Quais sdo as condigdes da rede elétrica no prédio da biblioteca?

( )'otima (X )*boa ( ) regular ( )* ruim

( )’ nio sei responder

13. A biblioteca proporciona orientagio quanto ao uso e manuseio da colegio? (X )' aos

funcionarios (X )’ aos usuarios De que tipo? Verbal, durante o atendimento

8.3 INFORMACOES GERAIS SOBRE O ISMAC:

8.3.1 HISTORICO

Desde a sua fundacdo em 4 de fevereiro de 1957 em Campo Grande, o Instituto Sul-

mato-grossense para Cegos "Florivaldo Vargas" - ISMAC, é um espaco onde a pessoa
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deficiente visual encontra oportunidades favordveis ao seu desenvolvimento integral.
Dedicando ao trabalho educacional para que a pessoa com deficiéncia visual possa se
desenvolver no exercicio da cidadania; apoiando a familia e propiciando conhecimentos em
beneficio das criancas, dos adolescentes e dos adultos deficientes visuais no processo de

habilitagio e reabilitagdo. E uma historia que nos remete ao conhecimento e a credibilidade.

8.3.2 CONTRIBUICOES

Para desenvolver suas atividades no atendimento aos deficientes visuais, o ISMAC
conta com a colaboragdo de: associados; parcerias (desenvolvimento de projetos); convénios
com Orgdos governamentais nas esferas federal, estadual e municipal; estagidrios e

voluntarios.
8.3.3 INFORMACOES : Fone: (67) 325-0997

Horario de atendimentos: das 7h ¢ 30min as 11h ¢ 10min e das 13h ¢ 30min as 17h e 10min.
Diretoria Educacional para informagdes.
Diretoria Administrativa para associar-se.

Servigo para inscrever-se em atendimentos.

8.3.4 VISITAS

O ISMAC esta sempre aberto a visitagdo e certamente sera uma grande satisfacao recebé-los.

8.3.5 ATENDIMENTOS

Alfabetizacdo em Braille - através do Sistema Braille, a crianca deficiente visual,
prepara-se para ingressar no ensino regular; Atividades da Vida Diaria - orientagdes com
relagdo a higiene pessoal, alimentacdo e vestudrio; Baixa Visdo - desenvolvimento de
programas de estimulacdo visual; biblioteca - proporciona acesso a informacdo, através de
uma variedade de literatura Braille e livros gravados em fitas cassete; Educacdo Fisica -
trabalha o desenvolvimento das habilidades motoras basicas; Informatica - programas
especificos para deficientes visuais (Dosvox e Virtual Vision); Orientacdo ¢ Mobilidade -

técnicas para locomocao; Psicologia - apoio a pessoa deficiente visual e orientagdo a familia.

8.3.6 ENDERECO R. 25 de dezembro, 262, Centro CEP 79002-060 Campo Grande - MS
Fone: (67) 325-0997 E-mail: ismac(@terra.com.br
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INFORMACOES GERAIS SOBRE A COLETA DE DADOS FEITA NO CENTRO DE
APOIO PEDAGOGICO AO DEFICIENTE VISUAL CAP. DV/MS

INSTITUICAO PARTICIPANTES QUANTIDADE MASC FEM
CAP/MS PROFESSORES 07 02 05
FUNCION. BAIXA VISAO 01 01
FUNCION. ADMINIST. 05 02 03
FUNCION. B. BRAILLE 02 02
8
7 OProfessores
6 4
5 1 m F}mcionarios com baixa
4 visao
OFuncionarios
3T Administrativos
2 | OFuncionario da
117 H — Biblioteca Braille
0 T T T m Alunos
Total Masculino Feminino
Pessoal

No CAP. DV/MS entrevistamos um total de 15 funcionarios assim distribuidos:

02 funcionarias do que trabalham na Biblioteca, sendo uma estagiaria de Biblioteconomia.

05 Funcionarios administrativos, sendo 03 do sexo feminino e¢ 03 do sexo masculino, sendo

01 com baixa visao. Com idades que variam na faixa de 22 a 47 anos. 07 Professores, assim

classificados: 05 do sexo feminino e 02 do sexo masculino. Com idades que variam na faixa

de 30 a 40 anos cujas atividades principais sdo a de capacitar os demais professores que

lecionam em escolas estaduais de ensino regular nos niveis Fundamental ¢ Médio e que

possuem alunos especiais em suas salas de aula. Perfazendo um total geral de 85 pessoas

entrevistadas entre o ISMAC e o CAP.DV/MS.

8.5 QUESTIONARIO DA DISSERTACAO DESTINADO AOS PROFESSORES DA
INSTITUICAO: CAP.DV /MS

1) O que vocé como professor faz para que o conteudo possa ser melhor aproveitado pelos

alunos deficientes visuais e na capacitagdo dos professores no ensino regular?

Transcrigdes em Braille, gravacdes = 03

Material digitalizado = 01

Adaptagdes de materiais conforme a necessidade: = 03



180

Analise dos dados: A maioria dos professores do CAP.DV/MS, faz a transcricdo do material
em Braille ou gravacgdes, adaptacdes diversas, conforme a necessidade dos alunos, elas sdo
feitas principalmente dos livros textos e de matematica. Tais livros passaram a ser ilustrados
com figuras e desenhos em relevo, em sua maioria com angulos tridimensionais, visando

alcangar a realidade do aluno para obter maior efici€éncia no processo de aprendizagem.

2) Indique os meios ou Programas Especiais utilizados para desenvolver o habito de leitura de
seus alunos e professores e como sdo implantados esses Programas? ( )' Programa Especifico
de leitura em Braille 04( )* Entrevistas= 03 ( )’ Conversa face a face= 05 ()* Telefone ( )’
e-mail ( )6 Outros: gravacoes 02

Analise dos dados: para o desenvolvimento do habito de leitura, a grande maioria dos
professores do CAP.DV/Ms, responderam que utilizam Programa especifico de leitura em
Braille, e que sdo implantados mediante Conversa face a face e entrevistas. E evidente em se
tratando de leitura e exposi¢des teoricas, ser necessario uma experiéncia concreta e
significativa, para que ndo falte a participacdo direta do aluno por insuficiéncia de recursos
didaticos especificos para uma assimilacdo favoravel e compreensdo do conteudo

desenvolvido.

3) Como professor vocé freqiienta e incentiva seus alunos e professores a freqiientarem e a
pesquisarem na Biblioteca Braille da Instituicao? ( ) ' Sim 07 ( )2 Nao ( )3 Por qué?...
Analise dos dados: Por unanimidade todos responderam que sdo assiduos freqiientadores das

Bibliotecas Braille e incentivam alunos e professores a procederem da mesma forma.

4) Quais os meios de acesso as informagdes disponiveis aos professores, aos alunos cegos e
aos com baixa visdo nesta Biblioteca? ( )' Internet:04 ( )* Materiais em Braille= 04 (. )’
Livros ampliados: 05  ( )4 Livros sonoros: 02 ( )’ outros, quais?.............

Anadlise dos dados: Os meios de acesso a informagao mais freqiientes apresentados pelos
professores do CAP.DV/MS sdo: Livros ampliados, o que demonstra aten¢do com os

deficientes que possuem baixa visdo, integrando-os ao ensino, seguindo-se da Internet.

5) O que vocé entende por inclusdo social? ( )' Participacio: 04 ( )2 outros: Ser
potencialidades: 01 Conforme suas potencialidades: 01, Criar possibilidade: 01, Assegurar

direitos: 01, Cidadania: 01
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Analise dos dados: Na sua maioria os professores confirmaram entender a Inclusdo Social
como ‘“Participagdo” contemplando o quesito cidadania, onde para cada individuo ¢
garantido por lei o seu acesso gratuito e irrestrito a todas as formas de convivéncia, estudo e
outros.

6) Cite as agdes que poderdo ser oferecidas pela Instituicdo com o apoio da Biblioteca aos
DVs e que contribuam para a Inclusio: Educacional: ( )' Incentivo a leitura e escrita Braille
:06 ( )* Descobrir novas aptiddes: 01 ( Y Atender demandas Educacionais: 01 ( )*
Desenvolvimento de Projetos: 01 ( )° Acervo selecionado e atualizado: 01 ( )° Leitura
orientada: 04 ( )’ Cursos: 02 ( )® Palestras: 01 ( )’ Novas Tecnologias: 01 ()™
Divulgagio de emprego : 04 ( ) OUtras. .........oevveeeeeeeeeeeeerreenn.

Analise dos dados: Das ag¢des citadas na Inclusao Educacional evidenciaram: Incentivo a leitura e

escrita em Braille, sem as técnicas corretas ndo € possivel manter um ensino de qualidade.

Social: ()" Sensibilizagio para melhor relacionamento comunitario: 02 ()" Conviver

com a diversidade ¢ a aceitagio das diferencas: 03 ( )'* Trabalhar a auto-estima : 01 ( )"
Mudangas de valores ( ) 10 OULLAS..oveoeeeeeeeerren.

Analise dos dados: Conviver com a diversidade eis um dos grandes desafios tanto para os
mestres como para os educandos, pois ¢ na diversidade que se desenvolvem os talentos e as
aptidoes.

Recreativas e Esportivas: ( ) '’ Gincanas ( )'® Ginastica ( )"’ Natagio ( )** Danga: : 01 ( )*'
Misica : 02 ( )* Shows: 01 ( )* Coral ( )** Teatro: 01 ( )* Outras: Ceramica: 03

Analise dos dados: O Trabalho com cerdmica foi o item destacado, sobretudo a modelagem
transfere através do tato o equilibrio emocional e fisico tdo necessarios aos deficientes visuais
seguindo-se da Musica, através dos sons sdo identificadas novas formas de sentir prazer exercitar e

participar numa harmonia que ¢ um deleite para o bem-estar psiquico emocional e espiritual.

7) A Biblioteca, informa sobre os direitos. beneficios e deveres dos DVs, trazidos em legislagao,
e outros meios? ( )' Sim: : 04 ( )2 Nao, Quais? ...Nao sabe: 03

Analise dos dados: Em sua grande parte, os mestres consideraram que a Biblioteca Braille
informa sobre os beneficios ¢ deveres dos DVs, trazidos em legislacdo, isto ¢ um ponto

positivo.

8) Quais os servigos de tecnologia que sdo oferecidos por esta Biblioteca Especial? ()’

Internet: 04 ( )* Sintetizadores de voz: 01 ()’ Virtual Vision ( )*outros ..................
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Analise dos dados: o item que mereceu relevancia foi sem duvida o uso pela Internet, através
do portal da web, tem-se o mundo ao alcance de um botdo, e infinitas possibilidades de se

descortinarem as informacdes.

9) Com a existéncia das tecnologias disponiveis as pessoas com deficiéncia visual, quais os
beneficios trazidos na busca de informagdes? ( )' Aumento da demanda ( )* Maiores
possibilidades de atendimento: 01 ( )’ Diversidade de fontes de Informagdo: 05( ) *
independéncia: 01 ( )Sagilidade: 04

Analise dos dados: por unanimidade declararam a “diversidade de fontes de Informagao”,

consideraram os beneficios da ndo segregacado, o intercambio das midias e, a agilidade.

10) Entendemos também por Politicas Publicas: agdes de democratizacdo do acesso a leitura
e escrita, e outras oportunidades indispensaveis as pessoas com deficiéncia visual. Identifique
os principais pontos das Politicas Publicas adotadas nesta Biblioteca que déem suporte a
Educagio Especial ( )" apoio: 04 ( )* Integragdo ( )°: 03 Atendimento sem discriminagdo

Analise dos dados: A interpretacdo maior dada a esta questdo foi o item “Integracao”.

11) Quais agdes da Biblioteca Especial vocé considera necessarias para a Inclusdo
educacional e Social?: ( )' Desenvolvimento de Projetos: 06 ( ) Atender demandas
educacionais: 05 ( )3 Variedade e atualizacdo do acervo: 02 ( )4 Adequacao de Instalacdes
arquiteténicas: 03 ( )’ outras, quais? Aumento do espago fisico: 02

Analise dos dados: “Desenvolvimento de Projetos” foi o mais destacado. Nesta questdo ¢
possivel avaliar o esforgo ocorrido por parte dos envolvidos em se fazerem presentes e
atualizados através de projetos para a captacdo de recursos e outros topicos que se queiram
alcancar, seguido por “Variedade e atualizacdo do acervo”, que ¢ chave da vitéria para se
conseguir acompanhar a multiplicidade das informacdes disponibilizadas através do acervo e

materiais a serem consultados.

12) Que aspectos relacionados aos DVs que ndo tenham sido contemplados neste
questionario, vocé acrescentaria?.: Ampliagdo do acervo e do espaco fisico: 07 Descobrir
novas aptiddes: 01 Acervo Selecionado e atualizado: 06 Leitura Orientada: 06

Analise dos dados: A “ampliacdo do espago fisico” foi assinalado nesta questdo como
prioritdrio aumentando o espago fisico, na Biblioteca funcionard o Centro de Convivéncias
dos usuarios do CAP.DV/MS, bem como o “acervo selecionado e atualizado” e a “leitura

orientada”.
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8.6 QUESTIONARIO DA DISSERTACAO DESTINADO AOS FUNCIONARIOS EM
GERAL E OS ESPECIAIS COM BAIXA VISAO DA INSTITUICAO CAP.DV/MS:

1) Indique os meios ou Programas Especiais utilizados para desenvolver o seu habito de
leitura e como sdo implantados esses Programas? ( )' Programa Especifico de leitura em
Braille 04 () Entrevistas=04 ( )’ Conversa face a face = 04 ()* Telefone ( )’ e-mail

( )° Outros gravagdes 02

Analise dos dados: Programa especifico desconhecem, mas acreditam, que os meios para
implantacdo seriam: Conversa face a face e¢ Entrevistas, consideram de grande valor e

necessario o exercicio de uma leitura dinamica que os auxiliardo no seu dia-a-dia.

2) Explicite os procedimentos para obter as informagdes de seu interesse: ( )' Busca no

acervo: 05 ( )* Internet: 03 ( )’ Outras Bibliotecas ( )* Outros: Biblioteca pessoal: 01

Analise dos dados: Os procedimentos geralmente ocorrem pela busca das informagdes
existentes no acervo, sendo este o canal mais conhecido e usualmente consultado em todos os
tipos de Bibliotecas. Cumpre lembrar que o material bibliografico para os ambliopes ou
usuarios com baixa visdo, impdem adaptacdes, supondo a codificacdo das e letras de
tamanhos variados.

3) Quais os meios de acesso as informacdes disponiveis aos usuarios nesta Biblioteca? (x )1
Internet 04 (x )2 Materiais em Braille: 05 (x )3 Livros ampliados: 04 ( )4Livros sonoros ( )5

outros, quais?

Analise dos dados: Os meios disponiveis assinalados sdo: Materiais em Braille: o uso do
material didatico no Sistema Braille, assume destacada importancia no ensino especializado,
em geral. Tal destaque advém do fato de a cegueira, ou outra forma de deficiéncia visual,
constituir sério obstaculo, que afasta o individuo da realidade fisica seguindo-se dos livros
ampliados de diferentes tamanhos, com letras, cores, a serem usados pelos DV’s com baixa

visdo.

4) Manifeste sua opinido sobre a utilizagio da Biblioteca e servigos existentes: () ' Atendem

plenamente as buscas de informagao: 02 ( ) 2 Nio atendem ( ) 3 Atendem parcialmente: 04
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Anadlise dos dados: O item mais apontado quanto ao atendimento foi “parcialmente”,
embora os atendentes facam o melhor que podem, carecem do auxilio que um profissional

bibliotecario.

5) A Biblioteca informa sobre os beneficios, direitos e deveres dos DVs, trazidos em

legislagdo e outros meios? ( )'  Sim 04  ( )* N&0, QUAiS? ...ovvovevveeeeeerereeeees

Analise dos dados: O maior numero de respostas foi afirmativa: a Biblioteca informa sobre

os beneficios, direitos e deveres e legislagdo referentes aos deficientes visuais.

6) Com que freqiiéncia voce¢ utiliza a Biblioteca? ( )! Diariamente: 03 ( )* Semanalmente: 02
() 3 Raramente

Analise dos dados: A maioria dos entrevistados respondeu que sua freqiiéncia é diaria a
Biblioteca do CAP DV/MS. Isto comprova a importancia dada ao setor, para sua ampliag@o e

accsso.

7) Por que freqilenta esta Biblioteca? ( ) ' Pela localizagio: 05 ( ) * Pelas instalagdes
confortaveis ( ) Pela variedade do acervo ( )4Pessoal atencioso 05 ( )° Outros.........
Analise dos dados: o maior destaque recaiu sobre a localizacdo central da Biblioteca com
grande facilidade de acesso. O segundo destaque foi atencdo recebida no atendimento.

8) Como ¢ o atendimento? ( ) ' Otimo ( ) 2 Bom: 05 () 3 Regular () 4 Péssimo.....

Analise dos dados: Todos os participantes foram unanimes em dizer que o atendimento ¢é

classificado como “Bom” e que poderia ser melhor com o auxilio de um bibliotecario.

9) O que precisa ser melhorado? () "o espago fisico: 04 () 20 acervo de livros (em
quantidade) : 05 ( ) 3 O acervo de livros (em qualidade): 05 ( ) *0 acervo de periodicos

(jornais e revistas): 05 ( )° O atendimento ( ) ® Sinalizac¢io de estantes: 05 ( )’ Limpeza

Analise dos dados: O acervo de Livros e de Periddicos precisa de melhorias em quantidade,
qualidade e atualizagdo. Aumento do espago fisico, juntamente com aquisi¢ao € a organizacao

das prateleiras e estantes com as devidas sinalizagdes em Braille e tinta.
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10) Neste contexto, assinale as agdes que podem ser oferecidas pela Institui¢do, com o apoio
da Biblioteca que contribuam para o fortalecimento de sua Inclusdo: Educacional: ()’
Incentivo a leitura e escrita Braille: 05, ( )* Descobrir novas aptidoes ( ) Atender
demandas Educacionais:05, ( )* Desenvolvimento de Projetos: 03, ( )’ Acervo selecionado e
atualizado: 04, ( )° Leitura orientada 05, ( )’ Cursos: 03, ( )® Palestras: 05, ( )’ Novas
Tecnologias' 05 ( )" Divulgagdo de emprego: 05, ( )'' Outras......

Analise dos dados: os itens mais relevantes foram: Incentivo a leitura e escrita Braille,
atender demandas educacionais, divulgacdo de emprego, desenvolvimento de projetos,

acervo selecionado e atualizado, leitura orientada, cursos, palestras e novas tecnologias.

Social: ()" Sensibilizagdo para melhor relacionamento comunitario: 04 ( )!? Conviver com
a diversidade e a aceitagio das diferengas: 05, ( )'* Trabalhar a auto-estima: 05 ( )"

Mudangas de valores: 05 () '® Outras.........cocoeeeveerereeenenne.

Analise dos dados: na parte da Inclusdo Social os pontos mais relevantes foram: Conviver
com a diversidade e a aceitacdo das diferencas: Trabalhar a auto-estima, Mudangas de
valores e a Sensibilizacdo para melhor relacionamento comunitario.

Esportivas e Recreativas: () ' Gincanas: 05, ( )18 Ginastica: 02 ( )19Natagéo ( )*° Danga: 03,
( )*! Masica: 05, ( )** Shows: 05, ( )* Coral: 03, ( )** Teatro: 03, ( )*° Outras.............

Anadlise dos dados: Para a inclusdo de atividades recreativas e esportivas, os itens mais

importantes foram: gincanas, musica, shows, coral, teatro, ginastica, natacdo e danca.

11) Entendemos também por Principios de Politicas Publicas as agdes de igualdade, de acesso
a leitura e escrita e oportunidades indispensaveis a inclusdo de todos os usuarios. Poderia
assinalar os principais adotados nesta Biblioteca que déem suporte & Educagio Especial? ()’

Integragdo ( )* Atendimento sem discriminagio: 05, ( ) OULTOS.......oooveeveeeveeereereeeen.

Analise dos dados: Todos foram cordatas ao responderem ao ponto “Atendimento sem
discriminac¢ao” isto nos leva a concluir que os DV's tém recorrido a técnicas e apoios diversos

para a conquista de sua independéncia e o combate a discriminagao.

12) Este espaco € para que vocé possa fazer a sua critica e/ou sugestdo a respeito da

Biblioteca Braille:
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Sugestdes: Aquisi¢do de maior n° de livros ampliados e periodicos, entre eles a Veja sonora,
Jornais locais etc. A contratagdo de um Bibliotecario que fara a diferenga na oficializacdo da

Biblioteca, nomeando-a e, estabelecendo a estruturacdo de novos servigos.

8.7 QUESTIONARIO DA DISSERTACAO PARA OS funciondrios DA BIBLIOTECA
DO CAP.DV/MS

Entrevistado n°1:....... idade..40 sexo: Feminino Formag&o Escolar Superior: Psicologia
Cargo/Setor: Gestor em educagdo Institui¢ao: CAP. DV/MS
Enderego: Av. Afonso Pena, 3328 CEP: 79.002-075  tel. (67) 3314-1207

COMENTANDO OS DADOS SOBRE A BIBLIOTECA:

1.1 Dependéncia administrativa :( ) 1  federal (X )2 estadual ( )3 municipal ( )4
outras

1.2 Orgdo ao qual a Biblioteca estd diretamente subordinada: a Secretaria de Estado de
Educacao

2. INSTALACOES 2.1.Area.. 24 m®

2.2 A area disponivel ¢ suficiente: ( )1 para o acervo ( )2 para os usuarios ( )3 para ambos

4 ~ . . ~ , .
( X )" nao ¢ suficiente, Justificar: Nao ha espago nem para o acervo, nem para leitura.

2.3 Ha projeto para mudanga ou constru¢do de novo prédio ou reestruturacdo do espaco fisico e
layout? (X )' Sim ( )2 Nao (Detalhar ,em caso afirmativo): mudanga para duas salas neste

mesmo prédio

2 4 Esta Biblioteca esta adaptada as necessidades dos usuarios especiais? ()’ criangas ( )2
adolescentes ( )3 adultos QUANTO a: ( )4 luminosidade ( )> moéveis ( ) ° lay-out ( )’

iluminacfio especial  ( X) ndo est4 adaptada ’

2.5. A biblioteca possui infra-estrutura para a melhoria das condi¢des de: ( ) ' Controle:
ambiental ( )? de Climatizacio, ( )° Seguranca ( )” Prevencdo de acidentes ( ) Sim ( )°

Nao (X )* Parcial

2.5.1 A Manutengao(portas, janelas, fiagdo, pintura, etc.) do edificio é: ( ) 1 Total ( X ) 2

Parcial ( )3 Nenhuma
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2.5.2 Conservagao da Biblioteca:

Bom Regular Péssimo
Prédio X
Moveis X
Equipamento X
Limpeza X
Iluminagao X

2.5.3 Moveis disponiveis aos usuarios

Moveis Quantidade

Infantil / Juvenil Adulto
Mesa'
(1) comum (2) especial | (1)............... 2) (1)....01....(2)
Assento
(1) comum (2) especial | (1)............... ) (1)....08....(2)
Luminérias °
(1) comum (2) especial | (1)................ 2) (1......3.....(2)
Cabines individuais *
(1) comum (2) especial | (1)................ 2) (D) 2)
Estantes °
(1) comum (2) especial | (1)................ (2) (Do (2)

3. RECURSOS HUMANOS: Quantidade 3.1 A Biblioteca tem quadro proprio de pessoal?

3.2. Os funcionarios da Biblioteca sdo treinados (X)' Sim ( ) ? Nio; Para: ( ) 3

Atendimento () * Questdes de Seguranga ( ) ° Prevengdo de Acidentes ( X ) ¢ Outros. NAO

4. Sua opinido quanto ao uso do acervo: ( )'E consultado (X)2 E pouco consultado

( X) E atualizado ( ) E desatualizado
4.1 Sua conservagio encontra-se: ( ) ' boa (X ) *regular ( )® péssima

5.0RGANIZACAO DAS COLECOES ( )' Total ( X)%50-20% ( )°
10% () * Nenhuma - Justificar: FALTA de espago, equipamentos e estantes
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5.1. Indique os métodos utilizados para novas aquisicdes: ( )' conselho e/ou comissdo
consultora da Biblioteca ( X )’indicacio de professores e/ou usudrios ( X )* através de

catalogos, livrarias, vendedores, etc.

6. Funcionamento da Biblioteca: Dias da semana : de 2* a 6* feiras..Horario: das 8 as 17 h e 30
6.1 A Biblioteca faz empréstimo domiciliar? ( X ) 1 Sim ( )2 Nao

6.2 CIRCULACAO Numero de usuarios inscritos 30 Média mensal de empréstimos

20 Média mensal de consultas, 20 Média mensal de freqiiéncia a Biblioteca: Profissionais da

area: 15 DVs:05

ACERVO DOCUMENTAL
2004 2005
Livros falados 33 44
Livros com letras ampliadas 04 05
Revistas e jornais em Braille 20 20
CD-Room 02 03
Mapas ou globos em relevo 07 07
Legislacdo 05 06
Outros materiais a tinta
240 260
Total geral: 573 titulos do acervo
6.4 Periodicos
Periodicos Colegdes Colegdes com|Colecdes recentes
(No de titulos) |completas mais de 5 anos |(- de 5 anos)

OBS. Nao possui colecdo significativa, os periddicos sdo recebidos esporadicamente.

6.5 Quais as atividades desenvolvidas pela Biblioteca:
(X )'Inclusdo educacional com programas de Incentivo & Leitura e Escrita em Braille
(X )* Servico de intercAmbio com outras Bibliotecas

(X)) Servigo com voluntarios, estagiarios, etc.
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( X )*Servigos de tecnologia p/ deficientes da visdo: livros adaptados, sintetizadores de voz
(X YLedores e gravadores de livros

(X)° Impressdo em Braille

(X)) Sala de apoio pedagdgico com material em Braille

X ) ¥ Internet e informatica em geral
g

6.6. ( ) Quais os recursos especiais existentes? ( ) Lupas ( ' regletes ( Y’ outros, citar:

DOS VOX, Virtual Vision

6.7 As atividades de Inclusio: Educacional ( )' Incentivo a leitura e e escrita Braille ()’
Descobrir novas aptidoes ( )3 Atender demandas Educacionais ( )4 Desenvolvimento de
Projetos ( )5 Variedade ¢ atualizagao do acervo ( )6 Leitura orientada ( )7 Cursos ( )8 Palestras

( )’ Novas Tecnologias ( )"’ Divulgagdo de emprego ( )'' Outras.......

Social: ( )l Sensibilizagdo para convivéncia ( )2 Aceitagdo das diferengas ( )3 Acolhida
Trabalhar a auto-estima ( )° Mudangas de valores ( )° Trabalhar a diversidade ( )’ Danga

(X )8 Musica ( )9 Shows (X ) 10 Teatro
Esportivas: ( )'' Gincanas ( ) '*Ginastica ( )" Natago ( )" OUtras.........cccccovvvevvrrrereernnnne.

6.8. As atividades centralizadas na Biblioteca Braille ou setor especifico? ( )' Processamento

técnico ( ) 2encadernag:?m/e ou restauracdio ( ) seleciio e aquisicio ( Y Outras atividades. Quais? N&o possuem
7. A Biblioteca. desenvolve SERVICOS DE EXTENSAO? ( X )' Sim, ( )*Nio

7.1. Em caso afirmativo atende: ( X )3 escolas s. ( )4C0munidade ()’ Presidios ( )6
Hospitais () 'Outros, Quais? Capacitagio e subsidios aos professores da rede Estadual de

Ensino em geral.

8. A Biblioteca tem setor infanto-juvenil? ( )' Sim, ( X ) ’Nao: Nio possui o setor, somente
livros infantis.

8.1.0nde funciona? (X )' na propria Biblioteca ( )2 em outra sala

8.2. A Biblioteca possui servigo audiovisual? ( ) Ndo ( X )* Sim, Computador, Fitas de Video.

9. Quais sdo os instrumentos de apoio utilizados no processo de selegdo do material
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bibliografico? Assinale os que sdo utilizados:( X )' Catalogos ( )* Sites de editoras,

( X )’Sugestdes de alunos (X )® Indicagio de professores ( )’ outros...............

10. A biblioteca formaliza a doagdo através de documento, quando do seu recebimento?

(X )' Sim, ( )*Nao
11. Qual o nivel de instru¢do dos usuarios? ( X ) Superior, a maioria sdo pedagogos.

12.Quais os critérios utilizados no processo de selecdo de material bibliografico para

aquisicdo e recebimento de doagdes? Indique os adotados nesta biblioteca:

Critérios Selecao Doacdo
(X)' Qualidade do conteudo X) X)
(X)* Demanda do usuario (X) (X)
(X)* Assunto ou area de cobertura do titulo | (X) X)
(X)’Atualidade da obra (X) (X)

13. Quais sdo as condi¢des da rede elétrica no prédio da biblioteca?

( )1 o6tima ( )2 boa (X )3 regular ( )4 ruim ()5 nao sei responder

14. A biblioteca proporciona orientagdo quanto ao uso e manuseio da colecio? ( )' aos

funcionarios (X )* aosusuarios De que tipo? VERBAL

8.7.1 QUESTIONARIO Da DISSERTACAO para os funciondrios da Biblioteca do
CAP.DV/MS

Entrevistadon® 2 ......... idade.... 35 sexo Feminino Formacao Escolar: Superior Incompleto
Cargo/Setor: Estagiaria Biblioteca  Instituicdo: CAP.DV/MS
Endereco: Av. Afonso Pena, 3328 CEP: 79.002-075  tel. (67) 3314-1207

8.7.1.1 OS DADOS SOBRE A BIBLIOTECA:

1.1 Dependéncia administrativa : ( )'  federal (X )2 estadual ( )3 municipal

1.2 Orgdo ao qual a Biblioteca esta diretamente subordinada: Secretaria de Estado de Educacio
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2.INSTALACOES 2.1. Area 24 m*

, : 1 . 1 2 . 3
2.2 A area disponivel é suficiente: ( ) para o acervo( ) para os usuarios ( )° para ambos

( X )" ndo ¢ suficiente, Justificar Falta de espago em todos os itens

2.3. Ha projeto para mudanca ou construgdo de novo prédio ou reestruturacdo do espago fisico e

lay-our? (X)' Sim ( )*Ndo (Detalhar,em caso afirmativo): ocupagao de mais duas salas

2 4 A Biblioteca esta adaptada as necessidades dos usudrios especiais? ( X )! criancas ( X ) ?

adolescentes (X )° adultos QUANTO a: ( ) * luminosidade ( ) > méveis ( ) ¢ layout ( )’

iluminagdo especial ® NAO

2.5. A biblioteca possui infra-estrutura para a melhoria das condicdes de: () 'Controle: ambiental

( )2 de Climatizagao, ( )3 Segurancga ( )4 Prevencao de acidentes ( )5 Sim ( X)6 Nao

2.5.1 A Manutengao(portas, janelas, fiagdo, pintura, etc.) do edificio é: ( )' Total ( )* Parcial
( X )> Nenhuma

2.5.2 Méveis disponiveis aos usuarios:

Mboéveis Quantidade

Infantil / Juvenil Adulto
Mesa'
(1) comum (2) especial | (1)............... 2) (D). 2)
Assento
(1) comum (2) especial | (1)............... 2) (1)....08....(2)
Luminérias °
(1) comum (2) especial | (1)................ 2) (Deveerne 2)
Cabines individuais *
(1) comum (2) especial | (1)................ 2) (@) I 2)
Estantes
(1) comum (2) especial | (1)................ 2) (1)......3.....(2)
Outros®
(1) comum (2) especial | (1)................ 2) (@) I )

OBS. As estantes ndo sdo suficientes para todos os livros existentes.
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2.5.3. Conservacio da Biblioteca:

Bom Regular Péssimo
Prédio’ X
Moveis” X
Equipamento’ X
Limpeza® X
Iluminacio’ X

3. RECURSOS HUMANOS: Quantidade 3.1 A Biblioteca tem quadro proprio de pessoal?

(X )" Sim ( )*Nio: ( )’ Bibliotecario ....... ( )*Outros de nivel Superior......01

( )’ Administrativos .......... ( )°Voluntarios........... ()7 Estagiarios....01... ( )®.Outros........
3.2. Os funcionarios da Biblioteca sio treinados ( X )' Sim ( )* Nao; Para: ()’

Atendimento ( )* Questdes de Seguranca () Prevencio de Acidentes ( ) ® Outros: NAO

4. Sua opinido quanto ao uso do acervo: ( )' E consultado ( X)? E pouco consultado ( X ) E
atualizado ( ) E desatualizado

4.1 Sua conservagao encontra-se: ( X ) ' boa ( )2 regular ( )3 péssima

5.0RGANIZACAO DAS COLECOES ( )' Total (X )?50-20% ( )°

10% ( )4 Nenhuma - JUSHTICAT.....cceeiiriiiiriieeie e

5.1. Indique os métodos utilizados para novas aquisi¢des: ( )' Conselho e/ou comissdo
consultora da Biblioteca ( X )2 Indicagdo de professores e/ou usuarios ( )3 Através de

catalogos, livrarias, vendedores, etc.

6. SERVICOS AO PUBLICO  6.1...Qual o nivel de instru¢io dos usuarios?
( )' Fundamental ( )* Médio (X )’ Superior), qual? A maioria , Pedagogia..
6.1 Funcionamento da Biblioteca Dias da semana de 2* a 6 feira, das 8 h. As 17 h 30,

sendo que a tarde fica fechada porque nao tem funcionario
6.2 A Biblioteca faz empréstimo domiciliar? (X)) 1 Sim ( )* Ndo
6.3 CIRCULACAO  Numero de usudrios inscritos: 30  Média mensal de empréstimos: 15

Média mensal de consultas: 20 Média mensal de freqiiéncia a Biblioteca: 30 profissionais da

area
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6.3.ACERVO DOCUMENTAL

2004 2005
Livros falados
33 44
Livros com letras
ampliadas 04 05
Revistas e jornais em
Braille 20 20
CD-Room
02 03
Mapas ou globos em
relevo 07 07
Legislacao
05 06
Outros a tinta 240- 260
Total geral 573 titulos
6.5 Periodicos
Periodicos Colecoes Colegcoes com|Colecoes recentes
(No de titulos) |completas mais de 5 anos |(- de 5 anos)

Analise dos dados: OBS. Nao possuem cole¢cdo completa, os periddicos sdo recebidos

por doacdo, esporadicamente.

6.6 Quais as atividades desenvolvidas pela Biblioteca:

(X)' Inclusdo educacional com Programas Especiais de Incentivo 4 leitura e escrita:
( )? Projetos

( )3Cursos, conferéncias, palestras, exposigoes, etc.

(X)* Servigo de intercAmbio com outras Bibliotecas

(X)” Servigo com voluntérios, estagiarios, etc.

( X )°Servigos de tecnologia para deficientes da visao,

(X)" Ledores e gravadores de livros

(X )® Impressdo em Braille

(X )’ Sala de apoio pedagdgico com material em Braille

(X) "“Internet e informatica em geral :  OBS. E insuficiente, s6 tem um computador

6.7.( ) Quais os recursos especiais existentes? ( )' Lupas ( )2 regletes (X )3 outros, citar:

DOS VOX, VIRTUAL VISION
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6.8 As atividades de Inclusio: Educacional ( )' Incentivo a leitura e escrita Braille ()’

Descobrir novas aptiddes ()’ Atender demandas Educacionais ( )* Desenvolvimento de
Projetos ( )’ Variedade e atualizacdo do acervo ( )° Leitura orientada ( )’ Cursos ( )® Palestras

( )’ Novas Tecnologias ( )o Divulgacao de emprego ( ) Outras.......

Social: ( )' Sensibilizagdo para convivéncia ( )* Aceitagio das diferencas ( )* Acolhida ( )*
Trabalhar a auto-estima( )’ Mudangas de valores ( )° Trabalhar a diversidade ( )’ Danga

( X )® Musica ()’ Shows ( )'® Teatro( )"

Esportivas: () 2 Gincanas () 1 Ginastica () ' Natagdo () ' QOutras: exposicado., artes,

projetos

7.A Biblioteca. desenvolve SERVICOS DE EXTENSAO?( X )' Sim, ( )*Néo

7.1 Em caso afirmativo atende: (X )3 Escolas s. ( )4C0munidade ( )5 Presidios ( )6
Hospitais( ) 'Outros, Quais? Na rede estadual de ensino regular, capacitagio e subsidios aos
professores

8. A Biblioteca tem setor infanto-juvenil? ( )1 Sim, (X ) *Nio

8.1 A Biblioteca possui servigo audiovisual? ( X )1 Sim, ( )2N€10

9. Quais sdo os instrumentos de apoio utilizados no processo de selegdo do material
bibliografico? Assinale os que sdo utilizados: ( )' Catalogos ( )’ Sites de editoras ( )’ Lista
dos departamentos ( )4 Bibliografia dos cursos ( )SSugestF)es de alunos ( X)° Indicagdo

de professores ( )’ outros.

10. A biblioteca formaliza a doacdo através de documento, quando do seu recebimento?

(X )" Sim, ( )*Nio

11.Quais os critérios utilizados no processo de selecdo de material bibliografico para

aquisicao e recebimento de doagdes? Indique os adotados nesta biblioteca:

Critérios Selecdo Doagdo
( )" Qualidade do contetido () (X)
( ) Demanda do usuério () X)
( )’ Quantidade de exemplares necessarios | ( ) ()
( )" Assunto ou area de cobertura do titulo | ( ) ()
( )’ Atualidade da obra () (X)
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12. . Quais sdo as condic¢des da rede elétrica no prédio da biblioteca?

( ) 6tima ( )?*boa (X )’ regular ( )* ruim ()’ ndo sei responder

13. A biblioteca proporciona orientagio quanto ao uso ¢ manuseio da cole¢do? ( )' aos

funcionarios (X )* aos usudrios De que tipo? De forma verbal.

8.7.2 INFORMACOES ADICIONAIS SOBRE O CAP DV./MS
(Centro de Apoio Pedagogico ao Deficiente Visual de MS)

O CAP DV./MS, fundado em Agosto de 1999, localiza-se na Av. Afonso Pena, 3328
Centro - Campo Grande - MS, esta vinculado a Secretaria de Educacdo do Estado. Tem por
finalidade a adaptacdo e a producdo de materiais em Braille, ampliados e gravacao de livros
para os alunos DVs e os professores que com eles trabalham.

Possui os seguintes equipamentos:

10 computadores ligados a Internet 04 Scanners 02 Impressoras Braille
02 Impressoras jato de tinta 01 Termoform 01TV 01 Video Cassete
01 CCTV 10 Jogos de Lupas 01 Encadernadora Manual e outra Eletronica

8.7.2.1 SERVICOS OFERECIDOS:

Produgao de livros e textos em Braille,ampliados e sonoros;

Adaptagdo de materiais em relevo (mapas,graficos,tabelas e outros);

Transcrigao de Braille para tinta; e vice-versa.

Complementacao curricular especifica: Braille, soroba, escrita cursiva, datilografia,
orientagdo e mobilidade;

Biblioteca com acervo em Braille e em tinta;

Apoio técnico-didatico-pedagdgico aos alunos cegos e de baixa visao ;

Assessoria, cursos ¢ atualizacao na area da deficiéncia visual.

8.7.2.2 ENDERECO CAP - MATO GROSSO DO SUL

CAP — DV/MS (Centro de Apoio Pedagdgico ao Deficiente Visual)

Endereco:AV. Afonso Pena n° 3328 Campo Grande — MS Fones: (67) 314-1207
(67) 314-1208 - (67) 383-6629 (fax) E-mail: sec248(@sgi.ms.gov.br
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8.8 COMENTARIOS E ANALISES GERAIS SOBRE A EXECUCAO DA PESQUISA:

As limitacdes que encontramos no decorrer desta pesquisa, referem-se as questoes tais
como:

Julgamos escasso o tempo destinado a formacdo de um Mestre, pois, 0 curto processo
de aprendizagem, permite pouca maturidade e fundamentacdo profunda, tdo necessaria para o
profissional, considerando o Curso de Mestrado como a primeira pesquisa de impacto, pela
extensao e profundidade necessarias;

Nossa escolha foi pela Pesquisa Participante. Pelas caracteristicas da metodologia,
existe o envolvimento do pesquisador com os pesquisados com a finalidade de trazer viva a
proximidade e experiéncias no intercambio e utilizacdo do método critico-dialético em
beneficio da comunidade envolvida.

A subjetividade apresenta-se como uma limitagdo, considerando que as pessoas sdo

diferentes umas das outras. Olham de diferentes maneiras as mesmas questdes, dependendo
da vivéncia de cada uma, ou da sua falta, de seus interesses e de sua historia de vida. Este ¢é
um dos aspectos abaixo enumerados que tendem a agravar as dificuldades, quanto a
realizacdo da pesquisa atingir a compreensao do pensamento educacional que impulsionou as
suas agoes.

Procuramos colocar de maneira objetiva, nesta abordagem sobre a formagao
continuada e, que a mesma deve estar imbuida de intencionalidade, de politica, de interesse e
estudo sobre o saber pedagogico, tendo em seu fazer através dos métodos de leitura e escrita
Braille, na concretizagdo e no compromisso com a constru¢do do conhecimento almejando

articular realidade e objetivos;

Levantar as representacdes individuais e da comunidade; buscar uma cultura de
pesquisa escolar onde o sistema de leitura e escrita em Braille esteja presente no uso e

freqiiéncia a Biblioteca Especial;

Consideramos as questdoes de afetividade, de aceitagdo das diferencas e cognigao,
enquanto caracteristicas interligadas aos seres humanos. Pois ndo possui fases ordenadas de
maneira rigida, e sim alguns momentos, os quais devem ser respeitados, conforme Thiollent
(1986) propde:

e Fase Exploratoria ¢ o momento de conhecer a realidade, estabelecendo a partir dai um

primeiro levantamento da situacdo, dos problemas imediatos e de possiveis acdes
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levantadas no diagnostico apontando para as necessidades de definir os objetivos e o tipo de
acdo que se pretende;
e O tema da Pesquisa, este interim é o de definir o problema pratico ¢ o marco tedrico
especifico, por meio das pesquisas bibliograficas, que irdo nortear o trabalho;
e O lugar da teoria precisa estar articulado dentro de uma realidade com um quadro de
referéncia tedrica; onde identificamos as informagdes necessarias a fim de evitar dispersao,
focalizando os segmentos determinados em que assumem o carater de conducdo do
pensamento para acompanhar e avaliar as agdes na divulgacdo dos resultados;
e Coleta de Dados: possui, enquanto técnica principal, a entrevista coletiva ou individual,
questionarios convencionais, estudo de arquivos ou jornais. Todos os dados coletados sdo
levantados a fim de serem discutidos, analisados e interpretados para buscar as solugdes e
definir as diretrizes de acdes, observadas no item sobre as sugestdes .
e Aprendizagem: esta perspectiva se da na relagdo pesquisado/pesquisador.
Entendemos que esta metodologia nos possibilita a ampliacio do conhecimento sobre a
comunidade, em situacdes reais. No entanto, nos deparamos com os desafios tedricos e
metodologicos para a realizagdo desta pesquisa. Conseqiientemente, eles ocorrem também na
forma de compreender efetivamente o objeto estudado, em toda a sua dindmica e

complexidade.
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9 RECOMENDACOES:

Ao final da execugdo desta dissertagdo, verificamos de que ela comporta uma série de
alcances e limitagdes. Como alcance constatamos que procurou desmistificar a Biblioteca
Braille na proposta de suas agdes de atendimento e servigos a serem implantados, resgatando
a sua identidade e o espacgo profissional do bibliotecario e de novas opgdes e diversificagdo
de trabalho. Como dificuldades, verificou-se:

e Recursos financeiros insuficientes e repasse cada vez menor e insignificante de verbas
para as Bibliotecas e a propria Instituicdo como um todo,

e Entraves para a contratacdo de pessoal qualificado,

e Explosdo bibliografica,

e Auséncia de politicas de informacao,

e (Caréncia de avaliagdo dos servicos, produtos e acervos,

e Deficiéncia na conservagdo dos servicos e, das politicas formais,

e  Quadro de pessoal restrito,

o Instalagdes fisicas inadequadas,

e Materiais bibliograficos e equipamentos insuficientes e desatualizados,
e A falta de um sistema anti-furtos,

e Poucos servicos e produtos automatizados.

9.1 OS PONTOS FORTES:

e Durante o desenvolvimento desta pesquisa, identificamos como em uma comunidade
coesa, ¢ sensivel as propostas de buscar na educacao inclusiva uma pratica possivel de ser
estabelecida através da leitura e escrita em Braille, em beneficio de todos os participantes.
e O desenvolvimento das novas tecnologias abrindo espago e oportunidades para novos
servigos e agilizagdo de outros.
e FEnfase no acesso e ndo somente na aquisicio das informagdes, fortalecendo o
cooperativismo € o intercambio entre as instituigoes.

Espera-se que ocorra a tomada de consciéncia e de postura com as questdes
levantadas para superarmos o “isolamento pessoal e profissional” e a solicitagdo de ajuda

sempre que for necessario aos profissionais bibliotecarios e aos canais competentes.
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A integracdo precisa ser discutida e questionada dentro da proposta trazida para nio
cair no discurso vazio. Observa-se ainda a lentiddo na passagem de uma etapa mais avangada
de integracdo para outra.

As barreiras sdo muitas a serem vencidas e foram conseqiiéncias da propria estrutura

educacional conhecida.

No que se refere mercado de trabalho, a principal inovacdo da tltima década ¢ a
legislacdo que estabelece quotas de empregos para deficientes nas empresas € no servigo
publico, garantindo o acesso ao mercado de trabalho e a manutencdo do emprego, pelas
pessoas com deficiéncia visual. No entanto a efetivagdo desse direito requer a qualificacdo
profissional, como em qualquer situagdo em que a mao-de-obra humana esteja envolvida e, o
critério de avaliagdo seja a produtividade. Ao mesmo tempo, como a lei ¢ ampla, ndo ha
quotas especificas para cada tipo de deficiéncia, ¢ as empresas podem escolher, entre os
deficientes, os que lhes sdo mais uteis, dando também preferéncia aos que possuem

deficiéncia parcial.

No caso especifico dos DVs, as vagas de trabalho geralmente limitam-se a um numero
reduzido de ocupagdes, tais como telefonista, vendedor (tele-marketing) e ascensorista,
embora haja um ntimero mais amplo de fun¢des que eles poderiam exercer com competéncia.
Sdo poucos os DVs que conseguem uma formacdo de curso superior, mas isso ndo lhes
garante acesso no mercado de trabalho de acordo com sua qualificagdo, originando situagdes
de discriminag@o e uma discrepancia em relag@o a suas habilitagdes e as funcdes que exercem

na pratica.

As Associacdes de Cegos no Brasil tém atuado decididamente no combate a
discriminagdo, em parceria com a Justica. Sua acdo destaca-se, por um lado, na divulgagdo da
imagem dos deficientes visuais como pessoas capazes de se inserirem plenamente na
sociedade e, de outro lado, na defesa de seus direitos a educacdo e ao trabalho. Elas tém se
mantido atentas as falhas em procedimentos de concursos publicos, a reprovagdo de
candidatos DVs em concursos, devido ao que pode ser considerado como discriminagdo, a
manutencdo de estereotipos caracterizadores de estigmas na midia, assim como na ampliagdo

e na melhoria das condi¢des de educagdo e formagao profissional.
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SUGESTOES COLOCADAS PELOS RESPONDENTES: DO ISMAC

Ampliacdo do acervo para aquisicdo de mais livros atualizados e revistas interessantes,
Contratagdo de um Bibliotecario,

Assinatura da Revista Veja sonora e jornais falados,

Nao sobrecarregar o funcionario da Biblioteca com outros servigos para melhor
atender aos DV's com maior prontiddo, e ter um ambiente disciplinado e silencioso,
Disponibilizar um funcionério treinado para atendimento em periodo integral.
Adiquirir o mobilidrio confortavel e adequado aos usuarios DVs e aos com baixa visdo.
Ter programa especifico de leitura e escrita em Braille visando a inclusdo educacional

Receber verba especifica para aquisicao de revistas, livros e equipamentos atualizados.

10.1 SUGESTOES COLOCADAS PELOS RESPONDENTES: DO CAP.DV/MS

Ampliagao do acervo em espago fisico com mais livros e revistas atualizadas,

Criar oficialmente a Biblioteca Braille, nomeando-a,

Ter programa especifico de leitura e escrita em Braille visando a inclusdo educacional,
Adquirir méveis adequados ao uso dos usuarios em geral e aos especiais como os DVs os
aos usuarios com baixa visdo,

Possuir verba especifica para aquisi¢do de revistas, livros e equipamentos atualizados,

Contratag@o urgente de um Bibliotecario.

10.2 OUTRAS SUGESTOES COMPLEMENTARES:

e Apresentar proposta or¢amentaria anual a dire¢do, responsabilizando-se pelo controle

e aplicagdo dos recursos financeiros recebidos, bem como da prestagao de contas.

e Incentivar ¢ elaborar projetos com vistas a obtengdo de recursos financeiros para

complemento do orgamento destinado as Bibliotecas Braille.

e Garantir ao menos 10% do orcamento global para as Bibliotecas, viabilizando o

crescimento, a atualizacdo e o desenvolvimento dos acervos, servigos e equipamentos.

e Criar e manter as atividades das se¢des de referéncia, intercambio e infantil.
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e Manter politicas formais para o desenvolvimento das cole¢des que contemplem:
selecdo, aquisicdo, avaliacdo e uso do acervo.

e Estabelecer quadro de pessoal técnico (bibliotecario, auxiliares e funciondrios de
apoio) que atendam as necessidades atuais e futuras.

e Desenvolver programas de treinamento, atualizacdo e aperfeicoamento para o quadro
de pessoal existente.

e Adotar normas e formuldrios padronizados e essenciais ao &mbito da Biblioteca.

e Promover e incentivar o uso da Biblioteca, através do apoio e da prestagdo de servicos
com qualidade, ambiente agradavel e confortavel, com sistema de marketing
orientados ao publico alvo, através de folders, cartazes, apresentagdes audio-visuais,
boletins, filmes, revistas, reunides com familiares, professores e usuarios.

e Desenvolver estudo de usuarios, visando a criacao de novos servicos.

e Implantar o servigo de reprografia através de xerox, scanner e outros.

e Estabelecer os servigos automatizados de empréstimo e outros rotineiros.

e  Criar programas de leitura orientada, visando a inclusdo educacional dos DVs.

Acreditamos que estas recomendagdes e sugestoes sejam uUteis e possam auxiliar as
Bibliotecas Braille na prestacao de seus servigos, explorar seus pontos fortes ¢ minimizar seus
pontos fracos. Havendo consenso ¢ aprovacao destas recomendagdes, a proxima etapa podera
ser a elaboragdo de Planos de agdo, incluindo instrumento de acompanhamento, controle e
avaliacdo que assegurem as mudancas necessarias a consecucao dos objetivos estabelecidos.

Como participantes, podemos afirmar que o dialogo e as agdes entre a educagdo
inclusiva e a Biblioteca Braille assumem diferentes possibilidades de concretizacdo, de acordo
com a vontade de novos empreendimentos € o momento sécio-historico, politico e

educacional pelos quais a sociedade passa em diferentes épocas.

10.3 SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS:

Diante de escassos estudos na area de geréncia em servicos de informagdo para as
Bibliotecas Braille e que dé condigdes necessarias para a capacitacdo de profissionais de

biblioteconomia e de outras areas para atuar nestes segmentos sugerimos:

e Aprofundar as questdes aqui apresentadas na area de Politicas Publicas para a inclusao

educacional e social.
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e Efetivar pesquisas sobre o mesmo tema Inclusdo através da leitura, com outras
unidades de informacdo especializadas e mesmo em criagdo de se¢des Braille em
outros tipos de bibliotecas como: as universitarias, escolares e publicas

principalmente.

e Identificar as necessidades de capacitacdo gerencial dos profissionais da informacao e

do pessoal auxiliar para a aérea de Bibliotecas Especiais.

e Estabelecer estudos e procedimentos de habito de leitura e da escrita em Braille em

conjunto com a educacao especial inclusiva.

10.4 SUGESTOES E CONTRIBUICOES PARA A AREA DA BIBLIOTECONOMIA E
CIENCIA DA INFORMACAO

Nesta pesquisa destacaremos alguns pontos, cuja finalidade € contribuir para o campo
da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo para surgirem outros estudos concernentes a

gestdo para a Biblioteca Braille e de seus usudarios deficientes visuais:

1) Envolver as novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICS), notadamente na
utilizacdo dos recursos encontrados na Internet, juntamente com os sintetizadores de voz,
entre eles: Virtual Vision, Jaws e outros que permitem sons e falas e interagem no ensino-

aprendizado dos usuarios deficientes visuais nas Bibliotecas Braille.

2) Mudanca de valores do conhecimento e da técnica do mundo moderno para a eficécia e

eficiéncia das bibliotecas especiais na organizagao das informagdes.

3) Resgatar os valores éticos tdo comentados e tdo pouco aplicados, imersos na deontologia,
na razdo e no dominio de aspectos econdmicos, mercadoldgicos, burocraticos e inter-pessoais

dentro da area da Biblioteconomia.

4) Praticar a Responsabilidade Social suprindo agdes compartilhadas com os Principios das

Politicas Publicas e Sociais voltadas aos deficientes visuais na area de Ciéncia da Informacao.
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5) Criar novas formas de atender as necessidades que precisam ser supridas na comunidade,
com a superagdo das limitagdes dos usuarios cegos ¢ os de baixa visdo, engendrando na busca

de instrumentos que otimizem o processo informacional de inclusao.

6) Criar espagos de interagdo, de intercdmbio e de disseminacdo permanentes de
conhecimentos na area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, contemplando projetos
para os usudrios deficientes visuais.

7) Pesquisar tematicas que levam a constru¢do do conhecimento em Biblioteconomia e

Ciéncia da Informacao, compartilhando-os na formagdo de Bibliotecas Especiais.

8) As pesquisas devem ter uma estratégia na formacdo de profissionais que participem do
processo de construgdo do conhecimento, ndo apenas como apoio, mas como efetivos
cidaddos, envolvidos na superagdo das dificuldades do acesso a informacdo e que se incluam

no universo de pesquisas da Ciéncia da Informagao e da leitura orientada.

9) Transformar o discurso consensual da pratica biblioteconomica de forma pro-ativa,

comprometido com a sociedade e com os usudrios excluidos.

10) Contribuicdo na constru¢do de uma Sociedade da Informacdo voltada a inclusdo
educacional, na formagdo de profissionais cidaddos, conscientes, atuantes e integrados com o

conhecimento.

11) A idéia de sentir-se cidaddos e a possibilidade de exercer a cidadania compreendem o
respeito, ¢ a valorizagdo na tomada de decisdes na luta pela pratica de uma Biblioteconomia

mais humanista e social.

12) Operar e manter sistemas de informagdo que contribuam para a organizagdo onde estdo

inseridos os deficientes visuais, cumprindo sua missao e objetivos propostos.
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11. DECALOGO PARA REFLEXOES E ACOES:

1) Na exclusdo digital um dos problemas a ser resolvido ¢ o ensejo de acessibilidade a todos
os usuarios pelo proprio desenvolvimento tecnoldgico, em busca de solugdes e adequagdes
considerando a Internet uma esfera publica virtual na qual se localizam manifestacdes de

cidadania, tendo a globalizacao tecnologica como evidéncia cultural.

2) Trabalhar o arsenal tecnoldgico na perspectiva de uma construcdo social, de integracao

com a Inteligéncia Coletiva em prol de beneficios da comunidade em que atua

3) Possibilidade de objetivacdo nas redes eletronicas de computador, entre elas a web, onde

intensificam-se as buscas de entendimento e de praticas cidadas.

4) No campo das ciéncias da comunicagdo, o processo € visto como articulagdo das praticas
de significacdo de troca de conhecimentos disponiveis na sociedade, tendo a rapidez

decorrente da massificacdo pela midia informacional e de consumo.

5) Abordagem centrada no usuario especial no campo tedrico no sentido de buscar e

compreender a necessidade de informagao sob a perspectiva da individualidade do sujeito.

6) Na filosofia , na produgdo da linguagem, da retorica, da comunicacdo da lingiiistica e dos
simbolos (Braille) escrita e leitura que implicam sempre em um discurso, suscitando a
participagdo dos atores sociais. a serem pesquisados e seu contexto socio-cultural. (segundo

Habermas, a lingua ¢ o primeiro dispositivo técnico desenvolvido na sociedade).

7) Trabalhar o processamento das informagdes existentes nas organizagdes, permitindo maior

embasamento cultural dos individuos e grupos sociais.

8) Destacar o saber empirico sobre os meios técnicos, relacionados na objetividade, dos

paradigmas orientados pelo éxito e agilidade na cooperagdo.

9) Abstrair tanto na vida cotidiana como nos discursos pré-existentes o combate a
discriminacdo e preconceitos ao lidar com pessoas deficientes visuais com afeto e respeito, no
estabelecimento de uma Politica de Pesquisas que ¢ parte integrante do projeto pedagdgico de

uma instituicdo educacional para estabelecer prioridades.

10) Insercdo do acesso a informagdo nas politicas publicas e sociais através da pesquisa,
imersa numa sociedade cada dia mais mutavel e complexa superando os paradigmas

educacionais em prol dos usuarios excluidos.
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12 CONCLUSAO

A preocupagdo que nos levou a esta pesquisa deveu-se nesta perspectiva, sobre a Revisao
de Literatura que confirmou-se, mediante os autores citados que foram unanimes em suas
posicdes ao lidar com o assunto da deficiéncia visual, posicionando-se firmemente na questio
da inclusdo educacional e social em suas amplas modalidades.

Apesar das inimeras dificuldades enfrentadas, tanto o ISMAC como o CAP.DV/MS,
oferecem aos usudrios deficientes visuais e ambliopes e aos comuns, um leque de opgdes que
se adaptem as suas necessidades, ampliando sua capacidade intelectual de acordo com a
educacdo especial recebida em sala de aula no ensino regular e nas aulas especiais de

reabilitacdo e convivéncia, no Instituto dos Cegos e no CAP.DV/MS.

Tendo como resultados: maior abrangéncia e veiculagdo das informacdes, da legislagdo,
da implantacdo do virtual vision, jaws, e outros softwares que permitem sons e falas,
auxiliando de maneira consideravel a busca das informagdes através do computador via
Internet.

Destacamos a importancia dos ledores e voluntarios, cuja disposicdo em ler e gravar os
livros para a biblioteca, tornando imprescindivel e valorosa sua atuagdo, para a formacgao ¢
atualizacdo do acervo permitindo ao deficiente visual e aos de baixa visdo, maior acesso as

informagoes produzidas, em complemento com as novas tecnologias disponiveis.

Estas novas tecnologias prometem satisfazer a execucdo das tarefas tradicionais de
armazenamento, organizacdo e acesso em bibliotecas Braille, ndo apenas no que se refere a
documentos impressos em Braille, mas nas informagdes em variados suportes, que possam ser
digitalizadas e armazenadas com seguranga. Apresentam vantagens como: economia de espaco,
facilidades de leitura, ao reunir documentos dispersos em um mesmo local. Cabe a cada profissional
avaliar as possiveis vantagens e desvantagens, ndo engessando a organizacdo, mas treinando
os auxiliares e usudrios no uso das novas tecnologias, para inovagdo dos modelos até entdo
conhecidos e praticados nas Bibliotecas Braille, para que adquiram autonomia nos processos

de busca da informagao e acesso as colegoes digitalizadas.

Uma das formas de mudanga do paradigma entre Educagdo e Biblioteca Braille, seria a
inclusdo que os professores, bibliotecarios e usudrios fizessem ao intercambiarem saberes e
praticas, onde assumirdo outra postura frente ao atendimento, ao ensino, a inclusao, as politicas

publicas de gestdo para este segmento. Evidentemente, que estas agOes assumem diferentes
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delineamentos e propor¢des, mediante a natureza da instituicdo e os meios para proclamar a
idéia de que a liberdade intelectual e o acesso a informagao sdo indispensaveis a aquisi¢do de
uma cidadania responsavel e participativa, como parte integrante no processo de construcao
de uma sociedade justa e igualitaria, onde as for¢as contrarias terdo maiores dificuldades
em romper os elos estabelecidos.

Procuramos colocar de maneira objetiva, esta abordagem e também sobre a formagéo
continuada, sendo que a mesma deve estar imbuida de intencionalidade, de politica, de
pesquisa sobre o saber pedagogico, tendo em seu fazer o comprometimento com a construgao
do conhecimento através dos métodos em Braille.

Nossa intengdo também foi projetar um cenario de uma visdo realistica na criagdo da
diferenca que existe entre a formulagdo e implementacao das Politicas Sociais, fortalecendo a
capacidade de considerar a leitura e escrita em Braille nas bibliotecas estudadas como
alternativas vidveis para os usudrios cegos e os de baixa visao.

A maior realizagdo ¢ perceber que rompemos algumas barreiras, avistamos
possibilidades para a busca de um novo projeto de cidadania, pioneiro, e arrojado. Com idéias
a serem absorvidas e adaptadas em outras realidades com outros vinculos na area da
Biblioteca Especial, existindo muito a ser construido, tornando a informagao acessivel a todos
os solicitantes especiais no intuito de conquistar sua realizagao pessoal e educacional.

As limitagdes e barreiras sdo muitas a serem vencidas ¢ s3o conseqiiéncias que
pretendem fazer a Biblioteca Braille mais conhecida, na divulgacdo dos servicos por ela
prestados, e a possibilidade de estabelecer a inclusdo educacional e social aos usuérios e
comunidade, numa apropriagdo de conhecimentos através do habito da leitura a ser

implementado visando a sua otimizagao.

Ao término desta trajetoria que passamos nas Bibliotecas Braille de Campo Grande/MS,
concluimos a luz das diferencas detectadas e, poderiamos inferir algumas questdes a serem
futuramente discutidas e analisadas, porque os direitos das pessoas deficientes visuais,
enfrentam na sua implementacdo os mesmos obstaculos dos outros direitos prestacionais.
Dependem de desenvolvimento econdmico, da elei¢do correta de prioridades pelo Poder

Executivo e Legislativo e da coragem de mudanca dos magistrados.

E preciso ter um comportamento diferente daquele que normalmente ocorre por parte
dos bibliotecarios, ter um novo olhar, possuidor da principal caracteristica de conceber uma
analise do estudo, realizando um proficuo itinerario pela Educacdo Especial, apontando suas

principais caracteristicas que envolvem os DV'’s.
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Deixar como legado as mudangas de paradigmas para a funcionalidade da Biblioteca
Especial Braille. Para tanto, ndo se deve envidar esfor¢os no sentido de incentivar o habito de
leitura para a formagao dos usudrios cegos e ambliopes. A informagdo deve fluir e chegar ao
seu apice a fim de que sejam minimizadas as distor¢des ocorridas pela falta de organizagéo e

disponibilizagdo da mesma.

Que a leitura seja promovida através de estudos e critérios comparativos de analise,

ampliando as pesquisas em andamento existentes.

Pelos temas discorridos e pesquisados na Revisdo de Literatura ¢ dos dados
apresentados, foi possivel verificar que tanto as Bibliotecas Braille visitadas no Brasil, como no

exterior t€tm em comum a preocupagdo com o atendimento ao usuario especial e sua inclusao.

A literatura consultada veio reforgar esta mesma preocupagao na adocdo de principios
esclarecedores que nos auxiliaram a conviver de forma mais harmoniosa com os deficientes
visuais. Acreditamos que tendo atitudes coerentes no acolhimento destes usudrios tdo
estigmatizados por suas limitagdes, cabe a nds rompermos com as barreiras e trabalharmos a
diversidade e a auto-estima desses usuarios, com a finalidade de propagar as informagdes e a
educacgdo inclusiva como forma de integragdo e realizacdo educacional. Nosso intuito também
foi ter uma visdo abrangente, e que ao mesmo tempo chamasse a atencdo para alguns dos
problemas mais relevantes que assinalam a inclusdo e educagdo especial e as possiveis

sugestoes para resolvé-los.

As informagdes obtidas através da pesquisa demonstraram que foram dados alguns
passos importantes para a inclusdo dos deficientes visuais nos aspectos culturais, sociais,
econdmicos e politicos da nossa sociedade sul-mato-grossense podendo expressar sua opinido
ao responder as questdes aqui levantadas e, que serdo encaminhadas para as tomada de

providéncias nas respectivas instituigdes.

Com o avango significativo na legislacdo consultada, gracas ao qual aconteceram
mudancas na abordagem da problematica das pessoas com deficiéncia visual, que pode ser
descrita como o abandono de uma postura assistencialista/paternalista ¢ a adogdo de uma

visdo e de estratégias buscando a promocgao de direitos e a integracdo social dessas pessoas.

No entanto, a analise realizada durante a pesquisa viabilizou a constatagdo de que essa

legislacdao sé serd implementada diante da perspectiva de fiscalizagdo e de pressdao por parte
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das associacOes representativas e dos interesses das pessoas com deficiéncia visual

envolvidas.

Constatou-se o aumento no nivel de conscientizacdo dos direitos, pelos DV'’s, e a luta
pela efetivagdo dos mesmos, através dos acontecimentos histdricos abordados, em decorréncia

da mobilizagdo ocorrida nas esferas internacionais, nacionais, estaduais e municipais.

Surgiram avangos relativos a educacdo inclusiva com a instalacio do CAP.DV/MS
para a capacitacdo e especializacdo dos professores da rede Estadual de ensino ao lidar com a

educacgdo para cegos e para os individuos com baixa visdo.

Pode-se perceber, porém, que as condigdes socio-econdmicas das familias dos DV's
interferem decisivamente nas condi¢des e oportunidades de acesso a informacao e de insercdo

educacionais e profissionais.

Observou-se que a inclusdo pela via educacional dos DV’s ndo se estabeleceu como
um procedimento caridoso, demonstrando a nova face do atendimento que visa resgatar a
cidadania. Apesar da complexidade do sistema educacional brasileiro, ocorreram grandes

limitagdes, principalmente no que se refere a alocagao de recursos.
Destacam-se alguns problemas, que ainda acontecem como:
e ainsuficiéncia de profissionais qualificados no atendimento aos DV'’s;

e a existéncia de poucas classes com os recursos didaticos necessarios ao atendimento

dos deficientes visuais e ambliopes,

e a produgdo de material em Braille ¢ menor do que a demanda e, a dificuldade de
produzir este tipo de material quando a demanda ¢ muito reduzida, como ¢ o caso de

alunos DV’s isolados em alguns cursos universitarios;
e caréncia de escolas especializadas e professores capacitados na rede publica.

Em que pesem essas dificuldades, os avangos na oferta de vagas e na producgdo de
materiais especificos apontam para perspectivas bastante positivas, pois a educacdo entendida
em sentido amplo ¢ um dos principais meios de inclusdo social para os DV’s, proporcionando
maiores possibilidades de uma vida com melhor qualidade e oportunidades mais efetivas para

concorrer ao mercado de trabalho.
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Comprovou-se também neste trabalho, o uso relativo feito das Bibliotecas Braille nas
Institui¢des pesquisadas e, conseqiientemente na preocupacdo por parte dos docentes com a
inclusdo educacional e social, no que se refere ao exercicio da cidadania extensiva aos

deficientes visuais, através do incentivo ao habito de leitura.

Sugerimos que seja feito um estudo analitico de marketing das questdes levantadas, e
oportunamente encaminhadas aos setores competentes para as devidas tomadas de decisdes

em prol dos usuarios destas Bibliotecas pesquisadas, como nos esclarece Amaral (2004):

Como qualquer organizacdo, as unidades de informacdo precisam compreender as
necessidades, percepcdes, preferéncias e interesses dos seus usuarios € promover
seus produtos, servicos e a audiéncia de seu publico-alvo, por isso, precisam ser
orientadas para o marketing.

Foi interessante constatar, na pesquisa, que os avangos tecnoldogicos como maquinas
de datilografia e impressoras em Braille, foram modernizadas, modificadas e ampliadas
através dos softwares computacionais para uso dos deficientes visuais. Ocorreu a
transformagdo das calculadoras que falam as respostas, possibilitou pesquisas interativas
através dos sintetizadores de voz, que comegam a ser consumidos logo ap6s sua colocacdao no
mercado, vindo a fazer parte do dia-a-dia dos usudrios. Os questionamentos existentes
referem-se basicamente ao acesso de um modo geral restrito a quem tem melhores condig¢des

financeiras e ao aprendizado de sua utilizagao.

’

E necessario maior empenho para que as Bibliotecas Braille despertem interesse e
cativem 0s usuarios cegos € 0s com baixa visdo através do seu acervo e servigcos prestados. A
fim de se transformarem no laboratorio propicio ao desenvolvimento de seus usuarios,
prevendo e provendo necessidades de informagdes para a formagdo intelectual e social,
ofertando os meios e suportes de satisfazé-los nas respostas as suas indagacdes. Com o
proposito de torna-los mais sabios, conscientes de seus direitos ¢ deveres numa sociedade

democratica, mais feliz e realizada culturalmente.
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ANEXO C - QUESTIONARIO USUARIOS BV’s E DV’s

QUESTIONARIO DE DISSERTACAD deslinados a0s usudrios com balxa visao & aos DVs
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ANEXO D - QUESTIONARIO PROFESSORES

QUESTIONARID DE DISSERTAGAD destinado aos professores da Institulgao;
INCLUSAD EDUCACIONAL E SOCIAL NAS BIBLIOTECAS BRAILLE DE
CAMPO GRANDEMS

MIBRANDA, Maria Basa Pimentel Farka de, #

* Megtranda do Curso de Cidocia da Informagdio em Convinis enire a UnB | Universidade de
Hrsilin) e UNIDERP (Universidads Parn o Desenvolvimento do Estado e da Regido do Pantanal),

I} O que vocd come ::rufeamc {nj fox parn que o conteddo p-:m.a ser melhor H.l.ll‘i‘:l'r’l:!hu.dn Fu.-lna
ehmios deficientes vigums?. . S { 2 i

2} Iviicpie 05 meios ol Programas Especiais un!rxu.dos para desemvolver o habie de lemem de seus
BJIJHEH € ¢oito 550 implantados esses Fmgrmr:us‘?{ 1 Frugrmnn Espu:mcn{ ‘f Enirevistas
{ ¥ Comversn face a face { ) Telefone { ) ecmail { ) Cutros, |

A) Como professer vood freqlenta u iASentEva. Seuy n]:mm n rmqﬂmuruh £ 1 pesguisarem nn
Bibliotecn Braille da Instifuigio? | } Sim ( )* Nae i oo R R i

4y Creais o8 melos de pcesse i3 mﬁmmv:ﬁn disponiveis aos professores, 805 alunos ccgos & 805
coen baixa visfo nesta E:hl:mm.n'?{ :. Imtermet | }’ Materiais esn Braalle { :| L|-.r_|ma[r|pl|n|:|m

(1 Livros somaves | ¥ numquma?.._.......... e
510 que vocd entende por melusdio socwl? { ) I'H'tlcmaﬁtr { } OuRDOS..

6} Cite a3 aglies que poderSo ser oferecidas peln Instituigio com ¢ apoio da Biblioteca sos DVs ¢ que
contrilmmm Par: a Inclusfio: Eduenclonal | ' 1r1|:m1l.w|:| a leitura e eseritn iiifa.ﬂl.-r { 1 Descobrir nowvas
aptuddes | ) Atmdcf demanias Educocionass { ) Desenvolvimento de Projetos {3 Acervo selecionado
atualizadof ? Lesituirn mmdn: ¥ Cursos u; ¥ Palestras 1‘ Movas Tectiologias { )™ Divulgaefio de

emprego| ) Outnu e - Social; { ' Smalhljl.zmpan para melior relacionamenta
comunitir () f.m:--w:r cantm a dwmﬂnd: ca ac-:na;an das diferenpes ( )M Trobalhar a autn;ﬂm-m
{ 1" Mudangas de valores L] ... Recreativas ¢ Eapoctivas: { )" Cincanas {

Cringistica { )" Matapho {7 Danga | ;.“ M&un—a{ }ﬂﬁhuwst P Coral { ' Testro{ 3 Outras...

T4 HJNimmr dfifornta sedire ox ﬁrnrﬂnm direitoy @ deverey dow DV, trazidos enr fegivliodo. ¢ onfras
matios ) Sime § 2 N, Onarla? ., —— T e e

8) Cramis 05 servigos da Lacru:lnum que 580 oferecidos por esm Eibliodeca Eapecmﬁ { 1" Interme
i Simtetizadores de voz | ) Virmual Vision | ¥ outros .. R—

9) Com o existbnein das temmologizs djspunwem 45 pessoas com daf-:l!m:na visual, quais os
I:nmci'-:mtrazldmnn busca de informagiies? ( ) .-'I.l:lmnﬂ.nl:ladi:‘ﬂ:land.ul; ¥ Maiores possibilidades
de atendimento( ) Diversidade de fontes de Informagiio | )" mdependéneia { ) agilidede

18} Etendemos também por Polifcas Puablicas; apdes de democratizache do acesso & belturs o
esceita, @ outrag oportunidades indispensivels 4s pessoas com deficigncia visual Tdemtifigue o4
principais pmm daz Pollticas POblicas adotdas pesin Bibliotocn que dhm su]:u:nnu 4 Biducagho
Especial { )’ apoia () Integragiof ) Atendimento sem discriminagdo { J* Outros., . . ...

1) Qums Brl;ﬁas da Biblioteca Bspecial vood comsidera necesshrias para o Inclustio cducacwgmnl &
Social?. { )} Desenvolvimenio de Projeins { )7 Atender demandas educacionais | F Vanedade e
whinlizagds de acervo () Adequagio de Instalagdes arquiteifnicns { V' outras, guais? i

12} Que aspectos relaciomndos aon  DVs que ndo tenhom side cnummpiml-ns neste q‘ucstmnﬁrm-
vore aurescemana’. ., o e BT



ANEXO E - QUESTIONARIO FUNCIONARIOS EM GERAL

QUESTIONARIO DE DISSERTAGAQ destinado aos funciondrios _em geral
INCLUSAD EDUCACTIONAL E SOCIAL NAS BIBLIOTECAS BRAILLE DE
- CAMPO GRANDE/MS
MIRANDA, Maria Rosa Pimentel Faria de, *

* pfsirands do Curen de Cidncin da Bnfrmogla e Cony@aio entre o Un {1 freversidod ¢ do Boisilee o TINITHGIEP (Uaherbdabe Pam o
Dasemvohvimenis do Estpde wds FRegilico di Pasianal &

1) Indique o8 meios ou Programas Especigis desta Biblioteea para desenvalver o habito de
leitura de seus usudrios e corie s80 implantadoes esses Programas? { Jl Programa Especifico
{ ¥ Entrevistas ( )" Conversa face a face ( ) Telefone ( 7 e-mail ( V" Outros......ooooee.

2) Explicite os procedimentos para obter as informagdes solivitadas pelos usudrios: ( )
Busca no acervo { )F Internet { )’ Outras Bibliotecas { ) OUIros. ...

3} Quais os meios de acesso 4s !'.llfn[ma.igéts disponiveis aos uswiitios CeEgos ¢ A0S CoMn baixa
visfio nesta Biblioteca? ( )' Internet { ) Materiais em Braille ( ' Livros ampliados ( )
Livros songras { 1 oulros, GUAIS ... misreeess

43 Cite os servigos do Processo de nciusiior Edwcacionn); | Y Acessn e incentivo A leilura &
escrita Braille { Integragho pedaphgics na diversidade de talentos ( BT O S
Social: { ) Sensibilizagiio para convivéneia ( )° Aceitagio das diferengas | ) Ontras,
Recreativas ( ) Danga ( )* Misica { )" Shows( ) Gincanas ( )° Outras

f) QDuais o5 servigos de tecnologia que sio oferecidos por esta Biblioteea Especinl? ( !
Intermet | ¥ Sintetizadores de voz | }1 Braille Hallado 3 omiros oo

7y Com a existéncia dos tecnologias disponiveis s pessoas com de ficiénein visual, 5‘||u|.l'~: o8
beneficios traridios na buses de informacies? [ - agilidade { ¥ independéncia | ) outros,
I o e R R e i e e e e e e i e s )

&) Entendemos por Peliticas Pablicas: agdes de democratizngfo do acesso d eiturn ¢ escritn, o
outras oportunidades indispensiveis ds pessoas com deficidnoin visual Tdentifigque o prnipas
pontos dos Politicas Pablicas adotadas nesta Biblioteca que déem seporle & BEducagio Ispeeind § ¥
apoio (¥ Integragio ( ]ra Combate & discriminacho [ 3 Oubras . i i i i

9) Quais apbes da Biblioteca Especial wvocd considera necessarias para a Tnclosio
educacional e Social?: _]'I Desenvolvimento de Projelos | ]-1 Adender demandas
pducacionais | }l‘n.-"ariednda e atunlizacge do acervol V' Adequagio de Instalagoes
arquitetonicas | }5 oulras, quais?

1) A Biblioleca oferece recursos de apoio 3 inclusiio Fdueacional ¢ Socind? (Y Sim 1 ¥
Mio. ( ¥ Socializagdo ( )* Mudanga de valores () Trabalhar o diversidade () outras

11} Chie aspectos relaciomados avs  DVs gqoe nfio tenham side contemplados neste
questionario, vocé acrescentana’



ANEXO F 1 - QUESTIONARIO FUNCIONARIOS DA BIBLIOTECA
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ANEXO F 2 - QUESTIONARIO FUNCIONARIOS DA BIBLIOTECA
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