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Epigrafe

Pouco conhecimento faz que as criaturas se sintam orgulhosas.
Muito conhecimento, que se sintam humildes.

E assim que as espigas sem gréos erguem desdenhosamente a cabeca para
0 Céu, enquanto que as cheias a baixam para a terra, sua mae.

Leonardo da Vinci
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adaptéa-las, sao o fator critico para gerar e possibilitar acesso ariqueza,
poder e conhecimento no nosso tempo."

Manuel Castells
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RESUMO

Situando-se na perspectiva interdisciplinar da Ciéncia da Informacéo, esta pesquisa
analisou trés projetos brasileiros de inclusdo digital: (CDI - Comité para a
Democratizacdo da Informatica, EDI - Escola Digital Integrada, Estacdo Digital)
observando a forma como o processo de Alfabetizacdo em Informacado esté inserido
nestas iniciativas. Além de identificar as caracteristicas destes trés projetos, a
pesquisa identifica na literatura embasamento tedrico para iniciativas de incluséo
digital, verifica as possibilidades de continuidade e multiplicacao deste tipo de projeto
e identifica e define tecnologias adequadas para o processo de incluséo digital em
projetos sociais. A pesquisa sugere indicadores que podem formar um sistema de
avaliacdo para projetos de inclusdo digital. A idéia € que este sistema possibilite
medir o impacto, eficiéncia, eficacia e efetividade das iniciativas de inclusao digital a
partir do cruzamento de dados fornecidos de acordo com a definicdo dos indicadores.
Trata-se de um estudo qualitativo, descritivo, baseado em pesquisa documentaria e
observacédo participante. Dentre as conclusbes da pesquisa percebeu-se que o
processo de Alfabetizacdo em Informacédo esta inserido nas trés iniciativas, embora
em alguns momentos de forma indireta; que existe grande dificuldade em se utilizar
sistemas de avaliacdo nestes projetos por se tratar de caracteristicas basicamente
qualitativas, mas que podem ser utilizados critérios de afericdo de aprendizagem e
de impacto sobre as comunidades atingidas pelos projetos; que as parcerias
estratégicas devem ser estabelecidas para facilitar a obtencdo de recursos que irdo

viabilizar o processo de incluséo digital e conseqguientemente incluséo social.
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ABSTRACT

Based on the interdisciplinary perspective of the information science, this research
analyzes three Brazilian projects of Digital Inclusion (CDI - Comité para a
Democratizagdo da Informatica, EDI - Escola Digital Integrada, Estacdo Digital)
observing the way that the process of Information Literary is present on this projects.
The study verifies de possibilities of continuity and multiplication of this kind of
projects and identifies on the Literature some theories for these projects, indicates
which are the best technologies for the process of digital inclusion. Some indicators
that can be constructed in evaluation system for social projects are identified and
suggested. These indicators can evaluate the impact, efficiency, efficacy and efetivity
of digital inclusion projects. The methodological procedures adopted were: qualitative
research, describing projects based on documental research and participant
observation. The conclusions are that the process of the Information Literacy is
included in the three projects analyzed based on different conceptions. Many
difficulties were observed in utilization of evaluation systems by the projects because
of the qualitative characteristics, although these characteristics can be analyzed by
the learning and social impacts observed on the communities that receive the
projects. The strategic partners must be present to make easier the donation of the

resources for digital and social inclusion.
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1 INTRODUCAO

Nas formas de organizacdo social que estdo surgindo na atualidade, a informacao e
0 conhecimento tomam uma dimensdo e desempenham um papel que vai além
daquele que tem cumprido historicamente. Nas sociedades do terceiro milénio, a
posicdo de cada pessoa nho contexto social é, cada vez mais, produto do
conhecimento que conseguiu desenvolver ou construir. A nova sociedade se
vislumbra como uma sociedade na qual cada individuo ou cada organizagcdo constroi
sua propria capacidade de acdo e, consequentemente, sua posicdo na sociedade,
por meio de um processo de aquisicéo e desenvolvimento de conhecimento e da
consolidacédo de sua capacidade para gerar novos conhecimentos que lhe permita
adaptar-se dinamicamente a uma realidade em rapido e constante processo de

mudanca e transformacao.

As sociedades que conseguem, por meio de processos continuos de geracdo e de
uso do conhecimento organizados contribuir para o processo de aprendizagem
social, sdo classificadas como Sociedades do Conhecimento, uma vez que tém
capacidade para gerar conhecimento sobre sua realidade e seu entorno e
capacidade para utilizar este conhecimento em seu processo de conceber, forjar e
construir seu futuro. Desta forma, o conhecimento se transforma ndo sé em
instrumento para explicar e compreender a realidade, mas também em motor de

desenvolvimento e fator dinamizador das mudancas sociais.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) sdo ferramentas de fundamental
importancia nos processo de geracdo e uso do conhecimento. O Brasil tem dado
passos importantes na corrida para conectar todos os setores da sociedade aos
meios inteligentes de comunicacdo. Esta nova etapa na corrida ao desenvolvimento
compreende uma sociedade mais evoluida do ponto de vista econémico, social,
educacional, cultural e, sobretudo, cidada. As iniciativas que visam a democratizacado
e a universalizagdo do acesso as TIC, em sua maioria, sdo denominadas de
iniciativas de inclusdo digital, processo este que serd amplamente discutido no

presente estudo.

A presente pesquisa tem a finalidade de identificar e analisar as caracteristicas de

alguns dos principais projetos de inclusdo digital existentes no Brasil, tendo como
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base tedrica de andlise o conceito de alfabetizacdo em informacéo. Trata-se de um
estudo descritivo dos projetos sociais, identificando suas caracteristicas, de que
maneira promovem a incluséo digital, para, em seguida, elaborar uma analise sob a
Optica da alfabetizacdo em informacgéo, priorizando o processo de mediacdo da
informacé&o, verificando se os projetos aplicam ou nao estes conceitos. No caso
dagueles que utilizam os conceitos citados, verificou-se a intensidade da sua
utilizacdo, se as atividades promovem o exercicio da cidadania, se as tecnologias
utilizadas sdo adequadas ao contexto e se existe algum processo de avaliagcado
baseado em indicadores para medir seu impacto social, sua eficiéncia, sua eficacia e

sua efetividade.

1.1 Conceituacéao do Problema

Uma das definicdes principais para este trabalho é o conceito de Alfabetizacdo em
Informacao. Segundo as Normas sobre alfabetizacdo em informacéo, publicadas
pelo Conselho Australiano de Universidades de Biblioteconomia em 2001, pode-se
definir Alfabetizacdo em Informacdo como sendo a capacidade de compreensao e
um conjunto de habilidades, que possibilitam ao individuo reconhecer quando
necessita de alguma informacdo, podendo entdo localizé-la, avalia-la e utilizé-la de
forma eficaz. Uma pessoa capaz de localizar e utilizar a informacé&o desejada deve

ter habilidade para:

reconhecer uma necessidade informacional;

» determinar qual a dimensao da informacéo de que necessita;

* localiz4-la com eficiéncia;

» avaliar a informagao e suas fontes;

» incorporar a informacado selecionada a sua propria base de conhecimentos;
» utilizar a informacdo de maneira eficaz para realizar tarefas especificas;

e compreender a problemética econdmica, legal e social em torno do uso da

informacéo;
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» ter acesso a informacéo, utilizando-a de forma ética e legal;
» classificar, organizar, manipular e re-elaborar a informacéo obtida ou gerada;

» reconhecer o processo de Alfabetizacdo em Informagdo como pré-requisito

para a aprendizagem ao longo da vida.

O conceito de Alfabetizacdo em Informacado estd intimamente ligado as Tecnologias
da Informacdo e Comunicacédo (TIC), uma vez que elas possibilitam acesso rapido a

milhares de fontes eletrbnicas de informacdo.

Véarias sdo as iniciativas sociais de inclusdo digital existentes no Brasil. Estas
iniciativas surgem em todos o0s setores da economia e possuem concepgoes,
métodos e abordagens diferentes. Tendo em vista estas questdes que permeiam as
TIC e a maneira de utilizd-las para promover a inclusdo digital, a lacuna do
conhecimento que o estudo pretende cobrir € a de conhecer de forma sistematica
(cientifica) a metodologia utilizada e os resultados atingidos por projetos sociais de

inclusao digital. Segue o problema de pesquisa:

Quais as caracteristicas dos Projetos de Inclusdo Digital e como eles trabalham com

0 conceito de Alfabetizacdo em Informagao?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar e analisar as caracteristicas de projetos de inclusdo digital, adotando os
procedimentos metodologicos indicados, verificando quais as semelhancas e
divergéncias existentes, propor melhorias que favorecam a continuidade e

multiplicag&o destas iniciativas.

1.2.2 Obijetivos Especificos

» Identificar e analisar alguns dos projetos brasileiros de inclusao digital sob as

perspectivas do processo de Alfabetizacdo em Informacéo.
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» Detectar na literatura embasamento tedrico para projetos de incluséo digital.

» Verificar a possibilidade de continuidade e multiplicacdo da iniciativa de

inclusao digital.

» Identificar e definir quais as tecnologias adequadas para um projeto de

incluséo digital.

* Definir quais indicadores podem formar um sistema de avaliacdo que
possibilite medir o impacto, a eficiéncia, a eficacia e a efetividade de projetos

de inclusao digital.

1.3 Justificativa

Um computador em rede pode abrir novas dimensfOes, novas oportunidades e
possibilidades. Nesta perspectiva, as comunidades carentes devem ter dominio de
uso das Tecnologias da Informacéo e Comunicagdo, uma vez que estas ‘tecnologias
da inteligéncia” podem ser re-configuradas para novos usos, promovendo O avango
do conhecimento. Para que as comunidades carentes saibam utilizar estas
‘tecnologias inteligentes” de maneira produtiva e que contribua para o
desenvolvimento da nacdo, nao basta simplesmente disponibilizar o acesso a
computadores conectados a rede eletrdbnica mundial; é preciso promover a incluséo
digital de uma forma completa e multidisciplinar, causando impacto nestas realidades

mais carentes e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacgao.

Sérgio Amadeu da Silveira, presidente do Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacéo (ITl), defende a idéia de que.um computador pode nao significar nada
para milhares de pessoas que mal sabem ler e que sobrevivem com niveis
nutricionais minimos. Mas um computador € um meio para romper a reproducao

destas condicdes (DIAS, 2003).

Em documento apresentando sugestdes para nortear a implementacdo de uma
Politica de Inclusédo Digital para o municipio de Floriandpolis, a equipe do CDI-SC -
Comité para Democratizacdo da Informatica de Santa Catarina - afirma que o

processo de inclusao digital tem como premissas o dominio das ferramentas basicas
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de informéatica e a disponibilidade de acesso aos recursos de tecnologias de
informacéo e comunicacao (CDI1,2003). Nao basta simplesmente levar computadores
as pessoas excluidas e facilitar o acesso a Internet. E preciso ir além de
simplesmente oferecer cursos basicos que normalmente estdo voltados a logica de
mercado. Ha que se estimular o exercicio da cidadania, a aquisicdo de
conhecimentos, a capacitacdo profissional dos cidaddos, a producdo de conteudo

das comunidades, a divulgacdo de oportunidades locais.

Vérias sao as iniciativas que objetivam promover a Inclusao Digital no Brasil. Muitos
estudos sobre o tema estdo sendo realizados, alguns propdem metodologias para o
processo de Inclusdo Digital, outros falam da importancia da universalizacdo do
acesso as TICs, existem também aqueles que falam das iniciativas do governo que
visam promover a Inclusdo Digital, além de mapas retratando a questdo da exclusdo
digital no Pais. As andlises sédo diferenciadas e de grande utilidade para que se

possa entender o cenario atual de utilizacdo das TICs no Brasil.

Em relacdo ao acesso as TICs nos estados brasileiros, o Mapa da Exclusédo Digital

(NERI.2003) traz alguns dados demonstrando quais os estados mais incluidos e os

menos incluidos digitalmente.

Proporcdo de moradores com acesso a computador- (UF)

Os trés mais incluidos Os trés menos incluidos
Distrito Federal 23,87% Maranhéo 2,05%

Séao Paulo 17,98% Tocantins 2,76%

Rio de Janeiro 15,51% Piaui 2,78%

Tabela 1: Proporgcdo de Moradores com acesso a computador (UF)

Fonte: CPS/FGYV a partir dos microdados do Censo Demogréafico 2000/ IBGE
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MAPA DA EXCLUSAO DIGITAL

FIGURA 1: Mapa da Exclusé&o Digital

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados PNAD/IBGE

Observando o Mapa da Exclusdo Digital (NERI, 2003), pode-se constatar que a
mancha vermelha estampada na representacdo geogréafica do Brasil ocupa a maior
porcdo (acima de 97% da populacdo se enquadra na categoria dos excluidos

digitalmente).
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TEM ACESSO A COMPUTADOR COM INTERNET
RAZAO DE CHANCES CONDICIONAL
BRASIL - 200 i

FIGURA 2: Razédo de chances condicional de acesso a computador com Internet - Brasil /

2001.

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados PNAD/IBGE

De acordo com o Mapa Razdo de Chances Condicional de Acesso a Computador
com Internet - Brasil / 2001 (NERI.2003), observa-se que as menores taxas de IDD
(Incluidos Digitais nos Domicilios) sdo encontradas nos estados de ocupacao
recente, como o Tocantins, ou nos mais pobres, como o0 Piaui. Nestes locais, a
populagcdo se enquadra na categoria dos ‘“excluidos digitais”, ou seja, ndo tem
acesso as TIC e ndo sabe como utilizé-la. Observa-se também o enorme abismo
entre os estados com poucas chances e aqueles com muitas chances: enquanto no

Tocantins ou no Piaui os nimeros variam de 0.08 a 0.13 chances, em Sao Paulo e
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no Rio de Janeiro tem-se 0.63 a 1.33. Uma vez que a Internet representa a maior
fonte de informacdes existente no planeta e a ferramenta mais poderosa de inclusédo
digital, pode-se concluir que isto representa um problema generalizado e que traduz
a dimensao da exclusao social existente, uma vez que a populacdo tem dificuldade
em identificar suas necessidades informacionais bem como em localizar estas
informacdes, seja em fontes mecanicas, seja eletrénicas, ficando alheia ao constante

exercicio da cidadania.

Simé&o (2004) procurou identificar e analisar as ac¢des do governo federal
relacionadas a universalizagdo dos servicos publicos na Internet, com especial
destaque para as varidveis (particularmente os valores de tarifas telefénicas e o
custo de acesso a provedores, assim como a qualidade e o alcance do Portal Rede
Governo) que podem impedir, retardar ou acelerar o exercicio efetivo da cidadania
por meio da inclusdo digital. Ao longo do trabalho, constatou-se que a
universalizacdo de qualquer servico publico em um pais com grandes diferencas
regionais e que possui uma das piores distribuicOes de renda do mundo requer muito

planejamento, tempo para execucao e, sobretudo, vontade politica.

Oliveira (2003), em sua tese de doutorado, realizada no departamento de Ciéncia da
Informacdo da Universidade de Brasilia, propde um projeto de inclusdo digital em
ambiente escolar baseado no processo de mediacdo da informacdo. Trata-se da
criacdo de um espaco com computadores onde a comunidade escolar, auxiliada por
mediadores, tem acesso a diversos tipos de fontes eletrbnicas de informacao,
podendo analisar, criticar e utilizar na pratica estas informacdes. O projeto também
prevé a utilizacdo da biblioteca escolar como local de pesquisa. Um dos diferenciais
deste projeto é o fato de ele ter sido idealizado por meio de uma pesquisa
académica, fato que indica, através da comprovacdo cientifica, que a iniciativa
consegue atender a demanda identificada nas escolas publicas de comunidades

carentes.

Além destas iniciativas sociais citadas anteriormente, varias outras surgem com O
intuito de promover a inclusédo digital. S&o projetos de iniciativas publicas, privadas
ou conduzidos por organizagdes ndo-govemamentais. Alguns destes projetos ja
conseguem atingir uma porcgéo significativa da populagéo brasileira, porém, quando

se analisam o0s conceitos, a concepgao, a metodologia e as metas destas iniciativas,
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observa-se que idéias divergem, principalmente na definicdo do que vem a ser o
processo de inclusdo digital e como implementa-lo. O estudo cientifico destas
diferencas de concepcdes ainda € um tema novo e que necessita de grande atencao,
uma vez que varias iniciativas tém investido recursos financeiros, humanos e
materiais de forma isolada, utilizando tecnologias inovadoras, porém algumas nao
realizam acompanhamento e avaliacdo adequada para medirem o impacto das agdes
realizadas, outras ndo trabalham com o conceito de sustentabilidade, dificultando a
continuidade do trabalho. Existem ainda projetos que trabalham somente a questao

tecnoldgica, com uma visdo miope do conceito de incluséo digital.

Grande parte das andlises de projetos sociais existentes no pais séo realizadas com
a finalidade de premiar as iniciativas inovadoras e de destaque patrocinadas por
empresas privadas a cada ano. Implicitamente, estas premiacfes existem também

para divulgar as acfes de responsabilidade social no campo empresarial.

A utilizacdo da pesquisa cientifica, especialmente no campo da Ciéncia da
Informacédo, para analisar iniciativas sociais de inclusdo digital, se faz necessaria,
principalmente porque estes projetos trabalham com acesso a informacdo e nem
sempre sabem como trabalhar este acesso de forma multidisciplinar. E necessario
conhecer cientificamente a metodologia utilizada e os resultados atingidos por estas
iniciativas, que vém aumentando a cada dia e, em alguns casos, apresentando
dificuldades em fazer com que seus usuarios se beneficiem das TIC para atenderem
suas necessidades informacionais, utilizando na pratica as informacdes para a

pratica da cidadania.
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2 Revisao de Literatura

Esta revisdo de literatura esta estruturada para oferecer o embasamento tedrico e
metodoldgico para a pesquisa iniciando com conceitos da Ciéncia da Informacao,
area em que o estudo estd inserido, em seguida algumas definicbes sobre sociedade
da informacéo e organizacoes do terceiro setor para contextualizar o tema. Dedica-se
um espaco para definir o processo de alfabetizagcdo em informacdo e mediacdo da
informacé&o, cujos conceitos servirdo de base para a analise dos projetos sociais.
Finalizando a revisdo de literatura estdo os topicos: governo eletrbnico e software

livre no Brasil e o processo de avaliagdo inserido em projetos de incluséo digital.

2.1 A Ciéncia da Informacéo

Le Coadic (1996) afirma que, de prética de organizacao, a Ciéncia da Informacéo

tornou-se uma ciéncia social rigorosa que se apodia em uma tecnologia também
rigorosa. Tem por objeto o estudo das propriedades gerais da informacdo (natureza,
génese, efeitos), ou seja, mais precisamente: (...) a andlise dos processos de
construcdo, comunicacdo e uso da informacdo e a concepcdo dos produtos e

sistemas que permitem sua constru¢do, comunicagcdo, armazenamento e uso.”

Este estudo possui sua fundamentacdo tedrica na Ciéncia da Informacédo, que
explica e caracteriza todos os processo relacionados com a utilizagcéo da informacao,
tratando de toda a problematica da interdisciplinaridade ligada a Informacéo, além de
abordar a questdo social ligada ao acesso e ao uso da informacédo. Segundo
Saracevic (1995),

a Ciéncia da Informacdo é um campo dedicado as questdes cientificas e a pratica
profissional que trata de problemas da efetiva comunicacdo do conhecimento e seus
registros entre seres humanos, no contexto de sua utilizagcdo social, institucional e/ou
individual e das necessidades informacionais. No tratamento destas questdes de
interesse particular, procura-se levar o méaximo possivel de vantagem sobre as

modernas tecnologias de informacéao.

A Ciéncia da Informacdo, enquanto campo do saber humano, ocupa-se, segundo

Oddone (1998), tanto do fluxo da comunicagédo como de seus atores e dos registros
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que transportam a informagdo e o conhecimento. Esta autora afirma ainda que a
Ciéncia da Informacdo ndo estuda a natureza propriamente fisica ou social da
comunicacdo, nem investiga 0s estatutos politicos e antropolégicos que a
fundamentam, mas identifica sua mecéanica processual e as instituicdbes que dela
participam, seus produtos, seus especialistas e seus usuarios, assim como as
ferramentas e as técnicas de que se utiliza, procurando compreendé-las enquanto
componentes do vasto organismo sistémico que garante ao homem a satisfacdo de
seu anseio e de sua necessidade de produzir, transformar, utilizar, comunicar,

transmitir, enfim, perpetuar o conhecimento.

Vickery (1989) afirma que a Ciéncia da Informacéo esta identificada com o estudo da
comunicacdo da informacéo na sociedade, o que pode significar efetiva contribuicao

para a facilitagdo dos processos de transferéncia de informacoes.

2.1.1 Aspectos Interdisciplinares

Os problemas tratados pela Ciéncia da Informacédo cruzam as fronteiras histéricas
das disciplinas tradicionais, e recorrer a varias disciplinas parece ser evidente. Essa

colaboragcdo chama-se interdisciplinaridade.

A interdisciplinaridade traduz-se por uma colaboracéo entre diversas disciplinas que
leva a interagbes, isto €, leva a uma certa reciprocidade, de forma que haja,
enriqguecimento de todos. A forma mais simples de ligagdo é o isomorfismo, a

analogia.

A ciéncia da informacdo é uma dessas novas interdisciplinas, um desses novos
campos de conhecimentos onde colaboram entre si, principalmente, a psicologia, a
linglistica, a sociologia, a informatica, a matematica, a logica, a estatistica, a
eletrbnica, a economia, o direito, a filosofia, a politica e as telecomunica¢des. (LE

COADIC, 1996)

A Ciéncia da Informacao esta associada a todas as areas do conhecimento, tendo o
avanco tecnoldgico como aliado, uma vez que este avanco possibilita, por um lado

acesso agil e eficiente as fontes de informacdo. Por outro lado, evidencia-se um
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aumento incontrolavel na quantidade de informacdes que surgem em todos o0s

formatos, principalmente por meio eletrénico.

A seguir, Saracevic (1995) fala da associacdo da Ciéncia da Informagdo com outras

areas:

A Ciéncia da Informagcédo € interdisciplinar por natureza, esta ineroxavelmente
associada com a tecnologia da informagéo e, como outras areas do conhecimento, é
uma atividade participante da evolucdo da sociedade da informac&o. E amplia: “a
explosdo da informagéo” é um problema social que teve inicio na ciéncia e agora se

espalhou para todo e qualquer empreendimento humano.

2.1.2 O Papel Social da Ciéncia da Informacéo

Contextualizando a presente pesquisa dentro da Ciéncia da Informacdo, observa-se
que a investigacdo, além de possuir o seu papel social, trata do acesso e do
manuseio da informacdo (acdes que determinam as iniciativas de incluséo digital).
Fica claro ainda que ndo basta somente disponibilizar acesso as TIC; saber utilizar a

informacédo é um fator determinante no exercicio da cidadania e da incluséo social.

A ciéncia da informacdo, com a preocupacdo de esclarecer um problema social
concreto, o da informacéo, e voltada para o ser social que procura informacéo, coloca-
se no campo das ciéncias sociais (das ciéncias do homem e da sociedade), que s&o o

meio principal de acesso a uma compreensao do social e do cultural.

A pesquisa em ciéncia da informacdo, pesquisa orientada, respondendo a uma
necessidade social, desenvolveu-se em funcdo dessa necessidade e foi, de certa
forma, dirigida, e até mesmo financiada por ela. Igualmente, sob a demanda premente
da tecnologia da informacéo, de maquinas de comunicar, a preocupagao dominante
dos pesquisadores foi a utilidade, a eficacia, o pratico e a pratica, € muito pouco o
tedrico, a teoria. A teoria, portanto, apresenta-se atrasada em comparacdo com o

empirico e existe, sobretudo, uma falta de ligagcéo entre os dois.(LE COADIC, 1996)

De préatica de organizacdo, a Ciéncia da Informacdo torna-se, entdo, uma ciéncia
social rigorosa, sob o efeito tanto de uma demanda social e crescente quanto de

Novos objetivos sociais e importantes avancos econdmicos.(LE COADIC, 1996)
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Neveling; Wersig (1975) falam sobre a solucdo do problema fundamental da Ciéncia

da Informagao:

A abordagem puramente pratica, com métodos tradicionais,’ de preferéncia
biblioteconbmicos, provou ser ineficaz para a solucdo do problema fundamental da
Ciéncia da Informacéo. A partir dos requisitos de uma pratica que cresceu e se tomou
cada vez mais complexa, emergiu o trabalho cientifico, e, em seguida, apareceu um
grupo de pessoas, foi utilizada uma nova tecnologia e apareceu a comunicacao
especializada. Desta maneira desenvolveu-se uma nova disciplina - ndo por causa de
um fendbmeno especifico, 0 qual sempre existira e agora se transformou num objeto de
estudo - mas por causa de uma nova necessidade de estudar um problema cuja
relevancia para a sociedade foi completamente alterada. Hoje, o problema da
transferéncia do conhecimento para aqueles que dele necessitam €é uma
responsabilidade social e esta responsabilidade social parece ser o motivo real da

Ciéncia da Informacéao.

A criacdo de conhecimento € uma das conquistas da sociedade também prevista por
Masuda (1982).

Nesse contexto, a participacdo do profissional de Ciéncia da Informacdo no processo
de oferta de produtos e servicos mostra-se com crescente importancia
(ROSENFELD;MORVILLE,1998). Os cyberians (termo usado por Rosenfeld para
designar a nova geracdo de librarians) entendem que o terreno da Internet € uma
nova fronteira, provendo acesso a informacdo impressa armazenada em bibliotecas
tradicionais. Esse conhecimento acumulado, devidamente atualizado em termos
tecnoldgicos, pode ser usado para resolver problemas de informacdo em inUmeros
contextos. (BARBOSA, 1998)

Desta forma, pode-se dizer que o papel do novo profissional da informacédo é
contribuir para a ampliacdo da participacdo nos processos decisérios do governo,
para a compreensao dos processos econdbmicos, sociais e politicos, assim como na

resolucdo de seus conflitos inerentes nos niveis nacional e internacional.

2.2 A Sociedade da Informacéao

A “Sociedade da Informacéo”, segundo Bernardo Sorj (2003) € hoje a denominacao

mais usual para indicar o conjunto de impactos e consequéncias sociais das novas
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tecnologias da informacgéo e da comunicagcéo. Este mesmo autor afirma ainda que,
embora util como conceito identificador de um tema, esta denominacédo nao constitui
uma teoria ou um arcabouco explicativo da dinamica das sociedades no mundo
contemporaneo e, em sentido estrito, é incorreta. Em primeiro lugar porque em todas
as sociedades a informacgdo é relevante; em segundo porque a informagdo por si
mesma nao tem valor algum, sua relevancia depende de sua insercdo num sistema

de producédo de conhecimento.

Ainda sobre as definicdes ligadas a sociedade atual, Sorj fala que um conceito
também bastante disseminado, o de ‘“sociedade do conhecimento” (knowledge
society), seria mais adequado, porém novamente ele mesmo observa que todas as

sociedades se fundam no conhecimento.

Na pratica, o conceito de “sociedade do conhecimento” refere-se a um certo tipo de
conhecimento, o conhecimento cientifico, a partir do qual se desenvolve a
capacidade de inovacdo tecnoldgica, principal motor de expansdo econdmica do
mundo contemporaneo. Do ponto de vista sociolégico, Sorj (2003) argumenta que
talvez fosse mais adequado falar de sociedades capitalistas de consumo de bens
tecnoldgicos, isto é, sociedades em que a comunicagdo, a qualidade de vida, as
relacbes econdmicas e sociais sdo mediadas por artefatos tecnolégicos (na forma de

servicos e produtos) que incorporam o conhecimento cientifico.

2.2.1 O Contexto Social da Transformacao Tecnoldgica

Manuel Castells, no primeiro volume de sua trilogia A era da informacé&o, relembra
que as descobertas das novas tecnologias da informacdo na década de 1970
concentraram-se principalmente nos Estados Unidos e, até certo ponto, na Califérnia,
baseando-se nos progressos alcancados nas duas décadas anteriores e sob a
influéncia de varios fatores institucionais, econémicos e culturais, mas nao se
originam de qualquer necessidade preestabelecida, sendo mais resultado de inducao
tecnoldgica que de determinacdo social. Todavia, uma vez que comegou a existir
como sistema, com base na concentragcdo descrita, o desenvolvimento dessa
revolucdo, suas aplicacOes e, em ultima andlise, seu conteddo foram decisivamente

delineados pelo contexto histérico em que se expandiu. Na verdade, na década de
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1980, o capitalismo (especificamente as principais empresas e governos dos paises
do G-7) passou por um processo substancial de reestruturacdo organizacional e
econdmica no qual a nova tecnologia da informacdo exerceu um papel fundamental e

foi decisivamente moldada pelo papel que desempenhou.

Assim, até certo ponto, a disponibilidade de novas tecnologias constituidas como um
sistema na década de 1970, segundo Castells (1997) foi uma base fundamental para
0 processo de reestruturacdo socioecondmica dos anos 1980. E a utilizacdo dessas
tecnologias na década de 1980 condicionou, em grande parte, seus usos e trajetorias
na década de 1990.

Ainda seguindo uma analise sobre o contexto social da transformacédo tecnoldgica
ocorrida com a chegada da Sociedade da Informacéo, Suaiden (2000) comenta que,
no final da década de 1980, especialistas afirmaram que a Sociedade da Informacéo
seria uma sociedade voltada para o compartilhamento dos recursos e para o bem-
estar social. As primeiras avaliacOes apontam que as desigualdades estao
aumentando e, na atualidade, os donos do poder s&o os donos dos meios de

comunicagao.

A mudanca paradigmética da sociedade que inicia um novo ciclo produtivo, centrado
na informagé@o e no conhecimento e que tem a informagdo como um bem econémico:
a Sociedade da informacdo. Nesta, o bem-estar econbmico das nacdes depende,
cada vez mais, de sua habilidade em acessar e explorar os acervos de conhecimentos
tanto internos como externos. Conhecida também como era digital, esta sociedade
esta estreitamente ligada a qualidade da infra-estrutura de telecomunicagfes do pais
(TARAPANOFF, 2000).

O ingresso da humanidade na Era da Informacdo € um fato, mas ainda apenas para
uma pequena parcela da populacdo. As novas tecnologias, em particular a Internet,
vieram para ficar e ja comegaram a alterar o comportamento da sociedade —como

um dia fizeram o telefone, o rddioe a TV.

Ha 100 anos, ninguém imaginava que o desenvolvimento tecnolégico nos daria a
alcunha de Sociedade da Informacgédo. Agora temos uma infinidade de solucdes
digitais cada dia mais surpreendentes e avancadas, entretanto devemos estar atentos
para ndo nos iludirmos confundindo progresso com pirotecnia. Se esse conhecimento
acumulado néo for compartilhado pela sociedade como um todo, corremos o risco de

ratificarmos o abismo que separa os ricos dos pobres (BAGGIO, 2000).
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Werthein (2003) afirma que para a UNESCO, a euforia provocada pela alvorada da
Sociedade da Informacéo nao deve impedir o reconhecimento de que a direcdo e o
ritmo da mudanca tém sido objeto de preocupacéo tanto entre aqueles sobre quem
recaem os resultados mais imediatos dessa mudanga quanto entre os estudiosos
desse novo fenbmeno. Ele afirma ainda que, apesar do entusiasmo com esses
avancgos, nao sdo poucos os setores da sociedade que observam com atencao a
evolucdo historica do novo paradigma da informacdo e tornam explicitas, em cada
etapa desse desenvolvimento, suas preocupacdes com as implicacdes sociais das

novas tecnologias.

Lévy (2000) de forma audaciosa generaliza que quanto mais um regime politico, uma
cultura, uma forma econdémica ou um estilo de organizacdo tem afinidades com a
intensificacdo das interconexdes, melhor ele sobrevivera e resplandecerd no
ambiente contemporaneo. Ele ainda afirma que nédo é que todos os seres humanos
devam, sem condi¢cOes, “abrir-se” e dissolver suas fronteiras para sobreviver, ele
apenas quer indicar que a melhor forma de manter e desenvolver uma coletividade
nao € mais construir, manter ou ampliar fronteiras, mas alimentar a abundéancia e
melhorar a qualidade das relacbes em seu préprio seio, bem como com outras

coletividades.

2.2.2 Paradigma da Tecnologia da Informacéo

Castells (1999) destaca os aspectos centrais do paradigma da tecnologia da
informacdo. NoO conjunto, esses aspectos representam a base conceituai da

sociedade da informacao.

» tecnologias para agir sobre a informacéo. A primeira caracteristica do novo
paradigma é que a informagcdo é sua matéria-prima: ndo apenas informacao
para agir sobre tecnologia, como foi o caso das revolugdes tecnolbgicas

anteriores;

* penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias. Como a informacgéo é

parte integrante de toda atividade humana, todos 0s processos de nossa
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existéncia individual e coletiva sdo diretamente moldados (embora, com

certeza, ndo determinados) pelo novo meio tecnoldgico;

Logica de redes. Essa configuracao topolégica - a rede - agora pode ser
implementada materialmente em todos os tipos de processos e organizages
gragas as recentes tecnologias de informacédo. Sem elas, tal implementacao
seria bastante complicada. Essa légica de redes, contudo, € necesséria para
estruturar o ndo-estruturado, porém preservando a flexibilidade, pois o nao-

estruturado é a forga motriz da inovagéo na atividade humana;

Flexibilidade. Nao apenas os processos sao reversiveis, mas organizacoes e
instituicbes podem ser modificadas e até mesmo fundamentalmente alteradas,
pela reorganizacdo de seus componentes. O que distingue a configuracédo do
novo paradigma tecnoldgico é sua capacidade de re-configuragdo, um aspecto
decisivo em uma sociedade caracterizada por constante mudanca e fluidez

organizacional,

convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente
integrado. A microeletrbnica, as telecomunicacdes, a optoeletrénica e os

computadores sédo todos integrados nos sistemas de informacéo.

2.2.3 O Ciberespaco

Lévy (2000) define ciberespaco como sendo o meio de comunicacdo aberto pela

interconexdo mundial dos computadores. Afirma ainda que o crescimento deste meio

de comunicacao diz respeito tanto ao nimero de computadores e aos servidores

conectados quanto a diversidade qualitativa e a quantidade de grupos humanos e de

informacdes acessiveis. A utilizacdo do ciberespaco deve ser dialdgica e interativa

com papel emancipador.

MAIA (2002) caracteriza que

o ciberespaco, por prescindir da presenca fisica dos individuos, cria um anonimato.
Ele exemplifica que, no contexto de um foérum publico virtual, por exemplo, se as
discussbes acontecem em um ambiente livre de medo, de intimidacdo e da

possibilidade do ridiculo, uma variedade maior de pontos de vista pode ser expressa.
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Desta forma, a “forca do melhor argumento”, que ndo guarda relacdo com o papel

social dos participantes, tem maiores chances de se impor.

O fendbmeno da interconexdo em curso reforca naturalmente a centralidade e
consequentemente o poder dos centros intelectuais, econdmicos e politicos ja

estabelecidos.

O tipo de poder favorecido pela extensdo do ciberespago € aquele nascido da
capacidade de aprender e de trabalhar de maneira cooperativa, relacionado com o
grau de confianca e de reconhecimento reciprocos reinantes num contexto social.
Entretanto, ele também salienta a apropriagcdo do ciberespaco por Movimentos
Sociais, redes de solidariedade, iniciativas de desenvolvimento, projetos pedagoégicos,
formas mutantes de cooperagédo e de trocas de conhecimento além de experiéncias

de democracia mais participativa (LEVY, 2000).

2.2.4 As OrganizacOes em Rede

O conceito de rede transformou-se, nas ultimas duas décadas, em uma alternativa
pratica de organizacao, possibilitando processos capazes de responder as demandas
de flexibilidade, conectividade e descentralizacdo das esferas contemporéneas de

atuacao e articulacdo social.

A palavra ‘rede” é bem antiga, tendo sua origem na palavra latina retis, significando
entrelacamento de fios com aberturas regulares que formam uma espécie de tecido.
A partir da nocédo de entrelacamento, malha e estrutura reticulada, a palavra rede foi
ganhando novos significados ao longo dos tempos, passando a ser empregada em

diferentes situacoes.

A organizacdo em rede enquanto fato histérico existe ha bastante tempo. Existem
dois exemplos de articulagdo solidaria ou organizacdo em rede historicamente
inguestionaveis: na idade Média, quando uma estrutura feudal dividia a sociedade
em trés ordens absolutamente hierarquizadas, o povo se organizava em "lagcos de
solidariedade horizontal”; o outro € a articulacdo de judeus do mundo todo para
salvar os compatriotas condenados aos campos de concentracdo na Europa. Trata-
se de um exemplo de iniciativa em rede que simplesmente salvou milhares de

pessoas do holocausto.
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Mas a conceituacdo de rede enquanto sistema de lacos realimentados provém da
Biologia. Quando os ecologistas das décadas de 1920 e 1930 estudavam as teias
alimentares e os ciclos da vida, propuseram que a rede é o0 Unico padrdo de
organizacdo comum a todos os sistemas vivos: "sempre que olhamos para a vida,

olhamos para redes"(CAPRA, 2002).

A tematica das redes ndo é uma novidade no campo académico. A Biologia e a Fisica
tém apresentado discussdes sobre o tema ha bastante tempo e as apresentacdes
descritivas ndo diferem tanto das que temos utilizado, exceto pelas equacgdes
matematicas que empregam em sua linguagem. No entanto, interessa observar a
coincidéncia histérico-conceitual entre o advento do terceiro setor e a utilizagdo
intelectual e a propria préatica do trabalho em rede. Terceiro Setor e Redes sdo hoje
realidades intrinsecamente relacionadas. O terceiro setor €, essencialmente, uma rede

e aqui podemos imaginar uma grande teia de inter-conexdes (RITS, 2004).

Redes de educacdo ambiental, redes emissoras de TV e radio, redes de liderancas,
rede de trabalho e renda. Por mais diversas que sejam as organizacdes e suas
causas, elas ttm em comum o propoésito de estender suas acfes e idéias a um
universo sempre mais amplo de interlocutores: beneficiarios, parceiros,
financiadores, voluntarios, colaboradores etc. Para isso, precisam contar com meios
adequados para o desenvolvimento de fluxos de informacdo, gerenciamento

organizacional e comunicagéo institucional.

O terceiro setor se caracteriza por iniciativas, cujos profissionais envolvidos percebem
a colaboracédo participativa como um meio eficaz de realizar transformacdes sociais.
As instituicbes do terceiro setor tém procurado desenvolver acBes conjuntas,
operando nos niveis local, regional, nacional e internacional, contribuindo para uma
sociedade mais justa e democratica. Para tanto, e a partir de diversas causas, a
sociedade civil se organiza em redes para a troca de informacgfes, a articulacdo
institucional e politica e para a implementacdo de projetos comuns. As experiéncias
tém demonstrado as vantagens e os resultados de acbes articuladas e projetos

desenvolvidos em parceria (RITS, 2004).

Redes sé@o sistemas organizacionais capazes de reunir individuos e instituicées, de
forma democratica e participativa, em torno de objetivos e/ou tematicas
comuns(RITS, 2004).

Estruturas flexiveis e cadenciadas, as redes se estabelecem por relagdes horizontais,

interconexas e em dinamicas que supdem o trabalho colaborativo e participativo. As
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redes se sustentam pela vontade e afinidade de seus integrantes, caracterizando-se
como um significativo recurso organizacional, tanto para as relagdes pessoais quanto

para a estruturacao social.

A estrutura de redes pode ser associada ao processo de inclusao digital através de
portais para troca de experiéncias entre as comunidades beneficiadas pelos projetos

e aqueles que contribuem para o sucesso destas iniciativas.

A convivéncia entre os integrantes de uma comunidade, inclusive o estabelecimento
de lacos de afinidade, € definida a partir de pactos sociais ou padrdes de

relacionamento.

2.3 A Sociedade da Informacé&o no Brasil

A transformacdo que ocorre decorrente do advento da Sociedade da Informacgao teve

sua origem fundamentada em trés fenbmenos inter-relacionados:

» Convergéncia da base tecnoldgica:

Qualquer tipo de informacédo pode ser representado e processado de uma uUnica
forma, a digital. Pela digitalizacdo, a computacdo (a informética e suas aplicacdes),
as comunicacdes (transmisséo e recepcdo de dados, voz, imagens) e 0s conteldos
(livros, filmes, pinturas, fotografias, muasica) aproximam-se vertiginosamente. Um
extenso leque de aplicacdes abre-se com isso, em funcéo apenas da criatividade, da

curiosidade e da capacidade de absorcéo do novo pelas pessoas.
* Dinamica da industria:

Este aspecto é de grande importancia quando se fala em tecnologia propriamente
dita, pois tem proporcionado continua queda dos precos dos computadores
relativamente a poténcia computacional, permitindo a popularizacdo crescente do

uso dessas maquinas.

e Crescimento da Internet:
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Este aspecto ocorre em grande parte como decorréncia dos dois primeiros
fendmenos. Nos EUA, a Internet atingiu 50 milhdes de usuérios em somente quatro
anos, enquanto, para atingir esse numero de usuarios, o computador pessoal levou

16 anos, a televisao 13 e o radio 38.(TAKAHASHI, 2000)

FIGURA 3: A convergéncia de Contetdos, Computacéo e Comunicacao.

Fonte: TAKAHASHI, Tadao. Sociedade da Informacdo no Brasil - Livro Verde.

Brasilia, Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000. p.3

2.3.1 O Programa Sociedade da Informacé&o no Brasil;

O objetivo do Programa Sociedade da Informacdo no Brasil era integrar, coordenar e
fomentar acGes para a utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacédo, de
forma a contribuir para a inclusdo social de todos os brasileiros na nova sociedade e,
ao mesmo tempo, contribuir para que a economia do pais tenha condi¢cdes de

competir no mercado globa™.

O programa foi langcado em dezembro de 1999 pela Presidéncia da Republica, com o

Decreto n° 3.294/99. Sua coordenacdo estava a cargo do Ministério da Ciéncia e
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Tecnologia (MCT) e seu detalhamento foi confiado a um grupo de implantagéo,
composto por representantes do governo, do setor privado, da comunidade
académica e do terceiro setor <TAKAHASHI, 2000, p.12).

Em seu livro Ciéncia da Informacao: teoria e metodologia de uma area em expansao,
MIRANDA (2003) fala da construcido da sociedade da informacdo no Brasil. Ele
afirma que um dos elementos essenciais para a construcdo do programa € uma
solida plataforma de telecomunicac¢des para a difusdo de aplicacBes em areas de alto
conteudo e retorno social além da instalagdo e fortalecimento de adequada infra-
estrutura de escolas, bibliotecas e laboratérios. Ele fala ainda da importancia das
formas de atuacdo do Estado com relagcdo aos elementos estruturais da Sociedade

da Informagéo.

Miranda(2003) afirma que um dos principais indicadores de desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo é a penetrabilidade das tecnologias da informacao na vida
das pessoas e para complementar este indicador deve ser considerado também o
nivel de operacdo ubiqua de recursos de informacdo na Internet por parte dos

usuarios representando inovaces no funcionamento da sociedade atual.

2.4 A Educacéao na Sociedade da Informacao

Jorge Werthein (2003), representante da UNESCO no Brasil, afirma que no campo
educacional dos paises em desenvolvimento, decisbes sobre investimentos para a
incorporacéo da informatica e da telemética implicam tambémj-iscos e desafios. Ele
afirma que sera essencial identificar o papel que essas novas tecnologias podem
desempenhar no processo de desenvolvimento educacional e resolver como utiliza-
las de forma a facilitar uma efetiva aceleracdo do processo em dire¢cdo a educacao

para todos, ao longo da vida, com qualidade e garantia de diversidade.

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo tomam-se, hoje, parte de um
vasto instrumental historicamente mobilizado para a educacédo e a aprendizagem.
Cabe a cada sociedade decidir que composicdo do conjunto de tecnologias
educacionais mobilizar para atingir suas metas de desenvolvimento (WERTHEIN,
2003).
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Para enfatizar a importancia das novas tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem, Carlos Seabra (2003), coordenador cientifico do Centro de Incluséo
Digital e Educacdo Comunitéria da Escola do. Futuro - USP, em seu artigo: Uma
nova educacéo para uma nova era, afirma que a Internet traz um potencial inovador
na educacdo uma vez que permite superar as paredes da sala de aula por meio da
pesquisa e do intercambio de informacOes entre educadores e alunos nacional e
internacionalmente. Este novo ambiente de aprendizagem traz novos desafios para

os educadores que poderdo agir como facilitadores e motivadores de iniciativas.

Segundo Guerreiro (2003), a Sociedade da Informacgao, por assim dizer, sinaliza para
0 ato de educar como forma de evitar maior exclusao social, uma vez que a inclusao
nesta sociedade de consumo se traduz pela manifestacao livre dos desejos e das
necessidades humanas satisfeitos pelo acesso aos bens e aos servigos produzidos.

Educar para a inclusdo social na economia digital requer principalmente,

* preparar os individuos para melhor se adaptarem as condi¢cdes globalizadas

de mercado, a partir da eficiéncia operacional e da qualificacdo multipla;

* ensinar como operar com 0s meios tecnolégicos de produgédo e comunicacéo,
discernindo criticamente a relagdo entre minimizar custos para maximizar o

lucro;

* observar cuidadosamente os principios da desterritorializacdo e do trans-
nacionalismo global, criando recursos de promocdo da identidade local

enguanto referéncia para o desenvolvimento cultural humano na modernidade,;

» descaracterizar as telecomunicacbes e a informatica como os grandes e

Unicos agentes propulsores da inclusdo econdmica e social na sociedade da

informacéo.

A metodologia educacional €, na opinido de Guerreiro (2003), um aspecto essencial
no modelo de transmissao das informacdes e, consequentemente, na construcao do
conhecimento. O autor se refere a um processo de aprendizagem situacional
espontaneo, orientado e contextualizado, o que requer uma qualificacdo para os
novos tempos, tanto por parte do educador, que precisa comprometer-se, como por

parte da instituicdo. O educando na sociedade da informacé&o precisa aprender como
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lidar com as informacdes, transformando-as em conhecimentos que gerem melhores
condi¢cOes de vida e inclusdao social. Obviamente, aprender o que fazer com tanta

informacdo é um desafio também para o educador.

Para que a proposta de metodologia educacional que se utiliza das TIC aconteca de
forma promissora, a instituicio deve incorporar as necessidades de inovacao
tecnolégica enquanto recurso facilitador do processo educacional e organizacional
além de propor que os educadores trabalhem de forma multidisciplinar e
interdisciplinar evitando que se gerem lacunas de conhecimento durante a

aprendizagem dos educandos.

Uma forma eficiente de se trabalhar com as TIC de forma multidisciplinar € a
pedagogia de projetos. Neste tipo de aprendizagem, educador e educando se tomam
responsaveis pela elaboracdo e desenvolvimento de cada projeto. Os projetos de
trabalho permitem uma aprendizagem por meio da participacdo ativa dos educandos,
vivenciando as situacOes-problema, refletindo sobre elas e tomando atitudes diante
dos fatos. Ao educador compete resgatar as experiéncias do educando, auxilia-lo na
identificacdo de problemas, nas reflexbes sobre eles e na concretizacdo dessas
reflexdes em acgdes. Os temas gerais dos projetos, seus conteudos especificos e a
maneira como eles sdo desenvolvidos ndo devem ser propostos apenas pelo
educador ou por pessoas que ndo estejam diretamente envolvidas no trabalho. Trata-
se de uma acgao coletiva envolvendo educador, educando, instituicdo de ensino e
comunidade. A escolha dos temas e dos conteudos especificos a serem trabalhados
€ de responsabilidade de todos e deve ser pensada de forma a contemplar a
realidade do educando e a sua cultura. Os educadores devem desenvolver trabalhos
em conjunto para que as disciplinas possam se interagir no processo de

aprendizagem dos educandos.

2.5 As Organizaces do Terceiro Setor

Pode-se considerar segundo FERNANDES (2005) em seu artigo O que € o terueiro

setor?, que o termo Terceiro Setor é tido como um conceito, uma expressdo de



40

linguagem entre outras. Existe, portanto, no ambito do discurso e na medida em que
as pessoas reconhecam o seu sentido num texto ou numa conversacdo. Foi
traduzida do inglés (‘'Third Sectorl) e faz parte do vocabulério sociolégico corrente
nos Estados Unidos. No Brasil, comeca a ser usada com naturalidade por alguns
circulos ainda restritos, nos Estados Unidos, costuma ser usada paralelamente a
outras expressoes, entre as quais duas se destacam: a primeira diz "Orgariizacbes
Sem Fins Lucrativos” ("Non Profit Organizations'), significando um tipo de instituicao
cujos beneficios financeiros ndo podem ser distribuidos entre seus diretores e
associados. A segunda, "Organizac¢des Voluntérias", tem um sentido complementar
ao da primeira. Se o lucro ndo lhes é permitido e se, como também se supde, nao
resultam de uma agdo governamental, deriva-se que, sua criagcdo seja fruto de um
puro ato de vontade de seus fundadores. E mais, sup0e-se ainda que duram no
tempo, em grande medida, gracas a um conjunto complexo de adesOes e

contribuicGes igualmente voluntarias.

A lei inglesa, tradicionalista como €, usa uma expressao mais antiga para designar o
terceiro setor. Fala de "Caridades" ("Charities™), o que remete a memoria religiosa
medieval e enfatiza o aspecto da doacéo (de si, para 0 outro) que caracteriza boa
parte das relacOes idealizadas neste campo. Da Europa Continental vem o
predominio da expresséo "Organizacfes Nao Governamentais™ (ONGSs), cuja origem
esta na nomenclatura do sistema de representacdes das Nacbes Unidas. Chamou-se
assim as organizacdes internacionais que embora ndo representassem governos,
pareciam significativas o bastante para justificar uma presénca formal na ONU. O
Conselho Mundial de Igrejas e a Organizagcdo Internacional do Trabalho eram
exemplos em pauta. Por extensdo, com a formulacdo de programas de cooperacéo
internacional para o desenvolvimento estimulados pela ONU, nos anos sessenta e
setenta, cresceram ria Europa Ocidental "ONGs" destinadas a promover projetos de
desenvolvimento no Terceiro Mundo. Formulando ou buscando projetos em ambito
ndo governamental, as ONGs européias procuraram parceiros mundo a fora e

acabaram por fomentar o surgimento de ONGs nos continentes do hemisfério Sul.

Assim, ainda que designe uma caracteristica geral ao campo em questdo, que é
justamente sua natureza nao governamental, o termo "ONG" no Brasil esta mais
associado a um tipo particular de organizacdo, surgida aqui a partir dos anos setenta,

no ambito do sistema internacional de cooperacdo para o desenvolvimento. Sua
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origem no periodo autoritario e seu horizonte internacionalizado numa época de
exacerbacdo dos embates ideoldgicos globais resultaram numa énfase na dimenséo

politica das ac¢des, aproximando-as do discurso e da agenda das esquerdas.

A emergéncia do Terceiro Setor no Brasil € como j4 foi dito, um fendbmeno das
Gltimas trés décadas. Esta mobilizacdo de recursos privados para fins publicos rompe
com a tradicdo inversa e perversa representada pela apropriacdo privada dos

recursos publicos.

O Terceiro Setor no Brasil tem desempenhado um papel importante na inclusao
social da populagdo carente. Ndo sdo poucas as empresas que tém demonstrado
responsabilidade social com iniciativas para beneficiar a populacdo carente, além de

implantar projetos ecologicamente corretos com acées auto-sustentaveis.

Existem algumas organizacfes nao-governamentais que devem ser destacadas. Sao

elas:

Associacdo: Formacdo social que congrega pessoas interessadas em agir
coletivamente a favor de um fim compartilhado; em termos juridicos, € definida como
pessoa juridica criada por grupo de individuos que partilham idéias e unem esforcos

com um objetivo sem nenhuma finalidade lucrativa.

Fundacao: Pessoa juridica composta pela organizagdo de um patrimoénio, destacado
pelo seu instituidor para uma finalidade especifica; ndo tem proprietario, nem titular,

nem socios; o patriménio é gerido por curadores.

OSCIP (Organizacdo da sociedade civil de interesse publico): Forma juridica
definida pela Lei 9790/99; sdo organizacdes sem fins lucrativos que se destacam
pelo interesse publico de suas atividades e objetivos; somente sdo qualificadas como
OSCIPs as organizacbes que tém por objetivo social, pelo menos uma das
finalidades previstas no artigo 3oda Lei 9790/99 e que prestem servicos gratuitos;

podem celebrar termos de parceria com o setor publico.

iniciativas importantes de inclusado digital surgem no Terceiro Setor e conseguem
através de parcerias estratégicas com os setores publico e privado, atingir um grande

numero de comunidades carentes. Alguns dos projetos que serdo analisados nesta
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pesquisa sdo conduzidos por organizagcdes ndo-governamentais. Sao eles: Escola

digital Integrada, CDI- Comité para democratizacdo da informatica e Estacdo Digital.

FIGURA 4: Estado, Mercado e Terceiro Setor

Fonte: RITS (Rede de Informacfes para o terceiro setor). Estado, Mercado e Terceiro

Setor. Disponivel em: <www.rits.org.br>. Acesso em dez/2004.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Instituto de Pesquisa
EcondGmica Aplicada (IPEA), a Associagcdo Brasileira de Organizagbes Né&o-
Governamentais (Abong) e o Grupo de Institutos, Fundacbes e Empresas (Gife)
lancaram a pesquisa As fundagdes privadas e associagdes sem fins lucrativos
no Brasil, que compila informagdes sobre o terceiro setor, revelando que a maior
parte das associacfes € pequena e nova e que seu crescimento € maior a cada

década.

De acordo com dados relativos a 2002, as 276 mil associa¢cdes sem fins lucrativos e
fundagdes privadas brasileiras empregam 1,5 milhdo de pessoas, movimentando, em

salarios e remuneracoes, cerca de R$ 17,5 bilhdes.

O critério de selegcdo das entidades assim classificadas foi serem, ao mesmo tempo,
voluntérias, autbnomas e privadas, formadas por cidaddos que se reinem livremente

em tomo de objetivos comuns.


http://www.rits.org.br
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A pesquisa revela que a maior parte das entidades (44%) esta no sudeste. A maioria
(62%) das associacdes sem fins lucrativos foi criada a partir dos anos 1990, década
em gue seu numero mais cresceu. De 1970 para 1980, a quantidade de associa¢cOes
cresceu 88%; de 1980 a 1990, 124% e de 1996 a 2002, 157%.

O estudo mostra também que o maior crescimento foi observado nas organizacfes
voltadas para a promocgéao do desenvolvimento e a defesa dos direitos, o que engloba
0S centros comunitarios, as associacdes de moradores e de defesa de grupos
especificos ou de minorias. Seu numero quadruplicou na ultima década, chegando a
45 mil em 2002. Quarenta por cento delas estdo no Nordeste, onde também

encontram-se 51% das organizag¢des de produtores rurais.

A pesquisa mostra ainda que a meédia de remuneracdo dos trabalhadores nas
empresas sem fins lucrativos era de 4,5 salarios minimos mensais, ligeiramente
superior & média dos assalariados das empresas em geral (publicas, privadas
lucrativas e nado-lucrativas), que era de 4,3 salarios por més. A média é puxada para

cima por empregados qualificados de hospitais, escolas e universidades.

2.5.1 A Questao da Cidadania

O IBGE divulgou, em 1996, uma pesquisa realizada sobre o associativismo em seis
regides metropolitanas (RM): Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sao

Paulo e Porto Alegre, em um suplemento intitulado de pesquisa mensal de Emprego
-PME.
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Proporcdo de Pessoas filiadas a Sindicato e associadas a Orgao de
Classe e Comunitario por regides metropolitanas

1996
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Figura 5: Grafico com a proporcdo de pessoas filiadas a sindicato e associada a 6rgao de

classe e comunitario por regides metropolitanas

Fonte: IBGE, Suplemento PME/Abril 1999

De acordo com o gréfico 5, observa-se que o sindicalismo € o tipo predominante de
associativismo, com excecao de Porto Alegre, que se destaca das demais capitais
em dois aspectos: o associativismo de tipo comunitario que congrega a mesma
proporcéo de pessoas que o sindicalismo, sendo que em ambos a area metropolitana
de Porto Alegre obtém taxas de participacdo maiores do que as das demais capitais,

com a taxa de participacdo em sindicatos superando, inclusive, a da area

metropolitana de Sao Paulo.

Demo(2001) em seu livro Cidadania Pequena analisa estes dados do IBGE e afirma
que ainda é muito pequena a nossa cidadania organizada, mesmo que se possam

observar alguns avancgos durante a década de 1990.
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Demo(2001) sugere ainda que talvez se devesse aceitar que a populacdo é
facilmente mobilizavel, o que se mostra na participacdo em campanhas sociais e
outras figuras do Terceiro Setor. Entretanto, vale ressaltar que isto é bem diferente
de uma populacdo mobilizada, capaz de militincia mais ou menos sistematica e

organizada.

Na busca de valores comuns, ndo se pode omitir a palavra "cidadania”, por referir-se
aos membros individuais de um Estado, tendendo a ser universalizada para toda a
populacdo adulta, independentemente de outras distingdes, e cobrindo portanto, o
territorio do Terceiro Setor. Ainda mais: os direitos da cidadania séo essenciais para
a propria existéncia do setor ndo-governamental, pois sem eles ndo se sustenta a
autonomia destas organizacbes. A linguagem dos direitos é parte do acervo de
valores que fazem o terceiro setor concebivel, possivel e desejavel.(FERNANDES,

1994)

2.6 Alfabetizagcdo em Informacéo

Christine Bruce (2002) em relagdao ao surgimento do termo “alfabetizacdo em
informacao” afirma que originalmente na década de 1970, a idéia de alfabetizacdo
em informacdo capturou o0s pensamentos de bibliotecarios, educadores e
profissionais da informagéo por todo o mundo. Nos ultimos anos, os resultados tém
tido significantes inovacdes através de colaboragfes, desenvolvimento de padrfes e
elaboracdo de politicas, pesquisa, consolidacdo de fontes, uso da tecnologia e
implementagdo de programas. Esta autora complementa com algumas visGes

contemporaneas.

DescricOes de alfabetizacdo em informacédo tém surgido de varias formas através dos
anos. A mais familiar delas parece ser aquela apresentada por Christina Doyle, obtida
como resultado de seu estudo Delphi conduzido no inicio dos anos 90 e pela ALA -
Presidential Committee’s Final Report on Information Literacy: “Alfabetizacdo em
informacao é a habilidade de acessar, avaliar e utilizar informagdo vinda de uma

variedade de fontes” (Bruce, 2002)

Alfabetizacdo em informacdo refere-se a um conjunto de habilidades em torno da

utilizacdo e da pesquisa em informacédo. Uma pessoa alfabetizada em informacao é
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capaz de reconhecer quando, uma informacédo € necesséria e tem a habilidade de
localiza-la, avalia-la e utiliza-la efetivamente. Ultimamente, pessoas alfabetizadas em
informagdo sao aquelas que “aprenderam como aprender”. Eles sabem como
aprender porque sabem como o conhecimento € organizado, como encontrar uma
informacdo e como utiliza-la de um modo que os outros possam aprender com eles
(ALA, 2003).

Christine Bruce (2003) em sua pesquisa sobre como a alfabetizacdo em informacao
é idealizada e vivenciada, apresenta As “Sete Faces da Alfabetizagdo em
Informacgéo”, as quais se originaram de variagdes ocorridas durante a investigacao de
uma experiéncia com usuarios de informacdo. Os aspectos relevantes em relacao as
préticas de alfabetizacdo em informacéo se originaram das associacfes intensas dos
usudrios com seu dia-a-dia e suas praticas profissionais. Relacionamentos podem
ser estabelecidos entre as setes faces e 0s processos de trabalho, os quais
efetivamente relacionam alfabetizacdo em informacdo com aprendizagem
organizacional. As sete faces também sugerem dire¢ces para educadores e podem
ser uteis em ambientes comunitarios, sendo que algumas vantagens sao

apresentadas no Quadro 1 a seguir.

Quando a alfabetizacdo em informacao é interpretada como sendo parte do carater
da relacdo entre usuarios e informacdo, algumas facilidades interessantes do

fendbmeno se tornam aparentes. Entre elas estao:
* variagcédo na énfase em tecnologia;

« énfase na capacidade de se empenhar em grandes responsabilidades

profissionais mais abrangentes ao invés de se envolver em atividades

especificas;

» colaboracdo social ou interdependéncia entre colegas, ao invés de se dar

énfase em capacidades individuais;
* necessidade de parceiros para informacdes intermediarias;

+ énfase na manipulagdo intelectual da informacdo ao invés de préticas

técnicas, utilizando-se a tecnologia da informac&o.



FACES

Primeira Face: A Experiéncia em

Tecnologia da Informacao (TI)

Segunda Face: A Experiéncia em

Fontes de Informacao

Terceira Face: A Experiéncia no

Processo Informacional

Quarta Face: A Experiéncia de Controle

da Informacéo

Quinta Face: A Experiéncia de

Construcdo do Conhecimento

Sexta Face: A Experiéncia da Extensao

do Conhecimento

Sétima Face: A Experiéncia da

Sabedoria

a7

VANTAGENS

Tl utilizada para melhorar a qualidade da informacéo

Tl ajuda os usuérios a se comunicarem e estarem bem informados

Bibliogréaficas

Humanas

Organizacionais

Assisténcia a fontes intermediarias.

Associa-se a resolucéo de problemas e a tomada de decisao
Requer heuristica pessoal

Uma “arte criativa”

Reconhecimento de informagfes relevantes

Gerenciamento da informacdo fazendo-se conexfes entre informacéo

projetos, pessoas etc

Interconexao entre a informacao e partes de projetos

Enfase no aprendizado

Desenvolvem-se perspectivas pessoais com ganho de conhecimento
Dependente de pensamento critico

Conhecimento pessoal + experiéncia + discernimento criativo / intuicdo
Experiéncia imprevisivel

Desenvolvem-se novos conhecimentos / aproximagdo das tarefas /

solugdes novas
Qualidade pessoal
Valores e ética combinados com conhecimento

Informacdo utilizada em beneficio dos outros
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QUADRO 1: Vantagens significativas das Sete Faces da Alfabetizacdo em

Informacéo.

Fonte: BRUCE, Christine S. Information Literacy: an international review of programs
and research. AUCKLAND 1999, Lianza Conference. November, 9-12,1999.
Disponivel em: <http:/7www2.auckland.ac.nz/ibr/conf99/bruce.htm>. Acesso em: 27
de Outubro, 2002.

2.7 A Mediacéo da Informacgao

A comunicacdo, especialmente a linguagem, € caracteristica principal da espécie
humana e sua invencéo cultural mais importante, estando tdo intimamente ligado as

pessoas que é impossivel imaginar a vida sem ela, a tal ponto de ser considerada

parte essencial do pensamento. Oliveira (2003, p.42) enfatiza dizendo que

€ preciso preservar nosso acervo cultural, nossa lingua e o legado de nossos artistas
e pensadores requer solucdes inovadoras. Nesse sentido, o desenvolvimento de
redes, em que o0 portugués seja a lingua dominante sdo acdes concretas e
transcendentes. Esses sistemas poderdo promover a disseminagéo de contetdos em
portugués, imprescindivel para o fortalecimento da nossa lingua e da vitalidade da
nossa cultura. Esse é um desafio que ndo podemos postergar. A palavra requer hoje,
mais do que nunca, da reflexdo adequada e a tecnologia pode e deve ser utilizada

sébia e harmoniosamente para velar por ela.

Ainda segundo Oliveira (2003, p.42), a dimensdo humana esta cada vez mais
presente em todas as questfes que a sociedade da informacé&o impde. Autoridades
de diversas éareas tém enfocado em seus trabalhos esse aspecto como ponto
relevante do processo de desenvolvimento da atual forma de organizacao social que

estamos construindo.

Demo (2003, p.76) define o instrucionismo, e ainda chama a atencdo para a forma
como este processo pode intervir negativamente na formacgao do educando. Trata-se
de um fenbmeno comum em qualquer meio educativo, porque é impossivel eliminar

relacbes autoritarias no contexto social. Por mais que o educador se esforce em
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impulsionar a emancipacdo de seu educando, ndo pode negar que exerce sobre ele

“poder” e que este poder facilmente desborda as boas intencoes.

Ele ainda afirma que, num primeiro momento, o instrucionismo é ‘linearizar” a
aprendizagem no plano da mera lbégica sequencial, tornando-a reprodutiva e
mantendo o aprendiz na condicdo de objeto. Num segundo momento, o
instrucionismo evita 0 saber pensar, ou seja, uma das bases mais flagrantes da
autonomia, induzindo a subalternidade. Num terceiro momento, O instrucionismo
recai na formula pronta, tdo pronta que ao aluno basta copiar e reproduzir, como §,
por exemplo, o caso dos vestibulares. Num quarto momento, o instrucionismo gera a
quimera da solucdo simples de problemas simples, quando no mundo real as
solugdes, sendo complexas, ndo so6 oferecem solugdes, sobretudo novos problemas,
e 0s problemas, sendo complexos, ndo cabem em nenhuma solugao reducionista. O
instrucionismo nega sobretudo a condicao de sujeito por parte do aluno, introduzindo
0 componente objeto da imbecilizacdo. Convém lembrar que, comparecendo em toda
relacdo social clivagens de poder, sempre resta algum resquicio de imbecilizagcéo,
porque ndo podemos nos esquivar de influéncias também autoritérias. Mas, com o
devido espirito critico e principalmente autocritico, pode-se conviver com elas de

maneira mais inteligente e ética.

O advento das novas tecnologias, juntamente com o instrucionismo, tem provocado
na sociedade danos irrecuperaveis. Como afirma Demo (2003, p.84): “como as
coisas estdo indo, em vez de sabermos pensar a tecnologia, parece que ela acabara
pensando por nés. Os progressos cientificos provocam hoje duas preocupacoes
angustiantes: a producéo de sociedades muito injustas (20% possuem bem-estar,
80% sO sobrevivem) e a destruicdo sistematica do meio ambiente...” Ele ainda afirma
que o ser humano néo vai desistir da tecnologia. Nao ha volta. Mas podemos fazer

com que a tecnologia seja cercada de cuidados éticos e sociais mais adequados.

Demo (2003, p.84) considera como condicdo decisiva o preparo dos professores
para o0 manejo inteligente da presenca virtual. Ele acrescenta que pouco adianta
colocar computador e parabdlica na escola se o0s professores ndo souberem
transforméa-los em meios para a aprendizagem do aluno. Para ele, o comeco deveria
estar em uma nova pedagogia que incluisse o manejo critico e criativo da nova

midia, atingindo duplo patamar: saber usar e saber criar programas e procedimentos
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com base na nova midia. Ndo basta ser apenas usuério de informacdes, é preciso
entrar na engrenagem de sua producao e reconstrucao. A importancia da nova midia
estd na oportunidade de reforcar no aprendiz a posicdo de sujeito capaz de ter

historia propria. Uma oportunidade exponencializada, ndo meramente reproduzida.

Professores bem preparados em relacdo aos avancos tecnoldgicos e em condi¢tes
de contribuir no processo de autonomia do aprendiz propiciam ao ambiente
educacional situacdes de mediacao da informacéo, nas quais o aluno é incentivado a
pesquisar, raciocinar, opinar, enfim, criar suas obras, refletir sobre os problemas e

criar novos. Este é o cerne da sociedade do conhecimento.

2.7.1 O Uso da Pesquisa no Processo de Ensino e Aprendizagem: uma grande

contribuicdo para a alfabetizacdo em informacgao

‘Nao ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses ‘Que-fazeres” se
encontram um no corpo do outro. Enquanto ensino continuo buscando, re-
procurando. Ensino porque busco, porque indaguei, porque indago e me indago.
Pesquiso para constatar; constatando; intervenho; intervindo, educo e me educo.
Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conhegco e comunicar ou anunciar a

novidade” (FREIRE, 1996).

Paulo Freire (1996) em sua obra Pedagogia da Autonomia comenta que hoje em dia
se fala com insisténcia no professor - pesquisador. A pesquisa no professor ndo deve
ser considerada uma qualidade ou uma forma de ser, faz parte da natureza da

pratica docente a indagacao, a busca, a pesquisa.

Para Demo (1997), educar pela pesquisa tem como condi¢gdo essencial primeira que
o profissional da educacdo seja pesquisador, ou seja, maneje a pesquisa como
principio cientifico e educativo e a tenha como atitude cotidiana. Ndo é o caso fazer
dele um pesquisador ‘profissional”, sobretudo na educacdo bésica, j& que ndo a
cultiva em si, mas como instrumento principal do processo educativo. Ndo se busca
um “profissional da pesquisa”, mas um profissional da educacdo pela pesquisa.
Decorre, pois, a necessidade de mudar a definicdo do professor como perito em aula,

j& que a aula que apenas ensina a copiar é absoluta impericia.



51

A partir dai, complementa Demo(1997), entra em cena a urgéncia de promover o
processo de pesquisa no aluno, que deixa de ser objeto de ensino para se tornar
parceiro de trabalho. A relagdo precisa ser de sujeitos participativos, tomando-se o

questionamento re-construtivo como desafio comum.

2.7.2 O Bibliotecério ensinando a Biblioteca

Dentro do contexto da pesquisa no processo de ensino e aprendizagem, Mostafa
(2003) coloca que em um determinado assunto que se quer pesquisar, 0 cotejo com
os resultados da busca faz mudar a propria pergunta que levou a busca, num
processo muito semelhante ao teste de hipéteses dos projetos de pesquisa pos-
graduada ou dos projetos de trabalho escolar. Ela ainda chama a atencao para o fato
de que a interacdo do bibliotecario com professores e alunos possibilita desenvolver
a meta-cognicio, o teste de hipéteses, a argumentacdo. E uma interacdo que abre
para o paradigma das multiplas fontes. O bibliotecéario, neste caso, tem um trabalho

semelhante ao de um professor, “ensinando” a utilizar biblioteca.

Esta interacdo entre o bibliotecario e os atores do ambiente educacional se toma
cada vez mais importante, uma vez que as bases de dados tornam-se cada vez mais
ricas em informacdes, mas esse crescimento ndo corresponde as adequadas
estratégias e de como explora-las. A complexidade envolvida na busca de
informacBes € a mesma de qualquer metodologia de projetos ou de trabalho na
escola. HA um papel reservado ao professor no agenciamento do processo de
conhecer, da mesma forma que ha sempre um papel reservado ao bibliotecario no

agenciamento das fontes, sejam eletronicas ou ndo(MOSTAFA, 2003).
2.7.3 A Utilizacdo das novas tecnologias no processo educacional

O universo educacional é surpreendente por natureza, pois ao tomar consciéncia de
si, movidos pelas relacBes sociais, o individuo entra em contato com seu potencial
desconhecido e aos poucos vai revelando sua capacidade criativa para resolver os
problemas comuns e pertinentes a constru¢cdo de um mundo novo e cada vez mais

ilimitado tecnologicamente (GERREIRO, 2003).
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As novas TIC favorecem enormemente a pesquisa no processo de ensino e
aprendizagem, em especial a Internet, possibilitando aos educadores e educandos
acesso ilimitado a fontes de informacdo. Para que uma efetiva utilizacdo das TIC
aconteca em ambientes educacionais, € preciso que ocorra a inclusdo digital dos
milhares de brasileiros que ndo sabem ainda utilizar um computador. Entretanto, a
desigualdade tecnolégica ndo se resume a ter um micro em casa conectado a
Internet. O mundo digital pressupde uma sociedade cada vez mais informada e

consciente, atualizada em questao de segundos.

Para retratar a importancia das novas tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem, em especial a questdo da presenca virtual (que predomina no ensino
a distancia), Demo(2003, p.85) consegue delinear alguns processos relevantes,
dentre eles: a nova midia que detém poder enorme de motivagdo do aluno, como é
sabido, porque pode proporcionar ambientes mais atraentes e dinamicos, embora
seja ainda balela falar de democracia na Internet, porque é um mundo intensamente
comercializado e de acesso elitista. E fato que vai se tornando mais acessivel,
também por conta da queda dos precos, entretanto € indtil procurar na nova midia
substituto para o saber pensar, pesquisar, elaborar, argumentar. Pode-se achar por
la enorme apoio em termos de oferta de informacdes e dados, textos e imagens, que
podem sempre ser re-construidos de modo individual e/ou coletivo De novo o desafio
maior esta nas maos dos professores, muitos dos quais ndo tém acesso a nova

midia ou ndo estéo habituados a ela ou mesmo resistem a integrar-se a tais redes.

A nova midia poderia ser reforco substancial a “politica social do conhecimento”, no
duplo sentido de acesso democratizado ao conhecimento disponivel e, sobretudo, de
participagdo cada vez mais efetiva na engrenagem produtiva de conhecimento
(DEMO,2003). Se a grande exclusdo dos novos tempos é a exclusdao do
conhecimento, a nova midia pode ser uma alternativa importante de acesso, desde
que se tome fundamentalmente uma “politica publica”, para além de sua mera
mercantilizacdo; poderia ser investimento estratégico na capacidade popular de
saber pensar, ou de “ler”’ a realidade criticamente para poder nela interferir, no

sentido de Paulo Freire.
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2.8 Exclusao X Incluséo Digital

Nas sociedades modernas, as categorias “conectados” e ‘desconectados” referem-se
a desigual distribuicdo de acesso aos_mais diversos meios de comunicacéo - livros,
jornais, radio, telefone, televisdo e Internet. Embora focalize o acesso a Internet e
seu uso, a exclusédo digital ndo pode ser dissociada do acesso a outras tecnologias
da comunicacdo com as quais tem varias complementaridades e, até mesmo,

tendéncias a convergéncia(SORJ, 2003, p59).

A exclusao digital possui forte correlagdo com outras formas de desigualdade social
e, em geral, as taxas mais altas desta exclusao encontram-se nos setores de mais
baixa renda. A desigualdade social no campo das comunicacdes, na sociedade
modema de consumo de massa, N80 sSe expressa somente no acesso ao bem
material - radio, telefone, televisdo, Internet -, mas também na capacidade do
usuario de retirar, a partir de sua capacitacdo intelectual ou profissional, 0 maximo
proveito das potencialidades oferecidas por cada instrumento de comunicagdo e
informacao.(SORJ, 2003, p.59)

A exclusédo digital, segundo Sorj (2003, p.63), depende de cinco fatores que

determinam a maior ou menor universalizagcéo das TIC. S&o eles:
» existéncia de infra-estruturas fisicas de transmissao;

» disponibilidade de equipamento / conexdo de acesso (computador, modem,

linha de acesso);
* treinamento para uso dos instrumentos do computador e Internet;

* capacitacdo intelectual e insercdo social do usuério, produto da profissdo, do
nivel educacional e intelectual e de sua rede social, que determina o
aproveitamento efetivo da informacdo e das necessidades de comunicacdo

pela Internet;

e producdo e uso de conteudos especificos adequados as necessidades dos

diversos segmentos da populacéo.
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Em entrevista concedida ao jornal Correio Brasiliense, o professor da Universidade
de Brasilia e coordenador do programa de inclusao digital Escola Digital Integrada,

Emir Suaiden (2003), afirma:

somos uma nacdo de analfabetos digitais. Do total de pessoas que tém acesso a
computador, somente 18% esta incluida na sociedade da informacdo. Inclusdo digital
nao é so ter acesso ao computador, mas saber trabalhar com a informagéo. Pessoas
desinformadas sdo manipuladas facilmente, tornando-se reféns da opinido alheia, ja

que ndo tém meios de formar a propria.

A incluséo digital € uma necessidade que se caracteriza a partir do fato de que a
maior parte da sociedade ocupa um universo de inacessibilidade aos beneficios
tecnoldgicos difundidos na sociedade da informagéo. A necessidade, por sua vez, é
uma condicdo primordial no ser humano e, portanto, sempre existirA enquanto

estrutura que impulsiona a sociedade para o futuro.

Sobre a democratizacdo do acesso a Internet, Morran(2004) comenta que a distancia
hoje nédo é principalmente a geogréafica, mas a econémica (ricos e pobres), a cultural
(acesso efetivo pela educacdo continuada), a ideoldgica (diferentes formas de pensar
e sentir) e a tecnoldgica (acesso e dominio ou ndo das tecnologias de comunicacgao).
Uma das expressoOes claras de democratizacdo digital se manifesta na possibilidade
de acesso a Internet e em dominar o instrumental tedrico para explorar todas as suas

potencialidades.

Mesmo retratando o agravamento de desigualdades sociais, Lévy (2000) chama a
atencdo para o fato de que o problema da excluséo digital, ainda que sério, ndo deve
servir de cobertura para dissimular a amplitude das inevitaveis reviravoltas culturais,

econdmicas e politicas que nos esperam.

Embora o uso de computadores pessoais e da Internet seja relativamente recente, ja
seria natural e esperado que praticamente toda a sociedade tivesse acesso a esta
realidade, pela importancia da informatizacdo no cotidiano das pessoas. E fato que o
numero de internautas tem crescido em propor¢cdes geométricas, mas ainda € muito

pequeno em termos percentuais.

Hoje, no Brasil, existem entre 20 e 25 milhGes de cidaddos capazes de usar

minimamente a Internet. O numero, baseado em pesquisas como a da Nielsen-
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NetRatings, que aponta os 19,7 milhdes de usuérios domesticos, € referendado pelos
19 milhdes de brasileiros que entregaram a declaracdo de Imposto de Renda em
2003. No outro extremo, estdo cerca de 50 milhdes abaixo da linha de pobreza.
Gente que ndo tem acesso nem a um prato de comida diario, quanto mais a um PC
“plugado”. No meio desses dois extremos, existem 0s que podem tanto fazer parte
dos “info-ricos” como dos ‘info-pobres”.(PAVONI JUNIOR, 2003)

Muitas vezes se cometem equivocos em relacdo a definicdo do que € Incluséo Digital.
Uma recente pesquisa da Fundacédo Getulio Vargas desenhou o mapa da excluséo
digital, usando com principal varidvel o acesso privado ao computador. Dessa forma,
conclui que no Brasil ha 26 milhSes de incluidos, faltando incluir 150 milhdes de
pessoas(...). Pretende-se incluir 150 milhdes de brasileiros dando acesso privado ao
computador, provavelmente nunca o consigamos. O erro de diagndstico é achar que o
problema ¢é tecnoldgico (proximidade ao computador) e ndo social e

politico.(FERRER, 2003)

Os excluidos do mundo digital perdem mais que informacdo; tém a cidadania
limitada. A Internet facilitou o acesso a 6rgdos publicos, a sites sobre direitos e
deveres, a servicos como declaracdo de imposto de renda e requisicdo de
aposentadoria. Quem ndo tem como se conectar a rede enfrenta dificuldades como

descolamento e filas do INSS.

No pais dos 54 milhdes de analfabetos totais e funcionais, a sociedade civil se
organiza para diminuir a exclusédo social. Enquanto a taxa de cidaddos que nao
sabem ler nem escrever é de 11,9%, organizacfes nao-governamentais trabalham
para inserir no mundo digital aqueles que conseguiram escapar desta estatistica,

porém nao tém acesso a tecnologia.

A sociedade deve estar atenta no que diz respeito a utilizagdo da expressao
‘inclusdo digital”. Em varias situagBes, ela esta sendo utilizado erroneamente,
enfatizando somente o acesso ao computador. E preciso levar em consideracdo o
fato de que de nada adiantara disponibilizar acesso a computadores para os 150
milhGes de brasileiros excluidos digitalmente sem que exista uma iniciativa de
mediacdo da informacdo entre homem-maquina que promova a cidadania, elimine a

“desinformacéo geral”, colaborando com o processo de inclusdo social.
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2.9 Governo Eletronico

As possibilidades democraticas podem ser influenciadas pelas novas tecnologias,
uma vez que estas tecnologias tém capacidade de mudar a maneira pela qual as
pessoas, em grande numero, interagem e se comunicam. Como resultado, sao
criadas novas possibilidades para a configuracao institucional de potenciais reformas
democraticas - em consideragdo aos possiveis mecanismos institucionais de
consulta a opinido publica, sejam eles oficiais ou nao-oficiais. Pode-se chamar estas

possibilidades democraticas virtuais de “‘cyberdemocracia” ou “‘democracia digital”.

Govemo eletrbnico é um conceito emergente, que objetiva fornecer ou tomar
disponiveis informagdes, servigcos ou produtos através do meio eletronico, a partir ou
através de 6rgaos publicos, a qualquer momento, local e para qualquer cidadéo, de
modo a agregar valor a todos os envolvidos com a esfera publica.(ZWEERS &

PLANQUE.2001)

Segundo Lenk; Traunmuller (2001), quatro perspectivas podem ser, hoje,

vislumbradas, acerca de governo eletrénico. Sdo elas:

a perspectiva do cidaddo - visando a oferecer servicos de utilidade publica ao

cidadao contribuinte;

a perspectiva de processos - visando a repensar o modo de operacdo dos
processos produtivos ora existentes no Governo, em suas varias esferas, tais como,

por exemplo, 0s processos de licitagcdo para compras;

a perspectiva da cooperacéo - visando a integrar 0os varios 6rgaos governamentais,
e estes com outras organizagdes privadas e nao-governamentais, de modo que o
processo decisorio possa ser agilizado, sem perda de qualidade, assim como
evitando-se fragmentacOes, redundancias etc hoje existentes nas relacdes entre

esses varios atores;

a perspectiva da gestdo do conhecimento - visando a permitir a0 governo, em
suas varias esferas, criar, gerenciar e disponibilizar, em repositorios adequados, o
conhecimento tanto gerado quanto acumulado por seus Varios Orgaos.

Essas quatro facetas podem ser melhor visualizadas na figura a seguir:
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Cidadao Processos
Govemo
Eletrénico
Cooperacao Gestdo do
Conhecimento

FIGURA 6: As Perspectivas do Govemo Eletrénico

Fonte: LENK K; TRAUNMULLER R. Broadening the Concept of Electronic

Government, In: Designing E-Government, Prins J.E.J. (ed.), Kluwer Law

International, p. 63-74, 2001.

2.9.1 Governo eletrénico no Brasil

A gestdo do governo eletrbnico brasileiro € de atribuicdo do Comité Executivo do
Governo Eletronico - CEGE - presidido pelo chefe da Casa Civil da Presidéncia da

Republica. O CEGE foi criado através de decreto de 18 de outubro de 2000 e tem

como integrantes:
* 0s secretarios-executivos dos Ministérios;
* 0 secretério-geral do Ministério das Relacdes Exteriores;

* 0 subchefe do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da

Republica;
» 0 secretario de Organizacédo Institucional do Ministério da Defesa;

» 0 subsecretario-geral da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica;
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» 0 secretério de Avaliacdo, Promocéo e Normas da Secretaria de Comunicagéo

de Governo da Presidéncia da Republica;
e 0 procurador-geral da Uni&o;
* 0 subcorregedor-geral da Uniao;
» diretor-presidente do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo.

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao exerce as atribuicdes de Secretaria-Executiva e prové o apoio
técnico-administrativo necessario ao funcionamento do CEGE. O governo eletrénico
deve ser tratado como instrumento de transformagdo profunda da sociedade
brasileira, o que obriga a levar em conta os multiplos papéis do governo federal neste

jprocesso.

O primeiro papel do CEGE é o de promover a cidadania e o desenvolvimento. Isto
significa que o governo eletrénico deve orientar-se para as demandas dos cidadaos
enquanto individuos e também promover o acesso e a consolidagdo dos direitos da

cidadania, especialmente:

o direito ao acesso aos servicos publicos;
* o direito a informacao;

* 0 direito ao usufruto do proprio tempo pelo cidaddo (economia de tempo e

deslocamentos);
» odireito a ser ouvido pelo governo;
* o direito ao controle social das a¢cdes dos agentes publicos;
» o direito a participacao politica.

De acordo com o Relatério Consolidado do Comité Executivo do Governo
Eletronico: Diretrizes (2004), o governo eletrénico terd nos cidaddos e nas suas

organizacdes 0s parceiros mais importantes para a definicdo do conteddo de suas
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acoes, de forma a implementar uma via de mdo dupla nas relacbes Estado -

cidadéaos, por meio de tecnologias de informacédo e comunicacao.

7

O segundo papel do governo eletrbnico é o de funcionar como instrumento de
mudanca das organizagdes publicas, de melhoria do atendimento ao cidaddo e de

racionalizagdo do uso de recursos publicos.

N&o se trata somente de colocar mais servicos disponiveis na Internet, mas de fazer
com que a sua presenca na Internet beneficie o conjunto dos cidadaos e promova o
efetivo acesso aos servigos publicos. Também nédo se trata de promover um discurso
vazio de ‘transparéncia” desqualificada, que torna a informacdo disponivel apenas
para os iniciados, mas de promover um deslocamento em direcdo a apropriacdo dos
recursos de relacionamento entre governo e sociedade pelas organizacdes da
sociedade civil, de forma a garantir que o govemo eletrénico construa capacidades

coletivas de controle social e participacado politica.

O terceiro papel que o governo eletrbnico pode desempenhar € o de promover o
processo de disseminacdo da tecnologia da informacdo e comunicagcdo para que
este processo contribua para o desenvolvimento do pais. Ndo basta que o governo
funcione como ‘exemplo indutor para a sociedade na utilizacdo de documentos
eletrébnicos e novas aplicacbes de suporte aos processos de trabalho”, numa
perspectiva voluntarista e na qual o governo federal renuncia a um papel mais ativo

na sociedade. Sua intervencao deve ir além do exemplo.

O desenho da politica de governo eletronico e das politicas correlacionadas deve
abrir espacos para a promocao ativa do desenvolvimento nacional pelo campo da
geracdo de demanda de produtos e servicos e da articulagdo de iniciativas de
fomento e financiamento. Cabe a politica de governo eletrbnico eliminar a
dependéncia de um numero restrito de fornecedores de bens, servicos e licencas de
software, estimular a promocédo do desenvolvimento de softwares e de novas
tecnologias computacionais por entidades de pesquisa e empresas nacionais e
fomentar a adocdo de instrumentos de governo eletrénico pelos outros niveis de

governo.
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2.10 Software Livre

Liberdade, performance, seguranca, economia, padronizacdo, integracdo e
cooperacdo. Estas sdo as bases do chamado software livre, bases sodlidas, que
transformaram uma solugéo inovadora em uma tendéncia mundial. O software livre
nada mais € que um programa de computador que pode ser livremente copiado,
distribuido, modificado e utilizado, gratuitamente ou com baixo custo. Isso é possivel
porque o software livre possui o cédigo-fonte, a chave-mestra do software, aberto. A
dindmica de licenciamento do software abandona o modelo de aprisionar 0s usuarios

por meio de licencas de softwares restritivas.

Essa nova maneira de pensar surge na década de 1980, quando Richard Stallman
cria a plataforma GNU e lanca as bases da licenca copyleft para softwares de codigo
livre - verséo Copyright - que define clara e explicitamente as condi¢des sob as quais
copias, modificacbes e redistribuicbes podem ser efetuadas, para garantir as
liberdades de modificar e repassar o software assim licenciado. A partir de entdo, o
software livre vem ocupando espaco e conquistando novos e importantes adeptos,
principalmente com 0 sucesso de sistemas operacionais como GNU / Linux ou o
servidor Web Apache, este ultimo utilizado em 75% dos sites mundiais, ambos com

qualidade indiscutivel e atestada mundialmente.
2.10.1 Vantagens
Estabilidade e Seguranca

A estabilidade e a seguranca obtidas pelo desenvolvimento coletivo do software livre
sao caracteristicas que devem ser ressaltadas. Este tipo de acesso aos codigos-
fonte, para analise e correcdo incessante dos codigos, produziu softwares estaveis, e
cujo o conhecimento do codigo da a certeza da inexisténcia de portas secretas ou
instrugbes maliciosas dentro do programa que podem, por exemplo, esconder ou
distribuir informagcfes sem consentimento do usuario. Nao é raro empresas
disponibilizarem dados comprovando as vantagens advindas do uso de software
livre, como geracao de negdécios com mais qualidade e economia. Ja a sua adocao
pela administracdo publica federal demonstra mais que uma simples escolha deste
ou daquele software ou pacote de programas; € a escolha de uma politica

tecnoldgica que trard com ela mais desenvolvimento para o pais.
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Economia

Existem muitos dados que chamam a tengéo no universo do software livre. A adocao,
por exemplo, de software livre em estacdes de trabalho pode representar até 60% de
reducdo nos custos da Tecnologia da Informacédo (Tl) de um 6érgéo ou projeto social.
O Brasil enviou ao exterior, entre 2000 e 2002, US$ 1 bilhdo/ano com pagamento de
royalties pela utilizacdo de software proprietario. Os desenvolvedores de Software
Livre tém ainda como pratica aproveitar ao maximo a capacidade das maquinas
(hardware). Assim, a vida util dos equipamentos fica maior e sua renovacado pode ser
adiada. As atualizacbes de software proprietario tém um histérico de exigir mais
capacidade de maquina, gerando custo casado de compra de nova licenca com
renovacdo do parque computacional. O custo / beneficio € mais vantajoso com

software livre.

Flexibilidade

Como o software livre possui como requisito o conhecimento do cddigo-fonte, os
programas podem ser adaptados de acordo com as necessidades especificas de
cada usuario ou empresa. O usuario pode buscar as atualizacbes de codigo
diretamente em comunidades de desenvolvedores daquele aplicativo ou sistema,
contratando empresas ou, em alguns casos, até via Internet, uma vez que as
melhorias promovidas sdo compartilhadas e tornadas publicas. Pode também, no
caso dos 6rgdos governamentais, realizar as adequacfes das rotinas internamente.
No mundo do software proprietario, as melhorias sdo propostas pelos usuérios, que

depois sdo obrigados a comprar uma nova versao.

Independéncia e liberdade

Ao adotar o software livre, o administrador do sistema opta pela liberdade de
gerencjar o momento mais conveniente para adequar o aplicativo e com que

orcamento deseja fazé-lo, e podendo ainda escolher o melhor fornecedor para a sua
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solucdo. No modelo proprietario, principalmente quando se trata de empresa
monopolista, a situacdo é inversa. Um fornecedor define a época em que lancgara
uma nova atualizacdo e qual preco serd cobrado. Ao descontinuar o atendimento e o
suporte as versdes anteriores, o fornecedor praticamente obriga a migracdo para a
nova versao, independentemente da necessidade do comprador. Desta forma, o
usuario se vé obrigado a substituir o software por uma versdao mais recente do

aplicativo, pagar novas licencas de uso ou adotar uma nova solugao.

2.10.2 Software livre e Incluséo Digital

O Ministério das Comunicagdes, por meio do Portal de Inclusdo Digital (2004)
defende a utilizacdo do software livre e afirma que, para que a incluséo digital seja
economicamente sustentavel e vinculada ao processo de autonomia tecnolégica
nacional, devera utilizar plataformas abertas e ndo-proprietarias. O simples fato de
desenvolver softwares livres € um elemento de afirmacédo da cidadania nacional, de
inteligéncia coletiva, de reducdo da dependéncia tecnoldgica e do pagamento de
royalties ao primeiro mundo. A esséncia do software livre reside em quatro liberdades

que seus usuarios devem exercer:
» liberdade de executar o programa para qualquer proposito;

» liberdade para estudar o programa e adapta-lo a suas necessidades, ou seja,

de ter acesso ao seu codigo-fonte;
» liberdade de redistribuir suas cépias originais ou alteradas;

* liberdade para aperfeicoar o programa e libera-lo para beneficio da

comunidade.

Qualquer iniciativa de incluséo digital e alfabetizacdo tecnoldgica deve aprofundar a
visdo da educacgdo entendida como préatica social transformadora da sociedade. A
reflexdo critica da sociedade e da mundializacdo deve ser utilizada para fomentar
préticas criativas de recusa de todos os sentidos da excluséo social, inclusive de sua
feicdo tecnologica e concentradora de conhecimento em circulos fechados do

primeiro mundo.



63

2.11 O Processo de Avaliacdo

Pode-se afirmar que avaliagdo é o ato de medir o valor de alguma atividade ou
objeto, porém existem definicBes de varios autores mais detalhadas e especificas.
Alguns afirmam que avaliacdo € um componente essencial da administracdo, outros
destacam seu papel no processo decisorio e ainda afirmam que a avaliacdo pode ser
um ramo da pesquisa. Todas estas linhas de pensamento caminham na mesma

direcdo: reunir dados Uteis para tomada de decisdo ou solucdo de problemas.

Segundo Lancaster (1996), uma maneira um pouco diferente de se considerar a
avaliacdo é em termos de custos, eficicia e beneficios. A eficacia relaciona-se com
0s produtos, tendo como critério geral o grau de satisfacdo dos usuarios. Os
beneficios sdo realmente os resultados desejados. O autor afirma ainda que a
avaliacdo ndao € um fim em si mesma. Ela somente deveria ser realizada tendo em
vista objetivos definidos. Isto geralmente significa que o estudo é planejado para
responder certas questdes especificas e para reunir dados que permitam melhorar o

que se deseja avaliar.
2.11.1 A Avaliagdo em Projetos Sociais

Para este estudo, o processo de avaliagédo sera direcionado para os projetos sociais.

Em relacdo a sociedade em que esta inserido, um projeto pode ser considerado social
ou econdmico. Avaliando sob o ponto de vista da sociedade como um todo, é
necesséario ignorar as fronteiras particulares de interesse de individuos, familias,
empresas e regides dentro da nacao(...). Deve-se incorporar os efeitos indiretos do
projeto em outras atividades e pessoas. Feito isso, a andlise social dira se o projeto é

ou ndo atrativo para a sociedade. (CONTADOR, 2000)

O Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa 2004, em sua quinta edi¢do, faz um
levantamento editorial sobre as praticas de responsabilidade social das empresa
brasileiras. Nesta edi¢ao, participaram da pesquisa 256 empresas de todo o Brasil.
Sdo companhias de diversos portes, origens e setores, cujo ponto de coincidéncia é

a preocupacao crescente com a imagem de seus negdcios diante do mercado.
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O histdrico do guia é uma espécie de retrato da evolucdo da responsabilidade social
empresarial no Brasil. Em 2000, data da estréia da publicacdo, 211 empresas
participaram da pesquisa. Juntas, elas apoiavam e desenvolviam cerca de 500
projetos sociais. Em 2004, as companhias incluidas no guia estdo envolvidas com

quase 800 acoles, que totalizaram um investimento de 880 milhdes de reais.

Uma das missbes do guia € apresentar os casos de empresas que melhor
conseguiram incorporar 0os conceitos de responsabilidade social e sustentabilidade a
suas préaticas de negocios, além de projetos sociais desenvolvidos ou apoiados por

companhias que se destaquem por sua abrangéncia, resultados e qualidade.

Em relacdo a avaliacdo dos projetos sociais, a equipe da Revista Exame faz uma
primeira triagem de acordo com critérios preestabelecidos, como por exemplo, a
obrigatoriedade de informar os investimentos realizados. Cada empresa poderia
inscrever até trés projetos por categoria. Sdo elas: educacdo, saude, crianca e
adolescente, cultura, meio ambiente, geracdo de renda, terceira idade, portadores de

deficiéncia e financiamento de projetos.(GUIA EXAME, 2004)

Os critérios para a selecdo dos projetos foram:

quantidade de pessoas beneficiadas;

» resultados atingidos pelo projeto;

* inovagao da proposta;

* regularidade do projeto;

* possibilidade de multiplicagéo da acgéo;

* preocupacao com demandas das populacfes atingidas;

e participacdo dos funcionarios da empresa;

» avaliagdo dos resultados atingidos;

» articulagéo de parcerias com governos, entidades e outras empresas;

* impacto em politicas publicas.
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A avaliacdo de projetos € um tema extenso, prestando-se a véarias abordagens,
principalmente quando se trata de projetos sociais. Pode-se dizer que, de maneira
implicita ou explicita, sempre realizamos algum tipo de avaliagdo ou, mais
precisamente, algum julgamento de valor sobre um projeto. A partir de tal julgamento,
tomamos decisfes a respeito de sua continuidade, modificagbes, ou mesmo sobre
sua extingdo. A forma como isto € realizado é que faz diferenca quando se trata de

tomar decisdes a respeito de projetos existentes.

REIS (2003), afirma que a avaliacdo deve ser utilizada para melhorar os projetos
existentes, além de aprimorar o conhecimento sobre sua execucédo e contribuir para
seu planejamento futuro, tendo como pano de fundo sua contribuicdo para o0s
objetivos institucionais. Neste sentido, € um exercicio permanente e, acima de tudo,

comprometido com as repercussoes de um projeto ao longo de sua realizagao.

2.11.2 Tipos e Caracteristicas de Indicadores

Os indicadores séo classificados em dois tipos, que se referem a aspectos tangiveis
e intangiveis da realidade. Tangiveis sdo os aspectos facilmente observaveis e
aferiveis, quantitativa ou qualitativamente, como renda, escolaridade, formas de
participacdo etc. Ja os intangiveis sao aqueles sobre os quais s6 se pode captar
parcial e indiretamente algumas manifestagcOes: consciéncia social, auto-estima,
valores, atitudes, estilos de comportamento, capacidade empreendedora, lideranca,
poder, cidadania. Como sado dimensdes complexas da realidade, processos néao-
lineares ou progressivos, demandam um conjunto de indicadores que apreendam
algumas de suas manifestacOes indiretas, "cercando™ a complexidade do que se
pretende observar. Os indicadores podem ser classificados também em quantitativos
ou qualitativos. Os quantitativos procuram focar processos satisfatoriamente
traduziveis em termos numéricos, tais como Vvalores absolutos, médias,
porcentagens, proporcdes etc. Os qualitativos relacionam-se a processos nos quais é
preferivel utilizar referéncias de grandeza, intensidade ou estado, tais como forte /
fraco, amplo / restrito, fragil / estruturado, agil / lento, satisfatério / insatisfatorio, e

assim por diante.
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Eficiéncia, eficacia, efetividade e impacto

A escolha dos indicadores em um projeto também ocorre em funcéo dos angulos que

se quer avaliar: eficiéncia, eficacia, efetividade ou impacto:

Eficiéncia: diz respeito a boa utilizacdo dos recursos (financeiros, materiais e
humanos) em relacdo as atividades e aos resultados atingidos. Por exemplo,

atividades planejadas X atividades realizadas, custo total X pessoas atingidas.

Eficacia: observa se as acdes do projeto permitiram alcancar os objetivos ou
resultados previstos. Um exemplo seria verificar se a criagcdo de uma cooperativa

realmente implicou em melhorias na producao e comercializagcado de produtos.

Efetividade: examina em que medida os resultados do projeto, em termos de
beneficios ou mudancas gerados, estdo incorporados de modo permanente a

realidade da populacéo atingida.

Impacto: diz respeito as mudancas em outras areas ndo diretamente atingidas pelo
projeto (temas, aspectos, publico, localidades, organizacfes etc.), em virtude de seus
resultados, demonstrando seu poder de influéncia e irradiacdo. Por exemplo: se os
resultados positivos de um programa de capacitacdo de empreendedores fizeram

com que o0 seu modelo fosse adotado e reproduzido em outros locais.

2.11.3 Indicadores de Resultados de Projetos Sociais

Em relacdo ao historico do processo de avaliagdo em projetos sociais, Valarelli

(2003) relata:

Em grande parte, a motivagdo para a avaliacdo mais precisa de resultados e impacto
dos projetos teve origem nas agéncias doadoras e financiadores da cooperacao
internacional. Além de preocupadas em saber os efeitos e resultados de tantos anos
de apoio a organizagcdes do Terceiro Mundo, se viram pressionadas por seus
governos e contribuintes a apresentar os resultados efetivos da cooperacdao nao

governamental. As perguntas eram e continuam sendo: A ajuda ao Terceiro Mundo
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estd revertendo os quadros de pobreza, miséria, desigualdade social e auséncia de

direitos basicos?

Atualmente, passado o estagio inicial, h4& um rico processo no qual muitas
organizagfes admitem a necessidade e se percebem motivadas a desenvolver um
sistema de indicadores de resultados que lhes seja adequado. Querem elas mesmas
ter condicOes de avaliar até que ponto os objetivos a que se propdem estdo sendo
alcancados e por que, visando a melhorar sua atuacdo. E o que é melhor: este
processo ocorre cada vez menos como imposicdo e mais como dialogo entre

diversas visdes e interesses dos varios sujeitos envolvidos.

Valarelli (2003) assim define indicadores no contexto de projetos sociais:

Em projetos sociais, indicadores sao parametros qualificados e/ou quantificados que
servem para detalhar em que medida os objetivos de um projeto foram alcancados,
dentro de um prazo delimitado de tempo e numa localidade especifica. Como o
préprio nome sugere, sdo uma espécie de "marca” ou sinalizador, que buscam
expressar aspectos da realidade sob uma forma que possamos observar ou mensurar.
A primeira decorréncia desta afirmacédo é, justamente, que eles somente indicam, ndo

sédo a propria realidade.

Em se tratando de projetos sociais, lida-se com realidades complexas nas quais
muitos fatores e sujeitos intervém e moldam as relacfes e os processos. Um projeto
baseia-se na intencdo de atuar nesta complexidade, perseguindo objetivos de
mudancga, numa situacdo considerada como problema ou necessidade. Com suas
atividades, relacionando-se com a acdo dos demais sujeitos na sociedade, os
projetos pretendem produzir resultados que, no conjunto, contribuam para modificar
uma situagéo. Por isso, Valarelli (2003) argumenta que os resultados de um projeto
social nunca sdo uma certeza, mas uma aposta na possibilidade de alcanca-los. Nao
havendo certezas, € preciso construir meios de verificacdo que auxiliem a perceber o

rumo das mudancas que se consegue produzir.

2.12 Conclusodes

Em relacdo a revisdo de literatura apresentada, todos os itens foram de grande

importancia para a concretizacdo do estudo, entretanto, alguns deles se mostraram
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mais relevantes do ponto de vista tedrico e metodologico. Os conceitos que fazem
parte da Ciéncia da Informacdo puderam contextualizar toda a proposta de andlise
dos projetos de inclusao digital. A sociedade da informacédo explica a necessidade
do processo de incluséo digital, as definicbes relacionadas com as organizagdes do
terceiro setor, que se tornou o berco da maioria das iniciativas sociais de inclusédo
digital e finalmente a alfabetizacdo em informacéo, que servira de arcabouco para

todo o processo de andlise dos projetos de incluséo digital.

O processo de avaliacao inserido em projetos de incluséo digital se apresenta como
algo ainda indefinido e pouco explorado no ambito do estudo cientifico. Este fato
serviu de impulso para que a presente pesquisa possa definir alguns parametros e
indicadores que poderdo auxiliar nas avaliagcbes dos projetos de incluséo digital que

serdo analisados a seguir.

Do ponto de vista metodolégico, o processo de alfabetizacdo em informagédo também
serve como embasamento para a metodologia apresentada a seguir além do
conceito de organizagcbes em rede, as quais definem a légica das organizacdes do

terceiro setor que servirdo de ambiente de pesquisa.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Pode-se definir pesquisa como o procedimento racionai e sistematico que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas propostos. A pesquisa € requerida
quando ndo se dispbe de informacdes suficientes para responder ao problema, ou
entdo quando a informacdo disponivel se encontra em tal estado de desordem que

nao pode ser adequadamente relacionada ao problema. (GIL, 2002)

3.1 Método de Abordagem

O método de abordagem é mais amplo em nivel de abstracdo. A pesquisa ora
proposta é de natureza descritiva, com 0 seu referencial tedrico inserido na Ciéncia
da Informacdo, uma vez que além de possuir seu papel social, trata do acesso e do
manuseio da informacdo (acdes que determinam as iniciativas de incluséo digital).
Fica claro ainda que ndo basta somente disponibilizar acesso as TIC; saber utilizar a

informacéo € um fator determinante no exercicio da cidadania e da incluséo social.

3.2 Métodos de Procedimento

Lakatos (2001) define os métodos de procedimentos da seguinte forma:

Constituem etapas mais concretas da investigacdo, com finalidade mais restrita em
termos de explicacao geral dos fendmenos menos abstratos. Pressupdem uma atitude

concreta em relagdo ao fendmeno e estdo limitadas a um dominio particular.

Os métodos de procedimento utilizados sao:
Qualitativos

Por se tratar de uma pesquisa no campo das Ciéncias Sociais, a idéia é que se
obtenha novos conhecimentos na realidade social em que os projetos de inclusdo
digital estdo inseridos. Desta maneira, a andlise utilizada sera qualitativa, que é

menos estruturada, proporcionando um relacionamento mais longo e flexivel entre o
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pesquisador e os atores da pesquisa, além de lidar com informac8es mais subjetivas,

amplas e com maior rigueza de detalhes do que a analise quantitativa.

Abordagem etnografica

A abordagem etnogréafica sugere a utilizacdo do préprio ambiente da pesquisa como
principal fonte de dados, além do envolvimento direto do pesquisador com seu objeto
de estudo. Nesta pesquisa, 0 método etnografico deve ser citado como sendo um de
seus procedimentos, uma vez que a pesquisadora manteve contato direto com dois

dos projetos investigados.

A abordagem etnografica tem sua origem na Antropologia e hoje é utilizada por
diversas areas do conhecimento, devido a importancia de se estudar os sujeitos e

seus comportamentos de forma contextualizada.
Pesquisa-Acao

Observa-se a utilizagdo deste método em dois projetos que serdo analisados: Escola
Digital Integrada e Estacao Digital. A escolha da pesquisa-acdo deu-se dentre outros
fatores, pelo fato de esta abordagem ser genuinamente auto-formativa (embora no
sentido comunitario do termo) em relacdo a melhoria das praticas profissionais, além
da possibilidade de reflexao, fazendo convergir teoria e pratica, partindo desta Ultima,
possibilitando uma investigacao participativa, a qual requer entre outras providéncias
um grupo comprometido com a melhoria das praticas em seu contexto realizando

acoes de reflexao.

A pesquisa-acdo possui como caracteristica basica a flexibilidade, uma vez que
envolve os aspectos referentes & pesquisa propriamente dita e também a acdo dos

pesquisadores ou grupos interessados. Isto ocorre nos mais diversos momentos da

pesquisa.(GIL, 2002)

De acordo com os moldes de Carr e Kemmis (1986), os quatro momentos da
pesquisa-acado classica sdo planejamento, acdo, observacdo e reflexdo. Estes
momentos desdobram-se em duas dimensodes interligadas dialeticamente, a saber,

um movimento (ou carater) retrospectivo, interpretando e reconstituindo o que
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ocorreu, € um movimento (ou carater) prospectivo, lancando previsdes sobre o que

se espera caso se adotem certas acoes ou perdure determinada situacao.

A prética da pesquisa-acdo na presente pesquisadora, nos dois projetos de incluséo

digital citados, foi um dos fatores motivadores para se chegar ao problema de

pesquisa proposto neste estudo. Isto porque, diante das realidades vivenciadas nas

duas iniciativas distintas, observou-se as diferencas de abordagem, contexto,

receptividade dos usuarios, impacto etc, que deram origem as variaveis que

delineiam a analise dos projetos.

3.3 Premissas

Como premissas do estudo, parte-se da idéia de que um projeto de incluséo digital

eficaz, com as perspectivas de alfabetizacdo em informacédo, deve ter as seguintes

caracteristicas:

0 conceito de alfabetizacdo em informacdo estar intimamente ligado ao

processo de incluséo digital;

processo de mediacdo da informacao para favorecer o aprendizado;
infra-estrutura tecnoldgica adequada como fator indispensavel;

0 processo de incluséo digital promovendo a cidadania;

0 projeto deve estimular a prética da sustentabilidade gerando possibilidade

de multiplicacdo da acéo sem afetar sua regularidade;

os projetos de inclusdo digital devem utilizar sistemas de avaliagdo com
indicadores para que se consiga mensurar o impacto, a eficiéncia e eficacia

destas iniciativas.
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3.4 Variaveis

As variaveis sdo 0s componentes testaveis da pesquisa a partir das quais ela se
desenvolverad. Os acontecimentos e as mudancas que nelas ocorrem serdo a base
das analises que demonstrara se os pressupostos ou hipéteses sdo aplicaveis ou

nao.

As variaveis podem adquirir diversos valores mensuraveis (minimo de dois), pois
esta diferenca é o0 que o pesquisador verificard, observando também quais

consequéncias estas mudancas trardo ao objeto de estudo.

As variaveis utilizadas para analisar os projetos de inclusdo digital sdo estas

descritas a seguir:

» Conceitos de alfabetizacdo em informacgao estdo inseridos na metodologia do

projeto;
» Tecnologia utilizada é adequada ao processo de incluséo digital;
» O projeto possui capacidade de multiplicagéo e continuidade;

» Avaliagdes periddicas séo realizadas no projeto.

3.5 Definicbes Operacionais

Para analisar os projetos de incluséo digital escolhidos, caracterizando-os quanto a
concepcdo, metodologia, tecnologia utilizada, publico alvo, impacto social, etc.,
algumas definicdes importantes apresentadas a seguir, servirdo como apoio para o

delineamento da pesquisa.
3.5.1 Incluséo Digital

Processo de alfabetizacdo digital que utiliza as TIC (tecnologia da informacéo e
comunicagdo) para ter acesso as fontes de informacédo de forma eficaz. Deve ser
realizado com base em uma metodologia de mediacdo da informacdo cujas técnicas
auxiliam o acesso e 0 manuseio das TIC, interpretacdo, analise critica e utilizacdo

prética das informagdes obtidas por parte dos individuos.
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Existem cinco fatores que devem ser considerados em um processo de incluséo

digital, inspirados nas definicdes de Bernardo Sorj (2003). S&o eles:

a existéncia de infra-estruturas adequadas para acesso as TIC;

e a disponibilidade de equipamentos e conexdes de acesso a internet

(computador, modem, linha de acesso);
* capacitagcdo no uso das TIC;

e existéncia de conteudos especificos adequados as necessidades dos diversos

segmentos da populacgéo.

A capacitacédo intelectual e a insercédo social do usuario sdo produtos da profissdo, do
nivel educacional e intelectual e da rede social do individuo, que determinam o
aproveitamento efetivo da informacdo e das necessidades de comunicagao pela

Internet.(SORJ, 2003)
3.5.2 Internet

Rede de computadores dispersos por todo o planeta que trocam dados e mensagens
utilizando um protocolo comum, unindo usuarios particulares, entidades de pesquisa,
orgdos culturais, institutos militares, bibliotecas e empresas de toda envergadura.
(HOUAISS, 2001)

3.5.3 Alfabetizagcdo em Informacéao

Pode-se definir alfabetizacdo em informacdo como sendo o conjunto de aptidOes
necessarias para se localizar, explorar e utilizar a informacdo de forma eficaz e para
diversas finalidades. Trata-se de uma ‘“habilidade genérica” de grande importancia,
que permite a tomada de decisOes e a solugcdo de problemas de forma eficaz.

(BRUCE, 2003)

0 processo de alfabetizacdo em informacgéo, ainda segundo Bruce (2003) pode ser
visto como uma forma de utilizar a informacdo sob sete categorias / concepcgodes

diferentes:
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la Categoria: concepgéo baseada nas TIC

Nesta concepcédo, a alfabetizacdo em informacéo € obtida através da utilizacdo das
TIC para a recuperacdo e a comunicacdo da informacdo. Observa-se que as TIC
encontram-se no centro de importancia desta categoria, e a informacéo se apresenta
como sendo algo externo ao individuo e identificando as formas de se praticar a
alfabetizacdo em informacao dependendo da disponibilidade e da capacidade de uso

das TIC.

Figura 7: Estrutura do conhecimento de acordo com a laConcepcao (baseada em TIC)

Fonte. BRUCE, Christine S. Las Siete Caras de La Alfabetizacion en Informacion en la Ensefianza Superior.

Anales de Documentacioén, Universidad de Murcia, Murcia, ES. N.6, p. 289-294. 2003.

2a Categoria: concepcao baseada nas Fontes de Informacéo.

Nesta concepgédo, a alfabetizagcdo em informagéo acontece de acordo com o
conhecimento das fontes de informacédo e da habilidade de acesso a estas fontes de
forma independente ou através de algum profissional da informacéo (intermediério).

As fontes podem estar em varios formatos, inclusive eletronicos.

Existem trés subcategorias de orientacbes sobre o processo de recuperagcdo da

informacao:

» conhecer as fontes de informacéo e suas estruturas;
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» conhecer e usar de forma independente as fontes de informacao;

» conhecer as fontes de informacdo e usé-las com flexibilidade, de forma

independente ou por meio de um intermediario.

Figura 8: Estrutura do conhecimento de acordo com a 2aconcepc¢ao (baseada nas Fontes de

Informac&o)

Fonte: BRUCE, Christine S. Las Siete Caras de La Alfabetizacion en Informaciéon en la Ensefianza Superior.

Anales de Documentacioén, Universidad de Murcia, Murcia, ES. N.6, p. 289-294.2003.

3a Categoria: concepcgao baseada na Informagcdo como um processo.

Aqui a alfabetizacdo em informagédo é vista como um processo. Nesta categoria,
destina-se atencdo especial aos processos da informacdo, ou seja, as estratégias
aplicadas pelos usuarios ao se depararem com situagcbes novas em que seja
identificada falta de conhecimento (ou de informacédo). Estes processos podem variar

de pessoa para pessoa, de acordo com a situacao cultural, social e/ou econémica.
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Figura 9: Estrutura do conhecimento de acordo com a 3aconcepgéao (baseada na informacao

COMO UM processo)

Fonte. BRUCE, Christine S. Las Siete Caras de La Alfabetizacion en Informacién en la Ensefianza Superior.

Anales de Documentacion, Universidad de Murcia, Murcia, ES. N.6, p. 289-294. 2003.

4aCategoria: concepcao baseada no controle da informacéo

Nesta concepcdo, o controle da informacédo € a caracteristica principal. As pessoas
alfabetizadas em informacdo sdo aquelas que podem utilizd-la em diferentes
formatos podendo recupera-la e manusea-la quando necesséario. Este controle da

informagéo pode ser definido de trés formas diferentes:

» controle da informagéo por meio de um suporte em formato manual (arquivos);

» controle da informagédo utilizando-se o cérebro, a memoria, por meio das

varias classes de enlaces e associacoes;

« controle da informagdo utilizando ordenadores que permitem sSeu

armazenamento e sua recuperacao.



s

Tecnologia de informagéo

Figura 10: Estrutura do conhecimento de acordo com a 4aconcepcgéo (baseada no controle

da informacao)

Fonte: BRUCE, Christine S. Las Siete Caras de La Alfabetizacion en Informacion en la Ensefianza Superior.

Anales de Documentacioén, Universidad de Murcia, Murcia, ES. N.6, p. 289-294. 2003.

5a Categoria: concepgéo baseada na construgéo do conhecimento

Nesta concepc¢do, assim como nas apresentadas a seguir, 0 uso da informacao € a
caracteristica principal. Segundo esta concepcdo, as pessoas alfabetizadas em
informacdo sdo aquelas que conseguem utilizar a informacéo de forma critica, com a
finalidade de construir uma base pessoal de conhecimentos. Sendo assim, a

informacédo se caracteriza-se como um objeto de reflexdo e € vista por cada usuario

de forma Unica.
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Figura 11: Estrutura do conhecimento de acordo com a 5a concepcao (baseada na

construcdo do conhecimento)

Fonte: BRUCE, Christine S. Las Siete Caras de La Alfabetizacion en Informacién en la Ensefianza Superior.

Anales de Documentacion, Universidad de Murcia, Murcia, ES. N.6, p. 289-294.2003.

6a Categoria: concepcao baseada na extenséo do conhecimento.

Nesta concepcdo, a alfabetizacdo em informacdo € vista como um trabalho com o
conhecimento e com as perspectivas pessoais adotadas (criatividade e intuicéo), a

fim de se obter novos pontos de vista.

Fjgura 12: Estrutura do conhecimento de acordo com a 6a Concepcéo (baseada na extensao

do conhecimento)

Fonte: BRUCE, Christine S. Las Siete Caras de La Alfabetizacion en Informacion en la Ensefianza Superior.

Anales de Documentacioén, Universidad de Murcia, Murcia, ES. N.6, p. 289-294. 2003.
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7a Categoria: concepgéo baseada no saber

Nesta concepcédo, a alfabetizacdo em informacédo é vista como a sabia utilizacdo da
informacdo em beneficio dos demais. Isto implica a consciéncia dos proprios valores,
atitudes e crencas pessoais, colocando a informacdo em um contexto mais amplo e

analisando-a como uma experiéncia maior, incluindo questdes histéricas, temporais,

socioculturais etc.

Figura 13: Estrutura do conhecimento de acordo com a 7aConcepc¢ao (baseada no Saber)

Fonte: BRUCE, Christine S. Las Siete Caras de La Alfabetizacion en Informacion en la Ensefianza Superior.

Anales de Documentacioén, Universidad de Murcia, Murcia, ES. N.6, p. 289-294. 2003.

3.5.4 Informacao tecnoldgica

Informacdes necessarias para que o individuo consiga utilizar de forma autébnima as

TIC.
3.5.5 Mediagédo da Informacéo

Processo pelo qual ocorre o auxilio ao acesso,a localizacdo, a andlise critica e a

utilizacdo préatica da informacdo que se caracteriza pela existéncia de um mediador,
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ou seja, alguém que é intermediario entre o individuo e a informag&o. E preciso saber
identificar quais as necessidades informacionais do individuo, levando-se em
consideracdo o contexto em que ele esta inserido, para entdo definir quais as

melhores abordagens para sua localizacdo e analise.

Neste estudo, a mediacdo da informagdo € vista como premissa basica para o
sucesso de uma iniciativa de incluséo digital, uma vez que o mediador também pode
trabalhar com informacdo bibliografica eletrbnica. Destaca-se, neste processo de

mediacao o papel do profissional da informacao.

3.6 Universo da Pesquisa

Foram identificados alguns projetos de inclusdo digital que poderiam servir de

ambiente de pesquisa.

GESAC: Governo Eletronico —Servigo de atendimento ao cidaddo. O Programa
GESAC é uma iniciativa do governo federal e constitui-se em um espaco de
comunicagdo, aberto a toda a sociedade brasileira, que possibilita o acesso as
informacOes e servicos dos governos federal, estadual, municipal, legislativo e
judiciéario, disponiveis na Internet (Rede Mundial de Computadores), de forma a
promover a universalizagdo do acesso e manter a presenca permanente do poder
publico proxima ao cidaddo. Além dos servicos de governo, o GESAC possibilita o
acesso a Internet publica. O Programa GESAC contara com terminais publicos de
acesso, isolados ou agrupados em unidades de atendimento ao publico. Por ndo se
tratar de um projeto, o programa foi considerado muito amplo em relagdo as demais

iniciativas identificadas.

CRID - Centros Rurais de Inclusao Digital. Trata-se de um projeto que nasceu no
Laboratério de Pesquisa Multimeios da Faculdade de Educacdo-FACED da
Universidade Federal do Ceard-UFC tendo como parceiros o Instituto Nacional de
Colonizacdo e Reforma Agréaria-INCRA/Ce, o Banco do Nordeste do Brasil-BNB e o
Ministério do Desenvolvimento Agrario-MDA, através do Nucleo de Estudos Agrarios
e Desenvolvimento Rural-NEAD. O CRID é um laboratorio de informética educativa

que funciona como ambiente virtual de aprendizagem. Caracteriza-se pela:



81

instalacdo em locais de acesso publico; gestdo sob a responsabilidade das
comunidades dos assentamentos rurais e mediacdo promovida através da escola.
Oferece servigcos de inclusdo digital, informatica educativa, cursos,a distancia e
telecomunicagdes, num contexto de desenvolvimento social e pessoal, econémico e
cultural. O CRID conta com um web site com as principais informacdes sobre o
projeto, porém, algumas dificuldades para obtencdo de informacfOes adicionais

relevantes foram identificadas.

Telecentros. Trata-se de espacos publicos, onde 0 acesso a Internet é gratuito e ou
muito barato, onde as pessoas sdo educadas para utilizarem as ferramentas de
comunicacao e informacdo e conscientizadas sobre as possibilidades cidadas de seu
uso. Um projeto de implantacéo de telecentros de sucesso é o da Prefeitura de Séo
Paulo. Os telecentros foram instalados em comunidades pobres da capital
paulistana, e tém sido espacos de afirmacdo de novas possibilidades para as
pessoas e para as comunidades. Estdo sendo formados nestes locais, cidadaos
criticos quanto ao uso das TICs e da Internet, que podem se apropriar da tecnologia
incorporando a ela um significado - acesso a mais oportunidades de trabalho e
renda, acesso a servigos publicos e producéo de conteudo, estampando na rede a
marca de sua cultura e de sua realidade, comunicando-se com seus pares (ou

dispares).

EDI - Escola Digital Integrada. Trata-se de um projeto de incluséo digital idealizado
por Cecilia Leite Oliveira em sua tese de doutorado cursado na Universidade de
Brasilia no departamento de Ciéncia da Informacdo. O conceito da Escola Digital
Integrada se construiu a partir dos fundamentos interdisciplinares da Ciéncia da
Informacé&o que alia o fenbmeno de percepcéo da informagéo pela consciéncia e por
sua transformacédo em conhecimento as novas tecnologias, por meio da mediacédo. O
projeto foi implantando inicialmente em uma escola publica de ensino médio,
contando com uma sala com 30 computadores disponivel para toda a comunidade
escolar. A idéia principal € promover a inclusdo digital por meio do processo de
alfabetizacdo em informacdo. A tecnologia € tida como uma ferramenta para

manipular a informacao.

Estacdo Digital. Trata-se de um espaco social que faz parte do Programa de

Inclusdo Digital da Fundacédo Banco do Brasil, ou seja, um espaco que se dispde a
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facilitar a mobilizacéo das pessoas da comunidade. A missdo de uma Estacéo Digital
ndo se resume apenas a oferecer aulas de informética, e sim contribuir com a
comunidade local para o desenvolvimento de sua qualidade de vida. Assim, a
estacdo deve ser reconhecida pela comunidade como um espaco dela, onde as
pessoas se envolvem com as atividades e contribuem para a promocido e a

concretizagcado de seus objetivos.

CDI - Comité para Democratizacdo da Informatica. Trata-se de uma organizacao
nado-governamental sem fins lucrativos que, desde 1995, desenvolve o trabalho
pioneiro de promover a incluséo social utilizando a tecnologia da informagédo como
um instrumento para a construcdo e o exercicio da cidadania. Sua missédo é de
promover a inclusdao social de populacdbes menos favorecidas, utilizando as
tecnologias da informacdo e comunicacdo como instrumento para a construcao e o

exercicio da cidadania.

Dentre os projetos identificados, devido ao acesso amplo as informacdes e para
facilitar a aplicacdo dos métodos e anélise das caracteristicas, optou-se por analisar

somente trés projetos de incluséo digital:
* CDI (Comité para Democratizacédo da Informética);
» EDI (Escola Digital Integrada);

» Estacédo Digital;

3.7 Técnicas de Coleta de Dados

As técnicas utilizadas neste estudo para coleta dos dados tiveram sua

fundamentacéo tedrica nas definicdes de Lakatos:

as técnicas sdo consideradas um conjunto de preceitos ou processos de que se serve
uma ciéncia; sdo também, habilidades para usar esses preceitos ou normas, nha
obtencdo de seus propdsitos. Correspondem portanto, a parte pratica de coleta de
dados (LAKATOS, 2001).

A seguir séo descritas as técnicas de coleta dos dados aqui utilizadas.
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3.7.1 Pesquisa Documental

A pesquisa documental, que pode ser considerada como uma técnica de
documentacao indireta, de modo geral constitui um fim em si mesma, com objetivos
bem especificos, podendo exigir a utilizacdo dos mais diversos tipos e formatos de
materiais, tais como fichas, mapas, formularios, cadernetas, documentos pessoais,

cartas, bilhetes, fotografias, fitas de video e discos, paginas na Internet.

O tratamento dos dados € a atividade principal da pesquisa documental, uma vez que
os documentos a serem utilizados em sua maioria ndo receberam nenhum tratamento
analitico, tornando necesséria a analise de seus dados em observancia aos objetivos

e ao plano da pesquisa.(GIL, 2002)

O presente estudo utiliza o0 método da pesquisa documental em quase toda a sua
estrutura, servindo de base para o delineamento das propostas de acOes para a

melhoria das iniciativas de incluséo digital.

3.7.2 Observacéo participante

Observagao participante refere-se a uma situacdo onde o observador fica tao
proximo quanto um membro do grupo do qual ele esta estudando e participa das
atividades normais deste grupo. O observador participante usa suas observacdes
iniciais como pontos estratégicos sobre os quais formula apontamentos que podem
ser reformulados ou redefinidos de acordo com o contexto em que se da a

observacéao.

3.8 Analise dos Dados

A andlise dos dados de cada projeto sera feita baseando-se na intensidade de
aplicacédo das variaveis. As informacdes coletadas para tabulagdo sdo relacionadas

com as variaveis e as premissas definidas para o estudo.
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4 Descricéo dos Projetos de Inclusdo Digital

Seguem as informacfes coletadas sobre os projetos de incluséo digital éscolhidos

para analise.

4.1 EDI - Escola Digital Integrada
4.1.1 Historico

A pesquisadora Cecilia Leite Oliveira (1996) desenvolveu, em sua dissertacdo de
mestrado, intitulada, Biblioteca Publica - Centro Convergente das Aspiracfes
Comunitarias: servico de informacdo a comunidade nas bibliotecas publicas do
Distrito Federal - DF, um trabalho que teve como objetivo fazer um estudo da
atuacao das bibliotecas publicas do DF, visando a identificar as necessidades de
informacao utilitaria e para a cidadania das comunidades onde estavam inseridas. A
finalidade foi sistematizar em procedimentos e diretrizes acfes que atendessem
essas necessidades, definindo servigcos que pudessem satisfazé-las, minimizando a

auséncia de uma politica definida para esta questéo.

A pesquisa foi realizada em 17 unidades do Sistema de Bibliotecas Publicas do DF e
na Biblioteca Demonstrativa de Brasilia, na época pertencente ao Instituto Nacional
do Livro. Foram aplicados 550 questionérios e realizadas entrevistas com usuarios e

nao usuarios, dirigentes e funcionarios dessas bibliotecas.
O resultado segundo Oliveira (1996), po6de comprovar que:
* nao havia servico de informagcédo a comunidade em nenhuma delas;

e apenas duas eram dirigidas por bibliotecarios, as demais por professores ou

funcionarios da Fundacdo Educacional e, desses, um nao sabia ler;
* 70% dos usuarios eram estudantes da rede publica de ensino;

* todas haviam sido criadas pela Secretaria de Cultura do DF sem nenhum
estudo prévio sobre as necessidades e as caracteristicas da comunidade que

iriam atender;



85

* seus acervos constituiam-se por doacdes, o que significa dizer livros
desatualizados e muito material indtil, como revistar velhas, listas telefénicas,
entre outros. (OLIVEIRA, 2003)

Em relacdo as novas tecnologias, especialmente o computador e a Internet, estes
nao haviam chegado em 95% das bibliotecas pesquisadas, e nas poucas que tinham
eram restrito a administracdo. Um dos itens do questionario de pesquisa aplicado
perguntava como o0 estudante gostaria de obter as informacdes na biblioteca e,
especialmente em S&o Sebastido, apareceu com frequéncia a resposta ‘“pelo
computador”. Isto chamou a atencdo da pesquisadora, uma vez que essa

comunidade n&o tinha acesso a essa tecnologia.(OLIVERIA, 2003)

Enfim, a vontade de ter acesso a essas novidades era uma constante em todas as
comunidades pesquisadas. Essa experiéncia pdde deixar claro a importancia e a
motivacdo dos estudantes pelas novas tecnologias. Com isto, surge a idéia de se
disponibilizar fontes de pesquisa eletronica juntamente com o0 processo de mediacéo

da informacéo, para atender as demandas de comunidades escolares carentes.
4.1.2 O Caminhar Conceituai da Escola Digital Integrada

O caminhar conceituai do projeto de incluséo digital Escola Digital Integrada - EDI foi
se configurando a partir de estudos, de observacbes e de experiéncias que se

transformara nas bases sobre as quais se construiu seu conceito. Sao elas:
* revolucéo provocada pelas TICs;

» oObservacdo de que distribuir, sem mediacdo, equipamentos e conteudos,
especialmente em comunidades menos favorecidas, ndo garante a inclusao
digital e muito menos a apreensao das informacgOes disponibilizadas e a

transformacao delas em conhecimento;

» certeza de que a escola € o espaco, por exceléncia, para a absorcdo das

novas tecnologias, sob a perspectiva da dimensédo humana da informacao;

* mediacdo é o elemento fundamental para a inclusao digital;
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* Ha a necessidade de a industria oferecer solu¢gbes nacionais, de baixo custo e
adequadas a realidade brasileira, para atender as classes mais baixas da

populagcdo em sua insercao na sociedade da informacao;

» vontade de contribuir com subsidios para a elaboracdo de politicas publicas

que tratem da inclusdo sob a perspectiva da Ciéncia da Informacao;

* inexisténcia de indicadores que retratem os impactos sociais das TICs em

comunidades menos favorecidas.(OLIVEIRA, 2003)

O conceito da Escola Digital Integrada foi se construindo a partir dos fundamentos
interdisciplinares da Ciéncia da Informacgéo, que alia o fendbmeno de percepcéo da
informacdo pela consciéncia e por sua transformacdo em conhecimento as novas
tecnologias, por meio da mediacdo. Essa construgao exige o desenvolvimento de
uma arquitetura tecnoldgica prépria, que utilize equipamentos adequados a essa
proposta. Isso significa, segundo Oliveira(2003), conceituar as TIC ndo como meros
instrumentos, no sentido técnico tradicional, mas como algo tecnologicamente novo e
diferente, capaz de ampliar o poder cognitivo do ser humano e de possibilitar

mixagens complexas e cooperativas de conhecimento.(OUVEIRA, 2003)
4.1.3 Apresentacgdo

Na Escola Digital Integrada, a tecnologia é vista como instrumento para a formacéo

de pessoas mais capacitadas para o mercado de trabalho e conscientes como

cidadaos.

O projeto tem sua experiéncia-piloto em uma escola publica na Asa Norte de Brasilia
desde fevereiro de 2002. Firmaram-se parcerias com as empresas BrasilTelecom,

Siemens e Samurai, além do apoio da Universidade de Brasilia.

A iniciativa prevé o acompanhamento, por dois anos, de um grupo de 36 alunos do
ensino médio, para medir o impacto das atividades praticadas durante o projeto no
seu desempenho escolar e profissional. Os alunos ficam na Escola Digital trés dias
por semana, durante quatro horas. Nesse periodo, tém direito a alimentacdo e sdo

acompanhados por uma equipe multidisciplinar de monitores.
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Uma das principais barreiras enfrentadas durante a implantacdo do projeto foi a
resisténcia por parte dos professores. Inicialmente, dos 150 professores da escola,
apenas 30 apoiaram o projeto. Logo depois se distanciaram. A equipe do projeto
continuou se empenhando, no intuito de trazer os professores para o projeto e, hoje,
quase todas as matérias tém aulas na Mediateca (sala com os computadores) de

pesquisa, descoberta, trabalhos em grupo etc.

Embora ainda esteja em fase inicial, o projeto ja despertou a atencédo do Ministério de
Educacdo, que propds a ampliacdo da Escola Digital Integrada para outras nove
escolas publicas do Distrito Federal e a Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuéria), em parceira com a Universidade de Brasilia, levou a experiéncia para

0 meio rural.
4.1.4 Tecnologia Utilizada

A arquitetura tecnolégica da EDI foi desenvolvida pela BrasilTelecom e pela Samurai.
Foram instalados 30 terminais com tecnologia “Thin Clients”, nos quais séo utilizados
cartdbes FlashCard® . Estes terminais sdao denominados de ‘computadores
populares” por seu baixo custo, que possibilita 0 acesso de camadas menos
favorecidas da populacdo as novas tecnologias. Existe também um servidor de
programas aplicativos, um servidor de comunicagcdo e carga remota destinados a
permitir o acesso compartilhado as redes de dados externas, a partir dos 30
terminais “Thin Clients”. Toda esta inovacao tecnoldgica esté a disposicao dos alunos

e de toda a comunidade escolar.

Toda esta estrutura tecnoldgica utiliza como base o sistema operacional Linux,
juntamente com seus aplicativos, que se enquadram na categoria de Software Livre,
reduzindo os custos do projeto e possibilitando liberdade de utilizagéo, alteracéo,

redistribuicdo e aperfeicoamento.
4.1.5 Proposta Politico-Pedagodgica e Metodologia de Ensino da EDI

Tendo a alfabetizacdo em informacdo como referéncia, a EDI constitui-se de um
modelo para o desenvolvimento de habilidade em informacéo. Mostra-se passo-a-
passo o caminho que o mediador deve percorrer para construir uma solida estratégia

de ensino e aprendizagem.(OLIVEIRA, 2003)
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Além deste passo-a-passo, existe a fase que se descreve nos temas didaticos
através de seus conteudos conceituais, procedimentos e atitudes. Esta fase esti
voltada para o processo de aprendizagem para o aprender a informar-se. As etapas

desta fase sao:

Reflexivo-Transformadora, que busca refletir sobre as transformacbes da
sociedade atual sob trés aspectos interdependentes: trabalho, comunicacéo e
conhecimento, para sensibilizar os estudantes da importancia de ser autbnomo no

acesso a informacao.

Cognitivo-Linguistica, que tem por finalidade a reflexdo sobre os passos
necessarios para conseguir um bom aprendizado e promover atitudes positivas na
execucdo das tarefas escolares, além de aprender técnicas de aprendizagem para a
aquisicao de informacao e melhorar a compreensao de textos expositivos. Possibilita
também exercitar e melhorar as habilidades béasicas (observacao, classificacdo e

orientacao espaco-tempo).

Tecnoldgico-Documental, que introduz os estudantes no mundo da informagéo,
mediante o estudo e avaliacdo de seu desenvolvimento histérico e tecnoldgico, de
seus contextos de conservacao e difusdo, e de sua influéncia na vida soécio-cultural,
além de realizar projetos cooperativos de trabalho, desenvolvendo atividades que
instruam na busca e no uso da informacgao, adaptando diferentes comportamentos

estratégicos.

Estratégico criativa, a que consiste em desenhar aplicagdes documentais de

carater ludico e académico utilizando as aprendizagens ajiteriores.

4.1.6 Sustentabilidade

O projeto Escola Digital Integrada, pelo interesse que despertou nas empresas
anteriormente citadas, transformou-se em um produto social, assim denominado
pelos parceiros que se agregaram ao trabalho e patrocinaram seu prototipo. A partir
deste projeto, os pesquisadores da Universidade de Brasilia, professores Emir

Suaiden e Cecilia Leite de Oliveira fundaram a OnG Mediateca - Organizacdo para a
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Inclusdo Social e Digital, que desenvolve atividades de continuidade e multiplicacao

do modelo de incluséo digital construido na EDI.

O projeto-piloto é mantido por meio dos recursos disponibilizados pelos parceiros.
Ainda ndo existem atividades sendo desenvolvidas pelos atores do projeto que
promovam a sustentabilidade da iniciativa o que gera um certo grau de dependéncia

do projeto para com as parcerias firmadas.

Em relacédo a continuidade e & multiplicacdo do projeto inicial, parcerias estratégicas
foram firmadas junto a Mediateca e outras iniciativas estdo em andamento para
multiplicar o modelo de inclusao digital em outras comunidades de diversas regifes e

com caracteristicas diferentes.

O modelo de inclusao digital da EDI esta presente no meio rural, em parceria com a
EMBRAPA, na implantacido de Telecentros Comunitarios, em parceria com o Banco
do Brasil e a Fundacdo Banco do Brasil, além de outras articulacdes estratégicas que

estdo sendo firmadas.
4.1.7 Avaliacéo

O processo de avaliagcdo elaborado no modelo da EDI prevé a utilizacdo de um
sistema de indicadores que poderdo medir o impacto social da iniciativa junto a

comunidade onde o projeto-piloto foi implantado.

No projeto piloto em, Brasilia, no colégio GISNO, a etapa de avaliacdo esta voltada

para a auto-avaliacao do aluno e a avaliacao feita pelo mediador.

A auto-avaliagao serve para que o aluno avalie seu progresso e observe se alcancou
0s objetivos propostos, detectando as falhas que devem ser corrigidas. Essa
atividade permite melhorar o conhecimento sobre seu comportamento nas tarefas de
acesso a informacdo, por meio de avaliacdo de quatro dimensfes basicas:
compreensdo textual, acesso a informacdo, gestdo documental e progresso

educativo.(OLIVEIRA, 2003)

A avaliacdo do mediador € importante ndo sO6 a curto prazo, para avaliar os

conhecimentos adquiridos, como também a longo prazo, para determinar a incidéncia
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da aprendizagem relativa a vida digital, a educacédo documental, ao comportamento e

ao rendimento escolar.

(Ver Anexos le Il)

4.2 CDI- Comité para a Democratizacao da Informética
4.2.1 Historico

Em 1993, Rodrigo Baggio, entdo empresario e professor de informatica em escolas
particulares no Rio de Janeiro, idealizou o uso do computador como um canal de
comunicacado entre jovens de diferentes grupos sociais, que dialogariam entre si
através da internet. Essa idéia foi a origem de um BBS (Bulletin Board System)
chamado "Jovemlink™ e o0 passo inicial para a criagdo do CDI: tentativa pioneira desar
as tecnologias da informagcdo como uma ponte digital, promotora de integracao
social. A proposta era que o BBS ajudasse a promover o didlogo entre os moradores

da favela e os do "asfalto”, no Rio de Janeiro.

O servigco chegou a ter centenas de usuarios, mas logo surgiu uma preocupacao:
quase a totalidade dos conectados eram jovens da classe média e média alta. O
desafio se transformou, portanto, no fornecimento dessa tecnologia as comunidades
de baixa renda. Criou-se nessa época a campanha "Informatica para todos", primeira
iniciativa deste cunho no Brasil, que tinha como objetivo arrecadar computadores
usados para sua utilizagcdo por jovens de comunidades pobres. A campanha foi

realizada em colaboracédo com outras institui¢des, inclusive a FASE e o IBASE.

Em julho de 1994, foi realizada uma avaliacdo de impacto sobre a campanha.
Constatou-se que os computadores estavam sendo bem aproveitados - incorporados
ao dia-a-dia das entidades comunitarias onde foram instalados, mas ndo em todo o
seu potencial por ndo existir uma cultura do uso da tecnologia. Nasceu entéo a idéia
de se criar as Escolas de Informética e Cidadania (EIC), iniciativa pioneira no pais,

aliando tecnologia a promoc¢éo da cidadania, criando um novo segmento no mercado

social.
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A primeira EIC surgiu na favela Santa Marta, no Rio de Janeiro, fruto de uma parceria
entre os voluntarios da campanha "Informatica para Todos", o Instituto C&A Modas,
que doou cinco computadores novos, e a ONG Grupo ECO, que ja atuava naquela

comunidade e abrigou o projeto.

A divulgacédo da criacdo desta primeira EIC atraiu um grande numero de voluntarios
querendo ajudar na iniciativa. Com o amadurecimento do projeto, ficou evidente que

a criacdo de um comité para a implantacdo de outras EIC ja era possivel.

O objetivo inicial era a abertura de outras quatro ou cinco escolas, mas antes mesmo
de completar um ano de vida o Comité para Democratizacdo da Informatica havia

inaugurado dez Escolas de Informatica e Cidadania.

Desde entdo,o0 CDI continua crescendo, atuando através de parcerias com
organizacdes comunitérias, tendo criado centenas de escolas em varias cidades no
Brasil e no exterior, capacitando milhares de criangas, jovens e adultos. O trabalho
do CDI é hoje reconhecido nacional e internacionalmente, tendo recebido diversos

prémios e homenagens.
4.2.2 Apresentacdo

O Comité para Democratizacdo da Informatica é uma organizacdo nao-
governamental sem fins lucrativos que, desde 1995, desenvolve o trabalho pioneiro
de promover a inclusédo social utilizando a tecnologia da informacdo como um

instrumento para. a construcao e o exercicio da cidadania.

Através de suas Escolas de Informatica e Cidadania, o CDI implementa programas
educacionais no Brasil e no exterior, com 0 objetivo de mobilizar os segmentos
excluidos da sociedade para a transformacédo de sua realidade. Trabalha-se em
parceria com comunidades de baixa renda e publicos com necessidades especiais,
tais como deficientes fisicos e visuais, usuarios psiquiatricos, jovens em situagdo de
rua, presidiarios, populagcéo indigena, entre outros. Acredita-se que o dominio das
novas tecnologias ndo s6 abre oportunidades de trabalho e de geragcdo de renda,
como também possibilita o acesso a fontes de informacdo e espagos de

sociabilidade.
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4.2.2.1 Missao

Promover a inclusédo social de populacbes menos favorecidas, utilizando as
tecnologias da informagdo e comunicagdo como instrumento para a construcao e o

exercicio da cidadania.
4.2.2.2 Visdo

Tornar-se um projeto com efetiva influéncia no destino social dos paises onde atuar,
ampliando o conceito de inclusdo digital como uma integracdo entre educacao,

tecnologia, cidadania e empreendedorismo, visando a transformacgao social.
4.2.2.3 Valores

solidariedade;

e protagonismo;
* transparéncia;
» co-responsabilidade;
* equidade;
* inovagao;
* exceléncia.
Onde o projeto ja foi implantado?

O CDI esta representado por Comités Regionais em 35 cidades em 20 estados
brasileiros: AL, AM, BA, DF, CE, ES, GO, MA, MS, MG, PR, PA, PB, PE, RJ, RN, RS,
SC, SP e SE.

Internacionalmente, ja existem CDIs implantados no Japéo, na Colémbia, no Uruguai,

no México, no Chile, na Africa do Sul, em Angola, em Honduras, na Guatemala e na

Argentina.
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Hoje a Rede CDI inclui 910 Escolas de Informatica e Cidadania, contando com 1820
educadores, mais de meio milhdo de educandos formados, 4550 computadores

instalados e 1092 voluntarios.

4.2.3 Proposta Politico-Pedagdgica e a Metodologia de Ensino do CDI

Rodrigo Baggio (2000), diretor-executivo do CDI, fala da metodologia utilizada:

No CDI, entende-se que as ac¢des que se desenvolvem dentro das instituicdes
educacionais —sejam escolas, sindicatos, igrejas, ong - sdo parte de um processo
social mais amplo e refletem, em sua organizacdo, caracteristicas presentes na
sociedade. Assim sendo, as acdes que se desenvolvem dentro dessas instituicoes
devem ser analisadas na relagdo que se estabelecem com o contexto sdcio-politico
maior. Juntamente com o NIED - Nudcleo de Informatica Aplicada a Educacao da
Unicamp, desenvolveu-se no ano de 1999 o material pedagdgico aplicado nas Escolas
de Informética e Cidadania. ApOs observacfes, discussoes, estudos e reflexdes
coletivas. Compilou-se os resultados de cinco anos de trabalho em uma proposta
politico-pedagdgica e na metodologia de ensino da informética e contetddos de

cidadania.

Cidadania e Educacao

A proposta metodologica € de um trabalho educacional que alie a informética a
cidadania exigindo clareza a respeito dos objetivos sécio-politicos que a norteiam, da
visdo de mundo e dos conceitos de educacdo, cidadania, homem, mundo,

conhecimento, cultura, entre outros

Considerando a principio as pessoas individualmente, observa-se que, ao nascer, o
homem estd sujeito a uma série de determinantes que englobam desde seu tipo
fisico - homem, mulher, oriental, ocidental, branco, negro, com necessidades
educacionais especificas ou ndo - até seu grupo social e cultural de origem. Esses

determinantes existem e geram diferengas entre as pessoas.

O mais importante, porém, € que as pessoas podem tornar-se conscientes desses

condicionamentos e entéo refletir sobre eles, seja respeitando e sendo respeitados
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em suas diferencas, seja modificando sua visdo de mundo, revendo preconceitos e

adotando uma postura critica em relagdo a sociedade.

A cidadania é constituida por trés direitos: civil, politico e social.(Marshal Apud: CDI-
SP.2004)

O exercicio desses direitos procura garantir ao individuo a satisfacdo de suas
necessidades, que séo representadas sob trés aspectos: material, cultural e social.
Ou, dito de outra forma, a integracdo de uma pessoa ha sociedade e na natureza é

mediada por trés esferas de existéncia que se complementam e se relacionam:

e a material, que permite ao individuo a sua sobrevivéncia fisica; sdo os bens

materiais que possibilitam alimentagcdo, moradia, vestimenta etc.

* a cultural, que da ao individuo seus valores, suas crengas, sua maneira de

pensar, agir e interpretar o mundo;

» a social, referindo-se as relacfes que se estabelecem entre as pessoas, que
sdo também relacdes de poder, seja de igualdade, seja de opressao seja de

exploragéo.

O conceito de cidadania surge dentro de cada grupo quando este reflete sobre suas
acOes cotidianas e busca compreender sua histéria, procurando entender as relacdes
que se estabelecem dentro do grupo, entre o grupo e a comunidade e entre a

comunidade e o mundo.

Pedagogia de Projetos

A pedagogia de projetos surge da necessidade de desenvolver uma metodologia de
trabalho pedagodgico que valorize a participagdo do educando e do educador no
processo ensino-aprendizagem, tornando-os responsaveis pela elaboracdo e

desenvolvimento de cada projeto de trabalho.

Os projetos de trabalho contribuem para uma ressignificacdo dos espacos de
aprendizagem de tal forma que eles se voltem para a formagdo de sujeitos ativos,
reflexivos, atuantes e participantes.(HERNANDEZ Apud CDI-SP,2004)
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Acrescenta-se a essa metodologia uma reflexao sobre a realidade social, orientando
0s Projetos de Trabalho para uma reflexdo sobre as condicdes de vida da
comunidade a que o grupo faz parte, analisando-as em relagdo a um contexto sécio-
politico maior e elaborando propostas de intervengéo que visem transformacao social
(FREIRE Apud CD1-SP,2004)

Os projetos de trabalho permitem uma aprendizagem por meio da participacao ativa
dos educandos, vivenciando as situagOes-problemas, refletindo sobre elas e tomando
atitudes diante dos fatos. Ao educador compete resgatar as experiéncias do
educando, auxilia-lo na identificacdo de problemas, nas reflexdes sobre eles e na

concretizacédo dessas reflexdes em acoes.

Os temas gerais dos projetos, seus contetdos especificos e a maneira como eles
sao desenvolvidos ndo devem ser propostos apenas pelo educador ou por pessoas
que nao estejam diretamente envolvidas no trabalho. Trata-se de uma acéo coletiva,

envolvendo educador, educando, instituicdo e comunidade.

Simultaneamente a essa preocupacao com a escolha do tema, deve-se lembrar que
existem conteudos especificos de informatica para serem desenvolvidos

paralelamente aos temas e que sdo necessarios para o processo de formacéo.

O planejamento do projeto de trabalho deve prever que conteddos especificos de
informatica serdo trabalhados ao longo do processo de formacdo. A medida que
esses conteudos vao se tornando necessarios, deverdo ser criados os modulos de
aprendizagem, que requerem uma pausa na elaboracdo do projeto de trabalho.
Nessa pausa, 0s conceitos dos conteudos especificos de informatica serédo

trabalhados e em seguida incorporados ao projeto em andamento.

4.2.3.1 Escola de Informatica e Cidadania (EIC)

As Escolas de Informéatica e Cidadania (EIC) sdo espacos informais de ensino
criados por meio de uma parceria entre o CDI e organizagdes comunitarias ou
movimentos associativos, tais como centros comunitarios, entidades de classe,

grupos religiosos, associacoes de moradores, entre outros.
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O CDI oferece gratuitamente as comunidades capacitacdo de educadores, auxilio no
desenvolvimento de metodologias, curriculos especificos para diferentes grupos
sociais, cessao de computadores, impressoras, software e apostilas para auxiliar o
trabalho dos educadores. Além do acompanhamento técnico e pedagdgico
permanente em seu desenvolvimento, o CDI também presta assessoria

administrativa.

4.2.4 Sustentabilidade

As EIC devem ser financeiramente auto-sustentaveis (mantidas por mensalidades)
ou financiadas (mantidas por instituicbes parceiras) e gerenciadas pela propria
comunidade que a implementou. As auto-sustentadas devem estipular uma
mensalidade simbdlica que, além da funcdo pedagdgica de valorizar o trabalho,
possibilita a distribuicdo de aproximadamente 50% desta receita entre os educadores
e a manutencdo da escola, visto seu baixo custo operacional. Os alunos que ndo
podem pagar nem mesmo a mensalidade simbdlica ndo sdo impedidos de estudar,
mas podem ajudar de outra forma, contribuindo com as tarefas de funcionamento da

escola.

Investe-se na capacidade da entidade parceira em realizar o seu empreendimento
socio-educativo, fazendo dela parte atuante do processo. Acredita-se que este
modelo quebra a postura paternalista tdo comum em programas destinados as

populacfes de baixa renda.

Dados recentes revelam, em pesquisa interna do CDI, realizada em agosto de 2004,

que 30% das EIC sao auto-suficientes (75% ou mais da receita vém da mensalidade

dos alunos).

Estes dados apontam a existéncia de algum tipo de deficiéncia em relacdo ao
modelo adotado de sustentabilidade, uma vez que a receita das EIC auto-
sustentaveis vem, em sua maioria, da mensalidade dos alunos. Este tipo de receita
nao poderia ser o principal, ja que apenas uma em cada trés EIC pode contar com as

mensalidades como a maior parte de seu faturamento.
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42.4.1 Como Montar um CDI

A criagcdo de um CDI deve ser articulada por um grupo local com capacidade de
mobilizar tanto o meio comunitario (associagcfes, ONG ou instituicdes que
desenvolvam projetos sociais na regido) quanto o meio empresarial. Para a

implantagédo de um comité regional, o grupo deve preencher os seguintes requisitos:
* possuir um local para implantar a sede do CDI;

e contar com um local para armazenamento de computadores e com pessoas
comprometidas e dispostas a realizar a manutencdo dos micros que serao

utilizados nas EIC;

» ter condicBes para arrecadar computadores localmente através de campanhas

de doacédo de equipamentos;

e contar com profissionais para desenvolver o projeto da seguinte forma: um
coordenador geral, um coordenador pedagogico com dedicagdo integral ao
CDI (40 h semanais), uma pessoa com experiéncia em implantacdo de
projetos sociais, uma ou mais pessoas dedicadas a manutencdo dos

computadores.

O grupo interessado na implantacdo do projeto deve ainda contar com recursos para
garantir a participagdo dos coordenadores de @&reas estratégicas, mais
especificamente o coordenador regional, o coordenador de projetos e o coordenador
pedagogico enviando-os ao CDI Matriz, localizado no Rio de Janeiro, para uma

semana de capacitagao.

Uma vez certo de que preenche todos os pré-requisitos, o grupo deve enviar uma
pequena proposta ao CDI Matriz e aguardar o questionario para avaliacdo da

viabilidade de montagem de um novo comité regional.

4.2.5 Avaliacéo

Em 1999, realizou-se um plano de estudo sobre o processo de implantacdo do CDI,

enfocando diversos aspectos da sua missao junto a alunos, instrutores, entidades
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locais e comunidades em que as escolas operam. Dos indicadores que resultaram
desse material, tem destaque o perfil dos alunos do CDI, sendo que os alunos das

Escolas de Informatica e Cidadania podem ser assim caracterizados:

S&o jovens e adolescentes - 64% entre 10 e 18 anos, com concentracao entre

13 e 18 anos (48%);

» distribuem-se equilibradamente por sexo, com pequena vantagem para O

grupo feminino (55,7%) em relagéo ao masculino (44,3%);
* tém escolaridade entre a 5ae a 8aséries do ensino fundamental (46,3%);
* sdo predominantemente de cor morena (41%);
» definem-se como de religido catodlica (46%);

* sdo0 macicamente estudantes (72,3%) de escolas publicas (82%), estudando

diurnamente (88,5%).

Recentemente, a rede CDI utilizou um sistema de informagdes gerenciais, o SIG, que
pode ser considerado uma fonte de dados para avaliagOes. Ele foi desenvolvido para
que a rede pudesse ter informacgdes objetivas, consistentes e qualitativas para focar
seus esforcos e investimentos, bem como poder fornecer a sociedade em geral e a
seus parceiros, apoiadores e mantenedores informacdes transparentes sobre seus

processos e impactos.

Em agosto de 2004, através das informacdes geradas pelo SIG, uma pesquisa
interna revelou alguns dados que podem ser considerados indicadores da situacao

atual da Rede CDI em relagédo ao seu desenvolvimento e a sua atuagao:
* conexao a Internet: 34% das EIC estdo conectadas com banda larga;
e computadores por EIC: sete em média;

» grau de incluséo digital individual (neste caso, ndo se sabe exatamente como
foram definidos os parametros para andlise deste item): 46% sdo capazes de

utilizar o computador somente com alguém orientando; 34% de alunos
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formados sédo independentes no uso do computador e 20% s&o capazes de
produzir e criar através do computador.
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4.3 Estacéao Digital
4.3.1 Historico

A Estacao Digital foi criada por meio de uma parceria entre a Fundacdo Banco do
Brasil e organizacdes da sociedade civil e instituicdes publicas. Trata-se de uma sala
com computadores conectados a Internet banda larga, que fica a disposicdo da
populacdo local. A Estagéo Digital é instalada em regides de maior exclusao social,
visando levar os beneficios da informética as comunidades menos favorecidas e a

Estacéo Digital possui como objetivos:

e promover o desenvolvimento e o fortalecimento de projetos comunitarios e de

prestacdo de servi¢os na area social;

e capacitar o publico beneficiado, por meio de uma metodologia especifica, a
qual engloba o dominio de conhecimentos e técnicas na area de informatica

associados a uma visao ética do mundo;

 promover a troca de informacbes na Rede do Programa, para gerar mais

conhecimento, auxiliando na capacitacédo e desenvolvimento dos alunos;

» oferecer uma ferramenta atual, eficiente e atraente de profissionalizacéo e

insercdo promissora no mercado de trabalho.

A implantacdo do programa se da através das EstacOes Digitais, a partir de um
planejamento orientado, com a sensibilizagcdo e o envolvimento da comunidade, suas
liderancas e demais agentes sociais locais, promovendo um relacionamento
sinérgico entre eles. A instalacdo das Estacdes Digitais sempre é feita em espacos

gue demonstrem credibilidade e respeito comunitario.

Existem nas EstacOes Digitais o papel do educador social, que sera o responsavel
pela estacdo. Geralmente este papel € desempenhado por lideres comunitarios
indicados e escolhidos inicialmente por critérios de lideranca, engajamento em lutas
por causas sociais, conhecimentos minimos em informatica etc.
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Apés esta selecdo, os educadores sociais passam por uma capacitacdo inicial
baseada no processo de alfabetizagdo em informacédo, tendo como ferramenta de

acesso as fontes de informacgéo as TIC.

4.3.2 Apresentacéo

A Estacado Digital € um espaco social que faz parte do Programa de Inclusao Digital
da Fundacdo Banco do Brasil, ou seja, um espaco que se dispbe a facilitar a
mobilizacdo das pessoas da comunidade. A missdo de uma Estagdo Digital ndo se
resume apenas a oferecer aulas de informatica, e sim contribuir com a comunidade
local para o desenvolvimento de sua qualidade de vida. Assim, a estacdo deve ser
reconhecida pela comunidade como um espaco dela, onde as pessoas se envolvem
com as atividades e contribuem para a promocdo e a concretizacdo de seus

objetivos.

O Programa Inclusédo Digital se apresenta em quatro etapas. A primeira trata da
identificacdo dos municipios e entidades a serem beneficiadas pelo programa, além
das adaptacdes para a instalagdo da Unidades de Informatica (Estagbes Digitais). A
segunda etapa trata do recrutamento, da selecédo e da capacitacdo dos educadores
sociais que atuardo em cada unidade. O desenvolvimento pedagogico e técnico, a
capacitacdo da comunidade e a certificacdo de alunos serdo desenvolvidos na
terceira etapa. O desenvolvimento e a atualizacdo do Portal de Conteudos e do

Sistema de Acompanhamento fardo parte da quarta etapa do programa.

Os parceiros do programa sédo o Banco do Brasil (parceira estratégica) e parceiros locais,

como o governos federal, estaduais, municipais e entidades civis sem fins lucrativos.

4.3.2.1 Objetivo

Contribuir para a melhoria das condicdes econdmicas, sociais, culturais e politicas das
comunidades por meio do acesso as tecnologias da informagcdo e comunicacgéo.
Concomitantemente, serdo estimulados o empreendedorismo e o trabalho social
comunitario, propiciando formacdo e qualificacdo para o trabalho as comunidades

atendidas, de forma a minimizar a exclusao social existente na sociedade brasileira.
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4.3.2.2 Publico de Interesse

» Populacdo urbana e rural sem acesso as novas tecnologias de informacéo e

comunicacao.

 Populacdo beneficiada por outros programas sociais desenvolvidos pela
Fundacdo Banco do Brasil com vistas a explorar sinergias e potencializar

possiveis acdes da fundacao.

* Populacdo em situacao de exclusédo bancaria.

4.3.2.3 O Programa

A atividade inicial para o desenvolvimento do Programa de Inclusdo Digital sera a
identificacdo dos municipios e das entidades locais a serem beneficiadas com as
Unidades de Informatica, conforme critérios de selecédo definidos pela fundacdo. Essas
escolhas seguirdo trés pré-requisitos: envolvimento dos atores sociais locais, baixo IDH -
indice de Desenvolvimento Humano - atendimento preferencial ao Norte e Nordeste do
Brasil, regibes de maior contingéncia de excluidos digitais. As entidades locais
interessadas deverdo estar em condicdes de realizarem a parceria, de acordo com as

gualificacbes exigidas pela Fundacdo Banco do Brasil.

Em seguida, sob a responsabilidade da Equipe Pedagodgica, a capacitacdo dos
educadores sociais serd ministrada com base em metodologia especialmente

desenvolvida para esse programa.

As equipes Pedagogica e Técnica dardo suporte permanente aos educadores
sociais, além de estarem sempre a disposicdo para quaisquer duvidas que possam

ser sanadas por meio do Portal de Conteudos e pelo Sistema de Acompanhamento.

As atividades das unidades serdo acompanhadas pela Coordenacdo Geral do
Programa, por meio de relatérios remetidos pelas equipes Técnica e Pedagodgica e

pelos coordenadores das unidades.
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4.3.2.4 A realidade na Estacédo Digital

A proximidade entre a Estacdo Digital e a comunidade deve permear todos 0s
investimentos da unidade, pois, afinal de contas, todos ganham com esse
envolvimento. Assim, existem algumas maneiras de atrair as pessoas e fazer com
gue elas se envolvam nos trabalhos realizados. A seguir sédo listados alguns

exemplos:

e Criar uma cultura digital na comunidade, estimulando as pessoas a visitarem a
Estacdo Digital em horarios livres para executar tarefas simples como enviar
um e-mail, imprimir um documento ou simplesmente ter o seu primeiro contato
com o computador. Estas acGes sdo importantes para tornar a Estacao Digital
um espaco de convivio, um centro de servicos para a comunidade, ou seja,

uma nova referéncia no dia-a-dia das pessoas.

e Se a comunidade ndo tem um local certo para se reunir e debater suas
principais questdes, a Estacdo Digital pode se transformar nesse espaco de
convivio social. Esta € uma oportunidade para que os lideres comunitarios se
interessem pelo fortalecimento da Estacdo como um espaco fisico da
comunidade percebendo o quanto a tecnologia da informacéo tem a beneficiar

o0 desenvolvimento comunitario.

7z

* Quando uma necessidade ou problema é identificado na comunidade, a
Estacdo Digital pode facilitar a busca de solugbes através da promocao de

eventos e momentos interativos com a comunidade.
4.3.3 Proposta Politico-Pedagdgica da Estacéo Digital

A metodologia utilizada na Estacao Digital nasceu a partir da parceria firmada entre a
Fundacédo Banco do Brasil e a ONG Mediateca - Organizacao para a Inclusao Social
e Digital. A Mediateca surgiu a partir do projeto Escola Digital Integrada, tendo sido
fundada por pesquisadores do Departamento de Ciéncia da Informacdo da

Universidade de Brasilia.
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A metodologia utilizada na capacitacédo tera como referencial o estudo da realidade
local onde estd inserida cada Estacdo Digital, sempre desenvolvendo projetos

abrangendo aspectos técnicos, pedagdgicos e de gestéo..

A capacitacdo dos educadores sociais ocorrera em um municipio que
geograficamente melhor centralize as comunidades beneficiadas pelo programa

daqguela regiao.

O curso de capacitacdo para educadores sociais das futuras Estacdes Digitais tera

uma carga horaria de 70 horas, integralizada em sete dias consecutivos, com 0S

seguintes conteudos:

Curso Carga Horéria
Introducéo & Sociedade da Informag&o e Governo Eletrénico 2 horas
Sistema Operacionai GNU/Linux e Aplicativos OpenOffice 20 horas
Navegacéo e Internet 8 horas
Metodologia de Ensino 20 horas
Manutencado Bésica de Microcomputador 20 horas

Quadro 2: Cursos da Estacéo Digital e carga horaria

4.3.4 Sustentabilidade

ApoOs sete meses da data da implantacédo da Estacdo Digital, ndo existe mais repasse
de recursos por parte da Fundagédo Banco do Brasil. Desta forma, o desenvolvimento
de uma pratica de gestdo profissional deve ser encarado como premissa e ser
implantado desde o inicio do projeto. A busca da sustentabilidade econémica é vital

para 0 sucesso do programa e, para isso, 0 envolvimento dos atores sociais locais €

imprescindivel.

A instalacdo das Unidades de Informatica devera ser um momento de mobilizacéo
dos atores sociais locais para que sejam identificados possiveis parceiros no sentido

de colaborarem com o programa.
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Serd de responsabilidade da entidade parceira local disponibilizar espaco fisico,

pagar taxas publicas, bem como contas mensais de luz, agua, esgoto e impostos.

De forma a garantir a continuidade do projeto, o Programa Inclusdo Digital prevé
algumas acdes que buscam sustentabilidade para as Unidades de Informatica

instaladas, referente a cinco aspectos:
Sécio-Cultural

A aprovacdo e a aceitacdo do programa pela comunidade € um passo importante
para a sua sustentabilidade. Para tanto, deverdo ser respeitadas a realidade local e
suas tradicdes culturais e religiosas. Além disso, a proposta pedagoégica utilizada
pelos multiplicadores do programa baseia-se no conhecimento prévio do contexto
sociocultural da comunidade, para que possa corresponder suas expectativas. Enfim,
a comunidade tera uma participacdo ativa na implementacdo do projeto e dele se

apropriara.
Politico

Questbdes politico-partidarias sédo incompativeis com os pressupostos do programa. A
proposta do Programa de Inclusdo Digital serAd conhecida pelos principais atores
sociais do municipio beneficiado, como a Prefeitura Municipal, a Céamara de
Vereadores, as Associacdes de Classe, a Agéncia do Banco do Brasil, Clubes de
Servico, Igrejas, Conselhos, Entidades Comunitarias entre outros. O sucesso das
Unidades de Informética dependera de todos os segmentos sociais. Para tanto, as

diferencas politicas e religiosas nao deverdo pautar a agenda da Unidade.
Técnico

Para a manutencdo dos equipamentos utilizados nas Unidades de Informatica, o

Programa prevé trés acoes:

e capacitacdo técnica em configuracio e manutencdo para os educadores

sociais;

» criacdo de uma rede de técnicos que, regionalmente, possam prestar servicos

de manutencéo;
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» disponibilizacéo de sistemas operacionais de fonte aberta, como o GNU/Linux

Recursos Humanos

Considerando um programa de meédio e longo prazo, a rotatividade de colaboradores
€ previsivel. Para evitar a descontinuidade das acbes, os educadores sociais
atuardo como multiplicadores locais da metodologia e das técnicas que compdem o
curso de capacitacdo, repassando esses conhecimentos aos estagiarios e

voluntarios.
Econbmico

O modelo das Unidades de Informatica caracteriza-se pela busca da sustentabilidade
e de autogestdo. Cada Unidade podera desenvolver métodos de sustentabilidade
proprios, com recursos da propria organizacdo ou de projetos especificos, captados
pela entidade parceira local. A parceria entre a Fundacdo Banco do Brasil e a
entidade local serda desenvolvida com o objetivo de buscar a sustentabilidade
econdbmica da Unidade de Informética. Para tanto, serdo implementadas as

seguintes acoes:
» capacitacdo de educadores sociais da propria comunidade;

e capacitacdo dos educadores sociais em manutencdo e configuracdo dos

equipamentos;

e pagamento do acesso a internet durante seis meses, onde houver banda larga

disponivel;

e articulacdo de parcerias com o governo federal e/ou empresas de

telecomunicacdes, para garantir acesso gratuito a Internet;

 pagamento de bolsas-auxilio aos educadores sociais das Unidades por seis

Mmeses,

e acompanhamento, por parte da Fundagcédo Banco do Brasil, de suporte técnico

e pedagogico das Unidades implantadas;

» Contribuicdo mensal dos alunos para a Iniciacédo a Informatica, se for o caso;
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» Contribuicdo dos usuarios pelo uso da Internet nas Unidades, se for o caso;
» Parceria com o comércio e a industria locais;
* Instalacdo de unidades em empreendimentos de geracdo de trabalho e renda;

* Instalacdo de unidades em comunidades com fluxos turisticos, aproveitando

0S recursos gerados por este segmento econdmico;

* Inclusdo, no orcamento publico municipal ou estadual, de verbas para a

sustentacdo a Unidade;

* Adocéao de solucdes encontradas pela propria comunidade.

4.3.5 Avaliacdo

O desenvolvimento da Estacdo Digital pressupde a participagdo dos atores
envolvidos, sendo um processo constante e servindo para re-orientar o trabalho
empreendido. Acompanhar as acdes realizadas pela Estacdo € necessario para a
manutencdo da qualidade. O desenvolvimento de uma acdo social pode ser uma

maneira de orientar a equipe para o aprimoramento e a manutencao da qualidade.

Para auxiliar os seus parceiros nas trés primeiras etapas, a Fundacdo desenvolvera
um portal de conteddos e um Sistema de Acompanhamento das Unidades

instaladas.

O portal devera ser um ponto de encontro virtual das comunidades em todo o
territério brasileiro. Os beneficios e resultados qualitativos serdo maiores, além de
melhorar a velocidade da comunicacdo das entidades beneficiadas e reduzir os
custos de todo o processo de implantagdo, acompanhamento e suporte nas
Unidades.

O Portal de Conteudos tera varias fungoes:
e ponto de encontro virtual para os usuarios das Unidades;

» link para servicos publicos;
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» disponibilizar contas de correio eletronico;

» disponibilizar hospedagem de paginas das entidades envolvidas no Programa,
» disponibilizar softwares livres;

» disponibilizar apostilas dos cursos de informatica basica;

» disponibilizar apostilas de cursos avancados de informatica;

e promover féruns de discussdo sobre assuntos de interesse dos grupos

envolvidos no Programa;
e criar salas de bate-papo para temas especificos;
» classificar produtos e servi¢os da regiao;
» fornecer noticias gerais das regides beneficiadas pelo Programa;
» divulgar de eventos dos municipios atendidos;
e promover simulados e testes de exercicios escolares em geral.

O Sistema de Acompanhamento (Intranet do Programa) funcionara com acesso
restrito & Coordenacéo Geral, as Equipes Pedagdgicas e Técnicas e aos Educadores
Sociais das Unidades de Informatica.

A fim de possibilitar a implantacdo e o acompanhamento do desempenho do
Programa, havera um plano de monitoramento que, integrado ao Sistema de
Acompanhamento, apresentara indicadores e resultados, descritos no quadro a

seguir.
Indicador Meio de Verificacéo Periodicidade

NUumero de Unidades de Relatério de funcionamento da Mensal

Informatica implantadas Unidade de Informéatica

Numero de Unidades Documento da empresa Mensal
implantadas com acesso a telefénica com o numero da

internet. linha ou Documento do Gesac



Nimero de Educadores

Sociais capacitados

Nimero de educandos

matriculados
Frequéncia de educandos

Nimero de educandos
certificados

Evasdo de educandos

Situacdo socioeconbmica

dos educandos

Nimero de acessos da

comunidade a internet

Nimero de acesso ao

Portal do Programa

do Ministério das

Comunicacbes

Relatorio final do curso de

capacitacao

Relatério de

matricula/freqUéncia
Relatorio de frequéncia

Numero de certificados
expedidos pela Fundacéo

Relatorio do Coordenador da
Unidade
Ficha de inscricéo

Controle do Portal

Controle do Portal
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Por capacitacéo

Por curso

Mensal

Ao final de cada curso

Ao final de cada curso

No inicio de cada curso

Diario

Diario

Quadro 3: Estacao Digital - Quadro de Indicadores e meio de verificacédo

Fonte: Projeto de Inclusdo Digital FBB - Verséo Final (2004)



Projeto

CDI

5 Analise de Dados

Segue um quadro descritivo dos projetos de incluséo digital com um resumo das informacdes coletadas.

Avaliagédo

Utiliza um software

de gestdo interno
gque serve para
cruzamento de

dados referentes as
unidades do CDI;

Tecnologia Utilizada

Computadores
recebidos por meio

de doacdes;

Utiliza software
proprietario (Microsoft
Windows na maioria
dos casos pois a
empresa €& Parceira

do Projeto);

Cerca de 70%
EICs

conexao de internet.

das

ndo  possui

Metodologia utilizada

Criada em parceria com
a UNICAMP;

de
metodologia realiza um

A proposta

trabalho educacional

gue alia a informéatica a

cidadania exigindo
clareza a respeito dos
objetivos sdcio-politicos
da

visdo de mundo e dos

gque a norteiam,

conceitos de educacéo,
cidadania, homem,
mundo, conhecimento,

cultura, entre outros.

Variaveis

Promocé&o da Cidadania

de
realiza

0 projeto através
mediadores
atividades que promovem
a cidadania e os conceitos
de

inseridos no contexto das

informatica sao

aulas de acordo com as
necessidades.

do
multiplicag&o e continuidade

Capacidade projeto de

0 CDI esta representado em

Comités Regionais em 35

cidades em 20 estados;

Internacionalmente, ja existem
CDIs
Colémbia,

implantados no Japao,
Uruguai, Meéxico,
Chile, Africa do Sul, Angola,
Honduras, Guatemala e

Argentina.

inclui 910

Informatica e

Hoje a Rede CDI
de
Cidadania, contando com 1820
de

milhdo de educandos formados,

Escolas

educadores, mais meio
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de
acordo com o contexto dos

Atividades realizadas

projetos

0 CDI oferece gratuitamente
as comunidades
capacitacdo de educadores,
auxilio no desenvolvimento
de metodologias, curriculos
especificos para diferentes
grupos sociais, cessao de
computadores, impressoras,
software e apostilas para
dos
do

acompanhamento técnico e

auxiliar o trabalho

educadores. Além
pedagdgico permanente em
seu desenvolvimento, o CDI
também presta assessoria

administrativa.



EDI

0 projeto piloto
realiza  avaliagdes
mensais;

N&o existe software
de avaliagao.

Tecnologia de ponta
que oferece
“computadores

m

populares™com baixo

custo e bom

desempenho;

Utiliza software livre;

Possui conexdo de

Internet

Baseada em Pedagogia

de Projetos;

Trabalha com mediagdo
da Informacao
Tecnoldgica.

Metodologia
desenvolvida por meio

de pesquisa académica

(UnB). Formada por
quatro etapas:
Reflexivo-
transformador;

Cognitivo-Linguistico;
Tecnoldgico-
Documental;

Estratégico-criativo.

Baseada no processo
de Mediag&o da
Informacdo, tendo a
Internet e a biblioteca
como ferramentas
principais de acesso &

fontes de informacéo.

0 projeto através de
mediadores realiza
atividades que promovem
a cidadania, além de
Visitas orientadas a
museus, teatros, cinema,
exposicdes; insercdo dos
alunos em projetos de

pesquisa;

4550 computadores instalados
e 1092 voluntérios.

As unidades devem ser auto-
sustentaveis, sendo que a
cobranga de mensalidade é o

tipo de receita mais utilizado.

0 CDI sugere também que as
unidades firmem parcerias.
0 projeto

piloto  depende

integralmente  dos  recursos
disponibilizados  através de
parcerias estratégicas firmadas

desde sua implantacéo;

Com a fundacdo da ONG
Mediateca, a metodologia da
EDI pdde ser remodelada para
ser aplicada em diferentes

publicos;
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0 projeto procura adequar
0s procedimentos
metodolégicos de acordo
com o publico a ser atingido;

Ex: Os

experiéncia piloto participam

alunos da

de um projeto de pesquisa
gue envolve Cidadania
Cultura e Internet recebendo
uma bolsa auxilio fomentada
pela Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do DF; Esta era
uma das demandas
identificadas na fase de

implantacéo do projeto.



Estagéo
Digital

A FBB programou
para este ano de
2005 a implantacao
de um portal na
Internet que ira
colher dados das
estacdes para
realizacédo de
avaliacbes

periodicas, além de
encontros

presenciais;

0 projeto utiliza
Software Livre
(Fréedows),  porém

trata-se de um
software  novo e
limitado em relagdo
ao suporte
necessario para o

seu funcionamento.

Cada Estacao Digital

define como sera
feita a conexdo de

Internet.

Metodologia
desenvolvida por meio
de pesquisa académica
(UnB).

Baseada no processo
de Mediagdo da
Informacdo, tendo a
Internet como
ferramenta principal de
acesso & fontes de

informacao.

0 projeto através de
mediadores realiza
atividades que promovem
a cidadania. Estas
atividades s&o discutidas
e propostas durante a
dos

capacitacdo inicial

Educadores Sociais.

Quadro 4: Levantamento de dados dos projetos de inclusdo digital

A FBB disponibiliza toda
estrutura tecnologica
inicialmente  (montagem  do

local, equipamentos, etc.)

Apbs sete meses da data da
implantagéo da Estacé@o Digital,
ndo existe mais repasse de
recursos por parte da FBB.
Desta forma, o desenvolvimento
de uma pratica de gestdo
profissional deve ser encarado
como premissa e implantado

desde o inicio do projeto.
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0 projeto seleciona como
Educadores Sociais lideres
comunitarios engajados nas
questdes politicas e sociais
gue fazem parte a realidade
forma, os

local. Desta

educadores sociais séo

preparados durante a

capacitacdo inicial para

desenvolverem  atividades
relacionadas com temas que
irdo atingir as demandas

das comunidades.
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5.1 Andlise das metodologias utilizadas sob a oOptica do processo de

alfabetizacdo em informacéo de Bruce (2003)

A EDI promove atividades de pesquisa regularmente com os alunos, sendo
conduzidas pelos mediadores. Estas atividades visam incentivar a
investigacdo, andlise, interpretacdo e utilizacdo pratica da informacdo. Além
disto, varias atividades de leitura também sdo aplicadas, valorizando

principalmente autores brasileiros.

A capacitacdo inicial dos Educadores Sociais da Estagdo Digital utiliza
mediacdo da informacdo em todos os topicos tratados. As ferramentas
tecnoldgicas também séo vistas como meio de acesso as fontes de informacéo.
Espera-se que os Educadores Sociais possam dar continuidade ao processo
de mediacao da informacdo agindo como multiplicadores da iniciativa em suas
comunidades. O projeto tem como meta para este ano de 2005 a criacdo de
um portal diversificado na Internet com contetidos relacionados com o processo
de incluséo digital, tira-davidas, troca de experiéncia entre educadores sociais
de todo o Brasil, tudo isto para dar continuidade as atividades que envolvem

mediacdo da informagéo.

O CDI tem como prioridade a informacéo tecnolégica, ou seja, 0 conhecimento

para que se utilize as ferramentas tecnologicas adequadamente.

Observa-se nestas iniciativas a participacdo de instituicbes de ensino na
elaboracéo da metodologia a ser utilizada. Este fato sinaliza que a experiéncia
de inclusédo digital utilizando pesquisa cientifica possui um referencial tedrico
bem fundamentado, baseado em iniciativas de sucesso, podendo ser avaliada

com mais coeréncia.

5.1.1 O processo de alfabetizacdo em informacao nos projetos analisados
5.1.1.1 EDI

Em relacdo as metodologias utilizadas pelos projetos analisados, a EDI adota a

mediacdo da informagdo como premissa basica para a realizacdo do processo
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de inclusdo digital. Pode-se afirmar que a alfabetizacdo em informacéo esta
presente nas praticas metodoldgicas do projeto de acordo com todas as sete

concepcodes propostas por Bruce (2003), priorizando as seguintes:

Concepcéo baseada nas TIC: Uma vez que o uso de tecnologias inteligentes
ocorre durante todo o projeto com o0 objetivo de recuperar e comunicar a
informac&o, principalmente por meio da Internet, o projeto se encaixa nesta
concepcao. Vale ressaltar que a biblioteca também € utilizada freqientemente

pelo projeto como fonte de informacoes.

Concepcao baseada nas Fontes de Informacédo: Pode-se considerar que o
projeto EDI utiliza alfabetizacdo em informacdo sob esta concepc¢do, uma vez
que os usuéarios aprendem a localizar, conhecer e utilizar as fontes de

informacéo diversas, em especial biblioteca e Internet.

Concepcdo baseada na Construcdo do Conhecimento: O projeto EDI

prioriza 0 uso da informacdo, os alunos aprendem a utilizar a informacédo de

forma critica.

Concepcdo baseada na Extensdo do Conhecimento: O projeto EDI
incentiva os alunos a colocarem em prética a criatividade por meio de trabalhos
em diversas areas desenvolvidos ao longo das atividades propostas. A intuicao
também é colocada em pratica em especial com as atividades de pesquisa,

gue tém como pratica grandes descobertas por acertos e erros.

5.1.1.2 Estacéao Digital

O projeto trabalha com o conceito de alfabetizacdo em informacdo. Durante a
capacitacao inicial dos multiplicadores, estimula-se a utilizacado de informagdes
provenientes de fontes eletrbnicas para se trabalhar com diversos temas. As

concepcodes de alfabetizacdo em informacéo prioritarias neste projeto sao:

Concepcdo baseada nas TIC: O uso de tecnologias inteligentes ocorre
durante todo o projeto com o objetivo de recuperar e comunicar a informacéo,

principalmente por meio da Internet, o projeto se encaixa nesta concepcéo,
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uma vez que a pratica da alfabetizacdo em informacdo depende da
disponibilidade e capacidade de uso das TIC. Generalizando, ndo existem

outras fontes de informagdes consideradas no projeto.

Concepcao baseada nas Fontes de Informacéo: Considera-se que o0 projeto
utiliza alfabetizacdo em informacdo sob esta concepcdo, uma vez que 0S
usuarios aprendem a localizar, conhecer e utilizar as fontes de informacéao

eletrbnicas, em especial a Internet.

Concepcao baseada na Constru¢cdo do Conhecimento: O projeto prioriza o
uso da informacdo, os usuarios aprendem a utilizar a informacéo de forma

critica.

Concepcao baseada na Extensdo do Conhecimento: O projeto incentiva os
usuérios a colocarem em pratica a criatividade por meio de atividades
realizadas junto as comunidades. A intuicdo também € colocada em pratica em
especial com as atividades de pesquisa na Internet, que tém como pratica

grandes descobertas por acertos e erros.

5.1.1.3 CDI

Concepcao baseada na Constru¢cdo do Conhecimento: O projeto prioriza o
uso da informacgéo para promover a cidadania. Os usuarios aprendem a utilizar

a informacéao relacionada com este tema de forma critica.

Concepcao baseada na Extensdo do Conhecimento: Os conteudos
relacionados com a questdo da cidadania sdo propostos de acordo com as

perspectivas e necessidades da comunidade.

A seguir um quadro para consolidar a analise do processo de alfabetizacdo em

informacéo inserido nos projetos de incluséo digital.

Alfabetizacdo em EDI - Escola Digital Estacéo Digital CDI - Comité para
Informacéo e suas Integrada democratizagdo
concepcoes da informética
Utilizacgdo das TIC para UTILIZA UTILIZA NAO UTILIZA

recuperacdo e comunicacéo



da informacao

Conhecimento das fontes de
informac&do e habilidade de
acesso a estas fontes de

forma  independente  ou
através de algum
intermediario.

Estratégias aplicadas pelos
usuarios dos projetos em

situacbes de falta de
conhecimento (ou
informac&o)

Os usuérios conseguem
utilizar a informagdo em

diferentes formatos podendo
recuperd-la e manusea-la

guando necessario.

(Possui a Mediateca

sala com
computadores
interligados na
Internet disponiveis p/
manipulacdo da
informag&o).
UTILIZA

Os multiplicadores do
projeto sédo formados
para utilizarem as

diversas fontes de
informacao
disponiveis na
comunidade.
UTILIZA

Os usuarios sdo
formados para
conseguirem obter as
informacodes
necessarias em

situagdes de falta de
conhecimento.

UTILIZA

O projeto prioriza o
acesso a informagao
em formato eletrénico
Existe
também a proposta
de trabalhar com a

ou nao.

biblioteca juntamente
com a Mediateca

(espago p/ mediacéo

(O espaco fisico da

estacéo digital
possuli
computadores
interligados na
Internet para
manipulacdo  da
informac&o).
UTILIZA

Os multiplicadores

do projeto séo
formados para
utilizarem as

diversas fontes de
informacéo
disponiveis na

comunidade.
UTILIZA

Os usuarios sado
formados para
conseguirem obter
as informacdes
necessarias em
situacbes de falta

de conhecimento.
UTILIZA

0 projeto prioriza o
acesso a
informacéo em
formato eletrénico
Existe

também a proposta

ou nao.

de se montar uma
biblioteca no

espaco fisico da
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(A  maioria das

EICs ndo, possui

computadores
interligados na
Internet).

NAO UTILIZA

0 projeto ndo
prioriza a
manipulagdo  da

informacédo para a
inclus&o digital.

NAO UTILIZA

0 projeto ndo
prioriza a
manipulacéo da

informacdo para a
inclus&o digital.

NAO UTILIZA

0 projeto nao
prioriza a
manipulacdo  da

informagéo para a
inclusé&o digital.



Os usuérios utilizam a
informacéo de forma critica
para construir uma base

pessoal de conhecimentos.

Trabalho
conhecimento e com as

com (0]

perspectivas pessoais
(criatividade e intuicdo) dos

usuarios.

Os usuérios sdo capazes de
colocar a informagdo em um

contexto mais amplo,
analisando-as incluindo
guestdes historicas,

temporais, socioculturais, etc.

da informacéo)
UTILIZA

Os contetidos
abordados no projeto
sdo multidisciplinares

e atendem as

necessidades da
comunidade.

UTILIZA

Os contelidos

abordados no projeto
sao multidisciplinares

(escolares) e
atendem as
necessidades da
comunidade.

UTILIZA

Estacéo Digital.

UTILIZA

Os contetdos
abordados no
projeto sao
multidisciplinares e
atendem as
necessidades da
comunidade.
UTILIZA

Os conteudos
abordados no
projeto sao

multidisciplinares e

atendem as
necessidades da
comunidade.
UTILIZA
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UTILIZA

Os contetidos
relacionados com a
guestéo da
cidadania

contribuem para a

utilizacéo critica da

informacao.
UTILIZA

Os conteudos
relacionados com a
questéo da
cidadania séo
propostos de
acordo com as
perspectivas e
necessidades da
comunidade.

NAO UTILIZA

A maioria  dos
contetidos
abordados no
projeto séo
voltados para a
guestao da
cidadania e

manuseio das TIC.

Quadro 5: O processo de alfabetizagcdo em informacao inserido nos projetos de

incluséo digitai analisados
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5.2 Andlise da preocupacdo dos projetos com demandas das

populacdes atingidas

Observa-se grande preocupacdo dos trés projetos em relacdo as demandas

das comunidades atingidas.

O CDI oferece treinamento para monitores, assessoria administrativa, suporte
tecnoldgico, material de apoio, etc. De acordo com a metodologia utilizada, as
guestdes locais séo tratadas em atividades realizadas com o0s usuarios do
projeto. Existem EICs voltadas para pessoas com necessidades especiais, com

tratamento diferenciado.

A EDI com o seu projeto piloto, tem os jovens e a comunidade escolar como
publico alvo. As atividades realizadas séo voltadas para questdes relacionadas
com a realidade deste publico, envolvendo professores, alunos, pais de alunos
e funcionarios da escola. O grupo experimental do projeto realiza hoje um
projeto de pesquisa relacionado com Cidadania, Cultura e Internet recebendo

uma bolsa auxilio mensal.

A Estacdo Digital se preocupa em escolher para atuarem como educadores
sociais, lideres comunitarios que iréo tratar e tentar resolver questdes locais

através de atividades realizadas na Estacéo envolvendo toda a comunidade.

5.3 Analise da Tecnologia Utilizada

O CDI possui como um de seus principais parceiros a Microsoft, maior empresa
fabricante de softwares do mundo. Esta parceria possibilita a utilizacdo de
softwares da Microsoft por todo o CDI, fato que gera uma grande relacéo de
dependéncia do CDI para com a Microsoft, sendo que a utilizagdo dos
softwares esta condicionada a existéncia ou ndo desta parceria. Se algum dia
esta parceria deixar de existir, seria inviavel para o CDI continuar utilizando
estes softwares proprietarios, uma vez gque eles possuem um alto custo e
exigem que o0 computador possua uma configuragdo minima para

funcionamento.
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A iniciativa do CDI de receber doacbes de equipamentos tecnolbgicos se
mostra como uma solugdo viavel para projetos sociais, desde que exista um

suporte tecnoldgico montado pelo projeto para fazer os reparos necessarios.

O projeto-piloto da EDI possui uma solucdo tecnoldgica avancada, de baixo
custo e que foi patrocinada pelos parceiros do projeto. Esta solucdo utiliza
software livre, especificamente o sistema operacional Linux, um software
mundialmente conhecido e difundido. Uma das principais vantagens de se
utilizar software livre € o baixo custo, o que, no caso de projetos sociais,

viabiliza a multiplicacdo da iniciativa.

O projeto EDI pode ser implantado utilizando-se qualquer software, sejam eles
livres ou ndo. Um requisito basico € trabalhar com a Internet como fonte de

pesquisa.

No projeto Estacdo Digital, os computadores sao disponibilizados em alguns
casos pelo Banco do Brasil, apds serem substituidos. O projeto utiliza o
sistema operacional Freedows Lite, um software livre criado pela empresa
brasileira Cobra Tecnologia que faz parte do grupo de empresas do Banco do
Brasil. O software é novo e por isso apresenta alguns problemas de instalagéo
e utilizacdo, aléem de a empresa fabricante apresentar algumas falhas no
suporte técnico; no entanto o sistema possui aplicativos similares aos principais

softwares do mercado.

Depois da instalagdo dos computadores nas Estacbes Digitais, os educadores

sociais sao responsaveis por sua manutencao e atualizacéo.

5.4 Promocéao da Cidadania

Os trés projetos tém a promocdo da cidadania como prioridade em suas
atividades, o que demonstra com clareza que estas trés iniciativas tém como

objetivo final a inclusédo social da populacéo atendida.

O CDI tem como premissa basica a promocdo da cidadania em suas

atividades; inseridas neste contexto estdo as ferramentas tecnolégicas.
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A EDI trata questdes ligadas a cidadania em suas atividades de acordo com o
processo de alfabetizacdo em informacdo, tendo acesso as ferramentas de

governo eletrdnico disponiveis na Internet, além de outras fontes relacionadas

ao tema.

A Estacdo Digital promove a cidadania em suas atividades apresentando na
capacitacdo inicial, modelos de atividades que podem ser aplicadas pelos
educadores sociais. O acompanhamento posterior sera importante para
verificar como estdo sendo realizadas as atividades e se estdo conseguindo

atingir seus objetivos finais.

5.5 Capacidade dos Projetos de Multiplicacdo e Continuidade

O CDI é um exemplo de multiplicacéo de iniciativa de inclusédo digital, podendo
ser considerado hoje o0 projeto que conseguiu atingir o maior namero de
regides e, inclusive, outros paises. Vale ressaltar que a implantacdo de um CDI
regional ou de uma EIC deve ser iniciativa da comunidade local, que se articula

e entra em contato com o CDI Matriz para efetivar a criagéo.

Em relagdo a continuidade, o CDI necessita rever sua forma de praticar a
sustentabilidade, o que foi indicado pelos dados da pesquisa interna realizada
recentemente que revelaram gque somente 30% das EIC sdo auto-suficientes.
Além disso, neste universo de 30% do total das EIC, 75% ou mais do total da
receita vém da mensalidade dos alunos, gerando dificuldades financeiras nas
EIC, uma vez que nem sempre 0s usuarios do projeto ttm como pagar as
mensalidades, mesmo sendo valores simbdlicos. Talvez as parcerias consigam

amenizar estes problemas.

O projeto piloto da EDI ndo tem fonte de renda proveniente dos usuarios do
projeto. Todos os recursos sdo disponibilizados pelas parcerias firmadas,
gerando uma situacdo de dependéncia que condiciona a continuidade e a
multiplicacdo da iniciativa. Deve-se tratar esta questdo da sustentabilidade do
projeto, garantindo pelo menos 0s recursos minimos necessarios para o0

funcionamento da EDI. Em relagdo a multiplicagdo da iniciativa, a equipe de
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pesquisadores que criou o0 projeto fundou uma ONG que tem multiplicado a
iniciativa para varias comunidades, estabelecendo parcerias estratégicas, que

viabilizam projetos.

A Estacéo Digital apresenta a idéia de sustentabilidade aos educadores sociais
durante toda a sua fase de implantacdo. Apds 0s seis primeiros meses de
fomento por parte da FBB, a estacdo devera desenvolver atividades ou
parcerias locais que viabilizem seu funcionamento. Ainda ndo existem dados
gue comprovem se seis meses € uma quantidade suficiente de tempo para que
as estacbes se articulem localmente e possam continuar funcionando sem a

ajuda inicial.

O projeto Estacdo Digital possui a capilaridade do Banco do Brasil como fator
gue favorece sua multiplicacdo. Isto porque as estacdes sdo montadas em
locais distantes, que possuem agéncia do Banco do Brasil e que realmente
necessitam de incluséo social. As agéncias do Banco servem de intermediarias

para todo o processo de implantacéo do projeto.

Durante o primeiro ano de existéncia, o projeto Estacdo Digital ja foi implantado
em aproximadamente 50 municipios espalhados pelo Brasil, a maioria nas

regibes Norte e Nordeste.

5.6 Avaliacao

Faz-se necessaria a existéncia de acbes avaliativas para que 0S projetos
possam ser melhorados a cada dia. Observa-se uma lacuna em relacao a este
assunto, uma vez que somente um dos-projetos analisados utiliza um sistema
de avaliagdo automatizado especifico para esta area (CDI). Uma das causas
desta dificuldade em se trabalhar com sistemas de avaliacdo esta na
necessidade da existéncia de uma metodologia especifica para avaliar projetos
sociais, especificamente de inclusdo digital. Isto ainda é um assunto novo e

pouco explorado cientificamente.
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O CDI, depois de nove anos de sua fundacédo, estda implantando um sistema de
avaliacdo da iniciativa. Este sistema ja gera alguns resultados relevantes para

a administracdo e melhoria das a¢bes do CDI.

A EDI realiza avaliagbes periddicas feitas pelos monitores e pelos proprios
alunos. A tabulacéo e a interpretacédo destes dados nao € automatizada, sendo
gue os monitores devem realizar as andlises de forma manual, dificultando a

identificacdo de pontos fracos e fortes ao longo da existéncia do projeto.

A Estacéo Digital prevé para este ano de 2005 as acdes referentes a avaliagcao
da iniciativa. Dentre estas acles, esta prevista a construcdo de um Portal de
Conteudos para a troca de informacbes entre os usuarios e avaliacdes
periddicas, elaboracdo de relatérios de acompanhamento, além de encontros

esporadicos com os educadores sociais.

Existem estudos recentes propostos pelo Banco Mundial relacionados com o
conceito de capital social que podem ser utilizados para a constru¢do de uma

metodologia de avaliagéo de projetos sociais.

O Capital Social diz respeito as normas, valores e redes que permitem as
pessoas atuarem de maneira coletiva. Existem algumas definicbes que

merecem destaque:

Capital Social é visto como um gerador de bens publicos. Ele ndo é
divisivel nem. alienavel, mas sim um atributo da estrutura social em que a
pessoa esta imersa (COLEMAN, 1999).

Capital Social é constituido pelos elementos das organizacbes sociais,
como as redes, as normas e a confianca, que faciltam a acdo e a
cooperacao para beneficio muatuo (PUTNAM, 1993).
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6 Conclusoes

As trés iniciativas de inclusdo digital escolhidas para analise possuem uma
grande quantidade de documentos que foram analisados, facilitando o acesso
as informacdes necessarias para a realizacdo da presente pesquisa. Além
disto, algumas entrevistas forma realizadas pela pesquisadora com pessoas
gue estdo engajadas nestes projetos, facilitando o contato e conhecimento das

iniciativas.

Em relacdo ao embasamento tedrico necessario para a pesquisa, existe na
literatura uma grande quantidade de obras publicadas que trata de assuntos
relacionados com o tema Inclusdo Digital. O referencial tedrico que conceitua
“Inclusédo Digital” diverge em varias questbes, seguindo varias linhas de
diferentes interpretacbes. Embora existam estas diferencas, fica claro que o
processo de inclusdo digital deve necessariamente conduzir para a utilizacdo
critica das informac@es relevantes em cada contexto. A informacéo tecnolédgica
deve ser vista somente como uma espécie de “ponte” que levara a utilizacao
critica das informacdes diversas proveniente das TIC.

O processo de alfabetizagdo em informagéo estd inserido nos projetos sob
diferentes concepcdes, estimulando o0s usuarios a terem acesso as
informacdes necesséarias para manuseio das TIC, descobrirem quais as
necessidades informacionais das comunidades, incentivo a criatividade e
intuicdo, em atividades de pesquisa, dentre outras. Fica claro a importancia que
€ dada por estas iniciativas ao processo de alfabetizacdo em informacéo,
mesmo indiretamente. O contexto diferenciado de cada projeto, leva a
existéncia de metodologias que inserem o “aprender a informar-ser” de forma

diferenciada.

Embora estas iniciativas trabalnem com a informacdo em diferentes situacoes,
sob diferentes enfoques, um projeto de incluséo digital ndo deve priorizar as
ferramentas tecnoldgicas e deixar de lado as praticas de utilizagdo e aplicacdo

pratica da informagéo.
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Sobre as tecnologias utilizadas nos projetos analisados, observou-se que
apesar de algumas pessoas ligadas as iniciativas que promovem a inclusédo
digital defenderem a idéia de que a inclusdo digital deve ser feita
exclusivamente com software livre, existem casos bem-sucedidos tanto com
software livre quanto com software proprietario. O caso do CDI é um exemplo
de sucesso de iniciativa que utiliza software proprietario, gracas a parceira
firmada com a entéo fabricante de software - Microsoft. Mesmo considerando o
CDI como um caso bem sucedido, vale ressaltar que a utilizacdo dos softwares
estd condicionada a parceria firmada. Isto pode em algum momento afetar a
continuidade e multiplicacdo da iniciativa no caso de a parceria deixar de

existir.

Ainda falando sobre as tecnologias utilizadas por estes projetos, vale chamar a
atencdo para o caso da EDI que utliza uma solucdo de baixo custo, com
terminais denominados “computadores populares”, que utilizam software livre.
Os projetos de incluséo digital devem se preocupar com o tipo de tecnologia a
ser utilizado, evitando, assim, que tecnologias de alto custo e dificil utilizagéo
afetem o andamento, a multiplicagéo e a continuidade do projeto. A tecnologia
de software livre possui versdes similares aos principais softwares disponiveis

no mercado necessarios para a formacao basica em tecnologia da informacéo.

De acordo com os projetos analisados, conclui-se em relagcdo ao processo de

avaliacdo de iniciativas de incluséo digital, que

para que a avaliacdo se torne um instrumento efetivo de gestéo, é preciso que
se analise em que contexto ela € realizada: se € uma prestacdo de contas a
financiadores e parceiros externos, uma rotina de carater meramente
burocréatico, nestes casos, a avaliacdo seve como instrumento gerencial e
estard condicionada a fatores que, eventualmente, trazem poucas

contribui¢cdes a organizacdo como um todo;

o melhor sentido da avaliacdo € que ela seja utilizada como instrumento para
proporcionar melhorias para os projetos, aprimorar 0 conhecimento sobre sua

execucdo e contribuir para o seu planejamento futuro. Neste sentido, ela se
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torna um exercicio permanente e comprometido com as repercussdes do

projeto a0 longo de sua realizacéo.

uma das grandes dificuldades encontradas no processo de avaliacdo de
projetos sociais € o fato de os aspectos qualitativos tenderem a prevalecer
sobre os quantitativos. No caso de projetos de incluséo digital, em que se
deseja saber qual o impacto da iniciativa na qualidade de vida ou no
comportamento das pessoas depois de iniciada a utilizagdo do computador,
determinar parametros de julgamento adequados € um desafio que deve ser
enfrentado o mais rapido possivel, podendo se revelar um processo de

aprendizagem sobre o projeto, seus métodos e recursos.

a escolha dos instrumentos de avaliagdo também pode ser considerada um
desafio. Isto porque estes instrumentos, além de servirem como registro das
conclusdes sobre o projeto num dado momento, podem ser utilizados no
processo de disseminacao destas informagdes (entre os membros do projeto,

parceiros etc).

Seguem algumas sugestdes de indicadores para projetos de incluséo digital:
Eficiéncia:

atividades planejadas X atividades Realizadas

ferramentas tecnolégicas escolhidas X atendimento das necessidades dos

usuarios;
custo total do projeto X pessoas atingidas;
Eficacia:

O projeto permitiu aos seus participantes adquirirem novas habilidades e

conhecimentos em informatica?

O projeto permitiu aos seus participantes adquirirem habilidades para

manipulacdo de informagdes?
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O projeto permitiu aos seus participantes se sentirem mais inseridos

socialmente?
Efetividade:

Com que frequéncia a populagdo atingida utiliza as TIC para obter

informacdes?

Quais atividades sdo realizadas pela populacéo atingida que comprovem

mudancas de comportamento depois da implantagéo do projeto?

Impacto:

O projeto de inclusdo digital gerou na populacdo atingida acdes de
reivindicagdo com o governo para a implantacdo de um Telecentro para a

comunidade:

O projeto de inclusdo digital formou multiplicadores que reproduziram seu

conhecimento para outras comunidades proximas ao local onde o projeto foi

implantado?
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Sugestbes para estudos futuros

Ao concluir o exercicio de analise destes projetos de inclusdo digital, algumas

sugestdes para estudos futuros comecaram a surgir:

Construcao de uma plataforma de acompanhamento de projetos sociais,

tratando todas as questdes pontuais existentes neste universo;
» Estudo do comportamento dos usuarios de projetos de inclusao digital;

» Estudo para se promover a inclusédo digital em populagcdes que tém

acesso as TIC;

* A inclusdo digital feita utilizando-se ferramentas de ensino a distancia

On-line.
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Tabela de autoavatuacao do aluno
Dimensdes da

Progresso - més 1 a 10 Observacdes
aprendizagem Critérios de avaliacéo

1 2 3 4 5

Utilizo de forma precisa os conceitos e o vocabulario

Reconheco as idéias principais, o tema e a organizacgédo interna
do texto

Resumo e represento em esquema a informacéo do texto

Taox

Avalio e critico razoavelmente as-idéias do texto

Oomoe O
®

Sou autdbnomo no processo de compreensdo e resolvo os
problemas que me surgem

Me comporto de forma estratégica na busca de informacao

. Manejo eficazmente diferentes suportes de informacao

respéitando a opinido dos demais

Apresento meus trabalhos com qualidade (organizacéo, fontes,

% o Participo de forma responsavel em grupos de trabalho,
o]
< conclusdes, etc.)

"5 Elaboro recursos documentais para melhorar minha
aprendizagem

%) B . Participo ativamente de seminérios, trabalhos em grupo e *
O O outras atividades

Elaboro material informativo, impressos e eletrénicos
. . . 1
Me motivo com as atividades que realizo

Creio que as novas aprendizagens sdo importantes para ¢ meu
futuro como estudante e como profissional

0 monitor me orienta e apoia quando necessito

187



1

t

Niveis cie
mediacao

Uso de
diferentes

Fundamentos e

Segue atabela de avaliagdo do monitor:

-+ oZQ

/.\,-.
= ot Meod®

Comunicacdo e eventos

procedimentos

basicos

fontes

Sls

T Qo

o

Tabela de avaiiacao do mediador

Progresso- més 1 a 10
I 2 4

Critérios dp avaliarédo

|_E atento e tem curiosidade inteiectual

ParticiDa de debates
Justifica e defende suas idéias -

Mantém atualizada e organizada sua agenda e pasta
Prepara, realiza e avalia entrevistas adequadamente
Avalia e critica os temas de forma construtiva
Reconhece e descreve diferentes suportes de
informacé&o

Localiza e descreve as partes e dados bibliograficos dos
documentos impressos

Maneja eficazmente diferentes suportes de informacéo

Compreende e utiliza corretamente a Terminologia dos
materiais informativos

Reconhece c descreve diferentes fontes de informacéo
Maneja eficazmente diferentes fontes de informacédo W

Colabora com os colegas na exposi¢cdo de informacdes
praticas

Participa de eventos pedagdgico, sociais e culturais

Domina conceitos e procedimentos nas apresentacdes
Elabora materiais criativos

E responsavel com seus afazeres
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Observacoes
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Professor Emir Suaiden - UnB

Professora Cecilia Leite Oliveira « UnB

Representante da Secretaria de Educac¢ao do DF

Professora Laura Coutinho ¢ Faculdade de Educacéo da UnB

Representante do MEC-PROINFO

PAUTA

14h30

Abertura
Dep. Arlete Sampaio - Presidente da CES
Dep. lzalci Lucas - Autor do PL 55/2003

14h50 - 15h20

Exposicéo do Projeto

“Escola Digital Integrada - Centro Educacional Gisno”
Professor Emir Suaiden - UnB

Professora Cecilia Leite Oliveira - UnB

15h20 - 15h40
Representante da Secretaria de Educacdo do DF

15h40- 16h
Professora Laura Coutinho - Faculdade de Educacdo da UnB

16h - 16h20
Representante do MEC - PROINFO

16h20- 17h30
Debate

17h30
Encerramento
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REALIZAGCAO

Comissdo de Educacédo e Saude da CLDF

Dep. Arlete Sampaio - Presidente
Dep. Eurides Brito - Vice-Presidente
Dep. Anilcéia Machado
Dep. Eliana Pedrosa
Dep. lzalci Lucas

Informacgdes: (61) 348-8692

Céamara Legislativa do DF
SAIN - Parque Rural
CEP: 70086-900
Telefone: (61) 348-8692

AUDIENCIA PUBLICA
INCLUSAD DIGITAL

TDDD ALUNG TEM DIREITO

PL 55/2003, que institui o
Programa Escola Digital Integrada
no ambito do Distrito Federal, de
autoria do deputado lzalci Lucas,

Data: 9/05/2003 (sexta-feira)n
Local: Auditorio da CLDF



PROJETO DE LEI N° 55 DE 2.003
(Do Senhor Deputado IZALCI LUCAS PFL)

Institui 0 Programa Escola Digital Integrada
no ambito do Distrito Federal e da outras
providéncias.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO
FEDERAL decreta:

Art. loFica instituido o Programa Escola Digital
Integrada na Rede Publica de Ensino do Distrito Federal.

Paragrafo Gnico - Entende-se por Programa
Escola Digital Integrada a instalagdo de computadores
conectados a Internet, preferencialmente em alta
velocidade, em todas as escolas da Rede Publica de
Ensino do Distrito Federal.

Art. 20 Cada escola publica do Distrito Federal
reservard espaco fisico mobiliado destinado
exclusivamente a instalagdo dos computadores.

Art. 300s computadores deverdo contar com
capacidade suficiente para suportar a demanda e a
expanséo do Programa e serdo conectados a mesma
rede, cujo acesso sera de carater exclusivamente
educativo.

Art. 400 Programa atendera aos alunos e
professores, em especial nas suas pesquisas técnicas,
didaticas e pedagdgicas, devendo ser instalados
blogueadores de acesso & paginas inadequadas e/ou cujo
conteudo fere a legislagao vigente.

Paragrafo Unico - Os equipamentos do Programa
ndo poderdo ser utilizados pelas escolas em suas

atividades administrativas e burocraticas.

Art. 50 Sdo objetivos do Programa Escola Digital

Integrada:

| inclusdo das escolas publicas a rede mundial
de computadores;

Il oferecer aos alunos e professores alternativas
de pesquisas e de acesso a outras formas de educacao e
cultura;

Il possibilitar a troca de informacdes didaticas e
pedagdgicas entre as escolas da Rede Publica de Ensino;

IV facilitar a troca de experiéncias entre as
escolas publicas e outros organismos governamentais e
ndo governamentais;

V participacdo de alunos e professores em
videoconferéncias ou outros eventos veiculados na
Internet.

Art. 60As escolas de que trata esta Lei utilizardo,
preferencialmente, em seus sistemas e equipamentos de
informatica programas abertos, livres de restrigcbes
proprietarias quanto a sua cessao, alteragdo e
distribuicéo.

§ 10- Entende-se por programa aberto aquele
cuja licenca de propriedade industrial ou intelectual ndo
restrinja sob nenhum aspecto a sua cessao, distribuicéo,
utilizacdo ou alteracédo de suas caracteristicas originais,
assegurando ao USUArio acesso irrestrito e sem custos
adicionais ao seu codigo fonte, permitindo a alteracéo
parcial ou total do programa para seu aperfeicoamento ou
adequacao.

§ 20- Para fins de caracterizagédo do programa
aberto, o codigo fonte deve ser o recurso preferencial
utilizado pelo programador para modificar o programa,
ndo sendo permitido ofuscar sua acessibilidade, nem
tampouco introduzir qualquer forma intermediaria como
saida de um pré-processador ou tradutor.

Art. 700s equipamentos do Programa dever&o

ficar disponivel para os alunos e professores durante
todo o horério letivo das escolas

Parégrafo Gnico - Os alunos contardo com a
orientacdo de professores e monitores capacitados para
ensina-los a utilizar os equipamentos.

Art. 8oFica expressamente proibida a
instalacdo de programas, nos computadores de que
trata esta Lei, cuja autenticidade ndo possa ser
comprovada.

Art. 90A utilizagdo dos equipamentos para
outros fins que ndo os previstos nesta Lei e a
desobediéncia ao disposto no artigo anterior sero
punidos em conformidade com as normas em vigor.

Art. 10. O Poder Executivo podera firmar
acordos e convénios com instituicdes publicas ou
particulares com vistas a implementac¢éo do Programa
Escola Digital Integrada.

Art. 11. As despesas decorrentes da
implementacdo desta Lei correrdo por conta de
dotacBes orcamentéarias proprias, ou suplementadas, se
necessario.

Art. 12. O Poder Executivo regulamentara a
presente Lei no prazo de noventa dias, a contar da data
de sua publicagéo.

Art. 13. Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacéo.

Art. 14. Revogam-se as disposi¢cdes em

contrario.

DEPUTADO IZALCI LUCAS
Autor
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] Projeto de inclusdo social pela informatica, desenvolvido pela UnB em escola publica da Asa Norte, sera
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Daiojticocorroo

T ivros cm vez de drogas.
C.rupo de amigos no lugar
de gangues. Duas trocas

* que us alunos do 2Uano tio

Centro llducacional Cisno, na Asa

Norte, aprenderam a fazer nos ul-

timos meses. O incentivo para a

mudanca veio com a participagdo

em um programa de incluséo so-
cial da Universidade de Brasilia

(UnB). idealizado 110 Departa.-

menlo de Ciéncia da Informagao,

o projetu experimental usa o fas-

cinio dos jovens pela informética

para despertar o gosto pelo co-
nhecimento e debate de idéias.

Os bons resultados sdo ido sig-
nificativos que ja chamaram a
atengédo dos depulados do Distri-
to Federal. 1Zsld marcada para a
tarde de amanh& uma audiéncia
publica sobre a experiéncia na
Comissao de F.ducacdo e Saltde
da Camara Legislativa. Noen-
contro, os professores da UnB e
do Gisno explicardo 0 método
pcdagdgico que utilizam para
promover um revolugdo na vida
dos adolescentes em apenas trés
tardes de aula por semana.

Nada complicado. Se, de ma-
nha. 0 professor de Literaturaen-
sina modernismo, por exemplo, &
tarde os 10 estudantes inscritos
110 projeto tem a misséo de entrar
na Internete descobrir curiosida-
des a respeito dc cada artista en-
volvido 110 movimento. Depois,
eles trocam informagdes com os
colegas e, se possivel, combinam
visitar museus ou biblirtecas em
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COMPUTADOR MUDOU A Y1DA DE BRUNO YIEGAS (D): NOTAS BOAS E CONVERSAS COM OS PAIS SOBRE ATUALIDADES

busca de mais conhecimento.
"Aidéia é mostrar aos adoles-
centes que 0 computador é um
excelente instrumento para
quem pretende se transformar
em um cidaddo critico, profissio-
nal bem-sucedido e autodidata”,
explica Cecilia Leite, pesquisado-
ra d.i UnB responsavel pela lese

de doutorado que deu origem ao
projeto. Segundo ela. para colo-
car a pesquisa em pratica foi ne-
cessario 0 apoio financeiro de
uma empresa dc telefonia.

Os computadores sdo bem
simples. Todos estdo ligados a
uma maquina central potente.
Para acessar os documentos

particulares, os estudantes
usam unia espécie de cartdo
(flashcant), com grande capaci-
dade dc armazenar dados. "O
custo compensa. Agora, prcci-
samos dc uma decisdo politica
para expandir O projeto. Cerca
de 113 30 mil s&o suficientes pa-
ra montar um laboratério em

ij BOMS EXEMPLOS

Oprojetode inclusdo
1} socialdo Cisnonmtru0
1 «i\mg¢oda UnB nas (ireasde
cducacao c tecnologia. Lm
I\ 2WI, o0 professorGilberto
H Lacerda, da faculdade de
; Lducag&o.vcnceu o Prémio
"\ Joivni Cicnlisia do Futuro
@ comosprogramas Hércules
ij ¢ jil6, quefacilita 0 ensino
i de Ciénciasfxiracriangas
iHjrtadoras de necessidades
®  especiais, e Dado de Contos,'
B paraeducacdo.ambiental
N cm &rea de Cerrado. Para
> aproveitaras novidades, as
11 escolasprecisam de a\xtio.
| Até0ano passado, apenas
ii  66das623escolaspublicas
?j  doDFtinham laltoraiério
: com computadores. .1
A sahng&oestd cm projetos
j! como 0 da UnB. Outras
instituicbes tambiUi
j;  colaboram, como O Instituto
* * Ayrtun Seima, a Microsoft e
(:- aOngComitede
\Democratizagédo da
ijm Informética (CDI).

cada escola*, calcula Cecilia.

0 investimento feito no Gisno
trouxe tranquilidade para a fa-
milia do adolescente Bruno Vie-
gas, 16 anos. Até 0 ano passado,
0 pai do rapaz, Abrado Silveira,
39 anos, evitava as reunides con-
vocadas pelos professores. "Ti-
nha medo de falar que era pai

I discutido amanhd na Camara Legislativa. Professores querem incluir alunos de mais nove colégios

dele por causa das notas baixas e
do péssimo comportamento”,
conta o funcionaiio publico e
morador de Sobradinho.

1 loje, Abrado faz questdo de

conversai com os professores ¢
descobrir os avangos do filho. Lin
casa, Bruno ja pega 110 livro sem
precisar de ordem e chama os pais
para conversar sobie problemas
da atualidade, como a Guerra no
Iraque. Comp”.uiu acabar com 0,
medo dc computador e passou a
tirar notas boas em Matematica.
Na aula. gosta de acessar paginas
dc noticias e conferir as mensa-
gens que os colegas do projeto
mandam para seu enderego ele-
tionico.“Fico atualizado sobre tu-
do o que acontece naescola"”, con-
ta, cheio de suspenso, Bruno.

Os coordenadores do projetoja
participaram de dois encontros
como ministro da F.ducag&o,Cris-
tovam Buarque. I:aguardam res-
posta para a pioposta dc ampliar
0 programa para outras nove es-
colas do DIi O objetivo é ter um
maior nimero de alunos envolvi-
dos c sendo acompanhados para,
cm pouco tempo, provar cientifi-
camente a eficicia do método.

O deputado distrital Izalci Lu-
cas (PFL) pretende incorporar
algumas sugestdes dos pesqui-
sadores ao projeto dc lei de sua
autoria que cria 0 Programa £s-
cola Digital Integrada. Lie prevé
instalacdo de computadores cm
todas as cscolas para uso em
pesquisas técnicas, didaticas e
pedag6gicas. Ficaria vetado 0
uso das maquinas cm atividades
administrativas.



ANEXO IV



Organizacdo Social E-ducar Em lervpohoal

j rofessor do Departamento
' de Ciéncias da informagéo
da Universidade de
Brasilia, Emir Suaiden 6
coordenador do programa Escoia
Digital Integrada, que assiste 36
estudantes no DF. Para o
professor, o conceito de inclusao
digital ndo significa s6 ter acesso
ao computador. Enfatiza que o
correto processo de inclusdo
digital tem que, necessariamente,
contar com a mediacdo clara e
precisa de conteltdos o
procedimentos que possibilitem
ao aprendiz saber o que deve ou
ndo aprenderno computador.

E-ducar - Qual o conceito hoje,
dentro da sua linha de trabalho,
de excluséo digital e o que fazer
para transformaresta realidade.

Emir Suaiden - S&o tdodas as
pessoas que ndo possuem
acesso a essa nova vida digital.
Por exemplo: hoje no Brasil se diz
gue a gente vive numa sociedade
da informac&o. Acreditamos que
no Brasil somente 20% das
pessoas estdo incluidas na
sociedade da informacdo, no
restante estdo os excluidos. Por
gue sdo excluidos? Porque estdo
em regides onde ha
predominancia do analfabetismo,
do desemprego e de muita
violéncia. As pessoas ndo sabem
ler e quando sabem néo
conseguem interpretar o que esta
no texto através da leitura. Entéo,
a. exclusdo digital funciona da
mesma forma, porque ndo adianta
mdisponibilizar um computador
para uma pessoa analfabeta, ndo
‘tem sentido nenhum. Séo
pessoas oriundas de regides
onde predomina _a
edesinformacgdo. As pessoas sao
manipuladas pelos politicos,
pelos formadores de opinido
publica. Sdo pessoas que ndo tem
noc¢do dos seus direitos e deveres
na sociedade. Estdo totalmente
excluidas do processo digital,
vivem a margem, recorrem muitas
vezes avioléncia.

E-ducar - Qual o conceito de

inclusdo digital e quais os
modelos pensados pela
academia?

Emir Suaiden - A nossa

interpretacdo na UnB é que a
incluséo digital se faz de bom termo
quando vocé tem o que chamamos
de mediadores da informag&o. Nao
adianta pegar um grupo de garotos
e coloca-lo no computador. Vocé
tem de ter a questdo da 'mediacao
da informac¢do. Primeiro,
trabalhamos muito com o conceito
de "alfabetizacdo da informagéao",
porque vocé utiliza

o computador, a

internet e o que

vocé pode - retirar

. da internet para

melhorar sua vida
funcional,- a sua
inclusdo'no
mercado de
trabaglho e a sua

melinoria no
processo de
ensino. Estes

temas sdo os quo
mais trabalhamos
na UnB no
processo de
inclusdo social. E a
prova disso é este
trabalho que
estamos fazendo
no G1SNO, em que
pegamos pessoas
t

exclui

h

incluidas,

d

perg

varios alunos: o
gue vocés querem
ser quando
crescer? A maioria
respondeu que
gostaria de ser caixa de
supermercado, e hoje incluidas,
digitalmente, essas pessoas
querem entrar na UnB, querem
fazer informéatica, entrar rio
mercado de trabalho. Entéo,
realmente, quando vocé tém um
processo de inclusdo baseado na
mediagdo da informagdo o
sucesso € muito grande.

Uvgiggj

E-ducar - Entdo, ja passou a
época de se distribuir
computadores. Ndo é assim?

Emir Suaiden - Isso ndo tém mais
sentido, o Ministério da Educacéo
distribui milhares de computadores
no Brasil. O fato de vocé distribuir e
disponibilizar equipamentos né&o
significa nada. O importante é a

compreensdo da informagdo. O
préprio SINDILEGIS . distribui
computadores para todas as
prefeituras e camaras legislativas
do Brasil, e apenas em duas,
funcionaram. Se vocé néo tiver um
processo de mediacdo, vocé nédo
inclui o sujeito digitalmente.
Algumas pessoas tém uma visdo
equivocada de que: se 0 sujeito

Ricardo Dcinlas

Suaiden é um dos pioneiros na inclusédo digilal no DF

possuir um e-mail, pode ser
considerado incluido 'digitalmente.
Isso ndo é inclusdo digital. A
inclusédo digital é a “selecdo e a
andlise do tema que vocé tem de
trabalhar".

E-ducsr - Professor, hoje o
senhor esta a frente de muma
OSCIP que trabalha exatamente
este tema. Fale um pouco sobre
o prccesso de criacdo desta
OSCIP e a viagem que fez
recentemente a Madri e para a
cidadtde Saragoza.

Emir fuaiden - N6s criamos esta
OSCIP porque a nossa- grande'
meta 'a UnB foi sempre trabalhar
com jesquisa, mas ndo s6 no
ambib tedrico, no pratico também.

Sempre acreditamos que hoje
grande objetivo da universidade
a resolucdo dos problenu
sociais. Entdo, tem-se de deix-
um pouco de lado a teoria e ir;
encontro a resolugcdo desti
problemas. E o grande probl.cn
que enfrentamos é a inclus;
digital. Milhares de computadon
sem uso adequado. Pa:
trabalharmos com iss
precisamos, em grande parte, <
colaboracdo da iniciada privad
Precisdvamos de um
organizacdo que nao tivesse un
caracteristica comercial, mas qi
pudéssemos trabalhar com
inclusdo digital. Para is:
conseguimos alguns =noi<
importantes, sendo um deles o i
Braddt Teleccm, inclusive até hr
a empresa acredita no projof
Investe nele, paga 08 (oit
monitores mensalmente, forne-
alimentacdo para os alunos qc
geralmente, sdo carentes. Entad
precisavamos de um
organizacdo para este tipo c
trabalho, e a perspectiva é cac
vez melhor. HA um Deput3c
Distrital/DF Izalci Lucas que
reconhecendo o trabalhi
educacional, fez um projeto de le
para que seja obrigatério ter en
todas as escolas do Distri*
Federal o que chamamos c¢
escola digital integrada, que
este nosso projeto, do GISNO.
préprio PROINFO do MEC que ¢
programa de computadores i
escola estd fazendo un
experiéncia com 0 nosso proje
em oito ou rgove escola
Internacionalmente nés
conseguimos um
reapresentacédo no Congresso ¢
Madri e em Saragoza, u
Congresso importante sob
sistemas de informag;
abordando a questdo da inclus.
digital. Estd saindo um arti.
nosso inclusive no Intematioi
Journal on Digital Libraries
considerado o principal periéd:
inglés sobre isso. Enta
realmente o cenéario é mu
interessante, nés tivemos aqui
secretario de Educacado de Goi
que quer implantar nas escolas
Estado, e o secretario i
Rond6nia que também ficou mu
interessado. O proéprio Ministé
de Ciéncia e Tecnologia vé ct.
bons olhos este projeto i
inclusao digital.






Prémios recebidos:
Prcmios

O trabalho o os resultados obtidos pelo CDI contam hoje com um amplo
reconhecimento internacional:

2004 - outubro - Rodrigo Baggio recebe o "Prémio Empreendedor do Ano", na
categoria "Responsabilidad Social" da Emst&Young.

20*4 - meio - O CDI é contemplado com o Prémio Microsoft cle Inclusdo Digital,
promovido pela Microsoft Corp oration. 0 prémio reconhece instituicbes de diversas
partes do mundo que se destacam por seus programas de uso da tecnologia da
informac&o eni projetos sociais.

2004 -abril- O CDI recebe o Prémio Bem Eficiente, concedido pelo Instituto Kanitz
as 50 Melhores Entidades Beneficentes do Brasil

2003 - dezembro - A Microsoft Brasil concede ao CDI o prémio Ta/erttos Nacionais
gue reconhece os maiores talentos e casos de sucesso no uso da plataforma Microsoft
2003 - Julho - A atuacédo social do CDI é reconhecida com o World Technology Award
na categoria empreendedorismo social.

2003 -junho - A atuacdo social do CDI é reconhecida com o World Technology
Award na categoria empreendedorismo social.

2003 -junho - A DePaul University concede a Rodrigo Baggio o titulo de Doutor
“Honoris Causa” em Ciéncias Humanas.

2002 - novembro - O CD! recebe o Prémio UNESCO 2002 na categoria
“Comunicacao e Informacao” pelo seu pioneinsmo em trabalhar a inclusdo social de
comunidades menos privilegiadas através das novas tecnologias de comumcacgao e
informacéo. ] a

2002 - novembro - O CDI recebe a mencéo honrosa "ldéia Inovadora em Captacédo de
Recursos" durante o prémio Empreendedor Social realizado pela Associagdo Ashoka-
McKinsey pelo desenvolvimento do plano de negécio CDI na Empresa .

2002 -junho - O CDI-Distrito Federal e Entorno recebe o prémio Banco_Mundial de
Cidadania no Encontro Nacional de Experiéncias Sociais pela e aboracao da estratégia
de captacao de recursos denominada Ado¢So de Escolas de Informatica e Cidauama
por Empresas e Organizacfes Publicas.

2002 - fevereiro - A Fundagéo Schwab de Empreendedorismo Social concede a
Rodrigo Baggio o titulo de Empreendedor Socai de Destaque (Outstandmg Socai
Entrepeneur).

2002 - ianeiro - O CDI recebe do CIEE (Centro de Integracdo Empresa Escola-RJ) o
Prémio Geragcao Capaz na categoria Terceiro Setor, pelo combate a exclusédo digital
do jovem carente.

2001 - dezembro mOcpi-Parana recebe o Troféu Dignidade Solidaria na categoria
ONG-Educacdo, oferecido pelo Centro Paranaense da Cidadania.

2001 - dezembro - O CDI-Espfrito Santo recebe da ONG Movimento Vida Nova Vila

Velha o diploma de Empresa Cidada.

2001 - novembro -A Fundacdo Banco do Brasil concede ao CDI o certificado
"Tecnologia Social Efetiva", reconhecendo 0S resultados e a rcplicabiliidsde do projeto.

2001 w'crosio - A UNESCO reconhece o CDI com um certificado de qualidade para
experiéncias inovadoras em educagéo, arte e cultura para jovens em situacdo de risco.



2001 -agosto - World Economic Forum reconhece o CDI como uma das 6 iniciativas
altamente qualificadas no combate a exclusédo digital (highly rated project).

2001 -julho - Rodrigo Baggio 6 eieito "Lider Social do Brasil" pelo Férum de Lideres
Sociais do Brasil uma parceria entre a Ashoka Empreendedores Sociais, Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social e o Forum de Lideres Empresariais
Gazeta Mercantil. - oo
2001 - maio - O site do CDI (vAW/.cdi.org.br) recebe o prémio de TOP 3 do concurso
IBest 2000 na categoria Agbes Sociais.

2001 - hneiro - Rodrigo foi selecionado pelo World Economic Forum - Davos/Sufca -
como um dos 100 Global Leaders forTomoriow (100 Lideres Globais para o Amanha).

2000 - novembro - CNN/Espanol confere a Rodrigo Baggio o prémio '20 Lideres da

Internet na América Latina".

2000 - outubro- Rodrigo Baggio recebe o Prémili na categoria Humanitario da
Revista Latin Trade, conferido aos nomes de destaque na vida e nos negdcios
relacionados a América Latina.

2000 - setembro - Rodrigo Baggio é escolhido para campanha institucional "Local
Heroes" promovida pela CNN internacional e Banco HSBC pela sua atuacao inovadora
e exemplar em projeto social.

2000 - ma/o - O site do CDI (vwAV .cdi.org.br) recebe o prémio de TOP 3 do concurso
IBest 99 na categoria A¢bes Sociais.

1SC9 -novembro - O CDI recebe o Prémio Crianca da Fundacdo ABRINQ, uma das
maiores e mais reconhecidas fundacdes brasileiras que desenvolvem projetos sociais
para jovens em situacdo de risco.

1999 - maio - Em artigo publicado pela revista TIME/AL, Rodrigo foi citado como um
dos 50 lideres na América Latina que farao diferenca no terceiro milénio; esteve, no
mesmo periodo, entre os 20 selecionados para uma reportagem especial sobre o
proximo milénio exibida pelo canal de televisdo CNN.

1999 marco - BiD e UNESCO promovem em Paris o encontro 'Visées para o
Desenvolvimento da América Latina e Caribe". As entidades convidaram 100 lideres
da América Latina e Caribe, onde Rodrigo Baggio foi 0 mais jovem e Unico
representante com projeto de tecnologia voltado para a area social.

1399 -janeiro - Diversas organizacdes entre elas ONU, UNESCO, BID e Bird
selecionaram 50 jovens de 45 paises do mundo, indicados pela representacdo e
alcance de suas idéias pera um Férum Mundial realizado em Washington, DC - o
Common Futures Forum. Rodrigo Baggio representou o pais levando o projeto do CDI
- Unico na area de tecnologia.

1998 - outubro - O Presidente dos Estados Unidos, Bill Clinton, em viagem ao Brasil,
visita "aEscola de Informética e Cidadania da Vila Olimpica na Mangueira. Como
resultado, foram doadas 10 maquinas a EIC pelo Consulado Americano.

1997 - Rodrigo Baggio, fundador e diretor executivo do Comité para Democratizacdo
da Informatica € nomeado fellow da organizacéo internacional Ashoka que investe em
empreendedores sociais - liderangas que dedicam suas vidas ao desenvolvimento de
idéias inovadoras voltadas para a solucao de problemas sociais graves.



