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Nao importa o quao estreito seja o portdo,

O quao carregado com castigos esteja o pergaminho,
Eu sou o mestre do meu destino;

Eu sou o capitdo da minha alma.

William Ernest Henley
(Invictus — 2009)



Para Daniclle,
que com muito amor e carinho, esteve incondicionalmente ao meu lado
e me deu totais condi¢des de me dedicar seriamente a esse trabalho.

Para Gabriel e Bernardo,
que nas suas urgéncias do amor e convivio paterno,
ajudaram-me a ndo levar as coisas mais a sério do que deveria.
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“O amor é filme

Eu sei pelo cheiro de menta e pipoca que da quando a gente ama
Eu sei porque eu sei muito bem como a cor da manhd fica

Da felicidade, da duvida, dor de barriga

E drama, aventura, mentira, comédia romdntica

E quando as emog¢oes viram luz, e sombras e sons, movimentos
E o0 mundo todo vira nos dois

Dois coracoes bandidos

Enquanto uma cangdo de amor persegue o sentimento

O Zoom in da ré e sobem os créditos”

Cordel do Fogo Encantado
(Lisbela e o Prisioneiro — 2003)

A elaboragao de um trabalho como este lembra muito um filme mesmo. Temos a
ideia, que vira roteiro, ganha corpo, escolhe-se o elenco e partimos para as filmagens. E
muito esforco envolvido, demanda o apoio de muita gente, desde os protagonistas, a
direcdo, os coadjuvantes indispensaveis e, até mesmo, os figurantes. Todos sdo de valor
inestimavel, sem eles ndo ha filme. E é na hora que sobem os créditos que podemos

agradecer todo o apoio recebido.

A obra s6 vai para as telas gracas a muito suor e lagrima dos envolvidos. Por
vezes temos que abrir mdo de muita coisa que gostamos, inclusive um bom cineminha
com pipoca. Se fazemos este esforco, ¢ em fungdo da plateia. Somos movidos por uma
for¢ca maior. Somos motivados pela inspiragdo de mudar vidas para melhor. Somos
movidos pelo amor a causa. Afinal, o amor ¢ filme. Nessa hora entdo, em que a luz
comeca a acender e sobem os créditos, ¢ tempo de agradecer...

v" A Deus, pelos dons gratuitos que nos concede. Na verdade, as vezes acho que
talvez Deus tenha um plano maior para mim, do que eu mesmo tenho (Um Amor
para Recordar — 2002).

v' A Danielle, amor, amiga, companheira, esposa, cumplice, inspiracdo, motivacao.
Se eu for escrever todos os motivos que me levam a te amar, ndo apresento o
resultado do trabalho. Resumindo, o que tenho pra dizer: ¢ muito bom viver a
vida ao seu lado. Se eu 50 tivesse mais uma noite pra viver, a viveria com vocé
(Pearl Harbor — 2001).

v Ao Gabriel, presente de Deus em minha vida. Eu tenho orgulho de te chamar de
meu filho. Sabe, em outros lugares as pessoas tém poneis, mas nos temos...
dragoes (Como Treinar o Seu Dragdo — 2010)!

v" Ao Bernardo, coisa mais fofa! Vocé nasceu ao longo dessa jornada e me provou
que, quando pensamos que ndo podemos amar mais do que j4 amamos, na
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verdade ndo nos conhecemos. Vocé me impulsiona a buscar o melhor. Por vocé,
eu faria isso mil vezes (O Cagador de Pipas — 2003).

A Carla, bem, por onde comegar? Lembro bem a sua surpresa quando lhe pedi
para ser minha orientadora. Desde entdo vocé trabalhou para que esse sonho se
realizasse. Caminhamos juntos e, nessa caminhada, ganhei uma amiga, alguém
que posso contar, que me traduziu muito rapido, me entende muito bem e me faz
acreditar que a unica forma de chegar ao impossivel, é acreditar que é possivel
(Alice no Pais das Maravilhas — 2010).

Aos meus pais, Emilio e Maria Rosa, pelo que sou. Ninguém pode mudar o
passado. Mas o futuro podia ser diferente. E tinha que comegar em algum
momento (Pecados Intimos — 2006). A senhora, principalmente, mée, toda a
minha gratiddo por ter me direcionado, entre todos os caminhos possiveis, ao
caminho certo.

Aos meus sogros, Cicero e Dona Céia, eu me preocupava bastante com o que
queria ser quando crescesse, quanto ganharia ou se me tornaria alguém
importante. As vezes, as coisas que vocé mais quer, ndo acontecem. E ds vezes,
as coisas que jamais esperaria, acontecem (Amor e Outras Drogas — 2010).
Comigo aconteceu ganhar outros pais. Vocés sdo suporte para tudo que
realizamos em nossas vidas. Viver ¢ mais facil e agradavel, na companhia de
VOCES.

Ao Técnico em Seguranca do Trabalho Cicero, a quem cabe um agradecimento
especial: desde que passei a conviver com o senhor, a preocupagdo com boas
condi¢des para quem trabalha passou a ser uma constante. Pelo seu pioneirismo,
obrigado e parabéns!

As minhas irmas, Magda, Leninha, Marli e Marilda. Eis que me pego aqui
pensando em como homenagea-las e ndo consigo. Mas nao por falta de motivos,
por excesso. Vocés quatro representam uma sintese de tudo que se pode esperar
do universo feminino. Sobre nossa convivéncia, posso falar tudo, menos que ela
seja um marasmo... Abra suas asas, solte suas feras, caia na gandaia, entre
nessa festa (A Partilha — 2001).

Aos meus sobrinhos, Caroline, Henrique, Anderson, Karen, Andressa,
Guilherme, Rafael, Felipe, Ana Carolina, Larissa, Bruna, Leticia e Gabrielle
vocés representam a maior riqueza da nossa familia. A alegria de vocés contagia.
Sei que alguns passaros ndo podem viver numa gaiola. Suas penas brilham
demais. E, quando eles voam, vocé fica contente, porque sabia que era um
pecado prendé-los (Um Sonho de Liberdade — 1994).Vocés sdo assim, nasceram
para brilhar.
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Aos meus amigos, Ricardo, Luciana, Fabio, Bruno, Uedson, Patricia, Jimmy e
Débora Medrado por todo o suporte emocional e afetivo ao longo desse curso. A
vocés tenho algo a dizer: alguns amigos ndo podem ser substituidos, felizmente,
alguns nao precisam ser (Eragon — 2006).

Aos brilhantes professores, com os quais tive a oportunidade de conviver e, com
eles, buscar o desenvolvimento das habilidades e competéncias necessarias para
concluir esta pesquisa. Cito-os e garanto-lhes que a experiéncia ndo serd, jamais,
esquecida. Obrigado Hartmut Gilinter, Mario César Ferreira, Ana Magndlia,
Fabio Iglesias e Ronaldo Pilati. Com vocés, foi mais facil descobrir que, para
acertar, primeiro a gente precisa saber o que estd fazendo errado (As Melhores
Coisas do Mundo — 2010).

Aos meus colegas de curso e companheiros nessa jornada: Daniel Barbosa,
Veruska, Polyanna, Silvan, Thaind, Janaina, Vanessa, Lucas, Luana, Mauricio e
Romildo. Acho que finalmente eu percebi que, o que vocé faz com a sua vida é
realmente so a metade da equacgdo, a outra metade, a metade mais importante,
na verdade, é com quem vocé esta enquanto esta vivendo (Recém Formada —
2010). E inspirador caminhar ao lado de gente talentosa como vocés.

Uma pessoa participou dessa empreitada, desde quando tudo ndo passava de um
projeto, um sonho. Marina Maia, sem a sua parceria tudo seria muito mais
dificil. Vocé é um exemplo de dedicacdo, seriedade e comprometimento, sem
perder a ternura e a dogura do sorriso! Nossas digitais ndo se apagam das vidas
que tocamos (Lembrancas — 2010).

Aos Comandantes Gerais da PMDF, Coronéis Jooziel de Melo Freire e
Anderson Carlos de Castro Moura, aos quais submeti a proposta da pesquisa e
dos quais s0 recebi incentivos e apoio. Sem a chancela dos senhores esse projeto
nao teria a mesma forca. Torcamos para que ele frutifique em boas decisdes para
nossa bicentenaria institui¢do. Obrigado por fazerem do meu projeto a minha
missdo. Pois, missdo dada, parceiro, é missao cumprida (Tropa de Elite 2 —
2010)!

Aos meus companheiros da Turma Voluntarios da Patria, pelo suporte na
realizacdo desse trabalho. Citando os que me receberam em suas unidades e/ou
fizeram a voz do pesquisador chegar mais longe: Rabelo, Odorico, Silva, Santil,
Sellani, Bruno, Cristiane, Delatorres, Dias, Guido, Ismail, Pastrolim, Leandro,
Marilo, Euripedes, Gisele, Rodney e, em especial, Pimentel, que foi um
entusiasta do projeto desde o inicio e sempre disposto a colaborar com seu €xito.
Amigos, temos muito a fazer pelo bem dos nossos policiais e da nossa
sociedade, estamos no caminho. Bom trabalho, homens! Andamos 2 quarteiroes,
so faltam 19 (Toy Story 2 — 1999)!
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v' Aos meus superiores e demais companheiros de servico da Secretaria de
Seguranca do Distrito Federal, pela compreensdo das imposigdes desse trabalho
e pelo suporte organizacional. Sei que, em diversos momentos, o papel
profissional perdeu espaco para o académico. Estejam certos que tudo o que fiz
visou o engrandecimento da seguranca publica. Afinal, ndo existe triunfo sem
perda, ndo ha vitoria sem sofrimento, ndao ha liberdade sem sacrificio (O Senhor
dos Anéis — O Retorno do Rei 2003).

v' As pessoas que contribuiram fundamentalmente para este trabalho e ainda nio
foram citadas: Ritinha, pela prestativa e cuidadosa revisao; Wilson, Isaac e Z¢
Mario, pelo apoio na montagem dos kits de material; Zefa, pelo carinho com que
cuida do nosso lar e de nds também; Capitd Roseneide, Soldados Bruno e Fabio
Koch, pela elaboragdo do material grafico e divulgacdo da pesquisa na Internet;
Capitdo Aguiar e equipe pela gravacdo do video de divulgagdo; Antonio da
Grafica Formatus, pelo zelo com o material e todas as facilidades oferecidas;
Major Antunes, por ter sido interlocutor do projeto junto ao comando. A
Felicidade so é verdadeira quando compartilhada (Na Natureza Selvagem —

2007).

v' Aos membros do Movimento JOIA e do Encontro de Casais com Cristo. Vocé
quer um milagre? Seja um milagre (Todo Poderoso — 2003). Obrigado pelas
oragdes, companheirismo, torcida e por terem sido instrumentos de Deus em
minha vida e na de minha familia.

v" A Policia Militar do Distrito Federal, pelo envolvimento com a pesquisa e, a
cada um de seus policiais, participantes ou nao deste estudo, vocés sdo os herois
andnimos e sempre presentes para quem eu busquei trabalhar. Comprimidos
aliviam a dor, mas so o amor alivia o sofrimento (Patch Adams - O amor é
contagioso — 1998). Nao pretendo apresentar mais um comprimido para sanar os
efeitos dos males. Sonho com uma institui¢do que nos permita vivenciar o bem-
estar, construida com base no amor que temos pela nossa missao. Se quer algo
na vida, va atras e pegue (Na Natureza Selvagem — 2007).
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Resumo

O presente trabalho buscou caracterizar a percep¢ao de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
dos policiais militares do Distrito Federal, investigar sua relagdo com as crengas de autoeficacia
geral e identificar as fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho na corporagdo. Adotou-se a
abordagem metodoldgica da Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no
Trabalho (EAA_QVT). Foram utilizados dois instrumentos: a Escala de Autoeficacia Geral
(EAG), composta por dois fatores, e o Inventario de Avaliagdo de Qualidade de Vida no
Trabalho (IA_QVT), instrumento quali-quantitativo de cinco fatores, em escala de 0 a 10.
Responderam a pesquisa 1027 policiais militares, de todos os niveis hierarquicos. A andlise
quantitativa apontou que a Policia Militar do Distrito Federal se encontra em uma zona de mal-
estar moderado, com risco de adoecimento de seus integrantes (média 3,65; DP 0,75). O fator
considerado mais critico foi Reconhecimento e Crescimento Profissional (média 2,79; DP 1,9).
A melhor avaliacdo foi a de Relagdes Socioprofissionais (média 4,66; DP 1,8). Os Policiais se
avaliam muito autoeficazes. As analises inferenciais apontaram a independéncia entre a
percepcao de QVT e as crencas de autoeficacia, com correlagdes praticamente nulas. A analise
qualitativa indica que a QVT na institui¢do deve abranger a valorizagdo do profissional, o
respeito por parte dos superiores, oportunidades de crescimento, maior participagdo nas decisdes
e a mudanga do perfil militarizado de gestdo. Resultado que indica as fontes de mal-estar. As
vivéncias de bem-estar se relacionam com as relagdes entre os pares, a possibilidade de ajudar

as pessoas ¢ a sensacao de dever cumprido.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho, Autoeficacia, Bem-Estar no Trabalho, Mal-

Estar no Trabalho, Ergonomia da Atividade, Policia Militar.
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Abstract

This study aimed to characterize the perception of Quality of Work Life (QWL) by military
state police officers of the Federal District, to investigate the relationship between such
perceptions and beliefs of general self-efficacy, and identify the sources of well-being and ill-
being at work in the corporation. The theoretical framework used was the Ergonomics of
Activity Applied to Quality of Work Life. Two instruments were used: the General Self-efficacy
Scale (EAG), composed of two factors, and the Inventory Assessment of Quality of Work Life
(IA_QVT), qualitative and quantitative instrument on five factors. The survey was responded by
1027 military state police officers from all ranks. Quantitative analysis indicated that the
Military State Police of the Federal District is in a zone of moderate malaise, with risc for its
members (mean 3.65; SD 0,75). The most critical factor considered was Recognition and
Professional Growth (mean 2.79; SD 1,9). The best evaluation was Social and Professional
Relations (mean 4.66; SD 1,8). Cops evaluate themselves very self-efficacy. Inferential analyzes
showed the independence between perception of QWL and self-efficacy beliefs, with near-zero
correlations. Qualitative analysis indicates that the QWL in the institution must include the
gratefulness of professional, the respect by superiors, growth opportunities, greater participation
in decisions and change the militarized management profile. What the results also point how
sources of ill-being at work. The experiences of well-being relate to the relationships between

peers, the possibility of helping people and the feeling of accomplishment.

Keywords: Quality of work life, self-efficacy, well-being at work, ill-being at work,

ergonomics of activity, military state police.
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Introducao

"Um real perdedor é quem tem tanto medo de
ndo vencer, que acaba nem tentando".
(Pequena Miss Sunshine — 20006)

O mundo do trabalho vive em constante evolugdo. Se tomarmos por referéncia
apenas a historia mais recente, a partir da mecanizagdo dos meios de produgdo,
podemos observar que, com o uso de ferramentas e o avanco da tecnologia, 0 homem
pode lidar com as ameacas ambientais, controlar alguns aspectos da natureza e hoje &,
ele mesmo, uma grande ameaga a esta mesma natureza.

Em concordancia com essa afirmagdo, Morgan (1996) aponta algumas
consequéncias da transicdo do modo de producdo artesanal, para o industrial: éxodo
rural, inchaco dos centros urbanos, degradacdo ambiental e um pesado jugo da
racionalidade sobre o espirito humanistico. A metafora da maquina, apresentada pelo
autor, representa bem o tratamento que o ser humano passou a receber com a evolugao
do contexto de trabalho e as praticas alicercadas no Taylorismo e Fordismo, por
exemplo.

Esta reestruturacdo produtiva foi definida por Ferreira (2008) como uma
tentativa de compatibilizar as mudangas do perfil das organizagdes produtivas, as
inovagdes tecnoldgicas, as relagdes de producdo, o modelo dominante de gestdo do
trabalho, o papel dos Estados nacionais e o quadro normativo resultante da redugdo das
barreiras comerciais internacionais.

Esta nova ordem capitalista mundial trouxe consigo o fendmeno da globalizacao,

que transformou ainda mais o Contexto de Produg¢do de Bens e Servicos (CPBS),
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internacionalizando as comunicag¢des, o comércio, a producdo e a informagdo. A
chamada “nova economia”, segundo Ferreira e Antloga (2012), baseada em valores
como produtividade e lucro, passou a demandar das organiza¢des uma postura mais agil
e um novo padrao de qualificacdo.

Ainda segundo estes autores, a economia globalizada passou a demandar das
empresas e dos trabalhadores: (a) especializagdo flexivel e qualificagdo continua, para
fazer frente as novas tarefas; (b) multiqualificagdo, para permitir a flexibilidade
funcional e rodizio de atividades; (c) fluéncia tecnologica e uma formagdo que
possibilite a abstragdo e realizac¢ao de tarefas complexas.

Os efeitos destas transformagdes geram consequéncias em trés esferas distintas:
na producdo de mercadorias ou prestagdo de servigos, ou seja, no trabalho; nos
trabalhadores e nos clientes ou usudrios (Ferreira, 2008). Para cada uma dessas esferas,

Ferreira e Antloga (2012) apresentam indicadores criticos, conforme apresentado na

Figura 1.
oo [ W Trobahadores” I Uiios I}
‘ ® Erros L‘ ¢ Absenteismo L‘ * Queixas
¢ Retrabalho ¢ Acidentes ¢ Reclamagdes
¢ Danificacao de ¢ Doencgas do ¢ Insatisfacao
maquinas trabalho ¢ Cidadania em
¢ Queda de e Licengas-saude risco
produtividade * Aposentadorias * Fidelizagdo em
¢ Perda de precoces risco
qualidade * Rotatividade
g — g

Figura 1 — Indicadores criticos em Ergonomia da Atividade

Fonte: Adaptado de Ferreira, M. C. & Antloga, C. S. (2012). Ergonomia da Atividade. Em M. C. Ferreira; C. P.
Almeida; C. S. Antloga & R. M. Gongalves (Orgs.). Diagndsticos em Ergonomia no Centro-Oeste Brasileiro: Bem-
estar no trabalho, eficiéncia e eficacia em questdo, 1, p. 19.
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No setor privado, a competitividade, o crescimento sustentavel e a fidelizagdo
dos clientes sdao prejudicados pelos problemas organizacionais. No setor publico, por
sua vez, fragilizam-se o exercicio da cidadania, bem como os valores sociais e politicos
dos regimes democraticos (Ferreira, 2012).

Sabemos ainda que os usudrios dos servigos publicos sdo o desaguadouro dos
problemas relacionados ao CPBS e seus efeitos nocivos sobre os trabalhadores. Os
exemplos apresentados nos indicadores criticos, ndo somente comprometem o bem-
estar dos trabalhadores, como também a qualidade dos servigos prestados e,
principalmente, sdo preditores de uma ma Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
(Ferreira, 2008).

Atualmente ¢ crescente a demanda por servigos publicos de qualidade. Um ramo
de atuacdo tem sido especialmente demandado: o da seguranga publica. Nesta esfera de
atuacdo, eventuais deficiéncias podem resultar em perdas irreparaveis para as familias e
para a sociedade como um todo. Por este motivo, optamos pela realizacao da presente
pesquisa na Policia Militar do Distrito Federal (PMDF).

Um levantamento de dados preliminar, realizado por meio de uma pesquisa
documental sobre afastamentos médicos de policiais, apontou que 7% da forca de
trabalho da PMDF esteve afastada da atividade, no periodo de 2002 a 2012,
considerados apenas os afastamentos por doencas relacionadas ao trabalho (Ministério
da Saude [MS], 1999). Isso foi um indicio de que os profissionais da corporagdo
poderiam estar vivenciando mal-estar no trabalho.

Além dessa constatagdo sobre o adoecimento e as licencas médicas, os anos de
2013 e 2014 foram marcados por movimentos reivindicatérios promovidos por policiais

militares do DF. A midia popularizou termos como “operacao legalidade” e “operagao
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tartaruga”, para definir o movimento, inclusive associando-o a interesses eleitoreiros
(Alves, 2014). Todo este cendrio foi importante na defini¢do do objeto desta pesquisa.

Seguindo esta linha de interesse, diversos estudos realizados no ambito do
Grupo de Pesquisas e Estudos em Ergonomia Aplicada ao Setor Publico (ErgoPublic),
instalado no Nucleo de Ergonomia da Atividade Cognicdo e Satde (ECoS), da
Universidade de Brasilia (UnB), tém evidenciado problemas relacionados a QVT dos
servidores publicos (Ferreira, 2008, 2009; Ferreia, Alves & Tostes, 2009; Feitosa, 2009;
Branquinho, 2010; Albuquerque, 2011; Andrade, 2011; Daniel, 2012; Fernandes, 2013).
Tais problemas, em sua maioria, relacionam-se a maneira com que o trabalho ¢
organizado nas institui¢cdes publicas.

Ferreira, Alves ¢ Tostes (2009) chegam ainda a conclusdo de que existe um
descompasso entre os problemas existentes nas organizacdes e as temadticas dos
programas voltados a promocao de QVT. Segundo os autores, tais programas possuem
caracteristicas assistencialistas e tém o individuo como varidvel de ajuste. Antloga
(2009), em tese de doutorado sobre 0 mesmo tema, estabelece uma distingado muito clara
sobre as abordagens hegemonica, de cunho assistencialista e contra-hegemdnica, de
carater preventivo.

E clara a constatagdo das pesquisas realizadas no ErgoPublic, sobre a citada
incompatibilidade entre os problemas organizacionais € as praticas de promog¢do de
QVT. Contudo os programas de carater assistencialista, com foco no individuo como
variavel de ajuste e voltados, principalmente, para o aumento da produtividade das
organizagdes, encontram amparo em ampla literatura. Desde os cldssicos (Walton,

1973; Hackman & Oldham, 1975), até pesquisas mais recentes € com grande apelo
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midiatico e académico (Limongi-Franga, 2003; Sato, 2003; Oliveira & Limongi-Franga,
2005; Bom Sucesso, 2013).

A gama de programas com foco no individuo fez com que procurassemos, nesta
pesquisa, promover uma investigacdo da relagdo entre a percepcao de QVT e aspectos
intra-individuais. Mais especificamente, nos baseamos em estudo de Meneses ¢ Abbad
(2010), que validou instrumento de avaliagdo de autoeficacia geral. A autoeficacia ¢ a
crenca que um individuo tem em suas habilidades e recursos cognitivos, para atingir o
sucesso em uma agao que inicie (Bandura, 1977).

Considerando ainda o disposto por Meneses ¢ Abbad (2010), de que se pode
alterar esse construto dinamico, pela aquisicdo sistematica de novas informagdes e
experiéncias. Poder-se-ia supor que, caso exista uma relacdo significativa entre o
aspecto intra-individual da autoeficacia e a percep¢do de QVT, uma organizagdo seria
tdo mais propensa a promover a QVT, qudo mais bem informados e aderidos as suas
praticas estivessem seus membros.

Assim, engajada na perspectiva apresentada por Guérin, Laville, Daniellou,
Duraffourg e Kerguelen (2001), a qual se propde a compreender o trabalho para
transforma-lo, a presente pesquisa teve como objetivo geral caracterizar a percep¢ao de
QVT por parte dos policiais militares do Distrito Federal e investigar a existéncia de
relagdo entre tal percep¢do e as crengas de autoeficacia geral. Nossos objetivos
especificos foram:

v" Descrever o contexto de trabalho da PMDF;

v' Diagnosticar a percep¢do de QVT em termos das condigdes, da
organizacao e das relagdes socioprofissionais de trabalho, assim como o
reconhecimento e crescimento profissional e o elo trabalho-vida social;
Estabelecer o conceito de QVT na opinido dos trabalhadores;

Identificar as fontes de bem-estar ¢ mal-estar no trabalho na PMDF;
Medir a crenga na autoeficacia dos policiais militares do DF;

ANANIN
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v’ Investigar a existéncia de relagdes entre a percep¢do de QVT e a crenga
de autoeficacia.

Visando o alcance dos objetivos propostos, foram elaboradas as seguintes
questdes, norteadoras do presente estudo:

v Como o contingente da PMDF avalia sua Qualidade de Vida no
Trabalho?

v' A que estes trabalhadores atribuem seu bem-estar e seu mal-estar no

trabalho?

Como avaliam sua autoeficacia geral no contexto de trabalho?

Existe relagdo entre a crenga de autoeficacia e a avaliagdo de QVT?

AN

Sobre esta investigacdo, acerca da relagcdo entre QVT e crenga de autoeficicia, a
hipdtese global que nos levou as perguntas anteriormente apresentadas ¢ a de que,
considerando as praticas habituais e hegemodnicas de promoc¢do de QVT, amplamente
difundidas no mercado de gestdo, de carater assistencialista e focadas no individuo
como variavel de ajuste, seria razoavel esperar a existéncia de relacdo positiva entre a
crenga de autoeficacia e a avaliagdo de QVT.

A justificativa para realizacdo deste trabalho estd alicercada por trés
perspectivas: social, organizacional e académica. Do ponto de vista social, ndo podemos
deixar de considerar a imprescindibilidade do servico policial. Se, conforme
apresentado por Ferreira (2008), ¢ sobre os usudarios dos servigos publicos que recaem
as consequéncias dos problemas relacionados ao trabalho, esperamos que o estudo
favorega a promocdo da QVT e das vivéncias de bem-estar dos policiais, com
consequentes beneficios a coletividade.

Pelo aspecto organizacional, esperamos poder contribuir para uma melhor
caracteriza¢ao do contexto de trabalho na PMDF, apresentar os indicadores criticos para

QVT e mapear as fontes de bem-estar e mal-estar, além de avaliar aspectos intra-
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individuais dos servidores desta corporagdo. Por fim, academicamente, esperamos
ampliar o alcance da corrente metodoldgica da Ergonomia da Atividade Aplicada a
Qualidade de Vida no Trabalho (EAA QVT), aplicando seus pressupostos, pela
primeira vez, a uma organizag¢ao policial militar.

Para relatar a pesquisa, estruturamos a presente dissertagdo da seguinte forma:
no primeiro capitulo apresentamos o quadro teorico de referéncia, onde tratamos dos
aspectos histdricos da organizagdo estudada, dos aspectos conceituais e estado da arte
tanto da QVT, como da autoeficacia e da ergonomia da atividade. O segundo capitulo
trata do método, apresentando os participantes, instrumentos, procedimentos e
tratamento de resultados. No terceiro capitulo foi feita a caracterizagdo do contexto de
trabalho, a apresentacdo dos resultados quantitativos e qualitativos e sua discussdo sob a
luz da teoria apresentada no capitulo um. Finalmente, apresentamos as conclusdes do
estudo, suas possibilidades de contribuir para a melhoria da QVT na organizagdo

estudada, as limitacdes enfrentadas e a agenda de pesquisa proposta para o contexto.
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1 — Quadro Teoérico de Referéncia

“E bom quando descobrimos que podemos
surpreender a nos mesmos, faz pensar

no que mais podemos fazer e haviamos
esquecido”.

(Beleza Americana — 1999)

Neste capitulo apresentaremos o quadro teorico de referéncia da pesquisa. Ele
encontra-se dividido nas seguintes dimensdes: (a) contextualizagdo do campo de estudo:
a Policia Militar do Distrito Federal; (b) Autoeficacia: a guisa de uma definigdo; (c) a
tematica da Qualidade de Vida no Trabalho; e (d) Ergonomia: entendendo a relagdo
entre o0 homem e o trabalho.

O referencial teorico foi construido com base em levantamento bibliografico
realizado para quatro temas diferentes. Para contextualizar o campo de pesquisa,
buscamos as publicacdes referentes a histéria da policia nas sociedades em obras de
referéncia, obras cléssicas sobre a atividade policial e publicagdes sobre as policias no
Brasil e, em especial, no Distrito Federal. As bases de dados utilizadas foram o portal da
Capes e 0 Google Académico.

As publicacdes sobre Autoeficacia foram também pesquisadas nestas mesmas
bases, tendo sido localizados diversos artigos que fundamentaram o construto. J& para a
pesquisa sobre o tema de QVT, utilizamos o resultado da revisdo de literatura realizada
para os anos de 2000 a 2012, no ambito do ErgoPublic e do ECoS, nas seguintes bases
de dados: Portal da Capes; ISI; ProQuest; Pepsic; BVS-PSI; Wiley Online Library;

Emerald; PsycNet; Scielo; e Google Académico. As linguas de referéncia dos artigos
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foram portuguesa, inglesa, francesa e espanhola. O levantamento foi, entdo, atualizado
até o ano de 2014.

O referencial tedrico em Ergonomia baseou-se em obras classicas, além de
publicacdes em periddicos e, principalmente, nos estudos realizados no ambito do
Programa de Pos-graduagdo em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagdes, que
resultaram em teses de doutorado e dissertacdes de mestrado. Passaremos entdo a

contextualizagdo do campo de estudo.

1.1 — Campo de Estudo: A Policia Militar do Distrito Federal

A Organizagao das Nagdes Unidas [ONU] (1979), no artigo primeiro do seu
Codigo de Conduta para os Funcionarios Responsaveis pela Aplicagdo da Lei,
preconiza que tais profissionais, além da obrigacao de aplicar a lei, devem cumprir, em
todo momento, o dever que esta lhes impoe. Além disso, devem servir a comunidade e
proteger todas as pessoas contra atos ilegais, em conformidade com o alto grau de
responsabilidade que a sua profissao requer.

O trabalho do policial, em especial nas organizagdes militares, consiste, entao,
em saber conciliar duas realidades: a necessidade extrema de obediéncia as prescrigoes
legais, que resulta em pouca ou nenhuma autonomia, € a expectativa de que o policial
seja proativo, inovador e multiplamente adaptavel, para fazer frente a demanda por bons
servicos, em uma esfera de tdo grandes responsabilidades.

Como forma de promover o entendimento da realidade de trabalho que se
buscou estudar nesta pesquisa, serd apresentada a origem histdrica da institui¢do, suas
atribui¢des, organizagdo e carreira, as relagdes com a sociedade, as publicagdes

cientificas sobre as policias e os aspectos de satide e bem-estar de policiais.
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1.1.1 — Policia para quem precisa...

Para entender a origem da policia é necessario remetermo-nos a problematica
das relagcdes humanas e da agressividade inerente a tais relagdes. Apesar da imagem de
violéncia propagada pela midia, na atualidade, os registros historicos e cientificos
(Bushman & Bartholow, 2010) demonstram que, ao longo dos tempos, a humanidade
tem se tornado menos violenta. Mas qual ¢ o limiar entre a agressividade e a violéncia?

Segundo Ferrari (2006), em estudo sobre os dois construtos, baseado nas obras
de Freud e Lacan, a agressividade € parte constitutiva do eu. Ela estaria diretamente
associada a condi¢cdo humana, podendo, de qualquer forma, ser sublimada ou recalcada
pela mediag@o e outros recursos dos quais o ser humano dispde. Nessa mesma linha,
Winnicott (1987, citado por Vilhena & Maia, 2002) aponta que a agressividade, de
todas as tendéncias humanas, ¢ a mais escondida, desviada e atribuida a agentes
externos.

Por sua vez, a violéncia, conforme definicdo de Michaud (2001, p.11), expressa-
se “quando numa situagdo de interagcdo, um ou varios atores agem de maneira direta ou
indireta, macica ou esparsa, causando danos a uma ou a varias pessoas em graus
variaveis, seja em sua integridade fisica, seja em sua integridade moral, em suas posses,
ou em suas participagdes simbolicas e culturais”. Percebemos que a violéncia, entdo, ¢ a
agressividade manifestada em atos ou omissdes.

Como forma de lidar com tais manifestagdes da violéncia, a humanidade
experimentou desde as penas de morte, as sevicias corporais, 0 banimento € a prisao, até
as penas mais brandas. Foucault (2002) apresenta uma anélise sobre o ato de punir os
criminosos. O autor aborda desde o espetaculo horrendo das torturas e da exposicao,

que chega a igualar o ato carrasco ao do apenado, em termos de violéncia, a clareza do
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inquérito, onde se busca estabelecer a verdade sobre o crime, identificar o seu autor e
aplicar-lhe a sansao legal.

Ainda segundo Foucault (2002), um crime, além de ser um ataque a sua vitima
imediata, ¢ uma afronta ao soberano, pois dele emanam as leis. Em alusdo ao nosso
sistema moderno, o crime atinge além de sua vitima ou alvo, toda a coletividade, pois,
em tese, dela advém toda a estrutura normativa. Desta forma, torna-se imperativo que
alguma estrutura social se encarregue da defesa dos interesses coletivos e da estrutura
legal.

Neste cendrio, surgem as organizagdes policiais, com a fun¢do de regular as
relagdes sociais, algo que as sociedades tendem a buscar como forma de manterem-se
coesas e organizadas. Para Bayley (2001), a ordem publica foi defendida por individuos
ou grupos particulares, como no caso dos cavaleiros na Europa medieval e dos samurais
no Japao, seriam estes exemplos dos primordios das organizagdes policiais como
conhecemos hoje. O autor adota a definicao de policia como “as pessoas autorizadas por
um grupo para regular as relacdes interpessoais dentro deste grupo por meio da
aplicagdo de forga fisica” (p. 20).

Para Monjardet (2003), a visdo instrumental da policia divide-se em duas
escolas: a progressista, para quem a policia € o instrumento de dominagdo por exercer
o poder em favor da classe dominante, ¢ a conservadora, que a define como
instrumento de aplicagdo da lei, reprimindo o desvio no cumprimento de mandato dado
pela sociedade. A depender da adesdo, pode-se favorecer o acolhimento desta categoria
como algo imprescindivel a sociedade, ou considera-la uma forca tirana e repressiva do

estado. Nesse sentido, Bayley (2001, p. 173) afirma que “o relacionamento da policia
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com a sociedade ¢ reciproco — a sociedade molda o que a policia ¢ e a policia influencia
aquilo em que a sociedade pode se tornar”.

Muitas sdo as razdes para o afastamento e receio do cidaddao comum em relagao
a fun¢do policial. Bittner (2003) defende que os estigmas do passado distante sdo
dificeis de ser apagados, embora muito se tenha feito. Alia-se a isso o fato dos policiais
terem que lidar com o que o resto da sociedade repugnaria. O autor acrescenta ainda,
que se espera que os policiais reprimam violentamente todas as transgressdes, mesmo as
mais discretas. Seria, entdo, incoerente esperar que eles fossem ao mesmo tempo

eficazes e sutis.

1.1.2 — Enquanto isso em terras tupiniquins...

O Brasil, no periodo colonial, foi dividido em capitanias com certa autonomia
legislativa e judicidria, o que impedia a formag¢dao de um corpo unico de homens
encarregados da vigilancia e de se fazer cumprir as leis. Existiam iniciativas
particulares, ou por parte dos governadores das capitanias, de zelar pela legalidade, mas
este processo era muito dificultado pela propria a¢do da coroa portuguesa, que
costumava extraditar, para o Brasil, diversos criminosos ¢ individuos indesejados na
corte. Tal contexto terminava por facilitar uma situacdo fragil em relacdo ao
cumprimento da lei e, em funcdo disto, os individuos tendiam a exercer justi¢a pelas
proprias maos (Carvalho Filho, 2004).

Enquanto, no Brasil, a situagdo da justica e da legalidade era confusa, na Franca,
em 1805, apds sofrer uma derrota para a Inglaterra, Napoledo estabeleceu o bloqueio
continental, que visava impedir que os demais paises europeus mantivessem relagdes

comerciais com os britanicos. Como Portugal mantinha intenso comércio com a
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Inglaterra e em face da iminente invasdo de Portugal pelas tropas de Napoledo, a familia
real portuguesa decidiu se mudar para o Brasil com sua corte, declarou guerra a Franca
e abriu os portos as nagdes amigas (PMERJ, 2010).

A chegada da familia real e de sua corte, em 1808, aumentou a populagdo do Rio
de Janeiro em 60 mil pessoas, sendo metade escravos (PMERJ, 2010). Devido a
presencga real, D. Jodo VI, por decreto de 13 de maio de 1809, criou a Divisdao Militar da
Guarda Real de Policia (GRP). A corporagdo substituiu os quadrilheiros e guardas
municipais, grupos de pessoas que realizavam o patrulhamento a pé nas ruas do Rio de
Janeiro, desde o principio de seu adensamento populacional (Sussuarana, s.d.). A GRP
teve participagdo em momentos historicos importantes como a independéncia em 1822,
quando manteve a ordem publica e garantiu a lealdade a Dom Pedro 1.

Em 1835, foi criado o Municipio Neutro da Corte e a GRP passou a denominar-
se Guarda Policial da Provincia do Rio de Janeiro. Alguns de seus membros, em 1865,
participaram da campanha do 31° Corpo de Voluntérios da Péatria, durante a Guerra do

Paraguai, obtendo grande éxito (PMERIJ, 2010).

1.1.3 — A construcio de Brasilia e formatacao da atual PMDF

O inicio das obras para a construcdo da nova capital e o adensamento
populacional, que surgiu em torno das obras, demandaram a presenca de pessoas
destinadas a vigilancia e manutencdo da ordem. Diante da negativa do governo do
estado de Goids em ceder policiais e, face as necessidades de se vigiar o material usado
nas obras, foi criada, em 28 de fevereiro de 1957, a Divisao de Seguranga Publica,
subordinada ao Diretor da Companhia Urbanizadora da Nova Capital (NOVACAP) e

formada por vinte homens de pouca ou nenhuma instrucgao e treinados as pressas por um
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coronel da reserva oriundo do Rio de Janeiro. Devido a precariedade do treinamento
esses homens ndo utilizavam armas de fogo, somente cassetetes. Tinham a incumbéncia
de reprimir os furtos e roubos que ja existiam e policiar a area urbana (Silva, 2009).

Os membros que posteriormente ingressaram nesta Guarda Policial (GP) eram
selecionados entre os egressos do servico militar as Forcas Armadas, dando-se
preferéncia aqueles que demonstrassem mais coragem. O servigo era noturno e, em caso
de ocorréncia, deveriam se deslocar para registro nas delegacias de Luziania ou
Planaltina, pois a GP ndo possuia atribui¢des de Policia Judiciaria (Sussuarana, s.d.). No
mesmo ano, 1957, foi instituida por iniciativa do Diretor da NOVACAP a Guarda Rural
da NOVACAP (GRN), composta por sete homens.

No ano seguinte, GP ¢ GRN receberam uniformes e armamento, ainda que esta
ultima ndo tivesse sido regulamentada e atuasse como um grupo paramilitar. Devido a
inseguranca juridica, em virtude da atuacdao desses grupos ocorrer em area pertencente
ao estado de Goids, o governo daquele estado criou o Departamento Regional de Policia
de Brasilia (DRPB) e a Guarda Civil Especial de Brasilia, conhecida como GEB, ambos
mantidos com recursos da NOVACAP (Silva, 2009). A GEB sio incorporados os
homens que atuavam na GP e GRN (Sussuarana, s.d.). Para ingresso em suas fileiras,
passou a ser exigido dos interessados: curso primario completo, servi¢o militar, estatura
minima de 1,70 metro, idade entre 18 e 28 anos, além de exame de saiude e teste
intelectual basico (Silva, 2009).

Devido a inauguragao de Brasilia, em 1960 o DRPB deixou de existir e a GEB
passou a atuar subordinada ao Ministério da Justica e dos Negocios Interiores, mais

especificamente ao Departamento Federal de Seguranca Publica (DFSP), 6rgao que, por
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meio de seu Servico de Policia Metropolitana (SPM), poderia solicitar servidores de
outras origens para compor seus quadros (Sussuarana, s.d.).

Assim, o SPM passou a administrar as delegacias, enquanto a GEB atuava no
policiamento ostensivo. Como poucos servidores vieram transferidos do extinto DFSP
do Rio de Janeiro, foi necessario o aproveitamento dos servidores do DRPB ou para
atuar ou no SPM, ou na GEB (Silva, 2009). Por ocasido das festividades de inauguragao
da capital, alguns militares das Forcas Armadas foram convidados e passaram a integrar
a GEB (Nascimento, 2010). Em 1961, o SPM passou a ser chamado de Policia
Metropolitana do Distrito Federal e incorporou os servidores da extinta GEB.

Em 1964 foi criado no DFSP a Policia do Distrito Federal, 6rgdo a quem se
subordinaram inicialmente a Policia Militar do Distrito Federal e o Corpo de Bombeiros
do Distrito Federal. Em janeiro de 1966, chegou a Brasilia o primeiro destacamento
oriundo do Rio de Janeiro. Composto por um Capitdo e 25 pragas', o grupo se
encarregou de formar o primeiro quartel, que recebeu o apelido de “Forte Apache”,
devido as precarias instalagdes no cerrado indspito (Sussuarana, s.d.). No més seguinte,
apos a chegada de varios outros grupos, alguns deles vindo a pé da antiga capital, Rio
de Janeiro, foi fundado o 1° Batalhdo de Policia Militar (Nascimento, 2010),
denominado até hoje como Batalhdo Pioneiro, que hoje € responsavel pelo policiamento
da Asa Sul.

Com a instituicdo e regulamentacdo da Secretaria de Seguranga Publica do
Distrito Federal, a PDF passou a ser o embrido da atual Policia Civil do Distrito Federal

e pelo Decreto 9, de 25 de junho de 1966, estabeleceu-se a PMDF, que passaria a contar

" A carreira policial é dividida entre o quadro de pragas e o de oficiais. As pragas estdo distribuidas nas
graduagdes de soldado, cabo, sargento e sub tenente. Os oficiais ocupam os postos de tenente, capitdo,
major, tenente coronel e coronel.
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com servidores oriundos da antiga capital, bem como por integrantes do DFSP e da PDF
que assim optassem.

A Constituicao Federal (1988) estabeleceu em seu artigo 144, paragrafo 5°, que
as policias militares cabem a policia ostensiva e a preserva¢ao da ordem publica.
Entende-se por policia ostensiva a presenca fardada e caracterizada, atuando na
prevengdo dos delitos e na prisdo de criminosos. A preservagdo da ordem publica
consiste na manutencdo dos direitos individuais e coletivos, da incolumidade das
instituicdes publicas, na preservagdo da integridade das pessoas e do patriménio publico
e particular. Neste sentido, PMDF possui uma peculiaridade em relag@o as suas coirmas
das demais unidades da federacdo: ela é subordinada ao Governo do Distrito Federal
(GDF), que a administra, sendo, todavia, mantida com recursos federais. Por isso,
alterag¢des na organizacao da corporagdo s6 podem ocorrer por meio de lei federal.

De acordo com o Decreto 31.793 (2010), que dispde sobre a organizacao basica
da PMDF, esta ¢ composta pelo Comandante Geral, Subcomandante Geral, Estado
Maior, Departamentos, Diretorias, Comissdes e Assessorias. O Comandante Geral ¢
responsavel pela administragdo, comando e emprego da corporagdo. Ele ¢ assessorado
pelo Subcomandante que ainda coordena todo o sistema administrativo da PMDF. Ao
Estado Maior cabe o planejamento administrativo, programagao € orgamento.

Os Departamentos sao orgdos de diregdo geral, organizados de maneira
sist€émica e separados de forma tematica. Sdo exemplos: Departamento de Gestao de
Pessoal, Departamento de Logistica e Financas, Departamento de Educacao e Cultura,
entre outros. Os Departamentos subdividem-se, também de maneira tematica, em
Diretorias. O Departamento Operacional, por concentrar toda a atividade fim da PMDF,

possui uma estrutura diferenciada. Ele estd subdividido em Comandos Regionais
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Metropolitano, Leste, Oeste e Sul, responsdveis pelo comando e coordenagdo das
unidades de area, os Batalhdes, os quais possuem atribui¢do de policiar as cidades do
DF. Ha ainda o Comando de Missdes Especiais, responsdvel pelo comando e
coordenacdo das unidades especializadas, como o Batalhdo de Operagdes Especiais
(BOpE) e o Batalhdo de Policia Militar Ambiental (BPMA).

A PMDF, pela natureza especial da unidade da federagdo, ¢ organizada por leis
federais, normalmente regulamentadas por decretos do GDF. Algumas normas de
atuagdo da corporacdo sdo as mesmas aplicadas ao Exército Brasileiro, como no caso do
Regulamento Disciplinar ¢ o Regulamento de Continéncias, Sinais de Respeito e
Honras Militares.

A carreira policial ¢ semelhante a do Exército Brasileiro. A hierarquia ¢
constituida pelos cargos de Soldado, Cabo, Sargento, Sub Tenente, Tenente, Capitdo,
Major, Tenente Coronel e Coronel, aqui apresentados em ordem crescente. O ingresso
pode ocorrer de maneiras distintas, todas elas mediante concurso publico, para o qual é
exigido o nivel superior de escolaridade. A forma mais comum € o ingresso como aluno
do Curso de Formagao de Pracas, sendo que, ao término o policial passa a integrar o
Quadro de Pracas Policiais Militares Combatentes (QPPMC), que vai até a graduagdo
de Sub Tenente. Ao longo da carreira, tais policiais podem participar de selecdes
internas para mudarem para um quadro de especialistas, podendo ser musicos, técnicos
em comunicacgoes, técnicos de saude, entre outros.

Aos policiais nas ultimas graduacdes do QPPMC ¢ facultado o ingresso em
Curso de Habilitacdo de Oficiais Administrativos, Especialistas e Musicos (CHOAEM),

seja por concurso interno ou por antiguidade. Este curso permite aos policiais o ingresso
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em um quadro de oficiais administrativos, especialistas ou musicos, que chega ao posto
de Major.

Outra forma de ingresso na corporacdo ¢ mediante concurso para a Academia de
Policia Militar de Brasilia. Os aprovados neste concurso ingressam como Cadetes no
Curso de Formagao de Oficiais, com duragdo de dois anos. Apos o curso, sao declarados
Aspirantes e, cumprindo o estadgio probatdrio, ingressam no Quadro de Oficiais Policiais
Militares, no posto de 2° Tenente. Este quadro vai até ao posto de Coronel, apice da
corporacdo e requisito para a investidura nas fungdes de Chefe de Departamento, Chefe
do Estado Maior, Subcomandante ¢ Comandante Geral.

Ha ainda a possibilidade de ingresso na corpora¢do para Quadros de Oficiais
Meédicos, Dentistas, Veterinarios e Capeldes, com concursos especificos seguido de um
periodo de formacao militar e policial denominado Estagio de Adaptacdo, com duragdo
aproximada de 6 meses. Assim ¢ a estrutura e as formas de ingresso na corporagdo
responsavel pela prevengdo do crime e manutencdo da ordem publica no Distrito
Federal. A seguir, abordaremos, no fechamento dessa se¢do, a forma como a institui¢ao

se relaciona com outros entes sociais.

1.1.4 — Policia, sociedade e midia

,

E comum a falta de entendimento por parte da populagdo a respeito da real
funcdo das organizagdes policiais. Toigo e Félix (2004) apontam para a confusdo sobre
os elementos que compdem a seguranca publica e os conceitos relacionados a seguranga
interna e a defesa nacional, responsabilidades das forgas armadas. A natureza militar das

policias brasileiras pode favorecer essa confusdo. A atribuicdo da PMDF ¢ claramente
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atribuida pela Constituicdo Federal: policiamento ostensivo ¢ manuten¢do da ordem
publica.

Ainda assim, os anseios da sociedade em relacio a PMDF vao muito além de
suas atribui¢des constitucionais. Segundo Osse (2006), a literatura especializada aponta
um entendimento comum sobre as principais fungdes da policia em um pais
democratico regido pelo Estado de direito, sdo elas: prevenir e detectar o crime, manter
a ordem publica e prestar assisténcia a quem necessita.

Mas nem sempre a cobranca ¢ fruto de uma necessidade real. Muitas vezes a
sensacdo de inseguranc¢a, conforme apresentado por Michaud (2001), ndo se baseia na
experiéncia da violéncia, mas na cren¢a, fundada ou ndo, de que tudo pode acontecer.
Em decorréncia disso, a sociedade, movida pelo medo, cobra que seus policiais ajam,
até mesmo com o recurso da violéncia, contra os males advindos dela propria. Por outro
lado, nao hesita em taxa-lo de bandido se algo der errado (Porto, 2004)

De fato, estudos apontam que boa parte da populagdo clama pela melhoria nas
rondas policiais, numa visdo simplista da atividade, uma vez que apenas 15% dela esta
relacionada ao crime, estando os policiais na maior parte do tempo lidando com
pacificagdes, mediacdes de conflitos, inclusive em ambitos domésticos, e atividades
assistenciais (Toigo & Félix, 2004).

Estas atividades, de carater, aparentemente, ndo policial, estdo bastante
relacionadas com conceito de Policia Comunitaria, definida como “um esforgo
colaborativo entre a policia e a comunidade para identificar problemas de criminalidade
e de desordem, o que envolve todos os integrantes da comunidade na busca pela solugao

desses problemas” (Osse, 2006, p.99). Tal filosofia tende a promover uma aproximagao
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entre a sociedade e a policia, possibilitando uma diminuicdo na distor¢do de sua
imagem.

Tais distor¢des ocorrem mesmo quando os policiais atuam de maneira eficaz
reprimindo o crime. Isso ocorre devido a dificuldade de mensuracdo do trabalho
policial, do qual a tnica parte facilmente passivel de quantificar ¢ o numero de casos
registrados, de atendimentos feitos de operacdes realizadas. Segundo Monjardet (2003),
nada nesses numeros refletem o desempenho da policia na prevengdo do crime.

Por outro lado, o autor alerta para outros nimeros relacionados a atividade
policial. O nimero de prisdes e as estatisticas de crime. Estas acabam sendo exploradas
como deficiéncias no trabalho preventivo. Dai a sensibilidade no relacionamento entre a
policia e a midia, que muitas vezes podem ter interesses divergentes. Isso foi
evidenciado em dados de pesquisa (Monjardet, 2003), cuja conclusdo aponta que para a
quase totalidade dos policiais, a midia propaga uma imagem desfavoravel da policia.

Nesse sentido, segundo Ramos e Novo (2003), ha necessidade de resgate da
dimensdo ética dos meios de comunicacdo para a construcdo de uma visdo menos
estigmatizante e estereotipada dos problemas sociais. Isso devido ao fato da noticia
nunca vir sozinha, mas acompanhada de interpretacdes que direcionam o entendimento
do expectador.

Fica claro o poder da midia como orientadora dos atores sociais. Para Porto
(2009), violéncia e seguranca passaram a compor um par conceitual onde uma ¢ a
ameaca a outra. A policia, entdo, para uns, atua buscando reduzir a violéncia para
proporcionar a seguranga, enquanto, para outros, sob o pretexto da seguranca,

reproduzem o que seriam encarregadas de eliminar. A autora arrisca dizer que, em se
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tratando de seguranca e formulagdo de politicas publicas, o fato importa menos que a
versao divulgada.

Assim, buscamos nessa sessdo apresentar uma visao geral sobre a organizagao
estudada. Desde a necessidade das sociedades de se policiarem, passando pela formagao
das instituicdes, até chegar ao que se espera dessas institui¢des enquanto entes sociais e
como suas agdes sdo retratadas pela midia e vistas pela coletividade. As proximas
sessoes tratardo de temas de natureza iminentemente tedrica, que compdem a presente

pesquisa. Comecaremos explorando a autoeficacia.

1.2 — Autoeficacia: a Guisa de uma Definicao

O conceito de autoeficacia ¢ apresentado por Bandura (1977) como a crenga do
individuo em sua capacidade de motivar-se, regular recursos cognitivos e tragar os
cursos de a¢do, de forma a obter sucesso em algo que pretenda empreender. Um dos
conceitos envolvidos na autoeficacia € o de pensamento autorreferente, o qual Nortthoff
et al. (2006) definem como estimulos experimentados, fortemente relacionados com a
propria pessoa. Os autores ddo como exemplo a maneira como percebemos imagens de
no6s mesmos, ou de locais que nos sao muito familiares, em comparagdo com fotos de
pessoas e lugares desconhecidos.

Pode-se afirmar que o pensamento autorreferente ¢ a mediagdo entre o
conhecimento e as habilidades, e a performance humana. O género crenca
autorreferente engloba diversas espécies que em muito se assemelham, cabe entdo,

estabelecer uma clara diferenciagdo entre o autoconceito, autoimagem, autoestima e a

autoeficacia.
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O primeiro termo, autoconceito, ¢ a percep¢do que o individuo tem de si
proprio, envolvendo tanto sua capacidade intelectual como outras competéncias mais
especificas, ¢ um julgamento sobre a competéncia pessoal (Neves & Faria, 2009).

Para as autoras, diferentemente, a autoeficacia ¢ o cruzamento entre este
julgamento e o conjunto de informacgdes sobre determinada tarefa e seu contexto, bem
como a confianca em sua competéncia para realizd-la. Em resumo: o autoconceito ¢é
retrospectivo e gera percepgoes; a autoeficacia € prospectiva e resulta em expectativas.

A autoimagem ¢ sin6bnimo de autoconceito, porém com énfase social. Em outras
palavras, ela expressa a percep¢ao que o individuo tem de si, em termos de um conjunto
de pensamentos, sentimentos e acdes acerca de seu relacionamento com outras pessoas,
bem como do préprio eu, como uma entidade distinta dos demais (Gouveia, Singelis,
Guerra, Santos & Vasconcelos, 2005).

Por sua vez, a autoestima ¢ uma atitude valorativa a respeito da satisfagdao ou
insatisfacdo do individuo consigo mesmo (Meneses € Abbad, 2010). Muito em fung¢do
da traducdo do inglés para o portugués, esses termos sao comumente tratados como
construtos i1dénticos. Neste estudo trataremos da autoeficacia, exclusivamente. Feita a
diferenciagdo, passemos a tratar sobre seu impacto na performance humana.

A efetividade de uma acdo depende, além das habilidades do individuo, de sua
crenga de que € capaz de langar mao delas (Ozer & Bandura, 1990). Neste estudo sobre
a autoeficacia, faz-se também necessario compreender a competéncia pessoal, por meio
da qual se estima a possibilidade de sucesso nas tarefas e de alcance dos objetivos,
gerando expectativas de realizagdo (Neves & Faria, 2009). Tais expectativas fundam-se
nos cenarios prospectivos tracados pelo individuo, os quais serdo tdo melhores, quanto

maior for a sua autoeficacia (Bandura, 1982).
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Além do conceito de competéncia pessoal, importa para a autoeficiacia o
conceito de competéncia operacional, ou o “savoir faire” (saber fazer), conceito este
utilizado tanto pela teoria de autoeficicia quanto pela ergonomia.

Em linhas gerais, ergonomistas e teoéricos da autoeficdcia compreendem o
“saber fazer” como a capacidade de desenvolver estratégias de enfrentamento, face a
necessidade de adaptacdo e constante improviso, derivadas das mudancas do ambiente.
No que se refere a autoeficacia, a teoria aponta que individuos que creem em suas
habilidades constroem cenarios prospectivos de sucesso e, com isso, antecipam o0s
melhores roteiros (Bandura, 1989).

Se o nivel de crenca na autoeficacia possui impactos positivos no desempenho
individual, como seria possivel criar ou majorar tal percep¢ao? Segundo Bandura
(1986), sdo quatro as fontes primarias de crenga na autoeficicia, que se afetam
mutuamente: experiéncias pessoais anteriores, aprendizado vicariante, persuasiao verbal
e indicadores fisioldgicos. Isso significa que se o individuo experimenta uma das quatro
fontes primarias (ou uma combinagdo entre as quatro), a probabilidade de ele acreditar
em sua eficacia ¢ incrementada.

Para Shunk (1995), as fontes de autoeficdcia sdo apresentadas de uma maneira
um pouco diferente. Ele as diferencia entre as experiéncias significativas, onde o
sucesso incrementa ¢ o fracasso diminui a autoeficacia; as observacoes e avaliacoes
das experiéncias de outras pessoas; a persuasio social, ou avaliacdo externa e, por
fim, o estado psicologico positivo ou negativo influencia a maneira que os estimulos
sao percebidos.

Finda a definicao da autoeficacia e sua diferenciagdo de conceitos semelhantes.

Tendo também apresentado as formas de se desenvolver a crenga autoeficaz,
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passaremos a tratar da operacionaliza¢do do conceito em termos de seu envolvimento

com o funcionamento psicolodgico e o comportamento humano.

1.2.1 — Autoeficacia e a prospeccio de cenarios

Conforme exposto, a autoeficdcia tem efeito sobre o pensamento, o
comportamento, as emogdes, 0 arranjo de recursos cognitivos para agdes futuras e a
escolha de atividades e ambientes, além do esfor¢o e da persisténcia. Segundo Ozer e
Bandura (1990), ela ¢é considerada a capacidade de mobilizar a motivagdo, os recursos
cognitivos e os cursos de acdo necessarios para controlar determinado evento. As
pessoas estabelecem seus objetivos com base em processos autorreferentes. Seu esforco
e persisténcia serdo influenciados por desempenhos abaixo ou acima do padrio
esperado (Bandura, 1989).

Nesse esforgo de enfrentamento de riscos potenciais, as pessoas constroem
cenarios cognitivos de eventos provaveis. A depender de suas crengas, essa prospec¢ao
pode incentivar ou impedir cursos de acdo efetivos (Ozer e Bandura, 1990). Segundo a
teoria apresentada por Bandura (1989), tais fatores preditivos relacionam-se a eventos
futuros probabilisticamente e nao invariavelmente. Isso deixa espaco para incertezas.
Além do mais, os eventos sdo multideterminados, podendo um mesmo preditor
contribuir para multiplos efeitos, os quais, também, podem resultar de multiplos
preditores. Assim, existe certa ambiguidade sobre o que conduziu a que.

Seguindo a mesma teoria, individuos que confiam em suas habilidades
constroem cendrios prospectivos de sucesso e, com isso, antecipam os melhores roteiros
para suas realizagdes. Por outro lado, os individuos vacilantes estdo mais propensos a

pensar nas diferentes maneiras pelas quais as coisas podem dar errado. Isso mina a
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motivagdo e abala seu desempenho. A autoeficicia percebida e a simulacdo cognitiva
afetam-se bidireccionalmente. Um alto senso de eficacia induz construgdes cognitivas
de agdes efetivas. Esse exercicio mental incrementa a crenca na possibilidade de
sucesso (Bandura, 1989).

Assim, ¢ de se esperar que um alto senso de autoeficacia esteja relacionado com
realizacdes, sucesso e toda sorte de avaliagdes positivas do individuo sobre o seu
trabalho. A capacidade de elaboragdo de cenarios seria, entdo, de grande valia como
estratégia de mediacdo e enfrentamento, diante das dificuldades encontradas no
ambiente de trabalho. Passemos a tratar das pesquisas sobre autoeficacia e seus

resultados.

1.2.2 — Pesquisas sobre autoeficacia, areas tematicas e resultados

As pesquisas 1niciais sobre a percepcao de autoeficacia focavam sua relagdo com
a motivag¢do, a acao e o estimulo afetivo. Em seguida, tiveram como objetivo clarificar a
relagdo do construto com os processos de pensamento e influéncias psicossociais. Essas
pesquisas delinearam como a percepgao de autoeficacia pode incrementar ou prejudicar
o funcionamento da cognicdo de variadas formas (Bandura, 1989).

Tal perspectiva ja era defendida por O’Leary (1985), para quem a maneira pela
qual o individuo percebe suas capacidades afeta o seu comportamento, sua motivagao,
raciocinio e reacao aos estimulos emocionais. Cientes da tematica das pesquisas iniciais
sobre autoeficacia, passaremos a discorrer sobre alguns estudos e sua relagdo com a
teoria.

Com objetivo de construir uma escala de avaliagdo da autoeficacia para

atividades ocupacionais e as fontes de autoeficacia associadas Nunes e Noronha (2008)
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construiram e validaram um instrumento aplicando-o a 333 adolescentes do Ensino
Médio do estado de Sdo Paulo. Como resultado, obtiveram uma escala com trés fatores:
experiéncia pessoal direta (0=0,88), aprendizagem vicaria (0=0,62) e persuasdao verbal
(0=0,72). As autoras concluiram ainda que o alcance de um maior poder preditivo nas
medidas de autoeficicia depende destas serem elaboradas especificamente para cada
funcionamento psicologico a ser explorado.

Em um estudo sobre a promog¢ao do bem-estar no trabalho realizado com 116
assistentes sociais que exerciam suas fungdes no distrito de Viseu, em Portugal, Pinto
(2009) identificou significativa relacdo positiva entre a autoeficicia e o bem-estar no
trabalho, apds aplicacio de questionarios anonimos. A autora defendeu que a
autoeficacia pode ser compreendida em dominios especificos ou em termos da
confianga global frente a exigéncias e situagdes novas. Desta forma, sua investigacdo
poderia ocorrer tanto em termos especificos, como para competéncias globais.

Neste sentido, recorrendo ao anteriormente, apresentado por Bandura (1977),
certas experiéncias desencadeiam uma espécie de crenga de autoeficdcia mais
generalizada, indo além da situacdo especifica. O autor alerta ainda para a caracteristica
social e contextualizada do comportamento humano, além do fato de individuos
raramente se julgarem autoeficazes de maneira uniforme para todas as atividades e
circunstancias (Bandura, 2012).

Também Jex e Bliese (1999) acrescentam que a autoeficacia pode ser promotora
de satide e bem-estar. Em um estudo que objetivou analisar a autoeficécia e a eficacia
coletiva como moderadoras da relagdo entre estressores e tensao, um survey foi aplicado
a 2.273 militares do exército americano. Os autores concluiram que tanto a crenga na

autoeficacia, como na eficacia coletiva sdo moderadoras entre estressores e tensao.

Eduardo Ferreira Coelho — PSTO/UnB — Brasilia, 2014



45
“Uma farda sem um homem é so um pedac¢o de pano”: Estudo de Caso sobre
Autoeficacia e Qualidade de Vida no Trabalho na Policia Militar do Distrito Federal

Modelos multinivel de coeficientes aleatorios indicaram que os participantes com maior
autoeficacia reagiam melhor as tensdes fisicas e psicoldgicas, além de apresentarem
maior satisfagdo com o trabalho em tarefas de alta significancia.

Martinelli e Sassi (2010) estudaram a relacdo entre motivacdo académica e
crencas de autoeficacia, em 141 criancas entre 8§ ¢ 11 anos de uma escola da rede
publica de Sao Paulo, que responderam escalas de motivacdo e autoeficacia. As autoras
concluiram que hé influencia sobre a qualidade do esforco empreendido nas tarefas
académicas. O estudo apontou também que o organismo humano recebe ¢ interpreta as
informagdes do ambiente e o resultado dessa interpretacdo altera tanto o ambiente
quanto o individuo.

Essa perspectiva biopsicossocial e sua influéncia para a satide ou adoecimento
foi estudada por Wiedenfeld et al. (1990), que a dividiu em dois niveis de analise. O
primeiro, mais elementar, busca explicar a forma como os fatores psicossociais afetam o
organismo levando a satide ou ao adoecimento. O segundo nivel refere-se ao exercicio
de controle de comportamento sobre os aspectos da satde passiveis de modificacao. O
efeito da exposicdo a um fator estressor depende da capacidade do individuo de
controla-lo. Se for possivel fazé-lo, nao havera prejuizo. Do contrario, diversos aspectos
fisiologicos podem ser acionados. Pessoas que acreditam poder controlar determinada
ameaca ndo se poem apreensivas e estressadas diante dela. Como os sistemas
fisiologicos sdo altamente interdependentes, a percep¢ao de ineficacia pode desencadear
uma série de reacdes do organismo, como a secre¢do hormonal, com impactos até
mesmo sobre o sistema imunologico.

Meneses e Abbad (2010) consideraram que as crencas de autoeficacia parecem

atuar como variavel moderadora na aplicagdo de conhecimentos e habilidades
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adquiridos em programas de treinamento. Para os autores, a maioria dos estudos visa a
elaboracdo e validagdo de escalas para medir a crenga autorreferente em situacdes
especificas, sendo raros na literatura estudos que formulem medidas de autoeficacia
desvinculadas de contextos especificos. Por isso, desenvolveram e validaram a Escala

de Autoeficacia Geral (EAG).

1.2.3 — “O cansaco tomou conta do meu corpo e minha desmotivacao
aparenta ser eterna’”: Explicando o elo entre autoeficicia, cognicio e
motivacao

Bandura (1982) afirma que quanto maior a percep¢ao de autoeficacia, maior o
indice de realizagdo e menor a excitagdo emocional. Assim, a forma como o individuo
julga sua capacidade interfere em sua motiva¢do e comportamento. Mediando a relagdo
entre o conhecimento e a acdo, tem-se o pensamento autorreferente.

Desta feita, verifica-se que o conhecimento e as habilidades sdo necessarios, mas
insuficientes para a a¢do. Nao se trata apenas de saber o que fazer em determinada
situacdo. Os componentes cognitivos, sociais e comportamentais devem estar
integralmente organizados de maneira a permitir uma variabilidade de ac¢des. Afinal,
uma competéncia operacional so interessa se for executavel, factivel e isso depende
também de como o individuo se sente e de como decide se comportar.

Isso porque as pessoas evitam atividades e situagdes que julgam exceder sua
capacidade de lidar. Por outro lado, empreendem seguramente aquelas nas quais

acreditam ter capacidade de manejo. Neste sentido, a autoeficacia influencia o quanto de

? Frase de respondente do IA_ QVT.
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esforco e persisténcia um individuo demonstrara em face de uma adversidade. Quanto
mais ele acredita em seu potencial de concluir uma tarefa, mais se esforcard e as
eventuais dificuldades tendem a ser vistas como desafios. Do contrario, quando se tem
duavida da propria capacidade, as a¢des ndo sdo tdo efusivas e pode haver desisténcia
prematura do intento (Bandura, 1982).

Hé assim, entdo, maior envolvimento em atividades que as pessoas acreditam
serem capazes de realizar e para as quais anteveem resultados positivos. O sucesso
escolar, por exemplo, guarda forte relacdo com quao convicto o estudante estd de que
pode controlar seu proprio pensamento, evitando o desdnimo e a frustragdo. Essa
convic¢dao influencia a qualidade do esfor¢o empreendido nas tarefas académicas
(Martinelli & Sassi, 2010). As pessoas com forte senso de eficacia também se julgam
mais habeis em distinguir entre uma situagao de risco e a seguranga, percebendo melhor
os estimulos do ambiente do que aqueles que desconfiam de suas capacidades.

Novamente recorrendo a Bandura (1989), sabe-se que individuos com maior
confianca em sua habilidade de solu¢do de problemas sdo mais eficientes em suas
analises para decisdes complexas, ao passo em que os que vivenciam duvidas sdo
erraticos em seus pensamentos analiticos. A qualidade das analises, por sua vez, ¢
determinante para o desempenho em realizagdes, o que afeta diretamente a atuagdo
profissional.

Neste sentido, sobre a importancia da autoeficacia e as demais habilidades
objetivas como a inteligéncia, Lent, Brown e Hackett (1994, citados por Nunes &
Noronha, 2008) esclarecem que elas funcionam como um dos aspectos que contribuem
para a escolha, a motivagdo, o interesse € a permanéncia na carreira. Assim como o

avango da idade, que traz também o acimulo de experiéncia e faz com que os
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trabalhadores desenvolvam a capacidade de diferenciar os estressores controldveis e
incontrolaveis, aprimorando suas estratégias de enfrentamento (Fontes, Neri & Yassuda,
2010).

Por fim, a autoeficacia varia entre atividades e circunstancias, de maneira
independente, de acordo com os papeis sociais do individuo (Nunes e Noronha, 2008).
Para Medeiros et al. (2000) ela influencia a motivagdo, o envolvimento com as metas, a
perseveranga, a forma de lidar com as adversidades, a atribui¢do de causas para o
sucesso e o fracasso, e o grau de vulnerabilidade ao estresse e & depressdo. E, portanto,
uma variavel cognitiva com fun¢do motivacional, envolvendo tanto a capacidade de
mobilizagdo de recursos cognitivos, como agdes para lidar com o ambiente e suas
exigéncias.

Assim, tendo o profissional alegado que o cansago tomou conta de seu corpo e
sua desmotivacdo aparenta ser eterna, ha que se investigar a fonte dessa desmotivagao.
Estariam os policiais apresentando baixos niveis de autoeficicia ou a suposta falta de
motivacao se deve a fatores diversos? Nesta pesquisa optou-se por avaliar a percepcao
de QVT na corporagdo, seria esta a causa da desmotivacao? Para um bom entendimento
da tematica, trataremos a seguir da evolu¢do do conceito de QVT e os resultados de

algumas pesquisas.

1.3 — A Tematica da Qualidade de Vida no Trabalho
Ao longo dos tempos 0 mundo e, de maneira geral, as sociedades tém evoluido e
se adaptado as exigéncias ambientais, sociais, politicas e econdomicas. Com as relacdes

de trabalho ndo ¢ diferente. Desde o trabalho escravo na antiguidade, ao teletrabalho nos
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dias atuais, a forma como se relacionam trabalhadores, donos do capital, governo e
coletividade evoluiram sobremaneira.

No que se refere aos estudos sobre a Qualidade de Vida no Trabalho, Antloga
(2009) defende que, apesar dos estudos ja ocorrerem hd décadas, a temadtica ainda ¢
nova e desperta o interesse de cientistas sociais, empresarios, lideres sindicais e
governantes. Ainda assim, a maior inten¢do em se tratar de QVT € minimizar os efeitos
nocivos da atividade sobre os trabalhadores.

Nesta sessdo apresentaremos a evolucao historica da QVT, os diversos conceitos
a ela atribuidos, duas formas de se compreender a tematica, cujas diferentes abordagens
motivaram a realizacdo desta pesquisa, além de apresentar os resultados de alguns

estudos, fruto de levantamento bibliografico realizado pelo ErgoPublic e ECoS.

1.3.1 — Evolucao historica da QVT

Embora haja certa imprecisdo quanto ao inicio das pesquisas sobre QVT,
podemos apontar que os primeiros estudos mais consistentes sobre o tema surgiram
logo ap6s a 1* Grande Guerra Mundial. Para Antloga (2009) foi necessario se modificar
a forma de tratamento do homem, em funcao de fatores politicos, econdmicos, sociais e,
até mesmo por razdes de sobrevivéncia. A autora aponta que o foco na produtividade, a
necessidade de se reduzir os acidentes com humanos e as avarias ao maquinario
inspiraram os primeiros programas de seguranga no trabalho, difundidos entre 1930 e
1940.

Em seguida, no periodo que sucedeu a 2* Guerra Mundial, o mundo passou por
uma grande reconstrugdo, que resultou em profundas mudangas sociais, econdmicas,

culturais e, em especial, tecnologicas (Ferreira, 2013). Segundo Ferndandes (1996),
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historicamente, atribui-se a Eric Trist e seus colaboradores do Tavistock Institute, a
elaboracdo do primeiro modelo de QVT, na década de 1950, na Inglaterra. O termo
expressava as experiéncias baseadas na relag@o individuo-trabalho-organizacao.

Conforme difundido nos estudos de Antloga (2009), Brusiquese (2009) e
Albuquerque (2011), essas primeiras inciativas em QVT tinham preocupagdo
meramente econdmica. A primeira vez que um estudo teve como principal consideragdo
a preocupacdo com o bem-estar dos trabalhadores foi na década de 1960 (Tolfo &
Piccinnini, 2001). Para Andrade (2011), na década de 1970 a QVT se consolidou como
objeto de preocupagao e investimento, sobretudo das grandes corporagdes.

E justamente nesta década que Walton (1973) propde, em estudo que se tornou
um cléssico amplamente citado na literatura, destacar o papel social das organizagdes,
pelo equilibrio entre trabalho e as demais esferas da vida. O modelo proposto por
Walton decompde a QVT em oito fatores, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1
Fatores constitutivos de QVT, segundo modelo de Walton

Relagdes entre o pagamento e fatores do trabalho como
treinamento e condigdes de trabalho. Fatores como oferta e
procura, média salarial e participa¢do nos lucros determinam o
quao justo ¢ um determinado pagamento. A renda deve suprir as
necessidades do trabalhador e ser justa, ou seja, sem grandes
divergéncias com cargos semelhantes, mesmo de outras
empresas.

Compensacao justa
e adequada

Condicdes fisicas e jornada de trabalho. Observa-se no
pagamento de horas extras, diminui¢cdo do risco de acidentes e
propensdo a enfermidades, mitigacdo de fatores que
prejudiquem o a atuagdo do trabalhador como: odores, ruidos e
poluicao visual.

Condigoes de
trabalho
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Uma decorréncia da revolucao industrial foi o desmembramento
do trabalho em varias atividades. Assim, diferentes postos de
trabalho possibilitam niveis diferenciados de desenvolvimento
das habilidades e conhecimentos, em termos de: autonomia,
multiplas habilidades, conhecimento e realizagdo do trabalho
como um todo e planejamento das atividades.

Uso ou
desenvolvimento
de capacidades

Oportunidade de | Oportunidades de crescimento profissional, ou pelo
crescimento e enriquecimento curricular, ou por promog¢ao de cargo. Envolve
seguranca ainda os aspectos de seguranca e estabilidade no trabalho.

Relacionamento pessoal e autoestima no local de trabalho. Este
Integragdo social | fator ¢ influenciado pelos seguintes critérios: preconceito,
na organizagao igualdade social, mobilidade social, companheirismo, senso
comunitario e compartilhamento de informacoes.

Protecao dos trabalhadores de decisdes arbitrarias, uma vez que
todos os membros de uma organizagdo sdo afetados por suas
decisdes. Expressa-se por meio de: privacidade, liberdade de
expressdo, equidade e igualdade perante a lei.

Constitucionalismo

As experiéncias do trabalho refletem de maneira positiva ou
negativa nas demais esferas da vida, como no meio familiar e
social. Sdo problematicas a jornada de trabalho exaustiva e as
mudangas de residéncia. Um trabalho que proporcione tempo e
disposi¢do para o lazer e a vida familiar contribui para o bem-
estar.

Trabalho e vida

A responsabilidade social da empresa ¢ sentida pelo trabalhador,
Relevancia social | impactando diretamente em sua autoestima. Agdes de protecao
ambiental e humanitérias contribuem para tal aspecto.

Fonte: adaptada de Timossi, Pedroso, Pilatti e Francisco (2009).

Seguindo a cronologia, Hackman e Oldhan (1975) propuseram a humanizagao
da gestdo organizacional, buscando estender a qualidade para as pessoas, 0 mesmo
tratamento dispensado a qualidade dos produtos e processos. J4 na década de 1980,
Werther e Davis (1983), tratam da necessidade de compatibilidade entre a designagdo
de cargos e o perfil dos trabalhadores, relacionando QVT a fatores ambientais,
organizacionais e comportamentais. Por sua vez, Huse e Cummings (1985), defendem a
participagdo do trabalhador nas decisdes e associam a sua satisfacdo a eficacia

organizacional.
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Resumindo o periodo que se estende desde o pds-guerra até a década de 1980,
Bom Sucesso (2013) cita Lawer e Nadler (1994) que apresentaram uma cronologia para
as concepgoes de QVT, que surgiu como uma variavel, depois passou a ser uma
abordagem, um método, movimento e, mais recentemente, uma panaceia para os
problemas organizacionais, sob o risco de, em caso de fracasso dos programas mal
gerenciados, ser considerada, no futuro, como apenas mais um modismo.

Na década de 1990 multiplicaram-se os estudos sobre QVT, inclusive no Brasil,
onde, analisando o ponto de vista de Limongi-Fran¢a (2003), Antloga (2009) identifica
trés escolas: a socioecondmica, onde QVT ¢ associada ao bem-estar social; a
organizacional, para a qual QVT ¢ uma dimensao especifica do local onde ocorrem as
relacdes de producdo; e a da condi¢do humana do trabalho, que tem o trabalhador
como ente biopsicossocial e relaciona a QVT com as percepcdes do individuo de sua
posi¢do em diferentes contextos.

Contemporaneamente, as analises que sdo feitas para a evolugdo dos trabalhos
em QVT, apontam para mudangas superficiais. Para Antloga (2009), as mudancas
aconteceram em termos de tecnologia, condi¢des de trabalho e novas modalidades de
trabalho. Tudo no intuito de se fazer com que o individuo tenha flexibilidade, sinta-se
melhor e tenha melhores ferramentas para produzir cada vez mais.

A reboque dessa modernizagdo tecnoldgica e das praticas de gestdo veio a
degradacao das relacdes e das condigdes de trabalho (Dal Rosso, 2006). Tal fenomeno
se expressa em indicadores negativos como o aumento dos acidentes de trabalho,
aumento de distarbios osteomusculares relacionados ao trabalho (Dort), casos de
sindrome de burnout, incidéncia de transtornos psicolégicos e casos de violéncia no

trabalho (Ferreira, Antloga, Paschoal & Ferreira, 2013).
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Concluindo este “passeio” historico, Ferreira (2013) apresenta o paradoxo em
que se vive atualmente, onde coabitam nas organizagdes o “moderno e o jurassico”. O
primeiro representado pelas novas tecnologias de informac¢do e comunicagdo e o
segundo pela cultura organizacional de viés autoritario, expressa por valores, crengas,
mitos e ritos que, por exemplo, separam a concepcdo e¢ o planejamento da execucao.
Para o autor, ndo basta, entfo, cuidar da qualidade de produtos e servigos. E primordial
cuidar dos responsaveis por gerar a riqueza das nacdes ¢ ndo mais vé-los como mero

recurso.

1.3.2 — A variedade de conceitos de QVT

Apbs apresentar a evolucdo da temadtica, consideramos importante apresentar um
pouco da variedade de conceitos propostos para QVT. Dizemos variedade pois, segundo
Ferreira (2006b), ndo ha, entre os tedricos da drea, um consenso sobre o que seja QVT,
do ponto de vista conceitual. Na mesma dire¢do, Fernandes (1996) alerta que, mesmo
em paises onde os estudos sobre o tema estdo mais avancados, como Estados Unidos,
Canada, Franga e Suécia, a expressao nao alcanga consenso em sua defini¢ao.

Segundo Davis e Cherns (1975, citados por Lawler, 1982), QVT ¢ um ambiente
de trabalho onde os individuos estejam seguros, expressem satisfacdo e estejam em
condicdes de se desenvolverem como seres humanos. Da mesma forma, se focarmos no
locus de atuacao, May, Lau e Johnson (1999) a definem como o resultado de um local
de trabalho que propicie ambiente e condigdes favoraveis de atuacao, satisfazendo os
trabalhadores e concedendo-lhes recompensas, seguranga no trabalho e oportunidade de

crescimento.

Eduardo Ferreira Coelho — PSTO/UnB — Brasilia, 2014



54
“Uma farda sem um homem é so um pedac¢o de pano”: Estudo de Caso sobre
Autoeficacia e Qualidade de Vida no Trabalho na Policia Militar do Distrito Federal

Mudando o foco para a atencdo a saude, para Kornbluh (1984), muitos veem
QVT como uma forma de lidar com as alienagdes dos trabalhadores, em termos de
absenteismo, uso de drogas, entre outros fatores. O que se visa, nestes casos, ¢ o
aumento da produtividade por meio da melhoria da satisfagao do trabalhador.

De acordo com Walton (1974) o conceito de QVT enfatiza as necessidades ¢
aspiragdes do ser humano, assim como a sua responsabilidade social, enquanto
desempenha o papel de trabalhador, conforme se expressa no modelo por ele proposto e
jé apresentado.

Limongi-Franga (2013) considera que as expectativas, desejos, necessidades e
inspiragdes de uma pessoa, em relacdo a seu trabalho, dependem do contrato formal ou
informal de trabalho. Desta forma, as organizagdes oferecem programas de bem-estar e
reducdo de mal-estar. A autora conceitua QVT como “a percepgao de bem-estar pessoal
no trabalho, alinhada ao conjunto de escolhas de bem-estar que compde politicas,
praticas e servigos de gestdo de pessoas de uma empresa € que pode ser analisada a luz
de dimensdes bioldgicas, psicoldgicas, sociais e organizacionais” (p.39).

J4 do ponto de vista da psicodinamica do trabalho, conforme apresentado por
Mendes e Aguiar (2013, p.125), “QVT ¢ vivenciar prazer e sofrimento criativo, como
produtos constitutivos da dinamica de mobilizagdo subjetiva frente a organizacao do
trabalho”. Sob tal perspectiva, o sofrimento ¢ visto como oportunidade de mobilizar o
individuo para transformar a organizacdo do trabalho. O prazer ¢ fruto dessa
transformagao, quando ela € possivel.

Na abordagem contra-hegemoénica da QVT preventiva, proposta por Ferreira

(2012), o conceito de QVT ¢ apresentado sob duas perspectivas:
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Sob a dtica das organizacdes, a QVT é um preceito de gestdo organizacional
que se expressa por um conjunto de normas, diretrizes e praticas, no ambito das
condig¢oes, da organizag¢do e das relagoes socioprofissionais de trabalho, que
visa a promoc¢ao do bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal
dos trabalhadores e o exercicio da cidadania organizacional nos ambientes de
trabalho.

Sob a dtica dos trabalhadores, ela se expressa por meio das representagoes
globais (contexto organizacional) e especificas (situacdes de trabalho) que estes
constroem, indicando o predominio de experiéncias de bem-estar no trabalho,
de reconhecimento institucional e coletivo, de possibilidade de crescimento

profissional e de respeito as caracteristicas individuais (p.172).

1.3.3 — Um olhar bipartido sobre as abordagens em QVT

Ao considerar a evolugdo das pesquisas e programas de QVT, percebemos que o
ganho em produtividade ¢ o verdadeiro pano de fundo das iniciativas. Temos um
exemplo disso quando Fernandes (1996) defende que frequentemente se ouve dizer que
a produtividade do trabalhador brasileiro € baixa, mas pouco se fala sobre sua QVT.
Mesmo quando se passa a impressdao de estar trabalhando em prol do bem estar dos
trabalhadores, o foco ¢é outro.

Estudos anteriores (Antloga, 2009; Brusiquese, 2009; Albuquerque, 2011;
Andrade, 2011; Daniel, 2012) apontam para a existéncia de duas abordagens sobre
QVT. A primeira delas ¢ a abordagem assistencialista, representada por uma corrente
hegemoOnica de autores, que consideram o trabalhador como variavel de ajuste,

responsavel por sua propria QVT e alvo dos variados programas de fortalecimento e
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restauragdo para o trabalho. Por outro lado, temos a abordagem preventiva, que visa
resgatar o sentido do trabalho e considera que a eficiéncia e eficacia organizacionais sao
consequéncias do bem-estar e da felicidade dos trabalhadores, ndo o contrario.

Sobre a abordagem assistencialista, Walton (1975) considera que o foco das
investigacdes de QVT visa ao questionamento das estratégias de se fazer com que os
cargos sejam mais produtivos e satisfatorios, com vantagem para pessoas e
organizagdes, mediante revisdes nos cargos e postos de trabalho. No mesmo sentido,
Boog (1991) aponta que o modelo taylorista, ainda com forte influéncia sobre as
organizagdes, assume o trabalhador com motivagdes meramente economicas. Por isso,
ele necessitaria de rigida supervisdo em cargos estreitos.

Sobre a atencdo ser dispensada ao trabalhador, Oliveira e Limongi-Franca
(2005) ressaltam a importancia de se cuidar da gestdo de QVT, como forma de garantir
o diferencial competitivo que, hoje, relaciona-se mais com o potencial das pessoas que
trabalham nas empresas, do que com seu tamanho ou outros aspectos tangiveis. As
autoras argumentam, entdo, sobre a possiblidade de se direcionar os investimentos para
o ganho de valor pelas organizacdes, alinhando a gestdo de pessoas aos objetivos e
metas da empresa.

Quais seriam, entdo, as estratégias organizacionais para se promover a QVT
segundo a abordagem assistencialista? Antloga (2009) constata que, para tal corrente,
sao fatores para QVT: enriquecimento do cargo e das tarefas, motivacao, satisfacdo
pessoal, comprometimento, a realizagdo de atividades de lazer, fisicas e culturais e
praticas assistencialistas. Tudo com foco no individuo.

A esta constatagdo, Bom Sucesso (2013) acrescenta que, parte dos trabalhadores

faz o que for preciso para atender suas ambigdes financeiras. Outra parte ndo se
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contenta com isso e busca ocupagdes que deem sentido a suas vidas. Para a autora, as
preocupacdes sobre QVT ndo alcangcam o primeiro grupo, a ndo ser quando acometidos
por doengas relacionadas ao trabalho. Desta forma, seriam preocupacdes atinentes
apenas aqueles que buscam, no trabalho, fonte de satisfagdo e realizacdo pessoal.

Podemos claramente notar que, neste cenario, a responsabilidade institucional
para com a QVT desaparece e toda a énfase se concentra na dimensdo do individuo.
Chega-se ao ponto de considerar o trabalhador como responsavel por promover sua
prépria QVT. As organizacdes caberia, apenas, a alternancia da rotina de trabalho para
proporcionar relaxamento e aumento da disposicao para trabalhar de forma satisfatoria.

Incomodado com tal realidade e com o fato de, em relagdo ao locus
organizacional, a QVT ser considerada tarefa de especialista e, por isso,
responsabilidade apenas dos setores administrativos, notadamente as areas de saude e
gestdo de pessoas, com grande risco de resultar no baixo envolvimento dos demais
setores da organizacgdo, Ferreira (2006a) propde a abordagem preventiva de QVT.

Apo6s uma série de estudos, o autor concluiu que as praticas em QVT
notadamente adotadas pelos orgdos publicos envolviam atividades fisico-corporais,
coletivas e de suporte psicossocial. O variado cardapio de opgdes vai desde a danca de
saldo, canto coral e grupos de apoio, o que Ferreira (2006a) denominou de “Ofur6
Corporativo”, pois as atividades propostas, longe de atacar as causas dos problemas,
apenas atuam de maneira compensatoria e paliativa, minimizando temporariamente o
sofrimento do trabalhador e devolvendo-o, em seguida, para o mesmo ambiente
patogénico.

A partir dessa constatacdo, o autor inquieta-se: se as queixas sobre a baixa QVT

dizem respeito a cobranca e pressdao sobre o trabalhador, carga de trabalho intensa e
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deficiéncias na infraestrutura, por que motivo as praticas de gestdo de QVT estdo
voltadas para atividades anti-estresse?

Visando sanar esta incongruéncia, o modelo proposto sugere que se aja sobre as
causas do problema, ndo apenas sobre seus efeitos. A ideia ¢ alterar positivamente as
praticas em QVT, considerando e modificando aspectos centrais, como a cultura
organizacional e o CPBS (Condigdes de Trabalho, Organizagdo do Trabalho e Relagdes

Socioprofissionais) e o Custo Humano no Trabalho (CHT).

1.3.4 — Pesquisas em QVT: apresentando alguns exemplos

Como forma de se apresentar o estado das pesquisas sobre QVT, bem como
permear o presente referencial teorico de iniciativas levadas a termo, a seguir serdo
apresentadas algumas pesquisas selecionadas na literatura, alinhadas com a vertente
tedrico-metodoldgica adotada no presente estudo.

Objetivando estudar a QVT de trabalhadores com diferentes niveis de instrucao,
Timossi, Francisco, Junior e Xavier (2010) aplicaram o modelo proposto por Walton
(1973), em uma analise quantitativa e correlacional, da qual participaram 154 pessoas
de diversos ramos de atuagdo e, oriundas de organizacdes diferentes. Os autores
concluiram que os participantes apresentam melhor ou pior QVT, independente de seu
grau de instrucao.

Outro estudo visou a realizagdo de um trabalho de prevencao e promog¢do da
satide no Corpo de Bombeiros de Sdo Leopoldo-RS. Monteiro et al. (2007) realizaram
uma pesquisa que adotou a metodologia da psicodindmica do trabalho. A fase de
diagnostico j4 demandou intervencdes terap€uticas. Identificou-se o sentido heroico e as

boas relacdes do trabalho, a valorizacdo da imagem, a defasagem dos salarios, as
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condi¢cdes de trabalho favoraveis em termos de estabilidade e horarios, mas deficitarias
quanto a escassez de materiais e precariedade de treinamentos.

As autoras destacam, no estudo acima, o amor dos trabalhadores pela profissao,
mesmo estando sob o jugo da mistica militar, que faz com que a sociedade os enxergue
como aqueles que sdo fortes e devem tudo suportar. Apds a fase diagnostica, optou-se
pela realizagdo de palestras, como estratégia de intervenc¢do. Tais atividades contaram
fortemente com a participagdo dos bombeiros, que aproveitaram o espago de fala para
dar vazao as suas expectativas, dificuldades, receios e experiéncias.

Com o objetivo de avaliar os impactos da redugdo da jornada de trabalho na
QVT dos empregados de um departamento de uma organizagdo publica brasileira, com
embasamento teérico da Ergonomia da Atividade, Carneiro e Ferreira (2007), usaram de
pesquisa documental, escala psicométrica e entrevistas para chegar a conclusdo que
houve pouca diferenga nos indicadores de individuos que tiveram a jornada reduzida,
em relagdo aos demais. Apesar de terem alegado que sua produtividade ndo diminuiu e
que poderiam utilizar o tempo livre para outros fins, os gestores reclamaram da
dificuldade de se supervisionar as equipes.

Ferreira, Ferreira, Antloga e Bergamaschi (2009) discutiram os dilemas
manifestos por 36 gestores participantes de processos de concepgdo e implantacao de
programas de QVT em um 6rgao publico brasileiro. Esta foi uma pesquisa quantitativa
filiada a EAA QVT. Os resultados da analise tematica das respostas a um questionario
com trés questdes abertas apontaram para a necessidade de se redefinir o papel
estratégico desses gestores, atendendo as suas necessidades, pois eles servem de modelo

a outros trabalhadores. O estudo apontou ainda trés aspectos transversais para a
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concepgdo deste tipo de programa: solucdo de continuidade, mudanga da cultura
organizacional e respeito as diferengas.

Um estudo realizado na Alemanha por Otto, Glaser e Dalbert (2009), com
delineamento quantitativo, por meio de regressdes estatisticas, buscou investigar a
hipdotese de que a Crenga em um Mundo Justo (CMJ) aumenta as avaliagdes do
individuo sobre sua QVT, a confianga ocupacional, também entendida como
autoeficacia, e a saide mental. Para explicar a CMJ os autores citam a hipotese de
mundo justo de Lerner (1965), para quem as pessoas sdo motivadas a crer no mundo
como um lugar iminentemente justo. Participaram do estudo 593 pessoas, selecionadas
por conveniéncia em diversas organizagdes. Os dados apontaram para a existéncia de
relacdo positiva entre CMJ e saude mental, bem como com a confianga ocupacional. O
mesmo se observou em relagdo a QVT dos participantes empregados.

Beh e Rose (2007) também buscaram contribuir para o entendimento sobre a
QVT, realizando estudo com 475 gestores de uma industria na Malasia. O estudo
quantitativo de equacdes estruturais sinalizou para a existéncia de forte correlagdao
(=0,94) entre QVT e performance no trabalho. Os autores se mostram entusiasmados
pelo resultado do estudo apontar para a possibilidade de se utilizar a QVT como forma
de incrementar a performance dos trabalhadores.

Na mesma linha de entendimento, Halkos e Bousinakis (2010) concluiram, com
base em uma amostra de 425 trabalhadores gregos dos setores publico e privado, que a
satisfacdo com o trabalho esta relacionada a altos indices de performance, enquanto os
altos niveis de estresse prejudicam a produtividade, principalmente quando o trabalho

passa a interferir na vida pessoal dos trabalhadores.
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Por fim, Mensah ¢ Lebbaeus (2013) realizaram em Gana um estudo semelhante
a este que apresentamos. Os autores buscaram investigar a influéncia da autoeficacia
sobre a QVT dos trabalhadores. O estudo contou com 200 participantes, oriundos de
empresas do ramo de servigos, institui¢des financeiras e educacionais. Todos
responderam a duas escalas: uma de autoeficacia com 10 itens e outra de QVT contendo
57 itens, ambas em escala Likert de 5 pontos, além de levantamento de dados
demograficos. Os dados foram analisados por meio de correlagdes de Pearson e
ANOVA, apontando para a existéncia de correlagdes positivas entre autoeficacia, nivel
de instrucdo e percep¢do de QVT. A idade dos participantes ou sua ocupag¢dao nao

influenciaram significativamente.

1.4 — Ergonomia: entendendo a relacao entre o trabalho e 0 homem

E dificil considerar de maneira isolada a evolu¢do da humanidade e do trabalho.
Desde que o homem passou a dominar a natureza que o cerca, passou a promover
modificagdes nessa natureza. Estas transformagdes tanto contribuiram para a defini¢ao
do que seria o trabalho, como promoveram mudancgas na propria humanidade, que pode
ser considerada, simultaneamente, agente e objeto de tais transformagdes.

Tendo o homem se diferenciado em seu ambiente, por meio do trabalho,
podemos concluir que este ¢ um instrumento de construgcdo cultural. Neste sentido,
Ferreira (2003) ao afirmar que o sujeito forja o ambiente e que este, por sua vez, “forja”
o sujeito, propde a analise da interagdo individuo-ambiente por meio da Ergonomia da
Atividade.

Podemos ter uma ideia sobre a identidade da Ergonomia ao analisar a etimologia

da palavra. O vocabulo de origem grega ¢ formado pela unido de dois termos: ergo, que
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significa trabalho, e nomos, leis e regras (Ferreira e Antloga, 2012). Ainda segundo os
autores, o primeiro emprego da terminologia ocorreu em 1857, por um cientista da
Polonia, chamado Wolnej Jastrzebowsky, em obra intitulada Ensaios de Ergonomia, ou
ciéncia do trabalho, baseada nas leis objetivas da ciéncia sobre a natureza.

O objetivo desse ramo da ciéncia ¢ adaptar o trabalho ao ser humano. Isso
diverge diretamente da maior parte das areas do conhecimento, para as quais o interesse
maior ¢ “preparar”, ou seja, adaptar o homem as demandas e contingéncias do trabalho
(Wisner, 1987; Ferreira, 2003; Antloga, 2009). Uma boa sintese sobre a atuacdo da
Ergonomia ¢ o titulo da obra de Guérin, et al. (2001), qual seja: Compreender o
trabalho para transforma-lo: a pratica da Ergonomia. A expressdo traz ainda uma
indicacdo pratica da finalidade deste ramo da ciéncia.

Ainda em termos praticos, podemos dizer que a Ergonomia visa reduzir a fadiga,
0 estresse, os erros e acidentes, ou seja, as consequéncias danosas do contexto de
producao de bens e servicos sobre o trabalhador. No fim, o que se busca ¢ um ambiente
saudavel, seguro e que gere satisfacdo, ou seja, bem-estar aos individuos.

Nao hé consenso quanto a definicdo da Ergonomia. Segundo Ferreira (2003), tal
fato pode ser decorrente da “jovialidade” da ciéncia. Por outro lado, dois aspectos sdao
bastante claros: (a) seu objeto de estudo: a interagdo homem-trabalho e (b) o seu carater
multidisciplinar (Wisner, 1987; Iida, 2005). Ferreira e Antloga (2012) ressaltam outras
caracteristicas interessantes da ciéncia: seu viés qualitativo, a forte vocagcdo para
pesquisa participante e o engajamento do pesquisador.

Diante do dissenso sobre a identidade cientifica da Ergonomia, optamos por
apresentar algumas das definicoes a ela atribuidas por algumas entidades

representativas:
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A Ergonomia (ou estudo dos fatores humanos) ¢ uma disciplina cientifica
voltada para: a compreensdo das interacdes entre os seres humanos e outros
elementos ou sistemas; a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a
projetos a fim de otimizar o bem-estar humano e o desempenho global do

sistema (Associagdo Internacional de Ergonomia [IEA], 2000)°.

A Ergonomia reune os conhecimentos da fisiologia e psicologia, e das ciéncias
vizinhas aplicadas ao trabalho humano, na perspectiva de uma melhor adaptagao
ao homem dos métodos, meios e ambientes de trabalho (Sociedade de

Ergonomia de Lingua Francesa [SELF], citado por Ferreira e Antloga, 2012)

Para o presente trabalho, adotamos a definicdo proposta por Ferreira (2003,
p-22), a qual apresentamos a seguir:

A Ergonomia pode ser definida como uma abordagem cientifica antropocéntrica

que se fundamenta em conhecimentos interdisciplinares das ciéncias humanas

para, de um lado, compatibilizar os produtos e as tecnologias com as

caracteristicas dos usuarios e, de outro, humanizar o contexto sociotécnico e/ou

grupo, quanto as exigéncias das tarefas.

> A A Associagdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO), criada em 1983, adota a defini¢do proposta pela
Associacao Internacional de Ergonomia (IEA) , fundada em 1961.
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1.4.1 — Divisao em duas escolas: Fatores Humanos e Ergonomia da

Atividade

Oficialmente a Ergonomia surge na Gra-Bretanha em 1947 para atender a
demandas da defesa britanica na 2* Guerra Mundial (Wisner, 2004). O esfor¢o resultou
no surgimento da Research Ergonomics Society € consistiu na atuagao conjunta de
engenheiros, psicologos e fisiologistas, na remodelagem do cockpit dos cacas britanicos.

Wisner (2004) destaca que a iniciativa de se reunir, para trabalharem juntos,
cientistas oriundos de diferentes disciplinas e com modos de pensar e agir distintos e,
até mesmo, incompativeis, acontece devido a um esfor¢co de guerra. Podemos com isso
afirmar que, desde sua origem, a Ergonomia possui carater multidisciplinar.

Segundo Ferreira e Antloga (2012), desta iniciativa conjunta resulta um
equivoco comum, o de associar a Ergonomia ao mobilidrio, o que gerou apelidos
pejorativos como ciéncia da cadeira ou cadeirologia. De qualquer forma, este trabalho
inaugura uma corrente hoje denominada Ergonomia de Fatores Humanos. Tal escola
tem foco na concep¢do de produtos e nos sistemas homem-maquina, considerando
variaveis fisiologicas, antropométricas e cognitivas.

Nos paises de lingua inglesa, principalmente nos Estados Unidos e Inglaterra,
essa escola se desenvolve, convocando os ergonomistas para o desenvolvimento de
objetos, materiais e artefatos, trabalhando conjuntamente com os engenheiros. As
limitagdes desse trabalho eram de natureza industrial, focadas em problemas concretos,
notadamente relacionados a fatores humanos. Dai terem recebido tal designacao
(Wisner, 2004).

A corrente britanica seguiu seu curso distintamente da abordagem francofonica.

Na Franca e na Bélgica, a Ergonomia chega na década de 1950, aproximando-se do
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movimento operario e sindical. O objetivo era promover a participagdo da psicologia em
um campo amplamente dominado pela medicina, o das ciéncias do trabalho (Wisner,
2004). Essa corrente recebeu a denominagao de Ergonomia da Atividade (Montmollin,
1995). Nos paises de lingua francesa, surge entdo a Andlise Ergondmica do Trabalho
(AET) (Guérrin et al., 2001), método capaz de corrigir as representagdes redutoras do
homem, considerado pelas organizacdes como meio de trabalho adaptavel aos
constrangimentos por elas impostos.

Aqui comegamos a fazer uma distingdo importante para o estudo dessa tematica:
enquanto para a Ergonomia de Fatores Humanos o objetivo era adaptar a maquina ao
homem, a Ergonomia da Atividade importa-se em adaptar o trabalho ao homem. Tal
diferenciagdo ndo ¢ consensual (lida, 2005), no entanto é possivel distinguir a diferenca
dos enfoques em relagdo aos modelos de ser humano e de trabalho, bem como nos usos

propostos para a ciéncia (Ferreira, 2008).

142 — A Ergonomia a servico da QVT: a proposicio da linha
metodologica da Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de

Vida no Trabalho

Antloga (2009) considera que a Ergonomia difere das demais éreas do
conhecimento, por estas pretenderem adaptar o homem ao trabalho, enquanto para os
ergonomistas o foco ¢ a adaptag¢do do trabalho ao homem. Por isso se busca a redugao
das consequéncias nocivas do sistema produtivo sobre o trabalhador.

Ampliando ainda mais a area de abrangéncia da disciplina, Daniellou (2004)

acrescenta que a Ergonomia considera classicamente dois critérios: a satde dos
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trabalhadores e a eficacia economica. Além disso, o ergonomista deve considerar uma
ou varias dimensdes do homem: bioldgica, cognitiva, psiquica e social. A atividade ¢é
uma constante interacao entre tais dimensoes.

Nesta mesma linha, Ferreira e Mendes (2003) assinalam que o principal objetivo
da Ergonomia da Atividade ¢ compreender os indicadores criticos do contexto de
trabalho, para modifica-los, considerando as necessidades e anseios de trabalhadores,
gestores e usuarios.

Posteriormente, Ferreira (2008) afirma que a Ergonomia da Atividade se
interessa pela QVT, posto atuar sobre os indicadores criticos resultantes das
metamorfoses do mundo do trabalho, com impacto sobre: (a) produgdo: erros frequentes
na execucdo das tarefas, retrabalho, desperdicio de material, danos em maquinas e
equipamentos ¢ queda de produtividade; (b) trabalhadores: absenteismo, acidentes e
doencgas relacionados ao trabalho, licengas médicas e rotatividade; e (c) usudrios e
consumidores, sobre os quais recaem as consequéncias de todos os problemas
organizacionais e seus efeitos nocivos sobre os trabalhadores.

Desta forma, o autor propds a abordagem metodolégica da Ergonomia da
Atividade Aplicada a Qualidade de vida no Trabalho. Esta abordagem ¢ constituida por
trés etapas: (a) diagnodstico, (b) redagdao da politica de QVT e (c¢) formulagdo do
programa de QVT.

O modelo tedrico metodologico descritivo de avaliagdo da QVT ¢é composto por
dois niveis analiticos: macroergondmico € microergondmico, possibilitando a avaliagao
da QVT de determinado contexto de trabalho, pela otica dos trabalhadores (Ferreira,

2009). A Figura 2 apresenta graficamente o modelo.
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Figura 2 - Modelo Teérico Metodoldgico Descritivo de Avaliagdo de QVT
Fonte: Adaptado de Ferreira, M. C. (2012). Qualidade de Vida no Trabalho, p. 177.

O nivel macroergondmico se expressa por um continuum de representagdes dos
trabalhadores, acerca da sua QVT, posicionadas entre dois polos opostos, os quais
contém as representagdes positivas ou negativas, respectivamente. A predominancia de
representacdes negativas atribuimos a vivéncia de mal-estar no trabalho, que significa
risco de adoecimento. Por outro lado, o posicionamento no polo que concentra as
representacdes positivas, constitui indicio de vivéncias de bem-estar e, como
consequéncia, QVT. Devemos ressaltar que, neste continuum, existe uma area onde
coabitam ambos os tipos de representacao.

As representagdes de bem-estar e mal-estar dos trabalhadores tem sua origem
nos cinco fatores estruturadores presentes no modelo, quais sejam: condigdes de

trabalho; organizagdo do trabalho; relagdes socioprofissionais de trabalho;
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reconhecimento e crescimento profissional; e elo trabalho-vida social. A Tabela 2

detalha cada um destes fatores.

Tabela 2
Fatores estruturadores de QVT
Fator Caracteristicas
Expressa as condig¢des fisicas, materiais, instrumentais ¢ de
Condigdes de Trabalho | suporte que influenciam a atividade de trabalho e colocam

em risco a seguranga fisica do trabalhador.

Organizacao do

Expressa as varidveis de tempo, controle, tragcos das
tarefas, sobrecarga e prescri¢do que influenciam a atividade

Trabalho
de trabalho.
Relacdes Expressa as interacdes socioprofissionais em termos de
. L relacdes com os pares, com as chefias, comunicagdo,
Socioprofissionais de i . : . .
ambiente harmonioso e conflitos que influenciam a
Trabalho

atividade de trabalho.

Reconhecimento e

Expressa variaveis relativas ao reconhecimento no trabalho

Crescimento e ao crescimento profissional que influenciam a atividade
Profissional de trabalho.

Elo Trabalho-Vida Expressa as percepgdes sobre a institui¢do, o trabalho e as

Social analogias com a vida social que influenciam a atividade de

trabalho.

Fonte: Ferreira (2011a)

Os fatores estruturadores aqui apresentados estdo imersos no ‘“‘cenario” da

cultura organizacional que, para Ferreira (2012), ¢ de importancia estratégica para se

interpretar a QVT nas organizagdes, por ser transversal a todos os elementos que

constituem o contexto de trabalho. O instrumento metodolégico de avaliagdo do nivel

macroergondomico ¢ o Inventario de Avaliagdo de Qualidade de Vida no Trabalho

(IA_QVT), cujas caracteristicas psicométricas serdo detalhadas no Capitulo 2 — Método.

No nivel microergondomico as analises tem como foco o Custo Humano no

Trabalho e sdo orientadas a partir dos resultados do macrodiagnostico. O CHT

representa o dispéndio fisico, cognitivo e afetivo dos trabalhadores, impostos

externamente na forma de constrangimento (Ferreira e Mendes, 2003).
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Para responder as imposi¢des do CHT os trabalhadores langam mao de
estratégias que transformam, superam ou resignificam as dificuldades encontradas no
contexto de trabalho. Isso visa assegurar sua integridade fisica, psicoldgica e social, de
maneira que se sobressaiam as vivéncias de bem-estar (Ferreira e Mendes, 2003).

Chamamos estes mecanismos de Estratégias de Mediacdo Individuais e
Coletivas (EMICs), as quais, segundo Antloga (2009, p. 72), “sdo os modos de pensar,
sentir e agir dos trabalhadores, individual e coletivamente, frente as exigéncias do
Contexto de Producdo de Bens ¢ Servicos™. O sucesso das EMICs conduz o individuo a
vivéncia de bem-estar, enquanto seu fracasso resulta em mal-estar. Como consequéncias
desses insucessos podemos apontar o adoecimento dos trabalhadores (Guérin et al.,
2004).

A ferramenta metodologica de avaliagdo para o nivel microanalitico ¢ a AET.
No presente trabalho, optamos por aplicar parcialmente a EAA _QVT, de maneira que

nos limitamos ao diagndstico macroergondmico.

1.4.3 — As pesquisas inseridas na abordagem da EAA_ QVT

As primeiras pesquisas realizadas no ambito do ErgoPublic e do ECoS, no
periodo entre 1999 e 2001, se concentraram no servico de atendimento ao publico e
teleatendimento (Antloga, 2009). Tratam-se dos trabalhos de Carvalho e Ferreira
(1999), sobre o atendimento a usuarios de uma repartigdo publica; o de Ferreira,
Carvalho e Sarmet (1999), estudo de caso sobre um servi¢o de atendimento ao publico;
Gongalves e Ferreira (1999) avaliaram home pages para atendimento ao publico,
enquanto Ferreira e Freire (2001) realizaram estudo sobre a rotatividade e carga de

trabalho de frentistas.
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Tendo levantado uma série de problemas relacionados ao atendimento, num
segundo momento, entre 2001 e 2003, buscou-se o desenvolvimento de um modelo
teorico-descritivo para diagnostico de fatores organizacionais que deram causa a estes
problemas. Neste ponto o foco recaiu sobre o setor publico como no estudo de
Hostensky, Aviani, Ferreira, Cordeiro e Menezes (2002), sobre organizag¢do do trabalho
e custo humano na atividade de taquigrafo.

Antloga (2009) apontou que, entre 2003 e 2005, os diagnosticos contemplaram
os gestores, analises do trabalho de funcionéarios e a identificagdo do perfil de usuarios
do atendimento. Isso possibilitou a validagio do modelo tedrico anteriormente
elaborado. A atencdo se voltou, entdo, para a tematica do bem-estar, eficiéncia e
eficacia do atendimento ao publico. Destaquemos o estudo de Ferreira e Mendes (2003),
que investigou o trabalho e os riscos de adoecimento entre os auditores fiscais da
previdéncia social e o de Ferreira, Diniz, Souza e Veras (2003), sobre servico de
teleatendimento ao publico e a ldgica do teleusudrio.

A partir de 2005 as pesquisas passaram a tratar da tematica da QVT preventiva
no setor publico. Isso surge em contraposi¢do ao paradigma compensatorio vigente na
abordagem hegemonica de QVT, da qual tratamos anteriormente. Algumas publicagdes
se destacaram, como o verbete de Ferreira (2006b) sobre QVT; o artigo de Ferreira
(2008) sobre o interesse da Ergonomia da Atividade pela QVT; o trabalho de Ferreira,
Antloga e Bergamaschi (2009) sobre o papel dos gestores na concepgdo e implantacao
de um Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT).

Em 2009, Ferreira validou o IA QVT, disponibilizando uma ferramenta de

diagnostico e monitoramento da QVT nas organizagdes. Além dos trabalhos ja
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mencionados, uma série de teses de doutorado e dissertagdes de mestrado eclaboradas
contemplando a abordagem da EAA_QVT serdo apresentadas resumidamente a seguir.

Magalhdes (2006) apresentou dissertacdo sobre o custo humano na atividade,
estratégias de mediacdo e qualidade de vida no trabalho de camareiras de hotel. Prado
(2006) dissertou sobre o contexto de atendimento presencial ao publico, que impacta no
CHT, comprometendo a QVT. Rodrigues (2006), por sua vez, tratou sobre o exame
médico periddico e a QVT. Diniz (2006) investigou a relacdo entre o servigo de
teleatendimento, CHT, vivéncias de bem-estar ¢ mal-estar, em uma central do governo.

Em tese de doutorado, Guimaraes (2007) realizou uma investigacdo ergondmica
no contexto produtivo agricola do arranquio e ajuntamento do feijao, por trabalhadores
de um condominio agricola de Unai-MG. Lima (2008) defendeu dissertacdo de
mestrado sobre gestdo de pessoas ¢ QVT no Poder Legislativo do Distrito Federal.

Brusiquese (2009) realizou estudo sobre o impacto das inovagdes tecnoldgicas e
organizacionais sobre o trabalho em institui¢cdes bancérias e sua influéncia para a QVT.
A tese de doutorado de Antloga (2009) tratou da relagdo entre as Praticas Gerenciais e a
Qualidade de Vida no Trabalho no contexto das Micro e Pequenas Empresas do Setor
de Servigos de Alimentagao em Brasilia.

Branquinho (2010) estudou a QVT e vivéncias de bem-estar ¢ mal-estar em
professores da rede publica de Unai-MG. Feitosa (2010) estudou a relacdo entre o
contexto de produ¢do musical e a QVT de musicos de uma orquestra sinfonica. A tese
de doutorado de Costa (2011) tratou de investigar a relacdo entre trabalho, gestdo e
bem-estar, no contexto das escolas de samba do Rio de Janeiro.

Albuquerque (2011) estudou a relagdo entre QVT e as vivéncias de bem-estar e

mal-estar no trabalho em uma agéncia reguladora brasileira, na otica dos trabalhadores.
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Andrade (2011) avaliou como os trabalhadores de um o6rgdo do Poder Judiciario
brasileiro avaliam os fatores estruturantes ou desestruturantes de QVT. Daniel (2012)
investigou a relacdo entre QVT e organizacdo do trabalho no contexto de um 6rgao
publico federal. Em tese de doutorado, Medeiros (2012) apresentou estudo sobre a
relacdo entre o CHT e as EMICs e seus impactos na QVT dos atendentes ao publico em
agéncias municipais.

Fernanes (2013) visou a caracterizagdo da QVT em um o6rgdo do Poder
Judiciario. A tese de doutorado de Figueira (2014) tratou sobre o bem-estar, mal-estar e
QVT em uma institui¢do publica brasileira. Por fim, Maia (2014) buscou identificar
caracteristicas do contexto de trabalho, o CHT e as EMICs de servidores de um 6rgao
do Poder Judicidrio brasileiro. Esta foi a linha de trabalhos que antecedeu a presente

pesquisa, na aplicagdo da abordagem da EAA QVT.
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2 — Método

“Cedo ou tarde vocé descobrira a diferenga entre
saber o caminho e percorrer o
caminho”.
(Matrix — 1999)
Este capitulo apresenta o método utilizado nesta pesquisa. A escolha das
técnicas de coleta e dos procedimentos aqui descritos orientou-se em fun¢do do objeto
de estudo desta dissertagdo, a saber, o trabalho policial militar, seus impactos sobre os
trabalhadores, as suas fontes de bem-estar e mal-estar e as estratégias e capacidades
destes individuos para lidar com suas demandas.
Desta feita, pretendendo responder as perguntas de pesquisa decorrentes do
objetivo, quais sejam:
v Como o contingente da PMDF avalia sua Qualidade de Vida no
Trabalho?
v' A que estes trabalhadores atribuem seu bem-estar e seu mal-estar no
trabalho?

Como avaliam sua autoeficacia geral no contexto de trabalho?
Existe relagdo entre a crenca de autoeficacia e a avaliacdo de QVT?

AN

Optamos pela realizagdo de um diagnostico de QVT, adotando a abordagem da
EAA _QVT proposta por Ferreira (2008), bem como por avaliar a autoeficicia,
aplicando a Escala de Autoeficacia Geral, elaborada e validada por Meneses e Abbad
(2010).

Como descrito anteriormente, a hipotese global que levou a tais perguntas ¢ a de
que, considerando as praticas habituais de promocdo de QVT, amplamente difundidas
no mercado de gestdo, exista relagdo positiva entre a crenca de autoeficdcia e a

avaliacdo de QVT.
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Para Wisner (2001), no processo de analise do trabalho, a explicitagdo dos
métodos permite um diagndstico preciso e menos orientado, de antemido, por
problematicas familiares ao ergonomista. Para o mesmo autor, “os ergonomistas que
trabalham nos mais diversos paises t€ém, muitas vezes, uma experiéncia pratica
consideravel e sdo capazes de fazer bons diagnoésticos com uma grande economia de
meios e de tempo, gragas a métodos de analise do trabalho ‘selvagens’ que nem mesmo
eles saberiam descrever facilmente” (p. 196).

Uma peculiaridade do presente estudo € que seu autor também € um trabalhador
da organizagdo estudada. Para Sommer (1990), o fato de se trabalhar com a mesma
comunidade a que o pesquisador pertence pode facilitar aceitagdo da pesquisa e
favorecer a mudanca social. Isso corrobora a ideia de que ndo se espera neutralidade por
parte do ergonomista, normalmente o engajamento deste ¢ um traco caracteristico
(Ferreira & Antloga, 2012). Ao contrario disso, conforme Abrahdo, Sznelwar, Silvino,
Sarmet e Pinho (2009), a primeira formulagdo de uma demanda ¢ fortemente
impregnada do ponto de vista de seu autor. A partir dai, busca-se agregar a maior
quantidade possivel de pontos de vista sobre a questao inicial.

Segundo Gréco (1973, citado por Curie 2004, p. 23) “o psicologo jamais tem
certeza de fazer ciéncia e, quando ele a faz, ndo tem mais certeza de tratar-se da
psicologia”. Parafraseando o autor, Curie acrescenta que, também, “o ergonomista
jamais tem certeza de estar fazendo ciéncia e, quando ele a faz, ndo tem certeza de
tratar-se da ergonomia”. As definigdes de ergonomia apresentadas no capitulo anterior a
posicionam como uma forte relagdo entre a ciéncia, o homem, o trabalho e seus

ambientes, meios € métodos.
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Sobre trabalho, Tersac e Maggi (2004) afirmam que ¢ um conceito complexo
ndo s6 pela variagdo de suas praticas a depender da situagdo, mas também de seu
sentido ao longo do tempo e em diferentes sociedades. Os autores destacam o fato de
este ser um objeto complexo por sua descoberta pela humanidade ndo ser recente, por
ser multidimensional e ser, a0 mesmo tempo, uma nocao abstrata ¢ uma variedade de
préticas.

A complexidade do trabalho, como destaca Wisner (2004), ¢ fruto de aspectos
comportamentais objetivos permeados por questdes subjetivas e, portanto, para
apreendé-la, faz-se necessaria uma heterogeneidade metodologica, como a proposta pela
ergonomia da atividade. Esta ideia foi também defendida por Pacaud (1954), quando
afirma que, em sua esséncia, a ergonomia ¢ a propria multidisciplinaridade.

Para Giinther (2006), perguntar as pessoas sobre seu comportamento, modo de
agir e pensar € uma das formas de se conduzir uma pesquisa empirica que vise estudar a
variabilidade do comportamento humano, como a que estd presente nos contextos de
trabalho. O mesmo autor defende que o pesquisador ndo deve, necessariamente, ter que
optar por uma abordagem ou outra, mas langar mao do que for preciso para o
entendimento da tal variabilidade e da subjetividade estudadas.

Por sua vez, Laville (1999) aponta o método quali-quantitativo como o tipo de
investigacao apropriada para fendmenos com esta carga de complexidade, com o que
concordam Minayo e Sanches (1993), para quem os dados quantitativos e qualitativos
se complementam. Os primeiros seriam, para os autores, adequados para identificar
tendéncias e manejar grandes volumes de dados para torna-los inteligiveis. Ja os dados
qualitativos permitem o aprofundamento e detalhamento de fenomenos complexos,

além do foco em questdes especificas.
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No que se refere a métodos qualitativos, a Ergonomia da Atividade
classicamente faz uso da Analise Ergonémica do Trabalho que, segundo Guérin et al.
(2001), contribui para a descri¢do da atividade de trabalho, relacionando a atividade, a
producdo e a saude.

Assim, busca-se compreender o funcionamento da organizacdo, por meio de
analise documental, entrevistas, entre outras técnicas de pesquisa. Este tipo de andlise é
construido a partir de uma demanda e em fungdo dela é elaborado o desenrolar das
acdes, garantindo a cada agdo um carater singular.

Apesar de ser um método microanalitico, ¢ pressuposto da AET que haja
conhecimento do contexto global da organizacdo. Todavia, ainda n3o havia sido
desenvolvida, na Ergonomia da Atividade, uma forma macroanalitica de se apreender
tal contexto.

Buscando suprir esta lacuna no método, Ferreira (2012) inova ao cunhar uma
forma de realizar diagnosticos macroergondmicos em Ergonomia da Atividade, por
meio do TA_ QVT, um dos instrumentos utilizados neste estudo e cujas caracteristicas
psicomeétricas serao descritas adiante.

A proposta do IA_QVT ¢ avaliar as representacdes dos trabalhadores sobre seu
contexto de trabalho, tendo sido aplicado, em pesquisas anteriores a esta, a um
importante contingente de trabalhadores. O instrumento tornou-se ancora metodoldgica
da abordagem da EAA QVT e verificou-se que, além de mensurar aspectos da QVT,
também se configura como um instrumento que capta as representacdes dos
trabalhadores sobre a cultura organizacional (Ferreira, 2012).

No que se refere a Qualidade de Vida no Trabalho, € pressuposto da EAA_ QVT

que as acoOes nesta area ndo devem ser paliativas, nem compensadoras dos desgastes
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vivenciados pelos trabalhadores. Devem, sim, atuar sobre o Contexto de Producdo de
Bens e Servigos, no que se refere a Condi¢des e Organizacao do Trabalho e Relacgdes
Socioprofissionais.

Por outro lado, a corrente hegemonica em QVT atua no sentido de promover a
restauragdo mente corpo, capacitando os trabalhadores para, em tese, lidarem melhor
com as adversidades do contexto de trabalho. Assim, parte do pressuposto que
trabalhadores mais autoeficazes lidariam melhor com os desgastes e com as
“intempéries” do mundo do trabalho. Mas sera?

Considerando o conceito de autoeficacia, apresentado no capitulo anterior, temos
que este se refere a crenga que o individuo tem de ser capaz de concluir com éxito
alguma tarefa a ele apresentada, bem como ser capaz de projetar cenarios prospectivos e
estabelecer um curso de acdo e manejar adequadamente as intempéries que surgirem, de
modo a alcancar o sucesso. Acrescente-se ainda que o exercicio prospectivo ¢ tao mais
bem sucedido, quanto maior a autoeficacia e que esta, por sua vez, se eleva conforme
forem bem sucedidos os exercicios cognitivos de prospeccao (Bandura, 1982;1989).

Um das perguntas desta pesquisa se refere a crenca de autoeficacia e sua relagdo
com a Qualidade de Vida no Trabalho. Como apresentado anteriormente, parte-se da
hipétese de que, se o trabalhador percebe-se autoeficaz, ele entdo disporia de mais
recursos para lidar com a adversidade das situacOes de trabalho, transformando seu
ambiente e, portanto, avaliando-o de maneira mais positiva.

Assim, se a QVT depende da adesdo do individuo a determinadas praticas e
atividades, se este individuo ¢ autoeficaz, ele tenderia a ser bem sucedido e perceber
maior QVT. Do contrario, ganharia forca o argumento, defendido pela corrente contra-

hegemonica, a da EAA QVT, que afirma que estratégias de mediagdo individuais nao
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podem ser promotoras de QVT e que, na realidade, esta s6 ¢ promovida quando se atua
no contexto de trabalho.

Em contraposicdo a hipotese desta pesquisa, tem-se estudo recente de Hollanda,
Campos, Paschoal e Alfinito (2013), onde se testou relagdes entre as dimensdes de bem-
estar no trabalho, variaveis organizacionais e pessoais, encontrando-se relacdo entre a
autoeficacia para criar e encontrar solu¢des inovadoras e a realizagdo dos potenciais
individuais e metas pessoais.

Por outro lado, Paschoal et al. (2013) ndo identificou relagdo entre a participacao
em atividades de QVT oferecidas por uma organizacdo publica ¢ o bem-estar no
trabalho. Ambos os estudos frisaram a importancia de pesquisas nesta area.

Nao se trata, aqui, de argumentar que autoeficicia e bem-estar, necessariamente,
se relacionam, mas de buscar compreender, como ja mencionado, se individuos mais
autoeficazes experimentam melhor QVT.

Considerando, desta feita, o objeto proposto neste estudo e a filiacao
epistemologica a Ergonomia da Atividade, a presente pesquisa adotou a abordagem
quanti-qualitativa para coleta e andlise dos dados (Laville, 1999; Minayo & Sanches,
1993), a fim de realizar um diagnéstico macroergondmico, manejando uma grande
quantidade de dados, além de poder entender em detalhes as avaliagdes que os
trabalhadores fazem de seu contexto de trabalho.

Apesar de cada organizagao ter suas peculiaridades no que se refere ao contexto
de producdo de Bens e Servigos, estudos apontam que as organizagdes policiais tém
caracteristicas ainda mais particulares, como descrito a seguir, na explicacdo do campo

onde foi realizada esta pesquisa.
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2.1 — Campo de Pesquisa

Em seus escritos sobre os aspectos do trabalho policial, Bittner (2003) destaca
que, no folclore moderno, a figura do policial é ambivalente, sendo este,
simultaneamente, temido e admirado por aqueles que propde defender. Neste sentido,
para o autor, hd algo de “dragdo” no “cagador de dragdes”, ou seja, as pessoas
necessitam da protecdo proporcionada pela policia contra a violéncia a que estdo
sujeitas, mas, por outro lado, percebem, no protetor, as mesmas caracteristicas presentes
no agressor, € por isso passam a temé-lo.

Ha um ditado popular que percorre as fileiras da corporagdo e de cujo autor ndo
se tem noticia. Diz-se o seguinte sobre o profissional policial militar: “ele deve ser
como os raios de sol, eles chegam até a lama, mas com ela ndo se misturam”. Mais do
que traduzir em numeros a realidade dessa profissdo, buscou-se entender como esses
profissionais se sentem e como lidam com a necessidade de ter que lidar com o pior da

sociedade e, ainda assim, ser uma reserva moral para ela.

2.2 — Participantes

Ao tempo da coleta de dados da presente pesquisa, a saber, entre 30/01/2014 e
14/03/2014, a PMDF dispunha em seus quadros de 1050 oficiais e 12691 pragas,
totalizando 13741 policiais militares. Responderam ao instrumento de coleta de dados
1027 policiais militares, o que corresponde a 7,5% do efetivo total. As Figuras 3 e 4
apresentam a distribuicdo do efetivo da PMDF e dos participantes da pesquisa, de

acordo com o posto (oficiais) e graduagao (pragas).
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Distribuicao hierarquica do efetivo
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Figura 3: Distribui¢ao hierarquica do efetivo da PMDF por posto ou graduagao.
Distribui¢ao hierarquica dos respondentes
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Figura 4: Distribui¢do hierarquica dos respondentes por posto ou graduagdo.

O tipo de unidade na qual o policial esta lotado diz muito a respeito do trabalho
que ele executa. Por esta razdo, os participantes foram classificados de acordo com o
tipo de unidade em que serviam, podendo ser:

a) unidade de comando e/ou administrativa;
b) de ensino;
¢) de saude;
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d) de transito;

e) especializada;

f) operacional de area;
g) outra.

As Figuras 5 e 6 apresentam a distribui¢do do efetivo total e dos participantes da

pesquisa, respectivamente, pelo tipo de unidade em que trabalham.

Distribuicao do efetivo por tipo de unidade
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Figura 5: Distribui¢io do efetivo por tipo de unidade de lotagao.
Distribuicao dos respondentes por tipo de unidade
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Figura 6: Distribui¢do dos respondentes por tipo de unidade de lotagao.
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Outra distingdo foi em relacdo a natureza da tarefa executado pelo respondente.
Identificou-se que 557 respondentes (54% do total) atuam prioritariamente no servi¢o
burocratico ou atividade de apoio (atividade meio); outros 76 (7% do total) atuam,
prioritariamente, no servigo operacional a pé (atividade fim) e 379 participantes (37%
do total) atuam, prioritariamente, no servico operacional embarcado/montado (atividade
fim).

O grande nimero de policiais militares participantes que realizam atividades
administrativas e de apoio pode ser fruto da facilidade de acesso ao computador. Por
estes policiais trabalharem no expediente, ao tomarem conhecimento da pesquisa,
poderiam dela participar no préprio local de trabalho e durante seu turno. O mesmo nao
era, necessariamente, possivel para policiais da atividade fim, os quais realizam seu
trabalho em ambiente externo.

Pode-se considerar que o fato acima nao prejudica a qualidade dos dados, no que
diz respeito ao servigo operacional, uma vez que boa parte dos policiais da atividade
meio, em suas horas de folga, concorre as escalas de servico voluntario gratificado
(SVG). Neste tipo de servico o policial ¢ empregado em atividades operacionais, com
intuito de intensificar o policiamento ou fazer frente a grandes eventos, recebendo
gratificacdo por estar trabalhando em seu horario de folga.

Em relagdo ao turno de trabalho, constatou-se que 754 respondentes atuam,
prioritariamente, no periodo diurno, enquanto 257 trabalham, prioritariamente, a noite.
Sobre a escolaridade dos respondentes, identificou-se que 88 (9%) possuem nivel
médio, outros 55 (5%) estdo cursando o nivel superior, enquanto 604 (59%) possuem

nivel superior e 267 (26%) sdao pos-graduados. A maioria dos participantes ¢ casado(a)
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(n=744; 72%), outros 191 (19%) sao solteiros(as), divorciados sdao 72 (7%) ¢ 5 (0,5%)
sdo vitvos(as).

Ha predominancia entre os participantes de respondentes do sexo masculino,
sendo 895 (87%) homens, frente a 114 (11%) mulheres. Isso reflete a composi¢do da
corporacdo, que por forgca legal reserva exclusivamente 10% de suas vagas para
mulheres. Assim, o que se iniciou na década de 1980 como uma reserva de vagas, hoje ¢
um fator limitador do acesso de mulheres a Policia Militar, diferentemente do que
ocorre na Policia Civil do Distrito Federal e na Policia Federal, entre outras
organizagdes policiais, onde homens ¢ mulheres competem em igualdade de condigdes
por todas as vagas.

A idade média dos respondentes ¢ de 38,9 anos (DP = 6,6). O tempo médio de
servigo dos respondentes, na PMDF, é de 16 anos (DP = 8,19). Havia ainda no
instrumento uma questdo sobre o tempo de permanéncia no posto ou graduagdo atual,
no entanto, considerou-se que o item ndo foi corretamente interpretado, varios
respondentes atribuiram valores incoerentes, por vezes maiores que o tempo de servico.
Desta forma os resultados deste item foram desconsiderados. As Figuras 7 e 8
apresentam as distribuigdes dos respondentes em relacdo a sua idade e ao tempo de

Servigo.
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Distribuicao dos respondentes por faixa etaria
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Figura 7: Distribui¢ao dos respondentes por faixa etaria.

Distribuicao dos respondentes por tempo de servico
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Figura 8: Distribui¢do dos respondentes por tempo de servigo.

2.3 — Instrumentos de Pesquisa

No desenvolvimento da presente pesquisa foram utilizados dois instrumentos: o
Inventdrio de Avaliagdo de Qualidade de Vida no Trabalho, validado por Ferreira
(2009) e a Escala de Autoeficicia Geral construida e validada por Meneses e Abbad
(2010). Além disso, buscou-se levantar dados profissiograficos dos respondentes, por

meio de questdes de multipla escolha, inseridas ao final das escalas.

Eduardo Ferreira Coelho — PSTO/UnB — Brasilia, 2014



85
“Uma farda sem um homem é so um pedac¢o de pano”: Estudo de Caso sobre
Autoeficacia e Qualidade de Vida no Trabalho na Policia Militar do Distrito Federal

A natureza metodologica do IA QVT ¢ a de um instrumento quanti-qualitativo,
composto por 61 itens em escala de concordancia (a = 0,94) e quatro questdes abertas.
O instrumento destina-se ao diagnodstico e monitoramento longitudinal de QVT nas
organizagdes, com rigor cientifico, com base, exclusivamente, na percep¢ao e relato dos
trabalhadores sobre seu contexto de trabalho (Ferreira, 2012).

Tal percep¢do se expressa num continuo composto por dois polos. No polo
positivo, as vivéncias de bem-estar no trabalho e, no negativo, as vivéncias de mal-estar
no trabalho. A parte quantitativa do instrumento ¢ avaliada pela média e desvio padrio
dos valores indicados pelos respondentes, conforme cartografia indicada pela Figura 9.
A Tabela 3 apresenta a descricdo e exemplificagdo dos cinco fatores, de acordo com
Ferreira (2012).

Tabela 3

Fatores do IA QVT e propriedades psicométricas

Alfade | N°de
ia?
Fator Cronbach | itens O que avalia?

Condicdes fisicas (local,
Condicdes de Trabalho 0,90 12 iluminacao, temperatura),
materiais, instrumentais, suporte.

Variaveis de tempo (prazo,
pausa), controle (fiscalizagdo,
Organizacao do Trabalho 0,73 9 cobranga, pressdo), tracos das

tarefas (ritmo, repeticdo),
sobrecarga e prescri¢ao.
Interagdes com os pares (ajuda,

Relagdes .
. . harmonia, confianca), com a
Socioprofissionais de 0,89 16 ) .,
chefia (liberdade, didlogo,
Trabalho . ~
acesso), liberdade de expressao.
Reconhecimento do trabalho
(existencial, institucional,
Reconhecimento e 0.91 14 dedicagdo, resultado alcangado),
Crescimento Profissional ’ crescimento (oportunidade,
incentivo, equidade, criatividade,
desenvolvimento).
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O trabalho (prazer, bem-estar,
zelo, utilidade, reconhecimento
social) e as analogias com a vida

social (casa, familia, amigos).

Elo Trabalho-Vida Social 0,80 10

Fonte: Ferreira (2012)

Exemplo de ltem
As oportunidades de crescimento

Discordo Concordo
Totalmente profissional sao iguais para todos Tota\r‘nente
3,9 5,9 10
3 5 9
Tendéncia Tendéncia :
22 2 MNegativa Positiva & W Rt S
Mal-Estar Intenso Mal-Estar Moderado Bem-Estar Moderado Bem-Estar Intenso
Zonade Transicao
Mal-Estar Dominante Bem-Estar Dominante
Resultado negativo que evidencia a predominancia de Resultado mediano. Resultado positivo que evidencia a predominancia de
representagies de mal-estar no trabalho. Representagbes Indicador de “situag3o- representagées de bem-estar no trabalho.
que devem ser transformadas no ambiente limite”, Coexisténcia de Representactes que devem ser mantidas e consolidadas
organizacional. mal-estar e bem-estar no no ambiente organizacional.
trabalho.
Risco de Adoecimento Estadode alerta Promocgdo de Sadde

Figura 9 — Exemplo de item e cartografia do IA_ QVT.

A parte qualitativa do instrumento ¢ composta por quatro questdes abertas: “Na

2

minha opinido, QVT ¢€...”; “Quando penso no meu trabalho na PMDF, o que me causa

2

mais bem-estar ¢...”; “Quando penso no meu trabalho na PMDF, o que me causa mais
mal-estar é...”; “Comentarios e sugestoes”.

A Escala de Autoeficacia Geral foi desenvolvida e validada por Meneses e
Abbad (2010) em face da escassez na literatura de instrumentos de medita de
autoeficacia contextualmente desvinculados. A escala ¢ composta por 13 itens, em
escala Likert de 5 pontos, divididos em dois fatores. O primeiro fator, denominado

autoeficacia para itens desfavoraveis, ¢ composto por 4 itens, com Alfa de Cronbach de

0,91. O segundo fator, autoeficicia para itens favoraveis, constitui-se de 9 itens, com
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Alfa de Crombach de 0,78. A avaliagdo também ¢ feita com base na média e desvio

padrao dos valores atribuidos pelos respondentes.

2.4 — Procedimentos

Inicialmente, buscou-se o contato com o Comando Geral da PMDF no intuito de
se apresentar a proposta € promover a sua institucionalizacdo da pesquisa. Finda esta
etapa e apds os tramites organizacionais foi expedida uma portaria do Comando Geral,
instituindo a pesquisa e nomeando grupo de trabalho com representantes das diversas
esferas da corporagao.

A caracteristica da instituicdo estudada fez com que fossem necessarias agdes
variadas para divulgagdo da pesquisa e fomento a participacdo. Desta forma, a etapa de
sensibilizacdo contou com uma formagao inicial ministrada ao grupo de trabalho, cujos
integrantes foram convidados a atuar como agentes de divulgacdo dentro de suas
unidades. Palestras ministradas para o efetivo de algumas unidades, convenientemente,
aproveitando algumas reunides ja agendadas.

O efetivo da PMDF esta distribuido em 83 diferentes unidades policiais de
grande diversidade. Elas se dividem em unidades operacionais de area, especializadas,
de transito, de saude, de ensino, administrativas e de comando, entre outras. Além disso,
estao dispersas em todo territorio do Distrito Federal e seu efetivo trabalha em diversas
escalas e horarios. Tudo isso dificultou a divulgagdo direta entre pesquisador e
participante.

Em virtude disso, algumas agdes foram tomadas para fazer frente a dificuldade
de acesso aos respondentes. A pagina da PMDF, na Internet, divulgou a pesquisa antes e

durante o periodo de coleta de dados. Foi produzido um video sobre a pesquisa, com
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convite a participac¢ao, o qual foi amplamente divulgado nas redes sociais. Cartazes e
panfletos de divulgacao foram impressos e distribuidos pessoalmente a cada uma das 83
unidades, momento em que se tratava com os responsaveis por essas, explicando e
tirando duvidas acerca da participacdo. Foi utilizada uma ferramenta de e-mail
marketing para o envio massivo de material de divulgacdo para todos os enderecos
eletronicos cadastrados na PMDF.

A coleta de dados se deu por meio virtual, no periodo de 30/01/2014 a
14/03/2014, com a disponibilizagdo de um formulario digital, com link de acesso na
pagina da PMDF na Internet. Como forma de se preservar o anonimato foram impressos
10.000 codigos de validagdao confidenciais, os quais foram distribuidos as unidades,
formando um kit, juntamente com o material impresso de divulgagdo, assim o

participante ndo precisou se identificar em nenhuma fase do processo.

2.5 — Tratamento dos Dados

Optamos, como critério de exclusdo de valores ausentes, por desprezar os
resultados de participantes que deixaram de responder a mais de 10% dos itens das
escalas. Foi realizado o tratamento de outlyers multivariados (distdncia de Mahalanobis)
e univariados (escore z), tendo sido convencionada a exclusdo dos casos extremos.

A parte quantitativa dos dados foi analisada com ao auxilio do software SPSS
(Pacote Estatistico para Ciéncias Sociais). Foram rodadas andlises estatisticas
exploratorias descritivas e inferenciais, no intuito de se descrever os constructos
analisados, quais sejam: a QVT e a Autoeficécia, e investigar a relagdo entre eles.

Os dados qualitativos, fruto das questdes aberas do IA_ QVT, foram analisados a

partir do software Iramuteq, sigla em francés para, Interface de R pour les Analyses
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Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires. Trata-se de um aplicativo gratuito
para analise de dados textuais, que identifica os ntcleos estruturadores do discurso e os
separa em classes temadticas, conforme sua relevancia. Além disso, permite a geragao de
nuvens de palavras. Isso possibilita o processamento e interpretagdo de um grande
volume de informacdes textuais. A despeito do aplicativo ainda estar em fase
experimental para a Lingua Portuguesa, as andlises rodadas tém se mostrado

suficientemente precisas (Camargo & Justo, 2013).
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3 — Resultados e Discussao

“Vocé nunca sabe que resultados virdo da sua agdo.

i3

Mas se vocé ndo fizer nada, ndo existirdo resultados.”.
(Lembrangas — 2010)

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos pela presente pesquisa.
Tais resultados serdo, também, discutidos a luz das teorias apresentadas na revisdao de
literatura e em todo o quadro tedrico de referéncia. Assim, convém que relembremos as
perguntas norteadoras desta pesquisa:

v Como o contingente da PMDF avalia sua Qualidade de Vida no

Trabalho?
v' A que estes trabalhadores atribuem seu bem-estar e seu mal-estar no

trabalho?

Como avaliam sua autoeficacia geral no contexto de trabalho?
Existe relagdo entre a crenca de autoeficacia e a avaliacdo de QVT?

AN

A hipotese global que nos levou as perguntas acima € a de que, considerando as
praticas habituais de promocao de QVT, amplamente difundidas no mercado de gestao,
seria razoavel esperar a existéncia de relagdo positiva entre a crenca de autoeficacia e a
avaliacdo de QVT.

Para responder as questdes de pesquisa, estruturamos as sessdes a seguir da
seguinte forma: inicialmente, descreveremos o contexto de trabalho estudado,
apresentando dados obtidos na pesquisa documental; em seguida, serdo apresentados os
dados da parte quantitativa do IA QVT (Ferreira, 2009); passaremos entdo a
apresentacao dos resultados qualitativos do IA QVT, com os dados tratados pelo
software Iramuteq; em seguida, trataremos dos resultados da Escala de Autoeficacia
Geral (Meneses & Abbad, 2010); por fim, faremos as consideracdes finais de todos os

dados apresentados, a luz da teoria.
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3.1 — Descricao do Contexto de Trabalho Estudado: A PMDF

A Policia Militar do Distrito Federal ¢ uma instituicdo regida por leis federais,
ambito de onde provém os recursos para custeio de seu pessoal, por meio do Fundo
Constitucional. Por outro lado, ela é subordinada ao Governo do Distrito Federal,
responsavel pela sua administracdo e pelas verbas para investimento e custeio de
materiais (Lei 6.450, 1977).

As atribui¢cdes da PMDF sdo definidas tanto pela Constituicdo Federal (1988)
como pela lei citada, segundo a qual a PMDF ¢ uma instituigdo permanente,
fundamentada nos principios da hierarquia e disciplina, essencial a seguranga publica do
Distrito Federal. E, ainda, forca auxiliar e reserva do Exército Brasileiro, nos casos de
convocacao ou mobilizagao.

Sdo competéncias legais da PMDF: a execugdo exclusiva do policiamento
ostensivo, fardado, planejado pela autoridade competente, para assegurar o
cumprimento da lei, manter a ordem publica e o exercicio dos poderes constituidos.
Além disso, ela deve atuar de maneira preventiva e repressiva nos casos de perturbagao
da ordem. Deve ainda atender as convocag¢des do Governo Federal, em caso de guerra
externa, para atuar, subordinada a Forca Terrestre, cumprindo suas func¢des de policia
militar e como participante da Defesa Interna e da Defesa Territorial (Lei 7.457, 1986).

Para cumprir essas atribuicdes, ficou estabelecido no Plano Estratégico da
Policia Militar do Distrito Federal [PMDF] (2011, p.33) que sua missao institucional é:
“promover a seguranca publica e o bem-estar social por meio da prevencdo e a
repressao imediata da criminalidade e da violéncia, baseando-se nos direitos humanos e

na participagdo comunitaria”.
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O foco deste plano estratégico ¢ alinhar as acdes da instituicdo, de forma a
atingir os grandes objetivos estabelecidos, quais sejam: a melhoria da qualidade dos
servigos prestados, o fomento do respeito aos direitos humanos e constitucionais, o
aumento da sensagdo de seguranga da populacao e da sua confianca na PMDF.

A Figura 10 apresenta o organograma funcional da PMDF, sua hierarquia e os
canais de comando e subordinacdo. Para facilitar a compreensdo da estrutura
organizacional, foram suprimidas as unidades de ensino e de saude, bem como as
unidades responsaveis pela atividade fim, as quais foram apresentadas de maneira
simplificada, com o uso de termo “batalhdes” representando uma série delas.

No Brasil, as policias estaduais e distritais sdo subordinadas aos governos locais.
Na tentativa de se estabelecer uma diretriz nacional de seguranca publica, foi criada, por
intermédio do Decreto 2.315 (1997), a Secretaria Nacional de Seguranca Publica
(SENASP). Com intuito de conhecer a realidade das policias brasileiras, Lima, Bueno e
Santos (2014) realizaram, em parceria com a SENASP, pesquisa de opinido, junto aos
policiais brasileiros, sobre reformas € modernizag¢ao da seguranca publica.

A referida pesquisa contou com a participagao de 21.101 policiais, entre os
integrantes da rede de ensino a distancia da SENASP e outros que voluntariamente
acessaram o formulario disponibilizado na pagina da Secretaria. Entre os policiais
militares brasileiros que participaram da pesquisa o resultado € alarmante. Se tivessem
outra oportunidade, 39,5% deles ndo escolheriam a mesma carreira novamente. Além
disso, 35% querem sair da policia militar assim que surgir outra oportunidade

profissional.
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" ORGANOGRAMA GERAL DA PMDF |
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Acrim — Analise Criminal

AICS — Assuntos Institucionais e Comunicagao Social

CCS - Centro de Comunicagao Social

Cl — Centro de Inteligéncia

CME - Comando de Missdes Especiais

CPCDH - Centro de Policia Comunitaria e Direitos Humanos
CPRL - Comando de Policiamento Regional Leste

CPRM - Comando de Policiamento Regional Metropolitano
CPRO - Comando de Policiamento Regional Oeste

CPRS — Comando de Policiamento Regional Sul

DAE - Diretoria de Aperfeicoamento e Extensao

DALF - Diretoria de Apoio Logistico e Finangas

DAM - Diretoria de Assisténcia Médica

DAQ - Diretoria de Assisténcia Odontoldgica

DAP — Diretoria de Assisténcia ao Pessoal

DCC - Departamento de Controle e Correigao

DEA — Diretoria de Ensino Assistencial

DEC — Departamento de Educagao e Cultura

DEEC - Diretoria de Especializacédo e Educagédo Continuada
DEOF - Diretoria de Execugdo Orgamentaria e Financeira
DGP — Departamento de Gestéo de Pessoal

DiCC - Diretoria de Controle Contabil

DiForm - Diretoria de Formacgéo

DIPC - Diretoria de Inativos, Pensionistas e Civis

DiPro — Diretoria de Projetos

DiTel — Diretoria de Telematica

DLF — Departamento de Logistica e Finangas

DOP - Departamento Operacional

DPAD - Diretoria de Promogao e Avaliagao de Desempenho
DPGC - Diretoria de Planejamento e Gestao de Contratos
DPM — Diretoria de Pessoal Militar

DPMT — Diretoria de Patriménio, Manutengao e Transporte
DPPHC — Diretoria de Pesquisa e do Patriménio Histérico e Cultural
DPPP - Diretoria de Pagamento de Pessoal e Previdéncia
DRS - Diretoria de Recrutamento e Selegéo

DSAP - Departamento de Salde e Assisténcia ao Pessoal
GCG - Gabinete do Comandante Geral

GQ - Gestéo da Qualidade

IECT - Inteligéncia Estratégica, Ciéncia e Tecnologia

OD - Operagdes e Doutrina

PP — Planejamento de Pessoal

SG - Secretaria Geral

Figura 10 — Organograma geral da Policia Militar do Distrito Federal.
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A pesquisa avanga apontando as causas que dificultam o trabalho das policias.
Os baixos salarios sdo apontados como principal causa. Para 84,7% dos participantes,
esse ¢ um fator muito importante e que dificulta o trabalho policial. Os fatores mais
citados, além deste, sdo: leis penais inadequadas (82,1%), contingente policial
insuficiente (81,7%), auséncia de uma politica de seguranga publica (81,4%) e formacao
e treinamento deficientes (80,6%).

Cabe ressaltar que estes dados sdo relativos a participantes pertencentes a todas
as policias brasileiras, tanto as federais, como as estaduais, divididas, ainda, entre as
corporagdes militares, civis, bombeiros e policias cientificas, que em determinadas
localidades sdo independentes. De qualquer forma, os fatores citados como
complicadores do trabalho policial sdo indicios de problemas relacionados a
organizag¢do do trabalho e a falta de reconhecimento deste, que deveria ser traduzido em
salarios condignos. Como ressalva, devemos lembrar que, em virtude da pesquisa ter
sido encomendada e operacionalizada pela SENASP, muitos dos participantes podem
té-la visto como oportunidade de reivindicar melhorias salariais.

Isolando-se as respostas dos policiais militares brasileiros, tem-se uma ideia dos
tipos de problema pelos quais tais trabalhadores passam: tortura em treinamento ou fora
dele (38,8%), ameacas de morte ou violéncia fisica (58,7%), acidentes de transito
(42,3%), discriminagdo em fun¢do da profissdo (77,3%). Uma constatagdo da citada
pesquisa que chamou a atenc¢do foi a de que 64,4% dos policiais militares participantes
alegam ter sido humilhados ou desrespeitados por superiores hierarquicos.

Esta informagdo ¢ um sinal de graves problemas relacionados a estrutura das
corporagdes. Parte dos dados da pesquisa de Lima, Bueno e Santos (2014) foi

apresentada por estado, e alguns resultados relativos ao Distrito Federal apontam para a
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insatisfacdo dos trabalhadores com a organizacdo das carreiras e, em especial, com o
regime militar. Para 80% dos participantes da PMDF deveria haver uma reformulagao,
com a criagdo de uma nova policia de carater civil. Apenas 3,2% optaram pela

manuten¢do do modelo atual. A Figura 11 apresenta quadro com o resultado de alguns

itens.
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As atuais carreiras policiais sdo adequadas e deveriam ser mantidas. Discordo 79,4%
Nao sei 0,4%
Concordo 89,2%
As policias deveriam ser organizadas em carreira tnica, com uma tnica Discordo 10.4%
porta de entrada (concurso para ingresso).
Nao sei 0,5%
0,

As policias militares e corpos de bombeiros militares devem ser e 3.4%
subordinados ao Exército, como forgas auxiliares e devem se organizar de Discordo 96,3%
modo semelhante ao Exército. Niio sei 0.4%
Concordo 62,5%

A hi i lici is fi .
ierarquia nas policias e'dc'ema'ls orgas dg seguranga provoca Discordo 35.5%

desrespeito e injustigas profissionais.
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Ha muito rigor em quest~0es internas as corporagdes p’()ll?lals e pouco rigor Discordo 12.6%
em questdes que afetem a seguranga publica.
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Concordo 98,2%

Modernizagdo dos regimentos e codigos disciplinares de modo a adequa- .

. oL D 1,49
los a Constitui¢do Federal de 1988. fzoiio A%
Nio sei 0,4%
Concordo 91,4%
Regulamentagdo do direito a su.l(.hcahza(;ao e de greve dos policiais Discordo 8.0%
militares.

Naio sei 0,6%
Concordo 91,4%

Reorient: fi trabalh lici ilit teca .
eorientar o foco de raba. 0 das po icias militares para a protegao dos Discordo 5.9%

direitos de cidadania.
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Figura 11: Respostas de policiais militares do DF a pesquisa da SENASP.

Fonte: Lima, Bueno e Santos (2014)
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Essas informagdes, juntamente com a descricdo historica constante no quadro
teorico de referéncia, servem de cenario pra a interpretagdo dos resultados da pesquisa

que deu origem a esta dissertagdo, os quais serdo apresentados nas sessdes a seguir.

3.2 — Resultados Quantitativos do Inventario de Avaliacio de

Qualidade de Vida no Trabalho

Os resultados da etapa quantitativa do IA QVT permitem a avaliacdo da
percepcao de QVT, por parte dos trabalhadores, em trés niveis analiticos. O primeiro,
referente a nota global de QVT, proporciona uma visdo geral da organizacdo e ¢
composto pela média entre todos os fatores do inventario.

O segundo nivel de analise se refere a cada um dos cinco fatores: condigdes,
organizagdo e relacdes socioprofissionais de trabalho, reconhecimento e crescimento
profissional e elo trabalho-vida social. Os resultados geram uma nota para cada um
destes fatores, valores estes que compdem a nota global de QVT.

J& o terceiro e mais especifico nivel de analise se refere as respostas dadas a cada
item, de onde se consegue extrair referéncias mais detalhadas sobre as avaliagdes dos
trabalhadores acerca de seu contexto de trabalho. Os resultados sdo apresentados por
meio das medidas de tendéncia central e de dispersdao. Aqui, optou-se por apresentar,
além da média e do desvio padrdo, a mediana e a moda, como forma de proporcionar

uma melhor anélise do comportamento dos respondentes.
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3.2.1 — Nota global de QVT

A nota global média de QVT da PMDF foi de 3,65, com desvio padrao de 0,75.
Esses valores posicionam a corporagdo na zona de mal-estar moderado, segundo a
cartografia do IA QVT. Os numeros s3o alarmantes, uma vez que ¢ grande a
concentracdo de trabalhadores na zona de mal-estar.

A investigagdo da relacdo entre QVT e seus fatores com a crenga de autoeficicia
por parte dos policiais, expressa pelos resultados da Escala de Autoeficacia Geral, por
meio do teste R6 de Spearman, encontrou correlagdo significativa, porém praticamente
nula, entre QVT e autoeficacia para itens desfavoraveis e ndo encontrou correlagdo
significativa com a autoeficacia para itens favoraveis. Relataremos tal investigagdo, em

maiores detalhes, ao fim deste capitulo.
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Figura 12 — Nota global de QVT na percepcéo dos trabalhadores da PMDF.
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O resultado denota a urgente necessidade de agdes que visem a promog¢do da
QVT, uma vez que 674 respondentes, o que corresponde a 82,3%, estdo em risco ou
com tendéncia ao adoecimento. Os dados revelam que 491 pessoas (58%) estdo na zona
de mal-estar dominante, outras 300 (37%) na zona de transi¢do e apenas 38 (5%) se
posicionam na zona de bem-estar dominante.

A grande concentracdo de trabalhadores na zona de mal-estar dominante
contrasta com os estudos anteriores realizados no ambito do ErgoPublic, na
Universidade de Brasilia, os quais encontraram valores mais positivos (Branquinho,
2010; Feitosa, 2010; Albuquerque, 2011; Fernandes 2013). A Figura 13 apresenta tal

distribuicao.

Notas globais de QVT por zona de classificagao

5% 37%
Bem-estar moderado
Zona de transicao

Mal-estar moderado

B Mal-estar intenso

Figura 13 — Distribui¢do das notas globais de QVT, por zona de classificagao.

Sobre as inferéncias estatisticas, em virtude dos dados ndo apresentarem
normalidade, optou-se pela realizagdo da testagem nao paramétrica na investigacao de

diferenca de avaliacdo das variaveis escalares em fungdo das varidveis categoricas.
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Utilizamos entdo o teste de Mann-Whitney, para variaveis categoricas dicotomicas, € o
de Kruskal-Wallis, para multiplas categorias de variaveis (Field, 2009).

Tais testagens foram feitas para a nota global de QVT, bem como cada um de
seus fatores, em relagdo as varidveis categdricas: posto e graduacao, sexo, escolaridade
e tipo de unidade de trabalho.

Como resultado, encontramos diferengas na percep¢do de QVT global, bem
como de todos os fatores, em relacdo ao posto ou graduagdo do respondente. Além
disso, diferengas, ainda que mais sutis, também foram encontradas quando classificadas
as respostas por sexo, escolaridade e tipo de unidade na qual o policial trabalha.

Os dados apresentam uma maior concentracdo de notas globais de QVT mais
elevadas entre os postos pertencentes ao topo da carreira policial. A Figura 14 apresenta
tanto as médias para cada posto ou graduagdo, como os valores minimos € maximos
para cada patente. E possivel verificar a percep¢io de cada nivel hierarquico e comparé-

la com a média institucional de 3,65.
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Figura 14 — Distribuicdo estatistica das notas globais de QVT, por posto ou graduagéo.

Eduardo Ferreira Coelho — PSTO/UnB — Brasilia, 2014



100
“Uma farda sem um homem é so um pedac¢o de pano”: Estudo de Caso sobre
Autoeficacia e Qualidade de Vida no Trabalho na Policia Militar do Distrito Federal

A Figura 15, a seguir, apresenta as médias comparadas para cada circulo
., . 4 . - , ..
hierarquico”. Para efeito de comparagao, agrupamos o circulo dos oficiais subalternos

com o dos oficiais intermediarios.

Nota global de QVT por circulo hierarquico
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Figura 15 — Comparativo das notas globais médias de QVT, por circulo hierarquico.

Nesta representacdo fica claro que, apesar de pequena, existe diferenca de
percepcao de QVT entre oficiais e pragas. Como se pode observar no grafico, somente
as notas globais médias dos oficiais se posicionaram acima da média da PMDF, que foi
3,65. Consideramos que a diferenca ¢ sutil, por estarem todas as categorias posicionadas
na mesma classe, em relagdo a cartografia do IA__QVT. Todos os circulos hierarquicos
encontram-se na zona de mal-estar moderado. Isso significa que a institui¢do demanda
acOes de incremento de QVT para todos, em especial, para as pragas.

Outras classificagdes foram realizadas, com vistas a identificagdo de diferencas
entre os grupos. Conforme citado, houve diferencas na percep¢ao de QVT em fun¢do do

sexo, da escolaridade e do tipo de unidade em que o respondente trabalha, porém tal

* Os circulos hierarquicos concentram os policiais conforme seus postos (oficiais) ou graduagdes (pragas).
Existe o circulo dos cabos e soldados, o dos subtenentes e sargentos, o dos oficiais subalternos (que
engloba os tenentes, aspirantes e, eventualmente, os cadetes), o dos oficiais intermediarios (capitdes) e o
dos oficiais superiores (majores, tenentes coronéis € coronéis).
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distin¢do foi ainda menos representativa. Em relagdo ao sexo dos respondentes, houve
uma singela diferenga para mais, na percep¢ao global de QVT por parte das mulheres.
As notas mais altas foram atribuidas por homens, ainda assim, elas tiveram uma média

um pouco maior, conforme se observa na Figura 16.
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Figura 16 — Distribuicdo estatistica das notas globais de QVT, por sexo.

Em relagdo a escolaridade, percebe-se que a parcela dos respondentes que
tinham apenas o nivel médio de escolaridade, apesar de pequena (9%), foi a tinica que
apresentou a maior parte de seus valores acima da média para a nota global de QVT.
Isso indica que, sendo maior a escolaridade, existe uma maior probabilidade de se ter

uma avaliacdo pior da QVT. Esta constatagdo diverge do estudo feito por Timossi,
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Francisco, Junior e Xavier (2010), onde concluiram que a QVT varia independente do
grau de instrucdo dos trabalhadores.

Este aspecto traz a baila a discussao sobre a adequagdo de se ter passado a exigir
o nivel superior de escolaridade para ingresso na corporagdo. Seguindo uma tendéncia
adotada por outras carreiras do servico publico, a PMDF passou a exigir tal
escolaridade, mesmo para os cargos técnicos. A adequagdo de tal medida ¢ tema que
fica como agenda para pesquisas futuras, para viabilizar uma melhor explicagdo do que

se apresenta na Figura 17.
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Figura 17 — Distribuicao estatistica das notas globais de QVT, por escolaridade.

Sobre o tipo de unidade em que o respondente ao inventario trabalha,

percebemos que, quanto mais ligada a atividade fim, o policiamento, maior a

Eduardo Ferreira Coelho — PSTO/UnB — Brasilia, 2014



103
“Uma farda sem um homem é so um pedac¢o de pano”: Estudo de Caso sobre
Autoeficacia e Qualidade de Vida no Trabalho na Policia Militar do Distrito Federal

concentragdo de percepgdes de QVT abaixo da média institucional. H4, portanto, com
maior frequéncia, melhor percepcdo de QVT nas unidades de comando e
administrativas, de satude, outras e, em especial, nas unidades de ensino.

Por outro lado, estas ultimas ndo apresentam as maiores médias. Em relacdo a
comparagdo das médias, as melhores percepcdes de QVT estdo divididas entre as
unidades administrativas e de satde. Isto ocorre em fungdo de respostas mais baixas,
porém ndo consideradas casos extremos, terem repercutido na nota global média de
QVT, na percep¢do dos trabalhadores das unidades de ensino. Tais dados estdo

representados nas Figuras 18 ¢ 19 a seguir.
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Figura 18 — Distribuicao estatistica das notas globais de QVT, por tipo de unidade.
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Nota global de QVT por tipo de unidade
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Figura 19 — Comparativo das notas globais médias de QVT, por tipo de unidade.

Apresentaremos, na sequéncia, os resultados de cada um dos fatores do

IA_QVT, componentes da nota global de QVT na organizagao estudada.

3.2.2 — Fator Condicoes de Trabalho

Dos 12 itens que compdem o fator condig¢des de trabalho, 11 se posicionaram na
zona de mal-estar moderado. A excegdo foi o item que tratava do nivel de iluminagao,
se este seria suficiente para a execugdo das atividades, que ficou na zona de transicao.
Ainda assim, este item ndo se adequa tanto ao trabalho policial que, em boa parte das
ocasioes, ¢ realizado em meio externo, com a iluminacao natural.

A nota média para este fator foi de 3,19. Isso contribuiu para o resultado final
negativo sobre a percep¢do de QVT na PMDF, uma vez que esta foi a segunda pior
avalia¢do de um fator do inventario. Tal resultado evidencia mas condi¢des de trabalho,
0 que nos leva a necessidade de analisar detalhadamente as respostas aos itens, na

tentativa de identificar as causas.
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A questdo de maior relevancia para as mas condigdes de trabalho, na percepgao
dos trabalhadores da PMDF, ¢ a de que o seu trabalho coloca em risco sua seguranca
fisica. Esse ¢ um ponto delicado do trabalho policial, pois, conforme Bittner (2003), a
natureza desta profissdo ¢ lidar com aqueles casos que a maioria da populagdo
repudiaria. Numa alusdo aos mecanismos coercitivos relatados por Foucault (2002), por
estarem em contato com criminosos ¢ com todo tipo de desvio social, logicamente ha
um risco a integridade fisica destes profissionais.

Por outro lado, a seguranca fisica pode ser melhorada com a utilizagdo de
equipamentos de prote¢do individual, com o desenvolvimento de veiculos especificos
para a atividade policial ou at¢é mesmo com o investimento em treinamento do pessoal
para as agdes de maior risco. Talvez essa deficiéncia esteja expressa no resultado do
segundo pior item desse fator, a falta de apoio técnico para o desempenho das
atividades.

A precariedade das condicdes de trabalho foi apontada nas respostas a quase
todos os itens, envolvendo as percepcdes dos policiais sobre o espaco fisico, o posto de
trabalho, o mobiliario, o conforto, a adequacao dos materiais e dos equipamentos. A

Figura 20, a seguir, apresenta o resultado de cada um dos itens deste fator.
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Item Média DP Mediana Moda

O nivel de ilumnagao ¢ suficiente para executar as atividades.
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Figura 20 — Resultados do IA_QVT para o fator Condigdes de Trabalho.

construcao de novos quartéis, mas isso ainda ndo atingiu a totalidade da tropa.
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As andlises inferenciais apontaram para a diferenc¢a na percepg¢ao deste fator, em
funcdo do sexo, posto ou graduacdo e tipo de unidade em que trabalham os policiais.
Avaliando tal diferenga, podemos perceber que as condigdes de trabalho sdo
ligeiramente melhor avaliadas por parte dos oficiais. As avaliagdes das pracas, em
especial a dos sargentos e subtenentes, sdo as mais baixas. A Figura 21 apresenta tal

comparagdo de médias.

Nota do fator Condi¢oes de Trabalho por circulo hierarquico
3,80 -
3,57
3,60 -
3,40
3,20
3,00
2,80

2,60

2,40

Média PMDF Of. Superiores Of. Interm/Sub ST/SGT CB/SD

Figura 21 — Comparativo das notas do fator Condi¢des de Trabalho, por circulo hierarquico.

Ha uma diferenga consideravel na percepc¢ao das condigdes de trabalho, quando
separamos os respondentes em fungdo do tipo de unidade em que trabalham. As médias
indicam que as unidades de transito possuem as melhores condi¢des de trabalho, na
percepgao dos policiais. Tal resultado talvez seja fruto do maior investimento de
recursos nestas unidades. Por forca de convénio entre a PMDF e os 6rgaos de transito,
parte do valor arrecadado com multas aplicadas por policiais militares ¢ revertida para
investimentos em tais unidades.

Ainda que estas diferencas nas médias ndo tenham sido relevantes em termos de

classificagdo na cartografia do TA QVT, tal nuance nas percep¢des da indicios da
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realidade institucional. As unidades administrativas e de saude, por exemplo, tém
médias melhores que as demais, inferiores apenas as de transito. Isso pode ser em
funcdo dos policiais que 14 trabalham ndo terem que lidar, tdo rotineiramente com o0s
riscos fisicos, apontados como o pior aspecto para as condigdes de trabalho.

Por fim, as unidades relacionadas com a atividade fim da PMDF sao as que pior
avaliam as condig¢des de trabalho. Ali, segundo a percep¢ao dos trabalhadores, residem
os piores problemas a serem enfrentados pela corporagdo, no que se refere ao fator em
questdo. Isso ficou demonstrado nas médias das unidades especializadas e operacionais

de area, conforme Figura 22.

Nota do fator Condi¢Ges de Trabalho por tipo de unidade

3,60 - 3,51 3,53
’ 3,47
3,40 T 3’27
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Figura 22 — Comparativo das notas do fator Condi¢des de Trabalho, por tipo de unidade.

Os dados expostos nesta sessdo evidenciam a existéncia de um grave problema
envolvendo as condi¢des de trabalho na PMDF. No entanto, € preciso considerar que
aqui sdo avaliados aspectos tangiveis do trabalho, oferecendo uma visdo dos
trabalhadores que pode representar apenas “a ponta do iceberg” (Ferreira, 2011a; 2013).
Assim, as precarias condicdes de trabalho podem ser resultado, na verdade, de

deficiéncias na organizagdo do trabalho, fator sobre o qual trataremos agora.
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3.2.3 — Fator Organizaciao do Trabalho

De maneira semelhante ao ocorrido no fator anterior, apenas um item avaliado
no fator organizacdo do trabalho posicionou-se na zona de transi¢do. Os outros oito
itens ficaram na zona de mal-estar moderado, evidenciando graves problemas em
relacdo a organizacao do trabalho na PMDF.

A nota média para este fator foi de 3,44, também se posicionando na zona de
mal-estar moderado e contribuindo para que a nota global de QVT tivesse 0 mesmo
posicionamento na cartografia do inventario. Varios estudos ja realizados no ambito do
ErgoPublic, com a utilizagdo do método da EAA QVT, tém apontado que a maioria dos
problemas relacionados @ QVT nas organizagdes, na percepgao dos trabalhadores, estdo
relacionados a organizacdo do trabalho (Branquinho, 2010; Albuquerque, 2011;
Andrade, 2011; Daniel, 2012; Fernandes, 2013).

Os itens com maior impacto no resultado final para este fator foram os
relacionados a cobranga. Tanto em termos do rigor em relagdo aos prazos para
cumprimento de tarefas, como a forte cobranca por resultados, foram apontadas como
os aspectos mais danosos para QVT na PMDF. Como a rigidez nas normas também ¢
apontada como um fator gerador de mal-estar, podemos suspeitar que haja relacao entre
tais normas e essa cobranga excessiva, percebida pelos trabalhadores.

A cobranga por desempenho no trabalho policial € citada por Monjardet (2003),
para quem a questdo se baseia na dificuldade de se aferir a eficiéncia e a eficacia desse
trabalho, pois os numeros, notadamente utilizados como indicadores de desempenho, se
referem a prisdes, atendimentos e outras acdes realizadas. Tais agdes, na verdade,

significam a ocorréncia de algum delito, o que pode ser atribuido a falta da agdo
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preventiva. O autor cita, ainda, que o trabalho de policiamento ostensivo na prevengao
do crime ¢ de dificil mensuragao.

A questdo da cobranga pode ser resultado, também, dos multiplos meios de
controle da atividade policial. Tais profissionais, além de estarem subordinados aos seus
superiores hierarquicos, conforme apresentado no quadro teorico de referéncia e no
organograma institucional, sdo fiscalizados pela corregedoria interna e ainda sofrem
controle externo por parte da sociedade, em especial pela midia responsavel, muitas
vezes, pela veiculagdo de matérias sobre o trabalho policial (Porto, 2009) ¢ da
divulgacdo de visdes estereotipadas sobre esses trabalhadores (Ramos & Novo, 2003).

Tal controle externo pode ainda ser exercido por outros 6rgaos publicos, como ¢
0 caso do Ministério Publico. Segundo pesquisa de Lima, Bueno e Santos (2014),
realizada a pedido da SENASP e anteriormente citada, para 80% dos policiais militares
do DF o Ministério Publico relaciona-se com a PMDF com insensibilidade e
indiferenca, apenas cobrando e sem colaborar. Para muitos desses policiais, tal 6rgao ¢
visto como uma instancia que se opde ao trabalho policial, dificultando-o. Apenas
14,1% dos respondentes daquela pesquisa consideram a relagdo como positiva.

Os numeros nao foram muito distintos quando questionada a relagdo com o
Poder Judiciario. Apesar dos policiais serem agentes operadores do direito, parece-nos
que estdo a margem das demais categorias. Além disso, muitas vezes, 0os criminosos
presos, sao beneficiados por leis brandas, soltos e voltam a delinquir, o que pode fazer
com que parte do trabalho policial pareca sem sentido. Ja os policiais, em seu trabalho
de reprimir, mesmo que violentamente, todas as transgressoes (Bittner, 2003), estdo

constantemente sujeitos aos rigores da lei.
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Os problemas apontados pelo inventario, para a organizagdo do trabalho, ndo se

\

restringem a cobranca e rigidez das normas, como seria de se esperar em uma

trabalho e tarefas repetitivas ficaram, também, em evidéncia, conforme a Figura 23.
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Figura 23 — Resultados do IA_QVT para o fator Organizagdo do Trabalho.

As inferéncias estatisticas nos indicam que houve diferenca na distribuicdo das
notas para o fator Organizagdo do Trabalho em func¢io do sexo e do posto ou graduagdo
dos respondentes. Mais uma vez, devemos lembrar que tais diferencas foram muito

sutis, tendo os respondentes, de modo geral, atribuido baixas notas ao fator. Isso fica
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bastante evidenciado ao compararmos as médias. Como demonstram os graficos das

Figuras 24 e 25.
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Figura 24 — Comparativo das notas do fator Organizacdo do Trabalho, por circulo hierarquico.
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Figura 25 — Comparativo das notas do fator Organizacdo do Trabalho por tipo de unidade.

Fica claro que os problemas decorrentes da organizacdo do trabalho, de maneira

geral, t€m impacto importante na percep¢ao de QVT por parte dos trabalhadores, o que

ocorre em todos os niveis. Tal resultado, como comentado, encontra ressonancia em

outros estudos que utilizaram o IA QVT (Feitosa, 2010; Branquinho, 2010;
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Albuquerque, 2011; Andrade, 2011; Fernandes, 2013). Mas, mesmo que tenha tido a
pior avaliagdo, entre os estudos citados, a nota foi ainda mais critica para o

Reconhecimento e Crescimento Profissional, conforme veremos a seguir.

3.2.4 — Fator Reconhecimento e Crescimento Profissional

O resultado desta pesquisa apontou para um grave problema relacionado ao
reconhecimento pelo trabalho e as oportunidades de crescimento profissional na PMDF.
O valor para este fator foi o mais baixo entre todos os que constituem o inventario. Isso
contribuiu bastante para o resultado negativo sobre a percepcdo de QVT por parte dos
policiais militares do Distrito Federal.

Este resultado ficou expresso na nota média do fator, que foi de 2,79. Cabe
lembrar que a escala pode chegar até dez. O item de pior avaliagdo foi o que se referia a
igualdade de oportunidade de crescimento profissional para todos os membros da
organizagdo (1,31). Obtiveram notas também muito baixas os itens sobre o
reconhecimento do trabalho individual (1,86), o incentivo para crescimento na carreira
(1,88) e o sentimento do policial em relacdo ao reconhecimento institucional (1,90).
Todos esses itens se posicionaram na zona de mal-estar intenso.

Outros aspectos com baixas avaliagdes, que ficaram na zona de mal-estar
moderado, diziam respeito ao apoio do comando para o desenvolvimento profissional, a
oportunidade de ser criativo, as possibilidades de desenvolvimento pessoal, além de

outras formas de incentivo e reconhecimento, como se pode observar na Figura 26.
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Reconhecimento e Crescimento Profissional 2,79
Item Média DP Mediana Moda
A pratica do reconhecimento contribui para a minha realizacao profissional. 6,88 3,5 8 10
Falta apoio do comando para o meu desenvolvimento profissional. * 6,35 3.3 7 10
Tenho possibilidade de ser criativo no meu trabalho. 3,64 34 3 0
Tenho a impressdo de que para a PMDF eu ndo existo.* 6,63 3.4 8 10
O desenvolvimento pessoal ¢ uma possibilidade real na PMDEF. 3,05 2,9 2 0
Na PMDF, o resultado obtido com meu trabalho é reconhecido. 2,80 3,0 2 0
Na PMDF, minha dedicac@o ao trabalho ¢ reconhecida. 2,62 2,8 2 0
Na PMDF, recebo incentivos de minha chefia. 2,60 2,9 2 0
O reconhecimento do trabalho coletivo é uma pratica efetiva na PMDEF. 2,34 2,7 1 0
A PMDF oferece oportunidade de crescimento profissional. 2,33 2,8 1 0

* Jtem invertido

Bem-estar moderado

Zona de transicao
Mal-estar moderado

Figura 26 — Resultados do IA_QVT para o fator Reconhecimento e Crescimento Profissional.

Um ponto que devemos destacar ¢ o resultado do inico item que se posicionou
na zona de bem-estar moderado. Ele traz a seguinte redagdo: “a pratica do

reconhecimento contribui para a minha realizagao profissional”. Isso significa que, para
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os policiais, seria importante ter o trabalho reconhecido. Tal importancia ndo ¢ apenas
de ordem profissional, mas esta ligada a realizagdo pessoal.

Essa constatagdo encontra ressonancia nos estudos de Ferreira (2006b, 2011b),
que atribui importancia ao resgate do sentido do trabalho e & sua humanizagdo. Até
mesmo quem defende um uso mais instrumental da QVT, como fomento ao aumento da
produtividade, reconhece que uma parcela dos trabalhadores busca além do ganho
financeiro, ocupa¢des que deem sentido as suas vidas (Beh & Rose, 2007; Halkos &
Bousinakis, 2010; Bom Sucesso, 2013).

Destarte nos caiba avaliar os pontos que geraram toda essa insatisfagdo por
parte dos policiais participantes desse estudo. A principal queixa é relacionada a
igualdade de oportunidades de crescimento na carreira e o reconhecimento do trabalho
individual. Essa insatisfagdo pode ser relacionada com a insatisfagio com o modelo de
organizacao da corporagao.

Mais uma vez, recorrendo a pesquisa de Lima, Bueno e Santos (2014),
lembramos que 79,4% dos participantes da PMDF consideram o modelo de organizagao
das carreiras inadequado. Para 89,2% deles, a corporacao deveria ser formatada em uma
unica carreira, com forma de ingresso Unica, por meio de concurso publico. Isso
significaria o rompimento com o atual modelo de duas carreiras: a de pragas e a de
oficiais. O modelo sugerido pelos policiais possibilitaria, ndo se sabe ainda exatamente
por quais meios e regulamentagdes, o alcance dos postos mais altos da hierarquia, pela
base da instituicao.

Em relagdo as analises inferenciais, encontrou-se diferenca na distribuicao dos
resultados conforme o tipo de unidade de trabalho, o sexo, a escolaridade e o posto ou

graduacao dos policiais. As melhores médias foram atribuidas pelos policiais que
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trabalham nas unidades de ensino e administrativas. Para estes policiais, talvez por
trabalharem mais proximos do comando, existam mais oportunidades.

No caso das unidades de ensino, tendo em vista suas baixas avaliagdes sobre as
condi¢des e organizacao do trabalho, certamente os policiais que ali trabalham sdo mais
demandados em sua criatividade. Segundo Mendes e Aguiar (2013), criatividade ¢ fonte
geradora de QVT, no caso das iniciativas serem bem sucedidas. Supde-se, ainda, haver
um reconhecimento direto por parte dos alunos e suas familias, fruto do ingresso recente
na instituicdo, que amenizaria, para estas unidades, a falta de reconhecimento geral. Tal
suposi¢do € tema para pesquisas futuras. A Figura 27 apresenta a distribuicdo das

médias por tipo de unidade.

Nota do fator Reconhecimento e Crescimento Profissional por tipo de unidade
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Figura 27 — Comparativo das notas do fator Reconhecimento e Crescimento Profissional, por tipo de
unidade.

Mais uma vez observamos que as piores avaliagdes se concentraram nas
unidades diretamente envolvidas com a atividade fim da PMDF, ou seja, as unidades de
transito, especializadas e operacionais de 4rea. Fica clara a wurgéncia no
desenvolvimento de uma politica de QVT que atenda aos trabalhadores dessas unidades.

Algo que também se repetiu nesse fator foi a concentracdo das melhores avaliagdes nos
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postos mais elevados da hierarquia. Isso também indica as areas da corporagdo que
deveriam ser alvo das iniciativas de promocao de QVT. A Figura 28 apresenta estes

resultados.

Nota do fator Reconhecimento e Crescimento Profissional por circulo hierarquico
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Figura 28 — Comparativo das notas do fator Reconhecimento ¢ Crescimento Profissional, por circulo
hierarquico.

Até aqui apresentamos os fatores que foram pior avaliados pelos trabalhadores
da PMDF, em especial este ultimo. Tais nimeros nos ddo uma ideia da situagao critica
da corporagdo que, segundo a cartografia do IA_ QVT, esta posicionada na zona de mal-
estar dominante, com iminente risco de adoecimento de seus trabalhadores. A seguir,
veremos alguns indicios da forma como os policiais tragam estratégias para lidar com

essa pressdo e onde estariam alicer¢adas as suas estratégias.

3.2.5 — Fator Relacées Socioprofissionais de Trabalho

Ao contrario do que encontramos nos fatores anteriormente apresentados, os
resultados para as relagdes socioprofissionais de trabalho foram um pouco mais
positivos. Dos dezesseis itens que compdem esse fator, quatro ficaram na zona de bem-

estar moderado, sete na de transi¢do e cinco na de mal-estar moderado.
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A nota média para esse fator foi de 4,66. Ainda que com tendéncia negativa, o
fator se posicionou na zona de transicdo, obtendo a melhor avaliagdo entre os que
compdem o inventdrio. Podemos supor que, provavelmente, as relagcdes interpessoais
sejam uma espécie de “valvula de escape”, da qual os policiais militares langam mao
para suportar as intempéries do trabalho.

Ferreira (2012) classifica tais subterfigios EMICs, por meio das quais os
trabalhadores fazem frente ao CHT. Para o autor, o sucesso no uso de tais mecanismos €
fonte geradora de bem-estar, bem como de vivéncias de prazer, por meio do sofrimento
criativo (Mentes & Aguiar, 2013).

De qualquer maneira, ainda que os numeros sejam um pouco melhores, ndo se
pode ignorar o grave fato de ndo terem atingido sequer a média da avaliacdo possivel.
Os itens de pior avaliagdo foram aqueles relacionados com a liberdade de se expressar, a
oportunidade do dialogo, a justica na distribui¢do das tarefas e o acesso e comunicagao
entre superiores e subordinados. Todos estes se situaram na zona de mal-estar
moderado, numa repeticdo de um claro padrao ja demonstrado nos fatores anteriores, ou
seja, uma cisao entre os escaldes superiores € a base da institui¢ao.

Uma série de outras questdes foi classificada na zona de transi¢do. Sdo dados
referentes ao acesso a chefia imediata e sua disponibilidade de cooperar. Percebemos
aqui uma diferenca entre a percep¢ao que se tem dos escaldoes mais distantes € os mais
proximos. Estes sdo vistos de maneira mais positiva. Outros aspectos nessa zona
intermedidria referem-se aos conflitos no trabalho, liberdade para execu¢ao e conclusao
de tarefas. A Figura 29 apresenta os resultados do fator e nos permite uma visualizagao

desta realidade.
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Relagdes Socioprofissionais de Tabalho 4,66
Item Média DP Mediana Moda
Minhas relagdes de trabalho com os colegas sdo harmoniosas. 7,60 2,2 8 8
A convivéncia no ambiente de trabalho é harmoniosa. 6,64 2,6 7 8
Ha confianga entre os colegas. 6,36 2,6 7 8
Meus colegas de trabalho demonstram disposi¢do em me ajudar. 6,16 2,9 7 8
E ficil o acesso ao comando/chefia imediato/a. 5,16 3,5 5 0
E comum o conflito no ambiente de trabalho.* 5,01 3,1 5 5
E comum a ndo conclusio de trabalhos niciados.* 5,08 3,5 5 10
Minhas relagdes de trabalho com a chefia/o comando sdo cooperativas. 491 3,3 5 0
Minha chefia/comando imediata/o tem interesse em me ajudar. 4,46 3,2 5 0
A comunicagdo entre funcionarios ¢ insatisfatoria. * 5,81 3,1 6 5
Tenho liberdade na execugdo das tarefas. 4,16 3,1 5 0
Na PMDF, tenho livre acesso aos escaldes superiores. 3,54 3,1 3 0
O comportamento do comando € caracterizado pelo didlogo. 3,48 33 3 0
A distribuicdo das tarefas é justa. 3,44 2,8 3 0
Existem dificuldades na comunicagado chefia/comando - subordinado.* 6,77 3,0 8 10
Na PMDF, tenho liberdade para dizer o que penso sobre o trabalho. 2,09 2,7 1 0

* Jtem invertido

Bem-estar moderado
Zona de transicao
Mal-estar moderado

Figura 29 — Resultados do IA_QVT para o fator Relagdes Socioprofissionais de Trabalho.

Fica claro que, quanto mais proximos os niveis hierarquicos, ou mais comum a

interagdo, melhor o relacionamento entre os policiais. Os aspectos deste fator com a
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melhor avaliagdo referem-se as relagdes entre os colegas e a convivéncia no ambiente
de trabalho.

As inferéncias estatisticas sugerem diferencas na percepcdo deste fator, em
funcdo do tipo de unidade em que trabalha o respondente, do sexo e do posto ou
graduacdo que ocupa. Em relagdo ao tipo de unidade, as de saude apresentam a melhor
média para o fator. Entre as demais, as diferengas sdo mais sutis, novamente, com as
piores avalia¢des partindo das unidades responsaveis pela atividade fim, como se pode

verificar na Figura 30 a seguir.

Nota do fator Relagdes Socioprofissionais por tipo de unidade

5,40 - 3,25
4,83 4,79
4,90 - ’
4,66 454 460 453
4,40 -
3,90 -
3,40 -
2,90 -
2,40 - . . : :
Média PMDF  Administrativas Ensino Saude Transito Especializadas  Operacionais

Figura 30 — Comparativo das notas do fator Relagdes Socioprofissionais, por tipo de unidade.

Entre os niveis hierarquicos, a comparacdo das médias para as relagdes
socioprofissionais indica um melhor nivel de avaliagdo nos circulos dos oficiais
subalternos e intermediarios. Estes trabalhadores passam por um periodo de formagao
maior, onde ha maior chance do estabelecimento de vinculos mais fortes. Pela posi¢ao
que ocupam na carreira, eles tém a oportunidade de trabalhar com pessoas mais

proximas.
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Ja para os demais policias, a diferenga € pequena, com avaliagdes muito
proximas a média institucional. Supomos que, para os oficiais superiores, ocupantes dos
postos mais altos da corporacao, a dispersao deles pelas diversas unidades, muitas vezes
ocupando apenas as fun¢des de comandante e subcomandante, faz com que haja esse
distanciamento nas relagcdes. Entre as pragas, por sua vez, repete-se o padrio de

percepgdes negativas, como nos demais fatores. A Figura 31 ilustra este resultado.

Nota do fator Relages Socioprofissionais por circulo hierarquico
5,40 - 5,05

4,90 4,66 4,81

4,67

4,40
3,90
3,40

2,90

2,40
Média PMDF Of. Superiores Of. Interm/Sub ST/SGT CB/SD

Figura 31 — Comparativo das notas do fator Reconhecimento e Crescimento Profissional por circulo
hierarquico.

Até aqui, o IA_ QVT possibilitou a avaliagdo de questdes atinentes apenas ao
ambito interno da corporacdo, ou a sua relacdo com seu cliente, a sociedade. H4, no
entanto, uma vertente a ser analisada, que ¢ a relag@o entre a vida profissional, pessoal e
social do individuo trabalhador. A seguir, veremos como essas esferas se inter-

relacionam.
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3.2.6 — Fator Elo Trabalho-Vida Social

O fator Elo Trabalho-Vida Social foi o tnico a apresentar um item na zona de
bem-estar intenso. Este item trazia a assertiva sobre a importancia do trabalho policial
para a sociedade, que obteve nota média de 8,68. Esse ¢ um aspecto importante a ser
avaliado, pois retrata a percepcao que os policiais t€ém dos servicos que prestam a
sociedade. Fica ainda mais clara tal percep¢do, por parte dos respondentes, quando
analisamos a mediana e a moda deste item, que se posicionaram na nota maxima.

Outro ponto interessante ¢ que os policiais declaram que gostam da institui¢ao
onde trabalham. Neste caso, a despeito das avaliagdes ruins que fazem sobre a
percepcao de QVT, gostam da corporagdo, o que poderia ser um estimulo a aderirem a
programas e politicas voltadas ao incremento do bem-estar e da QVT.

A nota média para o fator foi de 4,15, posicionando-o, de forma geral, na zona
de transi¢do, com tendéncia negativa. Dos dez itens deste fator, além dos dois acima
mencionados, quatro se posicionaram na zona de transi¢cao na cartografia do inventario.
Estes itens versavam sobre o tempo para a execucao do trabalho, o quanto este faz bem
ao policial, se as atividades sao fontes de prazer e se o tempo que passam trabalhando os
faz feliz.

Um item se posicionou na zona de mal-estar moderado. Ele avaliava a percep¢ao
dos policiais sobre o reconhecimento da sociedade da importancia de seu trabalho.
Vemos aqui um ponto que pode ser fonte de mal-estar, uma vez que os policiais
consideram sua atividade importante socialmente, mas nao se percebem reconhecidos
pela sociedade.

Outros trés itens se posicionaram na zona de mal-estar intenso. Essas assertivas

visavam avaliar o quanto os policiais se sentiam felizes em seu trabalho na PMDF, em
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comparagdo com outras esferas da vida pessoal, como a sua casa, o convivio familiar e a
relacdo com os amigos. As médias baixas nas notas desses itens significam que os
policiais se sentem muito mais felizes nas outras esferas de suas vidas do que exercendo
sua profissao.

A Figura 32 apresenta os resultados do fator, possibilitando uma melhor

visualizacdo das informacgdes apresentadas.

Elo Trabalho-Vida Social 4,15

Item Média DP Mediana Moda

Gosto da instituicdo onde trabalho. 6,78 3,3 8 10
Na PMDF, disponho de tempo para executar o meu trabalho com zelo. 5,35 3,0 5 5
Sinto que meu trabalho na PMDF me faz bem. 5,22 32 5 8
Na PMDF, as atividades que realizo sdo fontes de prazer. 4,96 3,2 5 5
O tempo que passo trabalhando na PMDF me faz feliz. 4,94 3.1 5 5
A sociedade reconhece a importancia do meu trabalho. 2,31 2,6 1 0

* Jtem invertido

Bem-estar moderado
Zona de transicao
Mal-estar moderado

Figura 32 — Resultados do IA_ QVT para o fator Elo Trabalho-Vida Social.

As estatisticas inferenciais indicam que a os resultados do fator Elo Trabalho-

Vida Social variam em funcdo do tipo de unidade de trabalho, da escolaridade e do
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posto ou graduagdo ocupados pelos policiais. Em relagdo a este ultimo quesito, a

variagdo ¢ muito singela, conforme podemos observar na Figura 33. J4 em relacdo ao

tipo de unidade, percebemos uma ligeira diferenca para menos nas unidades de ensino e

especializadas, para as demais unidades houve grande uniformidade neste fator. As

médias sdo apresentadas em seguida na Figura 34.

4,90

4,40

3,90

3,40

2,90

2,40

Nota do fator Elo Trabalho-Vida Social por circulo hierarquico

4,44 4,36

4,15

4,11

Média PMDF Of. Superiores Of. Interm/Sub ST/SGT CB/SD

Figura 33 — Comparativo das notas do fator Elo Trabalho-Vida Social, por circulo hierarquico.

4,40

4,00
3,80
3,60
3,40
3,20
3,00
2,80
2,60
2,40

4,20 -

Nota do fator Elo Trabalho-Vida Social por tipo de unidade

4,15 4,22 4,18 4,27 4,17
I I “3'94 I “3'98
Média PMDF IAdministrativasI Ensino Saude I Transito I Especializadas  Operacionais

Figura 34 — Comparativo das notas do fator Elo Trabalho-Vida Social por tipo de unidade.

A parte quantitativa do IA_ QVT resultou em um retrato das percep¢des dos

trabalhadores da PMDF em termos da QVT global e, de maneira mais especifica, em
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cada um dos fatores do inventdrio. Esta “fotografia” institucional nos permitiu
identificar onde estdo os pontos mais criticos, no que se refere as vivéncias de bem-estar
ou mal-estar, por parte dos trabalhadores. A seguir, apresentaremos os resultados
qualitativos, os quais nos possibilitam avangar no entendimento da percep¢do de QVT

pelos policiais militares do Distrito Federal.

3.3 — Resultados da Parte Qualitativa do IA_QVT

A etapa qualitativa do IA_QVT, conforme apresentado anteriormente, consiste
em quatro questdes abertas, que visam identificar, na concepc¢do dos trabalhadores, o
conceito de QVT, assim como as fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho. A quarta
questdo ¢ uma oportunidade para os trabalhadores expressarem suas opinides e
sugestdes, tanto em relacdo a tematica estudada como em relagdo a propria pesquisa.

Consideramos que houve uma boa adesdo as questdes abertas, com 82% dos
participantes tendo respondido a questdo sobre o que seria QVT. As questdes sobre
bem-estar e mal estar obtiveram uma taxa de resposta de 80% e a ultima questdo, espaco

para comentarios e sugestdes, foi respondida em 59% dos casos.

Respondentes as questdes abertas do IA_QVT (n=1027)

Conceito de QUT _ 847

825

Fontes de Bem-Estar

Fontes de Mal-Estar 822

Comentarios e Sugestoes 601

|

100 200 300 400 500 600 700 800 900

o

Figura 35 — Respondentes as questdes abertas do IA QVT.
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3.3.1 — Conceito de QVT na percepcio dos policiais militares do DF

A andlise do conjunto de respostas a questdo: “Na minha opinido, Qualidade de

Vida no Trabalho é...” considerou, eliminadas as respostas dos individuos excluidos

como outliers na parte quantitativa do inventario, a existéncia de 677 Unidades de
Contexto Iniciais (UCI), que coincidem com cada resposta a pergunta. Estas UCI foram
divididas em 845 Unidades de Contexto Elementar (UCE), que sd3o as fragdes de cada
resposta, por meio das quais o soffware Iramuteq analisa o contetido do texto.

Como resultado, podemos afirmar que héa forte relagdo desta etapa com os
achados da parte quantitativa do estudo. Fica claro que, na percep¢do dos policiais,
QVT passa pelo reconhecimento do trabalho prestado e por boas condigdes para fazé-lo.
A Figura 36 apresenta a nuvem de palavras, elaborada a partir desse conjunto de

respostas, possibilitando uma visao geral sobre os temas citados.
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Figura 36 — Nuvem de palavras: QVT na percepg¢ao dos policiais militares do DF.
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Ja o dendograma de classes apresentado na Figura 37 permite comparar o
tamanho delas e identificar suas semelhancas e derivagdes. O padrao de cores utilizado
¢ repetido na Figura 38, o mapa de palavras, onde elas se posicionam em fun¢do de seu
vinculo com as classes tematicas. Tal mapa permite ainda a visualizagdo do

entrelacamento de tais classes, e os assuntos abordados em cada uma delas.

128%

classe 4

classe 3

classe 1

Figura 37 — Dendograma de classes: QVT na percepgao dos policiais militares do DF.
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Figura 38 — Mapa de palavras: QVT na percepgdo dos policiais militares do DF.

Como a andlise quantitativa apontou diferengas significativas entre as
percepcdes de pracas e oficiais, optamos, entdo, por realizar algumas andlises
comparativas entre as respostas de cada uma destas categorias. Isso permite identificar a
visdo que cada grupo tem da institui¢do, da QVT e das fontes de bem-estar e mal estar.
Estas comparagdes serdo sempre apresentadas lado a lado, para facilitar a analise,

conforme a Figura 39.
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Figura 39 — Nuvens de palavras: QVT, comparativo entre oficiais e pragas.

As imagens apresentam mais semelhancas que diferencas. A maior densidade de
palavras nas respostas das pracas se deve ao maior nimero de respondentes.
Percebemos que ambas as categorias parecem estar preocupadas com o reconhecimento
do trabalho prestado e com as condi¢des de trabalho, com énfase nos aspectos fisicos e
ambientais.

Seguindo com a andlise, identificamos a existéncia de dois eixos tematicos. Um
dos eixos possui somente uma classe tematica, a Classe 1, a qual denominamos: “O
Peso do Militarismo ¢ a Divisao entre Oficiais e Pracas”. Essa classe concentrou 21,7%
das UCE. A Figura 40 apresenta os segmentos do discurso mais caracteristicos desta
classe tematica. Em funcdo do tratamento feito pelo Iramuteq, as palavras que do

segmento que foram emitidas com maior frequéncia sdo precedidas pelo simbolo “#”.

Eduardo Ferreira Coelho — PSTO/UnB — Brasilia, 2014



130
“Uma farda sem um homem é so um pedac¢o de pano”: Estudo de Caso sobre
Autoeficacia e Qualidade de Vida no Trabalho na Policia Militar do Distrito Federal

A #falta de #interesse é muito #igrande. Talvez pela
frustracdo de bater com a cara na #porta. Trabalhar com
prazos #acho que é uma #coisa que ndo #existe na

#PMDF, mesmo sendo militares é um #paradoxo.

No #caso especifico da
#PMDF menos desigualdade
entre #pracas e #oficiais .

/E ndo ter o #mesmo #regulamento
aplicado no Exército a um recruta
de 18 anos, que estd na #instituigdo
de passagem. E ter o #oficial
apoiando motivando o #praca. E ter
um atendimento médico digno,
deixar o método #arcaico e evoluir

No ambito da #PMDF somente #oficiain
levam os reconhecimentos de um
trabalho individual. Isso me fez pensar
em concluir de uma forma: se sdo os
Hoficiais que #ganham os
reconhecimentos nos #pragas ndo
devemos fazer nada além do que é

institucionalmente. .
\ \ determinado . j

Figura 40 — Segmentos de discursos representativos da classe tematica “O Peso do Militarismo e a
Divisdo entre Oficiais e Pragas” (21,7% das UCE).

O segundo eixo temadtico se subdividiu em dois. Destes, o primeiro contém a
Classe 2, chamada de: “Valorizacao Profissional”, que contém 12,8% das UCE. No
mesmo tronco esta a Classe 3, denominada “Reconhecimento, Prazer e Satisfagao”, que

possui 23,6% das UCE do texto.

Trabalhar com \
#dignidade, ser
#respeitado e
reconhecido opor
seus #pares,
superiores,
#comunidade e

governo. /

#Possibilidade de ser ouvido, ser
convidado a #participar de
decisGes importantes
#independente de #posto ou
#graduacdo .

Ser #valorizado
como #profissional
de seguranca
#publica e ter
#possibilidades
iguais para crescer e

desempenhar

fungdes.

Ser #valorizado profissionalmente,
ter um plano de saude descente, um
plano de #cargo e salario urgente,
nao ser #tratado como desprovido

\_ de inteligéncia.

Qualidade de vida no trabalho é ter, além
do reconhecimento, condi¢des dignas de
atuar como qualquer #profissional . E ser
#valorizado e #respeitado independente de
patente #posto ou #graduagdo.

Figura 41 — Segmentos de discursos representativos da classe tematica “Valorizagao Profissional” (12,8%
das UCE).
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Fazer o que #gosta sem #pressGes
absurdas de #superiores. Ser
#reconhecido e, o principal, ter um
salario digno como os #demais de #sua

Ter #prazer em
#trabalhar, ter um
bom ambiente de

Poder o #realizar
com Hprazer e
sem #pressao

principalmente categoria e ndo ter uma disparidade trabalho,
de quem deveria salarial enorme como ha na carreira #conviver com
apoiar e militar na qual trabalho. pessoas
saudaveis

#incentivar o
trabalho e os

Htrabalhadores . l

é #Satisfacdo em desempenhar #minhas
atividades, em local que me da #prazer, onde eu
possa atender #minhas necessidades como
pessoa e me #sentir bem ao #executar meu

\_ trabalho #junto aos meus #colegas.

psicologicamente
e ter o trabalho
#reconhecido.

Ter #prazer ao #exercer a #profissdo,
ter reconhecimento do #superior
hierdrquico, ser #incentivado a
#trabalhar .

/

Figura 42 — Segmentos de discursos representativos da classe tematica “Reconhecimento, Prazer e
Satisfagdo” (23,6% das UCE).

A outra subdivisdo do segundo eixo contém a Classe 4, “Carreira e Salario”,
com 12,9% das UCE e a Classe 5, “Condi¢des de Trabalho”, que ¢ a maior entre as

classes, com 29% das UCE.

Krer #condigdes para
realizar um trabalho
diferenciado, ter
#reconhecimento
pelos servicos
Hprestados, ter
#tigualdade de
direitos e #condigdes
de manter a #familia

com um #salario

\ digno.

(" Receber o Hjusto para a #carreira, ter
#reconhecimento e poder ir trabalhar
sabendo que esta #deixando sua #familia

\_ em condicbes #dignas.

Ter um #saldrio adequado ao custo de vida
de Brasilia, ter um #plano de #carreira
digno onde eu ndo fique de 10 a 15 anos
estagnado, ter #boas condigdes de
trabalho, alojamento adequado, viaturas

adequadas e rede de radio #eficiente

#Salario digno
e #progressao
funcional
Higualitaria.

Ser reconhecido por meio de um #Salério\

compativel com a importancia da fungao.

Ter crescimento #profissional através de

um #plano de #carreira justo. Acabar com

a segregacao #institucional entre oficiais e

pracgas onde o primeiro possui #todos os

#direitos assegurados e o segundo

somente obrigacées . j

Figura 43 — Segmentos de discursos representativos da classe tematica “Carreira e Salario” (12,9% das
UCE).
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-

Ter instalagdes #adequadas como:
#alojamentos e banheiros #limpos e
#novos, ter uma #melhor gestdo por
parte dos oficiais, ter equipamentos

#adequados para o #trabalho, ter
valorizagdo remuneratdria, profissional
e académica.

/ Ter um #ambiente limpo,
#iluminado, com #equipamentos /k
e mobilia #adequada para o Seria vocé poder conciliar um #ambiente de\

#desempenho das #atividades #harmonia, com bhoas #condigdes de #trabalho

com conforto e #organizagdo, humano, #materiais, incentivos para producio
garantindo assim melhores de #servigo com #recompensas,
#condicBes de #itrabalho e reconhecimento do seu #trabalho, horarios
#melhores resultados das mais flexiveis, #atividades de #lazer, dentre

\ #atividades desenvolvidas. \ outros aspectos. /

Figura 44 — Segmentos de discursos representativos da classe tematica “Condigdes de Trabalho” (29%
das UCE).

Ter um ambiente #fisico favoravel,
#iluminado, de preferencia com #luz
natural, arejado, #limpo, organizado, livre
de insetos, com lugar #adequado para

\_ descansar no caso dos plantonistas.

O resultado da primeira pergunta da parte qualitativa do IA_ QVT confirma a
tendéncia apontada nos dados quantitativos. H4, na PMDF, uma grande divisdo entre as
categorias de oficiais e de pragas. Isso fica evidente ao analisarmos os segmentos de
discursos, onde a divisdo ¢ citada por diversas vezes, em relacdo aos mais diversos
temas.

Em relagdo a essa cisdo, as declaragdes chegam a dar a impressao da existéncia
de duas corporacdes diferentes. Isso evidencia um desafio para o comando da
corporacdo: o desencadeamento de acdes que promovam a unidade corporativa. Outras
esferas, especialmente relacionadas ao reconhecimento do trabalho, sdo facilmente
identificadas nos relatos dos trabalhadores. Na concepcdo deles, falta reconhecimento
tanto por parte da comunidade, como por parte do governo.

Outro ponto que merece atencao ¢ a dificuldade de progressdo funcional na
PMDF. Especialmente apds a corporagdo passar a exigir o nivel superior para ingresso
de novos policiais, ¢ demanda do comando gerenciar os casos em que trabalhadores

passem a se sentir: (a) subutilizados, nos casos onde ndo sejam empregados em suas
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areas de formacdo, ou (b) explorados, nos casos onde seus conhecimentos sejam
demandados pela corporagdo, mas o devido crédito ndo lhes seja reservado, por conta da
estrutura hierarquica militar.

As precarias condi¢des de trabalho também sdo confirmadas pelo discurso dos
trabalhadores. Aspectos como alojamentos, banheiros, mobilidrio, equipamentos, entre
outros detalhes estruturais, sdo apontados como pontos importantes para a percepgao de
QVT. Neste ponto, em especial, fica claro que, perguntados acerca de sua percepcao
sobre QVT, os policiais, na verdade, utilizaram o espago de fala para expressarem suas
inquietacdes com seu trabalho, de maneira geral.

Em fato, ja foi constatado que a simples disponibilizagdo de um canal para que
os trabalhadores se expressem sobre sua QVT, ¢é fator gerador desta mesma QVT, por
constituir uma oportunidade de opinar sobre sua realidade laboral (Ferreira, 2009;
Antloga, 2009; Brusiquese, 2009; Andrade, 2011; Albuquerque, 2011). Além de
identificar o que seja QVT, pretendemos, neste estudo, identificar as fontes de bem-

estar e mal estar na PMDF, assunto que passaremos a tratar nas sessoes seguintes.

3.3.2 — Fontes de mal-estar no contexto de trabalho na PMDF

O corpus contendo as respostas a questao: “Quando penso no meu trabalho na
PMDF, o que me causa mais mal-estar €...”, continha 657 UCI, que foram fracionadas
em 731 UCE. A analise da questdio mostrou que o discurso sobre mal-estar, na
percepcao dos policiais militares do DF pode ser dividido em dois eixos tematicos, cada
um contendo duas classes.

O primeiro eixo engloba as classes 2 e 3, denominadas respectivamente:

“Sobrecarga ¢ Mas Condi¢des de Trabalho”, com 14,26% das UCE e “Falta de
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Reconhecimento e Perspectivas de Carreira”, concentrando 33,28% das UCE. O
segundo eixo ¢ composto pelas classes 1 e 4, quais sejam: “Crise de Gestdo e Injusticas
Institucionais”, maior classe com 39,11% das UCE e “Risco e Nao Valorizagao Social
do Esfor¢o e do Trabalho”, que corresponde a 13,14% das UCE. E possivel visualizar

tal divisdo na Figura 45.

143%

B¥i%

classe 1
Figura 45 — Dendograma de classes: fontes de mal-estar, na percepgdo dos policiais militares do DF.

Na Figura 46, ¢ possivel identificar, pelo agrupamento das palavras, em
diferentes cores, conforme suas classes, e tamanhos, conforme sua frequéncia, a
existéncia de trés classes bem definidas. Nas de nimero 2, 3 e 4, representadas nas cores
verde, azul e roxo, respectivamente, ¢ facil a identificagdo da temaética central, o que

fica claro no tamanho das palavras que foram decisivas para a nomenclatura da classe.
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Figura 46 — Mapa de palavras: fontes de mal-estar, na percepc¢do dos policiais militares do DF.

A classe de numero 1, representada na cor vermelha, a despeito de ter sido a

maior, em termos da quantidade de UCE que agrupa, foi de dificil definicdo. Vemos que

ndo ha palavras que se destaquem fortemente. O software Iramuteq apresenta os

segmentos de discurso mais caracteristicos para cada classe. O método que ele utiliza

para essa identificacdo ¢ a soma dos valores do y? (chi-quadrado) das palavras presentes

no segmento, com maior representatividade para a classe. Neste caso, o segmento mais

caracteristico obteve o menor escore entre os de todas as classes do corpus, vejamos.
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Tabela 4
Escore dos segmentos mais caracteristicos de cada classe tematica na questao sobre a
percepcao de mal-estar no trabalho na PMDF

Classe Temdtica Escore do 1° segmento
1 — Crise de Gestao e Injustigas Institucionais 217,22
2 — Sobrecarga e Mas Condigdes de Trabalho 359,00
3 — Falta de Reconhecimento e Perspectiva de Carreira 435,95
4 — Risco ¢ Nao Valorizagao Social do Esfor¢o e do Trabalho 271,63

Esses dados significam uma grande dispersdo e variedade de assuntos tratados
na classe 1. Pela leitura e analise detalhada das respostas, foi possivel perceber que as
respostas estavam tratando de uma série de assuntos notadamente relacionados a
organiza¢do do trabalho e a uma alegada ma gestdo da corporagdo. Os discursos
estavam ainda carregados, conforme tem sido a tonica nesta pesquisa, de indignagdo em
relacdo aos oficiais, sua forma de trabalho e o sentimento de distidncia entre eles € o
restante da tropa.

O resultado também tem servido ao proposito de aprofundar o entendimento das
questdes levantadas pela parte quantitativa do estudo, estando em consonancia com o
delineamento metodologico da EAA QVT (Ferreira, 2012) e confirmando o carater
complementar da pesquisa quali-quantitativa (Minayo e Sanches, 1993).

Sobre esse reforco no entendimento das questdes criticas anteriormente
levantadas, verificamos que os fatores de pior avaliagdo na parte quantitativa, em ordem
decrescente: Reconhecimento e Crescimento Profissional, Condigdes de Trabalho e
Organizacdo do Trabalho, aparecem claramente quando se questiona o trabalhador
sobre as fontes de mal-estar no trabalho.

Ainda como forma de facilitar a visualiza¢do das fontes de mal-estar, na
percepcao dos policiais participantes da pesquisa, apresentaremos, a seguir, na Figura

47, a nuvem de palavras elaborada a partir do conjunto de respostas a esta questdo do
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inventario. Assim como em relagdo ao conceito de QVT, faremos uma analise

comparativa entre as respostas de oficiais e pracas, apresentada na Figura 48.
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Figura 47 — Nuvem de palavras: fontes de mal-estar na percepgdo dos policiais militares do DF.
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Figura 48 — Nuvem de palavras: fontes de mal-estar, comparativo entre oficiais e pragas.
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A comparagdo entre as respostas de oficiais e pracas, mais uma vez, apresenta
muitas semelhancas, com um grande destaque para a falta de reconhecimento do
trabalho executado e na precariedade das condi¢gdes de trabalho. Nas falas dos oficiais,
além dos pontos que se assemelham ao discurso das pragas, destacam-se como fontes de
mal-estar a interferéncia politica e a sobrecarga. Um ponto curioso é que, mesmo entre
os oficiais, existem mengdes aos superiores como fonte de mal-estar.

A percepcdo das pragas €, como tem sido até aqui, muito focada na atuacao dos
superiores hierarquicos, aos quais ¢ atribuida a responsabilidade pelas vivéncias de mal-
estar no contexto de trabalho. Além disso, os discursos tratam da falta de
reconhecimento pela sociedade e de um bom plano de carreira.

Apresentaremos, entdo, os segmentos de texto, caracteristicos das classes
tematicas identificadas nas respostas a questdo: “Quando penso no meu trabalho na
PMDF, o que me causa mais mal-estar ¢€...”. As Figuras 49 e 50 apresentam os dados do

primeiro eixo, classes 2 e 3.

/

0O #ambiente de #trabalho,
envolvendo #espaco fisico,
#instalagOes e a #falta de
interesse das pessoas com

guem #trabalho.

Cheio de gambiarras e poeira. A incompeténcia
do #trabalho do #pessoal do #administrativo,
feito por pessoas que ndo tem habilitagdo para
a #atividade, mas que a fazem por ser o jeito. A
#burocracia existente, promovendo lentiddo

para finalizacdo de #trabalhos.

Lembrar das \
Hinstalacdes fisicas
e do mobilidrio
que eu devo
#utilizar para
desenvolver meu

#trabalho.

E a #falta de #condigdes técnicas e apoio
para o #desenvolvimento das #atividades,
principalmente quanto a #manter os
t#tequipamentos em #condi¢des de pronto
emprego, o que gera um grande mal estar

A #sobrecarga
de #trabalho e a
#pressao por
resultados.

J

Figura 49 — Segmentos de discursos representativos da classe tematica “Sobrecarga e Mas Condigdes de
Trabalho” (14,26% das UCE).
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#Falta de
#reconhecimento pela
#falta de #perspectiva

promocional. Ndo
obstante, vale
ressaltar ainda a #falta
de unido entre
#oficiais e #pragas
para o bem comum da
\ institui¢ao.

~

O #salario, o RDE, o #plano de
#carreira a #falta de oportunidade
de crescimento #profissional o ndo
#reconhecimento dos superiores e

da #sociedade.

#Falta de
#valorizagdo e
#reconhecimento
institucional e
social.

o N

#Falta de #comprometimento de
algumas #chefias e pares, assim
como a #auséncia de
#reconhecimento da #sociedade, se
estendendo ainda as incertezas em
#irelagdo a #carreira.

\ \_ J

Figura 50 — Segmentos de discursos representativos da classe tematica “Falta de Reconhecimento e
Perspectivas de Carreira” (33,28% das UCE).

A #falta de #reconhecimento da propria
PMDF e da #sociedade. O péssimo #plano de
#carreira, as péssimas condi¢Ges de trabalho

e o desprezo por #parte dos #oficiais em

#relacdo aos #pracas.

A seguir apresentamos as informacdes das classes 1 e 4, as quais compdem o
segundo eixo tematico identificado. Respectivamente, denominamos tais classes de:
Crise de Gestdo e Injusticas Institucionais, bem como, Risco e Nao Valorizacdo Social

do Esfor¢o e do Trabalho.

Saber que eu
poderia #contribuir
com o meu trabalho

na #rua porém a
PMDF me mantém
em um #lugar que

eu ndo gosto e
#estou aqui porque

#sempre fago o

meu #melhor.

Quem ndo faz um décimo do
nosso servigo ganha trés vezes
nosso #salario em inicio de
carreira. Eu ja #estou jogando
a toalha, ndo #da mais.

As #injusticas na ascensm
profissional. Ndo ha

critérios objetivos, o que
vale em um comando nao
vale para os #outros. Nao,
#existe, na #policia, uma
#politica de comando mas
sim a #politica de cada
comandante, onde cada
um determina como as

#coisas andardo. /

Saber que #ganho metade dos
#outros 6rgaos da #seguranca,
trabalho o dobro e, #mesmo
#assim, nao existe reconhecimento.

/" Me #causa #mal-estar saber que, #mesmo sendo
especialista em #seguranca publica, um oficial
recém formado vai me #colocar em #forma e me
desclassificar. O que me causa um enorme #mal-
estar é saber que #infelizmente somos muito

\_ mais #militares do que #policiais.

Figura 51 — Segmentos de discursos representativos da classe tematica “Crise de Gestdo e Injusticas
Institucionais” (39,11% das UCE).
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s

Saber que meu
trabalho ndo é
#reconhecido

N&o posso expor #minhas opinides, ndo
temos liberdade de expressido e,
#depois de tudo isso, ser o profissional
mais esquecido pela #sociedade e pelo

Perceber que a \

profissdo de alto
#risco que #exerco €
comparada a qualquer

pela~ governo. uma por #parte da
#populat;ao,‘ de #sociedade, que n3o
uma maneira

#reconhece o heréi do
cotidiano, e por
#parte da #midia, que
insiste em mostrar o

#erro e ndo vé os
milhdes de acertos./

geral.

(Saber gue ao #sair para trabalhar, se
eu cometer um #pequeno deslize,
posso deixar #minha familia
desamparada. Saber que a #sociedade
me #critica, mesmo sem conhecer o
minimo que a #minha atividade pode

\_ desenvolver.

Saber que ndo sou #valorizado pela
#sociedade e na propria corporacgdo. Para
muitos, somos apenas #numeros.

J/

Figura 52 — Segmentos de discursos representativos da classe tematica “Risco e Nao Valoriza¢do Social
do Esforgo e do Trabalho” (13,14% das UCE).

Os resultados obtidos na questdo aberta aqui apresentada denotam a necessidade
de a¢des por parte dos gestores da PMDF. Tais ac¢des, de carater urgente, devem buscar
reduzir as sensacdes de injustica, promover uma melhor unido entre os policiais
militares, melhorar os aspectos fisicos condicionantes do trabalho e divulgar mais as
acoes da PMDF para a sociedade.

A urgéncia dessas acgdes decorre tanto dos resultados quantitativos, como das
falas dos trabalhadores, que confirmaram essas areas, como fontes de mal-estar. Uma
opcdo para os gestores € comecar explorando os pontos que tém dado certo, uma vez
que os policiais afirmam gostar da institui¢do, do relacionamento com os colegas, além
de reconhecerem a importdncia do servico que prestam a sociedade. A seguir,

passaremos a tratar dos pontos indicados como fontes de bem-estar.

3.3.3 — Fontes de bem-estar no contexto de trabalho na PMDF

O conjunto de dados resultante das respostas a questao: “Quando penso em meu

trabalho na PMDF, o que me causa mais bem-estar €...”, ¢ constituido de 660 UCI, ou
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seja respostas individuais, as quais foram fracionadas em 678 UCE. Apos processado
pelo software Iramuteq, obtivemos como resultado a formagdo de 5 classes tematicas.
Essas classes apresentaram uma conformagao curiosa.

Foram identificados dois eixos temadticos principais. O primeiro eixo possui
apenas uma classe, a de numero 5, a qual denominamos: “Sensa¢do de Dever
Cumprido” e concentra 23,01% das UCE. O segundo eixo foi passando por sucessivas
divisdes. Em cada uma delas havia, por um lado, uma classe independente e, por outro,
uma nova subdivisdo. Essa formatagdo fica clara no dendograma de classes tematicas
apresentado na Figura 53, a seguir, onde podemos entender o entrelacamento das classes

do discurso.

HE%

131 %

classe 4

classe 3

Figura 53 — Dendograma de classes: fontes de bem-estar, na percepcao dos policiais militares do DF.

As respostas dos policiais a esta questdo demonstraram, com bastante clareza, os

aspectos positivos da profissao, ainda que, ao longo dos discursos, o tom critico e
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reivindicatério de melhorias tenha sido identificado com certa frequéncia. Passando a

tratar do segundo eixo, em sua primeira divisdo ele gerou, por um lado a classe 4, que

denominamos: “Prazer em Ajudar as Pessoas”, com 21,9% das UCE.

A outra vertente, resultante da divisdo do eixo gerou, por um lado, a classe 3,

chamada de: “Amizades nas Relagdes Proximas de Trabalho”, com 13,1% das UCE ¢

por outro lado as classes 2 e 1, respectivamente: “Esperanca de Dias Melhores”,

concentrando 29,56% das UCE ¢ “Prestar um Bom Servi¢o e Ser Reconhecido”, com

12,39% das UCE do texto.
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Figura 54 — Mapa de palavras: fontes de bem-estar, na percepgdo dos policiais militares do DF.
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O mapa de palavras constante na Figura 54 demonstra o quanto as classes deste
corpus sdo entrelacadas, formando um forte eixo tematico em torno das vivéncias de
bem-estar resultantes do trabalho na PMDF. Fica claro que as percepg¢des tratam do
prazer em ajudar, da no¢do humanitaria de servigco ao proéximo, do alivio de retornar ao
lar ap6s o servigo, das relagdes proximas de amizade e da sensagdo de dever cumprido.

Mesmo as criticas, nesse segmento, revelam-se nas expectativas por melhorias
nas condi¢des de trabalho e na esperanca de reconhecimento social. Em seguida, as
Figuras 55 e 56 ilustram a percepcao geral das fontes de bem-estar no trabalho na

PMDF e a opinido dos oficiais e das pracas separadamente.
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Figura 55 — Nuvem de palavras: fontes de bem-estar na percepcao dos policiais militares do DF.
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Figura 56 — Nuvem de palavras: fontes de bem-estar, comparativo entre oficiais e pragas.

Novamente, na comparacdo das categorias, ndo se vé grandes diferencas.
Oficiais e pragas tem visdes semelhantes sobre as fontes de bem-estar na corporagao.
Passemos, entdo, a apresentacao dos segmentos de discurso caracteristicos de cada uma
das classes tematicas. Comecamos pela classe 5, disposta na Figura 57, seguida pela

classe 4, pertencente ao segundo eixo tematico, e cuja representacdo esta na figura 58.

(

E poder sair de \
#servico com a A H#ulnica coisa de se
consciéncia orgulhar #hoje na
#tranquila e a PMDF é a estabilidade,
#sensacdo do adquirida através de
dever concurso que nao foi

mérito da PMDF e sim

H#cumprido.
\ / meu.
4 J
\

A #hora que #termino a minha jornada
e #retorno ao seio da minha #familia.

E ter a consciéncia #tranquila por ter
realizado minha tarefa e ter #chegado
em #Hcasa gozando de #salde para
confraternizar com minha familia.

Estar juntos de meus companheiros e
#sensagdo do dever #cumprido ao #final do
#expediente.

\ y,

Figura 57 — Segmentos de discursos representativos da classe tematica “Sensacdo de Dever Cumprido”
(23,01% das UCE).
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-

\

A sensagdo de #pertencer
a uma equipe que dedica
as suas vidas para #ajudar
o #prdéximo, ainda que
esse ndo goste da PMDF.

J

E ter a #oportunidade de #ajudar as
#pessoas, proporcionando uma
#sociedade mais segura.

Estar na #rua
propiciando
#seguranca as
#pessoas, sabendo
gue meu trabalho é
#importante e
fundamental

Por #ajudar as
#pessoas e muito gratificante.

o

Ter a #oportunidade de #retirar das #ruas,
mesmo que por #pouco tempo, #pessoas que
vivem ou querem viver a margem da #sociedade.

Figura 58 — Segmentos de discursos representativos da classe tematica “Prazer em Ajudar as Pessoas”
(21,95% das UCE).

O desdobramento do segundo eixo temadtico sobre a percep¢do de bem-estar no
trabalho na PMDF segue com as Casses 3, 2 e 1, cujos segmentos representativos estdo

dispostos nas Figuras 59, 60 e 61, a seguir.

\

O #convivio com
os #colegas e a
oportunidade de
aprender novas
#tarefas e ser
reconhecida.

o N

E saber que estarei compartilhando
momentos, as #vezes tensos e as
#tvezes tranquilos, com
#companheiros e #companheiras
que sei que estardo ali para juntos
realizarmos o servigo com honras.

/A possibilidade de
prestar um #bom
servico, que faga
diferenca para
populagdo. O
#convivio com os
companheiros de
servico de forma
cooperativa e
#harmoniosa.

A #relagdo saudavel de #trabalho
entre os #pares.

Estar com os #pares que, no caso da #policia,
o #colega se torna #irmdo, como nos
chamamos, sem muitas #vezes, sabermos
sequer o nome desse #irmao.

J

Figura 59 — Segmentos de discursos representativos da classe tematica “Amizades nas Relagdes Proximas
de Trabalho” (13,1% das UCE).
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s ™

Saber que #atualmente desempenho
Hatividade técnica e que os #resultados dos
#trabalhos desenvolvidos independem de
interesses hierarquicos de #superiores ou
politicos e que o objetivo maior é #atender os

anseios de #toda corporacdo.

A oportunidade de

#contribuir para #melhores

#tcondigbes de #trabalho
dos colegas

/

Tentar fazer do
meu #ambiente, o
#melhor possivel,

o
(s

aber que estou #dando o meu #melhor,
mesmo estando desanimado e
desmotivado, tenho o #orgulho de

' ' #Trabalhar com através da
afirmar que a #minha parte eu estou #orgulho de ser colaboracio e do
fazendo, entretanto nao recebo o #policial. bom senso.

\ #devido reconhecimento. /
Figura 60 — Segmentos de discursos representativos da classe tematica “Esperanca de Dias Melhores”
(29,56% das UCE).

Saber que tomando
todas as precaucées
possiveis e
trabalhando
corretamente, vou
#conseguir
contribuir, pelo
menos com a minha
parte, para o #bom

andamento da
seguranga da
\ #comunidade.

f

H#Realizar um
#trabalho de
#qualidade a
sociedade,
dentro da
legalidade.

Saber que a #populacio foi atendida e
bem tratada na hora do desespero. Que
tive meu trabalho #reconhecido pela
#populagdo, pela propria #corporacdo e
também pela imprensa.

\

Status, apesar de ndo haver um
#reconhecimento por parte dos paisanos,
mas, #ainda assim, causamos inveja a
muita gente.

#Desempenhar uma #fungio vital e
relevante para a sociedade, mesmo sem o
devido #reconhecimento.

\ J

Figura 61 — Segmentos de discursos representativos da classe tematica “Prestar um Bom Servico e Ser
Reconhecido” (12,39% das UCE).

Os resultados apresentados demonstram a existéncia de fatores positivos
relacionados ao trabalho policial militar. Notadamente, vemos que tais aspectos
positivos estao relacionados com o que Ferreira (2006b, 2011b) defende como sentido
do trabalho. E um tipo de atividade que permite ao seu executor enxergar a sua

contribui¢do para o mundo no resultado de sua atividade.
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As fontes de bem-estar aqui apresentadas sdo uma evidéncia de que € possivel
promover a QVT dos policiais militares do DF. Chegamos a ter um participante que
considera que sua profissao lhe confere um status social privilegiado. Apesar de tal fato
ndo encontrar respaldo em pesquisas anteriores, como a de Lima, Bueno e Santos
(2014), que concluiu que boa parte dos policiais sofreram discriminagdes por conta de
sua profissdo, indica que ha potencial de desenvolvimento de um sentimento de orgulho
de pertencer a corporagao.

Assim, apesar dos resultados negativos ja apresentados neste estudo,
acreditamos que ha muito potencial para melhorias da QVT da PMDF. Esse potencial
fica representado também nos comentarios e sugestdes que os policiais participantes

fazem ao término do inventario. O que passaremos a apresentar a seguir.

3.3.4 — Comentarios e Sugestoes

Assim como em outras pesquisas que utilizaram o IA QVT como instrumento
de coleta de dados (Feitosa, 2009; Branquinho, 2010; Albuquerque, 2011; Andrade,
2011; Fernandes 2013) esta questdo funcionou como um espacgo aberto de fala para o
trabalhador expressar sua opinido sem nenhum tipo de direcionamento prévio. Esse
espaco costuma ser aproveitado para o desabafo, o reforco aos pontos considerados
criticos no diagndstico e at¢ mesmo como espago para denuncias. Aqui fica bem
evidente o proposto por Ferreira (2012), para quem a propria pesquisa ja constitui uma
pratica de QVT, uma vez que se formaliza um espaco publico, para que os trabalhadores
se expressem sobre o contexto organizacional.

Podemos considerar que esse espago foi bem aproveitado pelos policiais. Ao

serem convidados a sugerir e comentar a pesquisa, 0 que observamos foi o reforgo das
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opinides j& apresentadas anteriormente, tanto nas respostas aos itens como as demais

questdes abertas. A Figura 62 apresenta a nuvem de palavras para as respostas a

questao.
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Figura 62 — Nuvem de palavras: fontes de bem-estar na percepcao dos policiais militares do DF.

A imagem ilustra bem a gama de assuntos relatados pelos policiais nesta
questao, na qual foram processadas 471 respostas, ou UCI, fracionadas em 669 UCE.
Nesse corpus identificamos a existéncia de 4 classes, conforme dendograma

apresentado na Figura 63.
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classe 4

176%

Figura 63 — Dendograma de classes: fontes de bem-estar, na percepgdo dos policiais militares do DF.

Da imagem se depreende a existéncia de uma classe independente das demais, a
de niimero 4, a qual denominamos “Felicitagdes pela Pesquisa e Expectativas quanto a
Divulgacao e Utilizacdo dos Resultados”. Esta classe contou com 25,85% das UCE e
consistia, como o nome indica, na manifestacdo dos participantes em relacdo a pesquisa.
Alguns expressaram-se contentes pela oportunidade de fala, outros se mostraram
ansiosos pela divulgagdao dos resultados. Muitos cobraram que os resultados fossem
considerados pela gestdo para a formulagdo de politicas e tomada de decisdo. Um grupo
de respondentes se manifestou desconfiado de que os dados seriam esquecidos e que
esta seria ‘“apenas mais uma pesquisa”’ da qual eles participavam e nem sabiam os
resultados, ou até mesmo que os dados poderiam ser manipulados com ma f¢.

As outras 3 classes continham reforcos as opinides ja tratadas ao longo do

diagnostico. A de nimero 1, chamada de “Melhorias no Tratamento e Oportunidades na
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Carreira”, contou com os discursos dos participantes a respeito do longo tempo de
permanéncia no posto ou graduagdo, bem como das relagdes conflituosas entre pragas e
oficiais. Aqui se concentraram 24,42% das UCE.

A classe 2, que denominamos “Incomodos com o Militarismo e Pedidos por
Reestruturagdo”, agrupou 17,59% das UCE, as quais continham as falas dos policiais
respondentes que consideram o sistema militar incompativel com a natureza do trabalho
policial. Além disso, a classe tratou de questdes como a unificagdo das policias ¢ o
pleito pela estruturagdo da corporagdo em carreira unica, com possibilidades iguais para
todos os ingressantes chegarem aos postos mais altos da hierarquia.

Na classe 3, que recebeu o nome de “Politicas de Valorizacdao, Planejamento e
Condicoes de Trabalho”, concentrando 32,14% das UCE, os discursos foram sobre os
aspectos mais estruturais, relacionados aos postos de trabalho, as edificagdes, aos
equipamentos, viaturas. Além disso, continha as queixas dos policiais em virtude da
baixa aceitacdo pela sociedade e os anseios por valorizagdo profissional e
reconhecimento pelos servigos prestados.

Encerramos aqui a parte do trabalho destinada ao diagnostico da percepgao de
QVT por parte dos policiais militares do DF, avaliacdo que, muitas vezes, ¢ focada em
aspectos externos ao individuo. Passaremos a tratar dos aspectos autorreferentes, ou

seja, como os individuos avaliam a si mesmos e sua predisposi¢do para agir.

3.4 — Avaliacao de Autoeficacia Geral dos Policiais Militares do DF

Antes de relatarmos os resultados referentes a crenga de autoeficacia, convém-

nos reapresentar a hipotese global desta pesquisa: considerando as praticas habituais de
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promocgao de QVT, difundidas no mercado de gestdo, seria razodvel esperar a existéncia
de relacdo positiva entre a crenca de autoeficacia e a avaliagdo de QVT.

Desta forma, além do diagnostico sobre a QVT e as fontes de bem-estar e mal-
estar no trabalho na PMDF, o presente trabalho teve também como objetivo avaliar a
autoeficacia dos policiais militares do Distrito Federal. Cabe-nos também, relembrar a
definicdo de autoeficicia por Bandura (1977), como a crenca do individuo em sua
capacidade de motivar-se, regular recursos cognitivos e tragar os cursos de acdo, de
forma a obter sucesso em algo que pretenda empreender.

Para medir tal variavel adotamos a Escala de Autoeficacia Geral (Meneses &
Abbad, 2010), conforme apresentado anteriormente. Tal escala ¢ composta por dois
fatores: autoeficacia para itens desfavoraveis e autoeficacia para itens favoraveis. Os
valores variam de 0 a 5, em escala Likert. A avaliacdo é feita em termos das médias e
desvio padrao de cada um dos fatores.

O fator Autoeficicia para itens desfavoraveis avalia a reacdo do individuo a
situagdes desfavoraveis no contexto de trabalho. Em outras palavras, ele expressa o
quao propenso a desistir de um intento ou a nem empreender uma acdo esteja um
determinado individuo. A média encontrada foi de 1,75, com desvio padrao de 0,7. A
Figura 64 apresenta os resultados para cada um dos itens do fator, para efeito de

visualiza¢do, adotamos o mesmo padrdo de cores da cartografia do IA QVT.
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Item Média DP Mediana Moda

Sinto-me inseguro diante de situagdes novas. 2,14 1,16 2 1

Figura 64 — Autoeficacia para itens desfavoraveis.

Aqui se pode perceber um resultado muito positivo, em termos de autoeficécia,
posto que a propensdo de abatimento, inseguranca e desisténcia foi muito baixa.
Atencdo aos valores da mediana e moda de cada item, sempre abaixo da média,
indicando um comportamento ainda melhor da amostra, com uma concentragdo de
valores muito baixos para os itens desfavoraveis.

Quanto as estatisticas inferenciais, o fator apresenta uma ligeira diferenga na
distribuicdo das notas, apenas em relagdo a varidvel sexo. Quanto as demais variaveis,
ndo houve diferengas significativas na distribuicao das notas. As Figuras 65 e 66 abaixo

permitem a comparacao das médias e confirmagdo dessa informagao.

Nota do fator Autoeficacia para Itens Desfavoraveis por circulo hierarquico

- 1,90
2,00 175
1,80 -

1,60 -
1,40 -
1,20 -
1,00 -
0,80 -
0,60 -
0,40 -
0,20 ~
0,00 -

1,75 1,73 1,75

Média PMDF Of. Superiores Of. Interm/Sub ST/SGT CB/SD

Figura 65 — Comparativo das médias do fator Autoeficacia para Itens Desfavoraveis por circulo
hierarquico.
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Nota do fator Autoeficacia para Itens Desfavoraveis por tipo de unidade

2,00 -
' 1,79 1,79 1,81
1,80 - 1,75 1,76 1,67

1,60 -
1,40 -
1,20 -
1,00 -
0,80 -
0,60 -
0,40 -
0,20 -
0,00 -

1,72

’

Média PMDF  Administrativas Ensino Saude Transito Especializadas  Operacionais

Figura 66 — Comparativo das médias do fator Autoeficacia para Itens Desfavoraveis por tipo de unidade.

Seguindo a mesma tendéncia, o fator Autoeficacia para itens favoraveis
apresentou resultado muito positivo. A média alcancada foi de 4,13, com desvio padrao

de 0,5. Os itens que compde esse fator sdo apresentados na Figura 67.

Item Média DP Mediana Moda

— Autoeficacia para itens favoraveis.
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Os resultados sdo extremamente positivos, especialmente se avaliarmos os
valores da mediana e da moda de cada item. Os valores indicam que boa parte dos
participantes marcou o valor maximo na escala, indicando que tais trabalhadores tem
capacidade de tragar cendarios prospectivos de sucesso para suas carreiras, segundo o
Bandura (1982).

Essa prospeccdo de cendrios ¢ considerada ainda como uma competéncia para se
estimar a possibilidade de sucesso em uma tarefa, o que gera expectativas para o
individuo (Neves & Faria, 2009). Isso porque, para o sucesso de uma a¢ao, nao basta a
habilidade do individuo, ¢ também necessario que ele creia em tal capacidade de éxito
(Ozer & Bandura, 1990)

Para uma melhor visualizagdo dos valores aqui encontrados, no estudo de
construcdo e validagdo da escala adotada, Meneses ¢ Abbad (2010) compararam as
médias de trabalhadores de uma instituicdo financeira (grupo 1), com os de uma
empresa de telecomunicagdes e administracdo aeroportuaria (grupo 2), concluindo que
havia um bom nivel de autoeficacia nos trabalhadores do grupo 1. A Tabela 5 apresenta
a comparagdo dos dados daquele estudo, com os dados dos policiais militares

participantes desta pesquisa.

Tabela 5
Comparativo de autoeficacia: (Meneses & Abbad, 2010) e PMDF
G Autoeficacia para Autoeficacia para
rUpo ; . . o
itens desfavoraveis itens favoradveis

Grupo 1 (Meneses & Abbad, 2010) 1,85 4,26
Grupo 2 (Meneses & Abbad, 2010) 3,70 4,51
PMDF 1,75 4,13

Com base nestes resultados, podemos considerar que os policiais militares

seriam capazes de mobilizar os cursos de acdo, a motivacdo e 0s recursos cognitivos,
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para controlar os eventos a sua volta (Ozer & Bandura, 1990). No mesmo sentido,
O’Leary (1985), ja entendia que a forma como o individuo percebe suas capacidades
interfere em seu comportamento, motivagdo, raciocinio e reagdo a estimulos
emocionais.

A partir do estudo da teoria aqui apresentada, surgiu-nos uma inquietacao:
existiria relacdo entre a crenca de autoeficacia e a percepcdo de QVT? Pois se,
conforme Bandura (1989), o exercicio mental de prospeccdo de cenarios e de simulagdo
cognitiva aumenta a autoeficacia, mas também ¢ por ela estimulado, poderia haver uma
relacdo entre QVT, no seguinte sentido: individuos autoeficazes seriam capazes de
perceber melhor o ambiente € a organizagdo e, por conseguinte, decisivos para sua
propria QVT.

Caso tal relacao ficasse comprovada, ganhariam plausibilidade as estratégias de
promocao de QVT focadas no individuo, como treinamentos, workshops, atividades de
lazer, eventos culturais, palestras motivacionais, entre outros. Trataremos, a seguir, do

estudo realizado para investigar a relagdo entre os construtos QVT e autoeficacia.

3.5 — Investigacao da Existéncia de Relacao entre a Autoeficacia Geral

e a Percepc¢ao de QVT pelos Policiais Militares do DF

Para avaliar a correlagdo entre a autoeficacia geral e a percepcdo de QVT,
optamos pela utilizagdo do Coeficiente de Correlacdo R6 de Spearman. Apesar do teste
de Kolmogorov-Smirnov ter indicado a normalidade da distribuicdo da nota global de
QVT, o mesmo ndo aconteceu para os seus fatores, analisados separadamente, nem

mesmo para a avaliacdo de autoeficicia para itens desfavoraveis e favoraveis.
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Desta forma, optamos pelo teste ndo paramétrico, que ¢ mais conservador, por

usar ndo o valor encontrado, mas sua ordem de ocorréncia entre as observagdes (Field,

2009). A Tabela 6 apresenta os resultados da testagem de correlagdo, feita para os

fatores da Escala de Autoeficacia Geral e a nota global de QVT, bem como para a nota

de cada um dos fatores do IA_ QVT, que a compdem.

Tabela 6
Correlagdo de Sperman para Autoeficaciae QVT
Autoeficacia | Autoeficacia
Teste de Correlagdao R6 de Sperman para itens para itens
desfavoraveis | favoraveis
Nota Global de QVT Coeficiente de Correlagao ,179%* -,019
Significancia ,000 ,290
Condi¢des de Trabalho Coeficiente de Correlagdo ,189%* -,073%*
Significancia ,000 ,019
Organizagao do Trabalho Coeficiente de Correlagao ,139%* -,089%*
Significancia ,000 ,005
Relagoes Coeficiente de Correlagao ,1027%* 011
Socioprofissionais de Significancia ,002 ,376
Trabalho
Reconhecimento e Coeficiente de Correlagao ,180%* -,038
Crescimento Profissional Significancia ,000 ,141
Elo Trabalho-Vida Coeficiente de Correlagao ,090%* ,081%*
Social Significancia ,005 ,010

**_ A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01.
*. A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,05.

O teste indica a existéncia de correlagdes significantes entre a nota global de

QVT, bem como todos os fatores do IA_QVT e a autoeficacia para itens desfavoraveis.

Entretanto a correlacdo ¢ muito fraca, praticamente nula em alguns casos. O resultado

indica que praticamente ndo ha rela¢do entre a avaliacdo de autoeficacia e a percepgao

Eduardo Ferreira Coelho — PSTO/UnB — Brasilia, 2014



157
“Uma farda sem um homem é so um pedac¢o de pano”: Estudo de Caso sobre
Autoeficacia e Qualidade de Vida no Trabalho na Policia Militar do Distrito Federal

de QVT, n3ao havendo interferéncia quanto a predisposi¢do para a desisténcia, o
desanimo e a inseguranca e a percep¢ao de QVT.

Algo parecido ocorre em relacdo a autoeficdcia para itens favordveis. Ha
correlagdes significantes entre a autoeficidcia para itens favordveis e os fatores:
condi¢des de trabalho, organizacdo do trabalho, elo trabalho-vida social. No entanto,
apesar da significancia, a forca da correlacdo ¢ quase nula, com valores como -0,73 e
-0,8. Isso aumenta a plausibilidade da hipotese de que a autoeficacia ndo tem nenhuma
relacdo direta com a percepgao de QVT.

O curioso desse resultado ¢ que ele vai de encontro a achados e teorias sobre a
autoeficacia. Por exemplo, Bandura (1982) defende que a forma como o individuo julga
sua capacidade interfere em sua motivagdo, comportamento ¢ emotividade. Para o autor,
a tendéncia a evasdo, desisténcia, desdnimo seria caracteristica de individuos com baixa
crenga em suas capacidades.

Nesse mesmo sentido, Medeiros ef al. (2000), constatam que a autoeficacia ¢
uma varidvel cognitiva que atua na motivacao, afetando a capacidade de cognicdo e
mobilizagdo para lidar com o ambiente e suas exigéncias. Podemos, entdo, concluir que
tais autores defendem que a resisténcia as pressoes ambientais pode ser aprendida,
hipétese esta, que ¢ reforcada por Fontes, Neri e Yassuda (2010), para quem a
identificacao de estressores controlaveis e incontroldveis se aperfeicoa com o passar do
tempo.

Ocorre que os resultados aqui apresentados ndo fortalecem a tese de que haja
essa dependéncia direta entre as capacidades e crengas nestas capacidades, por parte dos
individuos, e sua percepcao de QVT, apesar de ter sido significativo estatisticamente, o

coeficiente de correlacdo entre a nota global de QVT e a idade dos policiais, por
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exemplo, foi de 0,19. Em relacdo ao tempo de servigo, foi de 0,205, ou seja, mesmo
com o passar dos anos, estes trabalhadores ndo estdo “aprendendo” a perceber QVT,
ainda que tenham fortes crencas de sua autoeficacia.

Se o foco no individuo e na sua autoeficacia ndo ¢ garantia de QVT, como
evidenciado neste estudo, ha que se reforcar a discussdo sobre a maioria dos programas
de promocgao de QVT. Coutinho, Maximiano e Limongi-Frang¢a (2010), em estudo sobre
como os programas de QVT sdo gerenciados, concluiram que as agdes biologicas sio as
mais comuns, seguidas das agdes sociais de promogao de eventos e comemoragdes fora
do horario de trabalho. As agdes sociais também englobam a preservagdo do meio
ambiente e agoes solidarias.

No mesmo estudo, fica claro que a preocupagdo dos autores gira em torno da
estrutura e das estratégias organizacionais. Eles citam ainda que as organizacdes
participantes reconheceram a importancia dos programas para a imagem e os resultados
corporativos. Por fim, ao verificarmos que apenas os trabalhadores das areas de gestdao
foram ouvidos no estudo, ou seja, apenas o nivel gerencial, constatamos que s6 o alto
escaldo fez parte do levantamento. O que se pode tentar justificar, uma vez que o foco
era a gestao dos programas, mas ¢ um contrassenso. Quando se pretende promover QVT
para um individuo, espera-se que ele nao seja ouvido no processo.

Entendemos, entdo, que com os resultados da presente pesquisa, ganha
plausibilidade a tese defendida pela Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de
Vida no Trabalho. Para esta corrente contra-hegemoénica da QVT, os investimentos em
acoes, que tenham o individuo como variavel de ajuste, ndo passam de paliativos que

ndo alteram o contexto de produgdo de bens e servicos, onde residem as principais
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fontes de mal-estar relacionado ao trabalho (Ferreira, Alves & Tostes, 2009; Antloga,
2009).

Concluimos que, a despeito de termos policiais que se avaliam extremamente
autoeficazes, isso de pouco ou nada afeta a percepgao que eles fazem de sua QVT. As
questdes organizacionais como condi¢des precarias de trabalho, relagdes conflituosas
entre superiores e subordinados, sistemas ineficientes de valorizagdo profissional e
progressdo funcional e, ainda, a alegada falta de reconhecimento da sociedade pelos
servigos prestados, ndo s3o em nada amenizados pela sua alta crenca em suas

capacidades de empreenderem agdes de sucesso.
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4 - Conclusao

“As pessoas tém medo de mudar, de pensar que
as coisas podem mudar. O mundo ndo é

feito somente de merda! Mas é dificil pra
quem se acostumou com as coisas como

elas sdo. Mesmo que sejam ruins elas

ndo mudam, entdo as pessoas desistem,
quando isso acontece todo mundo sai
perdendo”.

(A Corrente do Bem — 2000)

As policias militares do Brasil carregam um peso em sua denominagdo. Por
estarmos em um pais que, em um passado ndo muito distante, viveu uma ditadura
militar, as memorias desse periodo de excecdo ainda sdo presentes na sociedade. Varias
pessoas viveram de fato tal periodo, ou convivem com testemunhas deste capitulo em
nossa histéria. Algumas dessas pessoas ocupam cargos politicos nas mais diversas
esferas.

O peso ao qual eu me refiro ¢ a nomenclatura militar. Se repararmos bem, os
militares federais sdo denominados “Forcas Armadas”. A for¢a naval ¢ Marinha do
Brasil, a terrestre ¢ Exército Brasileiro e ainda temos a Forga Aérea do Brasil. Como se
pode perceber, as instituigdes que sao militares, na mais profunda concepcao do termo,
ndo o carregam em suas insignias e denominagdes.

Sobre a policia militar, entdo, recaem boa parte das recordagdes negativas desse
periodo. O resultado da presente pesquisa traz uma constatagdo importante: os membros
da corporagio estio incomodados com o militarismo. E de se esperar que isso ocorra,
uma vez que os policiais sao oriundos da mesma sociedade a que servem, entdo refletem

seu comportamento.
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A presente pesquisa teve como objetivo geral caracterizar a percepcao de QVT
por parte dos policiais militares do Distrito Federal e investigar a existéncia de relagao
entre tal percepgdo e as crencas de autoeficacia geral. Para isso, buscamos caracterizar o
contexto de trabalho, diagnosticar a percep¢do de QVT e conceitua-la, com base na
percepcao dos trabalhadores. Buscamos ainda identificar as fontes de bem-estar e mal-
estar no trabalho policial militar, mediar a crenga dos policiais em sua autoeficacia e
investigar a existéncia de relagdo entre tal crenga e a percepgao de QVT.

A percepgdo de QVT encontrada pelo presente estudo posiciona a PMDF em
uma zona de mal-estar moderado, com nota global de 3,65. A analise dos resultados
quantitativos do IA_ QVT demonstra que, dos cinco fatores, trés estdo na mesma zona
que a nota global e os outros dois, na zona de transicdo. A Figura 68 sintetiza tais

informacoes.
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Promogéo de Saide

Figura 68 — Sintese dos Resultados Quantitativos do IA_ QVT.
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Dos cinco fatores, o que apresenta o pior resultado ¢ Reconhecimento e
Crescimento Profissional. Esse achado difere das demais pesquisas que utilizaram o
IA_QVT como instrumento de diagnostico macroergondmico. Em outros cinco estudos,
as piores avaliagdes se concentraram no fator Organizacdo do Trabalho (Branquinho,
2010; Albuquerque, 2011; Andrade, 2011; Fernandes, 2013; Figueira, 2014). A Unica
ocasido em que outro fator havia sido pior avaliado foi com Feitosa (2010), em estudo
com musicos, que apontou as Condi¢des de Trabalho como o pior fator.

Os resultados da pesquisa na PMDF apontam, entdo, para a necessidade de
melhorias no sistema de reconhecimento do trabalho policial e de mudangas no sistema
de progressao funcional. Porém os resultados negativos ndo se restringem a este fator.
Na verdade, todas as avaliagdes foram muito baixas, se comparadas aos demais estudos.

Isso ficou refletido na avaliagdo global de QVT, conforme Figura 69.

e Professores da Rede Publica de Unai-MG (Branquinho, 2010)

e Judiciario 1 (Andrade, 2011)

e Judiciario 2 (Fernandes, 2013)

I

e Agéncia Reguladora (Albuquerque, 2011)

e Instituicao Publica (Figueira, 2014)

I

e Musicos de Orquestra Sinfonica (Feitosa, 2010)

¢ Policia Militar do Distrito Federal

|

KEKKKKK

Figura 69 — Nota global de QVT em estudos anteriores com uso do IA QVT.
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Como se pode perceber, a nota global de QVT da PMDF estd muito abaixo dos
valores encontrados em outras pesquisas. Para aprofundar as comparagdes com estudos
anteriores na abordagem da EAA QVT, que utilizaram o IA_ QVT como instrumento
de coleta de dados, realizamos uma comparagao fator por fator. Nesta comparagao, os

valores das notas atribuidas pelos policiais militares foi o mais baixo em todos os

fatores. A Figura 70 apresenta tais dados.

(
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- : . -
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- . -
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— —

Figura 70 — Comparagao das notas de fatores em estudos anteriores com uso do IA_QVT.
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Se o Reconhecimento e Crescimento Profissional foi o fator de pior avaliagdo, as
Relagdes Socioprofissionais representaram o fator melhor avaliado pelos policiais
militares. Considerando o cendrio indicado pela andlise macroergondmica, podemos
considerar que € no relacionamento com os pares, principalmente os colegas de equipe,
que operam as Estratégias de Mediac¢ao Individuais e Coletivas, maneira pela qual os
policiais buscam manterem-se integros fisica, psicologica e socialmente (Ferreira &
Mendes, 2003; Antloga, 2009).

O fator Elo Trabalho-Vida Social também apresentou uma avaliagdo melhor que
os demais. Os dados qualitativos, posteriormente, confirmaram a avaliag¢do, tendo sido
comuns as referéncias ao momento do retorno ao lar ao término do servigo e do gozo
dos periodos de folga junto aos familiares.

A analise dos resultados da Escala de Autoeficacia Geral resultou na conclusao
de que os policiais militares se percebem autoeficazes. Os valores foram bastante
significativos. Em uma escala que variava de 1 até 5, o escore para Autoeficacia para
Itens Favoraveis foi de 4,13 e para Itens Desfavordveis 1,75. Estes valores nos
permitem afirmar que os policiais se avaliam bastante capazes de obter sucesso nas
acdes que empreendem, bem como ndo costumam desistir de seus intentos, segundo a
teoria de Bandura (1977).

A investigacdo de uma possivel relacdo entre autoeficacia e QVT, na verdade
demostrou que os construtos sdo independentes, ndo tendo sido encontrado correlagdes
significativas fortes o bastante para estabelecer tal ligagdo. Pelo contrario, onde houve
significancia na testagem inferencial estatistica, os dados apontaram para uma
correlagdo praticamente nula. Concluimos, com isso, que nao se pode promover a QVT

focando apenas no individuo, uma vez que, mesmo ele se percebendo muito
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positivamente, isso ndo resulta em uma melhor percep¢do de QVT, nem tampouco em
vivéncias de bem-estar.

Os dados qualitativos apontaram que, na percep¢ao dos policiais, a QVT traduz-
se na oportunidade de trabalhar em uma instituicio menos desigual, sendo respeitado
pelos superiores, reconhecido pelo trabalho desempenhado, inclusive em termos
salariais e de oportunidades de ascensdo na carreira. O conceito passa ainda por
condi¢des fisicas e de materiais dignas, possibilidade de participagdo nas decisdes e por
ser valorizado pelo governo e pela sociedade a que atende.

As fontes de mal-estar indicadas pelos policiais referem-se aos riscos envolvidos
na atividade mas, principalmente, & uma crise de gestdo da corporacdo. Na opinido dos
policiais, dela resultariam a sobrecarga e as mas condi¢des de trabalho, as injusticas
institucionais e¢ a falta de reconhecimento. Um aspecto muito citado ¢ o mau
relacionamento entre oficiais e pracas.

O bem-estar resultante do trabalho policial, na opinido dos trabalhadores, ¢ fruto
das amizades com os colegas de trabalho, da possibilidade e do prazer em ajudar as
pessoas € de cumprir uma missdo importante socialmente. Além disso, os policiais
demostram ter esperanca de melhorias e afirmam sentirem-se muito bem ao executar o
seu trabalho, mencionando constantemente a “sensacao do dever cumprido™.

Tendo a oportunidade de comentar e sugerir, ao fim da pesquisa, os policiais
aproveitaram para reafirmar os pontos de maior destaque como fontes de mal-estar,
destaque para os que consideram o sistema militar incompativel com o trabalho social
desempenhado pela policia. Muitos também felicitaram a organizacao da pesquisa e se
mostraram satisfeitos pela oportunidade de se expressar que foi concedida. Esse espaco

de expressao da opinido e, até mesmo, de desabafo, ja constitui pratica de QVT.
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Consideramos que houve coeréncia entre os dados quantitativos e qualitativos
levantados pela pesquisa, uma vez que as questdes que obtiveram as melhores e piores
avaliagdes ressurgiram nas respostas dos policiais as questdes abertas, o que depde a
favor da utilizacdo do método quali-quantitativo. A Tabela 6 apresenta um resumo dos
dados qualitativos analisados nesta pesquisa.

Tabela 6
Sintese dos Resultados Qualitativos da Pesquisa

Dimensao de Analise | Classes Tematicas e Percentuais no Discurso

v" Condig¢des de Trabalho (29% das UCE)

v" Reconhecimento, Prazer e Satisfagéo (23,6% das UCE)

v O Peso do Militarismo e a Divisdo entre Oficiais e Pragas
(21,7% das UCE)

v Carreira e Salario (12,9% das UCE)

v" Valorizagdo Profissional (12,8% das UCE)

Conceito de
Qualidade de Vida no
Trabalho

v" Crise de Gestdo e Injustigas Institucionais (39,11% das
UCE)

v" Falta de Reconhecimento e Perspectivas de Carreira
(33,28% das UCE)

v" Sobrecarga e Mas Condig¢des de Trabalho (14,26% das
UCE)

v' Risco e Nio Valorizag¢do Social do Esfor¢o e do Trabalho
(13,14% das UCE)

Fontes de Mal-Estar

v" Esperanga de Dias Melhores (29,56% das UCE)

v" Sensagdo de Dever Cumprido (23,01% das UCE)

v' Prazer em Ajudar as Pessoas (21,95% das UCE)

Fontes de Bem-Estar | v' Amizades nas Relagdes Proximas de Trabalho (13,1% das
UCE)

v" Prestar um Bom Servico e Ser Reconhecido (12,39% das
UCE)

v" Politicas de Valorizagdo, Planejamento e Condigdes de
Trabalho (32,14% das UCE)

v Felicitagdes pela Pesquisa e Expectativas quanto a
Divulgac¢ao e Utilizacao dos Resultados (25,85% das
UCE)

v" Melhorias no Tratamento e Oportunidades na Carreira
(24,42% das UCE)

v" IncoOmodos com o Militarismo e Pedidos por
Reestruturagado (17,59% das UCE)

Comentérios e
Sugestoes
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Podemos considerar que a pesquisa se justificou cientificamente, pela
possibilidade de langar sua contribui¢do para o desenvolvimento e consolidacdo da
EAA QVT. Devemos também apontar a pertinéncia da abordagem metodoldgica para o
diagnéstico institucional, por possibilitar um detalhamento da cultura organizacional,
por meio da avaliacdo dos fatores estruturadores de QVT. Além disso, a possibilidade
de aplicacao digital do instrumento facilitou, tanto o acesso aos participantes, como o
tratamento e andlise dos dados. Vale ressaltar ainda a possibilidade de ampliar os
estudos cientificos sobre a atividade policial, ainda muito escassos no Brasil.

Do ponto de vista social, entendemos que o estudo de uma categoria profissional
tdo proxima de cada cidaddo e de tamanha importancia para o convivio em sociedade,
tende a contribuir para a melhoria das condi¢des de trabalho desses profissionais e, em
consequéncia disso, € ndo como primeira finalidade, resultar na melhoria dos servicos
prestados. Institucionalmente, espera-se que os resultados sejam usados para basear a
tomada de decisdes com este fim.

Em relacdo as limitagdes da presente pesquisa, devemos considerar o momento
da coleta de dados, o qual coincidiu com movimentos reivindicatorios por parte dos
policiais militares. Tal fato pode ter desestimulado a participacao de alguns, como pode
também ter sido determinante para a avaliacdo feita pelos policiais. De qualquer
maneira, se o que se espera do diagndstico macroergondémico € um retrato institucional
(Ferreira, 2012), esse era o cendrio a ser retratado.

Outra limitagdo encontrada foi a falta de meios para o estudo, que somente
contou com recursos proprios. Devido ao fato dos policiais militares estarem dispersos
tanto geograficamente, como em fung¢ao de escalas e turnos de servigo, a divulgacdo da

pesquisa restou prejudicada, até mesmo pela escassez de pessoal. Buscamos compensar
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essa dificuldade com a sensibilizagdo e capacitacdo de representantes em diversos
setores da corporacdo, com a gravacdo de video de divulgagdo, com a veiculagdo de
informes sobre a pesquisa no site oficial da PMDF, bem como pelo intenso uso das
midias sociais para divulgacao da coleta de dados.

As perspectivas para agenda de pesquisa consistem na elaboracdo de relatorio
técnico para divulgagdo dos resultados do diagndstico a institui¢do. Sugere-se que as
demais etapas da EAA QVT sejam desencadeadas, realizando-se o diagnostico
microergondmico e posterior redacdo da politica de QVT e formulagdo dos programas
de QVT. Seria interessante, também, a repeticdo do diagnostico futuramente,
possibilitando uma andlise longitudinal sobre o tema.

A presente pesquisa apresentou um retrato preocupante sobre a PMDF e seus
trabalhadores. Confirmamos o estado de risco de adoecimento apontado pelo
levantamento inicial de dados. Em tal levantamento, identificamos que, em 10 anos, os
efetivos policiais estiveram desfalcados em 7% de sua capacidade, por conta de
afastamentos por doencas relacionadas ao trabalho.

Nas recentes manifestacdes populares contra a corrup¢do, entre outras coisas,
tivemos uma demonstragdo de como o trabalho policial ¢ complexo. A policia, muitas
vezes alvo das agressoes dos violentos, ao reagir se tornava também alvo da critica dos
pacificos. Critica, muitas vezes, direcionada a fun¢do, a figura, ao estado, € que, no
entanto, atinge o homem.

Em meio as tantas palavras de ordem que tomaram as ruas, um coro me chamou
atencao aquela época: “tira a farda e vem pra rua”, diziam. Sim, como se para exercer

seu direito de expressdo e opinido, fosse necessaria a dissociagdo de sua identidade
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profissional. Ao clamar para que o policial tire a farda, da-se a entender que, para
exercer seus direitos pessoais, ele deve abrir mao de tudo que seu trabalho representa.

E preciso olhar com atengdo para essa categoria profissional, pois ¢ ela que
garante a ordem social e a manuten¢do dos preceitos constitucionais. Tal garantia ndo ¢
feita por fardas, apenas, mas pelos homens e mulheres que as vestem. Desta forma ¢é
necessario repensar alguns conceitos e praticas, buscando alternativas que favoregam,
principalmente, a valorizag@o do trabalho e do trabalhador policial. Afinal, “a farda sem

um homem ¢ apenas um pedago de pano”.
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Apéndices

Apéndice 1 — Exemplos de paginas do formulario virtual de coleta de dados.

Inventario de Avaliagiao de Qualidade de Vida no

Trabalho

"Cibrigatorio

Seja bem-vindo(a)!

Por favor, centifiue-se de ter retirade o codige confidencial de validagio em sua unidade ou com 3
coordenacio da pesquisa.

ATENI:ﬁ;D respOsias oo -:::r-:llqtrs diferentes dos distribuidos semu desconsideradas. Caso haja
duas respostas com o mesma codigo, apenas a mais recente sera consierada. Assim,
recomendarnas que inutiize seu codigo apds o envio de seu formulario.

Insira seu m-dlgl:- confidencial. *
Se ainda '13:- possui o sew, procure ¢ adjunto, a 5&-;-5-:- de pessoal da sua unidade, ou ainda 3
coordenagio da ﬂesquua

Pesquisa sobre Qualidade de Vida
no Trabalho. Participel!

Continuar :--| - . |
¥ conchudo

Porwered oy Esfe conteddio nlo fol crisda nem aprovads pele Soogle.
E Google Forms DeEnunclar sbuso - Temmos de Sarvdigo - Temos Adidonals
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Inventario de Avaliagao de Qualidade de Vida no

Diagnostico de QVT na Policia Militar do Distrito Federal

=/ ualidade de

A presenie pesquisa, institucicnalizada por Portaria PMOF de 10 de eutubro de 20132, é de
responsabilidade do mestrande Eduardo Femeira Coglho, do Programa de Pas-Graduacio em
Psicologia Secial, do Trabalho & das Organizagdes, sob a orientacie da Professora Doutora Carla
Sabrina Xavier Antloga. O métoedo uiilizade foi desemvolvido pelo Professor Mario César Femreina -
PhD, amibos do Institube de Psicologia da Universidade de Brasiia.

O objetivo deste guestiondrio & conhecer a 5ua opinido sobre a Qualidade de Vida no Trabalho
(ENT} na PMOF. Respenda de forma SINCERA as afimativas apresentadas a seguir.

Comg informado, ndo sera necessario se identificar. Os resukados individuais serdo mantidos em
absoluto sigilo e tratados de forma agrupada para fins de avaliagao da OWVT. Figue tranguiloia)
quantz 3 confidencialidade de suas respostas. Desde j4. agradecerncs a sua participacio.

Margue o ponto da escala que melhor representa a sua opinize nas afirmativas que se seguem.
Mestas escalas, 0 representa Discorde Totalmente” 2 10 "Concordo Totalments".

01 - Ma PMOF, as atividades que realizo sio fontes de prazer.

0 1 23 4 5 87T E 010

Discondo Totalments Concordo Toalmente

02 - O nivel de iluminagio & suficiente para executar as atividades.

0 1 23 4 5 87T E 010

Discondo Totalments Concordo Toalmente

03 - O reconhecimento do trabalho individual € uma pratica efetiva na PMDF.

0 1 23 4 5 87T E 010

Discondo Totalments Concordo Toalmente
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Inventario de Avaliagdao de Qualidade de Vida no

Trabalho

Diagnostico de QVT na Policia Militar do Distrito Federal

w/ ualidade de

\/lda noTabalho

Agradecemas por ter chegado a8 aqui, parficipando da pesquisa. Agora precisamos saber um pouco
sobre seu peril profissiografico. Lembramos que a Universidade de Brasika garante que, de
nenhuma forma, o participants pede ser identificado.

Prezado(a) policial militar,

Idade

Sexo
Masculing

Femining

Escolaridade

Estado Civil
Soheiro(a)
Casado(a)
Ceworciadoda)
Wilo(a)

Tempo de Servigo na PMOF em anos

Posto ou Graduagao
T

Tempo no posto ou graduagao atual em anos
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Apéndice 2 — Cartaz de divulgacao.

Policial, qual sua opiniido sohre a

Qualidade de Vidano
Trabalho na PMDF? £
A\

POLICIA WILITAR

DISTRITO REDERAL

d Y
b

) DIAGNOSTICO DE I.‘ ng
~  QUALIDADE DE VIDA Ecos -%
NO TRABALHO s b s Ergoa

a7 I
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Apéndice 3 — Panfleto de divulgacgao.

Qualidade de Vidano
Trahalno na Pmnr? 5 @ualidadede\/ida n&ﬁabalho

Prezado(a) Policial Militar,

A PMDF realiza, em parceria com a UnB, pesquisa sobre a
percepgao de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Vocé é
convidado a participar, tendo oportunidade de expressar sua
opinido, além de indicar as fontes de bem-estar e mal-estar no

seu trabalho.

0 método ja foi aplicado a diversas organizagoes do setor
ptblico, pertencentes aos trés poderes. Esta é a primeira

aplicagdo a uma corporagdo policial. Serdo avaliados, entre
outros aspectos, as condigdes e organizagio do trabalho, as
relagdes sdcio-profissionais, o elo entre trabalho e vida social e
ocrescimento e reconhecimento profissionais.

Os dados serdo coletados por um formuldrio virtual que vocé
acessara em www.pmdf.df.govbr. A sua participagdo no
diagndstico é voluntdria. Ndo serd necessario se identificar em
nenhuma etapa. Sao absolutamente garantidos o anonimatoea
confidencialidade das respostas. Para isso, serdo distribuidos = i
cadigos confidenciais de validagio.

Solicite o seu codigo ao Adjunto ou na Secio
de Pessoal de sua unidade e participe!

e B

UnB Ergoa

-
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Apéndice 4 — Impresso para distribuicao das senhas.

wodrewd@jpwdiab :ojejuon

JdINd U LAD 2p esinbsad e a1qos s901s98ns no/a soLIEua WO
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(AdINd eu

(LAO) oyreqea], ou
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