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Escrevia no espago.

Hoje, gravo no tempo,

na pele, na palma, na pétala,
luz do momento.

Sbo na davida que separa

o siléncio de quem grita

do escandalo que cala

no tempo, distancia, praca,

que a pausa, asa, leva

para ir do percalgo ao espasmo.

Eis a voz, eis o deus, eis a fala,
eis que a luz se acendeu na casa
e nao cabe mais na sala.

Sinfonia para pressa e pressagio
Paulo Leminski, Sdo Paulo: Brasiliense, 1991.
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RESUMO

Este trabalho discute sobre violéncia doméstica contra a mulher e o trabalho da Psicologia, com
foco na praxis e na formacdo pessoal de psicologos/as. A pesquisa fundamenta-se a partir de
compreensdes sdcio-historicas e psicanaliticas sobre violéncia, género, Psicologia e o
desenvolvimento humano. Buscamos construir reflexdes que perpassem questdes éticas,
politicas e sociais da praxis psicologica. Nosso objetivo foi fazer uma analise das préaticas
profissionais de psicélogos/as que atuam com situacdes de violéncia doméstica contra a mulher
e refletir sobre a formacédo pessoal e profissional do/a psicologo/a. A pesquisa foi desenvolvida
com oito psicdlogos/as que trabalham no Servico de Atendimento a Familias em Situacdo de
Violéncia (SERAV) do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TIDFT). Pressupostos
metodoldgicos de carater qualitativo orientaram esta pesquisa participante inspirada no método do
Grupo Balint. Foram realizados cinco encontro em grupo gue propiciaram espacos de fala e escuta
sobre angustias profissionais e pessoais relacionadas a esse trabalho. Os/as participantes
apresentaram diversas angustias e discutiram as que mais os mobilizavam. Destas, destacaram-
se: 0 cuidado com o profissional; formas de lidar com os sentimentos gerados pelo trabalho com
violéncia; as influéncias desse trabalho nas dimens6es pessoais; e as repercussdes das questdes
de género em suas vivéncias. ldentificamos a importancia de espagos na pratica profissional de
psicologos/as para formacdo pessoal. Defendemos que o Grupo Balint é um espaco possivel
para essa formag&o por pensar nessa praxis e por conseguir acolher as ambiguidades préprias do
trabalho com violéncia doméstica contra a mulher. Acreditamos assim na contribuicdo dessa
pesquisa para a pratica e a formacéo de psic6logos/as no trabalho com violéncia.

Palavras-chaves: violéncia doméstica contra a mulher, psicologia, formagdo pessoal e

profissional.



ABSTRACT

This paper discusses domestic violence against women and the work of psychology, with a
focus on the praxis and personal forming of psychologists. The research is based from socio-
historical and psychoanalytic understandings about violence, gender, psychology and human
development. We seek to build reflections that pervade ethical, political and social issues of
psychological praxis. Our goal was to analyze the professional practices of psychologists
working with situations of domestic violence against women and reflect about the personal and
professional forming of psychologists. The research was conducted with eight psychologists
working in the Servico de Atendimento a Familias em Situacdo de Violéncia (SERAV) of the
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT). Qualitative methodological
assumptions guided this participatory research inspired by the Balint Group method. Five
meetings were conducted in group, providing opportunities for speaking and listening on
professional and personal anxieties related to this work. The participants presented various
anxieties and discussed the ones that most mobilized them. Of these, stood out: the care with the
professional; ways of dealing with the feelings generated by working with violence; the
influences that work in personal dimensions; and the impact of gender on their experiences. We
identified the importance of spaces in the professional practice of psychologists for personal
forming. We argue that the Balint Group is a potential space for such formation, for thinking
this praxis and for sheltering the ambiguities of the work with domestic violence against
women. So we believe in the contribution of this research for practice and forming of
psychologists in working with violence.

Keywords: Domestic violence against women, psychology, personal and professional forming.
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| INTRODUCAO

Refletir sobre a formacéo pessoal do/a profissional de Psicologia para o trabalho com
violéncia doméstica contra a mulher indica uma diversidade de questdes e desafios para mim,
seja como pesquisadora, psicologa, pessoa, mulher, feminista e/ou trabalhadora na rede de
enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Como pesquisadora, evidencia o quanto a escolha de um campo de estudo se situa no
subjetivo, entre angustias e desejos. Angustias pelos desafios, desejos pela producdo de
conhecimento, ou vice e versa. Como psicologa, instiga o quanto estamos acostumados a pensar
e trabalhar anglstias e desejos do outro, mas pouco falar de nossas proprias questes. E por
mais que a Ciéncia ja reconheca novos paradigmas epistemologicos, entendo que a pesquisa em
Psicologia ainda vacila em situar-se a partir do subjetivo em sua propria produgdo de
conhecimento.

E se falamos em formacdo, logo associamos com o aspecto profissional e seus
conhecimentos técnicos, tedricos e objetivos. Ndo que estes tenham menor importancia, mas
qual o espaco do subjetivo e do pessoal? Se como psicélogos/as, ja reconhecemos que é
impossivel dissocia-los, porque tdo pouco se fala de uma formacdo também pessoal ao
profissional? Estas sdo algumas das inquietagdes presentes na escolha e desenvolvimento desta
pesquisa.

Para esta pesquisa, 0 espaco da formacdo pessoal do/a psicologo/a se direciona ao
trabalho no enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Especificadamente,
a atuacdo psicossocial com mulheres vitimas de violéncia doméstica e com os autores dessas
violéncias. Autores que podem ser homens ou mulheres, mas referidos aqui no masculino pelas
evidéncias historicas e sociais de que sdo 0s homens 0s principais autores dessas violéncias.

Pesquisar sobre violéncia contra a mulher, traz a tona, claro, minha subjetividade do ser
mulher. Ser mulher nesta sociedade que historicamente se estrutura em pilares de desigualdades
entre homens e mulheres e que cotidianamente constroi e atribui vulnerabilidades a sujeitos em
decorréncia de suas feminilidades. Diante disso, é que, provavelmente, precisei agregar ao meu
ser mulher um devir feminista. Um devir feminista que luta pela igualdade de direitos do
escolher, agir e desejar, independente de corpos e mentes masculinos ou femininos. Um devir
feminista que acredita e busca construir um mundo mais justo, mais respeitoso e mais acolhedor
a todos e todas.

E a partir do dialogo entre a psicologia e o feminismo que fundamento o meu trabalho
como psicéloga em um dos programas do Distrito Federal inseridos na rede de enfrentamento a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher. O programa, intitulado NAFAVD (Nducleo de

Atendimento as Familias e aos Autores de Violéncia Doméstica), existe ha dez anos e hoje esta
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inserido na Secretaria de Estado da Mulher (SEM -GDF). H& trés anos e meio, atuo no
NAFAVD realizando acompanhamento psicossocial dos envolvidos, homens e/ou mulheres, em
situacdes de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Minha atuagdo profissional é pautada na compreenséo da violéncia contra as mulheres
como uma violagdo de direitos humanos, relacionada a uma complexidade de fatores, como as
desigualdades de género, a cultura patriarcal, o contexto sdcio-politico, as percep¢des histdricas
sobre a questdo, a historia pessoal, as subjetividades e o desenvolvimento de recursos de
personalidade de cada sujeito.

Esse tema de pesquisa surge, assim, a partir das minhas experiéncias, angustias e
reflexbes como psicologa, estudiosa, profissional, pessoa, mulher, feminista, utdpica.
Consciente de que todas essas facetas estdo interconectadas, compreendo essa pesquisa como
uma possibilidade de construir reflexdes tedricas, epistemoldgicas e éticas acerca da violéncia
doméstica contra a mulher e do desenvolvimento humano dos/as profissionais que trabalham e
estudam nessa area.

Acredito ainda no potencial desta pesquisa em contribuir para a construcdo de
conhecimento sobre a violéncia doméstica contra a mulher, temética de grande relevancia social
e cientifica dada a gravidade da situagdo na realidade brasileira. Para além de uma compreensdo
mais ampla desse fenémeno, pretendemos com este trabalho problematizar possibilidades e
compromissos para as intervengdes técnicas com fins a superacdo da violéncia e a
transformacdo social.

Nesta dissertacdo, procuramos abordar os conhecimentos teéricos e técnicos sempre
conectados a um prisma politico e ético por entendermos que estas sdo dimensdes inerentes a
qualquer processo de construgdo de conhecimento e de pratica profissional. Buscamos
estabelecer um dialogo entre perspectivas socio-historicas, psicanaliticas e complexas para
discutirmos sobre violéncia, género, psicologia e desenvolvimento humano.

O capitulo de fundamentacdo tedrica se inicia apresentando as bases epistemolégicas
desta pesquisa e, em seguida, se divide em duas partes. Na primeira, desenvolvemos uma
discussdo politica, social, filoséfica e ética sobre violéncia e, mais especificamente, sobre
violéncia doméstica contra a mulher. Uma discussdo sobre o conceito de género possibilitou
uma maior apreensdo tedrica desse fendmeno, a medida que percebemos que as questdes de
género estdo imbricadas nessas violéncias cometidas contra as mulheres e precisam, assim, ser
consideradas nas intervencoes politicas e técnicas sobre o assunto.

Na segunda parte, problematizamos tais intervencBes a partir de uma ldgica
multidisciplinar enfocando as contribuicGes da Psicologia, enquanto ciéncia e profissdo, para o
trabalho de enfrentamento a situagcBes de violéncia doméstica contra a mulher. A partir de
desafios e angustias identificados nessas intervencdes, repensamos a préatica do/a psicélogo/a

nos debrugando ainda sobre sua formagédo pessoal e profissional.
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A seguir, explicitamos os objetivos que norteiam esta pesquisa. Como objetivo geral,
fazer uma anédlise das préaticas profissionais de psicologos/as que atuam no atendimento a
pessoas envolvidas em situacBes de violéncia doméstica contra a mulher a fim de refletir sobre a
formac&o pessoal e profissional do/a psicdlogo/a. Nossos objetivos especificos, por sua vez, sdo:
propiciar um espaco de fala e escuta aos/as profissionais de Psicologia que atuam no Servico de
Atendimento a Familias em Situagdo de Violéncia (SERAV) do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territorios (TJIDFT) e refletir sobre a formacdo do/a psic6logo/a a partir de sua praxis
profissional.

No quarto capitulo, tragamos o percurso metodoldgico deste estudo destacando as
contribuigdes da técnica do Grupo Balint para o desenvolvimento de uma pesquisa que se
propde a estabelecer espacos de fala e escuta acerca das angustias da pratica profissional e de
suas repercussdes entre o profissional e o pessoal. Definimos, nesta parte, 0s procedimentos
para a pesquisa e para analise dos resultados, bem como apresentamos o contexto e 0s
participantes da mesma.

O quinto capitulo apresenta os resultados da pesquisa e as discuss@es desses em dialogo
com a fundamentacéo tedrica deste trabalho. Por fim, apresentamos as consideragdes finais no
sexto capitulo a partir da nossa compreensdo da importancia de espacos de formacdo pessoal

para psicélogos/as que trabalham com situac@es de violéncia doméstica contra a mulher.
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Il FUNDAMENTACAO TEORICA

A proposta de pesquisar um determinado tema exige antes do pesquisador a reflexdo sobre a
propria producdo de conhecimento. Pensamos que ndo € apenas uma reflexéo epistemoldgica de qual
paradigma fundamentar a pesquisa, mas uma reflexao ética sobre que tipo de ciéncia produzir, com
que tipo de sociedade se comprometer e a partir de que psicologia olhar e compreender o ser humano.

Ofa psicdlogo/a precisa, assim, estar atento/a as dimensdes éticas de sua pratica. Nesse
sentido, Figueiredo (2008) nos alerta para a necessidade de

introduzir nas nossas consideragdes algo que via de regra escapa a formacdo

convencional do psicélogo; trata-se de introduzir no campo das nossas cogitagdes uma

discussao histérica, socioldgica e filoséfica acerca do mundo em que vivemos, das
formas dominantes de existir neste mundo e de como as psicologias contemporaneas sao

modos de tomar partido em relagdo aos problemas da contemporaneidade. (p. 30)

Nesse sentido, é que um dos pressupostos tedricos que fundamenta esta pesquisa é a
compreensdo materialista-dialética, por entender que ela amplia a compreenséo cientifica ao superar
idealismos, reducionismos e tendéncias de universalizar e solidificar verdades. Marx e Engels
(1932/2006) compreendem a producdo de conhecimento como determinada, e também
determinante, da realidade concreta de cada sujeito em condi¢Bes construidas histérica e
socialmente. Para eles, a propria consciéncia € vista como produto social das relagdes dialéticas
entre sujeitos.

A perspectiva marxista contribui para a compreensdo das dimensdes sociais e histdricas
dos fendmenos humanos, das contradices como parte dos processos de construgdo e da
percepcdo do quanto o desenvolvimento do ser humano se interconecta com suas realidades
historicas, concretas e sociais.

A partir dessas concepgdes de Marx e de outros estudiosos de base marxista na Psicologia,
como Vigotski* e Wallon, defendemos uma produco cientifica que analisa processos, e ndo objetos;
que busca explicacfes e compreenstes das relagdes dindmico-causais dos fendmenos, e ndo simples
descri¢Bes dos mesmos; e que estrutura-se por uma leitura historica e social dos processos de mudanca
(Vigotski, 1931/1983).

Esta postura epistemolégica vai ao encontro também das questdes propostas por Edgar
Morin em relacdo a visdes de mundo e de producdo do conhecimento. Ele defende que a
compreensdo da complexidade como intrinseca ao fenbmeno humano conecta a teoria & metodologia, a
epistemologia e a propria ontologia. Logo, sua Teoria da Complexidade fundamenta uma

epistemologia que ndo busca verdades universais, Unicas e atemporais e que se dedica a confrontar as

! 0 nome Vigotski tem sido escrito em diferentes grafias. Neste trabalho optamos pela seguinte grafia:
Vigotski. Ressaltamos, porém, que serdo mantidas nas referéncias as grafias utilizadas por cada
publicacdo.
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incertezas consideradas mais relevantes, no sentido de fazé-las dialogar e se corrigir, sem esperar,
porém, limita-las a uma resoluc&o final, Gnica e ideoldgica (Morin, 2007).

Esse esforco tedrico, como destaca o autor, sustenta uma relacdo entre o sujeito pesquisador e
seu objeto de conhecimento “ao trazer consubstancialmente um principio de incerteza e de auto-
referéncia, ele traz em si um principio auto-critico e auto-reflexivo; através destes dois tragos,
ele ja traz em si mesmo sua propria potencialidade epistemologica” (Morin, 2007, p. 45).

Diferentes tedricos (Loureiro e Viegas, 2012; Reis, 2011; Rodrigues, 2002) estabelecem
didlogos entre as concepgdes de Marx e de Morin, sendo que o proprio Morin reconhece a forte
influéncia do pensamento marxista em sua teoria (Morin, 2002). A partir de tais aproximacoes,
propomos como fundamentacédo epistemoldgica deste trabalho o olhar de Karl Marx e Edgar Morin
sobre a praxis cientifica e social e suas repercussdes nas visdes de mundo, de ser humano e das
relagBes estabelecidas entre eles.

A apreensdo das contradi¢fes e incertezas na constru¢do do conhecimento é um dos
pontos fundamentais desse didlogo. Para Reis (2001), Vigotski e sua tradicdo marxista ja trazia para
a ciéncia a posicdo de que a incerteza é algo inerente a seu processo, antecipando assim posi¢des de
Morin sobre os fendmenos multiplos, complexos e sistémicos. Rodrigues (2002), por sua vez, ressalta
de Morin seu “marxismo integrador” (p. 7) como uma racionalidade aberta que aceita limites ¢ abriga
contradigBes em suas concepgdes tedricas.

Outro ponto em didlogo diz respeito & busca das verdades como validas dentro de
determinados tempos e contextos em um movimento que aspira a totalidade, sem, porém, sucumbir ao
mito de uma totalidade perfeita e completa (Morin, 2002; Reis, 2001). Para Morin (2002), é necessaria
uma refundacdo epistemoldgica que, de fato, instaure a dialética na producdo cientifica, pois entende
que ainda é forte a postura reducionista e simplificadora na ciéncia. Alerta o autor que:

O pensamento reducionista continua a procurar de modo miope a causa e o efeito, a

determinar o0 Bem e o Mal, a nomear o culpado e o salvador. Continua a eliminar toda

ambiguidade, toda incerteza. Continua a acreditar que a solugdo econbmica resolvera todos os
problemas. Precisamos de um pensamento apto a apreender a multidimensionalidade das
realidades, a reconhecer o jogo das interagGes e retroagdes, a afrontar as complexidades mais
do que ceder a maniqueismos ideoldgicos ou as mutilagdes tecnocréticas — que so reconhecem
realidades arbitrariamente compartimentadas e séo cegas ao que nao é quantificavel. (Morin,

2002, p. 112)

Nesse sentido, a postura critica e a apreensdo do movimento em contraposi¢ao a reificagdes
fundamentam o cerne dos dialogos que aproximam Marx e Morin. Apesar de divergéncias entre 0s
dois, como a forma de abordar tal movimento (o primeiro, como dialética e o segundo, como
dialégica), o que propomos neste trabalho € compreender suas interconexdes a partir de afinidades e

convergéncias. Morin (2002) destaca como grande contribui¢do marxista sua concepcéo dialética que
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abarca a reciprocidade das a¢6es dos fendmenos (historicamente determinantes e determinados) e suas
contradi¢des como “motor efetivo do desenvolvimento humano” (p. 80).

Defendemos, portanto, uma producéo de conhecimento que busca compreender dimensdes
historicas, sociais e complexas dos fendmenos estudados, como a violéncia, 0 género e a praxis
psicolégica. Um conhecimento que se pretende cientifico & medida que visa estabelecer discursos
sobre questdes que instigam ddvidas e saberes, mas que ndo se pretende Unico, inquestiondvel ou
finito.

Essa postura critica em relacdo a cientificidade também esta presente na nossa compreenséo
da Psicologia e do modo com que ela se configura para sustentar ou questionar seu status cientifico.
Um olhar mais aprofundado sobre as matrizes do pensamento psicolégico nos revela o quanto ela
surge como Ciéncia a partir da crise da modernidade com a faléncia da crenca em um sujeito de
conhecimento neutro, objetivo e puramente racional, 0 denominado sujeito epistémico pleno. Apesar
disso, ainda hoje muitas vezes se percebe um movimento da Psicologia, ou de algumas de suas
matrizes, de retorno a esse sujeito, negando mesmo que a sua propria condicdo de existéncia se vincula
a essa crise e seus desdobramentos (Figueiredo, 2008, 2012; Figueiredo e Santi, 2010).

E nesse sentido, que Figueiredo (2008) demonstra 0 quanto os sistemas e as escolas da
psicologia contemporanea se fundamentam a partir da maneira com que lidam com os dilemas e crises
da modernidade e, consequentemente, com determinadas compreensdes de subjetividade. A
Psicanalise, neste ponto, nos ajuda na contraposi¢do as visdes ingénuas e idealizadas presentes em
correntes epistemolégicas que buscam esse retorno a um sujeito absoluto plenamente consciente e
senhor de si.

A compreensdo freudiana das atividades psiquicas inconscientes e do inconsciente como um
atributo fundamental do ser psiquico sd0 pilares essenciais que sustentam essa  crise
epistemoldgica a0 mesmo tempo em que traca diretrizes para novas possibilidades na construgdo do
conhecimento. Freud (1913/2006) destaca que a percepcdo da subjetividade no processo cientifico ndo
invalida em nada os conhecimentos produzidos.

Questionar os parametros da cientificidade nao significa renunciar ao rigor, ao conhecimento
ou a embates criticos, mas estabelecer novas formas no fazer ciéncia, condizentes as complexidades e
ambiguidades do ser humano (Figueiredo, 2008). Buscamos olhar para além dos fendmenos e ndo nos
limitar & compreensdo da experiéncia imediata, 0 que somados a compreensdo das dindmicas
inconscientes dos sujeitos apresentam-se como as grades contribui¢bes da Psicanalise para este
trabalho.

Nossa compreensédo epistemoldgica repercute, assim, na propria visdo do ser humano como
um sujeito com dinamicas conscientes e inconscientes, claras e ambiguas, coerentes e contraditdrias
marcadas em um devir histdrico, social e cultural a partir de dialéticas entre o particular e o genérico
(Andery et al., 2007; Carvalho, 2002; Freud, 1913/2006). Ea partir de tal olhar, que nos propomos a
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pensar e problematizar a questdo da violéncia, das relacdes de género e da atuacdo e formagdo em

Psicologia.

1. VIOLENCIA, GENERO E AS MULHERES EM NOSSA SOCIEDADE

“Que nada nos defina. Que nada nos sujeite.
Que a liberdade seja a nossa propria substancia.”
Simone de Beauvoir

Nesta primeira parte da fundamentacdo tedrica, nos propomos a refletir sobre a
complexidade da violéncia problematizando questBes éticas, politicas e filoséficas que
entendemos como de grande relevancia para pensarmos o fendmeno. No tdpico seguinte,
destacamos dimens@es sociais, histéricas e culturais fundamentais para entendermos como a
violéncia se estrutura e se expressa na conjuntura brasileira. Em seguida, buscamos discutir
sobre as compreens@es do conceito de género e como essas devem nortear nosso olhar e nossas
praticas em situacdes de violéncia doméstica contra a mulher. No Gltimo tépico, apresentamos

terminologias e legislacdes que precisam ser consideradas sobre o assunto.

1.1 Violéncias: problematizacdes ético-politico-filosoficas.

A temaética da violéncia tem recebido intenso enfoque e repercussao nos mais diferentes
discursos da atualidade, seja da politica, da filosofia, da psicologia, da antropologia, da
sociologia, da psicanalise, da justica ou mesmo da religido e do senso comum. As reflexdes
conceituais sobre o tema s@o diversas e, frequentemente, as definicGes sdo associadas a
conceitos como poder, forga, autoridade ou dominacdo, sem abordar as especificidades
historicas e culturais da construcdao do fendmeno da violéncia (Anjos, 2003; Arendt, 1970/2009;
Dejours, 2011; Piva, Severeo & Dariano, 2007).

Para Piva et al. (2007) ha uma tendéncia universal e histérica de se considerar a
violéncia como inerente a natureza humana. Entretanto, limitar o debate sobre violéncia a esse
ponto reflete uma posigdo simplificadora e defensiva para lidar com a questdo. Os autores
defendem a necessidade de reflexdes conceituais mais profundas no sentido de compreender o
quanto a violéncia é marcada na intersubjetividade e no encontro com a alteridade.

Entendemos a violéncia como um fendmeno complexo e maltiplo. Pode ser
compreendido a partir de fatores sociais, historicos, culturais e subjetivos, mas ndo deve ser
limitado a nenhum deles. Barus-Michel (2011) destaca como uma caracteristica da violéncia seu
cardter multivoco, por ser este um conceito entendido e designado de formas diversas e
representado com diferentes palavras e significados. Refere-se a ele como a “experiéncia de um
caos interno ou a acles ultrajantes cometidas sobre um ambiente, sobre coisas ou pessoas,

segundo o0 ponto de vista de quem a comete ou de quem a sofre” (Barus-Michel, 2011, p. 20).
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Assim, a discussdo sobre violéncia precisa abarcar dois aspectos fundamentais: as
conceituages de violéncia que permitam a identificagdo da experiéncia violenta e as
perspectivas daqueles que estéo envolvidos nessa situacéo violenta, dado que a forma como uma
experiéncia é percebida se conecta a maneira com que € sentida e identificada.

A percepcao da violéncia esta relacionada com uma identificagdo do excesso da acéo,
ou seja, ela é sentida quando se ultrapassa limites, estabelecidos pelo social, cultural, histérico
e/ou subjetivo. Seu fundamento é manifestar-se como excesso na afirmagdo do “Um, todo
poderoso” (Barus-Michel, 2011, p. 21) que nega a alteridade. O outro € negado como
semelhante e como diferente, por uma inadequacdo ou néo aceitacdo de seu desejo.

E nesse sentido que a violéncia é a objetificacdo do outro, negando-lhe subjetividade e
desejo. Ponto em interseccdo com a construcdo tedrica de Chaui (2003) que demonstra a
oposicao de conceitos como violéncia e ética:

A violéncia se opde a ética porque trata seres racionais e sensiveis, dotados de

linguagem e de liberdade como se fossem coisas, isto &, irracionais, insensiveis, mudos,

inertes ou passivos. Na medida em que a ética é inseparavel da figura do sujeito
racional, voluntério, livre e responsavel, tratd-lo como se fosse desprovido de razdo,

vontade, liberdade e responsabilidade é trata-lo ndo como humano e sim como coisa. (p.

42)

A acdo violenta constitui e desconstitui subjetividades, exclui o reconhecimento das
singularidades e rompe o tecido simbdélico que permeia as intersubjetividades (Barus-Michel,
2011; Piva et al. 2007). O violento suprime da vitima sua capacidade de simbolizacdo e tem
também sua propria capacidade suprimida ao ndo conseguir mais operar em termos de
linguagem, nem interpor a palavra entre ele e o outro.

Nesse sentido, é que Barus-Michel (2011) assume que o violento também é vitima:
vitima de seu sofrimento que gera a violéncia. Destaca que as identificacGes e reconhecimentos
do sujeito nutrem seu narcisismo e o protegem de suas angustias e pulsdes. Se elas sdo abaladas
0 sujeito pode conseguir fortalecer recursos psiquicos e sociais e se reconstruir, ou pode tentar
se refugiar nessa ameaga e reafirmar-se através da violéncia.

E assim que a passagem ao ato pode ter valor de reafirmar a si mesmo. Alerta o autor
que “nos encadeamentos violéncia-sofrimento, a emocao leva-nos a sé considerar o sofrimento,
reservando nossa compaixdo para a vitima. Muitas vezes é dificil admitir que o ato violento
resulte de uma fragilidade que o sujeito violento ndo admite reconhecer” (Barus-Michel, 2011,
p. 33). Concordamos com o autor da necessidade de considerar o sofrimento do sujeito da acéo
violenta, sem que isso se coloque como uma justificativa ou desreponsabilizagédo do sujeito pelo
ato cometido.

O olhar sobre o0 sujeito que comete a violéncia nos ajuda a compreender as maneiras

com que a agressividade pode se exprimir por meio da violéncia e ainda permite
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problematizacBes sobre outras maneiras pelas quais uma pulsdo agressiva pode se configurar.
Como aponta Freud (1933/2006), “ndo ha maneira de eliminar totalmente as pulsdes agressivas
do homem; pode-se tentar desvid-las num grau tal que ndo necessitem encontrar expressao na
guerra” (p. 205) e essa € uma das dimensdes que precisamos compreender sobre a questdo da
violéncia.

A teoria psicanalitica se fundamenta na concepg¢do de que existem dois tipos de pulsdes
humanas: as da preservagdo da vida a partir do Eros e as da agressividade e destrutividade.
Entretanto, nos alerta Freud (1933/2006):

ndo devemos ser demasiado apressados em introduzir juizos éticos de bem e de mal.

Nenhum dessas duas pulsdes é menos essencial do que a outra; os fendmenos da vida

surgem da acdo confluente ou mutuamente contraria de ambas. Ora, € como se uma

pulsdo de um tipo dificilmente pudesse operar isolada; esta sempre acompanhada — ou,
como dizemos, amalgamada — por determinada quantidade do outro lado, que modifica

0 seu objetivo, ou em determinados casos, possibilita a consecucao desse objetivo. (p.

203)

Assim, a compreensdo psicanalitica nos fornece mais subsidios para abarcar em nossa
construgdo tedrica as complexas dindmicas inconscientes dos sujeitos e as ambivaléncias de
sentimentos presentes em toda e qualquer acdo humana, inclusive a violenta. Assim, apesar de
Freud ndo negar as dimensdes culturais e histéricas dos fenbmenos, ele vem destacar 0s
fundamentos pulsionais das agdes, ressaltando ainda que uma acao esta sempre relacionada a
uma combinagdo de motivos e impulsos pulsionais (Freud, 1915/2006, 1933/2006).

Um motivo que deve ser combinado nas explicacdes que buscamos sobre violéncia é
sua relacdo com o poder. Arendt (1970/2009) demonstrava como muitos pensadores politicos,
seja da direita ou da esquerda, compreendiam a violéncia como a mais evidente manifestacdo de
poder. Para a autora, entretanto, poder e violéncia ndo s6 sdo diferentes, como opostos: “onde
um domina absolutamente, o outro esta ausente. A violéncia aparece onde o poder esta em risco,
mas, deixada a seu proprio curso, conduz a desapari¢do do poder” (p. 73).

O poder poderia se confundir com violéncia para aqueles que o entendem como uma
guestdo de comando e obediéncia, mas para Arendt (1970/2009) ele ndo é algo imposto ou de
propriedade de alguém, mas é uma habilidade humana de agir em concerto que necessita de uma
legitimidade, mas ndo de uma justificacdo. A violéncia, por sua vez, é de natureza instrumental
e pode se apresentar com certas justificativas, que nunca lhe imprimirdo, porém, legitimidade.
Ressalta a autora que o dominio pela violéncia surge mesmo de onde o poder estd sendo
perdido, mas que essa tentativa de substitui-lo pela violéncia buscando a vitoria exige um prego
muito alto, pago tanto pelo vencido quanto pelo vencedor, em termos de seu préprio poder.

Nesse sentido, compreendemos que uma agdo violenta esta direcionada a destrui¢do ou

ao ataque da subjetividade do outro e surge em um momento em que 0 sujeito sente que esta
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perdendo seu poder ou depara-se com sua impoténcia (Saffioti, 1999a). E uma interposicio a
subjetividade e a linguagem: “é impondo ao corpo certas coer¢des que se atinge a subjetividade,
a afetividade e o pensamento, no que ele tem de irredutivelmente singular e livre” (Dejours,
2011, p. 64).

As dimensGes pessoais e subjetivas sdo umas das facetas que constituem o fenémeno da
violéncia, ao mesmo tempo em que séo constituidas por ele. Além do mais, dimensdes sociais,
historicas e culturais também sdo constituidas e constituidoras do fenémeno. Compreender as
interconexdes, configuracdes e contradigdes desse fendmeno enquanto processo dialético

propicia um olhar mais amplo, complexo e coerente sobre a questdo.

1.2 Dimensoes sociais, histéricas e culturais da violéncia.

Ao olhar o fenbmeno da violéncia precisamos estar atentos as dinamicas sociais,
historicas e culturais de nossa sociedade e a forma com que elas afetam e se afetam pelos
sentidos e explicacGes fornecidos para 0 mesmo. Anjos (2003) ressalta que para compreender a
violéncia, da forma como ela se apresenta na atualidade, é necessario superar visdes tradicionais
das Ciéncias Sociais que buscavam causalidades Unicas e lineares dos fen6menos.

A complexidade e a emergéncia de novos fatores e atores sociais, destaca o autor,
exigem abordagens mais refinadas e articuladas as estruturas sociais e suas transformagdes.
Assim, é necessario articular explicagdes teéricas com mais conhecimento pratico e concreto, a
partir de analises micro, macro e estruturais.

Compreender o0 modo como a sociedade se estrutura a partir de dindmicas violentas
conduz a uma explicacdo possivel de tais articulagdes. Chaui (2003) demonstra o quanto, apesar
de muito se falar de violéncia, a sociedade brasileira ainda se organiza a partir de um mito da
ndo-violéncia que mascara e denega uma cruel realidade no pais.

Concordamos com Chaui (2003) que o tema da violéncia, em geral, é tratado de forma
superficial e apesar de muito se falar sobre o assunto, pouco se reflete sobre 0 mesmo. Além do
mais, percebe-se certo viés nos sentidos atribuidos a violéncia dependendo do tipo de violéncia
cometida, da pessoa que a comete ou da que a sofre. Nesse sentido, € que esse mito da ndo-
violéncia contribui para que muitas violéncias ndo sejam percebidas e, com isso, sejam
naturalizadas.

Chaui (2003) apropria-se de nog¢des psicanaliticas e antropolégicas para justificar o
emprego da palavra mito em sua teoria. Psicanaliticamente, entende mito como “impulso a
repeticdo por impossibilidade de simbolizacédo e, sobretudo, como bloqueio a passagem ao real”
(Chaui, 2003, p. 48). Da nocédo antropoldgica, a autora destaca o poder que um mito tem de
substituir a realidade por outra criada por ele; de criar uma narrativa como se fosse a originaria,
sem se atentar para a real origem; de fornecer ndo s6 meios de pensar, como formas de agir; e de

suportar as ideologias que fabrica.
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O mito da ndo-violéncia brasileira fornece explicagdes simplistas para realidades
complexas e conserva-se a partir de diferentes mecanismos ideolégicos, como o da excluséo, da
distincdo como algo acidental e da inversdo do real. Fala-se em crime passional como referéncia
a violéncias de género diversas e estruturantes em nossa sociedade. Fala-se em acidentes de
transito para se referir ao padrdo violento de acéo no transito que tem deixado initmeros mortos
e feridos constantemente.

Essa forma de interpretar a violéncia consegue negéa-la ao mesmo tempo em que é
identificada, uma vez que episodios de violéncia sdo vistos como fatos isolados, provocados
apenas por certa parcela da populacdo, presente apenas em determinados locais (aqueles da
exclusdo e da caréncia) e restrita a espaco de criminalidades e marginalidades (Chaui, 2003).
Assim, explica a autora que:

A violéncia ndo é percebida ali mesmo onde se origina e ali mesmo onde se define

como violéncia propriamente dita, isto €, como toda pratica e toda idéia que reduza um

sujeito a condigdo de coisa, que viole interior e exteriormente o ser de alguém, que
perpetue relagbes sociais de profunda desigualdade econémica, social e cultural. Mais
do que isso, a sociedade ndo percebe que as proprias explicacdes oferecidas sdo
violentas porque esta cega ao lugar efetivo da producdo da violéncia, isto é, a estrutura

da sociedade brasileira. (Chaui, 2003, p. 52)

Nesse sentido, Chaui (2003) defende que a sociedade brasileira é autoritaria, estruturada
em relagcbes de mando e obediéncia em que a lei e o poder sdo privilégios para alguns e
repressao para a maioria. E que esse mito de que somos uma sociedade ordeira e pacifica faz
com que a violéncia que estrutura e organiza as relacBes sociais brasileiras ndo possa ser
percebida e assim se torne naturalizada e invisibilizada.

Esse autoritarismo se sustenta a partir de padrdes patriarcais e machistas que norteiam
nossa sociedade, ainda que o préprio mito citado tente denegar tal realidade. Chaui (2003)
explica essa tentativa a partir do mecanismo ideoldgico da inversdo do real: ao interpretar o
machismo como “uma protecdo natural a natural fragilidade feminina” (p. 52) tenta-se
dissimular a violéncia de atos e comportamentos machistas colocando-os como néo violentos.

Por isso, é importante compreendermos como a Vvioléncia se estrutura em nossas
relagdes sociais e historicas e se expressa a partir de nossos valores, nossas praticas e nossas
visdes de mundo, inclusive imprimindo sentidos ao ser homem e ser mulher em nossa
sociedade. E fundamental, assim, uma perspectiva de género para o entendimento das questdes

da violéncia, em especial, da violéncia contra as mulheres.

1.3 Compreendendo género e sua relacdo com a violéncia contra as mulheres.
Em diferentes momentos da histdria, percebemos indagaces e normatizagfes sobre o

que é ser homem e o que € ser mulher na sociedade. Na antiguidade grega, as mulheres eram
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definidas como homens imperfeitos e Aristételes discorria sobre uma hierarquia natural do
homem sobre a mulher, considerada inferior (Galinkin, Santos e Zauli-Fellows, 2010). A
tradicdo catdlica manteve tal hierarquizagcdo conclamando o espaco da mulher ao privado da
familia, em que a dedicac@o aos filhos e a obediéncia ao marido determinavam sua valoragéo
moral. Até mesmo a filosofia iluminista reiterava a inferioridade feminina afirmando que a
mulher era o ser da paixdo e da imaginacdo, sem capacidade para o desenvolvimento do
intelecto e da raz&o (Soihet, 1997, 2002).

O desenvolvimento cientifico do século XIX reforcou essas diferengas pautando em
razbes bioldgicas caracteristicas que definiam as mulheres como frégeis, emotivas e pouco
racionais; e 0os homens como de natureza autoritaria, racional e forte. A educagdo, assim,
respondia a tais concepc¢des estruturando espacos e métodos pedagdgicos diferentes para
homens e mulheres. Eles, educados para a atuagéo publica, o desenvolvimento intelectual e o
raciocinio critico, enquanto elas, quando recebiam educacdo formal, esta era voltada para
aptiddes domésticas e o preparo para o cuidado do lar (Soihet, 1997, 2002).

Apesar de toda essa conjuntura, é possivel identificar ao longo da histéria diferentes
personagens femininas que lutaram por direitos iguais entre homens e mulheres. Podemos citar,
por exemplo, no Brasil Nisia Floresta e Bertha Luz e na Franga, Olympe de Gouges. Nisia
Floresta, em 1830, publicou o livro Direito das mulheres e injustica dos homens, instituiu uma
imprensa feminina no pais, reivindicou o direito a educagdo das mulheres e também foi atuante
no movimento abolicionista. Bertha Luz, em 1922, instalou a Federacdo Brasileira para o
Progresso Feminino (FBPF), lutou por direito ao voto das mulheres, publicou diversos artigos
em jornais e atuou no cenario politico como Deputada Federal (Bandeira e Melo, 2010; Soihet,
2002).

Olympe de Gouges, provavelmente foi a que conseguiu maior repercussao, talvez pelo
momento histérico em que esteve inserida e pelas consequéncias sofridas pelos seus atos. Em
1792, ela propds uma releitura da Declaragéo dos Direitos do Homem e do Cidad&o, documento
marco da Revolucdo Francesa e da propria discussdo internacional sobre direitos humanos
(Maluschke, Bucher-Maluschke & Herma, 2004), mas que restringia toda a questdo dos direitos
aos homens. Em paralelo a Declaragdo, Olympe de Gouges escreveu a Declaracdo Universal
dos Direitos da Mulher e da Cidada e foi condenada a morte na guilhotina pelos préprios lideres
da Revolugdo Francesa (Safiotti, 1999a).

Apos essas mobilizacdes nos séculos XVIII e XIX por direitos sociais e politicos nas
lutas sufragistas e emancipatorias, identifica-se uma ressignificagdo do movimento feminista no
Brasil e no mundo no século XX, principalmente a partir da década de 60 (Bandeira & Melo,
2010; Costa, 2007; Sarti, 2004). Caracteriza esse novo momento o apelo de que “o pessoal ¢

politico” (Costa, 2007, p. 52), que busca romper com dicotomias entre o publico e o privado e
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cobrar a responsabilidade social do Estado e da sociedade em assegurar o respeito a dignidade
humana e a uma vida sem violéncia, também no ambito privado dos individuos.

As denuncias das violéncias sofridas pelas mulheres no &mbito doméstico passam a ser
uma das principais pautas. Tais dendncias destacam o quanto que, por muito tempo, os limites
do privado legitimaram ou ignoraram a gravidade dessas violéncias, ilustradas por mitos
populares como o “em briga de marido ¢ mulher, ninguém mete a colher” (Saffioti, 1999a). As
reivindicacbes dos movimentos feministas e de mulheres diziam respeito ainda a
redemocratizagdo politica do pais, aos direitos reprodutivos e ao respeito a sexualidade feminina
(Bandeira & Melo, 2010; Costa, 2007; Favero, 2010; Machado, 2002; Sarti, 2004).

A partir da década de 70, ha uma aproximag¢do do movimento feminista com o meio
académico com a elaboragdo de construtos tedricos que possibilitaram discussdes
epistemoldgicas e politicas sobre as desigualdades entre homens e mulheres (Galinkin et al.,
2010; Narvaz e Koller, 2006, 2007). Neste periodo, o conceito de género é proposto por
estudiosas feministas americanas (como Stoller e Gayle Rubin) como o objeto de estudo dos
feminismos (Saffioti, 1999b).

A conceituagdo de género é proposta para superar o determinismo bioldgico relacionado
ao uso do termo sexo ou diferenciacdo sexual e destacar a constru¢do social das identidades
sexuais. Este novo conceito propicia assim uma desnaturalizacdo e desconstrugdo de defini¢ces
e papéis referentes ao masculino e ao feminino e introduz a compreensdo de dindmicas
relacionais entre eles (Conceicdo, 2009; Filho, 2005; Scott, 1990).

L.Z. Machado (1998) ressalta que a andlise de género instaurou um novo paradigma
metodoldgico a partir de trés pilares fundamentais: a ruptura com o essencialismo bioldgico; o
privilégio metodoldgico as relacGes de género em contraposicdo as categorias substancializadas
de homem e mulher; e a afirmagdo da transversalidade de género nas demais areas do social.
Género passa, assim, a ser compreendido como uma categoria de analise com estatuto teérico e
epistémico e carater estruturante da sociedade (Saffioti, 1999a; Scott, 1990; Segato, 2011).

Hoje, os estudos das relacdes de género sdo realizados em diferentes partes do mundo, a
partir de uma diversidade de lentes tedricas, debates politicos e implicacGes éticas (Louis, 2006;
Narvaz e Koller, 2006; Saffioti, 1999a; Sarti, 2004; Silva, 2008). E possivel identificar, de
acordo com Segato (2011), trés principais posi¢cbes dentro do pensamento feminista
principalmente no que diz respeito as compreensdes histdricas do patriarcado e do colonialismo:
uma que considera a dominacdo de género e do patriarcado como universal, sem maiores
diferenciagdes histdricas ou culturais e com certa superioridade moral das organizacGes sociais
europeias e norte-americanas; uma segunda posicdo que defende a inexisténcia de relagdes de
género no mundo pré-colonial; e uma terceira que demonstra a dimensdo historica das

nomenclaturas de género, presentes mesmo em sociedades tribais, ainda que constatem que as
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praticas do patriarcado foram se aperfeicoando e se intensificando com o colonialismo e os
discursos igualitarios e hierarquicos da modernidade.

N&o pretendemos aqui nos estender sobre a discussdo entre relacbes de género e
patriarcado. Entendemos que género e patriarcado ndo sao sindnimos, mas sdo duas dimensodes
historicas e culturais de processos dialéticos da construgdo das subjetividades e das relagoes
sociais entre homens e mulheres. Reiteramos a nossa posi¢do de utilizarmos o conceito de
género citando L.Z. Machado (2000):

O conceito de género ndo implica deixar de lado o de patriarcado. Ele abre a

possibilidade de novas indagacges, muitas vezes ndo feitas porque o uso exclusivo de

“patriarcado” parece conter ja, de uma sé vez, todo um conjunto de relagdes: como sdo

e porgue sdo. Trata-se de um sistema ou forma de dominacdo que, ao ser (re)conhecido

ja (tudo) explica: a desigualdade de géneros. O conceito de género, por outro lado, ndo

contém uma resposta sobre uma forma historica. Sua forga é a énfase na produgéo de
novas questdes e na possibilidade de dar mais espaco para dar conta das transformagdes

na contemporaneidade. (p. 4)

Assim, das discussbes e definigdes dos estudos sobre género, consideramos
fundamental destacar que a elaboragéo desse construto possibilitou uma evolucéo paradigmética
que parte do estudo da mulher, como um conceito universal e abstrato, para o olhar sobre as
mulheres, em seus diferentes contextos, classes e etnias; e deste para o foco sobre as relagfes
entre homens, entre mulheres e entre eles e a partir dai também possibilitando o estudo de
feminilidades e de masculinidades (Conceigdo, 2009; Filho, 2005; Galinkin et al., 2010;
Saffioti, 1999a; Sarti, 2004; Scott 1990).

A perspectiva p6s-moderna dos estudos de género traz ainda uma nova problematica:
repensar as categorias de identidade de género e as associag¢des entre determinismo bioldgico e
diferenciagdo sexual. Judith Butler é considerada uma das principais tedricas a radicalizar a
critica ao préprio conceito de género e a indicar possibilidades originais e plurais a
transformacdo social das relacBes de género (Saffioti, 1994; Rodrigues, 2005; Silva, 2008).

Butler (1990/2012) critica a dissociagéo feita pelos movimentos feminista entre cultura
e sexo, como se o primeiro fosse simplesmente uma inscri¢do cultural e o segundo, biolégica. A
autora defende que tanto o sexo ndo pode ser reduzido a uma caracteristica anatdmica, por ser
também um meio discursivo/cultural de construgdo simbolica; como o género ndo pode ser
reduzido a formulag®es fixas da cultura —nesse caso, ndo a biologia, mas a cultura se torna o
destino” (p. 26).

Além do mais, uma nova dimens&o é inserida na compreensdo das relacbes de género: o
desejo. E assim, podemos trabalhar com diferentes dimensdes relacionais, mas ndo
determinantes entre si, como a biologia/anatomia, a subjetividade de género, os papéis e praticas

sexuais e 0 desejo (Rodrigues, 2005; Silva, 2008). Butler (1990/2012) questiona assim conceitos
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gue estagnam as nocBes de identidade de género, referindo-se a expressGes de género e
identidades perfomativamente constituidas, contextuais e dindmicas.

Entendemos esse dinamismo dos debates tedricos e politicos sobre género como
emblemético da importancia desse campo de estudo e da urgéncia por mudancas e
ressignificagdes das dimensfes de género presentes em nossa sociedade. Defendemos que a
categoria de género deve agregar as analises uma dimensdo explicativa que nos permite
problematizar novas possibilidades de ser, agir e empreender mudancas (Saffioti, 1999b;
Segato, 2011). Uma apropriacdo do género apenas em um ambito descritivo limita nossa
compreensdo, enrijece nosso olhar sobre a cultura e o desenvolvimento humano e reforga as
desigualdades entre homens e mulheres.

A forma como as relagdes de género se estabelecem determinam muito como homens e
mulheres se desenvolvem e se relacionam. Problematizar, neste processo dialético, novas
masculinidades e feminilidades ir4 possibilitar o estabelecimento de novos aspectos as relacoes
de género. Nesse ponto, destacamos também sua dimensdo simbolica que permite que género
seja entendido ainda como um aparato semiotico que atribui sentidos de identificagdo, de valor e
de posicdo social de acordo com a caracteristica representada, do feminino ou do masculino
(Favero, 2006).

Acreditamos que as relacGes de género estdo diretamente conectadas ao fenébmeno das
violéncias cometidas contra as mulheres. Assim, a rigida definicdo dos papéis de homens e
mulheres na sociedade; a naturalizacdo dessas diferencas; a imposi¢do dessas diferengas como
desigualdades; a exclusdo das mulheres dos espagos publicos, da opinido e da acdo; a
segregacdo ao privado e a limitacdo do ser mulher ao ser mae e ser esposa; a logica do
autoritarismo e do poder atribuido aos homens; as valoragcdes positivas ao que € visto como
masculino e negativas ao que é atribuido ao feminino; e os processos de socializacdo de
mulheres e homens sdo aspectos dessas relacdes que reforcam e legitimam diversas formas de
violéncia contra mulheres, entre elas a violéncia doméstica e familiar. Por isso, defendemos que
a abordagem de género é uma dimensdo essencial para a compreensdo e intervencdo em tais

situacOes de violéncia.

1.4 A violéncia contra a mulher e suas terminologias e legislacdes.

Diferentes terminologias tém sido usadas para referir-se ao fendmeno da violéncia
contra a mulher: familiar, intrafamiliar, doméstica, conjugal, contra a mulher e de género.
Algumas sdo consideradas sindnimas, outras mais ou menos abrangentes. Diniz (2011) ressalta
que essa diversidade de definigdes revela formas diferentes de compreender e de abordar o
fendmeno.

O termo violéncia familiar ou intrafamiliar refere-se ao tipo de vinculo entre os

envolvidos na situacdo de violéncia, no caso, membros de uma mesma familia, com vinculos de
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consanguinidade ou afinidade. O vinculo familiar pode ser abrangido pela terminologia
violéncia doméstica desde que remeta-se ao ambito do domicilio, em um dominio ndo s
geogréafico, mas também simbdlico. Os envolvidos em situagdes de violéncia doméstica
precisam manter ou ter mantido alguma relacéo entre si, seja conjugal, familiar, afetivo ou
profissional (como no caso de empregadas domésticas). O termo violéncia conjugal pode
coincidir com os anteriores e destaca a dimenséo da conjugalidade na violéncia (Campos, 2009;
Diniz, 2011; Safiotti, 1999).

Por sua vez, o termo violéncia contra a mulher ressalta um aspecto crucial de nossa
realidade: mulheres, das mais diferentes idades, sdo as principais vitimas da violéncia no &mbito
privado. J& o termo violéncia de género se estabelece a partir da compreensdo de que essas
violéncias sdo, na maior parte, resultado de uma construcdo sdcio-histérico-cultural de papéis de
género que tém colocado a mulher como a principal vitima das violéncias cometidas no espaco
da privacidade e da intimidade (Diniz, 2011; Safiotti, 1999).

Neste trabalho, optamos por utilizar o termo violéncia doméstica contra a mulher
ressaltando que: (a) compreendemos que a dimensdo de género perpassa essas Vvioléncias, mas
consideramos que a violéncia de género é uma questdo ainda mais ampla; (b) situamos no
ambito doméstico por ser esse o foco do nosso olhar, e ndo a conjugalidade ou os vinculos de
parentesco; e (c) insistimos no complemento contra a mulher para destacar que no atual
contexto socio-histoérico sdo elas as principais vitimas dessas violéncias.

Além do mais, é importante destacar também que optamos por utilizar o termo
mulheres em situacao de violéncia doméstica em contraposicéo ao termo vitimas, por considerar
que a primeira opcao ndo incorre ao risco e as consequéncias de um roétulo ou estigma e nédo
reduz a complexidade da situacdo de violéncia a apenas uma de suas dimensGes. Em
consonancia a este posicionamento, utilizaremos o termo autor de violéncia doméstica em
contraposicdo ao termo agressor. Este termo serd referido no masculino para destacar e
denunciar as evidéncias histdricas e culturais que demonstram serem 0s homens 0s principais
perpetuadores da violéncia doméstica contra a mulher.

No Brasil, uma das primeiras, e principais, pesquisas que denunciaram a gravidade das
violéncias sofridas pelas mulheres revelaram que 43% delas ja haviam sofrido algum tipo de
violéncia sexista e dessas 70% haviam sido perpetradas por parceiros ou ex-parceiros conjugais
(Fundacéo Perseu Abramo, 2001). Concluséo alarmante dessa pesquisa € a estimativa de que a
cada 15 segundos uma mulher é espancada no Brasil.

Essa pesquisa sobre a mulher brasileira nos espagos publicos e privados foi realizada
novamente apds 10 anos, com uma ampliacdo da amostra e uma maior abrangéncia de regifes
do pais. Os resultados desta segunda pesquisa se revelaram muito proximos a realizada
anteriormente em 2001 quanto: ao numero de mulheres que ja haviam sofrido violéncias

cometidas por homens (em 2001, 43% das entrevistadas e em 2010, 35%); a porcentagens
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similares de cada forma de violéncia sofrida, como agressdo fisica (em torno de 25%) e
espancamento (em torno de 11%); e ao fato do principal perpetrador dessas violéncias serem
parceiros conjugais (atuais ou ex), totalizando 80% dos casos, se excetuada as situaces de
assédio e violéncia sexual (Fundagdo Perseu Abramo, 2010; Senado, 2013).

Destaca-se ainda dessas pesquisas a grande proporcdo de mulheres (um tergo das
entrevistadas) que sofreram alguma violéncia, mas ndo a reportaram a autoridades publicas, o
que pode indicar que existe uma subnotificacdo de casos de violéncia contra a mulher e que a
situacdo pode ser ainda mais grave que a ja conhecida no pais (Senado, 2013).

Em relacdo ao nimero de homicidios femininos, o pais ocupa a 7° posi¢do, em uma
lista de 84 paises, com uma taxa de 4,4 homicidios para cada 100 mil mulheres. No periodo
entre 1980 e 2010 foram assassinadas mais de 92 mil mulheres sendo que 47,5% apenas na
Gltima década. A pesquisa indica que 68,8% desses homicidios ocorreram nas residéncias das
vitimas e para as mulheres da faixa etéaria entre 20 a 49 anos, 65% deles foram cometidos por
homens com os quais elas mantinham ou mantiveram um relacionamento amoroso. O relatério
alerta ainda que altos niveis de feminicidio, com frequéncia, sdo acompanhados por uma grande
tolerancia quanto a violéncia contra as mulheres e, em muitos casos, sdo resultado dessa prépria
tolerancia (Waiselfisz, 2012).

As denuncias da gravidade da situacdo das mulheres no Brasil e no mundo promoveram
diversos debates internacionais sobre a questdo. Como resultado, foram elaborados diferentes
tratados sobre os direitos das mulheres, dos quais o Brasil tornou-se signatario. Os principais
sdo: a Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher
CEDAW (ONU, 1979) e a Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher, conhecida como Convengdo de Belém do Para (OEA, 1994).

A CEDAW foi o primeiro tratado internacional especifico sobre os direitos das
mulheres que se fundamentou nas Convengdes Internacionais de Direitos Humanos para
reafirmar a obrigacdo dos Estados em garantir a homens e mulheres igualdade de gozo de todos
os direitos econémicos, sociais, culturais, civis e politicos. A Convencao trata da eliminacdo de
toda forma de discriminacdo contra a mulher, definindo esta como

toda distin¢do, exclusdo ou restricdo baseada no sexo e que tenha por objeto ou

resultado prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio pela mulher,

independentemente de seu estado civil, com base na igualdade do homem e da mulher,
dos direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos politico, econémico, social,
cultural e civil ou em qualquer outro campo. (ONU, 1979, Art. 1°)

A Convencdo de Belém do Pard, por sua vez, trata especificadamente da questdo da
violéncia cometida contra a mulher apresentando, pela primeira vez, uma defini¢cdo formal de
violéncia contra a mulher que, inclusive deixa de falar em sexo para apropriar-se do conceito de

género: “qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento
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fisico, sexual ou psicoldgico a mulher, tanto na esfera publica como na esfera privada” (OEA,
1994, Art. 1°). Essa Convengdo se destaca ainda por afirmar que tais violéncias constituem
violacBes dos direitos humanos e liberdades fundamentais e fortes obstaculos ao implemento da
isonomia, ao exercicio pleno da cidadania, ao desenvolvimento socioeconémico e a paz social.

Apesar de signatario dessas convengbes e da propria Constituicdo Federal
(Constituicdo, 1988) afirmar que todos, homens e mulheres, sdo iguais perante a lei (Art. 5°) e
que a dignidade da pessoa humana é um principio fundamental ao pais (Art. 1°), o que se
percebia eram leis ineficientes para tratar da complexidade da violéncia doméstica contra a
mulher e poucas politicas publicas baseadas em compreensdes de género. Frente a esse quadro e
a gravidade das situagcBes de violéncia, os movimentos sociais de mulheres e feministas
intensificaram as pressdes e cobrancas por respostas mais coerentes e eficientes do Estado.

Um dos principais resultados dessas mobilizagdes foi a promulgagdo, em 2006, da Lei
11.340, conhecida como Lei Maria da Penha. Esta foi assim nomeada como uma reparagéo
simbodlica a Maria da Penha, uma mulher vitima de violéncias domésticas perpetradas pelo
marido e vitima da negligéncia e omissdo do Estado em protegé-la em seus direitos
fundamentais.

A Lei Maria da Penha foi proposta com o objetivo de criar mecanismos juridicos para
coibir e punir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Sua aplicagéo juridica substitui
uma legislacéo anterior (Lei 9099/95) que tratava da questdo da violéncia contra a mulher como
crimes de menor potencial ofensivo. Xavier e Oliveira (2010) destacam essa substituicdo como
uma das grandes inovacOes trazidas pela Lei Maria da Penha: a violéncia doméstica deixa o
patamar de crime de menor potencial ofensivo para ser considerada como uma violagdo dos
direitos humanos.

A definicdo de violéncia contra a mulher trazida pela Lei Maria da Penha é muito
similar a apresentada pela Convencdo de Belém do Pard (OEA, 1994) e descreve
detalhadamente diferentes formas de violéncia. Ela discorre sobre a assisténcia juridica, policial
e social a mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar; propde o atendimento
multidisciplinar nas areas psicossociais, juridica e de saude a mulher e aos demais envolvidos na
situacdo de violéncia; além de tratar das articulagdes e responsabilidades da Unido, Estado,
Distrito Federal e Municipios no desenvolvimento de politicas publicas no dmbito criminal e
preventivo (Lei 11.340, 2006).

Pasinato (2010) considera que as agdes e propostas da Lei Maria da Penha estdo
divididas em trés eixos principais quanto a medidas de intervengdo: criminal; de protecdo dos
direitos e da integridade fisica da mulher; e de prevencédo e educacdo. A autora alerta que nédo
apenas o Judiciario precisa se organizar para a correta aplicacdo da Lei, uma vez que essa
determina também a formulacdo de politicas publicas de género que integrem o ambito da

justica, da seguranca publica, da satde, da assisténcia social e da educacao.
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Nesse sentido, defendemos que a Lei Maria da Penha trouxe grandes inovagdes
juridicas e processuais para tratar da violéncia doméstica, que se aproximam, ou pretendem se
aproximar, da complexidade da questdo. A Lei pretende promover mudancas juridicas, politicas
e culturais que afirmam os direitos humanos das mulheres e superam uma longa tradi¢éo social
e juridica negadora de tais direitos (Campos, 2009; Xavier e Oliveira, 2010).

Entre tais inovagOes, gostariamos de destacar o estabelecimento de critérios para a
assisténcia integral e multidisciplinar a todos os envolvidos em situacbes de violéncia
doméstica: a mulher, o autor e os demais familiares. A Lei trata de equipes de atendimento
multidisciplinar para assessorar decisdes judiciais (art. 29, 30), orienta a criacdo de “centros de
atendimento integral e multidisciplinar para mulheres e respectivos dependentes em situacdo de
violéncia doméstica e familiar” e “centros de educacao e de reabilitacdo para os agressores” (art.
35) e afirma, no art. 45, a possibilidade do juiz “determinar o comparecimento obrigatério do
agressor a programas de recuperagdo e reeducagdo” (Lei 11.340, 2006).

Defendemos que o atendimento tanto as mulheres em situagdo de violéncia quanto aos
homens autores dessas violéncias constitui-se uma ferramenta fundamental ao enfrentamento da
violéncia doméstica contra a mulher. Os atendimentos podem propiciar espacos de cuidado; de
reflexdo em relagdo a dindmicas violentas nos relacionamentos; de responsabilizacdo pelas
atitudes cometidas; de ressignificagdo da propria violéncia; e de mudangas ou flexibilizagdes de
padrdes e crencas culturais de género (Angelim, 2009; Avila, 2010; Campos, 2009; Pasinato,
2010).

Nesse sentido, torna-se fundamental a discussdo sobre as possiveis contribuices da
Psicologia no trabalho interdisciplinar com violéncia doméstica contra a mulher, principalmente

no que se refere a formacdo pessoal e profissional dos/as psicdlogos/as que atuam nessa area.

2. A PSICOLOGIA E O TRABALHO COM VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A
MULHER

“Conheca todas as teorias, domine todas as técnicas,
mas, ao tocar uma alma humana, seja apenas outra alma humana”.
Carl Jung

Nesta segunda parte da fundamentacao tedrica, nos propomos a discutir como o trabalho
com violéncia doméstica tem sido entendido a partir de uma légica multidisciplinar e como a
Psicologia tem contribuido para esse debate e para a construcao dessas praticas de intervencgdes
técnicas e politicas. No segundo tdpico, discutimos a pratica do/a psicélogo no trabalho em
violéncia doméstica problematizando-a a partir dos desafios e angustias identificados na
vivéncia desse trabalho. Por fim, discutimos a formacdo pessoal e profissional desses/as

profissionais.


http://pensador.uol.com.br/autor/carl_jung/
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2.1 Multidisciplinaridade, Psicologia e as intervenc6es em situacdes de violéncia

domeéstica contra a mulher.

As acles e intervencdes na problematica da violéncia doméstica contra a mulher tém se
articulado em diversos contextos e a partir de diferentes areas de formacdo e atuacdo
profissional. Os contextos da justica, da agdo policial, da saude, da assisténcia social, da
educacdo e da cultura tém sido (re)pensados a partir de olhares e praticas multidisciplinares que
envolvem o Direito, a Psicologia, o Servico Social, a Pedagogia, as Ciéncias Sociais, entre
outras areas.

A busca por uma compreensdo multidisciplinar do fendmeno da violéncia doméstica
reflete a complexidade da questéo. O entendimento de que tal violéncia se associa a diferentes
fatores, se interconecta a multidimensdes (historicas, sociais, culturais, subjetivas), se expressa a
partir de ambiguidades e contradi¢Oes e se singulariza em cada historia pessoal, exige dos/as
profissionais uma leitura tedrica e uma préatica ética e politica fundamentada em olhares
interdisciplinares, complexos e amplos (Angelim, 2009; Avila, 2010).

Para o contexto juridico e seu classico padrdo de controle penal, essa
multidisciplinaridade representa um potencial transformador da légica da intervencédo judicial,
possibilitando a constru¢do de um modelo mais atento a integralidade da pessoa humana, mais
solidario e menos violento (Avila, 2010). Para atuacdo policial, essa ampliago do olhar propicia
um questionamento para além da tipificacdo penal e da verificagdo de fatos e delitos, uma vez
que uma situacdo de violéncia doméstica ndo se resume a atos isolados, mas a processos
violentos em que os envolvidos estdo em posi¢des desiguais de poder e a violéncia psicologica
permeia e agrava toda a situacdo (L.Z. Machado, 2002).

Para as areas de salde e assisténcia social, essa atuacdo multidisciplinar possibilita a
superacgdo de intervencgdes pontuais, individualizantes e, por vezes, patologizantes, que ao ndo se
atentar para as dimensfes sociais e culturais do problema podem incorrer a naturalizacbes e
banalizagdes da violéncia de género. Além do mais, ela permite um trénsito entre aproximar-se
da intimidade pela escuta e cuidado de cada sujeito e atentar-se a dimensdo publica e politica de
tais areas (Angelim, 2009; Hanada, D’Oliveira & Schraiber, 2010).

Por fim, a multidisciplinaridade agrega mais conhecimento ao contexto educacional e
cultural no que tange a compreensdo do quanto as relacGes patriarcais e de género sdo
estruturais em nossa sociedade e intrinsecas as situagdes de violéncia domeéstica e familiar
contra a mulher. Tais relacGes tém colocado as mulheres em situagdes de desvantagens e,
especialmente, de desigualdades na garantia de direitos. Por isso, é fundamental a
implementac&o de politicas publicas norteadas por perspectivas de género e direitos humanos.

Nesses diferentes contextos, identifica-se a insercdo e a atuacdo da Psicologia,
demonstrando o quanto esta &rea de conhecimento tem a contribuir na praxis multidisciplinar e

complexa em relagdo a violéncia. Muitos manuais e normas técnicas apontam que profissionais
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de Psicologia devem integrar a equipe minima de atendimento nos servicos de atencdo a
violéncia (CFP, 2012, Porto & Bucher-Maluske, 2012).

Em pesquisas sobre a prética do/a psicélogo/a em servicos de atengdo a violéncia,
podemaos perceber que: (a) ha, de fato, a atuacdo em diferentes areas, principalmente no juridico,
na salde e na assisténcia social; (b) a maioria desses/as profissionais estdo inseridos/as em
equipes técnicas multidisciplinares; (c¢) ha grande diversidade de préaticas (atuagdo clinica,
acolhimento psicolégico, acompanhamento psicossocial, de orientacdo ou prevencdo, de
atividades educativas e reflexivas, e/ou de mediacéo de conflitos); (d) no entanto, ndo ha uma
delimitacdo clara entre o trabalho da Psicologia e das demais especialidades (CFP, 2012;
Hanada et al., 2010).

Essa dificuldade de delimitacdo, porém, é propria do processo de construcdo da atuacdo
multidisciplinar. A mera presenca de diferentes especialidades ndo representa por si s6 uma
multidisciplinaridade. Para tal, é necessaria uma articulagdo de agdes, um didlogo tedrico, uma
renegociacdo de praticas e uma definigdo de projetos de intervengdo com objetivos em comum
que respeitem as especificidades de cada area a0 mesmo tempo em que construam uma praxis
compartilhada (Branco & Almeida, 2012; Hanada et al., 2010).

Apesar desses desafios quanto a construcdo da multidisciplinaridade e as
especificidades da atuagdo de cada contexto, entendemos que existem certas diretrizes que
devem permear a praxis psicolégica em questBes de violéncia doméstica contra a mulher. Um
ponto basilar, ja exposto anteriormente, é a compreensdo dessa violéncia a partir das
perspectivas de género e de direitos humanos.

Tal compreensdo exige da Psicologia um posicionamento politico comprometido com a
transformacdo social e com a ndo reproducdo de valores e praticas machistas e patriarcais. Esse
compromisso social representa uma mudanca paradigmatica desse campo de conhecimento, que
tem uma tradicdo conservadora voltada para o controle, a categorizacdo e a diferenciagéo social
mais sintonizada com os interesses da elite brasileira (Bock, 2003, Furtado, 2003, Gongalves,
2010).

Nesse sentido, defendemos que uma psicologia comprometida com a transformacéo
social precisa: repensar suas praticas e intervencgdes tradicionais voltadas para o intrapsiquico
em sua dimensdo individual, isolada e ahistorica; compreender como o social e o cultural sdo
constituidos e constituintes de subjetividades; enxergar as desigualdades de poder entre homens
e mulheres nos espagos publicos e privados e identificar como essas desigualdades sustentam
violéncias; e questionar suas proprias premissas tedricas e praticas a fim de fugir das armadilhas
ideoldgicas do patriarcado (Angelim, 2009, CFP, 2012, Gongalves, 2010).

Concordamos com Mello e Patto (2008) quando alertam que:

Sem o entendimento rigoroso e bem fundamentado do que se passa na subjetividade e

nas relacOes intersubjetivas numa sociedade concreta, e sem a consciéncia da imensa
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responsabilidade dessas praticas, esses profissionais podem lesar direitos fundamentais

das pessoas e, no limite, colaborar para a negacao de seu direito a vida. Um psicélogo

que ndo adquirir a capacidade de pensar o proprio pensamento da ciéncia que pratica -
ou seja, de refletir sobre a dimenséo epistemoldgica e ética do conhecimento que ela

produz - certamente somard, insciente, com o preconceito delirante, a opressao, o

genocidio e a tortura. (p. 594)

No que diz respeito a violéncia doméstica contra a mulher, acrescentamos ainda ao
compromisso da Psicologia: um olhar sobre as desigualdades de género que incluam a
perspectiva de mulheres e homens; uma apreensdo da violéncia que abarque o fendmeno em sua
complexidade e ambiguidade tanto para aqueles que a sofrem quanto para aqueles que a
cometem; e uma préatica ampla que, apesar de suas especificidades, baseia-se no respeito e na
possibilidade de escuta de mulheres e homens, “vitimas” e “agressores”.

O trabalho da Psicologia com mulheres em situagdo de violéncia doméstica
fundamenta-se na escuta qualificada, no cuidado e atengdo ao sofrimento psiquico e no enfoque
as questbes da subjetividade, sem negar aspectos sociais e culturais envolvidos. Das
especificidades dessa pratica, podemos destacar os principais objetivos postos aos/as
psicologos/as: acolhimento e apoio emocional; fortalecimento/empoderamento; promoc¢do da
autoestima e autonomia; ampliagdo de recursos pessoais, sociais e institucionais para o
enfrentamento da violéncia doméstica contra a mulher; orientacdo sobre direitos e cidadania;
reflexdo e elaboracdo da situacdo de violéncia; e mudanca nos padrdes de relacionamento
conjugal e familiar (CFP, 2012; Hanada et al., 2010; Porto & Bucher-Maluschke, 2012).

A maior parte dos servicos de atencdo a violéncia, atualmente, se estruturam pelo
atendimento exclusivo as mulheres em situacdo de violéncia, sendo ainda escassos 0s Servicos
disponiveis aos homens autores das violéncias (CFP, 2012; Lago, Ramos & Bragagnolo, 2010).
Toneli, Beiras, Climaco e Lago (2010) explicam que:

A ideia de atender homens autores de agressdo baseia-se na aposta de que o sujeito

possa reconhecer e responsabilizar-se pela violéncia que comete, assumir seu

compromisso com as formas hegemdnicas de masculinidades e procurar alternativas
existenciais ndo violentas, abrindo-se, assim, 0 espago para que O Sujeito se exerca

enguanto tal. (p. 17)

A intervencdo com homens autores de violéncia doméstica é prevista na Lei Maria da
Penha (Lei 11.340, 2006) quando esta fala em “centros de educagdo e reabilitagdo de
agressores” (Art. 35) e em “recuperagdo e reeducacao” (Art. 45). Porém, ha menos clareza
quanto as diretrizes para tal. Ndo existe uma norma técnica oficial que oriente o trabalho com
esses homens ou que regule a estrutura e organizagdo desses centros, ainda que no Pacto

Nacional pelo Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres (SPM, 2011) uma das agles
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previstas é a “elaboragdo da Norma Técnica dos Servicos de Responsabilizagdo e Educagido do
Agressor” (p. 28).

Apesar de a Lei reconhecer que os homens precisam ser incluidos nas intervencdes em
contexto de violéncia domestica, percebe-se que ela, porém, ndao faz nenhuma referéncia a
servicos de promocdo de equidade de género ou de promog¢do a salde com a populagdo
masculina (Lago et al., 2010; Medrado & Melo, 2008). Tais atitudes demonstram que pode se
estar ignorando questdes sobre a socializacdo dos homens e sobre a dimenséo relacional do
préprio construto de género. Medrado e Méllo (2008) denunciam, por exemplo, que em uma
revisdo bibliogréafica feita sobre a tematica, o conceito de género foi quase exclusivamente
associado a mulheres.

Nesse sentido, consideramos importante ressaltar que é essencial para o trabalho com
violéncia doméstica contra a mulher a compreensdo de género enquanto relacional, demarcado
por desigualdades de poder e inscrito em um codigo hegemdnico e rigido de masculinidade.
Destaca L.Z. Machado (2004) que “o masculino, tal como vivenciado por sujeitos enredados
nas relagcbes violentas, parece tender a prendé-los as armadilhas de se confundirem, se
identificarem e representarem a lei e a poténcia, como se a elas ndo precisassem se submeter”
(p. 40).

Os papéis e acdes atribuidos aos homens os aproximam da violéncia, em nome de uma
garantia de poder hierarquico e de uma honra assentada na rivalidade com outros homens e no
controle sobre a mulher. Ao mesmo tempo, esse poder patriarcal associado ao masculino pode
contribuir para que eles pouco se interpelem sobre seus atos violentos e suas motivacdes e
responsabilidades (L.Z. Machado, 2002, 2004).

O trabalho da Psicologia com homens autores de violéncia exige um olhar sobre
intencionalidades, motivacGes, consequéncias e percepcdes a respeito da propria a¢do violenta,
considerando a dialética entre individual e social, desejo e identificacdo, sujeito e cultura. Além
do mais, é uma intervencdo motivada, geralmente, por demandas externas ao sujeito (como
decisfes judiciais que o obriguem ao acompanhamento) em que a instancia do desejo, tdo
importante para o atendimento psicoldgico, precisa ser resgatada ou ressignificada (Toneli et al.,
2010).

Essas consideracBes abrem caminho, assim, para que as intervencdes com homens
autores de violéncia sejam construidas com foco na reflexdo e na responsabilizacdo por suas
atitudes, praticas e crengas pautadas em desigualdades de género e violéncias contra mulheres.
Para além de tais questdes, que sejam problematizados também a construcdo da subjetividade e
0 exercicio da cidadania por sujeitos de direito (e de desejo) e que se extrapolem padrdes de
controle e normatizagao, como bem destaca Medrado e Méllo (2008):

Os educadores, psicologos, socidlogos, assistentes sociais, em particular, deveriam

reconduzir todo esse “setor do trabalho social” (Foucault, 2003, p. 79) em um
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movimento que aposte na possibilidade de todas as nossas relagdes humanas serem
colocadas em questdo. Mais do que um espaco de tratamento, que seja criado um espacgo
de escuta. Obviamente, ndo € a busca de um final novelesco feliz, mas da instauragdo da
duvida sobre as certezas que levaram ao acontecimento violento e as medidas juridico-
legais generalizantes. Apostamos nisso: nessas condi¢Oes de circulagdo da diversidade
para se refazer escolhas e para se contrapor a violéncia. (p. 85)

2.2 Repensando a pratica do/a psicdlogo/a a partir dos desafios e angustias do

trabalho com violéncia doméstica contra a mulher.

Problematizar a atuacdo de psicdlogos/as em situagdes de violéncia doméstica contra a
mulher traz a tona diferentes desafios, sejam de niveis técnicos, institucionais e/ou pessoais.
Com muitos desses desafios emergem angustias diversas que podem se relacionar a elevados
niveis de sofrimento ao sujeito, em ambito profissional e/ou pessoal. A seguir, nos propomos a
repensar a pratica do/a profissional de Psicologia a partir de alguns dos principais desafios e
angustias que permeiam tal area de trabalho.

A compreensdo do fendmeno da violéncia, como exposto anteriormente, em suas
diversas dimensfes (ética, politica, filosofica, cultural e/ou social) é fundamental para a
formacgédo de um alicerce tedrico sobre o qual o profissional vai estruturar sua pratica. Porém, é
preciso encarar que apesar de todo o arcabouco tedrico a qual se possa recorrer, a violéncia
permanece com seu intenso potencial mobilizador e desestabilizador de subjetividades — seja da
subjetividade daquele que a sofre, daquele que a comete ou dos demais atores envolvidos, como
profissionais que sdo chamados a intervir nas situacoes.

O campo de conhecimento da Psicanalise contribui com a Psicologia para entendermos
melhor as percepgdes e mobilizagdes geradas a partir de atos violentos. Freud (1933/2006)
discorre sobre a continua e insistente revolta das pessoas quanto a guerras e violéncias, ndo
conseguindo enxerga-las, por exemplo, como calamidades ou consequéncias naturais das
relagdes humanas.

Algumas razdes séo apontadas pelo autor para tal fato, como: o direito a vida de todos
0s seres humanos; o aniquilamento da esperanga que as guerras promovem; as humilhagdes e
sofrimentos envolvidos (que muito explicam da perplexidade sentida em tais situacGes). Freud
(1933/2006) se estende, porém, em um ponto fundamental: “Penso que a principal razdo por que
nos rebelamos contra a guerra € que ndo podemos fazer outra coisa. Somos pacifistas porque
somos obrigados a sé-lo, por motivos organicos, basicos.” (p. 207). Esta inevitavel oposicao a
guerra é exposta, entdo, como consequéncia natural do processo de evolugdo cultural (ou
civilizatorio), que se baseia em duas premissas principais: o fortalecimento do intelecto e seu

maior controle sobre as pulsdes; e a internalizacdo de impulsos agressivos. E assim o autor
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conclui que se acreditamos e estimulamos a civiliza¢éo, precisamos inevitavelmente nos opor a
guerra.

O desenvolvimento do individuo segue percurso similar ao processo civilizatorio no que
diz respeito a agdo sobre as pulsdes e a internalizacdo da agressividade. Estes dois movimentos
se atualizam continuamente na constituicdo do humano configurando-se distintamente a partir
das subjetividades e apresentando-se de maneiras diversas para cada individuo (Freud
1930/2006).

Podemos concluir que esses movimentos, inconscientes e ambiguos, sdo comuns a todos
noés e que em alguns, como resultado, surge a violéncia. Esta percep¢do nos permite
aproximacao e reconhecimento da dimensdo do humano no préprio fendmeno da violéncia.
Desse modo, falar da violéncia do outro pode representar de certa forma uma fala sobre a
prépria violéncia e sobre o tecido simboélico desse fendmeno que permeia e envolve a todos em
suas ambiguidades e contradigoes.

Ao reconhecer esse contato ambiguo com a violéncia (do outro, mas também de si), o/a
profissional de Psicologia precisa estar atento as emogdes e aos sentimentos que a situacéo lhe
suscita (Diniz & Angelim, 2003; Penso, Branddo & Almeida, 2010; Ribeiro & Costa, 2007;
Ravazzola, 2003). O reconhecimento das emogdes, destaca Ribeiro e Costa (2007), tem uma
importancia ética para o/a psicélogo/a: ao reconhecé-las e assumi-las, o/a profissional reflete
sobre sua propria subjetividade, se responsabiliza e consegue estar com o outro em uma relacéo
de respeito.

Por outro lado, esse reconhecimento traz o desafio de como lidar com os sentimentos
que sao despertados em nos. Diniz e Angelim (2003) ressaltam que:

O contexto de perplexidade e, muitas vezes, revolta em que os episodios de violéncia

domeéstica nos colocam, faz com que tendamos a vé-los como algo que sé acontece nos

relacionamentos ruins, nas familias desajustadas e entre pessoas desequilibradas. Tal

concepgdo € mais um mito. Constitui um desafio, portanto, lidar com nossa tendéncia a

patologizar as pessoas e suas relacdes. (p. 24)

Dificuldades em reconhecer e assumir os préprios desafios profissionais e pessoais
podem contribuir para que o/a profissional se renda a algumas banaliza¢bes, ndo questione
mitos e preconceitos e acate explicagdes simplistas e reducionistas para fendmenos complexos.
O mito da ndo violéncia do povo brasileiro discutido no Capitulo 1, por exemplo, mantém um
processo de banalizacdo ou naturalizagdo da violéncia que pode gerar certa indiferenca ou
incapacidade de perceber criticamente a situagdo (Chaui, 2003). Contribuem para esse processo
ainda as imagens idealizadas de familia ou de relagdo amorosa como, exclusivamente, porto
seguro no desenvolvimento dos sujeitos e as fal&cias de que é facil falar ou lidar com a violéncia
(Diniz e Angelim, 2003).
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Ravazzola (2003) alerta ainda para os riscos do/a profissional ndo conseguir identificar
seus sentimentos e crengas e passar a funcionar no mesmo jogo de anestesias relacionais que
sustentam o ciclo da violéncia familiar. A autora explica que familias ou casais que vivenciam
situacBes de violéncia apresentam l6gicas de pensar, de se emocionar e de agir articuladas, que
favorecem a repeticdo do ciclo da violéncia. Neste ciclo, participaria diferentes atores: a pessoa
gue comete a violéncia, a pessoa que a sofre e as pessoas do contexto, que de alguma forma
testemunham ou participam da situacao.

Uma tendéncia comum no ciclo € o que a autora chama de “duplo cego” ou “nao vemos
que ndo vemos” (Ravazzola, 2003, p. 89) que sustentam as anestesias relacionais.
Resumidamente, tanto quem comete como quem sofre a violéncia ndo vém os fatos como
violéncia, ou ndo os consideram graves, ou os entendem como fatos isolados que devem ser
esquecidos ou minimizados em prol de algo que seja valorado mais positivamente, como a
unido da familia, o cuidado com o outro, a garantia do respeito, da obediéncia ou das préprias
normas e papéis sociais de cada um. Em muitas situacdes, 0s atores do contexto apresentam
ideias e posturas similares a estas, 0 que representaria uma tendéncia mais forte para ndo se
questionar o ciclo nem as crengas e atitudes que o alimentam.

Porém, se um desses atores consegue interromper essa articulagdo, promovendo
mudangas em suas percepcOes e agdes, novas possibilidades surgem para as dindmicas
relacionais. Ravazzola (2003) ressalta que os profissionais que intervém na situagdo séo os que
tém mais recursos, e também responsabilidades, a se opor as anestesias relacionais que
estruturam esse sistema ciclico:

Al ser conscientes de la relevancia de nuestras acciones y discursos tenemos que

aprender a registrar e recuperar sistematicamente nuestro proprio malestar, ademas del

malestar que les toca registrar a las instancia protagonicas. Cada vez que lo negamos o

lo minizamos,..., reforzamos involuntariamente una logica que admite que ocurran

nuevos episodios de violencia, participando de uma anestesia que los proprios
protagonistas del sistema no registran como tal. Recuperar esse malestar nuestro es,
entonces, un imprescindible punto de partida para producir una pertubacion en estos

sistemas tan estables. (pp. 90-91)

Podemos concluir pelo exposto que o reconhecimento do/a profissional de sua prépria
subjetividade e sentimentos vivenciados torna-se essencial para a propria intervencéo técnica
nas situacdes de violéncia, além de ser fundamental na (re)afirmacdo pessoal e ética do/a
profissional. O movimento entre o pessoal e o profissional deve se estruturar dialeticamente de
forma que seja possivel um trénsito constante entre ambos que possibilite uma construgdo
conjunta e complexa da praxis psicoldgica.

Da mesma forma, a atuacdo do/a profissional precisa se estruturar na dialética entre o

que é singular de cada sujeito e o que é objetivamente definido como regras e pardmetros sociais



38

e politicos. O que se define como violéncia, por exemplo, precisa ser entendido a partir dessa
compreensdo dialética. Apesar de existirem diferentes formulagfes objetivas e legais quanto a
essa definicdo, cada pessoa pode estabelecer parametros subjetivos do que encara ou ndo como
violéncia, colocando-se muitas vezes em alto risco por tais avaliagfes subjetivas (Diniz e
Angelim, 2003).

Em tais circunstancias, o/a profissional precisa estar atento para promover um espago de
escuta do sujeito buscando compreender suas percepcdes e facilitar reflexes sobre a quest&o.
Porém, a intervencao ndo pode perder de vista as defini¢Oes legais de violéncia, a avaliacdo dos
fatores de risco e a perspectiva dos direitos humanos na protecdo a uma vida digna e sem
violéncia a todos/as.

Possiveis conflitos entre as obrigacGes legais da profissao e as dindmicas do processo de
ajuda sdo também apontados por Machado (2007) como dilemas técnicos vivenciados pelos/as
psicologos/as. A autora discorre sobre situacdes de violéncia que pelas legislacdes locais o/a
profissional tem o dever de fazer a dentincia mesmo que o seu conhecimento da situacao tenha
sido decorrente de atendimento clinico e que a pessoa atendida que sofreu a violéncia ndo tenha
consentido com a denuncia. Em tais situacGes, o/a profissional pode, inclusive, perceber que a
denuncia ndo necessariamente representara a protecao esperada para a vitima ou que significara
0 abandono dela do atendimento. Dilemas assim entre 0 que seria terapeuticamente desejavel e
0 que seria obrigacéo legal e ética podem gerar diversas angustias aos/as psicologos/as.

Para além das questdes vinculadas a problematica da violéncia, é possivel discutir
outros desafios e angustias que surgem com a demarcacdo da violéncia no territorio (fisico e
simbdlico) do doméstico, onde a privacidade, intimidade e afeto se inscrevem como
constituintes das relac6es. Diferente de situagbes em que a agressao acontece entre estranhos, a
violéncia doméstica ocorre entre pessoas que mantém ou mantiveram relacdes de afeto, que tém
uma histéria construida conjuntamente e que compartilham de valores e redes sociais em
comum.

Essa conjuntura apresenta, assim, seus complicadores, com 0s quais psicologos/as
precisam lidar. Diniz e Angelim (2003) falam de “situagdes de afeto cindido e distorcido” (p.
23), uma vez que aquele a quem culturalmente é atribuido a tarefa de cuidar ou dar carinho é
também o que violenta. Ressaltam ainda que episodios de violéncia, frequentes ou esporadicos,
ndo sdo os Unicos definidores da relacdo, pois esta também contém vinculos afetivos envolvidos
em diversas teias de elementos, como historias de vida, recursos de personalidade de cada
pessoa, maneiras diversas de lidar com necessidades e frustracdes, desejos e expectativas; e
valores e crencas sociais referentes a conjugalidade e a violéncia.

As dimensdes entre o privado e o publico nas relagGes afetivas, podem representar para
familias ou casais em situacGes de violéncia doméstica ainda mais siléncios, segredos e

isolamentos. O siléncio, muitas vezes associado a sentimentos de culpa, vergonha ou medo,
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pode se colocar tanto como uma forma de esconder das outras pessoas a situacdo vivida quanto
como uma forma de enfrentamento da situacdo — elas se calam para evitar conflitos e brigas,
melhorar a relacéo e tentar atenuar a violéncia do parceiro (Diniz e Pondaag, 2004).

Todos esses sentimentos acarretam prejuizos ao desenvolvimento e satide mental dos
envolvidos e um isolamento de suas redes sociais de apoio, que passam a se configurar de forma
restrita e fragil, dificultando ainda mais o enfrentamento da situac&o de violéncia (Sluzki, 1997).
Em tais circunstancias, os/as profissionais precisam explorar os sentidos do siléncio,
compreender as dimensdes e riscos de tantos segredos e trabalhar o fortalecimento dos vinculos
com a rede social como uma forma de cuidado e apoio aos sujeitos.

Além do mais, alerta C. Machado (2004) que o/a profissional precisa estar atento para
ndo desenvolver sentimentos de hiper-responsabilizacdo pela seguranca e o cuidado do outro.
Por estar lidando com histérias de muitos segredos e pouco suporte social, o/a psicélogo/a pode
se perceber (ou ser percebido) como a unica fonte de apoio e o responsavel pela seguranga ou
pela vida do outro. A autora discute sobre o importante equilibrio que o/a profissional precisa
encontrar entre a necessaria empatia com os clientes e um hiperenvolvimento com eles,
alertando ainda que:

De fato, acreditarmos que efetivamente sabemos melhor do que 0s nossos clientes como

devem gerir as suas vidas e alimentarmos o0 mito de que a mudanca depende unicamente

do que ocorre no espago terapéutico (uma hora apenas das cento e sessenta e oito que

vivemos na semana), ndo sao apenas falacias tedricas mas também o passaporte para a

culpa e a sensagdo de impoténcia. (p. 409)

Sentimentos de impoténcia sdo, inclusive, apontados em muitas pesquisas como fonte
de angustia e sofrimento dos/as profissionais que atuam em situacGes de violéncia contra a
mulher (Barros, 2010; Lobo, Almeida e Brasil, 2010). Ha a preocupacdo de o/a profissional
atingir um nivel maior de estresse (burnout), quando a tensdao emocional, as sensacdes de
esgotamento, a insatisfacdo e a falta de motivacdo representam forte impacto na saide dos/as
profissionais (C. Machado, 2004; Penso et al. 2010; Ribeiro & Costa, 2007).

Barros (2010) ressalta o quanto tais sentimentos levam o sujeito a “reedicdo de
contetidos inconscientes de fracasso ou de ameaca a sua imagem narcisica de competéncia” (p.
368), 0 que exige também da instituicdo espaco e acolhimento para tais processos de
ressignificagdo simbolica. Lobo et al. (2010) expBe o quanto esses Sentimentos podem
aproximar as profissionais (sua pesquisa foca em profissionais mulheres) de estratégias de ndo-
envolvimento ou mesmo de afastamento da questdo da violéncia, alegando respeitar a
privacidade alheia.

Outro ponto que merece ser analisado com cuidado diz respeito aos impactos que o
trabalho com violéncia pode acarretar nas relagfes pessoais, familiares e conjugais dos/as

profissionais. Pesquisas demonstram que muitas vezes se desenvolve sentimentos de hiper-
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vigilancia nas relagbes pessoais com a constante preocupacdo de identificar vestigios ou
indicativos de violéncia e se identifica um aumento no sentimento de vulnerabilidade e de
desconfianca interpessoal dado pelo (re)conhecimento de fatores de risco ou de dindmicas
relacionais que se aproximam de situacGes de violéncia. Os/as profissionais relatam, assim,
dificuldades nos relacionamentos interpessoais e amorosos ou mesmo mudancas de atitudes nas
relagcbes afetivas com filhos/as e/ou companheiros/as (Barros, 2010; Lobo et al., 2010; C.
Machado, 2007; Penso et al. 2010).

Podemos perceber, entdo, que o fendmeno da violéncia quando inscrito nas relagdes de
afeto tem o potencial de promover nos/as profissionais (re)questionamentos de suas condutas
interpessoais e de suas dinamicas relacionais. Este movimento contribui para uma importante e
necessaria reflexdo ética dos profissionais, em que é possivel emergir concordancias ou
contradi¢Oes em relagdo aos valores sociais atribuidos ao masculino e ao feminino e as relacdes
conjugais e familiares.

Esses valores estdo expressos em muitos mitos que envolvem as questdes de género, a
vida conjugal, a convivéncia familiar e os conflitos e violéncias que podem existir nesses
contextos. S&80 mitos que permeiam o imaginario social, geram distor¢Oes, siléncios e
preconceitos e oferecem explicagdes simplistas e causalidades Unicas e lineares a fenémenos
complexos (Guimaraes, 2009). Como profissionais temos a responsabilidade de refletir e nos
posicionarmos criticamente sobre os mesmos, além de identificar o quanto eles estdo
impregnados em nossas crencas e praticas profissionais.

Nesse sentido, retomamos a importancia da perspectiva de género perpassar essas
reflexdes tedricas e praticas de modo a nao reforcarmos estereétipos de género, estarmos atentos
as desigualdades de poder e suas consequéncias, ndo naturalizarmos praticas sociais violentas,
superarmos Vvisdes dicotdmicas e simplistas da relagdo “vitima x agressor”, nao revitimizarmos
as mulheres e ndo promovermos uma demonizacdo dos homens autores de violéncia, como
doentes, delinquentes, deficientes ou desajustados (Angelim, 2009; Lago et al., 2010; Medrado
& Méllo, 2008; Narvaz e Kooler, 2007).

A caracterizacdo do homem autor de violéncia doméstica como louco, doente e/ou
alcoolista, inclusive, é um dos mitos destacados pela pesquisa de Guimardes (2009). A tentativa
de psicopatologizar a questdo da violéncia doméstica ndo é comprovada por pesquisas
cientificas que demonstram ser uma pequenissima parcela de homens que agridem suas
companheiras e apresentam alguma psicopatologia. Tais argumentos contribuem para uma
minimizacdo e desresponsabilizacdo dos atos violentos cometidos, aléem de obscurecerem a
compressdo das hierarquias e contradigdes sociais de género inerentes ao fenémeno (Guimaraes,
2009; Saffioti, 1999). Segue esta mesma linha de raciocinio o mito do &lcool como o grande

causador da violéncia conjugal. Entendemos o alcool como um potencial agravante e/ou fator
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precipitante da violéncia que se associa assim as demais dimens@es envolvidas na problemaética
da violéncia doméstica (Guimaraes, 2009).

Mitos que estigmatizam ou patologizam as mulheres em situagdo de violéncia também
sdo comuns no imaginario social e as vezes até em laudos psicolégicos e decisfes judiciais
(Guimaraes, 2009), e por isso os profissionais precisam estar atentos para essa problematica.
Falar em masoquismo, ou que mulher gosta de apanhar ja que se mantém na relacdo ou que é
ela que “provoca” seu companheiro S80 maneiras distintas de expressar tais ideias.

Como j& expomos, situacdes de violéncia doméstica mantém dindmicas relacionais
complexas, ambiguas e, muitas vezes, contraditérias, e os/as profissionais precisam valer de
suas fundamentac@es tedricas e de sua principal habilidade, enquanto psicologo/a, de escuta e
compreensdo de subjetividades. Caso contrério, o/a psicélogo/a pode se render a explicaces
simplistas e errbneas sobre o fato, por exemplo, das mulheres permanecerem nos
relacionamentos; ou pode focar em solugdes prontas e superficiais, como acreditar que a Unica e
mais eficaz forma de interromper uma situacdo de violéncia domestica € o rompimento do
vinculo afetivo com o companheiro.

Um construto tedrico que pode auxiliar na compreensdo das dindmicas relacionais em
situacBes de violéncia doméstica é o conceito de ciclo da violéncia doméstica, proposto por
Walker (2009). A autora expde que é possivel identificar nestes relacionamentos certos padrdes
ciclicos de funcionamento. O ciclo seria composto por trés fases principais: (1) o0 momento da
construcdo da tensdo, (2) a tensdo maxima e (3) a fase da lua de mel.

A construgdo de tenséo se refere a momentos de desacordos e conflitos ndo resolvidos,
em que ndo necessariamente ha a presenca de atos violentos ou ha atos considerados de menor
gravidade pelos envolvidos. Como o préprio nome sugere, a tensdo vai se acumulando até que
culmina em uma tensdo maxima, que geralmente é percebida como um excesso, podendo ou ndo
ser nomeada como violéncia. Muitas vezes ap0s esse ato, surge o arrependimento e muitas
promessas de mudancgas que marcam um periodo de reconciliacdo, descrita por Walker (2009)
como fase de lua de mel.

Um agravante em relacdo a ocorréncia do ciclo da violéncia doméstica é que ele tende a
se repetir de forma mais acelerada e mais intensa. Assim, as fases de construcéo de tensdo e de
lua de mel tornam-se mais curtas e episodios de violéncia cada vez mais graves, em um
escalonamento da violéncia (Walker, 2009). Outro agravante é que 0s momentos de
reconciliagdo surgem mais como um pacto de siléncio sobre a ocorréncia anterior e como
promessas abstratas de mudancas sem uma reorganizac¢do concreta que possibilite novas formas
de agir e pensar. Afinal, é préprio do fendbmeno essa quebra ou interposi¢do da linguagem que
gera ainda mais dificuldade ao casal de se comunicar, de fato, de forma assertiva e eficaz.

Dessa forma, é que a fase de lua de mel logo cede a novos momentos de construgdo de

tensdo, promovendo a continuidade do ciclo. Aliar esse construto proposto por Walker (2009)
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com as teorias de Ravazzola (2003), que também abarcam essa dimensdo ciclica dos
relacionamentos, contribui para uma melhor compreensdo da frequente perpetuacéo da violéncia
nos relacionamentos amorosos e também da continuidade desses relacionamentos marcados pela
violéncia.

Além do mais, tais teorias contribuem para percebermos a dimensdo subjetiva de cada
pessoa envolvida no relacionamento e, principalmente, a nossa responsabilidade enquanto
profissionais de facilitar o (re)conhecimento dessas dinamicas relacionais, propiciar reflexdes
que promovem interrupgdes no ciclo e atuar de forma a ndo alimentar o0 movimento de repeticao
e anestesias.

Outra questdo importante a ser problematizada refere-se ao fato da Psicologia ser vista
como a profissdo do cuidado e da ajuda e o quanto tradicionalmente ser composta por
profissionais mulheres (Barros, 2010; Penso et al., 2010). E essencial refletirmos mais sobre
essa problematica: como podemos em uma perspectiva de género entender a préatica da
psicologa e do psicdlogo no cuidado com mulheres que sofreram violéncia de seus
companheiros ou com 0s homens que cometeram tais violéncias?

Barros (2010) em sua pesquisa se propde a estudar mulheres gue cuidam de mulheres
justificando-se por serem elas a maioria no sistema de saude, pela funcdo de cuidar ser atribuida
as mulheres na tradicional divisdo sexual do trabalho, pela necessidade de estudos sobre os
sofrimentos inerentes ao trabalho, em especifico ao trabalho com violéncia, e pelo interesse em
compreender como questdes de género perpassam todas essas problematicas. Toneli et al.
(2010), por outro lado, defende que as interven¢Ges com homens autores de violéncia doméstica
precisam ser feitas por profissionais homens para facilitar empatias, identificacbes e quebra de
resisténcias.

Defendemos, porém, que é necessario superar essa compreensdo dualista e limitada de
género e problematizar como masculinidades e feminilidades podem ser trabalhadas e
(re)pensadas a partir de compreensdes de género, violéncia e subjetividade. E que tais
problematizagBes propiciem novas possibilidade de ser e devir ndo apenas para aqueles/as que
sofreram ou cometeram violéncia, mas para os psicologos e as psicologas que puderam juntos
refletir e (re)construir novos posicionamentos éticos e politicos.

Por fim, como ultimo desafio a ser aqui apontado, destacamos a funcdo que a institui¢éo
e a forma de organizacdo do trabalho tém em propiciar a seus usuarios/as e também a seus/suas
profissionais espacos de acolhimento, respeito e fortalecimento de cidadanias. O trabalho
precisa assim oferecer suporte aos desafios vividos nas praticas profissionais e apoio as
angustias e aos sofrimentos que emergem e que precisam ser compreendidos, ressignificados e
transformados (Barros, 2010, Lobo et al., 2010). Diante de todos estes desafios e angustias

apresentados, é que se faz urgente uma discussdo sobre a formag&o dos/as psicologos/as.
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2.3 A formacéo pessoal e profissional do/a psicologo/a.

A formag&o em Psicologia tem sido discutida por muitos estudos brasileiros a partir do
enfoque de questdes técnicas; desenvolvimento de habilidades e competéncias; diretrizes
curriculares; estruturas académicas e preparacdo para o mercado de trabalho (Cruz & Schultz,
2009; Lisboa e Barbosa, 2009; Santos, Kienen, Viecili, Botomé & Kubo, 2009). Algumas
pesquisas avaliam a relacdo entre as diretrizes curriculares nacionais e o desenvolvimento das
competéncias e habilidades almejadas para os/as profissionais, destacando, por exemplo, a
polissemia ou mesmo a pouca clareza de tais termos (Cruz & Schultz, 2009; Santos et al.,
2009).

Para Lisboa e Barbosa (2009), é possivel identificar um ponto em comum nas
discussbes sobre formacgdo: uma grande insatisfacdo a respeito da formacdo do/a psicélogo/a
brasileiro/a, vista como deficitaria tanto em relacdo a questBes técnicas quanto a questdes
epistemoldgico-cientificas. A multiplicidade teérica, metodolégica e filosofica é vista como um
dificultador para o estabelecimento de interesses em comum (Figueiredo, 2008) ou para a
articulagdo desse campo de saber (Mitjans Martinez, 2003).

O Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2012) admite existir uma defasagem ético-
politica na formacdo tedrica e técnica do/a psicélogo/a em relacdo as demandas sociais, 0 que
tem gerado um abismo entre “o que se produz na pds-graduacgdo, 0 que se implementa na
graduacdo e o que se desenvolve na pratica” (p.7). A entidade problematiza que a auséncia de
um projeto ético-politico da profissdo que fundamente as diretrizes curriculares nacionais
influencia no estabelecimento desse abismo, na percepcdo de uma realidade mais abstrata que
concreta e na atuacdo do psicologo mais como um mantenedor do status quo do que como um
agente de mudancga (CFP, 2012).

Apesar das diferentes criticas e propostas sobre formacgdo profissional em Psicologia,
podemos perceber que a maioria mantém em comum, propostas que se aproximam de uma
psicologia socialmente comprometida, reflexiva, critica, ética, pluralista, interdisciplinar e capaz
de articular epistemologia, compromisso social e condi¢des concretas da realidade (Bock, 2003;
Ferreira Neto, 2004; Figueiredo, 2008; Furtado, 2003; Guzzo & Lacerda Jr., 2007; Lisboa e
Barbosa, 2009; Mitjans Martinez, 2003). Sdo perspectivas que superam na Psicologia sua
tradicdo conservadora, elitista, idealista e de uma falsa neutralidade que, na verdade, se faz
omissa e legitimadora de um status quo de desigualdades de poder e de direitos.

Figueiredo (2008) propde a preparacdo do/a psicologo/a a partir de dois eixos
principais: formacdo e treinamento, ressaltando que é preciso cuidar da articulacdo e do
equilibrio entre eles. Para ele, o treinamento estaria mais relacionado ao desenvolvimento de
habilidades e técnicas, 0 que sem o eixo formativo promoveria confus@es e incompeténcias que

caracterizaria uma habilitacdo vazia ao/a psicologo/a. J& a formagdo € pensada por ele como o
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oferecimento de um continente e uma matriz que possibilitaria a constituicdo de um ser-
psicologo/a, elucidando que:

Ser-psicdlogo é, por exemplo, saber lidar com a multiplicidade sem recorrer as mais

faceis respostas a angustia que sempre nos acomete quando nos defrontamos com o

indeterminado: o dogmatismo e o ecletismo....Mas ser-psicélogo é também ocupar

espacos e posicOes para lidar com alteridades, o que nos remete a dimensao ética e

politica de nossa profissdo. Em outras palavras, ser-psicologo, independente das

escolhas teoricas de cada um, implica em situar-se nos campos da epistemologia e da

ética, ndo sendo jamais apenas um feixe de habilidades técnicas. (pp. 151-152)

Podemos destacar dois pontos fundamentais que permeiam essas mudancas
paradigmaticas da psicologia: a superacdo da dissocia¢do entre teoria e pratica e a constatacdo
da falida busca por uma neutralidade cientifica e profissional. Nestes dois pontos, uma figura
em comum: ofa psicélogo/a engquanto sujeito. Sujeito que produz conhecimento ao mesmo
tempo em que é produzido por ele. Sujeito que atua a partir de sua subjetividade e personalidade
gue sdo constituidas, e constituintes, de contextos sociais historicamente construidos (Gonzalez
Rey, 2003, 2007; Mitjans Martinez, 2003).

A articulagdo entre os conceitos de sujeito, subjetividade e personalidade é proposta, a
partir de uma perspectiva historico-cultural, que entende a subjetividade enquanto processo e
configuracdo a partir da dialética entre subjetividade social e individual. A subjetividade social
pode ser definida como a organizacéo subjetiva dos diversos espacos sociais, configurados pela
multiplicidade de produgbes de sentidos que, ao mesmo tempo em que se diferenciam,
coexistem em uma determinada sociedade de modo processual, sistémico e historico (Gonzalez
Rey, 2003, 2007; Mitjans Martinez, 2003). O vinculo entre a subjetividade individual e social é
entdo estabelecido pelo sujeito. Ao atuar e implicar-se em um espaco social (subjetividade
social), o0 sujeito é capaz de gerar um espaco proprio e diferenciado de subjetivacdo
(subjetividade individual).

A forma como esse sujeito atua, por sua vez, reflete sua personalidade, entendida como
as configuragdes subjetivas dominantes do mesmo. Ao atuar e se implicar em suas diferentes
atividades, o sujeito estd constantemente se apropriando, a partir de sua personalidade, dessas
subjetividades. Ao mesmo tempo, ele estd construindo novos processos de subjetivacdo e
permitindo uma re-atualizaco da prdpria personalidade, em um processo dialético (Gonzéalez
Rey, 2003, 2007; Mitjans Martinez, 2003).

O conceito de personalidade, porém, ndo deve ser entendido como fator causal do
comportamento, mas como fonte de sentido subjetivo para a atividade humana. Os sentidos e
configuracfes subjetivas se atravessam, provocando tensdes e contradi¢cBes que podem evocar

mudancas. Os sistemas de sentidos estdo em constante devir, sob a influéncia de outros



45

sistemas, produzindo novas possibilidades e assim personalidade e subjetividade podem se
(re)atualizar por meio da atividade do sujeito.

A necesséria releitura do conceito de personalidade é endossada por Pedroza (2003). A
autora avalia que a personalidade é uma categoria que revela muitas contradi¢cbes dentro do
campo da psicologia, sendo comum encontrar conceituagdes que reduzem a personalidade a
consciéncia, a uma formacgdo puramente espiritual ou interna e que desconecta 0 homem de suas
relagdes sociais reais.

Pedroza (2003) analisa a diversidade de estudos sobre a tematica e os diferentes
entendimentos presentes até na mesma corrente tedrica. A autora cita, por exemplo, a
compreensdo psicanalitica, ressaltando que muitas vezes a psicanalise é acusada de engessar e
limitar sua nocdo de personalidade a partir de sua conceitua¢do de estrutura. Pedroza (2003),
porém, oferece outra leitura para esse aspecto ao argumentar que “a nocao de estrutura, na
psicanalise, assume, pois, uma dimensdo dindmica tanto do ponto de vista intrapsiquico quanto
interpsiquico com a introduc&o da nog&o de complexo de Edipo” (p. 35).

Neste sentido, entendemos que o modo como uma teoria define personalidade depende
dos pressupostos filosoficos que fundamentam sua visdo de homem e de mundo e conduzem a
diferentes maneiras de fazer pesquisa. Além do mais, a diversidade de definicdes do conceito
exige que explicitemos a base tedrica e epistemoldgica a partir da qual compreendemos o
mesmo.

Desse modo, concordamos com a articulagdo dialética entre sujeito, subjetividade e
personalidade proposta pela Psicologia historico-cultural (Gonzalez Rey, 2003, 2007; Mitjans
Martinez, 2003) e ressaltamos a importante contribuicdo do materialismo dialético, por teéricos
como Vigostki e Wallon, para a visdo dindmica e processual do desenvolvimento humano e para
compreensdo de personalidade combinada as relagfes sociais. Vigostki (1929) destaca o quanto
as contradices, as oposicBes e 0 Outro tém um papel fundamental na construcéo da pessoa. Na
mesma direcdo, encontramos em Wallon (1934/1949) a definicdo dialética entre afetividade e
cognicdo na constituicdo da personalidade, posta no sentido de carater ou maneira
habitual/constante de um individuo agir.

E necessario ainda explorar uma outra dimensdo desse processo dialético: a acdo do
sujeito e a atividade pela qual ele se constitui e constitui subjetividades. Essa acdo como
atividade vital humana é o trabalho — base sobre o qual se desenvolveu a teoria marxista do
materialismo historico e dialético. Para Marx e Engels (1932/2006), é pelo trabalho que o
sujeito se conecta com a sua prépria existéncia, (re)construindo formas de agir, pensar e se
constituir socialmente.

O trabalho enquanto processo de transformacdo da realidade € o que confere a
especificidade do humano na historia e na cultura, entendendo que nesse processo 0 homem

também transforma a si mesmo. E por meio dessa préxis, que 0 homem firma-se como sujeito
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de sua existéncia, na medida em que constr6i um mundo humano, humanizando-se nessa
construcéo (Martins, 2007).

Nesse sentido, é possivel perceber qudo fundamental é a atividade, a praxis humana, na
constituicdo e desenvolvimento da personalidade, uma vez que o sentido do trabalho mediatiza
0 sentido da existéncia e, assim, das configuracdes subjetivas do psiquismo. Martins (2007)
ressalta, porém, um diferencial de trabalhos em que seu produto ndo se materializa em objetos
fisicos, mas se revela na relacdo de um sujeito diante de outro, em uma relacdo que é por
natureza interpessoal e perpassa a promocdo da humanizacdo do outro. Em seu livro, a autora
fala especificamente sobre o trabalho do professor:

Desta forma, considero que a personalidade do professor é variavel interveniente no ato

educativo, pois educar exige um claro posicionamento politico e pedagogico, pressupde

a acdo intencional do educador a todo momento, implica permanentes tomadas de

decisdes. A intencionalidade, por sua vez, € um pressuposto da consciéncia, e esta,

nucleo da personalidade. Assim sendo, pode-se deduzir que ndo existe acdo educativa

gue ndo seja permeada pela personalidade do educador. (Martins, 2007, p. 5)

Apesar de o eshoco apresentado discorrer sobre o professor e seu ato educativo,
defendemos que tal analise pode muito bem se estender para a compreensao do trabalho do/a
psicologo/a, que responde aos mesmos diferenciais expostos acima. A prépria Psicologia tem
produzido muito conhecimento a cerca da personalidade e da formacao pessoal do professor
(Almeida, 2009; Martins, 2007; Pedroza, 2003, 2010; Pechberty, 2007), mas ndo tem no mesmo
nivel problematizado tais questdes para seus proprios profissionais (Mitjans Martinez, 2003).

Mitjans Martinez (2003) destaca, inclusive, o carater paradoxal deste fato, uma vez que
¢ propria da psicologia a construcdo de conhecimentos sobre o funcionamento e o
comportamento humano e, de fato, ha uma riqueza tedrica e metodol6gica sobre o
desenvolvimento humano de profissionais da Educacdo, o que, entretanto, ndo tem sido
aproveitado para um melhor conhecimento da préaxis psicolgica. Para a autora, essa praxis
precisa abarcar o “desenvolvimento de recursos subjetivos necessarios para um trabalho
profissional com compromisso social, criativo e transformador” (p. 150).

Nesse sentido, pensar a formagdo da pessoa do/a profissional significa compreender
como ela tem se constituido enquanto sujeito social na constru¢do de uma proposta de atuacéo e
como ela tem atuado enquanto agente do processo de construcdo do conhecimento,
intrinsecamente ligado a formacg&o de sua personalidade, bem como da personalidade das outras
pessoas envolvidas em sua atuacgéo (Pedroza, 2010).

A nossa proposta é refletir sobre o desenvolvimento de recursos de personalidade que
possibilitem o enfrentamento das dificuldades, desafios e angustia advindos de sua prética e a
compreensdo de sua realidade, principalmente no que diz respeito ao conhecimento de si, de sua

historia pessoal e de seus afetos.
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O estudo do desenvolvimento de recursos de personalidade do profissional pressupe
um entendimento do desenvolvimento humano ndo estacionado ou estabilizado na fase adulta,
mas continuamente atualizado em um processo historico, cultural e subjetivo. Este processo
fundamenta-se em processos dialéticos, a partir dos quais contradigdes, oposicdes e 0 outro se
conectam na constituicdo do sujeito, ao mesmo tempo, em que sdo constituidos pela acdo do
mesmo.

Nesse sentido, é que propomos que a formagdo do/a psicélogo/a ndo pode se limitar a
questdes tedricas e técnicas, mas deve estar atenta para a formacdo da pessoa do profissional.
Para além disso, defendemos que € necesséario superar a légica que dicotomiza pessoal e
profissional, pois ambos séo dimensdes intrinsecas ao processo dialético do ser-psicélogo/a, ou
mais precisamente, do devir-psicélogo/a.

A constituicdo do ser profissional exposta por Pedroza (2003) referente ao professor, é
aqui estendida ao/a psicologo/a:

acreditamos que o ‘ser profissional’ se constitui historicamente na apropriacdo das

experiéncias praticas e intelectuais, dos valores e normas que regem o cotidiano

pedagdgico e de todas as relagdes no interior e no exterior da vida escolar. O professor
se constitui nas relagdes sociais que se estabelecem entre ele e seus pares, seus alunos,

suas leituras, sua familia, seu lugar na sociedade, etc. (p. 59)

O debate sobre a formacdo da pessoa é endossado, ainda, por Pechberty (2007) que
propde uma ligagdo entre a educacdo e a terapéutica, compreendida por ele como cuidado e
preocupacdo com o outro. O autor estabelece um debate entre a psicanalise e a educacgdo
buscando a reflexéo do profissional sobre sua posicéo profissional e as ressonancias pessoais de
sua pratica. Para tanto, desenvolve grupos clinicos de analise das praticas docentes que se
propdem a permitir um relacionamento, no plano subjetivo, entre o Si pessoal e profissional e
suas atitudes inconscientes. A experiéncia dos grupos possibilita, como expressa Pechberty
(2007), “momentos de encruzilhada, de tempos de tomada de consciéncia e de deslocamento
psiquico na subjetividade profissional que tém efeitos de diminuicdo de angtstia” (p. 20).

As dimensfes dessa formacao pessoal revelam, assim, os desafios ao/a psicélogo/a de
olhar para seu proprio processo de desenvolvimento humano e compreender os sentidos e
configuragcdes que constituem sua praxis e que sdo, a0 mesmo tempo, constituidos por ela. Além
disso, entendemos que a atuagdo em violéncia domestica contra a mulher torna ainda mais
complexo esse processo, dado todo o carater mobilizador, intenso e ambiguo da mesma.

Desse modo, compreendemos ser fundamental uma perspectiva ética e critica a respeito
da formacdo pessoal de psicdlogos/as e do trabalho com violéncia doméstica contra a mulher.
Esse olhar precisa abarcar a dimenséo das angustias relacionadas a préatica profissional e refletir
sobre possibilidades de cuidado e formagdo da pessoa do/a profissional a partir de sua praxis

cotidiana e de suas implica¢des subjetivas, conscientes ou ndo. Por fim, pensar nessa formacéo é
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refletir também em como construir espacos de fala e de escuta diferenciados que permitam
elaboracBes psiquicas e tomadas de consciéncia essenciais ao processo de desenvolvimento

humano dos/as psicélogos/as.
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111 OBJETIVOS

Diante do exposto, o objetivo geral deste trabalho é fazer uma andlise das préaticas
profissionais de psicélogos/as que atuam no atendimento a pessoas envolvidas em situagdes de
violéncia doméstica contra a mulher a fim de refletir sobre a formacao pessoal e profissional
do/a psicologo/a.

Os objetivos especificos que nortearam esta pesquisa foram:

1. Propiciar um espaco de fala e escuta aos/as profissionais de Psicologia que atuam no

Servico de Atendimento a Familias em Situacdo de Violéncia (SERAV) do Tribunal de

Justica do Distrito Federal e Territdrios (TIDFT).

2. Refletir sobre a formacédo do/a psic6logo/a a partir de sua praxis profissional.
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IV METODOLOGIA

4.1 Pressupostos Metodologicos

Esta pesquisa foi desenvolvida a partir de pressupostos metodoldgicos de carater qualitativo,
por considerar que estes possibilitam uma compreensdo da complexidade do ser humano, enquanto ser
bioldgico, social, cultural e histérico, permitindo abordar o tema desta dissertacdo. A pesquisa
qualitativa em psicologia destaca-se por atribuir ao pesquisador um caréter participativo e proximo da
realidade pesquisada.

Nessa perspectiva, a pesquisa participante, ou participativa, se propde a romper a diade
sujeito-objeto: o dito objeto de estudo passa a ser considerado sujeito de pesquisa e 0 pesquisador ndo
busca mais isencéo total de sua subjetividade e de seus valores. Como ressalta Pedroza (2003), nessa
forma de pesquisa, 0 pesquisador mantém a sua identidade, preservando uma distancia critica da
realidade e da agéo cotidiana do grupo pesquisado para estabelecer uma atitude positiva de escuta e
empatia. Além do mais, o pesquisador “reconhece as implicagdes politicas e ideologicas subjacentes a
qualquer prética social e trabalha na transformacéo da realidade social ou para o desenvolvimento de
acBes que revertam em beneficio coletivo” (Pedroza, 2003, p. 85).

Esse comprometimento do pesquisador com a realidade estudada e com a producdo do
conhecimento é defendida também por Gonzéalez Rey (2002) ao destacar que o conhecimento é
construido pelo sujeito, interativo, motivado e intencional, em suas ideias e posturas teérico-
metodoldgicas.

Por um viés qualitativo, é possivel trabalhar com diferentes metodologias de pesquisa.
Concordamos com Vigostski (1931/1983) que a escolha de um método de pesquisa esta para além de
uma afinidade do pesquisador ou de uma proximidade com o objeto de estudo, uma vez que esta
escolha exige do sujeito pesquisador um posicionamento a partir de determinada concepc¢éo de ciéncia,
de psicologia e de ser humano.

Como destaca Vigostki (1931/1983), “la busqueda del método se convierte en uma de las
tareas de mayor importancia de la investigacion. El método, em este caso, es al mismo tempo premissa
y produto, herramienta y resultado de la investigacion ” (p. 47). Nesse sentido, Reis (2001) ressalta que
para Vigotski a palavra método se remete tanto a metodologias de pesquisa e procedimentos técnicos
guanto a métodos de conhecimento. Métodos de conhecimento, nesse sentido, estariam relacionados as
epistemologias e suas repercussoes e constitui¢des politicas, filosoficas e sociais.

Desse modo, este trabalho se fundamenta a partir de uma abordagem qualitativa em
constantes dialogos entre o sujeito pesquisador e sujeitos pesquisados, proporcionando, a este processo
de construcgdo de conhecimento, possibilidades diversas capazes de abarcar a propria complexidade do
fendmeno estudado e seus pressupostos e desdobramentos politicos, sociais e éticos. A escolha do
método foi feita de modo a conecté-lo com as compreensdes tedricas defendidas nesta pesquisa que

abarcam as contradiges e ambiguidades para os estudos sobre a problematica da violéncia doméstica
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contra a mulher em suas complexas configurag@es e dimensdes sociais, culturais, histdricas, subjetivas
e inconscientes.

Além do mais, optamos por trabalhar também a partir dos pressupostos advindos da teoria
psicanalitica, entendendo, inclusive, sua aproximagdo com concepgdes marxistas na medida em que
ambos, Freud e Marx, sdo considerados os mestres da suspeita que questionam os parametros de
racionalidade, neutralidade e verdade absoluta do conhecimento cientifico (Guerra, 2010).

Por suas concepgdes teoricas de realidade e subjetividade, a Psicanalise possibilita a
superacdo da dualidade externo-interno e objetivo-subjetivo, implicando o pesquisador de
maneira ndo neutra, desde sua escolha de tema de estudo a sua escrita e linguagem (Guerra,
2010). A responsabilidade do sujeito, enquanto pesquisador e enquanto humano sobre o qual
tais saberes incidem, exige um cuidado metodoldgico e coerente que entende a dimensdo da
subjetividade no processo cientifico sem que isso traga guestionamentos da legitimidade do
mesmo (Freud, 1913/2006).

Para Freud (1923/2006), a psicanélise refere-se, para além de uma construgdo clinica e um
método de tratamento, a “um procedimento de investigacdo dos processos psiquicos, que, de outra
forma, mal seriam acessiveis” (p. 253). Deste modo, temos como marcante na produgdo
cientifica de base psicanalitica a palavra do sujeito e o interesse naquilo que o constitui na sua
particularidade, enquanto humano genérico e singular.

Neste trabalho, a metodologia psicanalitica aparece a partir da contribuicdo da técnica
de formagdo em grupo proposta por Balint (1988), que se propde a escuta subjetiva e a analise das
préticas profissionais.

4.2 O método a partir da técnica do Grupo Balint: compreensdes tedricas e procedimentos
préaticos

Michel Balint foi um médico e psicanalista hingaro que atuou, principalmente, na
Inglaterra nos anos 1940, ap0s transferir-se para este pais por conta das perseguicfes da
Segunda Guerra Mundial. Em sua formacdo inicial, Balint sofre forte influéncia de Ferenczi,
sendo considerado por muitos como o continuador de sua obra.

Balint estuda e trabalha com a Psicanélise desde 1925, apresentando grandes inovagdes
ao proprio método psicanalitico. Segundo Peixoto Junior (2013), “valorizando grandemente a
independéncia de pensamento e recorrendo sempre a argumentagdes consistentes, Michael
Balint deve ser considerado um personagem essencial na historia do movimento psicanalitico,
se a psicanalise ainda pretende continuar a se reinventar” (p. 18).

Marca caracteristica do trabalho de Balint é seu interesse no potencial terapéutico
psicanalitico para além do setting clinico tradicional, permitindo que a psicanélise saisse de seu
quadro habitual e atuasse em outros contextos, ocupando-se, principalmente, da elaboracdo
psiquica no grupo (Brandt, 2009b; Pechberty, 2007; Pedroza, 2010).
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Sua técnica era inspirada no sistema hdngaro de supervisao e articulada a estudos mais
aprofundados sobre métodos de grupo. Os primeiros grupos foram desenvolvidos na Clinica
Tavistock em Londres em parceria de sua esposa, Enid Balint (Peixoto Junior, 2013). Os grupos
eram realizados com médicos generalistas e trabalhadores sociais dessa clinica com o propdsito
de formacédo e com o desafio de torna-los “conscientes e sensiveis a processos inconscientes —
sem oferecer a eles o bem provado método de analise pessoal” (Balint, 1988, p. 259).

Apesar de no inicio dos trabalhos de Balint, os grupos terem recebido diferentes
nomenclaturas, como conferéncia sobre casos clinicos, seminario de pesquisa, grupo de
discussdo (Balint, 1988), o autor sempre deixou claro que seus objetivos ndo eram
psicoterapicos. Para demarcar essa diferenca, Balint criou os conceitos de transferéncia e
contratransferéncia publica x privada, definindo a primeira dimensdo como o foco de suas
intervengdes grupais. Deste modo, a transferéncia/contratransferéncia publica diz respeito a
contetidos comuns e compartilhados entre os sujeitos de profissdes e atuagdes semelhantes;
enguanto a privada se circunscreve aos contelldos mais intimos que ndo devem ser expostos
neste contexto, por ser sem fins psicoterapicos e sem a devida preservagdo da intimidade
(Balint, 1994; Brandt, 2009a).

O método criado por Balint consistia em propiciar aos profissionais um ambiente de
confianga para que eles pudessem falar no grupo, a partir da associagdo livre, sobre suas
experiéncias com seus pacientes e sobre como eles entendiam cada caso ou relagdo estabelecida,
ou seja, facilitar que as transferéncias e contratransferéncias publicas pudessem emergir na fala
de cada profissional capacitando-os para “visualizar, de certa distancia, seus proprios métodos e
suas reacOes frente ao paciente que fossem Uteis e suscetiveis de compreensdo e
desenvolvimento” (Balint, 1988, p. 260).

A manifestacdo dessas transferéncias e contratransferéncias publicas propicia a todos 0s
participantes do grupo, a oportunidade de entrar em contato ndo s6 com a dimensao cognitiva
das experiéncias do profissional, mas principalmente com a dimensdo emocional e inconsciente
das mesmas. Isto possibilita aos participantes, que atuam profissionalmente na mesma atividade,
o0 surgimento de reconhecimento mituo, de empatia entre os colegas (Brandt, 2009a), de uma
tomada de consciéncia e um deslocamento psiquico que tem efeito na diminuicdo da angustia do
sujeito (Pechberty, 2007; Pedroza, 2010).

Tais possibilidades demonstram que apesar de os grupos ndo apresentarem fins
psicoterapicos, é possivel identificar efeitos de cuidado terapéutico sobre os participantes
(Pechberty, 2007) e uma transformacdo consideravel da personalidade do profissional (Balint,
1988). A partir de tais perspectivas, entendemos a técnica baseada em Balint como um espago
de formagdo pessoal do/a profissional, no sentido do desenvolvimento de recursos de

personalidade que permitem um conhecimento de si, de sua posicdo profissional e das
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ressonancias pessoais, conscientes ou ndao, em jogo com o saber, com suas atitudes e em suas
tomadas de decisédo (Almeida, 2012; Pechberty, 2007; Pedroza, 2010).

O papel do coordenador do grupo € fundamental, uma vez que a técnica preconizada no
grupo fundamenta-se nos mesmos principios de atencdo e cuidado que se espera que O
profissional consiga estabelecer com o outro em sua pratica cotidiana. Como expde Balint
(1988), “o chefe do seminario pode demonstrar no ‘aqui ¢ agora’ o que precisamente deseja
ensinar” (p. 265).

O coordenador deve conduzir a reflexdo com os participantes no sentido de criar um
clima empético e caloroso entre eles, permitindo a livre expressdo de todos/as e possibilitando
que cada um se expresse como e quando desejar. Nestas circunstancias, cabe ao coordenador
identificar na fala dos participantes os significantes utilizados, os lapsos e suas associagdes
pessoais; refletir sobre os limites da prépria escuta e a dos demais; falar apenas quando
realmente surgir a demanda sua e/ou do grupo; e se expressar consciente que sua fungdo nédo é
ensinar ou julgar (in)verdades, mas facilitar que novos sentidos sejam construidos e que novas
possibilidades se abram para que os participantes (ajudados pelo coordenador e pelo o grupo
como um todo) compreendam suas proprias implicacfes e a¢Oes (Balint, 1988; Brandt, 2009g;
Pedroza, 2010).

A partir de tais descrigdes, entendemos o coordenador do grupo em uma relacdo sem
hierarquia e com igualdade com os demais participantes e, deste modo, como um sujeito que
também precisa estar atento as suas transferéncias e contratransferéncias publicas no grupo, as
ressonancias pessoais de suas praticas profissionais e as tomadas de consciéncia que a conducéao
do grupo Ihe propicie. Nesse sentido, Brandt (2009b) ressalta que:

Sempre que foi convocado a apresentar-se como lider que sabe sobre relagdes

adequadas ou sobre medicina ou doengas, ele [Balint] se eximiu. Assim, em seu grupo

as projecoes que seriam direcionadas a um Ego dominador, de lider, de saber, sdo mais
bem distribuidas entre os participantes. O Ego do analista ndo se propde como Ego

grupal e o analista surge ndo como modelo, mas como aquele que prople a pesquisa e

se engaja nela. (Brandt, 2009b, p. 52)

A proposta de Balint constituia-se como grupos de pesquisa da relacdo médico-paciente
e de andlise de préaticas profissionais, com o objetivo ndo de estabelecer um modelo de
intervencdo, mas de possibilitar novos espacos de investigagdo e formagdo dessas praticas
(Brandt, 2009a; Missenard, 1994). Nos grupos, a escuta ndo se limita ao sentido literal ou
restrito veiculado pelas palavras do discurso, mas a partir dos niveis de efeitos que elas
produzem e dos sentidos subjetivos que podem reproduzir (Pedroza, 2010).

Como objetivos dessa técnica, podemos destacar: a reflexdo e a pesquisa sobre as
dimensGes subjetivas, relacionais, psicossociais e institucionais da realidade material e psiquica

da prética profissional; a identificacdo de angustias e sofrimentos desta pratica; uma tomada de
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consciéncia e um deslocamento psiquico que permita a elaboracdo psiquica e a ressignificacdo
de sentidos e de conteudos inconscientes; a transformacdo da queixa; a producdo de novas
possibilidades de compreensdo e agédo; e a consolidacdo de espacos de formacdo pessoal e
desenvolvimento da personalidade dos/as profissionais (Almeida, 2009; Pechberty, 2007;
Pedroza, 2010).

A partir da técnica proposta por Balint, diferentes abordagens surgiram e se
consolidaram em didlogo com outros tedricos e com focos diferenciados nos proprios construtos
tedricos elaborados por ele. Atualmente, podemos identificar diferentes apropriacGes de sua
técnica, aplicadas em contextos e com objetivos diversos da clinica médica (Brandt, 2009b;
Gelly, 1994; Pedroza, 2010).

Inspiradas nas intervencdes de Balint, construimos uma proposta de grupo de pesquisa e
andlise de praticas profissionais de psicologos/as que trabalham com situagfes de violéncia
domeéstica contra a mulher a fim de discutirmos sobre a formagdo pessoal de profissionais da
Psicologia que atuam nesta tematica. Os objetivos e os entendimentos sobre a construcéo e
coordenacdo dos grupos anteriormente apresentados coincidem com nossa visdo da técnica e
com nossa proposta metodoldgica.

Além do mais, a escolha por tal método se fundamenta ainda na nossa compreensdo de
que ele propicia aos participantes do grupo experiéncias que refletem as ambiguidades e
contradi¢Oes de afetos e acBes proprios do trabalho do/a psicologo/a com violéncia doméstica
contra a mulher. A forma como o processo de fala e escuta é construida e vivenciada no grupo
propicia um movimento de deslocamento psiquico entre dimensdes profissionais e pessoais e
seus conteudos conscientes e inconscientes possibilitando tomadas de consciéncia e construgdo
de novos sentidos. Esses aspectos nos permitem, assim, compreender esta pesquisa também
como um espaco de intervencéo.

Deste modo, nossa pesquisa foi realizada a partir de cinco encontros em grupo com
psicologos/as que trabalham em um mesmo servico de atengdo a violéncia. Os grupos tiveram
duracdo de uma hora e trinta minutos e foram coordenados por mim. No inicio, esclareci aos
participantes a proposta dos encontros em grupo como de propiciar espagos de fala e escuta
sobre angustias profissionais e pessoais relacionadas ao trabalho com violéncia doméstica
contra a mulher. Ressaltei que ndo era um grupo terapéutico, ainda que pudesse apresentar
efeitos terapéuticos sobre os/as participantes.

Os encontros se estruturavam a partir de um espaco inicial para que cada um/a dos/as
participantes expusessem de forma sucinta uma angustia ou algo que o/a estivesse mobilizando
relacionado ao trabalho, podendo abarcar desde questfes institucionais a casos especificos de
atendimento. Apds a exposicao de todos/as, cada participante elegia das questdes apresentadas a
que considerava mais importante de ser explorada e aprofundada naquele encontro. A ideia,

neste momento, ndo era de se produzir uma escolha grupal ou um consenso entre eles, mas que
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cada um pudesse se posicionar frente a angustia do outro ou da sua propria, sem que fosse
necessario, inclusive, justificar sua escolha.

A questdo mais votada tornava-se, entdo, o foco daquele encontro. Um maior espaco de
fala era dado ao/a participante referente a questdo escolhida para que ele/a pudesse explicar
melhor a angustia trazida e, a partir de associacBes livres, expressar seus sentimentos e
compreensdes sobre a questdo. Em seguida, os/as demais participantes eram convidados/as a
esclarecer dividas e a problematizar os pontos que julgassem pertinentes com o/a participante
relator/a da situagdo. O grupo podia entdo discutir livremente sobre as questfes que surgiam e
eu, enquanto coordenadora, mediava algumas falas, intervindo quando julgasse importante, de
modo a buscar manter a empatia e 0 respeito no grupo e possibilitar novas maneiras de olhar,
interpretar e se implicar nos pontos discutidos.

Proximo ao fim do encontro (faltando cerca de 15 minutos para o término), indicava a
finalizacdo da discussao e a fala era reconduzida ao/a participante escolhido/a para discutir sua
questdo para que ele/a pudesse concluir relatando como havia sido para si falar mais sobre suas
angustias e escutar os/as demais participantes sobre a problemética apresentada, buscando
explorar como ele/a se percebia nesse processo reflexivo empreendido junto com o grupo. Apos

essa fala, o encontro era encerrado.

4.3 A pesquisa: contextos e participantes

A pesquisa foi desenvolvida no Servico de Atendimento a Familias em Situagdo de
Violéncia (SERAV) do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT). A escolha deste
contexto decorre do fato de este ser um dos poucos servigos do Distrito Federal que trabalham com
violéncia doméstica contra a mulher abarcando tanto a dimensdo das mulheres em situagdo de
violéncia quanto a dimensdo dos homens autores dessas violéncias. Além do mais, nesta instituicdo a
atuacdo dos/as psicologos/as se insere em equipes multidisciplinares no ambito da justica. Todas essas
caracteristicas, assim, apresentam pontos coincidentes com a fundamentacao tedrica deste trabalho.

Este projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica e Pesquisa do Instituto de Ciéncia
(CEP-IH) da Universidade de Brasilia (UnB) e obteve a aprovacdo e recomendacdo necessarias a
realizacdo da mesma (Anexo A). O convite para a participagdo na pesquisa foi feito a todos/as os/as
profissionais de Psicologia que atuam no SERAV-TJDFT, em um total de 10. Destes, oito
profissionais, sendo seis psicélogas e dois psicologos, aceitaram participar da pesquisa. Todos/as 0s/as
participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) demonstrando estarem

cientes de todos os procedimentos legais e éticos da pesquisa em questdo (Anexo B).

4.4 Instrumentos e Analise de Resultados
Os encontros do grupo tiveram o audio gravado e, posteriormente, foram transcritos por

mim. Ap0s cada encontro, eu realizava ainda o registro detalhado em um diério de bordo. Para a
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construcdo dos resultados, foi possivel analisar e comparar estes dois registros de modo a
ampliar o olhar sobre o processo da pesquisa e, inclusive, elucidar sobre meu proprio processo
contratransferencial de pesquisadora participante e psicologa no desenvolvimento da pesquisa.

Os resultados deste trabalho foram analisados ainda a partir dos objetivos propostos
com o0 método utilizado, buscando uma articulacdo tedrica e ética entre as falas dos
participantes, a escuta qualificada e atenta na conducéo do grupo e uma leitura psicanalitica dos
processos estabelecidos de ressignificacdo e elaboragdo psiquica.
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V RESULTADOS E DISCUSSOES

“DAS IDEIAS

Qualquer ideia gue te agrade,

Por isso mesmo... é tua.

O autor nada mais fez que vestir a verdade
Que dentro em ti se achava inteiramente nua..”
Mario Quintana

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados e discussdes da pesquisa realizada. No
primeiro topico, discorremos sobre como foi a formagdo do grupo a as principais questdes
identificadas no exercicio da técnica proposta por Balint. Em seguida, apresentamos a sintese
das angustias trazidas pelos participantes nos momentos iniciais dos encontros em grupo,
categorizando-as a partir de grupos tematicos. No terceiro tdpico, sdo expostas as questdes mais
relevantes discutidas ao longo dos encontros do grupo organizadas em quatro subtopicos. Por
fim, discutimos a importancia de espacos de formacdo pessoal para psicélogos/as e como o
Grupo Balint se apresenta como um desses espagos possiveis.

5.1 A formacao do grupo e a prética da técnica de Grupo Balint

A relacdo com a instituicdo sobre a realizacdo da pesquisa foi, desde o inicio, muito
amistosa. Incialmente, os contatos foram realizados com a chefia de modo a viabilizar o aceite
institucional para a realizacdo da pesquisa e a mediar o contato com os/as profissionais atuantes
na area para convida-los/as a participar da mesma.

O convite aos/as psicélogos/as que compdem a equipe do SERAV foi feito em uma
reunido geral da equipe em que estavam presentes também profissionais de outras
especialidades e de outros setores do servigo psicossocial do TIDFT. A maioria dos/as
convidados/as aceitaram participar e foi possivel identificar ainda o interesse de outros
profissionais acerca do tema.

Um encontro do grupo foi realizado com os oito participantes da pesquisa e nos demais,
em média, seis participantes estiveram presentes, por conta de periodos de férias de alguns e
ainda pelo fato de um participante ter desistido. No primeiro encontro, expliquei a proposta do
grupo enquanto espaco de pesquisa e formacgdo inspirado no Grupo Balint e destaquei as
orientagdes principais como a exposi¢do de angustias, a expressao por meio da associacao livre,
0 espaco de escuta e a escolha das questBes que seriam debatidas em cada encontro.

Quanto ao exercicio da técnica do grupo, algumas questdes podem ser destacadas que
revelam desafios subjetivos em lidar com as angustias a0 mesmo tempo em que demonstram o
porqué da utilizacdo da técnica do Balint e as possibilidades trazidas por ela no acolhimento e

ressignificagdo dessas angustias.


http://pensador.uol.com.br/autor/mario_quintana/

58

Uma questao identificada diz respeito ao exercicio de trazer para 0 momento inicial do
grupo uma angustia pessoal relacionada ao trabalho. Este é um momento marcado pela
singularidade e pela subjetividade, afinal cada participante deve trazer algo que Ihe mobiliza.
Porém, o que se percebeu foram tentativas dos/as participantes de constantemente associarem
suas questdes as dos colegas tentando redimensionar a questdo pessoal como algo do coletivo,
buscando, inclusive, minimizar possiveis divergéncias. Como podemos perceber nas falas
destacadas: “Eu estou assim um pouco no mesmo sentido que a Bruna colocou...” (Antdnio?) ou
“0 que a Fabiana falou me fez lembrar de uma coisa que eu estava observando ja em mim”
(Danilo).

Esse movimento também era identificado no momento da escolha pessoal de qual
angustia trazida seria explorada no encontro do grupo. Apesar de esse ser um momento que a
proposta era de uma escolha pessoal sucinta, os participantes tendiam a justificar sempre suas
escolhas procurando criar um discurso coletivo e identificar consensos nas falas trazidas ao
grupo. No didlogo exposto a seguir podemos perceber tal movimento:

Antbnio: eu entendi que a minha, da Bruna e da Erica estio mais ou menos no mesmo

caminho. (Cecilia concorda com ele).

Bruna: e eu primeiro estava pensando na ideia do Danilo, ento...

Danilo: pensei que a da Erica complementa a minha...

Anténio: acho que a do Danilo e da Cecilia também tem um pouco a ver...

Importantes consideracbes podem ser tecidas sobre esses movimentos no grupo.
Primeiro, eles revelam uma dificuldade de assumir suas proprias angustias e de se posicionar
pessoalmente frente as angustias dos outros. Destacamos, assim, as reflexdes de Ribeiro e Costa
(2007) sobre a importancia dos/as psicologos reconhecerem e assumirem suas emogdes para
conseguir estar com o outro. Uma segunda questdo a ser problematizada refere-se a propria
perspectiva da Psicologia de escuta do outro, que precisa ser estendida também a uma escuta de
si e a um olhar sobre como a angustia do outro repercute em suas proprias dimensdes pessoais e
profissionais.

Outro ponto demonstra que esses movimentos de deslocamento, entre o que € seu, 0 que
é do outro e o que pode ser do grupo, possibilitam ao sujeito que ele entre em contato, por meio
da fala do outro, com suas préprias questdes inconscientes. Esse deslocamento propicia, assim,
elaboracgdes psiquicas de contetdos inconscientes envolvidos em suas angustias. Sao esses 0S
momentos de encruzilhada, citados por Pechberty (2007), que tém como efeito tomadas de
consciéncia e diminuigdo da angustia.

Por ultimo, esta circulagéo da fala entre o sujeito e o grupo possibilitou a construcéo de

relacbes empaticas e acolhedoras que facilitaram a livre expressdo, o reconhecimento mutuo

2 Nome ficticio, assim como todos os demais nomes atribuidos aos/as participantes.
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(Brandt, 2009a) e a troca de questdes transferenciais e contratransferenciais em relacdo ao
trabalho. Deste modo, para além de espagos de fala, se propiciaram espagos de escuta que
permitiram esses descolamentos psiquicos e ressignificacbes de si, em nivel pessoal e
profissional (Pedroza, 2010).

O compartilhar e vivenciar desses momentos propiciaram efeitos de cuidado terapéutico
aos/as participantes que em suas falas demonstraram sentidos de organizacdo psiquica e
diminuicdo das angustias nos encontros do grupo. Como Bruna ao descrever-se no final de um
encontro em que foi discutido algo que estava lhe mobilizando: “antes estava com um ponto de
interrogacao bem grande, agora estd um pouco menor, pelo menos” ou Fabiana que destaca o
quanto falar “ajudou a organizar muitas coisas que estavam confusas na minha cabeca”.

Além do mais, foi possivel perceber dificuldades no encerramento dos encontros, uma
vez que 0s participantes, apesar de orientados a finalizagdo, continuavam a trocar suas
experiéncias e percepgdes. Isto revela a necessidade desses espagos de fala, a0 mesmo tempo
em que demonstra uma dificuldade de vivenciar os momentos de cortes da fala que o0s

mobilizava e as demarcacgdes necessarias da técnica proposta por Balint.

5.2 As angustias trazidas e as escolhas do grupo

Como exposto no procedimento metodolégico, 0 momento inicial era dedicado para que
cada participante trouxesse uma questdo que o/a estava mobilizando relacionado ao trabalho e
em seguida, por meio de votacdo, era escolhida uma dessas angustias trazidas que se tornaria o
foco de discussdo daquele encontro. Deste modo, foi possivel perceber uma diversidade de
tematicas mobilizadoras e modos singulares de vivencia-las e expressa-las.

Para facilitar a apreensdo dessa diversidade, optamos por organizar as questdes
inicialmente expostas pelos/as participantes a partir de quatro grupos de sentido principais que
associavam as angustias do trabalho as seguintes questdes: a relag@es institucionais; ao préprio
trabalho com violéncia; a atuacdo técnica; e as repercussdes nas dimensdes pessoais dos
sujeitos.

A seguir, apresentamos na Tabela 1 as questdes trazidas organizadas em grupos
tematicos e destacamos, com sublinhados, quais foram as cinco escolhidas pelo grupo para uma
discussdo mais aprofundada em cada encontro.

Tabela 1

As anguUstias expostas pelo grupo por temas

1. Asrelagbes a) H4 o discurso institucional sobre a preocupagdo com

institucionais e a 0 cuidado do servidor — mas, existe mesmo esse espaco de

equipe de profissionais. | cuidado?

b) Percepcdo de uma tendéncia de centralizagdo e
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hierarquizagéo da gest&o.

C) Identificagéo de discursos e posturas dos operadores
de direito que reproduzem estere6tipos de género e banalizam
a violéncia doméstica contra a mulher.

d) Como a equipe pode se organizar para buscar
transformacdes nas proprias relagdes de trabalho.

e) Como conciliar a guestdo do cuidado da equipe com

as regras e os interesses institucionais?

2. O trabalho com

violéncia.

a) Como lidar com discursos e préaticas culturais que
ainda banalizam as violéncias contra as mulheres?

b) A desprotecdo de adolescentes envolvidas em
situacdes de violéncia domésticas, principalmente com a
ruptura de lagos familiares ou a ocorréncia de gravidez.

c) O lugar dos/as idosos/as no conflito familiar e as
violéncias cometidas contra eles/as.

d) A falta de perspectivas e projetos de vida de
adolescentes gravidas, com filhos/as e em conflito conjugal

e/ou familiar.

3. Aatuacdo técnica e
seus desafios.

a) O perfil de um servico de assessoramento juridico e a
ndo continuidade de vinculos ou contatos com 0s sujeitos
atendidos.

b) Os limites do trabalho no respeito as escolhas e
atitudes do outro: quando a vitima, por exemplo, opta por néo
prosseguir o processo ou ndo fazer um acompanhamento,

mesmo o profissional identificando uma situag&o de risco.

c) A percepcéo dos limites proprios a atuagdo
profissional.
d) Os desafios e dificuldades na relagdo com os

operadores do Direito.

e) O espaco da intervencao psicossocial nas audiéncias
judiciais.

f) As delimitagdes do que é ou ndo papel da Justica.

0) Como respeitar o limite do meu trabalho inclusive

quando preciso me afastar dele (férias/licenca)?

4. Repercussdes no

a) Como o profissional ndo adoecer mesmo com as
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pessoal.

especificidades do servico (trabalho com violéncia doméstica,
alta demanda, relagdo com sistema de justiga, etc)?

b) Seré que eu consigo fazer esse trabalho por muito
tempo? Ou serd que o desgaste com esse trabalho fara com
gue eu ndo consiga mais atuar nessa area?

) Quais recursos eu tenho (ou eu posso ter) para lidar

com as angustias que o trabalho tem trazido, principalmente

para prevenir meu adoecimento?

d) Dificuldades em lidar com a reacéo das outras
pessoas sobre o trabalho desenvolvido com violéncia
domestica.

e) Como encontrar um meio termo entre o sofrimento e

um estado de anestesia com as angustias relacionadas ao

trabalho?

f) O que eu posso fazer na minha vida pessoal, na
relacdo com a chefia e com os colegas para diminuir o
sofrimento no trabalho ou evitar que ele apareca?

0) Por mais que eu goste desse trabalho, como perceber
ou avaliar o quanto ele esta afetando minha vida pessoal?

h) Como o trabalho com género e violéncia contra a

mulher me afeta enquanto profissional e psicéloga mulher?

Como o profissional e o pessoal se atravessam?

i) Como trabalhar com género e violéncia influencia na
forma como eu me posiciono e lido em minhas relac6es

amorosas, familiares e sociais?

Podemos perceber a partir dessa tabela que os/as participantes identificam uma

diversidade de desafios e dificuldades técnicas e tedricas quanto ao trabalho com envolvidos em

situacdo de violéncia doméstica contra a mulher no &mbito da justica. Os temas 2 e 3 (O

trabalho com violéncia e A atuacdo técnica e seus desafios, respectivamente) revelam uma

mobilizacéo tanto em relagdo a aproximacgdo com situagdes de violéncia e de desprotecdo dos

sujeitos quanto por discussdes e busca de definigdes claras do papel do/a psicologo/a e 0s

limites de sua intervencdo técnica.

Apesar de tais questdes despertarem inquietacfes, podemos perceber que as que mais

mobilizaram o grupo (identificadas a partir das escolhas feitas pelos/as participantes) dizem

respeito aos movimentos entre o pessoal e o profissional, aos dilemas identificados sobre o

cuidado e as negociacOes entre dimensdes institucionais, profissionais e subjetivas. Todas as
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angustias escolhidas pelo grupo para serem exploradas e trabalhadas nos encontros realizados se
circunscreveram nos temas 1 e 4 (As relagfes institucionais e a equipe de profissionais e
Repercussdes no pessoal, respectivamente) e perpassaram por alguns temas principais que serdo
apresentados aqui como o0s principais resultados da pesquisa realizada.

5.3 As questdes mais relevantes discutidas no grupo

As questdes mais relevantes discutidas no grupo, assim, se referiram: ao cuidado da
pessoa do profissional; a maneiras de lidar com os sentimentos gerados pelo trabalho com
violéncia; a como esse trabalho influencia nas dimensdes do pessoal; e como as questbes de
género transitam entre praticas profissionais e posi¢oes pessoais em suas dimensdes do publico

e do privado.

5.3.1 (Re)elaboracdes sobre o cuidado.

Discussdes sobre o cuidado estiveram presentes em todos 0s encontros realizados com o
grupo. Percebe-se que o olhar sobre a questdo foi sendo ampliado e novos significados foram
sendo construidos pelos/as participantes. Nessa tematica, ficou evidente a transformacdo da
gueixa e a producdo de novas possibilidades de compreensdo e agdo no trabalho.

Incialmente, as angustias trazidas em relacdo ao tema referiam-se principalmente a
queixas de que a instituicdo ndo promovia espagos de cuidado aos seus servidores ou de que
havia um discurso de cuidado, mas ndo uma real pratica que o promovesse. Os/as participantes
relatavam percepgdes de que as prioridades da instituicdo sobrepunham-se ao interesse e
cuidado dos individuos.

Aos poucos, eles/as foram identificando alguns paradoxos nas relacbes com a
instituicdo. Um deles esta relacionado ao fato de a instituigdo oferecer aos seus servidores boas
condiges logisticas e estruturais sempre ressaltando a competéncia da equipe, mas, por meio
desse discurso, ela ndo permite ou propicia espaco de queixas. A fala de Antbnio evidencia essa
percepcao: “como tem essas varias vantagens, ai € como se a gente ndo pudesse ver as
desvantagens”.

Dessa percepgdo, um outro sentido é possibilitado: “esse paradoxo que faz a gente
sofrer, porque néo é ruim o tempo todo, & bom, é ruim, tem uma dindmica parecida com as
familias que a gente atende” (Antbnio). Os/as participantes passaram a identificar assim as
ambiguidades nessas relagdes com a instituicdo e, a partir dai, comecaram a refletir sobre qual o
papel deles/a também nessas dimensdes relacionais.

As queixas, antes direcionadas apenas a postura institucional, passam a circular no
grupo possibilitando que os/as participantes reflitam sobre as prdprias escolhas e agdes que
complementam esses paradoxos geradores de angustias. Uma participante aponta o quanto 0s

profissionais complementam esse discurso de “dar conta de tudo, sendo obedientes e
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resilientes” (Erica). Outro ponto levantado por Gabriela é o fato dos/as profissionais ndo
demonstrarem suas insatisfagdes nem reivindicarem outras posturas da instituicdo. O grupo
parece perceber que a equipe pactua com o siléncio dos ndo-ditos, 0 que promove ainda mais
angustias.

O principal ndo-dito explorado pelo grupo retomou a questdo do cuidado por se
relacionar a saida de profissionais do servigo. Para os/as participantes, quando alguém opta por
sair da equipe isso ndo é falado abertamente pelo grupo e o discurso institucional afirma que tal
pessoa ndo conseguia trabalhar com o tema ou ndo tinha perfil. Como percebe Cecilia: “quando
chega o adoecimento, o adoecimento é seu, ndo é por causa daqui, por que a gente é
maravilhoso, ai vem aquela questdo de personalizar o sofrimento”.

Essa percepcdo abriu a possibilidade para que o grupo olhasse para o que eles
entendiam como cuidado. Nesse momento, intervi problematizando se a fala sobre cuidado o
compreendia como uma dimensdo do humano ou como uma protecdo aos frageis, como uma
estratégia para ndo adoecer, como um meio personalizado de “dar ou ndo conta de algo”.
Pechberty (2007) reflete sobre os sentidos do cuidado destacando a compreensao psicanalitica
sobre a tematica:

O que ¢ a terapéutica? A desaparigdo do sintoma? Em uma O6tica ndo psicanalitica, tanto

no nivel terapéutico como no educativo, evocariamos o recurso as identificacOes

corretivas, as modelizacGes. E, no entanto, o que quer dizer o cuidado na andlise: a

ordenacgdo do sofrimento e das defesas? O abrandamento das clivagens? A terapéutica

retorna aqui ao cuidado, ao care, a preocupagdo com 0 outro e ndo ao restabelecimento
da satde. Uma melhor integracdo ou subjetivacdo sdo os elementos reconhecidos como

terapéuticos pelos clinicos. (p. 24-25)

Desta forma, entendemos 0s espagos do grupo como possibilidades de cuidado que
propiciaram aos participantes uma melhor integracdo de angustias e sentidos ao cuidado. A fala
sobre o cuidado se ampliou no grupo para além da ideia de uma boa saide ou um ndo
adoecimento, perpassando as dimensdes de prazer-desprazer, satisfacao-insatisfacdo e coletivo-
subjetivo a partir das vivéncias e da personalidade de cada participante em contato com sua
praxis.

Oslas participantes identificam a importancia de a instituicdo propiciar espagos de
acolhimento e de fala de angustia percebendo que “ndo esta tendo nessa equipe espaco para se
falar da angustia, tem so6 que se falar de competéncia” (Gabriela). Para além da queixa, 0s
participantes comegam a refletir sobre como essas dimensfes foram sendo (re)configuradas e
qual a responsabilidade deles proprios nesse processo.

Assim, comecaram a refletir sobre praticas de cuidar de si, do outro e da equipe e como
eles/as podem desenvolver recursos para isso, inclusive, pensando no ambito institucional. A

fala de Fabiana revela essa ampliacdo de olhar:
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Eu fiquei pensando aqui uma coisa que me incomoda é assim: de como que a gente
pode fazer pra cuidar da equipe, para que as pessoas se sintam acolhidas, mas que
também a gente consiga entender que existe uma coisa maior [referindo-se a
instituico], mas como que a gente faz para ter espago de fala, sem que fique uma fala
vazia... como que a gente pode amadurecer isso profissionalmente e olhar que tipo de
cuidado que a gente precisa, 0 que esta ruim de fato, o que estd realmente
incomodando, o que realmente pode ser feito.

Compreendemos assim que é necessario um duplo movimento: da instituicdo promover
esse espaco de cuidado e dos sujeitos se implicarem nele como uma prética cotidiana de
subjetivacdo. Esse cuidado pode ser entendido a partir da proposta de terapéutica de Pechberty
(2007), mas também como uma pratica de si, como prop8e Foucault (2006).

Para Pechberty (2007), “cuidar quer dizer aqui situar-se em uma dimensdo narcisica e
ocupar-se de si, restaurar-se, em um duplo movimento que concerne a si e ao outro” (p. 23).
Essa compreensdo se aproxima do conceito foucaultiano de cuidado de si como uma pratica de
si em uma acdo em gue nos assumimos e nos transformamos atravessada pela presenga do
outro. Desta forma, o si e 0 outro estdo conectados neste cuidado em uma “verdadeira pratica
social” (Foucault, 2006, p. 650).

Entendemos o cuidado ndo como uma forma de evitar doengas ou fraquezas, mas como
uma dimensao do humano que o constitui e é constituida por ele. Para Foucault, “no cuidado de
si é-se 0 proprio objeto, o proprio fim” (p. 218) em uma préatica constante de subjetivacdo e
desenvolvimento de recursos de personalidade.

A fala e a escuta sobre o cuidado possibilitaram aos/as participantes expressar e
enxergar suas singularidades, pensar em suas experiéncias e problematizar, inclusive, que tipo
de cuidado é esse a que eles se referem e que identificam que precisam (como exposto acima na
fala de Fabiana). O objetivo ndo era resolver duvidas, calar indagacfes ou objetivar discursos,
mas, pelo contrario, era fortalecer e resignificar o sujeito, sua subjetividade e suas verdades.
Desse modo, como conclui Pulino (2010) sobre a formacéo de professores aqui estendido aos/as
psicologos/as: “o cuidado de si e do outro, na formagdo de professores, é uma estética e uma

ética que proporciona que o sujeito transforme sua praxis, suas relagdes e a si mesmo” (p. 162).

5.3.2 O trabalho com violéncia: entre angustias, sofrimentos e anestesias.

Uma questdo que sobressaiu em varios momentos da pesquisa refere-se aos sentimentos
gerados nos profissionais pelo trabalho com violéncia e como eles/as lidam, ou deveriam lidar,
com esses sentimentos. Esse é um ponto destacado como fundamental por varios autores como
Diniz e Angelim (2003), Penso et al. (2010), Ribeiro e Costa (2007) e Ravazzola (2003) .

Interessante que o caminho que a maioria dos/as participantes encontrou para introduzir

esse tema foi a partir da fala de um outro que mostra estranhamento, surpresa ou admira¢do com
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o trabalho desenvolvido por eles/as em situacdes de violéncia. Esse outro foi citado como um
amigo, um vizinho ou um desconhecido que reage quando descobre como é o trabalho que
eles/as desempenham.

Essas reacOes, como relataram os/as participantes, podem se expressar de diversas
formas e o ponto principal aqui € que elas abriram uma brecha para que o/a profissional
passasse a refletir sobre suas proprias formas de reagir ao seu trabalho com violéncia ou mesmo
vivenciar novos sentimentos que emergiram ao compartilhar experiéncias e percepgdes sobre a
situacdo.

Pela fala dos/as participantes, percebemos uma dificuldade deles/as em falar do trabalho
que desempenham e, principalmente, em assumir que gostam de trabalhar nessa area, uma vez
que as pessoas demonstram muita estranheza com o fato de um trabalho com algo “t&o dificil e
ruim, como a violéncia” (Bruna) poder ser visto como positivo pelo/a profissional. Danilo
relatou que chega a sentir vergonha ou evita dizer sobre seu trabalho. Erica falou sobre o
incbmodo com a reacgdo das pessoas de se sentirem penalizadas ou demonstrarem pesar com a
sua situagdo profissional. Bruna resumiu bem essa situagdo: “por mais que vocé tente explicar,
fica parecendo inexplicavel... As pessoas falam ‘nossa cada coisa, heim, deve ser horrivel para
VOCé ™.

Essas ambiguidades em relagéo ao trabalho e aos sentimentos gerados por ele despertam
nos/as profissionais dificuldades em refletir e se posicionar frente & propria situagdo. Fabiana
comentou uma situagdo em que foi questionada por um conhecido “como € que vocé aguenta
[ser psicbloga, fazer este trabalho]?” e ela ndo conseguiu responder claramente, apenas sorriu e
fez uma brincadeira sobre o0 assunto. Em seguida, relatou que:

...depois eu fiquei pensando no tanto que as vezes eu me deixo levar por essa fala das

pessoas... mas eu acho que eu ndo vou pelo caminho da vergonha [referéncia a fala de

Danilo], eu acho que eu vou meio que... por algo que vai no ego mesmo, de se achar

‘poxa, eu fago um trabalho muito dificil .

As falas dos/as participantes revelam a importancia do/a psicologo/a situar-se a partir de
sua subjetividade, de dimensdes narcisicas, para identificar como é para ele/a o trabalho que
desempenha e o contato com um fenémeno tdo ambiguo e contraditério como a violéncia.

Por outro lado, essa fala do outro ressoa nos/as profissionais de modo a provoca-los/as a
refletir sobre seus préprios sentimentos que podem ndo estar sendo vistos ou vivenciados.
Danilo desabafa: “fiquei pensando que é como se a gente precisasse achar mesmo um
sofrimento, j& que esti todo mundo falando, eu preciso achar. Porque ndo é possivel que eu
estou fazendo isso aqui e ndo estou sofrendo”. Ou sera que ¢é possivel? A partir, entdo, do que
os/as participantes trouxeram da fala do outro eles/as passaram a refletir sobre si e seus

sentimentos.
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Uma questdo muito explorada por eles/as referiu-se a uma fala comum na instituicdo e
na equipe, de que o trabalho com a tematica da violéncia é o grande gerador de sofrimentos e,
assim, razdo principal das decisdes de saida da equipe de alguns profissionais. Ap6s momentos
de fala e escuta dessa situagdo, o grupo trouxe novas elaboracfes sobre o assunto: perceberam
que eles/as gostam de trabalhar nessa area e que suas anguUstias estdo relacionadas a outras
questdes. Antdnio chega a concluir que “a temética ndo € o que traz sofrimento, € muito mais o
que segura no trabalho” compartilhando com o grupo diversos sentidos positivos que V€ no
trabalho que realiza.

Essa conclusdo do grupo, j& no primeiro encontro, abriu possibilidades para novos
sentidos e eles comecaram a refletir sobre as dimensfes subjetivas, relacionais, psicossociais e
institucionais que tém os/as mobilizados/as em suas realidades materiais e psiquicas. O que é
ressaltado por Almeida (2009) como um dos objetivos principais do proprio grupo Balint. Os
participantes passaram a falar mais de suas angustias procurando identificar seus contetidos e
origens, como nas falas destacadas:

“Antigamente, a gente pensava que o sofrimento é por conta do papel, a gente esta

delineando melhor o nosso papel, e a gente esta vendo que isso ndo esti reduzindo o

sofrimento” (Anténio).

“Eu fico pensando que uma coisa que gera sofrimento é a gente ver esses aspectos

paradoxais e incompativeis da instituicdo.... a gente tem um treinamento, mas ao

mesmo tempo a gente ndo é liberado para o treinamento. A gente tem essa equipe
suportiva com espaco para o dialogo, para a negociacao, para a possibilidade de

mudanca, e a gente esta dentro de uma instituicdo rigida, hierarquica que nédo tem a

possibilidade de mudanca. Eu acho que essas contradigbes dao uma sensacdo de

sofrimento na gente” (Danilo).

Das falas do grupo, aos poucos podemos percebemos mais elaboragBes psiquicas no
sentido de enxergar que existem sim contradi¢cGes, mas que elas sdo inerentes ao fendmeno e
gue o sujeito precisa conseguir vivenciar e elaborar essas ambiguidades, como percebe Danilo:

acho que esse é um pouco desse paradoxo, em que fica essa coisa assim, como se a

gente sempre foca nos potenciais e nas competéncias e como se ndo pudesse ter o0s

sofrimentos e as angustias né? Ai fica essa coisa né, tem espaco para as duas e a gente

tem que conciliar isso. Tudo € parte da mesma realidade complexa e multifacetada. E a

gente fica nisso, pd, mas se estdo dando beneficios pra gente, a gente ndo pode

reclamar, continua sendo a mesma realidade de trabalho. A gente tem as duas coisas,
ndo é porque a gente esté reclamando disso que ndo tem as vantagens, ao mesmo tempo
gue as vantagens ndo anulam as desvantagens.

Interessante constatar o quanto o método Balint de fato possibilitou aos/as participantes

entrar em contato com as dimensdes inconscientes geradoras de angustias e possibilitar
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elaboracBes psiquicas desses contetdos a fim de ressignifica-los e organiza-los em novas
configuragfes de sentido, sem que isso representasse, contudo, suprimir completamente
paradoxos, contradigbes e incertezas (Balint, 1988; Missenard, 1994). Afinal, estes sdo
dimensGes inerentes aos fendbmenos humanos e as realidades sociais e concretas (Freud,
1915/2006; Marx & Engels, 1932/2006; Morin, 2002)

Nesse sentido, uma outra relacdo paradoxal foi problematizada por mim para que eles/as
refletissem como estavam entendendo a relagdo entre angustia e sofrimento. Em algumas falas,
os dois termos eram colocados como sindnimos; em outras, pouco se falava em angustias e tudo
era posto como sofrimento. Da mesma forma, que todas as contradi¢Ges e ambiguidades eram
associadas a sofrimento, visto por eles/as como adoecimento ou algo problematico.

Foi possivel problematizar o quanto angustia e sofrimento ndo sdo sindnimos e nem
necessariamente vinculantes, ou seja, nem toda angustia acarreta sofrimento desde que se
desenvolva recursos de defesa ou de ressignificagdo que possibilite que este afeto se
(re)organize de outras formas. Para Freud (1926/2006), a angUstia é um estado afetivo que tem
(e produz) um caréater de desprazer, mas que também encontra (e produz) alivio através de atos
de descarga e da percepcdo desses atos. Além do mais, das compreensGes psicanaliticas
entendemos a angustia como indissociada do desejo e como meio de vivenciar subjetividades.
Como explica Pollo e Chiabi (2013):

Ele [Freud] chega mesmo a fazer a analogia da angustia com a vacina médica,

propondo mesmo que a liberagdo de uma pequena dose de angustia impede a liberacdo

descontrolada da mesma. Em outros termos, sua experiéncia clinica Ihe sugere a

existéncia de uma angustia a ser dita, paradoxalmente, benéfica. (p. 144)

Essa liberacdo descontrolada pode ser aqui entendida como a identificacdo de um estado
de sofrimento psiquico. Assim, esses dialogos propiciaram a abertura de novas possibilidades de
compreensdo e a¢do que demonstraram como efeito, inclusive, uma reducdo da angustia, como
demonstra a fala de Antonio:

até o clima da semana passada, eu estava sofrendo. Hoje, ndo. Hoje € angustia. Eu

adorei essa distincdo, eu ndo sabia. A gente discutiu varias coisas e nao esta gerando

sofrimento, tem anglstia, mas essa angustia € importante, né? Vamos lidar com ela.

N&o precisa acabar com a angustia, mas o sofrimento é para acabar.

Ao perceber entdo que as angustias fazem, e fardo sempre, parte do trabalho e das
préprias vivéncias humanas, os/as participantes puderam refletir melhor sobre o sofrimento que
eles/as identificavam, ou ndo, em suas praxis e sobre formas de lidar com o mesmo. Fabiana
relatou uma situacao que vivenciou:

... de repente, eu comecei a chorar com um caso, e eu ndo parava de chorar. Mas, eu

sentia que ndo era aquela situacdo especifica, era, sei 14, como esse povo sofre, meu

Deus. Ai eu vi que eu passei de um limite, eu tava num ponto que eu ndo tava me
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incomodando com nada e de repente eu ndo conseguia parar de chorar. Entdo para

mim € isso, eu preciso, eu tenho tentado, olhar mesmo, buscar coisas que eu tenho fora

que eu posso contar, porque eu acho que ndo é s6 aqui, mas também encontrar esse

centro, esse contato mesmo com 0s casos que eu acho que é o que permite mesmo vocé
discernir...

Fabiana relatou que anterior a essa experiéncia ela ndo estava enxergando ou pensando
sobre algumas de suas angustias e que isso gerou um acimulo de tensdo a ela que culminou
nesse momento de choro compulsivo. Erica relatou ter vivido uma situacio semelhante em que
na época percebeu que, apesar de gostar do seu trabalho, ela tinha um limite pessoal e
profissional, como por exemplo, de n&o atender criangas abusadas sexualmente. Ressaltando
que: “guando eu cheguei aqui, eu comecei a lembrar de coisas da minha vida, trabalhei isso em
terapia, e ainda assim esse é um limite meu”. Erica destacou positivamente a postura da chefia
de respeitar esse seu limite.

Alguns pontos dessas falas sdo fundamentais de serem discutidos. Primeiro, a
importancia de o/a profissional estar refletindo em suas dimensdes pessoais e profissionais
como o trabalho repercute emocionalmente para ele/a e quais recursos ele/a tem, ou pode
desenvolver, para lidar com essas situagdes. Por meio dessas reflexdes, ele/a pode identificar
alguns limites pessoais que precisam ser respeitados e/ou trabalhados psiquicamente, de
preferéncia em contextos psicoterapéuticos.

Ol/a psicologo/a precisa reconhecer, porém, que ndo é onipotente, que “ndo da conta de
tudo ou que precisa dar conta de tudo” (Erica). Como destaca alguns autores (Barros, 2010; C.
Machado, 2004; Diniz & Angelim, 2003), julgar-se onipotente ou impotente; ultrapassar esse
limite ou ignorar essas angustias, provavelmente, representara sofrimento ao sujeito.

O grupo passou a refletir sobre como identificar esse sofrimento, como trabalhar essas
angustias evitando intensifica-las e como encontrar um equilibrio entre um estado de sofrimento
e uma postura de indiferenca ou minimizacdo das dificuldades, que poderia inclusive se
aproximar de um estado de anestesia relacional, conforme aponta Ravazzola (2003).

Alguns participantes defenderam que essa aparente indiferenca é uma estratégia para
conseguir durante um atendimento se afastar da situacdo e poder trabalhar com aquela pessoa.
Como destaca Cecilia: “o afastamento do momento, acho que é necessario no momento do
atendimento, acho que é necessario para vocé ndo acabar se desmoronando na frente da
pessoa”. Helena ainda complementa que como é um trabalho dificil, “pesado”, em algum
momento o/a profissional vai chegar nesse desgaste (referindo-se ao momento de choro de
outras participantes) e logo vai se aliviar e retomar o trabalho normalmente. Helena associa essa
postura de afastamento a praticas normais do trabalho, postura encontrada também nas

pesquisas de Lobo et al (2010).
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O grupo discutiu entdo sobre os riscos dessa minimizacdo nao so para eles/as enquanto
pessoa, mas para o proprio trabalho desenvolvido. Um ponto levantado refletiu as proprias
contradi¢des dessa postura: “nosso trabalho € tentar trazer a pessoa para a consciéncia [da
violéncia], mas a gente ndo esta tentando fazer isso com a gente” (Fabiana). Inclusive, como
fundamentacdo tedrica das intervencdes em violéncia doméstica, € forte a preocupacdo em
romper com minimizagdes buscadas para as violéncias, tanto pela pessoa que a sofreu quanto a
que a cometeu, que alimentam o ciclo da violéncia doméstica e mantém processos de anestesias
relacionais (Ravazzola, 2003; Walker, 2009).

Osl/as participantes discutiram assim sobre essas questdes tedricas e como eles/as
podiam se posicionar profissional e pessoalmente quanto a elas. Pelas falas expostas, eles/as
demonstraram perceber que ndo existiria uma solu¢do pronta e Unica para a problematica,
principalmente pela complexidade da temética da violéncia e pela subjetividade e personalidade
de cada um.

Helena concluiu: “Bom, eu acho que a gente vai ter sempre uma eterna procura, a
gente nunca vai saber achar qual é o certo e... Vai ter alguns instantes que um negdécio vai
pegar mais na gente do que no outro”. Os/as participantes perceberam como necessario, porém,
gue cada um em sua praxis conseguisse refletir sobre o trabalho e sobre as repercussdes dele em
sua vida e em sua personalidade. Antdnio destacou as proprias percepcdes sobre o trabalho que
desempenha, mas também sobre a participa¢éo neste grupo de pesquisa:

...acho que foi bom porque fez a gente pensar no que aconteceu, porque, as vezes, a

gente vai indo nele [trabalho] no automéatico sem perceber que ele esta afetando a

gente. De estar atendendo esses casos e tudo, e a gente vai no embalo, vai passar 10, 15

anos e a gente trabalhando sem estar refletindo... pelo menos, me fez refletir muito,

acho que fez toda a equipe refletir.

A importancia de cada um refletir e se posicionar frente a questdo se complementou
ainda com o papel fundamental que esse espaco coletivo possibilitou aos sujeitos propiciando
essa circulagdo da fala e das anglstias em um processo de transferéncia e contratransferéncia
plblica (Balint, 1994). Como demonstrou Bruna em sua fala: “E uma rede. E vejo que algumas
coisas que eu penso e que as pessoas pensam também, vocé vai vendo que é alguma coisa do
grupo mesmo, eu acho que isso também te d& possibilidade de mudanga”. Isso demonstra,

assim, como ¢é fundamental esse espago de fala e de escuta construido no coletivo.

5.3.3 As repercussdes pessoais do trabalho com violéncia doméstica contra a

mulher.

Para além das questBes sobre angustias e sofrimentos quanto ao contexto institucional e
o trabalho realizado, é possivel identificar muitas repercussdes da propria tematica da violéncia

doméstica que transitam entre dimensGes pessoais e profissionais. Um ponto inicial é a
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constatacdo de que a partir do trabalho com violéncia torna-se mais cansativo conviver, mesmo
indiretamente, com outras situagbes de violéncia. Muitos/as participantes, por exemplo,
relataram que evitam assistir telejornais ou acompanhar a midia com suas noticias frequentes
sobre violéncia e que se incomodam mais com filmes que abordam o assunto, chegando mesmo
a ndo conseguir assisti-los.

Outra preocupagédo dos/as participantes era de estar enxergando violéncia em todas as
relagdes proximas, o que gerou uma discussdo entre eles/as se as relacdes em geral estavam, de
fato, mais violentas ou se, por conta do trabalho, eles/as passavam a identificar violéncia em
fatos ndo necessariamente violentos. Essas questdes, claro, ndo tém respostas unicas e simples.
De qualquer forma, é interessante perceber que essas também foram constatadas pelas pesquisas
de Barros (2010), Lobo et al. (2010), C. Machado (2007) e Penso et al.(2010).

Pensar a reacdo frente a situagdes de violéncia é um passo importante, mas € preciso,
fundamentalmente, que se reflita sobre como cada um compreende o fenbmeno da violéncia e se
compreende em relagdo ao mesmo. Neste ponto, foi possivel perceber nos sujeitos participantes
interessantes movimentos de aproximacéo e de relagGes transferenciais com a quest&o.

Erica ja no primeiro encontro refletiu sobre as especificidades do trabalho, comparando-
0 com outras atuacdes da justica, inclusive, a criminal:

a questdo da violéncia doméstica, contudo, ela é muito proxima das relagdes né? Toda

relacdo, né, tem algo de agressividade que pode virar violéncia. Ent&o, [eu penso] em

gue medida que trabalhar com isso, mudou o meu olhar sobre minhas relagdes e como
gue isso impactou na minha vida.

Gabriela, também trouxe uma reflexdo fundamental para tal olhar sobre a violéncia:

a gente trabalha com isso, mas ndo estamos distantes assim, ndo quer dizer que nao vai

acontecer com a gente... Ontem mesmo em um atendimento, vou ser bem sincera, a

mulher riscou o carro dele todo e furou pneu e tal, eu me coloco no lugar da pessoa na

situacdo e penso: sera que eu ndo teria feito no minimo gritar, xingar? Eu acho que
teria feito, ndo me acho distante dessas atitudes, acho que a violéncia em si, essa
questao da agressividade, ela é humana, e é sutil porque essas relagdes, eu nao tenho

davida, que teve um prazer inicial, uma seduc@o e acho que esta todo mundo sujeito a

embarcar, talvez a gente saia mais rapido, talvez.... Eu sempre falo que quem acha que

tem risco zero, tem grande chance de acontecer porque nao existe risco zero e isso
ainda mostra olhar nenhum pra si!

Essa fala representa pontos fundamentais, inclusive em consonancia com a
fundamentacdo tedrica desta pesquisa: identificar a proximidade com a violéncia enquanto
fendbmeno humano, complexo e ambiguo; conseguir enxergar 0 sujeito e as dimensdes
envolvidas no ato violento; e ndo se eximir de olhar para si enquanto sujeito que também se

constitui em relagbes sociais e historicas, que contém suas contradi¢des e se estrutura
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inconscientemente a partir de pulsdes de Eros e de destrutividade (Barus-Michel, 2011; Freud
1930/2006, 1933/2006).

O entendimento desses fatores pode trazer para 0 sujeito, entdo, novos sentidos do
trabalho, inclusive para a vida pessoal, como destacou Antonio:

trabalhar com isso me ajudou muito a repensar a violéncia, mesmo do cotidiano. As

violéncias mais simples, que a gente ndo enxerga. Eu acho que todo mundo tem algum

momento que tem um potencial para agredir, eu acho que quando a gente esta
consciente disso a gente se afasta.

A forma como se compreende e se assume essa violéncia, de si e do outro, possibilita o
desenvolvimento de recursos para lidar com ela. Alguns/mas participantes, por exemplo,
citaram como recurso conseguir se afastar de um ato violento ou evitar o estabelecimento de
dindmicas violentas em suas relagdes amorosas. Essa percepcdo foi acompanhada, na maioria
das vezes, por falas de justificativas ou de desabafos, como de se defender enquanto uma pessoa
distante do risco de cometer uma violéncia fisica ou como de assumir que ja vivenciou uma
relacdo violenta e teve dificuldades em identifica-la dessa forma, a principio.

Estes movimentos revelam as ambiguidades do trabalho com violéncia e as dindmicas
conscientes e inconscientes a partir das quais os sujeitos se constituem subjetivamente e
desenvolvem seus recursos de personalidade. Dessa forma, compreender-se préximo e sujeito a
violéncia, exige da pessoa elaboragBes psiquicas que ressignifiguem sua praxis, seus
compromissos éticos e seus recursos pessoais. Além do mais, séo movimentos que revelam as
repercussdes entre o pessoal e o profissional e como eles se constituem dialeticamente. Na fala
de Erica fica muito clara essa percepcao:

Eu acho que é um movimento: veio de um conhecimento, de um papel profissional, vai a

sua vida pessoal e ai volta para tua pratica! A sua experiéncia pessoal te da mais...

Entdo é isso, assim, fico pensando que esse conhecimento atravessa a vida e volta e de

um jeito. Eu ndo sei por que na psicologia, ndo sei eu nunca conversei muito sobre isso

ndo, ndo sei se tem como ser diferente assim, as coisas atravessam, temos que repensar

Nossos preconceitos toda hora, o tempo todo!

Podemos perceber por essa fala o quanto o pessoal e o profissional se atravessam
constantemente e, por isso, ndo podem ser vistos em total separa¢do ou dualidade. Como expde
Martins (2007), a praxis profissional ndo pode dissociar-se da personalidade do profissional e
por isso precisamos pensar nesse processo em relacéo a formacao pessoal do/a psicologo/a. Pela
fala de Erica podemos perceber ainda seu incomodo em ndo encontrar na Psicologia essa

discussao, como foi também denunciado por Mitjans Martinez (2003).
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5.3.4 Questdes de género: do profissional ao pessoal.

Uma ultima questdo a ser analisada nessa relagdo pessoal-profissional do trabalho com
violéncia doméstica contra a mulher diz respeito ao préprio conceito de género e de suas
relagdes na subjetividade dos/as profissionais.

A oportunidade de trabalhar tanto com as mulheres quanto com os homens envolvidos
em situacdo de violéncia doméstica é vista pelos/as psicologos/as como um privilégio, ao
promover uma compreensdo mais ampla sobre as dimensdes da violéncia, um olhar mais
coerente sobre as proprias relacoes de género e um espaco de escuta a mulheres e homens com
vistas a possibilidades de mudancas e transformacGes de valores.

Eles/as refletiram também sobre os entendimentos das questfes de género necessarios a
todos/as profissionais envolvidos/as nesta area de trabalho. Algumas participantes (Bruna e
Gabriela) demonstraram forte incdmodo ao perceberem o quanto os/as operadores/as do Direito
expressam em suas préaticas rigidos esteredtipos de género que, na maior parte das vezes,
banalizam ou legitimam situagdes de violéncia contra as mulheres.

A partir desse incébmodo, o grupo pdde refletir sobre como eles/as, enguanto
psicologos/as, podem e devem agir em tais situagdes, comuns na realidade de trabalho
multidisciplinar que desempenham. Além do mais, problematizaram sobre seus préprios valores
e sentimentos:

Eu acho que como profissional desta area, temos um desafio eterno de olhar para 0s

nossos preconceitos. Eu acho que ndo tem como trabalhar com género sem eu pensar

como me coloco na vida sobre essas questdes. Eu vejo como positivo trabalhar com
violéncia de género e vejo um desafio enorme enquanto mulher para que eu consiga ter

a liberdade que eu acho que me cabe e ainda trabalhar isso com as mulheres. E um

desafio enorme. (Erica)

Cecilia destacou como se incomoda quando percebe seu préprio machismo em algumas
posturas e compreensdes da realidade. Essas falas demonstraram o quanto a dimensao de género
perpassa 0s espagos do profissional e do pessoal e incitam reflexfes politicas e éticas dos
sujeitos sobre sua praxis. Erica destacou tais reflexdes:

Me deu aqui uma vontade de fazer uma articulacdo da questdo politica... porque acho

que quando se trabalha com situacbes [de violéncia domestica] que a gente vé, é

necessario uma mudancga cultural...e a gente tem muito que caminhar em relagdo a

questdes de género e da situacdo da mulher e fico pensando nisso, qual € a nossa

relacdo politica inclusive nisso e isso ndo esta desassociado, nao € uma coisa a mais no
papel profissional, a dimens&o politica tem que estar colada no papel profissional.... Eu
acho que a gente so vai conseguir trabalhar a liberdade, a autonomia e a liberdade das
pessoas se a gente estiver autbnoma e livre buscando isso. Minha questao passa muito

pelo pessoal também, porque acho que trabalhar aqui me trouxe essa possibilidade de
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olhar com clareza para as minhas relacbes, para como as pessoas reagem a

determinadas coisas, das escolhas das mulheres...

Da fala de Erica, podemos destacar essa defesa da pratica profissional como um espago
inerentemente politico e ético, como ressalta os textos de Bock (2003), do CFP (2012) e de
Diniz e Angelim (2003). Além do mais, a atuagdo enquanto praxis fala também da
transformacao de si, para além da transformagdo da realidade, ou seja, 0 sujeito precisa estar
constantemente se (re)pensando enquanto pessoa e profissional nesse processo que é de
desenvolvimento humano (Martins, 2007; Pulino, 2010).

A partir dessas reflexdes, muitos/as participantes expuseram como na vida pessoal o
trabalho com género repercutia em suas relagdes amorosas, familiares e sociais possibilitando,
inclusive, a configuracdo de novos arranjos a tais relagdes e uma reflexdo constante de si nesses
processos. Gabriela se questionou: “qual é o meu lugar do feminismo aqui, na relagdo com meu
marido?”. Fabiana, no mesmo sentido, assumiu esse questionamento e problematizou como
“nao ficar muito extremista, né, de ter que levantar a bandeira [do feminismo] para tudo”.
Erica, por sua vez, entende que algumas pessoas a rotulam como chata por sempre demonstrar
seu incobmodo a questdes rigidas de género, mas que sua escolha é sim de “continuar sendo a
chata”, pois ndo quer se silenciar frente a certas situagdes, ainda que queira expor tais dentincias
de forma a também se preservar. Interessante ainda a fala de Ant6nio sobre a questdo:

Estudar género foi libertador pra mim, entdo a gente ndo pode pensar que isso é sO

libertador pra as mulheres. Eu fico vendo assim quantas violéncias, quantos controles

eu iria fazer com minha parceira atualmente, que eu ndo faco por meu olhar sobre

género. Assim, eu vejo possibilidade disso de ndo s6 estudar, mas de vivenciar no dia a

dia, como libertador, caramba, eu vejo essas questdes de género aprisionando muito o

homem também.

Nesse ponto, entendemos que cada sujeito vai significar sentidos subjetivos a suas a¢oes
e escolhas e desenvolver os recursos de personalidade que identificam pertinentes as suas
vivéncias e experiéncias. O ponto essencial é, de fato, a postura reflexiva e disposta a
ressignificagbes e tomadas de consciéncia, como demonstraram o0s/as participantes e como
defende a propria construcéo tedrica proposta por Balint (1988, 1994).

Apesar de muitas reflexBes quanto as questbes de género na dimensdo do pessoal,
percebemos poucas reflexfes dessa questdo na propria dimensdo profissional do devir-
psicologo/a. A psicologia tem sido majoritariamente exercida por mulheres; € associada a ideia
do cuidado e da ajuda, dimensdes fundamentalmente atribuidas ao feminino; tem ainda uma
tradicdo muito voltada ao trabalho com vitimas a partir do prisma da protecdo e do controle
social (Barros, 2010; Furtado, 2003; Gongalves, 2010; Penso et al., 2010).

Desse modo, torna-se importante a reflexdo de como ¢é para homens e mulheres exercer

essa profissdo, colocar-se como agentes de cuidado do outro, mas também de si e exercer o
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trabalho com homens e mulheres envolvidos em violéncia, refletindo também sobre suas
proprias experiéncias enquanto homens e mulheres envolvidos nas mesmas dimenses culturais
do machismo e do patriarcado. Tais reflexdes ndo surgiram na pesquisa desenvolvida, mas

mantém-se como questdes essenciais de serem pensadas e (re)siginifcadas na praxis psicoldgica.

5.4 Espagos de formacéo pessoal de psicdlogos/as

A diversidade de angustias trazidas pelos participantes, bem como as intensas
mobilizacbes que muitas delas provocaram em cada sujeito e no grupo como um todo,
demonstraram a importancia de existirem espagos na pratica profissional de psicélogos/as de
cuidado e de reflexdo com vistas a uma formacdo pessoal e ao desenvolvimento humano desses
sujeitos.

Essa formacédo pessoal ndo se fundamenta no pressuposto de criar profissionais perfeitos
ou buscar um perfil ideal, uma vez que nem mesmo acreditamos nessa possibilidade
universalizante ou objetificadora. A nossa proposta de formacdo pessoal esta ligada a
compreensao de subjetividade e de desenvolvimento da personalidade do/a profissional, a partir
da identificagdo subjetiva de angustias e da busca por desenvolver recursos pessoais para lidar
com a mesma.

Concordamos com as reflex@es de Pulino (2010) sobre a proposta de formacao pessoal
de professores, pensadas aqui para os/as profissionais de Psicologia:

A Psicologia que aqui estamos delineando como nossa escolha tem como desafio

desenvolver uma escuta do professor em sua singularidade, considerando suas

vicissitudes pessoais, sua histéria de vida, seus desejos e proposta de vida. Ndo estamos
interessados, aqui, numa Psicologia que tenta ‘formar’ o educador ideal, que julga
aquilo que é importante que o professor saiba e como deve agir para educar bem 0s seus

alunos. (p. 156)

Dessa forma, entendemos que um espaco de formacdo pessoal deve estar atento a
singularidade, a alteridade e a subjetividade dos/as profissionais a partir do pressuposto que o
desenvolvimento humano continua a se (re)atualizar em todos 0s momentos de vida dos sujeitos
por meio de experiéncias conscientes e inconscientes, confortaveis e inquietantes, individuais e
coletivas, pessoais e profissionais (Pechberty, 2007; Pedroza, 2010)

Nesse sentido, defendemos que o Grupo Balint se mostra como um espago potencial
possivel para essa formacgdo pessoal de psicélogos/as que atuam em situacdes de violéncia
domeéstica contra a mulher. Isso porque, o compreendemos como um espacgo de fala e de escuta
que foi capaz de acolher angustias, possibilitar ressignificacdes e elaboraces psiquicas e
abarcar as ambiguidades e contradigdes dessa préatica profissional, sem pretender supera-la ou

nega-las.
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Pelas experiéncias vistas nessa pesquisa, pudemos perceber ainda o quanto a técnica
proposta por Balint (1988) quando reflete sobre a pratica profissional se aproxima da ideia
marxista de préaxis, como uma atividade que ndo so transforma a realidade, mas transforma o
proprio sujeito agente dessa transformacéo (Martins, 2007; Marx e Engels, 1932/2006).

Desse modo, defendemos que o grupo Balint esta para além de uma técnica que prepara
o profissional para a prética, uma vez que ele é um espaco de formagdo verdadeiramente imerso
nessa praxis e nesse movimento dialético de cuidar do outro e de si, de desenvolver um trabalho
e também se desenvolver enquanto ser humano. Logo, foi possivel conectar a dimensdo da
praxis, da formacao e do cuidado com (e por) profissionais de Psicologia que trabalham com a
complexidade e a gravidade dos fendmenos de violéncia doméstica contra a mulher.
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VI CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, tivemos como objetivos analisar as praticas profissionais de
psicdlogos/as que trabalham no atendimento a envolvidos em situagdes de violéncia doméstica
contra a mulher buscando refletir sobre experiéncias e possibilidades de formacéo pessoal
desses/as profissionais a partir de suas praxis.

Para tanto, buscamos uma fundamentagdo teorica consistente que abarcasse a
complexidade do fendmeno da violéncia e uma compreensdo das relagfes de género em suas
conexdes com as violéncias cometidas contra as mulheres de modo a subsidiar as discussdes
sobre o trabalho do/a psicologo/a com violéncia doméstica a partir dos desafios e angustias
identificados nessa pratica profissional. A partir dessa contextualizagdo, problematizamos a
formacdo pessoal desses/as profissionais apresentando a técnica do Grupo Balint como um
espaco possivel para tal formacao.

A pesquisa foi entdo desenvolvida a partir de uma metodologia inspirada no Grupo
Balint e demonstrou como essa técnica, de fato, possibilita aos/as profissionais tomadas de
consciéncia, elaboragBes psiquicas e diminuicdo das angustias vivenciadas na pratica
profissional. Percebemos que a experiéncia do trabalho com violéncia doméstica contra a
mulher tem um potencial mobilizador intenso dado as ambiguidades e contradi¢cGes desse
fendbmeno que se refletem no trabalho desenvolvido, o que representa uma necessidade ainda
maior desses espacos de formacao pessoal.

Identificamos que a dimens&o das relacdes de género perpassa o &mbito profissional e
pessoal dos/as psicdlogos/as impactando na forma como eles/as vivenciam suas masculinidades
e feminilidades no trabalho, mas também em suas relagdes pessoais, amorosas e familiares.
Percebemos na pesquisa que os/as psicologos/as tém refletido bastante sobre como eles
compreendem o ser-homem ou ser-mulher e possiveis aproximagdes com a violéncia, inclusive,
a partir de suas experiéncias pessoais e posicionamentos éticos. Acreditamos, porém, que sao
necessarios mais estudos e reflexdes sobre como a dimensao de género impacta no exercicio da
Psicologia, uma profissdo tradicionalmente exercida por mulheres e fundamentada na légica do
cuidado, tdo atribuida ao feminino.

Além do mais, consideramos fundamental que estudos futuros sejam desenvolvidos no
sentido de compreender melhor como as angustias referentes as praticas profissionais sdo
vivenciadas pelos sujeitos e como essas passam a representar estados de sofrimento psiquico
acarretando, inclusive, consequéncias & saude mental dos/as trabalhadores/as. Entendemos que a
abordagem da Psicodindmica do Trabalho, proposta por Christophe Dejours, pode ser uma
ferramenta interessante para estas analises por buscar, a partir de uma leitura psicanalitica, as
relacbes entre desejos, sofrimentos e elaboracbes psiquicas no exercicio do trabalho e nas

vivéncias organizacionais e institucionais.
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Defendemos, ainda, que espacos de formacgdo pessoal sejam possibilitados ndo s6 para
psicologos/as, mas que possam ser estendidos as demais profissdes que atuam no contato com
sujeitos em sofrimento, principalmente quando estdo envolvidas situacfes de violéncias e de
violacBes de direitos humanos. Além do mais, acreditamos na importancia da continuidade
desses espagos, uma vez que a praxis profissional estd constantemente se atualizando na
dialética da transformacdo da realidade e do prdprio sujeito.

Por fim, encerramos na certeza que essa pesquisa pode apresentar contribui¢des para o
trabalho com violéncia doméstica contra a mulher por profissionais de Psicologia, mas que essa
ndo esgotou (como, de fato, nunca foi nossa intencdo) todas as possibilidades, incertezas e
angustias da préatica e da formacdo pessoal e profissional para atuacdo nessa area. Esperamos,
assim, que novos questionamentos e mais estudos surjam no sentido de problematizar nossas
compreensdes, provocar inquietacbes e instigar novas maneiras de olhar e entender os
fendbmenos da violéncia doméstica contra a mulher e os conhecimentos tedrico-praticos da

Psicologia.
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ANEXO A - Parecer do Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas

INSTITUTO DE CIENCIAS
HUMANAS / UNIVERSIDADE W"“‘
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Lidando com a Violéncia Doméstica contra a mulher: a formag&o da pessoa do/a
psicologo/a.

Pesquisador: Maisa Campos Guimaraes

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 13376913.6.0000.5540

Instituicao Proponente: Instituto de Psicologia -UNB
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 222.679
Data da Relatoria: 01/03/2013

Apresentacgao do Projeto:

O presente projeto de Mestrado, busca conhecer como tem sido a formagéo profissional e pessoal de
psicologos/as que trabalham com questdes relacionadas a violéncia doméstica contra a mulher. Serédo
realizados 5 encontros com grupos de no maximo 12 profissionais ( psicélogos) que atuam no Servigo de
Atendimento a Familias em Situagédo de Violéncia (SERAV) do Tribunal de Justi¢ca do Distrito Federal e
Territorios (TJDFT). Seréo trabalhados temas para identificar, a partir da escuta dos profissionais, desafios e
especificidades de sua pratica e de sua formagéo pessoal e profissional. A partir desta problematizagéo, é
possivel questionar se a formacéo desses profissionais tem sido vista apenas como capacitagdes técnicas
ou tem-se enfatizado também o desenvolvimento de recursos de personalidade para a atuagao nesta
tematica.

Objetivo da Pesquisa:

O objetivo geral é fazer uma anadlise das praticas profissionais de psicélogos/as que atuam no atendimento a
pessoas envolvidas em situagdes de violéncia doméstica contra a mulher, para compreender e propor uma
formacao profissional que enfatize o cuidado com a formag¢ao da pessoa do/a psicologo/a.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
A pesquisa ndo implica risco para os profissionais/sujeitos de pesquisa.

Enderego: CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRO - ICC ¢, ALA NORTE ¢, MEZANINO ¢, SALA B1 ; 606 (MINHOCAO
Bairro: ASA NORTE CEP: 70.910-900

UF: DF Municipio: BRASILIA

Telefone: (61)3307-2760 E-mail: ihd@unb.br
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INSTITUTO DE CIENCIAS
HUMANAS / UNIVERSIDADE %"mm .
DE BRASILIA / CAMPUS

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
A pesquisadora apresenta toda documentagdo necessaria a garantia de manter os aspectos éticos da
pesquisa. Cronograma também adequado.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacgao obrigatoria:
Todos os termos apresentados estdo adequados e ndo necessitam de ajustes.

Recomendacgdes:
Nenhuma recomendagéo.

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequagodes:
Nenhuma pendéncia.

Situacgao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdao da CONEP:
Nao

Consideragées Finais a critério do CEP:

BRASILIA, 19 de Margo de 2013

Assinador por:

Debora Diniz Rodrigues
(Coordenador)

Endereco: CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRO - ICC 4 ALA NORTE ; MEZANINO ;, SALA B1 ¢4, 606 (MINHOCAO
Bairro: ASA NORTE CEP: 70.910-900

UF: DF Municipio: BRASILIA
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ANEXO B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Aos/as psicoélogos/as do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios (TIDFT),

Vocé estd sendo convidado/a a participar da pesquisa “Lidando com a violéncia
doméstica contra a mulher: a formacdo da pessoa do/a psicologo/a”, de responsabilidade de
Maisa Campos Guimaraes, aluna de Mestrado do Programa de Pds-Graduacdo em
Desenvolvimento Humano e Saude, no Instituto de Psicologia na Universidade de Brasilia sob a
orientagéo da Prof.2 Dr.2 Regina Lucia Sucupira Pedroza.

O objetivo desta pesquisa € compreender a formagdo pessoal e profissional de
psicologos/as que trabalham com questdes relacionadas a violéncia doméstica contra a mulher.
Assim, gostaria de consulta-lo/a sobre seu interesse e disponibilidade de cooperar com a
pesquisa.

Vocé receberd todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apés a finalizagdo
da pesquisa, e Ihe asseguro que o seu nome ndo serd divulgado, sendo mantido o mais rigoroso
sigilo mediante a omisséo total de informacBes que permitam identifica-lo/a. Os dados
provenientes de sua participacdo na pesquisa ficardo sob a guarda da pesquisadora responsavel
pela pesquisa.

A construcdo dos momentos empiricos sera realizada por meio de cinco encontros em
grupo que serdo coordenados por mim e posteriormente registrados em um diario de bordo de
pesquisa. Com 0 seu consentimento, 0s encontros terdo os audios gravados que serao transcritos
posteriormente pela pesquisadora. E para estes encontros em grupo que vocé esta sendo
convidado a participar.

Espera-se com esta pesquisa proporcionar aos sujeitos participantes um espaco de fala e
de escuta sobre suas experiéncias profissionais e as repercussfes destas em sua vida pessoal e
profissional. Além do mais, os resultados obtidos por meio deste estudo poderdo contribuir para
delineamentos tedrico-préaticos a cerca da formacao profissional e pessoal de psicologos/as que
atuam com a problematica da violéncia contra a mulher.

Sua participacdo na pesquisa ndo implica em nenhum risco, € voluntéria e, portanto, nao
envolve remuneracdo ou beneficio. Vocé é livre para recusar a participar, retirar seu
consentimento ou interromper sua participacdo a qualquer momento, sem qualquer prejuizo ou
penalidade.

Se vocé tiver qualquer davida em relacdo a pesquisa, vocé pode me contatar através do

telefone (61)9666-5664 ou pelo e-mail maisa.c.guimaraes@gmail.com. A equipe de pesquisa
garante que os resultados do estudo serdo devolvidos aos participantes por meio de um encontro
da pesquisadora com os sujeitos participantes para exposi¢édo e discusséo do estudo, podendo

ser publicados posteriormente na comunidade cientifica.


mailto:maisa.c.guimaraes@gmail.com
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Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de
Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia - CEP/IH. As informacbes com relacdo a
assinatura do TCLE ou os direitos do sujeito da pesquisa podem ser obtidos através do e-mail
do CEP/IH cep_ih@unb.br. Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficara com a
pesquisadora responsavel pela pesquisa e a outra com Voce.

Eu, , declaro que aceito

participar voluntariamente desta pesquisa. Afirmo ainda, que autorizo a utilizacdo das
informacdes prestadas por mim para este estudo.

Brasilia, __ de de

Assinatura do/a participante Assinatura da pesquisadora
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Aviso aos naufragos

Esta pagina, por exemplo,

ndo nasceu para ser lida.

Nasceu para ser palida,

um mero pléagio da Iliada,
alguma coisa que cala,

folha que volta pro galho,

muito depois de caida.

Nasceu para ser praia,

guem sabe Andrémeda, Antartida
Himalaia, silaba sentida,

nasceu para ser Gltima

a que ndo nasceu ainda.

Palavras trazidas de longe

pelas aguas do Nilo,

um dia, esta pagina, papiro,

vai ter que ser traduzida,

para o simbolo, para o sanscrito,
para todos os dialetos da india,
vai ter que dizer bom-dia

ao que so6 se diz ao pé do ouvido,
vai ter que ser a brusca pedra
onde alguém deixou cair o vidro.
N&o é assim que é a vida?

Paulo Leminski



