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RESUMO

Este estudo visa contribuir para o entendimento de como organizacbes nao-
governamentais (ONGs) voltadas para a defesa e promocdo de direitos humanos tratam o
direito & comunicagcdo: se o reconhecem e se o0 incluem na sua pauta de luta, sgja como
instrumento para a sua agcdo politica em defesa de direitos humanos, sgja para defender o
fortalecimento da democracia no Brasil e a construgdo de um sistema politico mais justo,

equiitativo e inclusivo.

Para tanto, realizou-se um estudo de caso com a organizagcdo nao-governamental
denominada Centro Feminista de Estudos e Assessoria (Cfemea), voltada para a defesa de
direitos das mulheres. Chegou-se a conclusdo, nesta dissertagcdo, de que o direito a comunicagdo
é vivenciado na pratica politica da instituicdo, como instrumento para 0 proprio exercicio
institucional de cidadania, em defesa de direitos das mulheres. Mas, no Cfemea, ndo ha um
debate e um discurso articulado que considerem como questdo central e estruturante o direito a
comunicacdo, como condicdo fundamental para o exercicio pleno da cidadania e da
democracia. Na instituicéo, a visdo de comunicagdo pelo seu viés instrumental preval ece sobre

aVvisdo de comunicagéo como direito humano.

Palavras-chave: comunicacao; direitos humanos; direito & comunicagao; cidadania; democracia;

igualdade; organizacdo ndo-governamental.



ABSTRACT

This study ams to contribute toward understanding how non-governmental
organizations (NGOs) focused on defending and promoting human rights deal with the right to
communication: whether or not they recognize such right and include it in their agenda, either
as atool for their political actions in defense of human rights or for strengthening democracy in

Brazil and building afairer and more equitable and inclusive political system.

For this purpose, a case study was built with the non-governmental organization called
Feminist Center for Studies and Advisory Services (Cfemea), an NGO focused on defending
women's rights. It was concluded in this dissertation that the right to communication is
experienced in the political practice of the institution as a tool for the institutional exercise of
citizenship rights, in defense of women's rights. However, no debate is being held within
Cfemea considering the right to communication as a core and structuring issue and as a key
condition for ensuring the full exercise of citizenship rights and democracy, and the
organization also lacks an articulate discourse on this right as such. Within the institution,
addressing communication through an instrumental bias prevails over the vision of

communication as a human right.

Key words: communication; human rights; right to communication; citizenship rights;

democracy; equality; non-governmental organization.
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1. INTRODUCAO

Néo faz parte do escopo central deste trabalho problematizar a discusséo
sobre organizagBes ndo-governamentais', muito menos sobre terceiro setor. Aqui, importa
destacar arelevancia desse ator, que conquistou cada vez maior protagonismo na cena politica,
social, cultural e econdmica nacional, como se vera adiante. Dados’ indicam que as
organizacOes do chamado terceiro setor movimentaram mais de U$ 1 trilhdo de investimentos
no mundo em 2001, sendo cerca de U$ 10 bilhdes deles no Brasil, o equivaente a 1,5% do
Produto Interno Bruto (PIB). O mercado de trabalho nesse setor subiu mais que a méedia
brasileira (20%) entre 1991 e 1995: foi registrado um aumento de 44,38%, com o0 nimero de

profissionais passando de 775.384, em 1991, para 1.119.533 em 1995.

Pretende-se, ndo obstante, para maior clareza do trabalho, fazer um recorte
detalhado sobre o perfil da organizacéo escolhida para a pesguisa empirica proposta no projeto,
bem como do contexto no qual se insere, de forma que sgja possivel perceber de qual
organizacao e de qual segmento (do vasto e heterogéneo espectro) do campo social estaremos

falando.

A organizacdo selecionada para o estudo de caso desta pesquisa € o Centro
Feminista de Estudos e Assessoria (Cfemea)®, fundado em julho de 1989 e que se apresenta

COmO uma organizagao nao-governamental autbnoma e suprapartidéaria, comprometida com a

! A expresszo foi utilizada, pela primeira vez, pela Organizacgo das Nacdes Unidas (ONU), no contexto do pés-
Segunda Guerra Mundial, na tentativa de designar organizag@es da sociedade civil. Dada a dificuldade para definir
o0 termo, que contempla uma diversidade de organizacdes diferentes, utiliza-se uma negacéo para defini-las; sdo
nao-governamentais e sem fins lucrativos; portanto, sdo identificadas pelo que ndo sdo, ao invés de se afirmarem
pelo que sdo.

¢ FERREIRA, Victor Claudio. ONGs no Brasil: um estudo sobre suas caracteristicas e fatores que téminduzido o
seu crescimento. Rio de Janeiro: Fundagdo Getulio Vargas, 2005, p. 48 (mimeo). Ver
www.rits.org.br/rets/download/centro_estudos 080705.pdf . Acesso em 21/11/2006.



2
defesa e ampliagdo da democracia; a superacao das desigualdades e discriminacdes de género e

raca/etnia; a afirmacdo da liberdade, autonomia, solidariedade e diversidade.

O Cfemea se insere no segmento de organizagbes ndo-governamentais que
ndo realiza atividades assistencialistas. desenvolve acfes politicas no sentido de fortalecer os
movimentos de mulheres e feministas e de pressionar o Estado para promover a igualdade de
direitos e a equidade de género tanto na legislagdo quanto no plangjamento e na implementacéo
de politicas publicas. Os objetivos do Cfemea, declarados na pagina el etronica da organizacéo,
s40 lutar por uma sociedade e um Estado justos e democraticos e trabahar pela cidadania das

mulheres e pelaigualdade de género.

A defesa da cidadania é uma das principais bandeiras anunciadas por
organizacdes ndo-governamentais como o Cfemea Conforme Fernandes’, “os direitos da
cidadania s80 essenciais para a propria existéncia do setor, pois sem eles ndo se sustenta a

autonomia das organizacfes ndo-governamentais” .

Cidadania, palavra derivada de cidade, estudada por Aristételes®, é melhor
compreendida se pensarmos a cidade como o Estado; além disso, “[...] cidadania pode ser
definida como sendo o exercicio pleno dos direitos e deveres das pessoas, hum contexto onde

0s mesmos direitos e deveres sdo garantidos e respeitados.”®.

% Ver www.cfemea.org.br. Acesso em 21/03/06.

* FERNANDES, Rubem. Privado, porém publico — o Terceiro Setor na América Latina. Rio de Janeiro: Relume-
Dumard, 1994, p. 141

® “Para Aristételes, cidadania era o status privilegiado do grupo dirigente da cidade-estado. Aristételes
compreendeu bem que pode haver uma cidadania mais formal que real, e que a verdadeira cidadania implica uma
efectiva participacdo”. Cf. CASTRO, Henrique. Introducdo a Politica de Aristételes. Lishoa: Vega, 1998, p. 33

® MEIO, Milena. Cidadania: Subsidios Tedricos para uma Nova Préxis. In Direitos Humanos como Educaco para
a Justica. Disponivel em:<http://www.dhnet.org.br/oficinas/scdh/partel/conceitos/cidadania.html>. Acesso em:
20/05/2006.
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Freire’ afirma “A cidadania é umainvencdo coletiva. Cidadania é umaforma
de visio do mundo” Vieira® relaciona cidadania e direito discutindo alguns aspectos da

cidadania ao longo tempo, relacionando-a com o papel do Estado.

Conforme a evolugdo da concepcdo de cidadania, percebe-se ser
imprescindivel, pois, para uma cidadania participante, o conhecimento e o exercicio dos direitos

individuais e coletivos, bem como dos seus deveres, para a sua expressao plena.

Note-se que a cidadania, no Estado democratico de direito, adotado pelo
Brasil em 1988, quando efetivada a Constituicdo Federal, oferece aos cidaddos, como iguais
condicoes de existéncia, 0 gozo de direitos e a obrigacdo do cumprimento de deveres, que,
resumidamente, podem ser assim apresentados. exercicio de direitos fundamentais e

participacdo; e os deveres de colaboracdo e solidariedade.

Com a Constituicdo de 1988, houve uma espécie de "redefinicéo do Estado

brasileiro”®

, que rompe com a logica autoritéria da Constituicdo anterior, de 1967, e se afirma
como “Estado democratico de direito”, assumindo-se como compromisso basilar que a
Constituicdo nacional garantiria os processos democraticos de constante mudanca da sociedade,

com respeito aos principios universais de direitos humanos.

Ao ler os dispositivos constitucionais, se pode deduzir a preocupacdo de
garantir a dignidade, o respeito e o bem-estar da pessoa humana, de modo a se alcancar apaz e
ajustica social. Além disso, evidentemente, € necesséria a observancia das leis de defesa dos

direitos humanos na prética social, sendo a Carta Magna representara apenas uma letra morta.

" FREIRE, Paulo. A educacéio como prética da liberdade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1981, p. 44
8 VIEIRA, Liszt. Cidadania e Globalizacgo. Rio de Janeiro: Record, 1997, p. 33
° |déia insita & concepcdo de Estado Democrético de Direito (CRFB 1988, artigo 1°, caput).



Piovesan®® ensina que:

A ordem constitucional de 1988 apresenta um duplo valor simbdlico: é ela 0 marco
juridico da transicdo democratica, bem como da institucionalizagdo dos direitos
humanos no pais. A Carta de 1988 representa a ruptura juridica com o regime militar
autoritério que se perpetuou no Brasil de 1964 a 1985

Democracia e cidadania foram conceitos trabalhados por Freire' ainda nas
décadas de 1950 e 1960, quando €ele destacava a importancia da democracia no processo de
libertacBo e de inclusdo dos diferentes, especiamente os mais pobres. A Pedagogia do
oprimido, escrita em meados dos anos 1960, ainda no calor do periodo ditatorial, certamente
teve influéncia no processo de democratizagdo brasileiro e tornou-se um grande referencia para
a educagdo popular na Ameérica Latina. Hoje, € um marco tedrico que inspira experiéncias em

todo o mundo.

A partir da década de 1970, os estudos de Freire sobre educacdo e
comunicagdo, como também o debate sobre a Nova Ordem Mundial da Informagéo e da
Comunicaco (Nomic)”? e o Relatério MacBride™, passaram a influenciar os estudos da
comunicacdo dentro de um contexto mais politizado e ideoldgico. N&o € possivel compreender

0 pensamento de Freire descolado de um projeto social e politico.

9 PIOVESAN, Flavia. A Constituicdo Brasileira de 1988 e os Tratados Internacionais de Protecdo dos Direitos
Humanos. In BOUCAULT, E. A.; ARAUJO, N. Os direitos humanos e o direito internacional. Rio de Janeiro:
Renovar, 1999, p. 11

" FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987.

12 O entendimento de que era preciso construir uma Nova Ordem Mundial da Informagao e da Comunicacdo
(Nomic), pois a ordem vigente erainaceitavel e seria necessario efetuar reformas de estrutura no setor de
comunicagdo, comegou a ser formulado desde a década de 1960 e foi compartilhado por unanimidade pelos
membros da Comissdo Internacional que investigou, a partir de dezembro de 1977, os problemas de comunicac&o
no mundo. Os resultados dos trabal hos dessa Comissao foram sistematizados no Relatério MacBride, lancado em
1980.

18 \/er UNESCO. Um mundo e muitas vozes. Rio de Janeiro: FGV, 1983.
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Os debates académicos passam aformular criticas aos model os tradicionais de
comunicagdo. Freire se contrapde ao paradigma que define a relacéo linear entre o emissor e 0
receptor, na qual prevalece o poder do primeiro sobre o segundo, e diz que “todo ato de pensar
exige um sujeito que pensa, um objeto pensado, que mediatiza o primeiro sujeito do segundo, e
a comunicagdo entre ambos, que se dé através de signos linguisticos. O mundo humano €&, dessa

forma, um mundo de comunicacgo” .

Considerando o ideario de Freire, apreende-se que “a comunicagdo, numa
sociedade democrética, pertence a0 povo” ™. De tal modo que seu espaco é necessariamente
publico e o unico poder legitimo para regular suas praticas, as quais emanam da coletividade,

que € quem deveria decidir sobre as questdes rel acionadas ao tema.

A organizacdo do espaco de comunicacao fez-se, no Brasil, praticamente sem
participacdo popular. Os que defendem o direito & comunicagéo reafirmam a comunicacéo
como um direito universa e inter-relacionado com todos os outros direitos fundamentais'®, e
dizem que lutar pela efetivacdo deste direito €, portanto, trabalhar para que todos os direitos

humanos, indistintamente, tornem-se realidade.

Em 1984, foi criada a Frente Nacional de Luta por Politicas Democréticas de
Comunicacéo (FNDC), a primeira articulacéo brasileira que reuniu entidades da sociedade civil
especificamente para tratar da democratizacdo da comunicacdo. O manifesto de constituicdo da

Frente afirmava:

Y FREIRE, Paulo. Extensio ou comunicac&o? Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1977, p. 66

15 FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987, p. 78

®No Brasil, o Encontro Nacional de Direitos Humanos, realizado em agosto de 2005, pela primeira vez assumiu a
centralidade desta pauta, como explicitam BARBOSA, Biae BRANT, Jodo. Direitos humanos e comunicacao
democratica: o que vem antes? Disponivel em:
http://www.reporterbrasil.com.br/documentos/direitos_humanos _comunicacao.pdf. Acesso em: 22/06/2006.
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Os meios de comunicagdo ndo atendem as necessidades da populacéo brasileira. O
movimento vivido pela nacdo, em sua luta pela conquista da democracia, exige
mudancas profundas na estrutura do modelo de comunicacdo social vigente, para que
este possa responder as expectativas de todos os setores da sociedade.”’

Em 1986, no Congresso da Federacdo Nacional dos Jorndistas (Feng)), foi
lancada a Carta de Brasilia, na qual se assumiu 0 compromisso de lutar por um novo modelo
de comunicacdo social, com a participacdo de todos os setores da sociedade na definicdo das
politicas de comunicacdo. A época, se pleiteava a abertura, especiamente do sistema de

radiodifusdo, entrada de novos protagonistas. A Carta de Brasilia afirmou:

O direito socia a comunicagdo deve ser considerado indissociavel da construcéo de
uma sociedade democrética, tanto quanto os outros direitos, como os que a populagdo
reivindica em relagdo aterra, ao trabalho, a educacdo e a salide. A nova Constituicéo,
além de consagrar o direito da sociedade a comunicacdo, deve também garantir as
condicBes que assegurem a aplicacdo desse principio.*

No desenrolar desta pesquisa, serédo apresentados mais detalhes sobre o
processo historico de luta pela democratizagdo da comunicacdo, bem como o contexto
brasileiro no qual se insere esse movimento.

A expressdo democratizagdo da comunicacdo é compreendida por Gomes
como “uma questéo de cidadania e justica social, a qual integra o direito humano a informagdo
e & comunicacdo”*®. Cabe dizer que é consubstancial & vida democrética da sociedade, cuja
vitalidade depende de uma cidadania devidamente informada e deliberante para participar e

corresponsabilizar-se natomada de decisdo dos assuntos publicos.

7\er www.enecos.org.br/docs/discursos.doc. Acesso em 07/02/07.

'8 FENAJ. Proposta dos jornalistas & sociedade civil. Joinville: UFSC, 1991. Ver
www.enecos.org.br/docs/discursos.doc. Acesso em 07/02/07.

9 GOMES, Wilson. Pressupostos ético-pol iticos da questao da democratizacdo da comunicacdo. In PEREIRA,
Carlos Alberto Messeder e FAUSTO NETO, Antdnio (org.). Comunicacdo e cultura contemporaneas. Rio de
Janeiro: Notrya, 1993, p. 55
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Vale explicitar que a expressdo “democratizacdo da comunicagdo” foi
ressemantizada inUmeras vezes, em funcdo de mudancas na conjuntura politica do pais, de
rearticulagdes de diferentes interesses e das diferentes perspectivas tedricas, e,
conseqlientemente, da prépria compreensdo que os diversos movimentos e entidades foram

tendo sobre a importancia da comunicagdo mididtica na configuragdo do espaco publico e no

exercicio da cidadania

Fica patente, desse modo, que sociedade e comunicagdo democréticas sao
indissociaveis®. Pertencem a0 mesmo universo e sua relacdo ndo pode ser dissolvida Se a
comunicacdo tem um papel fundamental para a realizacéo plena da cidadania e da democracia
brasileiras, a compreensdo da comunicagdo na perspectiva dos direitos humanos representa

condicdo fundamental para o efetivo exercicio da soberania popular.

Para Barbosa e Brant:

[...} arelagcdo dos direitos humanos com a comunicag8o pode ser pensada a partir de
dois vieses. O primeiro € o que enxerga os direitos a partir do mundo da comunicagao.
Ele inclui entender quais sdo os direitos subentendidos quando se fala de direitos da
comunicacdo e explorar as condigdes de exercicio da prética da comunicagéo pela
sociedade civil. O segundo € o que enxerga a comunicagdo a partir do mundo dos
direitos humanos, seu papel na luta, promocao e efetivacdo desses direitos. Sdo duas
dimensdes absol utamente interrel acionadas. **

O direito & comunicagdo® é considerado, pelos autores Barbosa e Brandt,

como um dos pilares centrais de uma sociedade democrética. Assumir a comunicagdo como um

“ para BARBOSA, Bia e BRANT, Jodo. Direitos humanos e comunicacdo democratica: o que vem antes?
Disponivel em: http://www.reporterbrasil.com.br/documentos/direitos_humanos_comunicacao.pdf. Acesso em:
22/06/2006, “[...] a democratizagdo da comunicagdo € essencial para aproxima-la do papel de promotora dos
direitos humanos. E preciso atuar contra as diferencas econdmicas, sociais e politicas que fazem t30 poucos terem
condic¢oes de serem produtores de informagdo. Essa idéia reconhece a concepgdo da comunicagdo — manifestada
em qualquer tipo de midia — como um espaco de realizacdo do conflito e de disputa de hegemonia na sociedade,
?ljperando 0 entendimento desta como érea a ser tratada somente por especiaistas’.
Id. Ibidem

2 O direito & comunicacdio é mais do que direito & informacdo; este é apenas o lado passivo da questo.
Fundamental, mas insuficiente. Os direitos da comunicacdo podem ser vistos como aqueles que fornecem as
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direito fundamental significa reconhecer o direito de todo ser humano de ter voz, de se
expressar livremente. A realizagdo desse direito depende de seu reconhecimento e da

implementagdo, pelo Estado, de politicas publicas que garantam sua efetivagéo.

A Consgtituicdo Brasileira de 1988 assegura um principio fundamental ao
direito a comunicagdo, ao afirmar, no capitulo |, dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos,
que “é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacéo,
independentemente de censura ou licenga’. O capitulo da Comunicacdo Socia reforca o
principio da liberdade de expressdo, no artigo 220, a0 assegurar que a manifestacdo do
pensamento, a criagdo, a expressdo e a informagdo ndo sofrerdo qualquer restricdo, sendo

vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideol gica e artistica.

Como esse tema do direito a comunicacéo refere-se a direitos humanos, é
preciso considerar que os tratados internacionais dos quais 0 Brasil € signatario passam a ter
status de norma constitucional, atribuicdo trazida pela insercdo do paragrafo 3° no artigo 5°,

pela Emenda Constitucional n° 45%, de dezembro de 2004, “ in verbis “:

§3°Os tratados e convengbes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos
votos dos respectivos membros, serdo equival entes as emendas constitucionais.

condigdes para o pleno exercicio da liberdade de expressdo em uma sociedade complexa e mediada, na qual o
poder e o controle dos recursos estao distribuidos de forma muito desigual; se baseiam na agdo de comunicar, na
realizacdo de uma interacdo entre pessoas. Eles garantem que a liberdade de interagir com os outros gera por fim
um ciclo de comunicacdo, do qual podem resultar o aprendizado, o entendimento e a cooperagdo; tendo como
metas. assegurar a geracdo de um ciclo de interac8o considerado criativo e respeitado entre pessoas e grupos, que
endosse na préatica o direito de que todos possam igual mente se expressar, ouvir e serem ouvidos em suas idéias,
assim como serem considerados e atendidos. Cf. In AMBROSI, Alain; PEUGEOT, Vaérie e PPIMENTA, Daniel
(orgs.). Desafios de Palavras. Enfoques Multiculturais sobre as Sociedades da Informacéo. Sdo Paulo: C & F
Editions. 2005, p. 88

% Emenda Constitucional n° 45, publicada no Diério Oficial da Uni&o de 31/12/2004. Disponivel em:
www.trt02.gob.br Acesso em 03/03/2006.
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Ressalte-se a importancia da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos®,
que afirma, no seu artigo 19: “todo o homem tem direito a liberdade de opini&o e expressao;
este direito inclui a liberdade de, sem interferéncias, ter opinibes e de procurar, receber e
transmitir informacBes e idéias por quaisquer meios, independentemente de fronteiras’.
Também devem ser considerados a Conferéncia de Viena®™ e o Pacto de San José, documentos

internacionais dos quais o Brasil € signatario. Este Ultimo afirma:

Toda pessoa tem o direito a liberdade de pensamento e de expressdo. Esse direito
inclui a liberdade de procurar, receber e difundir informagdes e idéias de qualquer
natureza, sem consideractes de fronteiras, verbalmente ou por escrito, ou em forma

impressa ou artistica ou por qualquer meio de sua escol ha. 2

A comunicagdo, encarada como um direito fundamental, pressupde a
pluraidade e diversidade de visdes e opinides. Do contrario, ndo apenas o direito a

comunicagdo € violado, como se perpetua o cendrio histérico de violagdo dos demais.

Compete esclarecer que se tomou como ponto de referéncia desta pesquisa a
proposta contida no documento que planta as bases tedricas da discusséo sobre o direito a
comunicacdo, o Relatério MacBride?’, o qual sintetiza os resultados de um extenso estudo sobre
comunicagdo patrocinado pela Unesco, o brago da Organizagdo das NacgOes Unidas para a

Cultura, Educag&o e Ciéncia, realizado nas décadas de 1970 e 1980.

O Relatério MacBride é produto de uma grande discussdo mundial, motivada

pela percepcao de que o avancgo tecnol égico iria contribuir para agravar ou solucionar o quadro

# Declaragio Universal dos Direitos Humanos, resolucéo da Organizagdo das Nages Unidas, de 10 de dezembro
de 1948. Disponivel em www.mj.gov.br Acesso em 09/11/2005.

% Conferéncia de Viena. Disponivel em www.pge.sp.gov.br/bibliotecavirtual .vienahtm Acesso em 09/11/2006.

% pacto de San José da Costa Rica, como ficou conhecida a Convencdo Americana de Direitos Humanos, realizada
em 1969. O Pacto foi ratificado pelo Brasil em 1992. Disponivel em: www.mj.gov.br Acesso em: 07/03/2006.

# UNESCO. Um mundo e muitas vozes. Rio de Janeiro: FGV, 1983
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de desigualdade e injustica social do planeta. O esforgo capitaneado pela Unesco tinha o
objetivo de definir uma Nova Ordem Mundia para a Informagéo e a Comunicagdo (Nomic),
mas ndo foi levado adiante, como se pretendia, devido a decisdo dos Estados Unidos de

retirarem o apoio financeiro a pesquisa, fato que sera abordado posteriormente.

1. 1. Justificativa

Seja por questdes sociais, politicas ou econdémicas, cComo 0 peso crescente No
Produto Interno Bruto — PIB - dos paises, a comunicacdo deve ter prioridade na agenda, ja
alertava a Unesco, na década de 1970: “una parte cada vez mayor del producto nacional bruto
se dedica a atividades que dependem essencialmente de la existencia de una infraestrutura de

comunicacion” %,

A importancia de discutir a comunicacdo como direito humano encontra
respaldo, como ja foi apontado, numa discussdo tedrica que comecou ha mais de 40 anos,
quando o mundo debatia a Nova Ordem Mundia da Comunicagdo e da Informacdo (Nomic).
Naguela época, o planeta se via diante da novidade dos satélites, da TV a cabo, do computador,
da comunicacdo em velocidade crescente, ainda que na forma de processos e instancias muito
distintos. Hoje, com a aceleracdo do processo de convergéncia tecnoldgica, a comunicacéo
torna-se ainda mais estruturante no contexto da organizacdo social e um elemento fundamental

paraainsercdo do individuo navida social.

A opcdo de investigar o tema do direito a comunicacao a partir da perspectiva
de organizagcdes ndo-governamentais voltadas para a defesa de direitos humanos se deve ao

reconhecimento da importancia desses atores nos aspectos politico, econdmico, socia e cultura

% ABEPEC. Revista da Associacdo Brasileira de Pesquisa e Ensino da Comunicacgo, vol. 1, n° 1, 1975, p. 11
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da vida nacional. As organizacOes ndo-governamentais e sem fins lucrativos tém relevancia
politica, social e econbmica no atual contexto: vém crescendo em quantidade e ja sdo
responsaveis por um consideravel mercado de trabalho — 1,5 milhdo de trabalhadores com
carteira assinada e 14 milhdes de voluntarios no pais, segundo dados do Instituto de Pesquisas
Econémicas Aplicadas (Ipea)® relativos a 2002. De acordo com o Ipea, o nimero de
instituicdes privadas sem fins lucrativos cresceu 157% no Brasil, entre 1996 e 2002. Em 2005,

0 nuimero de organizacdes chegou a 275.895 mil.

Do ponto de vista politico, essas organizagdes conquistaram enorme espaco
no Brasil, especiamente a partir do processo de redemocratizacdo, quando comegaram a deixar
paratras sua caracteristica clandestina e de combate ao regime militar para assumir posicoes de

interlocucéo com o Estado, em diferentes setores.

N&o faz parte do escopo deste trabalho, como ja foi dito, problematizar a
controvérsia sobre as organizacfes ndo-governamentais e sem fins lucrativos. O que importaé a
sua relevancia e expressividade na contemporaneidade, como importante ator politico do
espaco publico e do campo social brasileiros. Tomar essas organizagbes como objeto do estudo
empirico também faz parte de uma escolha pessoal da pesquisadora, em funcéo de seu interesse
e conhecimento no assunto, e das facilidades que sua experiéncia no universo das organizagoes

n&o-governamentais propiciam.

Nesta pesguisa, o Centro Feminista de Estudos e Assessoria (Cfemea), objeto
da pesqguisa empirica, sera tratado como organizacdo nao-governamental voltada para a defesa

de direitos humanos.

2 \/er www.ipea.gov.br, acessado em novembro de 2005.
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Um fator que torna o Cfemea uma organizagdo representativa do segmento
gue defende direitos humanos, com énfase na questéo de género, e que justifica a importancia
de sua escolha para o estudo de caso, € a sua forte ligagdo com os movimentos feminista e de
mulheres e a sua multiplicidade de participagdes em articulagdes e redes. longe de ser uma
instituicdo isolada, 0 Cfemea sempre atuou, e de forma protagonista, em diversas articul agoes,
tanto no ambito nacional quanto internacional, e € nesse ambiente que amadurece e constroi sua
pauta e agenda politica. O Cfemeatem um leque de interlocucéo variado: mantém dialogo com

os poderes do Estado e com 0 movimento social, inclusive nas bases, no ambito local.

Criado em julho de 1989, o Cfemea assumiu a luta pela regulamentacéo de
novos direitos conquistados na Constituicdo de 1988, e tornou-se um centro de referéncia
naciona e internacional como “organizacdo de mulheres pioneira na América Latina na luta
pela formulacdo de legislacdo equitativa, orcamento federal inclusivo e implementacéo de

politicas publicas que incorporem uma perspectiva de género” .*°

Além disso, o Cfemea também pode ser visto como uma organizagéo
representativa de um segmento do campo socia circunscrito no ambito da Associacdo
Brasileira de Organizacoes Nao-governamentais (Abong), que se identifica com a defesa da
democracia, da justica social e da igualdade. A prépria Abong se auto-define como um
segmento pioneiro formado por organizagdes cujo perfil politico tem as seguintes

caracteristicas:

[...] tradicdo de resisténcia ao autoritarismo; contribuicdo a consolidagdo de novos
sujeitos politicos e movimentos sociais; busca de alternativas de desenvolvimento
ambientalmente sustentaveis e socialmente justas, compromisso de luta contra a
exclusdo, a miséria e as desigualdades sociais; promogao de direitos, construcdo da
cidadania e da defesa da ética na politica para a consolidacéo da democracia.™

%0 \/er www.cfemea.org.br. Acesso em 26/10/06.
3 \/er www.abong.org.br . Acesso em 02/06/06.
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Ha de se destacar ainda a importancia de se tratar o tema dos direitos
humanos. Segundo Bobbio, “pode haver direito sem democracia mas ndo ha democracia sem

direito, pois esta exige normas definidoras dos modos de aquisicdo e exercicio do poder”*,

O estudo a ser empreendido pretende abordar o direito a comunicagéo, e o
contexto em que 0 mesmo esta inserido, contemplando o referencia tedrico e documentos
como a Declaracdo Universa dos Direitos Humanos, arcabouco legal que internacionaliza
direitos e valores; e a Constituicdo Federal de 1988, a chamada Constituicdo cidadd, que
significou um avanco no percurso de aperfeicoamento democratico por expandir e consolidar
direitos nunca antes contemplados. Também serdo observados a Declaracdo de Viena e o Pacto
de San José, aém de documentos recentes sobre o tema formulados no Brasil, como, por
exemplo, a Carta de Brasilia®, divulgada pelo Encontro Nacional de Direitos Humanos

realizado em 2005, que, pela primeiravez, teve a comunicagcdo como tema central.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo geral

Verificar como organizagoes ndo-governamentais, representadas neste estudo
pelo Centro Feminista de Estudos e Assessoria (Cfemea), tém se posicionado diante da luta
pelo direito a comunicacdo: se reconhecem esse direito; se 0 consideram importante; se o
compreendem como fundamental e prioritario para a sua agdo politica em defesa da
democracia, dos direitos humanos e do combate a desigualdade; se o percebem como um
instrumento para a sua agdo politica em defesa dos direitos das mulheres. Pretende-se apurar 0
significado do direito a comunicacdo na perspectiva da organizagdo em questdo, a partir da

pesguisa empirica que sera feita com base em um estudo de caso.

%2 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Editora Campus, 2004, p. 11
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1.2.2. Objetivos especificos

Para alcancar 0 objetivo proposto, foram estabelecidos objetivos especificos,
guais sgam:

a) caracterizar aorganizacao Cfemes;

b) verificar se a organizagdo sob andlise reconhece ou ndo o direito a
comuni cagao;

c) compreender se, e de que maneira, a reflexéo tedrica sobre o direito a
comunicacdo é absorvida, tratada e expressa na acao do Cfemea, organizagdo voltada para a
defesa e promocéo de direitos de mulheres;

d) perceber se e quais agdes 0 Cfemea desenvolve para defender politicas
publicas que assegurem o exercicio do direito a comunicagao;

e) conferir se e de que forma os dirigentes e os que trabalham com
comunicagdo no Cfemea consideram a conquista do direito a comunicagdo um passo
importante;

f) estabelecer, na organizacdo sob observacéo, qual o significado de direito a
comunicagdo para aluta politica dessa organizagao;

0) identificar se o tratamento dado ao direito a comunicacédo pelo Cfemea esta
relacionado a forma como se enxerga e se desenvolve a pratica comunicacional cotidiana da

organizacao.

Em consonancia, entdo, com as questdes apresentadas, chegou-se ao seguinte
problema de pesquisaz qual tratamento tem sido dado pelas organizagbes nao-
governamentais voltadas para a defesa dos direitos humanos , especificamente o Centro

Feminista de Estudos e Assessoria (Cfemea), ao direito a comunicacao?

¥ Em www2.metodi sta.br/unesco/agora/pmc_acervo_pingos direitos_humanos.pdf. Acesso: 12/05/06.
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1.3. Hipdtese

As hipéteses norteadoras desta pesquisa sdo:

1- ade que o direito & comunicagdo € um direito esquecido por organizagOes
ndo-governamentais que atuam politicamente na defesa e promog&o de direitos humanos de
popul acBes especificas - como as mulheres, no caso a ser estudado -, apesar do profundo e
consolidado debate tedrico a respeito do assunto. Esse debate foi iniciado ha cerca de 40 anos,
no ambito da Unesco, que defendeu o reconhecimento do direito a comunicagédo e a
implementacdo de politicas nacionais de comunicacdo para solucionar, por meio de uma
intervencdo do Estado, os grandes dilemas que a humanidade comecava a enfrentar, em funcéo

do desenvolvimento tecnol 6gico da comunicagao e dainformacao; e

2 - ade que o direito a comunicacdo ndo €é priorizado na acéo politica de um
determinado segmento de organizagdes ndo-governamentais em decorréncia do fato de que a
comunicagdo é vista principalmente por sua dimensdo instrumental e exercida prioritariamente
como Assessoria de Imprensa. Ou sgja, 0 campo socia que luta por direitos humanos néo
estaria inserindo o direito & comunicagdo na agenda porque prevalece uma visdo instrumental
da comunicacdo, que so é trabalhada e “utilizada” como atividade-meio e ndo como algo que

deva ser objeto de um direito a ser conquistado.



2. A CENTRALIDADE DA COMUNICACAO NA SOCIEDADE MODERNA

Antes de analisar aspectos do lugar que a comunicagdo ocupa na sociedade
moderna, é necessario atribuir significado a um conceito essencial a compreensdo do tema: o de
comunicagdo. Dada a polissemia do termo e a diversidade de significados que a comunicagéo

pode adquirir, cabe explicitar de qual comunicacdo estamos tratando.

A paavra comunicagdo tem como raiz a paavra latina communis, que
significa pertencente a todos ou a muitos. Do mesmo desdobramento latino, encontramos a
palavra comunicare, da qual se origina comungar e comunicar. Ainda no latim, em outro

desdobramento, chegamos a communicatio, que indica a idéa de tornar comum. Em

. e ~ o ~ 1 34
comunicacao, araiz latinaica indica estar emrelacao, e o sufixo ¢ao, acéo de™ .

Em todos os significados apresentados, percebe-se a idéa de que é
imprescindivel a condicdo de estar em relacdo para que algo sgja de fato comum a duas ou mais
pessoas. Para Merleau-PontySS, 0 que define a comunicagdo € o sentimento de partilha, de
construgdo de um entendimento comum sobre algo. Esse entendimento ndo implica
necessariamente estar em concordancia, mas na conclusao de consciéncias que podem discordar
ou ndo dos enunciados que apresentam entre si. Como explica Duarte, “a linguagem desponta,
entdo, como o objeto cultural de percepcado do outro. A linguagem torna-se o plano no qual a

zona de encontro pode ser desenhada através do didlogo” .

% ALMEIDA, Rotilde Caciano. Dicionario Etimol6gico da Lingua Portuguesa. Brasilia: UnB, 1980, p.77

% MERLEAU-PONTY, Maurice. Phénoménologie de la Perception. Paris: Editions Gallimard, 1945, p. 407
% DUARTE, Eduardo. Por uma epistemologia da Comunicac&o. Disponivel em
www.ppgcomufpe.com.br/arquivos/PUBLICACAO/epistemologia. Acesso em 12/05/06.
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Martino®” concorda que a pesquisa sobre a origem da palavra contribui para
perceber a comunicagdo ndo simplesmente como participacéo ou no sentido de ter algo em
comum, mas para designar uma “relacdo intencional exercida sobre outrem”. O termo
comunicacgao refere-se, entdo, ao “ processo de compartilhar um mesmo objeto de consciéncia,

ele exprime arelagdo entre consciéncias’ .

Ao estudar a etimologia do termo, Martino encontra a comunicagdo como
produto de um encontro social. Ele explica que a palavra communication vem do latim e
significa atividade realizada conjuntamente, pois teria sido usada pela primeira vez nos
mosteiros medievais para designar “uma prética que recebeu 0 nome de ‘ communication’, que é

' »38 momento em que 0s monges interrompiam

0 ato de ‘tomar a refeicdo da noite em comum
o0 isolamento e se punham em relacdo uns com os outros. Esse sentido original indica que o
termo comunicacdo designa um tipo de relacdo no qual ha a intencdo deliberada de romper o

isolamento e de realizar algo em comum, conjuntamente.

Certamente, se estamos falando da comunicagdo no sentido humano, essa
relacdo ganha complexidade por ser umarelacdo de consciéncia que sofre aintervencdo cultural
e é portanto simbdlica, complexa. O processo cultural esta estreitamente ligado ao processo de

comunicacdo, pois implicaatransmissao de um patrimonio entre pessoas e atraves de geracoes.

Considerado um dos autores que mais contribuiram com a inovagdo do
pensamento comunicacional latino-americano, Martin-Barbero estuda a relagdo comunicacédo e
cultura. Ele afirma que os processos e préticas comunicacionais pdem em jogo profundas

transformacbes na cultura cotidiana das maiorias e que hoje os pesquisadores sociais ja

3 MARTINO, Luiz. De qual comunicaco estamos falando? In HOHLFELDT, Antonio; MARTINO, Luiz;
FRANCA, Vera. Teorias da comunicacgéo: conceitos, escolas e tendéncias. Petrépolis: Vozes, 2001, p. 14
*d. Ibidem. p. 13
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percebem que “os éxitos e fracassos de nossos povos na luta para se defenderem e para se
renovarem culturalmente estdo estrategicamente ligados as dindmicas e aos bloqueios na

comunicacgo” ¥

A natureza comunicativa da cultura, conforme Martin-Barbero, esta
relacionada a “funcdo constitutiva que a comunicagdo desempenha na estrutura do processo
cultural, pois as culturas vivem enguanto Se comunicam umas com as outras e esse comunicar-

se comporta um denso e arriscado intercambio de simbolos e sentidos” .

A comunicacdo também se liga a politica, como veremos adiante, e a
economia, a psicologia, a sociologia e tantas outras disciplinas. Com diversos significados e
possibilidades de abordagem, a Comunicacéo, enquanto disciplina e saber cientifico, acaba
enfrentando um problema de ordem epistemolégica®, que é a sua prépria defesa enquanto area
de estudos. Compreender essa problematica nos ajuda a demonstrar a fidelidade desta pesquisa
ao objeto de estudo préprio da Comunicacdo e nos aproxima da questdo colocada neste

capitulo: a centralidade da comunicacéo na sociedade moderna.

Diante da natureza interdisciplinar do campo, téo extenso e diverso que se
torna objeto de estudo de vérias disciplinas, o caminho apontado por Martino* para pensar os
fundamentos da comunicacdo como ciéncia e delimitar a especificidade da disciplina
Comunicagao nos remete a génese do campo, ou sga, ao advento da comunicagdo moderna. O

objetivo € definir o objeto de estudo especifico da Comunicagdo. Segundo o autor, para

¥ MARTIN-BARBERO, Jests. Globalizacso comunicacional e transformacéo cultural. In MORAES, Dénis de.
(org.) Por uma outra comunicacdo. Rio de Janeiro: Record, 2.ed., 2004, p. 63
40 .

Id. Ibidem, p. 68
“! Epistemol ogia — episteme e logos derivam do grego, significando, respectivamente, conhecimento e estudos — é
um conjunto de conhecimentos tedrico-metodol gicos interligados, que permitem elaborar formas de investigacao
de um determinado objeto.
“2 MARTINO, Luiz. Elementos para uma epistemol ogia da comunicago. In PORTO, Fausto Neto. Campo da

Comunicacdo: caracterizacgdo, problematizacdo e perspectivas. Jodo Pessoa: UFPB, 2001, 66- 72 p.
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compreender o significado do processo comunicacional enquanto fendmeno social é
fundamental fazer a delimitacdo de sua singularidade histérica, ou sgja, do momento historico

em que o fendbmeno ocorre.

Para investigar tal singularidade histérica, vale langar méo da sociologia e da
idéia de tipo ideal®, termo concebido por Max Weber para servir de pardmetro ao estudo das
sociedades e que corresponde a uma imagem ou um conceito em “estado puro”. Ou sga, as
caracteristicas descritas pelos tipos ideais ndo seréo totalmente encontradas numa sociedade
concreta, mas servirdo de instrumentos intelectuais ou modelos conceituais para se estabel ecer

o confronto entre diferentes sociedades.

Por meio dessa tipologia, Rocher* faz a andlise comparativa das sociedades
tradicional e tecnolégica. Embora existam vérias outras propostas de classificacdo de
sociedades — como, por exemplo, industrial; de massa; de informacéo -, a opcéo € considerar 0s
tipos apresentados por Rocher porque 0s mesmos contribuem com a intencéo desta pesquisa de
destacar aspectos importantes da sociedade moderna, marcada pelas novas tecnologias, pela
expansio do meio técnico. E essa sociedade tecnol 6gica, complexa, cujas caracteristicas estdio

bem expressas na sociedade contemporanea, que especia mente interessa a presente pesquisa.

Importa ressaltar, conforme explica Rocher®, que a mais dura critica feita &
distincdo entre as sociedades tecnoldgica e tradicional partiu do antropologo Oscar Lewis, que
protagonizou um embate com Robert Redfield depois de estudar uma aldeia mexicana ja

analisada por Redfield. Lewis valorizou os conflitos e tensbes em sua pesquisa € acusou

3 Os tiposideais, como explica Rocher, ndo s3o no sentido de tipos superiores ou exemplares, “mas no sentido de
tipos puros, a que nenhuma sociedade concreta pode afinal corresponder ponto a ponto”. Cf. ROCHER, Guy.
Sociologia Geral 3. Traducdo de Ana Ravara. Lishoa: Presenca, 1971, p. 80

“1d. Ibidem, p. 10-79

“|d. Ibidem, p. 81-83
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Redfield de tracar uma imagem romantica, demasiadamente estavel e integrada da realidade.
Teve como resposta o fato de que uma mesma realidade social pode ser abordada por aspectos
diversos e complementares mas ndo opostos. Apesar das criticas, a tipologia bipolar ainda é o
principal elemento da sociologia comparada e ndo se questiona que dois tipos de sociedade

possam coexistir no seio de uma mesma sociedade.

Conforme Tonnies®, ha uma distingdo entre comunidade, termo usado para
referir-se as comunidades primitivas, que viviam em coletividade, e sociedade, termo que
indica a vida propriamente societéria. O estudo de To6nnies basei a-se numa perspectiva histérica

gue observa o transito entre a vida comunitaria e a societéria.

A comunidade primitiva € marcada pelaintegracdo do homem a natureza. Ha
um isolamento entre os diversos grupos e o patrimdnio simbdlico, a cultura, passam a
caracterizar cada comunidade, que se reconhece como uma etnia. A cultura é fechada,
impermeavel. O individuo ndo se reconhece como ser auténomo, mas como etnia. Os meios de

comunicagdo S0 incipientes. usam-se sinais de fumaga, tambor, tatuagem para se comunicar.

A agricultura surge como um fator inovador porque rompe com a economia
de subsisténcia. Do homem ndmade ao sedentario, comecam a ser criadas as condi¢des para o
surgimento das cidades, do Estado. Com o Estado, vem a necessidade de administracdo, de
organizacdo, 0 que, por consequéncia, gera 0 processo que resulta na invencdo da escrita. Os

primeiros documentos de que se tem noticia sdo espécies de “fichas de barro” pictéricas®’. A

6 0 estudo cléssico feito pelo sociélogo alemao Ferdinand Tonnies, no qual ele diferencia comunidade de
sociedade, foi lancado em 1887. Os conceitos de comunidade e sociedade permanecem imprecisos ainda nos dias
atuais, devido inclusive a polissemia dos termos, mas ndo convém aos objetivos deste trabalho o aprofundamento
nesta questéo.

4" Sistema de imagem que constitui uma escrita sintética.
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agricultura, a cidade-estado e a escrita marcam a sociedade tradicional, e o proprio nascimento

de nossa civilizag&o, poderiamos dizer.

Ao andlisar as diferengas entre as sociedades tradiciona e tecnol6gica,
Rocher explica que, no que diz respeito a estrutura econémica, a sociedade tradicional tem uma
economia simples (0s bens naturais sdo utilizados diretamente, com pouca transformagéo, e a
tecnologia usada nas atividades de producéo € arcaica); a logica € a da subsisténcia (é baixa a
produtividade do trabalho e os bens sdo produzidos para suprir a demanda); os meios de
transporte sdo lentos; 0 comeércio é fraco (restrito a poucos produtos e realizado apenas com as
comunidades proximas); e a moeda praticamente ndo é utilizada. (falta situar no tempo as duas

soci edades)

Na sociedade tecnolOgica, a estrutura econdmica se complexifica na
medida em que 0 homem passa a utilizar meios técnicos cada vez mais sofisticados para
transformar a natureza e submeté-la as suas necessidades. Nesse contexto, a economia € de
producdo e a produtividade € ata gracas a trés fatores principais. o investimento de enormes
capitais (para erguer industrias, maquinas, meios de transporte e de comunicacdo, por
exemplo), a divisdo de trabalho € cada vez maior e a méo-de-obra se desloca do setor primério
(da exploracéo de recursos naturais) para 0s setores secundario (atividades que transformam a

matéria prima) e terciario (comeércio, servigos, transporte e comunicagao, entre outros).

Também do ponto de vista da organizacdo social, ha mais complexidade
na sociedade tecnologica em relacdo a tradicional, segundo Rocher. Na primeira, baseada na
producdo, o mundo do trabalho € valorizado e as pessoas vivem para trabalhar, enquanto, na
tradicional, trabalham para viver. E o universo do trabalho que confere a identidade social, o

prestigio, a hierarquia; e ndo os lagos biol6gicos, como natradicional. Como o fator econémico
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é fundamental, as relactes de trabalho sdo organizadas pela medida monetaria, o dinheiro. As
classes sociais s80 uma realidade central e ha a consciéncia coletiva das classes e da luta de
classes (diferentemente dos antigos clas familiares da sociedade tradicional); a consciéncia de
interesses comuns leva a uma multiplicidade de associagOes e de “elites’, gerando conflitos

permanentes na sociedade tecnol 6gica.

Em relacdo a mentalidade, conforme Rocher, a sociedade tradicional tem
como tracos fundamentais o empirismo, 0 pensamento mitico e a fusdo entre o sagrado e o
profano. A tecnologia é profundamente desmitificada, racional, cientifica — s aceita como
verdade aquilo que é demonstravel objetivamente. Ha grande valorizagdo da instrucdo, o que

leva ao pensamento critico e aliberdade de pensamento.

Como vimos, se na comunidade primitiva a comunicagdo era incipiente,
na sociedade tradicional adquire maior importancia, embora ainda desempenhasse papéis
restritos. na burocracia e contabilidade do palacio, na administragdo do império, nos textos
sagrados de certas religides. Nesse ambiente, época antiga, 0S meios de comunicagdo Sa0
usados pelas classes dirigentes, tanto na producdo quanto no acesso, o que, segundo Martino™®,
reforca a idéia de que tinham um alcance funcional reduzido. Ou sgja, na antiguidade os meios
de comunicagdo ndo estavam presentes na vida cotidiana dos individuos. “ndo se colocava a
questdo de se servir deles para difundir uma informagdo — a mensagem sagrada ou militar € da

ordem do confidencial” .

Nos tempos modernos, e especialmente, no periodo contemporaneo em que

vivemos, as novas tecnol ogias de comunicacdo e informacao passaram a representar mudancas

“ MARTINO, Luiz. Revista Famecos, n° 13, Porto Alegre, dezembro de 2000, p. 111
“91d. Ibidem, p. 112
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profundas na vida social, politica e econémica.

A trgjetéria humana nos varios periodos histéricos, e portanto nas distintas
sociedades, e sua ligagdo com o processo comunicacional, foi analisada por Ramos. “a cada
passo que dava 0 homem em sua historia, |4 estava a comunicagdo como elemento determinante

de sua esséncia mais vital” *°.

Ramos se reporta a época antiga, € mesmo a idade meédia, para lembrar que,
nagueles tempos, 0 mundo era “circunscrito, pequeno”, de poucas mediaces, e 0 que
prevalecia eram as experiéncias sensoriais imediatas. Com 0 comércio e a expansdo do
capitalismo, do século X1l a0 XVI, comecam a ser ampliadas as formas de comunicacdo. Em
1440, surge a imprensa, “primeira manifestacéo historica dos modernos meios de comunicagdo
de massa’>!. A partir da revolugo industrial, surge, no século XX, um outro tipo de imprensa,
com maior numero de jornais, maior velocidade de impressdo, maiores tiragens e a publicidade:

esta deflagrada a comunicagdo de massa e ja se avista 0 nascimento da chamada industria

cultural.

Ainda no século X1X, conforme registra Ramos, outras invencdes ampliam a
fala humana, como o telégrafo, o gramofone, a fotografia e o telefone. Mas o autor ressalta que
s80 0 cinema (1895) e o radio (1906) que levam a fala humana a passar por uma radical

inflex&o, desde ainvencéo da escrita:

O cinema e o radio foram marcas determinantes dos primeiros 30 anos do século XX,
assumindo, a partir dos Estados Unidos, a forma progressiva da mais penetrante
indGstria de nossa era — a indUstria cultural, de bens simbdlicos cada vez mais
influentes e sofisticados, responsavel por uma nova sociabilidade, causando profundas
transformagdes nas nogdes contemporéneas de tempo e espaco, aterando as relagbes
humanas entre individuos, as relacfes entre individuos na familia, mudando as formas

% RAMOS, Murilo César. As margens da estrada do futuro, Brasilia: UnB, 2000, p. 2
*L1d. Ibidem, p.4
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classicas de se fazer politica; transformando a comunicacdo, enfim, no mais incisivo
fenémeno cultural, politico e econdmico do mundo contemporaneo. *

A televisdo surge em 1923 e ganha os | ares norte-americanos a partir de 1947,
potencializando e ampliando ainda mais as mudancas que as Ultimas invengdes tinham
provocado. Nos anos 40 e 50, outro fendbmeno eletronico: a computagéo. Dai para frente, os
saltos tecnol 0gicos passam a ocorrer em intervalos de tempo cada vez menores, como assinala
Ramos. As informagdes chegam em tempo real e séo progressivamente digitalizadas, reunindo -

a0 mesmo tempo e com maiores velocidade e qualidade - som, dados, voz, imagens e textos.

A convergéncia das trés plataformas tecnol 6gicas — comunicacdo de massa,
telecomunicagbes e informatica — representa a mas nova revolugdo no processo
comunicacional e marca decisivamente o inicio do seculo XXI. A fala humana, ainda mais

amplificada, torna-se ndo apenas el etrénica mas também multimidia®® e hipermidia®.

A trgetéria apresentada demonstra as transformagbes dos meios de
comunicagdo e, consequentemente, dos processos comunicacionais. Desde o periodo moderno,
as mudancas nesse campo passaram a gerar cada vez mais reflexos importantes nos
comportamentos, nas opinides e nas formas organizativas da sociedade. E a partir desse
desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo e informagdo que a comunicagdo passa a

ocupar um lugar de centralidade na sociedade.

*2|d. Ibidem, p. 8

%3 Um produto multimidia é o que utiliza diversos meios simultaneamente, como escrita e audiovisual.

> Exemplos de hipermidia: NTICs, CD-ROM, TV digital e internet, que aplicam a multimidia em conjunto com a
hi pertextualidade (caminhos ndo-lineares de leitura do texto).
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As transformagdes que vém ocorrendo no terreno da comunicagdo o tornam,
segundo Marcondes Filho™, um “espaco decisivo do social, reorganizador e estruturador dos
demais espagos’.

Assim, na contemporaneidade, 0s meios de comunicagdo assumiram uma
nova fungdo social e 0s processos comunicacionais tornaram-se indispensaveis para o esforgo
do homem de melhorar sua qualidade de vida, participar da vida politica e estar incluido
socialmente. As possibilidades de comunicagdo™, ampliadas pelas novas tecnologias da
comunicacdo e informagdo, estdo em processo de constante crescimento, numa sociedade que

se encontrano limiar das grandes transformactes ensejadas pelarevolucdo digital .

Retomando Martino e seu esforgo para delimitar a singularidade historica do
processo comunicacional, como caminho para definir o objeto de estudo especifico da
Comunicacéo, compreendemos que o objeto da disciplina Comunicacdo sd0 justamente as
préticas comunicacionais adotadas pela sociedade complexa, contemporanea, praticas essas
desconhecidas até entdo de outros tipos de sociedades historicas. S&o essas préticas, portanto,

gue estardo sendo consideradas e enfocadas nesta pesquisa.

Martino conclui: sd0 0s processos comunicacionals contextualizados a partir
de condic¢des socio-histéricas, aluz das transformagdes trazidas pela modernidade , e “que tém
no emprego dos meios de comunicagao sua expressao mais constante e evidente, que passam a

ser 0 objeto de estudo de uma ciéncia particular: a Comunicaggo”>’

** MARCONDES FILHO, Ciro. O espelho e a méscara — o enigma da comunicagéo no caminho do meio. Rio
Grande do Sul: Unijui, 2002 , p. 99

% Aqui, o termo “possibilidades de comunicacdo” se refere as formas possiveis de comunicagdo atualmente
existentes e ndo a qualidade da comunicacdo empreendida.

57 MARTINO, Luiz. Elementos para uma Epistemologia da Comunicacdo. In HOHLFELDT, Antonio;
MARTINO, Luiz; FRANCA, Vera. Teorias da comunicacdo: conceitos, escolas e tendéncias. Petrépolis: Vozes,
2001, p. 72
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Ressdlte-se que o avanco tecnolégico dos meios ndo pode ser visto apenas
como uma evolugdo técnica, mas também como correlato s demandas sociais que criam as
possibilidades de invengdo, pois é na intersecdo com a sociedade que se ddo as objetivactes
histéricas. Dessa forma, ndo apenas 0s meios de comunicacdo mudam, mas a propria
comunicagdo adquire novo sentido e passa a fundamentar a organizagéo social como pivo da

insercdo do individuo na cultura e na sua integracéo a sociedade.

Os meios de comunicacdo, segundo Martin-Barbero, comecaram “a fazer parte
decisiva dos novos modos como nos percebemos latino-americanos. O que significa que neles
nd apenas se reproduz ideologia, mas também se faz e refaz a cultura das maiorias’ .
Conforme Barbero, hoje a comunicacdo € percebida como “o0 cen&io cotidiano do
reconhecimento social, da constituicdo e expressdo dos imaginarios a partir dos quais as

pessoas representam aquilo que temem ou que tém direito de esperar, seus medos e

esperancas”>®.

Conforme ja assinalado, compreendemos, aqui, comunicagao na perspectiva
das préticas comunicacionais que se desenvolvem nas complexas sociedades modernas e que

tém nos meios de comunicacao sua expressao mais evidente.

A Comunicagdo, enquanto saber cientifico, € produto da sociedade complexa,
tecnologica. Os estudos da comunicagao se iniciaram na segunda metade do século X1X, sob o
impacto da emergéncia dos primeiros veiculos de massa e tendo como palco as grandes
transformacOes culturais. Na Ameérica Latina, as primeiras pesquisas séo demandadas pelas

“emergentes industrias culturais e constituem fatores decisivos para a formacéo das primeiras

*® MARTIN-BARBERO, Jests. Globalizacso comunicacional e transformacéo cultural. In MORAES, Dénis de.
(org.) Por uma outra comunicacao. Rio de Janeiro: Record, 2.ed., 2004, p.63
*1d. Ibidem, p. 63.
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agéncias privadas dedicadas a estudos de opinido publica, audiéncia dos mass media ou

persuasdo dos consumidores’ .

O marxismo® discute o estudo da Comunicacdo em diferentes vertentes: na
discussdo dos seus produtos como mercadoria (colaboragdo dos estudos da chamada Escola de
Frankfurt); como manifestagdo da cultura, presente nos chamados cultural studies e na Escola
L atino-Americana de Comunicacdo; e a visdo da comunicacdo como didogo (no Brasil, Paulo
Freire discute o conceito de dialogicidade e a participacdo popular na gestdo da informagao,
processo que valoriza o papel ativo dos comunicadores). Gramsci®?, no caminho que vislumbra
a comunicacdo como manifestagdo da cultura, aborda a questdo da hegemonia®™ enquanto

fenbmeno socia que tem naideologia um dos seus instrumentos.
2.1. Comunicacao e politica

A comunicagdo como capacidade da pessoa humana, no entanto, ja vem
sendo estudada desde tempos remotos. Na perspectiva filosofica, Aristoteles (384-322 a.C.)
enuncia o primeiro paradigma comunicacional ao afirmar que o homem é um animal politico,

por natureza, e que deve viver em sociedade, pois.

somente 0 homem, entre todos os animais, possui 0 dom da palavra|...] a palavratem
afinalidade de fazer entender o que é (itil ou prejudicial, e, consequentemente, o que €
justo e injusto. O que, especificamente, diferencia 0 homem é que ele sabe distinguir o
bem do mal, o justo do que ndo o0 &, e assm todos o0s sentimentos dessa ordem cuja
comunicagéo forma exatamente a familia, o Estado.®

% MELO, José Marques de. Histria do pensamento comunicacional. S8 Paulo: Paulus, 2003, p. 68

1 BAKHTIN, M. Marxismo e filosofia da linguagem. S0 Paulo: Hucitec, 1992.

%2 GRAMSCI, A. Os intelectuais e a organizacdo da cultura. Rio de Janeiro: Civilizagso Brasileira, 1968.

% Gramsci refere-se & hegemonia como as formas pelas quais um poder governante obtém dos que lhes sdo
sujeitos a concordancia com sua dominagdo, envolvendo tanto o consentimento como a coer¢do. Cf. ZIZEK, S.
(org.). Um mapa da ideologia. Rio de Janeiro: Contraponto, 1996.

 ARISTOTELES. Politica. S0 Paulo: Martin Claret, 2004, p. 14
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Como explica Melo, foi justamente a capacidade humana de criar simbolos,
reconhecidos e legitimados pacificamente, “a alavanca que neutralizou a barbérie, dando
passagem a civilizacdo”®. De acordo com Aristételes, 0 homem, para exercitar a sua natureza
politica, precisa utilizar a sua capacidade comunicativa de forma a discernir melhor e distinguir
0 justo do injusto — note-se que politica, conforme Aristteles, é a arte de governar e de
administrar a justica. Assim, politica e comunicacdo andam juntas. O governante, para
administrar bem a justica, deve saber utilizar, segundo Aristoteles, a retérica, entendida como a

faculdade de articular o discurso com o objetivo de persuadir.

A complexa interacdo entre a comunicacdo e a politica ganhou contornos

singulares nos tempos modernos, de comunicacgo eletronica e digitalizada. Bourdieu® usa o
conceito de campo para examinar essa interacdo. Campos, para 0 autor, sdo espécies de
sistemas ou configuragfes sociais nos quais 0s agentes que deles participam tomam para s,
como legitimos e naturais, 0s objetivos, as regras e as praticas proprias de cada campo; ou Sgja,
0S agentes interiorizam o préprio campo. Por isso, ho campo politico, “nada ha que segja exigido
» 67

de modo mais absoluto pelo jogo politico do que esta adesdo fundamental ao proprio jogo™™".

Conforme Bourdieu:

O campo politico é pois o lugar de uma concorréncia pelo poder que se faz por
intermédio de uma concorréncia pelos profanos ou, melhor, pelo monopdlio do direito
de falar e de agir em nome de uma parte ou da totalidade dos profanos. O porta-voz
apropria-se ndo so da palavra do grupo de profanos, quer dizer, na maioria dos casos,
do seu siléncio, mas também da forca desse mesmo grupo, para cuja produgéo ele
contribui ao prestar-Ihe uma pal avra reconhecida como legitima no campo politico”.®®

% MELO, José Marques de. Histéria do pensamento comunicacional. S8 Paulo: Paulus, 2003, p. 15
% BOURDIEU, Pierre. O poder simbdlico. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2004, 163-202p.

®"1d. Ibidem, p. 172

% d. Ibidem, p. 185
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Bourdieu ressalta a importancia da palavra na politica, afirmando que, nesse
campo, “dizer” assume o significado de “fazer”, na medida em gue o que importa é convencer o
outro a acreditar que € possivel fazer 0 que se diz. Segundo 0 socidlogo francés, “arelacdo que
os vendedores profissionais dos servigos politicos (homens politicos, jornalistas politicos, etc)
mantém com os seus clientes € sempre mediatizada, e determinada de modo mais ou menos
completo, pela relacéo que eles mantém com os seus concorrentes”®°. Uma vez que o homem
politico deve dar atencdo a tudo o que contribui para representar a sua “sinceridade”, segundo
Bourdieu, acaba surgindo o seu comprometimento com o jornalista, que tem poder sobre

instrumentos de grande difusdo.

Segundo Gomes™, ha duas estruturas centrais no jornalismo contemporaneo:
aempresa jornalistica e o campo do jornalismo — sdo 0s agentes deste campo, as instituicdes de
comunicagdo de massa, que controlam a esfera de visibilidade publica constituida pela
infformacdo politica. A capacidade comunicativa e a habilidade para lidar com essa
comunicagdo de massa tornaram-se um elemento precioso para 0 campo politico. Nesse
sentido, a televisdo € responsavel por grandes mudancas no modo de organizagdo da

comunicagdo politica.

A partir dos anos 90, conforme Gomes, entra em acdo a “advocacia
mididtica’*, formada por consultores especialistas em politica e em comunicaco,
particularmente em opinido publica, responsavel pela defesa dos interesses politicos no interior
da esfera de visibilidade publica controlada pela comunicacdo de massa. Para o politico, ndo

participar desse palco € 0 mesmo que ndo existir: “a politica em cena € justamente a politica

% d. Ibidem, p.177
© GOMES, Wilson. Transformagcdes da politica na era da comunicac&o de massa. S0 Paulo: Paulus, 2004.
™1d. Ibidem, p. 80
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que chega ao publico, objeto das préticas que chamamos de politica mididtica’ 2. Assm, a
visibilidade, por s mesma, j& representa um poder simbdlico’™, mas é preciso ter cuidado para

impedir a exposi¢&o negativa e 0S riscos que a mesma comporta.

Conforme Gomes, na maioria das democracias liberais, a esfera de
visibilidade publica situa-se, nesse momento, em expansdo sobre o campo politico. Gomes
conclui: “parece ter se tornado comum gue a comunicacdo mididtica, particularmente a
comunicagdo que se processa pelos jornais e pela televisdo, foi convertida num lugar
privilegiado paraapalavrapolitica’ ™.

Na América Latina, os meios de comunicacdo sao controlados por oligopdlios
com expressivo poder politico. No Brasil, explica Bolafo, a radiodifusdo é a ancora do poder
econdmico, politico e simbalico das oligarquias nacionais. Nessa industria, o publico € o objeto
e a audiéncia é o capital: a este, interessa o dinheiro; ao Estado, o poder; e ao publico, a
diversdo, afirma Bolafio: “tudo se explica pelas necessidades que tém o capital individual e o
Estado de comunicar-se com o publico, com as massas de eleitores e consumidores e
conquistar-lhes coracdes e mentes”

Essas trés dimensbes do problema — capital, Estado e publico — séo
contempladas pel os estudos da economia politica da comunicagdo, que Bolafio defende como o
melhor caminho de pesquisa para compreender o fendmeno nos tempos atuais. Segundo ele, a

indastria cultural, os poderes que ela representa e as profundas transformacdes que estdo

21d. Ibidem, p. 115

" O poder simbélico, conforme o conceito de Bourdieu, é o poder de construir a realidade impondo significagdes,
e como legitimas; ou sgja, funciona como um mecanismo de dominag&o simbolica por meio do qual os simbolos
sdo instrumentos de integrac&o social, enquanto instrumentos de conhecimento e de comunicagéo, e tornam
possivel areproducdo da ordem estabelecida. O campo de producdo simbdlica € um microcosmos da luta
simbolica entre as classes.

™ GOMES, Wilson. Transformacdes da politica na era da comunicacdo de massa. S8 Paulo: Paulus, 2004, p. 77
" BOLARNO, César Ricardo. Mercado brasileiro de televisao, 40 anos depois. In Rede Globo — 40 anos de poder e
hegemonia. S&o Paulo: Paulus, 2005, p. 20
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implicadas nesse contexto ndo podem ser resolvidos com os “estudos culturais’, pois o

fundamento € mais amplo. Ele defende:

E o conjunto da reproducdo social nesta atura do desenvolvimento do modo de
produgdo capitalista que esta em questdo. Sdo as leis gerai's imanentes que deverdo ser
inquiridas em algum momento pelo desenvolvimento das forgas produtivas e das
relagbes de producdo. O objeto ndo é outro sendo a caracterizagdo da sociedade
emergente da Terceira Revolugdo Industrial, chamada muitas vezes
condescendentemente de “sociedade da informagdo” ou do “conhecimento”. O
enfoque aqui defendido a esse respeito € o da critica da economia politica do
conhecimento. O fato é que a gestdo da informagdo torna-se ferramenta central das
estratégias industriais e nacionais. Em todos os setores o conhecimento técito torna-se
chave para o sucesso.”

O desafio colocado para a economia politica da comunicacdo € andisar a
forma como se organiza a producdo para os novos mercados de informagdo e como a
comunicacdo e a cultura participam da dinamica de acumulacéo do capital. Esse caminho de
estudo se desenvolve a partir das transformagdes ocorridas no campo comunicacional, hoje
comandado por grandes corporagcbes multimidia. Desenvolve-se, pois, num contexto de
reestruturacdo econémica, que modifica o capitalismo a partir dos anos 70, e de extraordinaria
evolucdo tecnol 6gica, que traz alteragbes radicais a vida no planeta.

Ao registrar brevemente a ligacdo da comunicacdo com a economia, €
também com a cultura e a politica, 0 que se pretendeu aqui foi enatecer o papel central
ocupado pela comunicacdo na sociedade atual e registrar as transformacdes, mediadas pelas
novas tecnologias de informacdo e comunicagéo, de todas as areas de atividade — economia,
politica, cultura e aprépriavida social como um todo. Trata-se de uma transformagéo social téo

significativa que, para autores como Bolafio, entre outros, gera a sociedade do conhecimento.

®1d. Ibidem, p. 20



3. DIREITOSHUMANOS

Direitos humanos sd uma idéia politica com base mora e estdo intimamente
relacionados com os conceitos de justica, igualdade e democracia. Eles s8o uma construcéo
juridica, socia e filosofica que estabelece principios voltados para a harmonizacdo da
humanidade — séo uma expressao do relacionamento que deveria prevalecer entre os membros
de uma sociedade e entre individuos e Estados. Os direitos humanos devem ser reconhecidos,

protegidos e garantidos pelo Estado para que possam ser exercidos por seus cidadaos.

Como construcdo, pode-se afirmar, parafraseando Morais”’, que direitos
humanos sdo agueles direitos inerentes a pessoa humana, que visam resguardar a sua
integridade fisica e psicol 6gica perante seus semelhantes e perante o Estado em geral, de forma
alimitar os poderes das autoridades, garantindo, assim, o bem-estar social através daigualdade,
fraternidade e da proibicéo de qualquer espécie de discriminacéo.

Os direitos humanos s0 vistos por Bobbio™ na perspectiva histérica - e ndo
como um dado da natureza, conforme a concepcdo jusnaturalista -, constituindo-se numa
construcdo juridica historicamente voltada para o aprimoramento politico da convivéncia
coletiva. Segundo Lafer, “o direito, para Bobbio, € uma construgdo, um artefato humano fruto
da politica que produz o Direito Positivo. Requer a razdo para pensar, projetar e ir

transformando este artefato em funcéo das necessidades da convivéncia coletiva’ ™.

" MORAIS, Alexandre. Direitos Humanos Fundamentais. Colegdo Temas Juridicos — vol. 3. Sao Paulo: Atlas,
1998.

8 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus, 2004

" LAFER, Celso, na apresentacéo do livro A erados direitos, de Bobbio.
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Douzinas® entende que, embora a natureza humana seja o designio
antropol 6gico dos direitos humanos, esse fato, por si s, ndo motivou a “invencéo” dos direitos
humanos, sendo razbes de ordem ética segundo as quais seres iguais (naquilo que tém de mais
préprio) ndo devem submeter uns aos outros a sofrimentos e humilhagdes.

Os direitos humanos sdo histéricos, “por mais fundamentais que sgjam”®*,

porque, segundo Bobbio, nascem em determinadas circunstancias; sdo fruto de lutas em defesa
de novas liberdades e contra velhos poderes. Por isso mesmo, nascem de forma gradual, e ndo
todos de uma Unica vez. Basicamente, 0 autor utiliza trés premissas na sua reflexdo sobre
direitos humanos: 1) os direitos naturais sdo historicos, 2) surgem no comego do periodo
moderno, juntamente com a concepcdo individualista da sociedade (nascem a partir das lutas
contra o Estado absoluto; 3) sdo indicadores de progresso historico.

Bobbio se inspira em Kant para qualificar como indicativos de progresso
moral da humanidade a positivacdo dos direitos humanos e mesmo o debate internacional sobre
0 assunto. Ele faz arelacéo entre direitos humanos, democracia e paz, entendendo que “ séo trés
momentos necessarios do mesmo momento historico: sem direitos do homem reconhecidos e
protegidos, ndo ha democracia; sem democracia, ndo existem as condi¢cbes minimas para a

solucdo pacifica dos conflitos” .

A opcéo deste capitulo de examinar o tema direitos humanos sobretudo a luz

do pensamento juridico-filosofico doitaliano Norberto Bobbio se deve ao reconhecimento da

80 DOUZINAS, C. The end of human rights. Oxford, Hart Publishing. 2000, p. 371. Disponivel em:

http://www.controversia.unisinos.br/index.php?e=4& s=9& a=60 Acesso em 04/06/2007.
8 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus, 2004, p.25
1d. Ibidem, p.21
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contribuicdo valiosa de seu trabalho, ndo sO pelo fato dele ter se debrugado sobre a temética
com impressionante lucidez, mas também porque seus escritos trazem luzes no que tange a

propostas de concretizagao e efetividade dos direitos humanos.
3.1. Conquista dedireitos: um longo caminho

A doutrina dos direitos humanos emerge como produto da histéria moderna e
surge com as revolugdes liberais do século XVIII, tendo como grande marco a Revolugéo
Francesa e a aprovacdo da Declaragéo dos Direitos do Homem e do Cidaddo, ocorrida em
agosto de 1789. Ao proclamar a liberdade, a igualdade e a fraternidade, a Declaracdo francesa
simboliza a ruptura com uma época € o inicio de outra — uma mudanca radical na histéria da
humanidade. A Declaracdo “foi o0 atestado de Obito do antigo regime, destruido pela

Revolucdo”, afirmou Lefebvre®.

Os direitos humanos apareceram concretamente no cenario mundial com a
Revolucdo Francesa, em 1789, tendo sido uma conquista alicercada nos movimentos de
preservacdo das garantias individuais, onde se destacaram as obras de Rousseau, ressalta

Zucchi®-

Até entdo, ndo se reconhecia a existéncia de direitos ou liberdades antes do
poder soberano — os direitos tinham que ser concedidos ou acordados, ou sgja, 0 que existiam
eram privilégios, concedidos apenas a determinados grupos de dite. Tradicionamente, se
atribuia aos individuos n&o direitos, mas obrigagdes, especialmente a obediéncia as leis, ou sgja,

as ordens do soberano. Ha séculos, desde os Dez Mandamentos, todos os codigos juridicos e

% | EFEBVRE, Georges. A Revolucéo Francesa. S&o Paulo: |brasa, 1989, p. 44

8 ZUCCHI, Odir José. Educacdo Ambiental e os Parametros Curriculares Nacionais: Um Estudo de Caso das
Concepcoes e Praticas dos Professores do Ensino Fundamental e Médio em Toledo-Paranda. Floriandpolis, 2002,
p. 49. Dissertac@o de Mestrado. Disponivel em: http://teses.eps.ufsc.br/defesa/pdf/7665.pdf Acesso 04/06/2007.
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morais representavam regras imperativas para estabelecer as obrigagdes dos individuos, ndo os

direitos.

A idéaaristotélica do homem como animal politico, segundo Bobbio, explica
durante séculos o Estado (paternalista ou desp6tico) no qual o individuo ndo possui nenhum dos

direitos de liberdade. Douzinas fala da questdo da liberdade:

Eu sou humano porgue o outro reconhece em mim um humano que, em termos
ingtitucionais, significa ser portador de direitos humanos. Escravos e animais
ndo sdo humanos porque eles ndo tém direitos humanos. Nada na esséncia de
cada um deles os impede de ter direitos humanos ou suas garantias. A
escraviddo foi abolida apenas quando as diferencas entre os livres e 0s
escravos foram reinterpretadas contra a tradi¢do aristotélica e através de longas
lutas politicas, em que se percebeu que se tratava do mais extremo caso de
inaceitavel dominagdo e opressdo e ndo como uma instancia da natural
diferenca entre as ragas. &

A Declaracéo de 1789 proclama: “o0s homens nascem e permanecem livres e
iguais em direitos’. A Declaracéo teve defesa notoria feita por Thomas Paine, que apresentou
razdes religiosas para judtificar os fundamentos dos direitos do homem. Paine ja havia
participado da Revolucéo norte-americana (1776) e entendia que esta tinha aberto o caminho
para as revolugdes na Europa. As duas declaracOes, a francesa e a norte-americana, tém como
base uma concepcdo individualista da sociedade e tratam o homem singularmente. Segundo
Bobbio, esse foi um dos motivos da critica de Marx e da esquerda a Declaracéo francesa: a de
que a Carta se baseava na concepcéo individualista da sociedade e tinha ligagdo com os
interesses de uma classe. Ja os conservadores denunciavam a abstratividade do documento.

Sobre concepcdo individualista, voltaremos a tratar adiante.

% DOUZINAS, C. The end of human rights. Oxford, Hart Publishing. 2000, p. 371. Disponivel em:
http://www.controversia.unisinos.br/index.php?e=4& s=9& a=60 Acesso em 04/06/2007.
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A partir da Revolugdo Francesa, o processo de conquista direitos se d&4 em
novo contexto. E um processo dindmico, pois, como explica Bobbio®, os direitos humanos néo
sd0 produto da natureza, mas da civilizagdo humana; portanto, os direitos naturais sdo direitos

historicos e, como tal, sdo mutaveis, sujeitos a transformagdes e ampliagao.

A observacdo histérica permite perceber tal fato: o elenco dos direitos dos
homens mudou e continua a mudar a partir da mudanca das condi¢des histéricas e do
surgimento de contextos especificos, como as necessidades e 0s interesses da sociedade, os
meios disponiveis para a realizagdo dos mesmos, o desenvolvimento técnico, a disposi¢éo dos

governantes. Bobbio exemplifica:

direitos que foram declarados absolutos no final do século XVIII, como a
propriedade sacre et inviolable, foram submetidos a radicais limitages nas
declaragbes contemporéness; direitos que as declaracBes do século XVIII
sequer mencionavam, como os direitos sociais, sdo agora proclamados com
grande ostentacéo nas recentes declaragdes .’

Assim, o crescimento dos direitos sociais esta diretamente relacionado a
transformacéo da sociedade, uma vez que as inovacfes técnicas e as mudangas econémicas
fazem surgir novas necessidades sociais. Segundo Bobbio, os direitos sociais, “ maturados pelas
novas exigéncias da sociedade industrial, implicam, por seu lado, um comportamento ativo por
parte do Estado, a0 garantir aos cidad&os uma situagdo de certeza’ %. Como explica o autor, 0s
direitos sd0 conquistas sociais e histéricas, resultado de lutas e movimentos sociais pela

afirmag&o de direitos, ou sgja, de umarealidade social e ndo do estado da natureza.

Em suma, cada época formula um conjunto de direitos para serem atingidos.

As minorias énicas e 0S NOVOS grupos sociais a cada instante solicitam que suas demandas

% BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus, 2004, p.52
8 |d ibidem, p. 38
% BOBBIO, Norberto. Dicionario de politica. 5.ed. Vol. um: aj, Brasilia: UnB, 2004, p. 354
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sgjam atendidas e incorporadas ao corpo gera de direitos. Desde o fim do século XX, e agora,
no século XXI, faase em direitos culturais, ambientais, e em direito a comunicagdo e a
informagdo. Sdo direitos que, para serem efetivamente realizados, ainda enfrentam o processo

politico e social de serem reconhecidos, protegidos e garantidos.

Ao se considerar a historicidade dos direitos, destaca-se a chamada concepcao
contemporanea de direitos humanos, que veio a ser introduzida pela Declaracdo Universal de

1948.

3.2. A Declaracao Universal dos Direitos Humanos

A Declaracéo Universal dos Direitos Humanos, aprovada pela Assembléia
Geral das Nagdes Unidas em 10 de dezembro de 1948, representa o primeiro sistema de
principios fundamentais da conduta humana mundia mente aceito, o que significa dizer que, a
partir dela, a humanidade passa a compartilhar valores comuns:. € a universalidade dos valores.
Na Declaracdo, um sistema de valores foi aceito e aprovado, pela primeira vez na histéria, ndo

como principio, mas de fato.

Para Bobbio, a Declaracdo € o terceiro momento de uma lenta trgjetéria pela
conquista de direitos. O primeiro momento tem raiz filosofica e vem do jusnaturalismo
moderno, tendo John Locke como nome de grande expressdo. As teorias filosofica
apresentavam a liberdade e a igualdade dos homens como um valor a seguir e ndo como um
dado da realidade. Bobbio explica que séo teorias universais no que diz respeito ao contetido

mas limitadas no que serefere a eficécia.

O segundo momento é a passagem da teoria a pratica, ou sga, do direito

idealizado para o direito realizado: é a partir do surgimento das Declaragbes norte-americana
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(1776) e francesa (1789). As teorias se transformam em leis que estdo na base de uma nova
concepcao de Estado; este deixa de ser absoluto e de representar um fim em S mesmo para
tornar-se um meio para se atingir determinados objetivos. A partir dai, a realizacdo dos direitos
ganha concretude, embora de forma limitada (perde em universalidade), pois s6 podem ser

exercidos nos Estados que os reconhecem.

O terceiro momento tem como marco a Declaracdo de 1948, que é ab mesmo
tempo universal (ndo esta circunscrita a cidaddos de determinado Estado, pois contempla todos
os cidaddos) e positiva (os direitos ja estdo reconhecidos e passam a depender de protecéo e

garantia para a sua efetividade).

Seguindo esse raciocinio, compreende-se 0 pensamento de Bobbio: “os

direitos humanos nascem como direitos naturais universais e desenvolvem-se como direitos
positivos particulares, para finalmente encontrarem sua plena realizacdo como direitos positivos

universais’ %, O autor afirma:

Somente depois da Declaragdo Universal € que podemos ter a certeza historica
de que a humanidade — toda a humanidade — partilha a guns valores comuns; e
podemos, finalmente, crer na universalidade dos valores, no Unico sentido em
gue tal crenca € historicamente legitima, ou sga, no sentido em que o
universal significa ndo algo dado objetivamente, mas algo subjetivamente
acol hido pelo universo dos homens. ®

Conforme Almeida:

Em ambito internacional, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanaos,
adotada e proclamada pela Resolucdo 217 A (l11), da Assembléia-Geral das
Nagdes Unidas, em 10 de dezembro de 1948, ja em seu Predmbulo reconhece
a dignidade inerente a todos os membros da familia humana e de seus direitos

% BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus, 2004, p.50
% BOBBIO, Norberto. O futuro da democracia. S&o Paulo: Paz e Terra, 1992, p. 55
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iguais e inalienaveis como fundamento da liberdade, da justica e da paz no
mundo. **

Ao se referir & Declaracio de 1948, Cancado Trindade™ fala em bem comum,
“tendo em mente a emancipacdo do ser humano de todo tipo de servidéo, passando o plano de

protegdo a ser universal, isto é, inerente atodo o ser humano”

Como vimos, o processo de universalizagdo de direitos se inicia a partir da
aprovagdo, pela assembléa gera da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), em 1948, da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, que estende para todo o mundo a politica dos
direitos humanos. E, portanto, apos a Segunda Guerra Mundial que se da a multiplicagio e
universalizacdo dos direitos do homem. Assim, vivemos nagquela que Bobbio chama de “ era dos
direitos’, entendida como a longa caminhada da humanidade em direcdo a maior liberdade e

igualdade possivels.

Ao airmar que o problema do fundamento dos direitos humanos teve “sua
solug&o” na Declaragdo dos Direito do Homem, Bobbio® quis enaltecer o fato de que considera
como problema grave de nosso tempo, com relacéo aos direitos humanos, ndo mais o esforgo
para fundamenta-los, mas o de protegé-los: “ndo se trata mais de saber quantos e quais sdo estes
direitos, mas sim qual é o modo mais seguro de garanti-los’, afirma Costa Jinior™. Por essa
raz&0, Bobbio®™ adverte que a Declaracdo Universa representa o inicio de um processo de

afirmacéo de direitos e que as conquistas se ddo a partir de um processo de luta. Ou sgja, ndo é

'ALMEIDA, Renata Lemos de. Os Direitos Humanos no Ordenamento Juridico, 2005. Grupo Direitos
Humanos - UFPE. Ver em: http://www.grupos.com.br/blog/humanos2005/permalink/6518.html Acesso: 05/06/07.

92 CANCADO TRINDADE, Antdnio Augusto. Tratado de direito internacional dos Direitos Humanos. Volume .
Porto Alegre: Sérgio Fabris, 1997, p. 19

% BOBBIO, Norberto. O futuro da democracia. S&o Paulo: Paz e Terra, 1992, p. 26

% COSTA JUNIOR, Ademir de Oliveira. A eficacia horizontal e vertical dos direitos fundamentais. Jus Navigandi,
Teresing, ano 11, n. 1424, 26 maio 2007. Disponivel em: <http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?d=9915>.
Acesso em: 06/06/07.

> BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus, 2004.
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um enunciado acabado porque esta sujeito as ampliacdes e transformacfes que decorrem do

movimento histérico.
3.3. Democracia e direitos humanos

Foi ainversdo da relacdo entre poder e liberdade, levando esta a preceder o
poder, que aproximou 0s conceitos de direitos humanos e democracia, conceitos hoje
inseparavels. Bobbio afirma que isso ocorre a partir da concepcdo individualista de sociedade,
que faz com que, numa democracia, todo individuo detenha uma parte da soberania: “numa
concepcao organica da sociedade, as partes estdo em funcdo do todo; numa concepcéo

individualista, o todo é o resultado da livre vontade das partes'*®.

A concepcdo individualista da Declaracdo de 1948, que considera o individuo
como o titular do poder soberano (essa condicéo é fruto de uma convencéo; portanto, produto
da invencdo humana), representa uma inversdo do pensamento politico tradicional, na medida
em que o individuo, ao invés de ser alvo apenas de obrigacoes, passar a ser sujeito de direitos.
A partir da Declaracdo, os direitos humanos passam a ser reconhecidos pela comunidade
internacional, com reflexos importantes para a pratica do direito internacional: “todo individuo
foi elevado a sujeito potencial da comunidade internacional, cujos sujeitos até agora

considerados eram, eminentemente, os Estados soberanos” ¥’

Segundo Bobbio, é dai que nasce o Estado moderno:

Dessa inversdo nasce o Estado moderno: primeiro liberal, no qual os
individuos que reivindicam o poder soberano S0 apenas uma parte da
sociedade, depois democrético, no qua sdo potencialmente todos a fazer ta
reivindicagdo; e, finamente, socia, no qual os individuos, todos
transformados em soberanos sem distingdes de classe, reivindicam — aém dos
direitos de liberdade — também os direitos sociais, que sdo igua mente direitos

% BOBBIO, Norberto. O futuro da democracia. S8o Paulo: Paz e Terra, 1992, p. 119
"1d. Ibidem, p. 116
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do individuo: o Estado dos cidadéos, que ndo sdo mais somente 0s burgueses
nem os cidaddos de que fala Aristételes.”

Ao sereferir ao Estado, Liszt Vieirarelaciona o processo de democracia com

0 de expansio de direitos. Ele afirma:

O processo de centrdizacdo do qual o Estado é produto corresponde
precisamente a expansdo da forma local para a institucional de cidadania.
Deste ponto de vista, a expansdo dos direitos € parte de um processo de
democratizag&o, entendida como aquisicdo por parte das classes inferiores dos
direitos originalmente criados pela e para as superiores. *

Atuamente, a luta pela ampliacdo dos direitos da cidadania se insere no
ambito de uma democracia essencialmente representativa, colocada por Coutinho'®: "a
ampliacdo da cidadania - esse processo progressivo e permanente de construcdo dos direitos

democréticos que caracteriza a modernidade - termina por se chocar com alogicado capital”.
Esse autor acredita que ocorrera a

contradicdo entre cidadania e classe social: a universalizagdo da cidadania é,
em Ultima instncia, incompativel com a existéncia da sociedade de classes
[...] S6 uma sociedade sem classes - uma sociedade socidista - pode redizar o
ideal pleno da democracia. Ou, 0 que € 0 mesmo, o ideal da soberania popular,
e, como tal, da democracia. ™™

Para Gramsci'®, o Estado ndo é concebivel “mais que como forma concreta
de um determinado mundo econémico, de um determinado sistema de produgéo”. O Estado €,

assim, a expressdo de uma determinada forma de organizagdo social da produgdo. Gramsci

% BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus, 2004, p.113

® VIEIRA, Liszt. Os argonautas da cidadania. Rio de Janeiro: Record, 2001, p. 55

1% COUTINHO, Carlos Nelson. Notas sobre cidadania e modernidade. Vol. 1, n. 1, Rio de Janeiro, Praia
Vermelha, Estudos de Politica e Teoria Social, 1997, p. 79

1911 d. Ibidem, p. 81
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percebe que, na sociedade capitalista madura, o Estado se ampliou e os problemas relativos ao
poder complexificaram-se, fazendo emergir uma nova esfera que é a “sociedade civil”,
tornando mais complexas as formas de estruturagéo das classes sociais e sua relacdo com a

politica. Afirma Gramsci:

[...] o elemento Estado-coercdo vai exaurindo-se pouco a pouco e se afirmam
elementos cada vez mais numerosos de sociedade regulada (ou Estado ético ou
sociedade civil). Em outros termos, as funcBes de dominio e coercdo véao
sendo subgtituidas pelas de hegemonia e consenso e a sociedade politica vai
sendo reabsorvida pela sociedade civil . '

Ante a recuperacao do referencial tedrico gramsciano, entende-se que, nessa
sociedade civil, os conceitos de direitos humanos, cidadania e democracia estéo intimamente
ligados e se interpenetram. Segundo Liszt Vieira™, a cidadania ndo é constatavel sem a
realizagcdo dos direitos humanos, da mesma forma que os direitos humanos ndo se concretizam

sem o exercicio dacidadania

A nocdo de cidadania, entendida como o exercicio pleno dos direitos e
deveres das pessoas, sO nasce no seculo XVII1, numarelagdo com os direitos civis e 0 exercicio
das liberdades. Historicamente, a base territorial da cidadania transforma-se: passa da pdlis
grega ao Império Romano; deste a cidade medieval, e finalmente ao Estado moderno, apés o
Renascimento. Da forma local a institucional de cidadania, h4 uma expansdo de direitos, em

gue classes “subalternas’ adquirem direitos antes exclusivos das classes “ superiores’.

102 GRAMSCI, A. Quaderni del carcere. Edigao critica de Valentino Gerratana. 4.v. Torino: Einaudi, 1977.
1931d. Ibidem, p. 22
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3.4. Direitos fundamentais

Direitos nd& podem ter um fundamento absoluto, afirma Bobbio,

»105  acima de

contrapondo-se aos jusnaturalistas, que acreditavam no “argumento irresistivel
gualguer questionamento, uma vez que os direitos derivavam diretamente da natureza do
homem. Para Bobbio, isso ndo passava de uma ilusdo, pois ndo se pode negar que os direitos
sd0 historicamente relativos; ou sgja, 0 que € fundamental numa determinada época ou num
contexto historico pode deixar de ser em outra situacdo. Além disso, afirma, a classe de direitos

do homem é também heterogénea e alguns direitos chegam a ser incompativeis, o que significa

gue 0s argumentos que sustentam um direito ndo servem para sustentar o outro.

Segundo Bobbio, sGo muito poucos os direitos considerados fundamentais que
ndo concorrem com outros (e que por isso mesmo podem ser considerados “direitos
privilegiados’): entre os que valem em qualquer situacéo, ele cita, por exemplo, o direito de ndo
ser escravizado e ndo sofrer tortura. Mas 0 autor ressalta que todo direito, para se afirmar em
favor de uma determinada categoria de pessoas, suprime um velho direito do qual outras
categorias se beneficiavam. Assim, o direito de ndo ser escravizado extingue o direito de

pOossuir escravos, por exemplo.

Pode-se entender que, em Bobbio, evidencia-se que os direitos fundamentais
consistem em uma construcdo do pensamento humano que vem evoluindo ha vérios séculos,
caracterizando-se, essencialmente, por serem indispensaveis para a consecucdo de uma vida
digna. Os direitos fundamentais, aém de construcdo constitucional, constituem, antes,

patrimoénio comum de toda a humanidade.

104 V/IEIRA, Liszt. Os argonautas da cidadania. Rio de Janeiro: Record, 2001.
1% BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus, 2004, p.36
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Para Branco'®, os direitos fundamentais estdo inspirados no principio da

dignidade humana, embora haja direitos forma mente consagrados como fundamentais que nédo
apresentam essa ligagdo direta. Segundo ele, € esse principio que inspira os tipicos direitos
fundamentais, atendendo a exigéncia de respeito a vida, aintegridade fisica e intima de cada ser
humano e & seguranca. E o principio da dignidade humana que justifica o postulado da

isonomia e que demanda formulas de limitac&o do poder, prevenindo o arbitrio e ainjustica.

Conforme Silva, os direitos fundamentais designam,

“no nivel do direito positivo, aquelas prerrogativas e instituicdes que o
[ordenamento juridico] concretiza em garantia de uma convivénciadigna, livre
eigual de todas as pessoas. No qualificativo fundamentais acha-se aindicacédo

de que se tratam de situagdes juridicas sem as quais a pessoa humana ndo se

realiza, nd0 convive e, &s vezes, nem mesmo sobrevive” .27

Segundo Branco, a caracteristica que serve de divisor entre as expressoes
direitos humanos e direitos fundamentais, e que diz respeito aos direitos fundamentais, € o fato
destes estarem consagrados em preceitos da ordem juridica. Ele entende que a expresséo
direitos humanos refere-se a direitos apoiados em base filosofica e que ndo tém como
caracteristica bésica a positivagdo numa ordem juridica particular. E uma expressdo que, “até
por conta da sua vocacdo universalista, supranacional, € empregada para designar pretensdes de
respeito a pessoa humana, inseridas em tratados e em outros documentos de direito

internacional” 1%,

16 BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Aspectos de teoria geral dos direitos fundamentais. Material da 12 aula da
Disciplina Direitos e Garantias Fundamentais, ministrada no Curso de Especializac8o Telepresencial e Virtual em
Direito Constitucional - UNISUL—DP-REDE LFG.

97 gLV A, José Afonso, citado por Paulo Gustavo Donet Branco em Aspectos de teoria geral dos direitos
fundamentais (1d. Ibidem)

% 1d. Ibidem
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Os direitos fundamentais, por sua vez, estdo inscritos em diplomas normativos
de cada Estado e fazem parte de uma ordem juridica concreta, sendo, por isso, garantidos e
limitados no espagco e no tempo - pois sdo assegurados na medida em que cada Estado os

consagra, explica Branco.

Essa distinggdo conceitual, ressalta o autor, ndo significa que os direitos
humanos e os direitos fundamentais estejam em esferas estanques, incomunicaveis entre si, pois
ha uma interacdo reciproca entre eles. “os direitos humanos internacionais encontram, muitas
vezes, matriz nos direitos fundamentais consagrados pel os Estados, e estes ndo raro acolhem no
seu catdlogo de direitos fundamentais direitos humanos proclamados em diplomas e em

declaragdes internacionais’ .

Assim, os direitos fundamentais sdo, a um sO tempo, direitos subjetivos e
elementos fundamentais da ordem constitucional objetiva, pois formam a base do ordenamento
juridico de um Estado de Direito democratico. E os direitos humanos, conforme Pereira, sdo
aquelas garantias inerentes a existéncia da pessoa, albergados como verdadeiros para todos os
Estados e positivados nos diversos instrumentos de Direito Internacional Publico, mas que por

fatores instrumentais ndo possuem aplicacao simplificada e acessivel atodas as pessoas (Pereira

apud Mathias)™™.
Segundo Sarlet,
[...] ambos os termos ("direitos humanos' e "direitos fundamentais') sio
comumente utilizados como sinénimo - a explicacdo corriqueira e, diga-se de
passagem, procedente para a distincdo € de que o termo "direitos
% d. Ibidem
10 MATHIAS, Mércio. José Barcellos. Distingdo Conceitual Entre Direitos Humanos, Direitos Fundamentais e
Direitos Sociais. Disponivel em:

http://www.advogado.adv.br/artigos/2006/marciojosebarcellosmathiag/distincao.htm ~ Acesso  06-06-2007. In
PEREIRA, Jane Reis Goncgalves. Interpretacdo constitucional e direitos fundamentais. uma contribuicdo ao
estudo das restricdes aos direitos fundamentais na perspectiva da teoria dos principios. Rio de Janeiro: Renovar,
2006, p. 76
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fundamentais’ se aplica para aqueles direitos do ser humano reconhecidos e
positivados na esfera do direito constitucional positivo de determinado Estado,
ao passo que a expressap "direitos humanos' guardaria relacdo com os
documentos de direito internacional, por referir-se aguelas posicdes juridicas
em gque se reconhecem 0 ser humano como tal, independentemente de sua
vinculagdo com determinada ordem constitucional e que, portanto, aspiram a
validade universal para todos os povos e tempos, de tal sorte que revelam um
inequivoco caréter supranaciona (internacional). 1

Pereira apresenta a seguinte explicagéo:

Do ponto de vista formal, direitos fundamentais sdo aqueles que a ordem
constitucional qualifica expressamente como tais. JA do ponto de vista
material, sdo direitos fundamentais aqueles direitos que ostentam maior
importancia, ou sga, os direitos que devem ser reconhecidos por qualquer
Congtituicdo legitima. Em outros termos, a fundamentalidade em sentido
materia esta ligada a essencialidade do direito para implementagdo da
dignidade humana. Essa nogéo € relevante, pois, no plano constitucional,
presta-se como critério para identificar direitos fundamentais fora do
catdlogo.™

Para Bobbio, como ja citado, o problema maior dos direitos humanos hoje ndo
€ mais fundamenté&los e justificalos, mas sm protegé-los, sgjam eles considerados
fundamentais ou ndo. Se levarmos em conta que, a partir da Declaragéo de 1948, os direitos
passaram a ser reconhecidos e fundamentados em escala universal, agora a questdo tornou-se
eminentemente politica e ndo filosofica, pois depende de lutas e de um processo de conquista

para gque os direitos reconhecidos sejam implementados.

1 SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais. 2.ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2001, p.33.

112 PEREIRA. Jane Reis Gongalves. Interpretacdo constitucional e direitos fundamentais: uma contribuicio ao
estudo das restricdes aos direitos fundamentais na perspectiva da teoria dos principios. Rio de Janeiro: Renovar,
2006, p. 77. Disponivel em: http://www.advogado.adv.br/artigos/2006/marciojosebarcellosmathias/distincao.htm
Acesso: 02/06/2007.
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3.5. A implementacéo de direitos

Fundamentados os direitos (0 que ndo exclui a idéia de que 0s mesmos estéo
em constante ampliacdo e multiplicacdo, de acordo com o desenrolar do contexto histérico,
como j& ressaltamos agui), 0 processo seguinte € o de aplicacdo da norma juridica. Segundo
Bobbio™?, as normas referentes aos direitos do homem s3o as que guardam maior defasagem
em relacdo a sua efetiva aplicacdo. E defasagem é ainda mais intensa no campo dos
direitos sociais, justamente o campo no qual as demandas e exigéncias tornaram-se mais

numerosas em funcao das rapidas e profundas transformagdes da sociedade.

Hoje, o desafio €, portanto, encontrar os meios e as condigbes para a
realizacdo de direitos que ainda ndo sdo plenamente exercidos. Conforme Bobbio, ha
basicamente dois tipos de dificuldade para a protecéo e implementacéo dos direitos humanos. a
primeirarefere-se ao conteido propriamente dito do direito em questéo e a segunda € de ordem
juridico-politica, pois depende da natureza da comunidade internacional, ou sgja, darelacéo que
ha entre os Estados e entre estes e a comunidade internacional — esse contexto vai influir na
maior ou menor capacidade de os organismos internacionais alcancarem eficacia nas atividades

de protecdo, controle e garantia, visando atutela dos direitos do homem.

Também ha de se considerar, obviamente, a luta pela afirmacéo de direitos no
interior de cada Estado. Conforme explica Bobbio, esse processo foi acompanhado, em todo o
mundo, pela instauracdo dos regimes representativos, ou sgja, pela dissolucdo dos Estados de
poder concentrado. Ele afirma que quanto mais evoluidas forem as garantias nacionais, mais

evoluidas também serdo as formas de garantias internacionais e conclui:

13 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus, 2004, p.92
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Chamamos de “Estados de direito” os estados onde funciona regularmente um
sistema de garantias dos direitos do homem: no mundo, existem Estados de
direito e Estados ndo de direito. Ndo h& davida de que os cidadédos que tém
mai s necessidade da protegdo internacional sdo os cidadéos dos Estados ndo de
direito. Mas tais Estados s80, precisamente, 0os menos inclinados a aceitar as
transformagdes da comunidade internacional que deveriam abrir caminho para
a instituicdo e o bom funcionamento de uma plena protecdo juridica dos
direitos do homem. Dito de modo drastico: encontramo-nos hoje numa fase em
que, com relacdo a tutela internacional dos direitos do homem, onde essa é
possivel talvez ndo sga necess&ria, € onde é necessdria é bem menos
possivel "

Mas, sem divida, a maior ou menor protecdo dos direitos humanos esta
ligada, em Ultima estancia, ao desenvolvimento global da civilizagdo humana, lembra Bobbio.
A 11 Conferéncia Internacional de Direitos Humanos, realizada em Viena, em junho de 1993,
foi um passo importante no processo politico de afirmacéo de direitos e reafirmou os principios
estabelecidos na Declaracdo de 1948. A Conferéncia de Viena ressaltou a importancia dos
direitos de solidariedade, a paz e a0 desenvolvimento, entendendo que a pessoa humana deve

ser 0 sujeito central desse desenvolvimento.

A aprovacdo da Declaracdo de Viena legitimou a idéia de que os direitos
humanos séo universais, indivisiveis, interdependentes e inter-relacionados, e que seus
preceitos devem ser aplicados tanto aos direitos civis e politicos quanto aos direitos

econdmicos, sociais e culturais. No item 8, a Declaracéo afirma:

A democracia, 0 desenvolvimento e o respeito pelos Direitos do homem e
pelas liberdades fundamentais sdo interdependentes e reforcam-se
mutuamente. A democracia se assenta no desgo livremente expresso de um
povo em determinar 0s seus sistemas politico, econémico, socia e cultura ea
suatotal participacdo em todos os aspectos da sua vida. >

114 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus, 2004, p. 60
115 Disponivel em www.dhnet.org.br. Acesso: 06/07/06.
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A Declaragdo de Viena ressalta que os direitos do homem e as liberdades
fundamentais sGo um direito adquirido pela pessoa humana e que compete aos Estados
promover e proteger esses direitos. E considera essencial, para que sgam acangados 0s
objetivos das Nagdes Unidas, a efetivacdo da cooperacdo internacional no dominio dos direitos
do homem. A comunidade internaciona deve considerar globalmente os direitos do homem, de

formajusta e equitativa e com igual énfase.

No caso do Estado brasileiro, registra-se uma ampliacédo de direitos a partir da
Constituicdo de 1988, a mais liberal e democrética das Constitui¢des brasileiras, chamada, por
isso mesmo, de “Constituicdo cidadd’. A Constituicdo em vigor no pais desde 1988 expandiu
direitos politicos; recuperou direitos civis sacrificados pelo regime militar, como a liberdade de
expressdo, de imprensa e de organizagéo, por exemplo; e ampliou direitos sociais como nunca
se vira até entdo, na historia do pais. Nem por isso, 0 Brasil deixou de ser um dos maiores do
mundo em desigualdade social e econémica Carvalho® ressata que a desigualdade
econdmica, em 1998, registrava a seguinte situacdo: os 50% mais pobres detinham 11,2% da
renda nacional, enquanto os 20% mais ricos, 63,8%. Em 1997, ele registra, os indices de
pobreza e miséria se mantinham extremamente atos. 54% eram pobres, o correspondente a 85

milhdes de pessoas huma popul agdo de 160 milhdes de habitantes.

Assim, 0 que se constata no Brasil, é a defasagem entre a lei e a sua
aplicabilidade na pratica. O ordenamento juridico brasileiro, sem diavida, representa um
significativo avanco. A Constituicdo de 1988 afirma, no capitulo I, dos Direitos e Deveres
Individuais e Coletivos, artigo 1°, que a Republica Federativa do Brasil constitui-se em Estado

democrético de direito, que tem como principais fundamentos a soberania; a cidadania; a

118 CARVALHO, José Murilo de. Cidadania no Brasil — o longo caminho. Rio de Janeiro: Civilizacio Brasileira,
2005, p. 208
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dignidade da pessoa humana; os valores sociais do trabalho e dalivreiniciativa; e o pluralismo
politico. E, no artigo 5°, proclama que “todos sdo iguais perante alei, sem distingdo de qualquer

natureza’ .

Conforme Mendes™’, a Constituico brasileira de 1988 atribuiu significado
impar aos direitos individuais. Uma demonstragdo disso, segundo ele, pode ser conferida logo

nas paginas iniciais do documento constitucional:

a colocacd do catdlogo dos direitos fundamentais no inicio do texto
constitucional [art. 5°] denota a intencdo do congtituinte de emprestar-lhes
significado especial, afirma Mendes. A amplitude conferida ao texto [0 art. 5°
conta com 77 incisos e dois paragrafos] reforca aimpressdo sobre a posicéo de
destaque que o congtituinte quis outorgar a esses direitos. A idéia de que os
direitosindividuais devem ter eficiciaimediata ressaltaa vinculagdo direta dos
Orgdos edtatais a esses direitos e 0 seu dever de guardar-lhes edtrita
observancia.'*®

Mendes destaca que foi tdo grande a importancia atrubuida aos direitos
fundamentais como elementos integrantes da identidade e da continuidade da Constituigdo que
se considerou ilegitima qualquer reforma constitucional que viesse a tentar suprimi-los. Diz o
art. 60, no 8 4°: “Nao sera objeto de deliberacdo a proposta de emenda tendente a abalir: [...] IV

—osdireitos e garantias individuais’.

Uma questdo que o autor ressalta, e que € importante para 0s propositos desta
pesquisa, € o fato de que a interpretagdo da Carta Magna leva ao entendimento de que os
direitos fundamentais, no caso do Brasil, ndo sdo apenas aqueles que estdo expressos no artigo

5° da Constituicdo, pois se aceitam como fundamentais direitos que estdo implicitos e que ndo

7 MENDES, Gilmar. Direitos fundamentais. 3. ed. S80 Paulo: Saraiva, 2004. Material da 42 aula da Disciplina
Direitos e Garantias Fundamentais, ministrada no Curso de Especializagc@o Telepresencial e Virtual em Direito
Constitucional - UNISUL-IDP-REDE LFG.

“81d. Ibidem
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estejam expressamente indicados. 1sso se deve ao que esta disposto no § 2° do artigo 5°: “Os
direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do regime e
dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica Federativa

do Brasil sgja parte’”.

Ao ressaltar que, fora do rol dos direitos e garantias fundamentais previstos
no Titulo I, existem outros direitos que podem ser considerados garantias fundamentais, em
face da abertura material propiciada pelo art. 5°, § 2°, Mendes chama atencéo para o papel dos

legisladores:

Nesses casos, a atuagdo do legidador revela-se indispensavel para a propria
concretizacdo do direito. Pode-se ter aqui um auténtico dever constitucional de
legidar (Verfassungsauftrag), que obriga o legislador a expedir atos
normativos “ conformadores’ e concretizadores de aguns direitos.™™

Para finalizar, registra-se, aqui, que a interpretacdo da Constituicdo é algo
mutével e que deve ser feito por toda a sociedade. E, como alerta Bobbio, ndo basta o respaldo
juridico, pois também estd em jogo a luta politica para a efetiva realizacéo de direitos. No
proximo capitulo, veremos em que contexto se da luta, no que se refere a afirmacéo da

comunicagdo como direito humano.

19 1d. Ibidem



4. A COMUNICACAO COMO DIREITO HUMANO

Como ja demonstramos em capitulo anterior, utilizamos como pressuposto
desta pesquisa o fato de que a comunicagdo, com o0 desenvolvimento de novas tecnologias,
passou a ocupar um lugar cada vez mais central e de maior poder na sociedade, a partir do
periodo moderno. Ha, portanto, uma singularidade historica que marca a comunicagdo enquanto
fendbmeno dos tempos atuais. Convém frisar, mais uma vez, que a comunicacdo de que estamos
tratando situa-se na perspectiva das praticas comunicacionais que se desenvolvem nas
complexas sociedades modernas e que tém nos meios de comunicag8o sua expressdo mais

evidente.

Vimos também, ao examinar o tema dos direitos humanos sob a perspectiva
apresentada por Bobbio, que os mesmos sdo histéricos, ou sgja, surgem conforme contextos
especificos que relinem as condi¢des para Seu nascimento, tais como desenvolvimento técnico,
novas necessidades e demandas sociais. Se sdo histéricos, os direitos sdo também mutaveis e
estdo em constante expansdo. S&o também resultado de conquista, de lutas sociais e politicas.

Ha 100 anos, ainda no inicio do século XX, Bobbio ja alertava:

N&o é preciso muita imaginagdo para prever que o desenvolvimento da
técnica, a transformacdo das condi¢bes econdmicas e sociais, a ampliacéo dos
conhecimentos e a intensificagcdo dos meios de comunicacdo poderdo produzir
mudangas na organizacdo da vida humana e das relagfes sociais, que se criem
ocasi0es favoraveis para 0 nascimento de novos carecimentos e, portanto, para
novas demandas de liberdade e de poderes.'®

Bobbio registrou que o campo dos direitos sociais estava entrando numa fase
de continuo movimento e afirmou que ndo era possivel prever as novas demandas que poderiam

surgir em funcdo do répido desenvolvimento técnico e econémico. No entanto, ele j&

120 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus, 2004, p. 53
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visumbrava a importancia de questBes relacionadas & comunicacdo, e demonstrou isso ao
ressaltar que a crescente quantidade de informagéo fazia surgir a necessidade de proteger o
individuo contra a propaganda enganosa ou deformadora; e defender o direito a verdade das

informagoes.

Bobbio utilizou 0 argumento da “tolerancia’ para justificar a necessidade de
tratar a liberdade de opinido e pensamento como um direito fundamental. Ele se refere a
toleréncia que é parte das regras da democracia; desgjada ndo sO porgue € “sociamente Util ou
politicamente eficaz, mas sim por um dever éico”**. O autor sustenta que, da mesma forma
que é caracteristica da democracia a utilizagéo da persuasdo para resolver conflitos, ao invés da
forca, também o reconhecimento ao direito do outro de crer conforme sua consciéncia esta
ligado a afirmacédo dos direitos de liberdade, especiamente a liberdade religiosa e também a de
opinido. Ele diz que as pessoas devem chegar a verdade por convicgdo propria, € ndo por
imposicdo. Assim, conclui que atolerancia € “a unica resposta possivel a imperiosa afirmagéo
de que a liberdade interior € um bem demasiadamente elevado para que néo seja reconhecido,

ou melhor, exigido”*%.

De fato, conforme previu Bobbio, o desenvolvimento técnico e econémico
gerou demandas por novos direitos, entre eles o direito a comunicagcdo, que pressupde a
liberdade de expresséo. Esta demanda veio a tona na década de 1970, sob o impacto das novas
tecnologias da informacéo e da comunicacdo e a partir de um grande debate internacional
promovido pela Unesco, a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a

Cultura, que considerava importante pesquisar e discutir as transformagdes que 0S Novos meios

2114, Ibidem, p.212
1221d. Ibidem, p.212
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— como o satélite, que permitia a transmissdo simulténea de informagdes a todos os povos —

poderiam gerar na sociedade: na educagdo, na cultura, na vida social, politica e econdmica.

A Unesco se preocupava com o importante papel gque a comunicagéo poderia
desempenhar sobretudo para o desenvolvimento das nagbes mais jovens. Discutia-se, por
exemplo, a necessidade de promover uma circulagcéo mais equilibrada da informagéo, tanto em
ambito mundial quanto no interior de cada pais, especiamente fluxos informacionais mais
equilibrados entre o Norte rico e 0 Sul empobrecido do globo terrestre; e questdes como a
concentracdo dos grandes meios, o0 monopadlio, o dominio cultural, o controle governamental e

acensura, as disparidades e desigualdades.

Ressalve-se que, desde os anos 1950, ja se debatia o desequilibrio dos
recursos comunicacionais, embora apenas na década de 1970 principios como os de fluxo
informacional e livre circulacdo tenham sido melhor definidos. Nos anos 1960, a Unesco ja
buscava estabelecer programas de cooperacdo e intercambio visando aumentar os meios de
expressao dos paises em desenvolvimento por meio da criacdo de agéncias de noticia e sistemas

de radiodifusdo por satélite voltados para a educacéo e o desenvolvimento.

Enfim, na década de 1970, j4 se percebia com clareza a necessidade de
construcdo de uma Nova Ordem Mundia da Informacdo e da Comunicagdo (Nomic), pois
considerava-se que a que existia até entdo era inaceitavel e era preciso efetuar reformas de
estrutura no setor de comunicacdo. Percebiam-se os vinculos entre os problemas fundamentais
de comunicagdo e as estruturas socioecondmicas e culturais, o que indicava o carater politico de
que se revestiam esses problemas. O processo de discussdo da Nomic, apoiado pela Unesco, foi
baseado nos conceitos de justica, equidade e identidade cultural. Os objetivos foram

explicitados:
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Maior justica, maior equidade, maior reciprocidade no intercAmbio de
informagdo, menos dependéncia em relagdo as correntes de comunicacéo,
menos difusio de mensagens em sentido descendente, maior “auto-
suficiéncia’ e identidade cultural e maior nimero de vantagens para toda a
humanidade.'*

O debate e as pesguisas desenvolvidas em escaa mundial foram
sistematizados no Relatério MacBride, documento organizado pela Comisséo Internacional
para 0 Estudo dos Problemas da Comunicagéo, presidida pelo irlandés Sean MacBride e
formada por representantes de 16 paises. Esse Relatorio, langcado em 1980, € a primeira
iniciativa que apresenta formalmente a demanda do direito a comunicagcdo e constitui o seu
marco tedrico. As bases desse direito foram formuladas levando-se em conta os valores

expressos na Declaracéo de 1948.

4.1. O debate mundial sobre o direito a comunicacéo

Ao promover o debate mundial da comunicacdo, a Unesco tinha a proposta
ambiciosa de estudar a “totalidade dos problemas da comunicacdo nas sociedades

124 Para isso, colocou em prética um programa internacional de pesquisa em

modernas’
comunicagdo, com 0 objetivo de cobrir todos os aspectos do processo de comunicagéo e de

colocar 0 estudo dentro de um marco mais amplo social, politica e economicamente.

A Comissdo Internacional para o Estudo dos Problemas da Comunicagéo,
gue durante dois anos construiu a sintese das pesquisas e dos debates desenvolvidos em todo o
mundo, documento conhecido como Relatério MacBride, fez uma ampla reflexdo, que
contemplou questdes como: as diversas dimensdes da comunicagéo (historica, internacional,

contemporanea); a arquitetura comunicacional; a infraestrutura; os profissionais de

123 UNESCO. Um mundo e muitas vozes. Rio de Janeiro: FGV, 1983, xiii
241d. 1bidem, xi
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comunicacdo; a concentracdo; as desigualdades; a democratizacdo da comunicagdo; o direito a

comunicagdo; as politicas de comunicagéo.

Tinha-se como pressuposto o fato de que 0s novos recursos de comunicacéo
tanto poderiam funcionar como uma solugéo para o desenvolvimento nacional como um risco
para a ampliagdo das desigualdades e do dominio cultural. Os dilemas diagnosticados pelas
pesquisas feitas na década de 1970 se mantiveram absolutamente atuais e pertinentes. Senéo,

vejamos*®:

- publico X privado — como conciliar o direito a livre informacéo e o

direito individual avida privada?

- cultura global X cultura nacional — como garantir o espaco da cultura e

dos valores nacionais e 0 acesso a cultura mundial ?

- cultura e educagdo X comércio e politica — como meios que visam ao

lucro e servem ainteresses politicos podem desenvolver uma funcéo social ?

- refletir valores e normas sociais X impor valores que embotam a

sensibilidade.

- distribuicéo de maior variedade de informacédo X “massa de informagao”

inatil.

- pobres X ricos— como garantir aigualdade de acesso ainformacéo dentro

do préprio pais e entre os paises desenvolvidos e em desenvolvimento?

125 ABEPEC. Revista da Associacso Brasileira de Pesquisa e Ensino da Comunicacgo. Vol. 1, n° 1, 1975, p.38
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- Meios de comunicacdo como mediadores da sociedade moderna X meios

de comunicagdo cada vez mais distantes das necessidades da sociedade.

- Satélite de comunicagdo proporcionando livre acesso a informagdo X
Satélite de comunicagcdo como base para um “novo coloniadismo de informagdo” e para o

“imperialismo cultura”.

- Demanda pela veiculagdo de uma diversidade de opinibes X tendéncia

econdmica de concentracdo de propriedade e de reducdo de formas de expresséo.

- Demanda pelo diadlogo horizontal X meios estruturados em sistemas

concebidos para uma corrente vertical de informacéo e persuasio.

O debate desenvolvido em todo o mundo foi efervescente e culminou, como
javimos, com o reconhecimento tedrico da comunicagdo como direito humano. A partir dai, a
Unesco da o segundo e natural passo seguinte: a luta por politicas nacionais de comunicacéo,
gue teriam como finalidade resolver os grandes dilemas e institucionalizar as solugdes por meio
de uma intervencdo do Estado. A Unesco se empenhou para gjudar seus Estados-membros a
formular a politica e o plangjamento em comunicacdo com base em valores fundamentados no

direito.

Assim, a discusséo foi desenvolvida com o objetivo de gerar conhecimento
para respaldar a elaboracéo de politicas nacionais de comunicacdo. A proposta, sem duvida,
estava fortemente orientada pelo contexto do debate desenvolvimentista que se dava na Unesco,
desde o final dos anos 60. O caminho, portanto, deveria ser definido pela via politica e a partir
de uma perspectiva social; ou sga, as necessidades da populacdo e as exigéncias do

desenvolvimento nacional deveriam ser levadas em conta
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Os valores pertinentes as politicas de comunicagdo deveriam emanar dos

valores expressos na Declaracdo dos Direitos Humanos'?®, com atenco especial ao artigo 19:

Todo homem tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a
liberdade de ter opiniBes sem interferéncias, e de procurar, receber e transmitir
informacBes e idéias por quais quer meios, independentemente de fronteiras’.

O lancamento do Relatério MacBride, em 1980, sintetizou, entdo, 0s
resultados do maior e mais amplo debate sobre comunicacdo no mundo contemporaneo e
tornou-se a mais importante referéncia em comunicacéo ja produzida no mundo, além de ser o

primeiro documento a plantar as bases tedricas da reflexdo sobre o direito & comunicagéo.

O estudo organizado pela Unesco, no entanto, foi interrompido pouco tempo
apos o lancamento do Relatorio MacBride, mais exatamente a partir de 1984. O fato que causou
o fim das pesguisas foi a decisdo dos Estados Unidos, com sua politica neoliberal, de se
retirarem da Unesco devido ao descontentamento com os rumos da discussdo. Por certo, ndo
convinha aos interesses norte-americanos um debate no qual o livre fluxo de informagdes era
entendido como um fluxo de sentido Unico, por meio do qual paises industrializados garantiam
uma posicao de hegemonia frente aos paises mais pobres. A saida dos EUA da Unesco levou ao
cancelamento do aporte financeiro que sustentava a pesquisa, impedindo a continuacéo dos
estudos. Assim, a concepcdo de comunicacdo como instrumento de transformagéo socia e na
perspectiva de um direito humano acabou sofrendo um reveés, nos campos tedrico e prético,

com o esvaziamento do debate.

126 Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, resolucio da Organizacgo das Nacdes Unidas, de 10 de dezembro
de 1948. Disponivel em www.mj.gov.br Acesso em 09/11/2005
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Nota-se, porém, neste alvorecer do século XXI, quando o mundo discute os

parametros que ir3o reger a “sociedade da informagao” %’

, um reaquecimento da discusséo
sobre a comunicag8o. Diversos atores se mobilizaram em torno do debate, dentre eles
determinadas organizacdes da sociedade civil que se articularam visando defender a construcéo

de uma sociedade na qual se reconhece e se realiza o direito a comunicagéo.

Ha novos atores em cena, tanto no ambito internacional quanto nacional. Em
novembro de 2001, foi criada a campanha Cris (do inglés Communication Rights in the
Infomation Societyy, que significa Direitos & Comunicacgo na Sociedade da Informagan)'?. A
versao brasileira, a Articulagdo Cris, foi lancada em novembro de 2004, somando esforcos, no
pais, a luta ja empreendida por movimentos como o Forum Nacional pela Democratizacéo da
Comunicagéo (FNDC). O Coletivo Brasil de Comunicacdo Socia -Intervozes foi constituido,
juridicamente, em 2003. E, em 2006, foi criada a Frente Nacional por um Sistema Democratico
de R&dio e TV Digital, articulagdo que reline dezenas de organizagdes nacionais e que aglutina
hoje as forcas defensoras do direito a comunicagdo, visando influenciar o processo, em fase de

implementacdo pelo Estado brasileiro, de digitalizacdo do sistema de radiodifuséo.

Sobre o contexto mais recente, especialmente o brasileiro, falaremos adiante.
Primeiro, é preciso explicitar os principais valores e principios que sustentaram os argumentos
em favor da necessidade do direito a comunicagéo, conforme as razOes apresentadas no

Relatério MacBride.

127 A ClpulaMundial da Sociedade da | nformag&o, organizada pela ONU, vem discutindo, desde 2001, a
declaracéo de principios e o plano de a¢fes da chamada “ sociedade da informac&o”. O debate, que no passado
esteve sob 0 ambito da Unesco, é agora coordenado pela Unido Internacional de TelecomunicagBes— UIT.

128 A campanha Cris foi lancada pela Plataforma pelo Direito & Comunicaggo, formada por um grupo de ONGs de
diversos paises, e a sua origem esté ligada ao proposito de ampliar a agenda da Clpula Mundia da Sociedade da
Informac&o e o préprio espaco publico no qual se da o debate do tema.
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4.2. Relatéorio MacBride: o marco tedrico

O direito a comunicagdo é a idéia que permeia todo o estudo apresentado no
Relatorio MacBride. A concepcdo desse direito, de acordo com o Relatério, diz respeito a um
processo bidirecional, de didlogo democrético e equilibrado, praticado por sujeitos individuais
ou coletivos. Assim, o direito & comunicagdo é entendido como um prolongamento 16gico do
processo constante em direcdo a liberdade e a democracia. A importancia do direito a
comunicagdo para o processo democratico comegou a ser discutida, teoricamente, em funcéo da
constatacdo do desequilibrio de forcas, do livre fluxo de informagdo num Unico sentido, da

hegemonia dos ricos sobre os pobres, da desigualdade.

As pesquisas redlizadas em diversos paises pela Unesco tornavam evidente
que os efeitos da dependéncia intelectual e cultural sdo tdo negativos quanto os causados pela
dependéncia econdmica. Concluia-se, entdo, aimpossibilidade de haver independéncia, de fato,

sem meios de comunicacdo suficientes e adequados para garanti-la.

E nesse contexto que, na visio apresentada no Relatério, nasce a demanda do
direito a comunicacdo: depois das lutas por meio das quais 0s povos conquistaram as liberdades
de palavra e de imprensa, chega-se a uma nova fase de luta em que se amplia o conceito de
liberdade — “a exigéncia de circulacdo de dupla direcéo, de intercambio livre e de possibilidades
de acesso e participacdo ddo nova dimensdo qualitativa as liberdades conquistadas

sucessivamente no passado” %,

Remetendo-se ao raciocinio apresentado por Jean D'Arcy, um dos primeiros

autores a discutir o temado direito a comunicagdo, o Relatorio demonstra que apos 0s conceitos

129 UNESCO. Um mundo e muitas vozes. Rio de Janeiro: FGV, 1983, p. 287
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de liberdade de opinido (da época da comunicacdo interpessoal) e de liberdade de expressdo
(depois do surgimento da imprensa) e apds também a intensificagdo das lutas pelas liberdades,
no século X1X, devido ao desenvolvimento da grande imprensa, seria natural que o surgimento
de novos meios de comunicacdo de massa e a percepcdo sobre o abuso de propagandas
fizessem surgir a necessidade de um direito mais preciso, “o de procurar, receber e difundir as
informacBes e idéias sem consideracdo de fronteiras’**’. Para Jean D'Arcy, o direito a
comunicagdo deriva da vitéria do homem sobre 0 tempo e 0 espago e traz em s 0S conceitos de
acesso, de participacdo e de corrente bilateral de informacdo, questdes centrais para 0

desenvolvimento harmonioso da humanidade.

Convém registrar que o Relatorio MacBride faz uma ressalva quanto ao
conteido do direito a comunicacéo, pelo fato de ainda ndo estar plenamente desenvolvido, e
afirma que ainda era preciso seu reconhecimento, ou rejeicdo, como um direito novo que
deveria ser somado aos outros direitos do homem ja existentes. Consta do Relatério o
comentario de um dos membros da Comisséo, o representante da Unido Soviética Sergel Losev,
que discorda da abordagem apresentada sobre esse direito em razdo do mesmo ainda néo ter
sido reconhecido nos planos nacional ou internacional. Ainda assim, o Relatorio traz uma
formulacéo do direito a comunicagéo, consagrando-se como primeiro documento a apresentar

tal questao.

O direito a comunicacdo € considerado universal (todos tém o direito de
comunicar) e fundamental (entende-se que a comunicagdo tornou-se uma necessidade vital,
pois nenhuma sociedade pode sobreviver sem estar corretamente informada sobre assuntos

politicos, econdmicos, sociais, acontecimentos locais, nacionais, internacionais. O direito em

13014, Ibidem, p. 290
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guestdo é integrado pelos seguintes elementos (ndo-limitativos), de acordo com o Relatério

MacBride:

a) o direito de reunido, de discussdo, de participacdo e outros direitos de associacao;

b) o direito de fazer perguntas, de ser informado, de informar e outros direitos de

informacao; c) o direito a cultura, o direito de escolher, o direito a gotegéo da vida
1

privada e outros direitos relativos ao desenvolvimento do individuo.

Assim, o que se propde é transformar as liberdades — de palavra, de imprensa,
de informacdo e de reunido — num direito Unico, o direito a comunicacdo, que engloba os
direitos de ser informado, de informar, de ter protegida a vida privada e de participar da
comunicacdo publica. O conceito desse novo direito embute as idéias de participagdo (a
descentralizacdo dos meios aumenta as chances de participacdo real e direta); de acesso amplo a
comunicagdo; de ampliagdo das fontes de informagao; de eliminagcdo de qualquer censura; de
interlocucdo num plano de igualdade, sem predominio ou discriminacdo; de diversidade, de
pluradidade; e de integracdo (em vez de isolar os homens e as mulheres, os meios de
comunicagdo devem facilitar suaintegracdo na coletividade).

O Relatério ainda ressalta que, para garantir o direito de comunicar, € preciso
dedicar todos os recursos tecnolégicos de comunicagdo para atender as necessidades da
humanidade, 0 que requer a democratizacdo da comunicagdo. Tratase de um desafio
monumental, visto que tal proposta mexe com estruturas de poder politico e econémico. Sem
duvida, a desigualdade diagnosticada no campo comunicacional € um reflexo da desigualdade
Socioecondmica.

As disparidades encontradas entre os paises em desenvolvimento e 0s
desenvolvidos sd0 enormes e demonstram a estreita relacdo entre o desenvolvimento

econdmico e as condi¢gdes do campo comunicacional — suas atividades e infra-estrutura. Os

53114, Ibidem, p. 288
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dados levantados pelas pesquisas feitas no ambito da Unesco na década de 1970 registram a

enorme disténcia entre a América do Norte e a Europa com o restante do planeta, especialmente

a fatia mais pobre. Tomemos como exemplo a distribuicdo de emissoras e de receptores de
132.

rédio e televisdo no mundo™<:

Gréfico 1: Distribui¢éo das emissoras de radio no mundo

Distribuicdo das emissoras de radio
1974

Europa América

do Norte

Oceania; 1%
Africa; 3%

América do Sul

Grafico 2: Distribuicdo dos receptores de radio no mundo

Distribuicdo dos receptores de radio
1976

Europa; 30%

América do Norte;
48%

Asia; 12%

Ameérica do Sul;
6%

Oceania; 1,4%

Africa; 3%

132 Fonte; Statistics on Radio and Television 1960-1976. Escritdrio de Estatistica da Unesco, 1978. In UNESCO.
Um mundo e muitas vozes. Rio de Janeiro: FGV, 1983, 210-211p.



Gréfico 3: Distribui¢éo das emissoras de televisdo no mundo

Distribuicdo das emissoras de televiséo
1974

Ameérica do Norte;
18%

Oceania; 1%

Africa; 1%

América do Sul;
2%

Europa; 52%

Asia; 26%

Gréafico 4: Distribuicdo dos receptores de televisdo no mundo

Distribuicao dos receptores de televisdo
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A definicdo de democratizagdo da comunicacdo apresentada pelo Relatério
MacBride se baseia em trés pontos principais. 1) o individuo ndo € um objeto da comunicagéo,
mas um sujeito ativo do processo; 2) ha um aumento constante da variedade de mensagens
intercambiadas; e 3) nesse processo também aumentam a qualidade e o grau da representacéo
socid na comunicagdo ou na participacdo. Percebe-se claramente o empenho politico
demonstrado no Relatério no sentido de estimular uma perspectiva de democratizacdo da

comunicagdo nos planos internacional, nacional, local e individual:

A reivindicagdo de uma democratizagdo da comunicagdo tem conotacOes varias,
muitas além das que se costuma acreditar. Compreende evidentemente o fornecimento
de meios mais numerosos e mais variados a um maior nimero de pessoas, mas ndo se
pode reduzir simplesmente a alguns aspectos quantitativos e a um suplemento
material. Implica um acesso maior do publico aos meios de comunicagdo existentes,
mas 0 acesso € apenas um dos aspectos da democratizagdo. Significa também algumas
possibilidades maiores — para as nagdes, as forcas politicas, as comunidades culturais,
as entidades econdmicas e 0s grupos sociais — de intercambiar informaces num maior
plano de igualdade, sem um dominio sobre os elementos mais fracos e sem
discriminacdes contra ninguém. Em outras palavras, implica uma mudanca de
perspectiva. Sem divida se requer uma informagdo mais abundante, procedente de
uma pluralidade de fontes, mas se ndo houver possibilidades de reciprocidade, a
comunicagdo ndo sera democrética. Sem uma circulagdo de duplo sentido entre os
participantes, sem a existéncia de varias fontes de informagdo que permitam uma
selecdo maior, sem o desenvolvimento das oportunidades de cada individuo para
tomar certas decisdes baseadas no conhecimento completo de fatos heterdclitos e de
alguns pontos de vista divergentes, sem uma maior participacdo dos leitores, dos
espectadores e dos ouvintes na adogdo de decisdes e na constituicdo dos programas
dos meios de comunicagdo social, a verdadeira democratizacdo ndo chegard a ser uma
realidade.’®

Ao examinar a expressdo democratizacdo da comunicacdo, Lima'*

diz que
essa construcdo contém uma fal &cia, na medida em que sugere “a possibilidade de que a grande
midia hegemonica, privada e comercial, seria passivel de ser democratizada. 1sso equivae a
acreditar que os grandes conglomerados de midia abririam espago para a plurdidade e a

diversidade de vozes de nossa sociedade’. Ele admite, no entanto, que trata-se de um paradigma

33 1d. Ibidem, p. 288
B34 IMA, Venicio. Novos rumos na luta pela democratizacgio da comunicac&o? Disponivel em
www.cartamaior.com.br/forum_2003/analise. Acesso em 11/07/2005.
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conceitual com importante fungdo politica por orientar a luta dos que defendem avangos na
comunicagdo, sobretudo 0 seu reconhecimento como um direito humano. Ao comparar o inicio
dessa discussdo conceitual, nos anos 1970, com 0s tempos atuais, 0 autor sustenta que “o novo
€ a retomada do conceito apoiada numa articulagdo internacional, como foco principal da
organizacdo de movimentos e de propostas de acdo e, aém disso, vinculada a discusséo
concreta de um sistema publico de comunicacéo”, este com independéncia do Estado e da
iniciativa privada. Lima destaca que, devido as historicas e poderosas resisténcias ao conceito,
tanto em ambito internacional quanto no Brasil, € arduo o trabalho das organizagGes que

participam dessa luta.

4.3. O debate brasileir o sobre a comunicacao

A Associac8o Brasileira de Ensino e Pesquisa em Comunicacéo (Abepec),
criada em 1972, representou um capitulo importante da historia do movimento brasileiro pela
democratizagdo da comunicagdo. A primeirarevista editada pela Abepec traz o detalhamento da
proposta da Unesco para desenvolver um programa internacional de pesquisa em comunicagao.
O objetivo das pesquisas era subsidiar os Estados com um estudo cientifico para respaldar a
formulacdo e a implementacdo de politicas nacionais de comunicacdo. Ressalta-se que, no
Brasil e em outros paises da América Latina que viviam sob a ditadura, tal objetivo gerava uma
inquietacéo, uma vez que a proposta de politica nacional de comunicacdo previa a intervencéo

do Estado; portanto, de um Estado autoritario.
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A Abepec™® funcionou cerca de 10 anos, e foi num seminério da Associacdo
que se aprovou a proposta de criacdo da Frente Nacional de Luta por Politicas Democréticas de
Comunicagdo, a primeira articulagdo brasileira que reuniu entidades da sociedade civil
especificamente para tratar da democratizacdo da comunicagdo, como ja& mencionado na

introduc&o deste trabal ho.

De orientacdo marxista e engajada na luta contra o regime militar, a Abepec
defendeu a pauta da Unesco, a proposta de politicas nacionais de comunicacdo voltadas para
responder aos desafios socioecondmicos que 0 pais exigia e engajou-se na luta dos paises em
desenvolvimento pela Nova Ordem Mundial da Informagdo e Comunicacéo (Nomic).

A Associagéo foi uma das primeiras entidades de pesquisa de Comunicagéo
do pais e teve um papel importante no aprimoramento do ensino da Comunicacéo no Brasil ao
propor uma visdo mais critica e uma reflex&o sobre formas mais democraticas de comunicacéo,
indicando um caminho diferente dagquele em que o0 ensino se encontrava, totalmente voltado
para a instrumentalizacdo dos alunos. Conforme explica Oliveira*®®, a Abepec foi um marco
para os estudos e as pesquisas de comunicagdo no Brasil, pois estimulou uma perspectiva
emancipadora, com questionamentos sobre a funcdo social e o controle dos meios de

comunicacdo. Dessa forma, influenciou a mudanca curricular.

135 Nesse periodo, inicio dos anos 80, a Abepec encerrou seus trabal hos, que foram, de certa forma, assumidos pela
recém-criada Frente Nacional de Luta por Politicas Democréaticas de Comunicaggo.
3¢ OLIVEIRA, Ivone de Lourdes. Abepec: licdes da conjuntura autoritéria. Mimeo



68

4.4. Freireeo principio da dialogicidade

Os estudos de Freire influenciaram os rumos do ensino de comunicagéo e a
prépria luta pela democratizacdo da comunicagdo no pais. O trabalho de Freire, no qual se
evidencia a conexd com um projeto social e politico, contribuiu, como ja dissemos
anteriormente, para desenvolver a reflexdo critica sobre os modelos de comunicacéo
tradicionais. Freire propds um método de educacéo que relaciona a afabetizacdo ao processo de
conscientizacdo que capacita o oprimido para a sua libertacdo. A base dessa educacéo
libertadora € o didogo: em oposicdo a idéia de processos mecanicos de transmissdo de
informagdo, 0 que se privilegia € a acdo de quem recebe 0 conhecimento; ou sgja, no método
Freire o aluno ndo € passivo, mas sujeito de sua prépria historia e de sua emancipacéo. Assim,
extensdol137 € algo incompativel com a agdo educativa de carater libertador, pois na extensdo
ocorre 0 que Freire chama de invasdo cultural, processo no qual o sujeito que invade penetra
num espaco histérico-cultural diferente do seu, superpondo aos individuos seu sistema de
valores. A extensdo, entdo, retine distintas dimensdes de uma teoria antidial 6gica da acéo, pois
€ marcada por relacfes autoritarias; os individuos do espaco invadido sdo vistos apenas como
objetivo da acdo, e para que estes sgjam alcancados € preciso lancar m&o da conquista, da
manipulagdo e do messianismo. Segundo Freire, uma vez que a invasdo cultural é um ato de

conquista, esta precisa ser permanente para manter-se:

A propaganda, os slogans, os “depositos’, os mitos sdo instrumentos usados pelo
invasor paralograr seus objetivos. persuadir os invadidos de que devem ser objetos de
sua agdo, de que devem ser presas doceis de sua conquista. Dai que sgja necessario ao
invasor descaracterizar a cultura invadida, romper seu perfil, enchéla inclusive de
subprodutos da cultura invasora. A manipulagdo, jamais a organizagdo dos individuos
perterfscgentes a cultura invadida, é outra caracteristica basica da teoria antidial6gica da
acao.

3"Uma critica contundente aos cursos de extensio rural, muito comuns no Brasil nas décadas de 1960 e 1970, foi
feita por Freire, que propds um método para a alfabetizacéo de adultos baseado no uso da palavra e do didlogo
como caminho de libertagdo. Ver FREIRE, Paulo. Extensdo ou comunicacdo? Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1977.
138 FREIRE, Paulo. Extensdo ou comunicacdo? Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1977, p. 42
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Conforme explica Freire, foi nessas relacfes verticais, sem didlogo, que se
constituiu historicamente no Brasil a consciéncia camponesa, uma consciéncia oprimida. Com o
conceito de dialogicidade, explicada como uma teoria de agdo, 0 autor apresenta o didlogo
capaz de problematizar 0 siléncio e suas causas, capaz de levar educador e educando a
organizarem um pensamento em ambos (em contraposi¢ao ao carater mecanicista em gque ha a
transmissdo de conhecimento e de ordens técnicas). A dialogicidade, na concepcéo de Freire, é
composta de duas partes. a primeira, de reflex&o filosofica, vem em decorréncia da atitude do
homem que comeca a dialogar e a refletir sobre a sua condicdo no mundo; a segunda é a acéo
prética desse individuo sobre a redlidade, e é fruto da prépria consciéncia do individuo sobre

realidade.

Conforme Freire, 0 processo de comunicacdo sO € possivel se houver
significado para as pessoas envolvidas no didlogo, o que implica na co-participacéo dos sujeitos
no ato de pensar — 0 simples repasse de informagOes ndo garante o significado. Assim, a
comunicagdo so acontece quando todos os sujeitos compreendem a significacéo do signo. Este
so é compreensivel se faz sentido na vida dos sujeitos, se os individuos conseguem se enxergar

e a seu mundo no didlogo.

A didogicidade de Freire é a esséncia da educacdo libertadora,
problematizadora. Ao investigar o didlogo como fendbmeno humano, €ele trata da palavra e a
relaciona com a propria existéncia humana, que ndo pode ser silenciosa: “existir, humanamente,
€ pronunciar o mundo, é modificdlo. O mundo pronunciado, por sua vez, se volta
problematizado aos sujeitos pronunciantes, a exigir deles novo pronunciar”**. Essa palavra,

segundo o autor, precisa ser verdadeira para ser transformadora; € na palavra que os homens se

% FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987, p.90.



70
fazem, é na reflex@o e na agdo. Por isso, conclui que pronunciar a palavra ndo € privilégio de
alguns homens, mas direito de todos, e sendo assim, “é preciso primeiro que, 0s que assim se
encontram negados no direito primordial de dizer a palavra, reconquistem esse direito,

proibindo que este assalto desumanizante continue” .

O didogo, para Freire, € o encontro dos homens, mediatizados pelo mundo,
visando pronunciar este mundo, portanto ndo se esgota na relagdo entre dois sujeitos. Se é
pronunciando 0 mundo que os homens o transformam, ent&o o didogo se impde como caminho
pelo qual os homens ganham significagéo enquanto homens. O didlogo nessa perspectiva deve
contar a “palavra verdadeira’, pois sO assim é transformador. N&o pode reduzir-se, portanto, a
um depdsito de idéias ou simples troca de opinifes que serdo consumidas, ou mesmo na busca
de hegemonia de um sujeito sobre o0 outro, pois a conquista implicita no didlogo é a do mundo,
visando a libertacdo dos homens, e ndo a conquista de um sobre o outro. Nesse didlogo puro
idealizado por Freire, o fundamento é o amor - nele ndo ha relacdo de dominagéo, de opresséo
ou de manipulacdo, j& que € um ato de liberdade. O didogo de Freire € fundado no amor, na
humildade e na fé dos homens, e por isso se da numa relagdo horizontal em que a confianca

entre 0s sujeitos é consequéncia logica.

Ao tratar a comunicagao na perspectiva ndo-instrumental e ndo-mecanicista,
Freire traz a tona a relacdo da comunicagdo com as questdes de igualdade, liberdade,
democracia; a comunicagdo como parte do processo de emancipagao e de conquista de direitos.
O autor coloca a comunicacdo na perspectiva de um direito humano fundamental, uma
exigéncia existencial sem a qua o homem ndo se redliza como tal. Ao apresentar esse
pensamento, Freire se insere como umavoz brasileira que, ja nos anos 1960, plantava sementes

do conceito que viria a ser formulado como o direito a comunicagéo.

1014, Ibidem, p. 91
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4.5. O direito a comunicacao

Nos tempos atuais, o direito a comunicacdo é uma bandeira que volta a reunir
atores no Brasil e no mundo. Em ambito internacional, a campanha Cris (Communication
Rights in the Infomation Society) surge em 2001, articulada por um grupo de ONGSs, no

contexto do debate da Ctipula Mundial da Sociedade da Informacao™*

organizada pelas NagOes
Unidas por meio da Uni&o Internaciona de Telecomunicagdes (UIT), organizacao que, a partir
dos anos 1990, passou a cumprir 0 papel que tinha sido da Unesco. A UIT se auto-define como
uma organizagao especializada em tecnologias de informagdo e comunicacdo e defende que o
novo mundo das telecomunicacbes segja caracterizado como privado, competitivo, mével e

global. Tal fato ndo deixa duvidas sobre a sua inclinacéo para favorecer interesses tecnol 6gicos

e econdmicos em detrimento de uma perspectiva social.

Considera-se que, apesar das dificuldades e resisténcias, vem crescendo a
mobilizacdo para incluir na pauta das nages o reconhecimento da comunicacdo como direito
humano. No Brasil, destaca-se a criagéo da Articulacéo Cris, lancada em 2004 por um conjunto
de 20 organizagOes da sociedade civil e movimentos sociais, com o objetivo de “lutar pelo
reconhecimento e efetivacdo do direito humano a comunicacdo, considerando-o uma parte
fundamental da construcdo de uma sociedade livre, justa e igualitaria’***; a reaizagdo do V
Férum Social Mundial, em Porto Alegre, em 2005, que deu um destagque inédito a questdo da
“democratizacdo da comunicagdo” e realizou, dentre varias atividades sobre o tema, o | Forum

Mundial da Informagcdo e da Comunicagéo, com a presenca de 300 pessoas; a criagdo do

Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicacdo Social, constituido em 2003 e atuamente com

141 N se pretende aqui discutir o conceito de “sociedade dainformagdo”, que ndo é explicado nos documentos da
Campanha Cris, mas apenas ressaltar o surgimento dessa articulagéo, que nasce proclamando a necessidade de
mobilizar organizacdes e movimentos sociais para a defesa do direito a comunicagao.

2 Disponivel em www.crisbrasil.org.br. Acesso em 07/07/07
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membros de 15 estados brasileiros; a realizacdo do | Encontro Nacional de Direitos Humanos,
em 2005, sob o titulo “Direito & comunicagdo: um mundo, muitas vozes’, que pela primeiravez
teve a comunicagdo como tema central eleito por organizacbes e movimentos sociais. A Carta

final do Encontro declara:

A comunicagdo é um direito humano que deve ser tratado no mesmo nivel e grau de
importéncia que os demais direitos humanos. O direito humano a comunicacdo
incorpora ainalienavel e fundamental liberdade de expresséo e o direito a informacao,
a0 acesso pleno e as condigdes de sua producdo, e avanga para compreender a garantia
de diversidade e pluralidade de meios e contelidos, a garantia de acesso eqliitativo as
tecnologias da informac&o e da comunicagdo, a socializagdo de um conhecimento a
partir de um regime equilibrado que expresse a diversidade cultural, racial e sexual;
além da participacdo efetiva da sociedade na construcdo de politicas publicas, tais
como consel hos de comunicago, conferéncias nacionais, regionais e locais.'*

No ano seguinte, 2006, a X Conferéncia Nacional de Direitos Humanos
acolheu o tema da comunicacdo e ressaltou, no seu documento final, aimportancia de defender
e promover o direito humano a comunicagdo, “cuja importancia est4 ligada a construcéo de
identidades e subjetividades, bem como a conformagédo das relagcdes de poder. Sua realizagdo
passa pela garantia de meios e condic¢des para que os diversos segmentos da populagdo possam

ouvir, falar e ser ouvidos” **,

Na concepcao contemporanea, como se pode ver, a comunicacdo é defendida
na perspectiva de um direito indispensavel para 0 bem-estar do individuo, fundamental,

inalienavel, interdependente e que permeia todos os demais direitos humanos. Defender esse

direito, segundo Melo™*, “é reconhecer a centralidade do ser humano como agente de seu

3 Carta de Brasilia. Disponivel em

http://www2.metodi sta.br/unesco/agora/pmc_acervo_pingos _direitos_humanos.pdf. Acesso em 08/01/06.

Y http://www.direitos.org.br/index.php?option=com_content& task=view& id=1261& Itemid=2 Acesso em
11/11/06

¥ MELO, José Marques. e SATHLER, Luciano (orgs). Direitos & comunicacéo na sociedade da informag&o. S&o
Paulo: Metodista, 2005, p. 8
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proprio destino, sgja como individuo ou grupo, capaz do didogo. E garantir que a conversa
sempre aponte para a liberdade, a solidariedade, a dignidade e o respeito avida’.

Parte-se do principio de que a comunicagdo é um cimento para a sociabilidade
entre os homens, asssm como um ato moral, um ato de relacionamento com o outro, um ato
politico e um ato de construcdo social, segundo Pasquai®. O autor cita a liberdade de
eXpressdo como um principio que deve estar na base do direito a comunicacdo e relaciona
valores como o pluralismo, a transparéncia, a democracia, a igualdade. Embora ndo formule um
conceito sobre o direito a comunicacdo, indica alguns “ingredientes’ que devem ser
considerados™’:

1) A comunicacdo € transmissdo/recepcdo entre polos equipolares e
reciprocos, que utilizam cddigos acordados;

2) E um direito inaiendvel, nato, dos seres humanos, para que um
conheca o outro. A capacidade de interagir e de se realizar como um ser politico depende do
livre exercicio desse direito para umarelagdo comunicativa;

3) A acdo reciproca € o conceito que define esse direito: todos os
individuos envolvidos na relacdo comunicativa devem ter a mesma habilidade prética para
codificar, selecionar canais, transmitir e receber mensagens,

4) A mudanca no modelo comunicativo leva a mudanca social; qualquer
obstaculo ao livre exercicio desse direito € um ataque a natureza relacional do ser humano;

5) Osdireitos individuais e sociais a comunicacdo tém a mesma dignidade

e precisam ser reconciliados harmoniosamente;

146 PASQUALI, Antonio. Um breve glossério descritivo sobre comunicacio e informagdo. In MELO, José
Marques. e SATHLER, Luciano (orgs). Direitos a comunicacao na sociedade da informacéo. S&o Paulo:
Metodista, 2005, p. 22

¥71d. Ibidem, 32-33 p.
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6) O direito é inaliendvel, embora os poderes politicos e econémicos o
exercam sem o consenso democrético. E preciso retornar esse direito confiscado a
sociedade e restaurar o pluralismo e a equidade a livre comunicacao.

Como vem sendo demonstrado aqui, ja existe uma base tedrica, fundada
desde o Relatério MacBride, que sustenta o entendimento da comunicagdo como um direito
humano fundamental. A comunicagdo, portanto, como processo ao mesmo tempo de cunho
eminentemente subjetivo, se coletiviza, sendo reconhecida teoricamente como direito
fundamental que guarda uma correspondéncialdgica com a evolucéo histérica da humanidade.

Ha de se ressaltar, porém, que do ponto de vista tanto politico quanto juridico
ainda ha um caminho a ser trilhado, apesar de alguns avancos importantes que merecem
destaque. A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos representa um marco nesse processo
porgue declara o direito do homem a liberdade de opini&o e expresséo, o que inclui aliberdade
de receber e transmitir informacOes e idéias por quaisquer meios, independentemente de
fronteiras. Ressalte-se que a Declaragdo Universal tem importancia especial por se tratar de um
arcabouco legal de dimensdes planetarias, que internacionaliza direitos e valores e faz com que

a humanidade passe a compartilhar valores comuns.

A Declaracso Universal, como explica Bobbio'*®, significa que os direitos ja
estdo reconhecidos, embora ainda dependam de protecéo e garantia para a sua efetividade; ou
sgja, a Declaracdo Universal representa o inicio de um processo de afirmagdo de direitos, que se

efetivaa partir de conquistas e de um processo de luta.

O direito a liberdade de expressdo foi considerado também no Pacto
Internacional de Direitos Civis e Politicos, de 1966, que o definiu da seguinte maneira

“compreende a liberdade de procurar, receber e difundir informagdes e idéias de qualquer

148 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus, 2004.
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natureza, sem considerar fronteiras, sgja oramente, por escrito ou em forma impressa ou
artistica ou por qualquer outro procedimento de sua escolha” *#°.

A Convencdo Americana sobre Direitos Humanos, conhecida como Pacto de
San José (1969), reitera o reconhecimento a liberdade de expressdo e pensamento nos mesmos
termos ja estabel ecidos pelo Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos. O Pacto de San
José, ratificado pelo Brasil em 1992, ressalta que esse direito ndo pode estar sujeito a censura
prévia. Diz ainda:

N&o se pode restringir o direito de expressdo por vias ou meios indiretos, tais como o
abuso de controles oficiais ou particulares de papel de imprensa, de frequéncias
radioel étricas ou de equipamentos e aparelhos usados na difusdo de informagdo, nem
por quaisquer outros meios destinados a obstar a comunicagdo e a circulagéo de idéias
e opinides. ™™

A Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos, que produziu a Declaracéo
de Viena (1993)™', e que reafirma os principios da Declaracdo Universa dos Direitos
Humanos, reconhece o “direito a liberdade de pensamento, de consciéncia, de expressao e de
religido”. Ressalta também a importancia de consolidar o Estado de Direito, de promover a
liberdade de expressdo e a participacdo do povo nos processos deci sorios.

A Conferéncia foi uma oportunidade para analisar o sistema internacional dos
direitos humanos e 0s mecanismos de protecdo desses direitos, e chamou os Estados, os
individuos, os grupos e as ingtitui¢des a responsabilidade para com a promogao e protecdo dos
direitos humanos e liberdades fundamentais universalmente reconhecidos. A Declaragdo de

Viena faz uma importante afirmagéo: “Todos os direitos humanos sdo universas, indivisiveis

interdependentes e inter-relacionados. A comunidade internacional deve tratar os direitos

19 UNESCO. Um mundo e muitas vozes. Rio de Janeiro: FGV, 1983, p. 69
150 Disponivel em www.dhnet.org.br/direitos/sip/oea/oeasjose.htm Acesso em 07/05/06.
151 Disponivel em http://www.mj.gov.br/sedh/edh/decviena.htm Acesso em 02/06/07.
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humanos de forma global, justa e eqitativa, em pé de igualdade e com a mesma énfase.” A
Declaragdo de Viena ainda estabelece que “a democracia, 0 desenvolvimento e o respeito aos
direitos humanos e liberdades fundamentais sd0 conceitos interdependentes que se reforcam
mutuamente”’ . Ressalte-se que a pessoa humana é o sujeito central desse desenvolvimento.

Observa-se, assim, que os Tratados internacionais, embora contemplem a
liberdade de expressdo e pensamento, principio fundamental para a realizagdo do direito a
comunicacdo, ndo se referem a este expressa e nominamente. Conforme concepcao formulada
pelo Relatorio MacBride, ja mencionada neste capitulo, o direito a comunicagéo abarca outros
direitos além do de liberdade de expressdo, como os de informagdo, associacao, participacdo e
outros direitos relativos ao desenvolvimento do individuo. O direito a comunicacdo, conforme o
Relatério, estarelacionado a um processo bidirecional e aos conceitos de liberdade, democracia

e desenvolvimento.

A informacéo soma-se a liberdade de expressao e pensamento como um dos
pilares do direito & comunicacso. Decerto, 0 acesso a informacdes'™ seguras e de qualidade se
impde como um pré-requisito, na sociedade atual, para que as pessoas consigam dialogar sobre
assuntos de seu interesse e se organizar visando expressar opinides, posicoes e pensamentos,
com o objetivo de participar da vida social, cultural, politica e econdmica. Pasquali™> define
acesso como o exercicio da capacidade de receber (decodificar, descobrir, investigar, demandar

ou colocar no dominio publico) mensagens de qualquer natureza;, e participagdo como O

152 Conforme Pasquali, informag&o e comunicagio s80 as duas categorias bésicas que definem as relagdes
comunicativas entre 0s seres humanos. A informag&o expressa um relacionamento comunicativo menos perfeito ou
equilibrado que a comunicag&o, e tende a produzir mais verticalidade que igualdade; mais subordinacdo que
reciprocidade; mais competitividade que complementaridade; mais imperativos que indicativos, mais ordens que
dialogo; mais propaganda que persuasdo. Ja a comunicacao pressupoe a reciprocidade e a posi¢do de todos os
sujeitos num papel ativo, o que significarespeitar a alteridade do interlocutor, sem a pretensdo de absorvé-lo ou
alien&-lo.

153 PASQUALI, Antonio. Um breve glossério descritivo sobre comunicacdo e informagdo. In MELO, José
Marques. e SATHLER, Luciano (orgs). Direitos a comunicacao na sociedade da informacéo. S&o Paulo:
Metodista, 2005, p.38
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exercicio da capacidade de produzir e transmitir (gerar, codificar, disseminar, publicar)

mensagens de qualquer natureza.

O acesso a informagdo é estabelecido como um direito constitucional no

Brasil. Diz a Constitui¢cdo de 1988, no inciso XX XII, artigo 5°:

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo sgja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado.

A Constituicdo de 1988 explicita o direito a informacdo, mas ndo faz o
mesmo com o direito a comunicagcdo, que deriva de um conceito mais amplo, como ja
demonstrado nesta pesquisa. O capitulo da Comunicacdo Socia reforca o principio daliberdade
de expressdo, no artigo 220, a0 assegurar que a manifestacdo do pensamento, a criagdo, a
expressao e ainformagcao ndo sofrerdo qualquer restricéo, sendo vedada toda e qualquer censura
de natureza politica, ideologica e artistica. O restante do capitulo, no entanto, se detém mais nas
normas voltadas para 0s meios de comunicagdo e em garantias as pessoas, Vvistas sobretudo pela
sua condicdo de consumidoras de informagdo. Se ndo h& garantias expressas ao direito a

comunicagdo, conclui-se que ndo se trata de um direito positivado.

H4, portanto, duas questdes a serem consideradas quando se discute o
reconhecimento do direito a comunicagdo: uma de natureza politica, outra de natureza juridica.
No aspecto juridico, pode-se inferir que € possivel construir o reconhecimento do direito a
comunicacdo levando-se em conta que 0 mesmo deriva, e é até uma evolucdo |6gica, dos

direitos de liberdade de expressio e pensamento, e de informag&o. E possivel, inclusive, pensar
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o direito & comunicagdo como um direito fundamental. Conforme explica Mendes™*

(ver
capitulo 3), a prépria Constituicdo prevé a aceitacdo, como fundamentais, de direitos que
estggam implicitos e ndo expressamente indicados. Ademais, a interpretacdo da Constituicéo é

dindmica e deve ter a participagcdo de toda da sociedade, inclusive no processo de construgdo e

revisdo dalei.

Percebe-se, inevitavelmene, que é politico o caminho que leva a construcéo
do ordenamento juridico, como ja demonstramos, utilizando o pensamento de Bobbio™. Esse
caminho politico vale tanto para conquistar 0 reconhecimento de um direito ainda néo
positivado, como o direito a comunicagdo, como para promover, proteger e garantir outros
direitos ja previstos em lei. Obviamente, estamos levando em conta que processos politicos
envolvem disputas de poder econdmico, simbadlico. Lima enfatiza que estd em jogo uma
questdo de poder, a0 analisar especialmente a pressdo que 0S grupos dominantes da midia
comercial costumam fazer parainfluir naregulacdo da comunicagéo brasileira, com o intuito de

fazer com que seus interesses prevalecam:

Tendo em vista a centralidade que ocupa nas sociedades contemporaneas, a midia
congtitui-se hoje em locus privilegiado das disputas de poder. Seu papel mais
importante decorre da capacidade que tem de construir a reaidade através da
representacdo dos diferentes aspectos da vida humana, sobretudo da representacdo da
propria politica e dos politicos. E através da midia que a politica é construida

. . L 156
simbolicamente, e que adquire significado.

154 MENDES, Gilmar. Direitos fundamentais. 3. ed. S80 Paulo: Saraiva, 2004. Material da 42 aula da Disciplina
Direitos e Garantias Fundamentais, ministrada no Curso de Especializacdo Telepresencial e Virtual em Direito
Constitucional - UNISUL-IDP-REDE LFG.

1% BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

138 IMA, Venicio. A regulaco e o jogo pesado do poder. Disponivel em www.cartamaior.com.br. Acesso em
31/03/05.
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Percebe-se, entdo, 0 qudo arduo e disputado € o processo de conquista do
direito & comunicagdo no Brasil. Vale salientar que o reconhecimento do direito & comunicagdo
€ "0 primeiro passo para colocar a comunicagdo no mesmo patamar de outras politicas publicas

37 Sem isso, ndo é possivel implementar as acBes e condigBes que assegurem e

essenciais’
garantam a realizacdo do direito na pratica. Colocar na perspectiva de politicas € reconhecer o
carater publico dos meios de comunicacdo. Hoje, como ja vimos, predomina o caréter

comercial.

4.6. Aspectos da comunicagdo contempor anea

No atual cen&io, a ordem mundial favorece os interesses politicos e
econdémicos, que buscam guiar a mudanca social por meio do controle da informagdo e da

158 "a comunicaco, incluindo a informética, a eletrénica e a

comunicacdo. Segundo Ramonet
telefonia, é a industria pesada dos novos tempos, dominada por grandes grupos planetarios,
CUjO peso nos negdcios do mundo parece, as vezes, mais importante que o dos governos e dos
Estados. Esses grupos se apoderaram dos mais diversos setores da midia, em varios paises,
assumindo uma posi¢do como ator central da globalizacéo liberal. Globalizagdo econdmica €,
também, a globalizac&o da midia de massa, da comunicacéo e dainformacéo.

Hoje, a midia global estd nas méos de cerca de 20 conglomerados cujas
receitas variam de US$ 5 bilhGes e US$ 35 bilhdes e cuja produgéo veiculada é responsavel por

dois tercos das informacdes e dos conteldos culturais disponiveis em todo o mundo. A

formac&o desses conglomerados é resultado do movimento de fusdo de grandes empresas e tem

" RAMOS, Murilo. Comunicac&o, direitos sociais e politicas publicas. In Direitos & Comunicacio na Sociedade
da Informacéo, Sdo Paulo: Metodista, 2005, p. 250
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como objetivo explorar e dominar o potencial multimidia do planeta. Com o avango da
tecnologia para 0 modo digital, expande-se consideravelmente o campo multimidia, com a
convergéncia da comunicagdo, informéatica e telecomuni cagdes.

Nessa mudanca de paradigma comunicacional — do mididtico para o
multimidia -, os gigantes do setor se esforcam para lucrar em todas as oportunidades geradas
pela revolucdo digital, explorando os potenciais de consumo. Conforme Moraes'™®, a maior
parte desses megagrupos esta sediada nos Estados Unidos. A CNN, por exemplo, do grupo
AOL-Time Warner, distribui noticias 24 horas por dia para 160 milhdes de domicilios em 200
paises e 81 milhdes nos Estados Unidos, veiculando uma leitura de mundo sob o prisma norte-
americano.

Uma das consequiéncias da convergéncia tecnologica € o aumento da
concentracdo de propriedade. Conforme lembra Moraes, nesse cenario de ata concentracéo, a
concorréncia e a competicao ficam reduzidas a um ndmero restrito de corporagdes, que impdem
barreiras a entrada de novos competidores. Concentracdo e concorréncia so caracteristicas
claras da fase atual do capitalismo, sendo o oligopdlio a forma que a concorréncia adquire. O
campo da comunicagdo torna-se estratégico nesse contexto porque a comunicacdo foi colocada
no centro pela prépria reestruturacdo produtiva do capitalismo'®. Moraes entende que as
corporagdes de midia e entretenimento exercem um papel duplo no mundo contemporaneo, pois

atuam ao mesmo tempo como “agentes discursivos, com uma proposta de coesdo ideoldgica em

158 RAMONET, Ignacio. Le Monde Diplomatique, n° 45, outubro, 2003. Disponivel em www.diplo.com.br.
Acesso em 21/02/07.

1 MORAES, Dénis de. O capital da midia na |6gica da globalizacdo. In Por uma outra comunicacgo. Rio de
Janeiro: Record, 2003, 187-216 p.

180 A economia politica da comunicacso permite um olhar particular sobre esse fenémeno e contribui para uma
compreensao sobre arealidade verificada hoje no planeta.
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torno da globalizacdo, e como agentes econ0micos proeminentes nos mercados mundiais,
vendendo os préprios produtos e intensificando a visibilidade de seus anunciantes’ .

Moraes explica que, do ponto de vista discursivo, essas corporacoes
legitimam o idedrio global e o transformam no discurso hegemdnico, propagando visdes e
modos de vida que tém no mercado a regulagdo das demandas coletivas. Nessa perspectiva
ideol 6gica, 0 consumo € o valor que transforma necessidades e desgjos em bens fabricados pela
ordem produtiva — o direito do cidaddo esta subordinado a légica competitiva do mercado. A
grande midia, enfatiza Moraes, fabrica o consenso sobre a idéia de que ndo ha alternativa fora
dos pressuposostos neoliberais. Assim, ao produzir os contelidos que estruturam do ponto de
vista simbdlico o capitalismo vigente, essas megaempresas de comunicagdo asseguram O
proprio avanco do neoliberalismo no campo ideoldgico e cultural. Moraes afirma que “é no
dominio da comunicacgo que se fixa a sintese pol itico-ideol 6gica da ordem hegeménica’ %2,

Na qualidade de agentes econdmicos globais, as corporagbes do setor
comunicacional cumprem as regras do capitalismo de acordo com o figurino, visando alcancar
0S mesmos niveis de lucratividade das demais gigantes transnacionais. Prevalece o sentido
comercial, em detrimento do publico. Orientados pelo lucro, os setores de informagéo e
entretenimento tém se destacado em todo o mundo e chegaram a registrar, segundo conta
Moraes, a mais rgpida taxa de crescimento da economia norte-americana, entre 1994 e 2000,
deixando paratras os mercados financeiro e de servico.

O duplo papel das corporacdes de comunicacdo encontra explicacdo a luz do

referencial gramsciano, por meio do qual se pode concluir que essas corporacdes pertencem ao

mesmo tempo a estrutura (como empresas orientadas pelo lucro) e a superestrutura (como

181 MORAES, Dénis de. O capital damidia naldgica da globalizac&o. In Por uma outra comunicacéo. Rio de
Janeiro: Record, 2003, p. 191
1%21d. Ibidem, p. 188
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instrumento cultural, ideolégico). Gramsci se insere na tradicdo do pensamento marxista mas

difere de Marx, de acordo com Bobbio*®

, @ compreender a sociedade civil como pertencente
a0 momento da superestrutura e ndo da estrutura, como veremos detidamente no proximo
capitulo. Assim, a se guiar pelo entendimento de Gramsci, as organizaces de comunicacdo, na
condicdo de parte do conjunto dos organismos privados que constituem a sociedade civil,
podem ser consideradas aparelhos privados de hegemonia que atuam na construcdo do
consenso. Para Gramsci, todas as institui ¢des da sociedade civil ligadas a producéo e difusdo da
cultura colaboram com a construcdo da hegemonia e tém, portanto, estreita relacdo com a
funcéo de difundir e realizar uma nova concepcdo de mundo.

A visdo de mundo que nortela as organizagdes de comunicacdo, como ja
vimos, privilegia o interesse comercial, ao invés do publico; o consumidor, ao invés do cidadao.
Dessa forma, a concentracdo de propriedade e de producdo de conteldos, a expressiva
transformacéo da informacéo em mercadoria e o empenho dos grandes meios de comunicagdo
de privilegiarem seus interesses particulares em detrimento do interesse geral constituem
questdes que se opdem ao entendimento de que o conhecimento é um legado que pertence a
humanidade, ou sgja, que € um bem comum e por isso deve ser preservado e estar acessivel a
todos e todas.

Martin-Barbero aderta para a necessidade de pensar “a hegemonia
comunicacional do mercado na sociedade, ou melhor, a conversdo da comunicacdo no mais

eficaz motor de deslanche e insercdo de culturas — énicas, nacionais ou locais — no

espaco/tempo do mercado e das tecnologias’'**. Ele ressalta que as tendéncias emanadas dos

% BOBBIO, Norberto. O conceito de sociedade civil. Rio de Janeiro: Graal, 1982.
1% MARTIN-BARBERO, Jesiis. Tecnicidades, identidades, alteridades: mudancas e opacidades da comunicacéo
no novo século. In MORAES, Denis de. (org.) Sociedade Midiatizada. Rio de Janeiro: Mauad X, 2006, p. 53
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organismos econdémicos mundiais — como a Organizagdo Mundia do Comércio (OMC), Fundo
Monetéario Internacional (FMI) e Banco Mundia — sdo no sentido de submeter a cultura, a
comunicagdo e a educacdo a logica globalizadora do mercado. Segundo o autor, as sete maiores
megacorporacdes globais que dominam o mercado mundial - AOL-Time Warner, Disney,
Sony, News Corporation, Viacom e Bertelsmann — atuam na direcdo da fusdo de dois
componentes estratégicos. os veiculos e os contetidos, conquistando a capacidade de controlar a
opini&o publicamundial e de impor padrdes estéticos “ baratos’.

Moraes™ enfatiza que, “no reinado neoliberal”, ha forte desregulamentaczo e
depreciacdo do papel do Estado, e que a abertura, em muitos paises desenfreada, elimina
possiveis salvaguardas nacionais. Nesse contexto, 0s grandes grupos de comunicacdo
costumam se beneficiar de manobras para escaparem de normas, leis e regulamentos.

Segundo o autor, na América Latina a internacionalizacdo da midia comegou
a se aprofundar a partir da década de 1990, com as desregulamentagdes e privatizacOes, tendo
como principais avos o Brasil, 0 México e a Argentina. No Brasil, ele lembra a abertura do
mercado a participacdo de capital estrangeiro, a partir de 2002, quando o Congresso Nacional
autorizou o capital estrangeiro a deter até 30% do capital de empresas jornalisticas e emissoras

deradioeTV.

4.7. Aspectos da comunicacdo no Brasi

No caso especifico do Brasil, o sistema de comunicacgéo € grande, complexo,

altamente concentrado e j& nasceu com a marca do monopdlio, afirma Dias'®. Conforme

1% MORAES, Dénis de. O capital damidia naldgica da globalizac&o. In Por uma outra comunicaco. Rio de
Janeiro: Record, 2003, 193-194 p.

1% DIAS, Marco Antonio Rodrigues. Politica de Comunicacgo no Brasil. In WERTHEIN, Jorge (org.) Meios de
comunicacédo: realidade e mito. Sdo Paulo: Nacional, 1979, p. 254
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Lima*®’, o conjunto do sistema, incluindo as &reas de informética e de telecomunicacdes (cujo
monopodlio do Estado foi substituido por oligopdlios privados) segue um padréo histérico de
vinculagdo com as elites politicas e de grande concentragcdo. Ele explica que os principais
conglomerados de midia no pais se consolidaram por meio da concentracéo classificada como
de propriedade cruzada, ou seja, a propriedade de diferentes midias do setor de comunicagoes,
como TV aberta, TV a cabo, radio, revistas, jornais e, nos tempos mais recentes, telefonia
celular, TV via satélite, provedores de internet, transmisséo de dados. Esse tipo de propriedade
cruzada intensifica a concentragdo e a oligopolizacdo, embora haja uma proibicdo expressa na
Constituicdo brasileira que, no seu artigo 220, paragrafo 5°, afirma: “os meios de comunicacéo
social ndo podem, direta ou indiretamente, ser objeto de monopdlio ou oligopdlio”.

Em 2001, o Instituto de Estudos e Pesquisa sobre Comunicagéo (Epcom)
realizou uma pesquisa, sistematizada no ano seguinte, em que conseguiu mapear 0s sistemas de
midia no Brasil, chegando a conclusdo de que “os donos da midia’ no pais séo as quatro
familias que controlam as redes privadas de TV aberta (Globo, Record, SBT e Bandeirantes),
mais a Editora Abril, que domina 69,3% do mercado de revistas, e os grupos paulistas O Estado
de S.Paulo e Folha de S.Paulo. Portanto, trata-se de um seleto grupo de sete grandes empresas.
O relatério™® produzido pelo Epcom demonstra que seis redes privadas nacionais (as ja citadas,
mais a Rede TV e a CNT) administram 667 veiculos de comunicacdo e atingem 87,7% dos
domicilios em 98% dos municipios do pais. A importancia econémica corresponde a influéncia

politicae cultural, diz o relatorio.

1871 IMA, Venicio. Comunicaces, politica e democracia. Brasilia, 1998, mimeo
168 Epncom. Disponivel em http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/cadernos/cid240420021.htm Acesso em
12/05/05.
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Desde a década de 1960, a televisdo brasileira passou a abocanhar uma fatia
cada vez maior da verba publicitéria, suplantando os demais veiculos e passando a dominar, em
2001, 56% do mercado publicitario, ago em torno de US$ 3 bilhdes, segundo o relatério do
Epcom. Deste total, a TV Globo detém mais da metade: US$ 1,59 bilh&o; seguida do SBT, com
US$ 600 milhdes, Bandeirantes, com US$ 300 milhdes; Record, US$ 240 milhGes; Rede TV,
US$ 150 milhdes; CNT, US$ 60 milhdes e as demais juntas, US$ 60 milhdes.

Na década de 1970, segundo registro feito por Dias'®, a publicidade
respondia pela maior fonte de financiamento dos meios de comunicacdo no Brasil,
representando 80% do faturamento dos grandes jornais e 100% na maior parte das estacfes de
radio e TV. A primeira consideracdo que decorre desse fato, afirma Dias, € a de que os que
controlam a verba publicitaria acabam dispondo de um enorme poder de pressdo sobre 0s meios
de comunicagéo, e sdo eles as multinacionais e 0s governos, no caso brasileiro. Segundo Dias, a
preferéncia das multinacionais em anunciar na televisdo (o custo por telespectador € menor que
0 custo por leitor de jornais) explica, em parte, o predominio da televisdo na divisdo do bolo
publicitario e atendéncia de enfraquecimento dos veicul 0s impressos.

Outra caracteristica brasileira salientada por Dias na década de 1970 é a de
que a imprensa, principalmente a escrita, beneficia especiamente os grandes centros urbanos e
tem significativa dependéncia das grandes agéncias de noticias internacionais. O processo é
ainda mais intenso quando se considera o radio e a televisdo, cujos contelidos ndo estdo
identificados com as necessidades das populacdes afastadas dos centros urbanos. O interesse
comercial predomina sobre o cultural; os chamados enlatados, programas de origem estrangeira
de custo mais baixo que as producbes nacionais, correspondem a 57% dos programas

veiculados pelatelevisdo brasileira, destaca Dias.

1% DIAS, Marco Antonio Rodrigues. Politica de Comunicacgo no Brasil. In WERTHEIN, Jorge (org.). Meios de
comunicacdo: realidade e mito. Sdo Paulo: Nacional, 1979, p. 257
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As caracteristicas do sistema brasileiro de comunicagdo evidenciadas por Dias
s80, entdo, a dependéncia da publicidade e o sentido comercial dos meios de comunicagéo,
além de uma concentragdo geografica e de propriedade em torno dos grandes centros urbanos, o
que resulta em quebra dos padrdes culturais regionais e no ndo-exercicio das funcgdes publica e
comunitarias desses meios. O autor indica, como melhor exemplo de concentragdo no Brasil, o
caso do grupo O Globo, maior grupo de midia, comunicacfes e entretenimento da América
Latina, que controla quase 2/3 do mercado de midia no Brasil através de sua presenca no
mercado de televisdo, jornais, revistas, TV a cabo, internet. O que agrava a situagdo, acrescenta
Dines, é o fato de que as principais afiliadas da Rede Globo de Televisio sdo também os

nucleos dos conglomerados regionais de midia mais poderosos:

Pior ainda: os mais importantes e influentes jornais regionais sdo editados por
empresas que entre seus diversos negocios atuam na TV como afiliadas da Globo.
Considerando que o faturamento de uma afiliada da Globo € no minimo dez vezes
maior do que areceita de um jorna regional, pode-se imaginar o grau de dependéncia

desses grupos a matriz televisiva™
A histéria da Rede Globo é analisada por Herz'™* num estudo em que o autor
aponta a falta de transparéncia dos processos do grupo (a “legalizagcdo” definitiva ocorreu em
1968, no governo militar do presidente Costa e Silva); a forte ligagdo com o governo, de quem
obteve vantagens e conivéncias, o acordo irregular com o grupo estrangeiro Time-Life; a
concorréncia ilegal e desigual’’%; a adocdo do conceito norte-americano de rede para baixar

custos, que trouxe como consequéncia a unificacéo de um padrdo nacional gerado a partir dos

grandes centros.

0 DINES, Alberto. Radiodifusio — o que estd errado no anteprojeto? tudo. Disponivel em
http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos/ipub311020011.htm Acesso em 11/07/07.

" HERZ, Daniel. A histéria secreta da Rede Globo. Porto Alegre: Tché, 1987, 89-225p.

172 Conforme Herz, apesar da proibicéo constitucional de capital estrangeiro na midia, vigente na época, a Time-
Life, um dos maiores grupos de comunicacdo do mundo, ingressou na TV Globo com recursos e know how,
permitindo areestruturacdo da emissora e a tornando imbativel perante as demais, que enfrentavam as dificuldades
decorrentes da dura situagao financeira por que passava o pais.
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Conforme Herz, se, do ponto de vista politico, a TV Globo constituiu-se num
instrumento de intervencdo ideoldgica com poderes numa propor¢do que até entdo ndo se
conhecia na histéria do pais, do ponto de vista tecnoldgico a implantagdo da emissora acabou
por definir o modelo brasileiro de comunicagdo de massa, um modo (capitalista) de produgédo
que impds um padrdo de producdo e “uma tecnologia nacional compativel com o modelo de
desenvolvimento ‘ modernizante-conservador’ que o pai's passou a viver”!®. Registre-se que a
Rede Globo foi inaugurada em 1965, periodo marcado pelo avango tecnolégico e pelos
processos de ditadura: ndo so no Brasil, mas na Ameérica Latina, os governos militares usavam a

comunicacdo, especialmente a televisdo, para conquistar mentes e coragdes. Herz afirma:

O governo implantado em 1964 tratava de contornar as resisténcias que surgiam,
inclusive na area militar, mas manobrava para garantir a implantacéo da Rede Globo,
que seria instrumento fundamental na politica de internacionalizacdo da economia
através da criagdo de um mercado nacional de produtos industriais sofisticados.*

Conforme Herz, a implantacéo da Rede Globo esta relacionada a origem da
politica brasileira de radiodifusdo, politica essa entendida como o conjunto de principios,
explicitos ou ndo, que orientam as regras para 0 uso das tecnologias e as praticas sociais
decorrentes desse uso. O autor analisa que a legislagdo brasileira de radiodifusdo (constante do
Cadigo Brasileiro de Telecomunicagbes — Lel 4.117, de agosto de 1962) da mais énfase as
normas técnicas e é fragil na definicdo de principios, mantendo ambigtidades e imprecisdes, e
por 1SS0 mesmo nao expressa uma politica de radiodifusdo, mas serve como instrumento para o
governo legitimar as préaticas que adota. Ele critica ainda a omissdo do Cdédigo, que ndo
enfrenta a questdo da contradicéo entre os interesses publico e privado, ou sgja, a utilizacdo do
espectro radiofonico (faixa de freqiiéncia por onde trafegam as informagdes radiofonicas), que é

um recurso de dominio puablico, por empresas de natureza privada.

1% HERZ, Daniel. A histéria secreta da Rede Globo. Porto Alegre: Tché, 1987, p. 206.
14 1d. Ibidem, p.169



88

Vale observar que ndo apenas ha deficiéncias na legisagdo como também o
ndo-cumprimento até mesmo de determinagdes constitucionais, como a gque proibe o0 monopdlio
ou oligopdlio dos meios de comunicagdo (8 5°, artigo 220), e a que exige que as producdes de
radio e TV priorizem as finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas, promovam a
cultura nacional e regional e estimulem a producdo independente; regionalizem a producéo e
respeitem os valores éticos e sociais (art. 221). Ora, como vem sendo demonstrado aqui, a
realidade brasileira tem sido prédiga em irregularidades nesse campo’’®. Ainda na década de
1970, a Associacdo de Promoc&o da Cultura'’®, uma das primeiras organizactes a defender a
democratizagdo da comunicagdo no pais, analisou 0 modelo brasileiro de televisdo e destacou
0S Seguintes aspectos:

- O monopdlio, dentro do pais, faz com que empresas isoladas, para
sobreviverem financeiramente, se filiem as redes, perdendo autonomia e deixando de realizar
producdes regionais;

- O monopdlio de programas estrangeiros, que predominam na programacao
das televisies, representa um colonialismo cultural das nagdes desenvolvidas sobre as que estéo
em desenvolvimento;

- O monopdlio abre espaco para o abuso do poder econémico; para o controle
do comportamento das massas, direcionado ao incentivo a0 consumo; e para 0 controle

ideol 6gico, na medida da desnacionalizacdo cultural;

5 Um dos exemplos flagrantes de desrespeito é o controle de réadios e emissoras de televisdo por parte de
parlamentares, em que pese a legisacdo que proibe tal fato: levantamento feito pelo Nucleo de Estudos sobre
Midia e Politica da Universidade de Brasilia indica uma lista de 51 deputados que sdo concessiondrios diretos de
emissoras de radio e TV. Historicamente, essas concessdes sempre foram usadas como moeda de troca politica.
Disponivel em http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos.asp?cod=3531PB002 Acesso em 21/02/06.

176 APC - Associagdo de Promocao da Cultura. Impasses e Alternativas do Modelo da Televisdo Brasileira, Porto
Alegre, 1975, mimeo.
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- Nao ha, de fato, uma ampla liberdade de expressdo, uma vez que apenas
uma minuscula parcela da populagdo tem acesso a producdo e transmissdo de informagao;

- Ha o estabelecimento de um conceito universal de um determinado modelo
de cultura que leva a um conceito de comunicacdo vertical em que & massas ndo cabe a
participagao, apenas 0 consumo;

- S&0 estabelecidos o conceito de publico homogéneo — ndo se contempla a
diversidade da populacéo — e o de universalidade de gostos,

- O investimento € dirigido a programas competitivos, que privilegiem o
lucro, e ndo a programas de cunho cultural ou educacional.

O exame desses aspectos que caracterizam a comunicacdo brasileira alcanca

alguma explicacd no pensamento de Holanda'’’

, que usou O conceito weberiano de
patrimonialismo para falar das relagbes politicamente promiscuas entre o Estado e as elites
dominantes. O traco patrimonialista da cultura brasileira indica que ha um predominio de
vontades particulares, que submetem a gestdo publica a assuntos de interesse particular: ao
invés da ordenacdo impessoal que caracteriza a vida no Estado burocrético, Holanda explica
que ocorre a flexibilidade do Estado diante de interesses empresariais e politicos de
apadrinhados do poder. Ta caracteristica ajuda a explicar, por exemplo, como foi possivel, na
auséncia de uma politica de comunicacdo definida e de normas institucionalizadas, que uma
unica rede de televisdo acabasse por formatar o modelo de radiodifuséo brasileiro e se sobrepor
alei:

A verdadeira politica de radiodifusdo consubstancia-=se numa pratica politico-
administrativa que vai além das normas juridicas. E uma politica informal, manobrada
por decretos presidenciais, portarias e atos ministeriais ou pela engenhosa
interpretacdo das disposicoes legais. Essa politica informal manifesta-se, por um lado,
no cardter politico-ideolégico ou mesmo poalitico-partidario de distribuicdo das
concessoes e favores oficiais. Manifesta-se ainda, por outro lado, na flexibilidade da
interpretacdo das leis, que permite a adequacdo da regulamentacdo do uso social da
tecnologia as pressdes e aos interesses dos grupos capitalistas dominantes. Foi essa

"HOLANDA, Sérgio Buarque de. Raizes do Brasil. S&0 Paulo: Companhia das Letras, 1995.
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erxibiI%dade gue legitimou o utilitarismo econémico atribuido a radiodifusdo apés
1964.

Ao estudar o caso brasileiro, na década de 1970, Dias'"® chamou atencéo para
a inexisténcia de uma politica global e integrada de comunicacdo; caracteristica, na verdade,
observada em toda a Ameérica Latina, onde 0s paises hdo apresentam um conjunto de normas e
conceitos para orientar a acdo do Estado nesse campo. Ainda hoje, observa-se a auséncia de um
marco regulatdrio para a comunicacdo, apesar das criticas de diversos setores sociais de que a
legislacdo esta fragmentada — de um lado regulamenta a radiodifusdo; de outro, as
telecomunicactes — e defasada. O Codigo Brasileiro de Radiodifusdo, atualmente em vigor, foi
criado em 1962, estando portanto com 45 anos de defasagem perante 0s avangos tecnol 6gicos
que surgiram a partir de entdo, especialmente a digitalizacdo da comunicagdo, que representa
uma mudanca do paradigma comunicaciona (do midiatico para o multimidia). Para atender as
novas demandas, 0 governo brasileiro tem baixado decretos, leis e normas muitas vezes
contraditérias, diz Gindre, que aponta a necessidade de que o marco regulatério esteja inserido

num ambiente Unico para responder aos desafios que estdo por vir:

E fundamental que consigamos construir um marco regulatdrio, ndo precisa ser s6 uma
lel, mas tem que ser um ambiente regulatério Unico, que consiga dar conta de pensar
os desafios desse processo de convergéncia e, a0 mesmo tempo, dizer que a gente tem
gue olhar para o futuro, encarar 0 que vira e dar conta do passado que ainda néo
resolvemos.'®

18 HERZ, Daniel. A histéria secreta da Rede Globo. Porto Alegre: Tché, 1987, p. 218

1 DIAS, Marco Antonio Rodrigues. Politica de Comunicacgo no Brasil. In WERTHEIN, Jorge (org). Meios de
comunicacdo: realidade e mito. Sdo Paulo: Nacional, 1979, p. 262.

180 GINDRE, Gustavo. Disponivel em http://www.agenciabrasi|.gov.br/noticias’2006/09/06/materia. 2006-09-
06.0812809924/view Acesso em 26/10/06.
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Importa ressaltar, no entanto, que o processo de convergéncia tecnoldgica no
Brasil (a digitalizagcdo representa a abertura de novas possibilidades em relagdo ao padréo
analégico, uma vez que permite maior compressdo de sinais e, conseguentemente, maior
capacidade de transmissdo de informagdes — video, audio, dados) vem sendo alvo de uma forte
disputa entre asredes de TV e as empresas de telefonia. Asteles querem evitar o monopdlio das
TV's sobre o espectro ampliado pelo processo de digitalizagdo. O negécio da TV digital € de
grande porte e poder4d movimentar no Brasil R$ 100 bilhGes nos proximos anos, segundo
apurou o jornal Folha de S&o Paulo™®.

TVs e teles so consideradas as grandes forgas nessa disputa: as primeiras,
pelo poder politico; as segundas, pelo poder econémico (faturaram R$ 100 bilh&es em 2004, 14
vezes mais que as redes, segundo informag&o da Folha de S&o Paulo). A excecéo das redes de
TV, praticamente todos os atores envolvidos no debate da TV digital criticam a maneira como o
governo conduz o debate. Setores da sociedade civil que ndo detém a forca politica ou
econdmica das televisdes e das teles, e que se aglutinam na luta pela democratizacdo da
comunicagdo, reclamam do governo maior participacdo e maior transparéncia dos processos.
Querem, por exemplo, que a “abertura’ do espectro radiofénico permita o ingresso de atores
gue ainda ndo tiveram oportunidade de vez e voz nos espacos midiéticos; querem, enfim, que a
ampliacBo de canais e possibilidades se traduza em mais diversidade e pluraliidade de
participacéo e de contetido.

Visando influenciar o processo, em 2006 um conjunto de organizacdes nao-
governamentais se articulou para criar a Frente Nacional por um Sistema Democrético de

Rédio e TV Digital, para que o caminho escolhido pelo governo beneficie o interesse publico e

181 Folha de S&o Paulo. Disponivel em http://www.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u104947.shtml  Acesso
em 08/01/07.



92
promova a inclusdo digital, ao invés de aprofundar a situagdo de concentragdo da midia e de
predominio de interesses patrimonialistas.

O objetivo anunciado pelo grupo é téo claro quanto desafiador: fazer com que
0 Brasil desenvolva um sistema de comunicagbes plural, diverso e verdadeiramente
democrético. Decerto, tal condi¢do demonstra o quanto é longa e dificil atrgjetoria de conquista
de um direito humano, em especial um direito que envolve tantas questbes de poder —
econdémico, politico, cultural. Sem duvida, a conquista do direito a comunicacdo no Brasil é
apenas um ponto no horizonte distante, a guiar a agdo politica de alguns setores que se orientam
pela defesa dos direitos humanos e pela causa democrética. Setores esses que ainda tém como
desafio conquistar a adesdo de seus proprios parceiros, que até 0 momento ndo se mobilizaram
o suficiente para empreender uma acdo efetiva em defesa desse direito, entendido como um
requisito fundamental para o desenvolvimento da democracia no pais. A respeito dessa questéo,

trataremos no proximo capitulo.



5. ASORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS

Importa esclarecer, para iniciar este capitulo, o conceito de sociedade civil;
conceito este que teve diversos significados ao longo dos tempos — os jusnaturalistas, por
exemplo, viam sociedade civil como sinénimo de sociedade politica, e portanto de Estado.
Entendiam a sociedade civil em contraposicéo a “ sociedade natural”; ou sgja, que a sociedade
civil nascia em contraposi¢cao a um estado primitivo em que o homem néo respeitava outras leis
sendo as naturais. Hegel se coloca em oposicdo aos jusnaturalistas e diz que a sociedade civil
ndo coincide mais com o Estado: € um de seus momentos preliminares. Para Hegel, lembra
Bobbio'®?, a sociedade civil ndo esta enquadrada no reino de uma ordem natural, “ que deve ser
libertada das restricoes e distorgdes impostas por mas leis positivas, mas, ao contrario, no reino
‘da dissolucdo, da miséria e da corrupcdo fisica e ética’; e esse reino deve ser regulamentado,

dominado e anulado na ordem superior do Estado”.

E a partir de Marx que se verifica a passagem do significado de sociedade
civil, em relacéo as acepcdes anteriores, pois Marx demonstra que essa sociedade se emancipa
do Estado e se congtitui de individuos que se proclamam libertos e iguais perante o Estado.
Como explica Carnoy*®, “Marx subordina claramente o Estado & sociedade civil e é elaque o
define e estabel ece a organizacéo e os objetivos do Estado, de acordo com as relagbes materiais

de producdo num estagio especifico do desenvolvimento capitalista.”

Assim, prossegue Carnoy, Marx, como também Gramsci, consideram a

sociedade civil como a categoria-chave para compreender o desenvolvimento capitalista. Ou,

182 BOBBIO, Norberto. O conceito de sociedade civil. Rio de Janeiro: Graal, 1982, p. 29
18 CARNOY, Martin. Estado e Teoria Politica. Campinas, S&0 Paulo: Papirus, 1984, p. 92



9
no dizer de Bobbio, para Marx e Gramsci, a sociedade civil “representa 0 momento ativo e

positivo do desenvolvimento historico”.

H&, no entanto, uma diferenca crucial no pensamento de ambos, na medida
em gue Gramsci traz uma inovagdo a tradicdo marxista ao considerar que a sociedade civil ndo
€ um momento da estrutura (rel agdes econdmicas, de producdo), como quer Marx, mas sim da
superestrutura (relagdes ideologicas e culturais; a vida espiritual e intelectual). Dessa forma,
como conclui Bobbio, 0 momento ativo e positivo do desenvolvimento historico é estrutural

paraMarx e superestrutural para Gramsci. Bobbio afirma:

[...] asociedade civil compreende para Gramsci ndo mais ‘todo o conjunto de relactes
materiais’, mas sim todo o conjunto das relagdes ideol 6gico-culturais; ndo mais ‘todo
0 conjunto da vida comercial e industrial’, mas todo o conjunto da vida espiritual e
intelectual.'**

Conforme ensina Bobbio, para Gramsci a sociedade civil esta inserida no
momento superestrutural, particularmente 0 momento da hegemonia. Gramsci entende que
existem dois grandes planos superestruturais. o da sociedade civil, ou sgja, o conjunto dos
organismos ditos privados (aparelhos privados de hegemonia) e o da sociedade politica ou
Estado. No pensamento gramsciano, a sociedade civil (espago onde se constréi 0 consenso) tem
supremacia sobre a sociedade politica (espaco da forga), assim como as superestruturas
ideol6gicas tém supremacia sobre a estrutura econdmica. Ou sgja, Gramsci considera que 0
momento da forga é instrumental, e por isso subordinado a0 momento da hegemonia. Esses dois
aspectos, segundo Bobbio, constituem importantes contribuicbes de Gramsci e representam

Inovagoes na tradicéo marxista

184 BOBBIO, Norberto. Osintelectuais e o poder. S0 Paulo: UNESP, 1997, p. 55
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Teoricamente, Gramsci constr6i a nocdo de Estado ampliado, que se
contrapde ao Estado restrito, sendo este 0 espaco da sociedade politica, campo de coer¢éo, e
aquele 0 espaco que retine a sociedade politica e a sociedade civil, campo onde se da a disputa
pela hegemonia. Essa hegemonia esta sujeita a conflitos, contradi¢gdes. Conforme Carnoy, 0
conceito gramsciano de hegemonia possui dois significados: 1) é um processo que ocorre na
sociedade civil, no qual um segmento da classe dominante exerce o controle sobre outros
segmentos aliados, por meio de sua lideranca moral e intelectual (n&o impde sua ideologia, mas
articula principios hegemonicos); e 2) € um processo que envolve a relagdo entre as classes

dominantes e as dominadas;

A hegemonia compreende as tentativas bem sucedidas da classe dominante em usar
sua lideranca politica, moral e intelectual para impor sua visdo de mundo como
inteiramente abrangente e universal, para moldar os interesses e as necessidades dos
grupos subordinados.'®

Em Gramsci, explica Bobbio™®®

, @ hegemonia compreende 0 momento da
direcéo politica e também o da direcdo cultural, por isso, entre suas institui ¢cbes portadoras, ndo
estdo apenas os partidos politicos, mas todas as instituicdes da sociedade civil ligadas ao
processo de elaboracéo e difusdo de cultura, e portanto a elaboracéo e difusdo de uma nova

concepcdo de mundo. Essas instituicbes sdo os aparelhos privados de hegemonia e estéo

atravessadas pelaluta de classes, conforme explica Carnoy:

As institui¢es que formam o aparelho hegeménico somente tém sentido, na andlise de
Gramsci, quando estabelecidas no contexto da luta de classes e da classe dominante,
gue estende seu poder e controle a sociedade civil através dessas mesmas
instituicdes'®’

18 CARNOY, Martin. Estado e Teoria Politica. Campinas, S&0 Paulo: Papirus, 1984, p. 95
18 BOBBIO, Norberto. O conceito de sociedade civil. Rio de Janeiro: Graal, 1982, p. 48
87 CARNOY, Martin. Estado e Teoria Politica. Campinas, S&0 Paulo: Papirus, 1984, p. 96
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Entre os aparelhos privados de hegemonia, poderiamos citar aigreja, a escola,
0s Varios tipos de associagdes e as empresas, incluindo as de comunicagdo. Vale lembrar que ja
assinalamos, no capitulo anterior, que as organizagGes de comunicagdo, ou mais exatamente, a
midia, pertencem tanto a0 momento estrutural quanto superestrutural, constituindo-se ao
mesmo tempo em industrias economicamente poderosas e em aparel hos privados de hegemonia
gue atuam na construcdo de consensos. Um dos consensos que a grande midia se dedica a
fabricar, segundo Moraes® (citado no capitulo 4), é o de que ndo ha aternativa fora dos
pressupostos neoliberais — a midia trabalha, pois, para legitimar o idedrio global,
transformando-o no discurso hegeménico. Assim, o dominio da comunicacdo, que tem papel
estruturante no mundo atual, como estamos ressaltando desde o inicio deste trabalho, gjuda a

tecer, por meio damidia, a visao e aideol ogia dominantes na dimensao cultural, simbdlica.

Pode-se inferir, a partir do referencial gramsciano, que as organizaces ndo-
governamentais, ou as organizagoes da sociedade civil com fins sociais, sem finalidade
lucrativa, e voltadas para um objetivo politico de defender uma visdo de mundo, também
podem ser consideradas aparelhos privados de hegemonia. Certamente, quando os estudos do
italiano foram formulados, no inicio do século passado, essas organizacdes ainda ndo haviam
surgido no cenario mundial. Assim como a midia também néo tinha passado pelo processo que
a transformou num veiculo de massas ainda mais poderoso — processo que vem sofrendo
mudancgas recentes também acentuadas, com a convergéncia tecnolégica. Acreditamos, no
entanto, que a contribuicdo de Gramsci permite essas inferéncias e pode ser considerada para

andlisar areaidade atual.

188 MORAES, Dénis de. O capital da midia na légica da globalizacdo. In Por uma outra comunicacéo. Rio de
Janeiro: Record, 2003, 187-216 p.
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A énfase no pensamento gramsciano, portanto, se da a partir do entendimento
de que os mesmos permanecem atuais e gjudam a compreender questdes importantes, como a
categoria sociedade civil. Tal como se configura hoje, essa categoria € marcada pela
pluralidade, heterogeneidade, fragmentacdo, desigualdade e constante disputa de poder.
Gramsci também contribui com a sua no¢do de Estado ampliado, que facilita a percepgdo de
gue ha um campo onde as forcas estdo em constante disputa pela hegemonia e pelo consenso —
ou sgja, ndo sdo a forca e a coercéo os fatores determinantes, pois para 0 autor € preciso

conquistar primeiro a hegemonia para depois ent&o conquistar o poder.

Os ensinamentos de Gramsci, especialmente os conceitos de sociedade civil,
hegemonia e Estado, séo considerados neste trabalho como respaldo tedrico para investigar o
olhar e a postura que determinadas organizacdes da sociedade civil — no caso, o Centro
Feminista de Estudos e Assessoria (Cfemea) - assumem diante do tema “direito a

comunicacao”.

5.1. De que ONG estamos falando

A organizacdo da sociedade civil escolhida para este estudo de caso €
identificada como organizacdo ndo-govenamental (ONG), sem fins lucrativos. ONGs séo uma
das partes mais evidenciadas e conhecidas do espaco que, segundo alguns autores, é chamado
de terceiro setor. Embora ndo sejafoco deste trabalho tratar a questéo de terceiro setor, convém
registrar que considera-se a inconsisténcia desse conceito, como alerta Montafio. Esse espaco
gue se convencionou chamar de terceiro setor € heterogéneo, fragmentado e reline tamanha

variedade de organizacdes que o torna assemelhado a um balaio de gatos, pois € composto por
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uma diversidade de organizagbes com missdes e naturezas diversas. politicas, religiosas,

recreativas e assistenciais.

Comumente, ha o consenso de que sgam consideradas como ONGs as
associacOes e fundagdes, que sdo pessoas juridicas de direito privado, sem finalidade lucrativa,
especialmente aquelas que exercam, efetivamente, atividades de interesse social, coletivo ou
difuso, abrangendo um grande nimero de pessoas beneficidrias. Assim, ndo é considerada ONG
aquela associacdo que Vvise interesses de grupos especificos, como “a associacdo de ex-alunos’
ou “associacdo de criadores de...”, as quais, embora segjam pessoas juridicas de direito privado,

sem fins lucrativos, ndo demonstram um interesse social que possa ser considerado relevante.

Do ponto de vista juridico, caracterizase organizacdo social como uma
entidade privada, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos e de carater publico,
destinada a0 exercicio de atividades dirigidas a0 ensino, a pesquisa cientifica, ao
desenvolvimento tecnol6gico, a protecéo e preservacdo do meio ambiente, a cultura e a salde,

ndo fazendo parte de Administracdo Publica, conforme disciplinaaLei 9.637, de 15/05/1998.

Portanto, juridicamente, como assinalado inicialmente, a expresséo
organizacdo ndo-governamental (ONG) ndo existe, tendo sido usada, pela primeira vez, na
Organizacédo das Nagbes Unidas, apos a Segunda Guerra Mundial, para designar organizagoes

supranacionais e internacionais que ndo foram estabel ecidas por acordos governamentais.

Teoricamente, ha embate dicotébmico envolvendo essas organizagtes. De um
lado, os que as defendem como sendo organizagdes que fazem a contestacdo politica visando a
transformacéo social e a defesa de direitos humanos, especialmente dos segmentos mais

vulneraveis da sociedade; de outro, os gque as criticam como sendo prejudiciais ao processo de
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conquista de direitos, pois atuariam como instrumentos de apoio a politica neoliberal; portanto,

como instrumentos para legitimar o capital.

Do segundo grupo, Montafio™ diz que as organizacdes agrupadas sob o
rétulo de terceiro setor contribuem para solapar direitos sociais, na medida em que
profissionalizam o voluntariado e, a0 executar fungbes sociais que caberiam ao Estado, o
desoneram em questdes sobre as quais ele deveria se responsabilizar. Segundo €ele, a propria

expressao terceiro setor foi concebida por intelectuais ligados ao capital:

O debate do terceiro setor desenvolve um papel ideoldgico claramente funcional aos
interesses do capital no processo de reestruturacdo neoliberal, no caso, promovendo a
reversdo dos direitos de cidadania por servicos e politicas sociais e assistenciais
universais, ndo contratualistas e de qualidade, desenvolvidas pelo Estado e financiadas
num sistema de solidariedade universal compulsoria.*®

Segundo Coutinho™*, as organizacdes do terceiro setor, em especial as ONGs,
cresceram com maior énfase no Brasil justamente no grande momento de implementacdo das
politicas neoliberais, a partir da década de 1990, sendo que essas organizagOes ajudaram acriar
um “colchdo amortecedor” para amenizar conflitos e contradicbes de classe. A l6gica
neoliberal, em seu entendimento, transforma as politicas sociais em programas de caridade que
sdo implementados por organizagdes que optam pelo assistencialismo ao invés de enfrentar as
causas estruturais dos problemas sociais. Dito de outra forma, isso significa que a logica
neoliberal transforma as politicas sociais em praticas de caridade, e ndo em direitos de cidaddos

e cidadas.

89 MONTANO, Carlos. Terceiro Setor e a questdo social: critica ao padr&o emergente de intervencéo social.
S&o Paulo: Editora Cortez, 2002.

19914 |bidem, p. 19

11 COUTINHO, Joana Aparecida. ONGs e Responsabilidade social das empresas: solidariedade as avessas. Em:
ONGs e Paliticas Neoliberais no Brasil — Tese (Doutorado), Séo Paulo: PUC, 2004. Disponivel em
http://www.urutagua.uem.br/009/09martins.htm Acesso em 06/07/07.
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Coutinho complementa que essas organizaces disputam, no “mercado da
solidariedade”, os poucos recursos oriundos do Estado ou de fundagbes privadas, 0 que gera
conflitos internos e externos. Dessa forma, a prética do terceiro setor transforma a solidariedade
em mais um mecanismo institucionalizado da exploracéo de classe. O chamado terceiro setor,

assim, se insere nas estratégias neoliberais para desobrigar o Estado de atuar na area social.

Se Montafio, por um lado, critica ainconsisténcia do conceito de terceiro setor
e busca discernir terceiro setor de sociedade civil, outros autores consideram o terceiro setor
como a propria sociedade civil. E o caso, por exemplo, de Alan Wolfe, como informa

193

Mendes'*?. Fernandes'*® explica que a idéia de terceiro setor supde que os outros dois S30,

primeiro, o Estado; e segundo, o mercado.

Segundo Neder'®, “identificar no terceiro setor um potencial de inclusio
socia e politica no quadro da cidadania parece correto como tendéncia internacional”. Ele
ressalva, no entanto, que é um equivoco acreditar que as organizagdes da sociedade civil sdo
responsaveis pela inclusdo econémica do excluido: “essa é tarefa para o sistema politico, junto
com agéncias governamentais e empresariado’. Para Vieira™, “o mesmo processo de
globalizacéo que enfraguece os Estados nacionais fortalece a sociedade civil, que intensifica o
grau de organizacdo do terceiro setor para realizar fungdes sociais que o Estado deixa de

cumprir e 0o mercado jamais cumpriu”.

192 MENDES, Luiz Carlos. Visitando o “Terceiro Setor” (ou parte dele). Texto para discussio n° 647. |pea, 1999,
p.30

19 FERNANDES, Rubem. Privado, porém publico — o Terceiro Setor na América Latina. Rio de Janeiro:
Relume-Dumarg, 1994, p. 127

1% NEDER, Ricardo T. Organizac8es ndo-governamentais na (re)construcéo da sociedade civil no Brasil. Sdo
Paulo: CNPQ/EAESP/FGV, 1995, p. 13

1% V/IEIRA, Liszt. Os argonautas da cidadania. Rio de Janeiro: Record, 2001, p. 81
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Salamon'® entende que as organizacBes ndo-governamentais (ONGs) tém
uma funcdo vital na mobilizagdo do publico em geral para os problemas e necessidades da
sociedade. Landim'’ diz que “s3o entidades que se apresentam como estando a servico de
determinados movimentos sociais, de camadas da populagdo oprimidas ou exploradas, ou

excluidas, dentro de perspectivas de transformagao social”

Alvarez et al*® refere-se ao “potencial democratizador da sociedade civil” e,
de certa forma, endossa uma visao positiva ao afirmar que a sociedade civil constituiu a Unica
esfera disponivel ou a mais importante para organizar a contestacéo cultural e politica. Gohn

enfatiza aimportancia da sociedade civil e afirma:

A democratizagdo das politicas publicas, no sentido do acesso, da qualidade do servico
prestado, do controle das verbas publicas etc. depende em grande parte do poder de
envolver atores significativos da sociedade civil, pois sdo estes que tém capacidade de
diagnosticar e prever resultados corretos, como alerta Habermas,™

Ramos™ esclarece que a associacdo de ONGs e da prépria nocdo de
sociedade civil a0 “bem” se deve ao historico de oposi¢cdo ao regime militar. De fato, foi nas
décadas de 50 e 60, periodo de ditadura, que comegaram a surgir as primeiras ONGs no Brasil,
gue combatiam o regime. Naquele contexto, explica Ramos, a sociedade civil era identificada
com o0 “bem”, enquanto os militares, com o0 “mal”. O senso comum captou a dicotomia simples:

sociedade civil versus sociedade militar; o bem versus o mal.

1% SALAMON, Lester. Diretor do Center for Civil Society Studies (Centro de Estudos da Sociedade Civil), na
Johns Hopkins University, examina o papel e aimportancia das entidades sem fins lucrativos na vida americana. In
As entidades sem fins lucrativoss o setor invisivel dos Estados Unidos. Disponivel em:
http://usinfo.state.gov/journal §/itdhr/0198/ijdp/ngo3.htm Acesso em: 20/06/2006.

97| ANDIM, Leilah (org). A servico do movimento popular: as organizagdes ndo-governamentais no Brasil. In
Cadernos do Iser, Rio de Janeiro, 1988, p.27

1% ALVAREZ, Sonia; DAGNINO, Evelina; ESCOBAR, Arturo (orgs). Cultura e politica nos movimentos sociais
latino-americanos. Belo Horizonte: UFM G, 2000, 25-27p.

% GOHN, Mariada Gléria. Teoria dos Movimentos Sociais. Editora Loyola, 1997, 318-319p.

20 RAMOS, Murilo César. Comunicacgo e Poder. Brasilia, 2006, mimeo, p. 3
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Retomando Montafio, ressalve-se que 0 autor se preocupa em distinguir as
ONGs que buscam suas parcerias com 0S movimentos sociais das que, pelas suas praticas,
procuram substitui-los. Reforcamos a importancia de fazer a distin¢do entre os varios tipos de
organizagdo que pertencem a esse campo que, como j& dissemos, é t&o vasto, heterogéneo e
fragmentado. Dentro do escopo dessa pesquisa, no entanto, o esforgo reside apenas no sentido
de identificar 0 segmento especifico de organizacdes a qual estamos nos referindo; ou sgja, 0
perfil e o contexto relativos as organizagdes com caracteristicas — natureza, objetivos, missao —

comuns ao Cfemea,

Em suma, ndo pretendemos entrar na polémica que envolve as ONGs,
tampouco lidar com o débil conceito de terceiro setor. Mais adiante, iremos identificar o campo
de ONGs a qua estamos nos referindo, explicitando as razdes que nos levam a crer que a
organizacdo escolhida para este estudo de caso, o Cfemea, expressa bem as principais
caracteristicas comuns ao segmento de organizacOes a que pertence, especificamente o campo
de organizagbes que se abriga sob a articulacdo denominada Associacdo Brasileira de
OrganizacOes Nao-governamentais (Abong), fundada com base em objetivos politicos de defesa

da cidadania, dos direitos humanos, dajustica socia e da democracia participativa.

Antes disso, importa destacar, brevemente, a trgetoria de organizaces
brasileiras ndo-governamentais que tém finalidade social e natureza politica, entre as quais se
engquadram as organizacOes ligadas a Abong. Essatrgjetoria vai da ditadura a redemocratizacéo,
periodo em gue essas organizacfes da sociedade civil se expandiram, ampliaram o campo de
acao e passaram por mudancas significativas. As organizactes de perfil marcadamente politico
passam da clandestinidade para a visibilidade crescente; da oposi¢éo ao Estado a aproximacao e

abusca de interlocucéo com vistas ainfluir nas politicas pablicas.
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No Brasil, essas organizagbes surgiram, em boa parte, em funcdo e em
conseguiéncia da luta politica da sociedade civil contra o regime militar que se implantou no
pais em 1964. Conforme Rodrigues®®, a maioria das ONGs brasileiras nasceu entre as décadas
de 60 e 80 e caracterizou-se, inicidmente, pela existéncia quase clandesting, ligada aos

movimentos sociais de base, asigrejas, e aos movimentos sindicais e populares.

Nessa trgjetoria de auto-afirmacéo e reconhecimento publico, um marco foi a
realizacdo da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meilo Ambiente e Desenvolvimento
(conhecida como ECO 92), no Rio de Janeiro, em junho de 1992, momento de notével

visibilidade para as ONGs brasileiras.

N&o foram sO 0s meios de comunicacdo e a opinido publica que 'descobriram'’
a multiplicidade e a diversidade das ONGs presentes na ECO 92. As proprias ONGs foram
expostas as suas diferentes vertentes e tendéncias, na série de reunibes preparatorias a
Conferéncia, convocadas pelo recém-criado Forum Brasileiro de ONGs e Movimentos Sociais.
Esses encontros explicitaram diferencas e convergéncias. Um consenso entre os participantes:

sem igualdade, inexiste liberdade; sem liberdade, ndo ha democracia.

Mais recentemente, essas organizagoes ampliaram a sua acéo para 0 ambito
internacional e passaram a se reunir em torno do Forum Social Mundial, articulacdo que surgiu
com o objetivo de fazer a contraposicdo ao Férum Econdmico de Davos, na Suica, com uma
pauta voltada para a defesa do socia e sob o lema “Um outro mundo é possivel”: “O Férum

pretende ser um espaco aberto e democratico. Tem-se demonstrado um grande momento de

2! RODRIGUES, Silvano. Fundacdes Publicas e Terceiro Setor. Editora Lumenduris, 2003, p. 66
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encontro da esquerda mundial e do movimento antiglobalizac&o, contando sempre com grandes

personalidades e |ideres planetérios.”**

O Forum tem sido um espago no qual essas organizagdes sociais sem fins
lucrativos, e de objetivos marcadamente politicos, acangam protagonismo e visibilidade. O
primeiro Férum Social Mundial, realizado em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, teve 20 mil
participantes de 117 paises. No Forum de 2003, ja se registravam 100 mil participantes de 123
paises; e no de 2005, 155 mil participantes representando 135 paises. Se no primeiro Férum
3.203

foram inscritos 1.870 jornalistas credenciados, no de 2005 este nimero ja chegava a 6.82

Em 2006, o Forum foi realizado na Africa e na América Latina, e em 2007, no Quénia, Africa.

Com visibilidade e atuacdo politica em expansdo, essas organizagOes se
tornaram uma expressao importante de determinados segmentos da sociedade civil. Na medida
em que sdo orientadas por objetivos politico-ideol 0gicos, e que atuam na difusdo de ideologia,
entendemos que podem ser consideradas, de acordo com o referencial gramsciano, como
aparelhos privados de hegemonia. Assim, seriam exemplos de organismos coletivos privados,
ligados a sociedade civil, da mesma forma como os 0rgéos de governo sdo organismos do tipo

publicos, ligados a sociedade politica.

Lembremos que, conforme Gramsci, sociedade civil e sociedade politica
exercem funcbes diferentes na organizacdo da vida cotidiana. Juntas, formam o Estado
ampliado, a hegemonia revestida de coercdo. Na sociedade civil, as classes visam obter aliados
para suas idéias e projetos por meio do consenso; na sociedade politica, as classes impdem uma
dominagdo fundada na coercdo. Cada esfera tem sua materialidade propria. Se a sociedade

politica tem seus portadores materiais nos aparelhos coercitivos do Estado, na sociedade civil

202 | nformagao apresentada no site do Férum: http://www.forumsocialmundial .org.br/noticias. Acesso em 10/04/06.



105
operam os aparelhos privados de hegemonia. Esses organismos s&0 relativamente autbnomos
em face do Estado em sentido estrito, e entre eles estdo a imprensa, os partidos politicos, os
sindicatos, a escola, a Igrgja e as associagbes, como também as organizagBes sociais ndo-
governamentais sem fins lucrativos. Tais aparelhos estdo engajados na obtencéo do consenso
como condicdo indispensavel & dominagdo. Por isso, prescindem da forca, da violéncia visivel

do Estado, e plantam sua legitimidade em espacos proprios.

A organizagdo escolhida para a pesquisa empirica deste trabalho, o Centro
Feminista de Estudos e Assessoria (Cfemea), na qualidade de organizacdo ndo-governamental
que “luta, de forma autbnoma e suprapartidaria, por uma sociedade e um Estado justos e
democréticos’®, pode ser considerada, portanto, um exemplo tipico de aparelho privado de
hegemonia sua agdo é eminentemente politica, voltada para a disputa de poder por meio da
articulacéo politica, da difusdo de idéas e da busca de consenso. Longe de ser uma organizacéo
assistencialista, daquelas que prestam servicos para atender demandas que ndo sdo garantidas
pelo Estado, o Cfemea visa mudangas estruturais e atua para exercer o controle social sobre
politicas publicas de forma a influenciar sua concepcéo e implementacdo, para que as mesmas

sejam desenvolvidas com prioridade para o social e para a defesa de direitos humanos.

O Cfemea faz parte do segmento de organizacdes da sociedade civil que
busca alternativas ao modelo hegemonico e que acredita que “outro mundo € possivel”. O
Centro Feminista de Estudos e Assessoria € filiado a Associagdo Brasileira de Organizacoes
N&o-Governamentais (Abong), articulacdo que utiliza critérios politicos para a admissdo de
associados, como a exigéncia de compromisso com a construcéo de uma sociedade democratica

e com o fortal ecimento dos movimentos sociais.

% |d, Ibidem
2% Disponivel em www.cfemea.org.br. Acesso em 08/01/06.
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5.2. A Abong

A Associagdo Brasileira de Organizagdes Nao-Governamentais (Abong),
fundada em 10 de agosto de 1991, € uma sociedade civil sem fins lucrativos, que se auto-define

como democrética e pluralista.

Diante do vasto e heterogéneo campo de organizagbes da sociedade civil
brasileira, a Abong considera importante explicitar as distingdes, afirmando a identidade
propria e o campo politico de cada grupo de organizacdes, 0 que significa marcar suas

diferencas e os pontos em que ha convergéncia.

A Abong, conforme declara em sua pagina el etrénica, tem por objetivos:

promover o intercAmbio entre entidades que buscam a ampliacdo da cidadania, a
congtituicBo e expansdo de direitos, a justica social e a consolidacdo de uma
democracia participativa; consolidar a identidade das ONGs brasileiras e afirmar sua
autonomia; defender o interesse comum das suas associadas e estimular diferentes
formas de intercambio entre elas e com instituices similares de outros paises;
informar sobre a atuagdo de agéncias governamentais, internacionais e multilaterais de
cooperacdo para 0 desenvolvimento; combater todas as formas de discriminacdo; ser
um instrumento de promocdo em ambitos nacional e internacional das contribuictes
das ONGs frente aos desafios do desenvolvimento e da superaczo da pobreza. ™

A constituicdo da Abong, segundo a propria Associacdo informa em sua
pagina eletrénica, resultou da trgetéria de um segmento pioneiro de organizagdes nao-
governamentais que tém seu perfil politico caracterizado por: tradicdo de resisténcia ao
autoritarismo; contribuicdo a consolidagdo de novos sujeitos politicos e movimentos sociais;
busca de aternativas de desenvolvimento ambientalmente sustentaveis e socialmente justas;
compromisso de luta contra a exclusdo, a miséria e as desigualdades sociais, promogdo de
direitos, construcéo da cidadania e da defesa da ética na politica para a consolidacdo da

democracia
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Dentre os critérios para se associar a Abong, constam 0S compromissos com:

a constituicdo de uma sociedade democratica e participativa, incluindo o respeito a diversidade

e ao pluralismo; o fortalecimento dos movimentos sociais de carater democrético; a ampliagdo

do campo da cidadania, a constituicdo e expansdo dos direitos fundamentais e dajustica. Sao 10

0s compromissos el encados na Carta de Principios:

- aplicar a sua prética os principios da ética, impessoalidade, moralidade, publicidade e
solidariedade;

- buscar e defender alternativas de desenvolvimento humano e sustentavel que
considerem a equidade, a justica social e o equilibrio ambiental para as presentes e
futuras geracOes,

- lutar pela erradicacdo da miséria e da pobreza e se colocarem contra politicas que
contribuam para reproduzir desigual dades de género, sociais, étnicas e geracionais;

- lutar pelos Direitos Humanos, que séo uma conquista fundamental da Humanidade,
gue tem o direito, coletiva e individualmente, de exercé-los e amplié-los;

- afirmar seu compromisso com o fortal ecimento da sociedade civil, defendendo a
soberania popular, a cidadania e o pluralismo politico, étnico, racial, de género e de
orientac8o sexual;

- afirmar sua autonomia perante o Estado e a sua independéncia diante dos organismos
governamentais, condicionando possiveis parcerias ao seu direito e capacidade de
intervir na discussdo, formulacdo e monitoramento de politicas;

- defender uma relagcéo com a cooperacdo internacional baseada na autonomia,
solidariedade, respeito e transparéncia;

- contribuir para o fortalecimento de um "pacto de cooperacdo™” baseado nos valores
explicitados nesta Carta de Principios, bem como na solidariedade Norte-Sul, Sul-
Norte e Sul-Sul;

- regfirmar e vivenciar 0 seu compromisso com atransparéncia, o primado do interesse
publico e a participac8o democrética interna, reconhecendo-0s como componentes
essenciais da gestao das organizacdes a dafiliadas;

- estimular a parceria entre suas associadas e com outras organi zages da sociedade
civil, de modo aracionalizar recursos e fortalecer agdes conjuntas, defendendo e
lutando pela harmonia e respeito entre elas, de modo afazer dessa prética, referéncia

exemplar na sociedade. 206

25 Djsponivel em www.abong.org.br. Acesso em 27/05/07.

26 1d. Ibidem
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5.3. O Cfemea

O Centro Feminista de Estudos e Assessoria (Cfemea) 2° foi criado em julho
de 1989, por um grupo de feministas de Brasilia que tinha como grande objetivo a luta para
regulamentar direitos adquiridos com a Constituicdo de 1988. A instituicdo trabalha pela
cidadania das mulheres e pela igualdade de género, e se declara comprometida com: 1. a defesa
e ampliagdo da democracia; 2. a superagcdo das desigualdades e discriminagOes de género e

raca/etnia; e 3. a afirmacdo da liberdade, autonomia, solidariedade e diversidade.

Atualmente, dentre os cinco objetivos elencados pela instituicdo, conforme
exposto em sua pégina eletronica, estd o de “ desenvolver instrumentos de comunicagdo politica
para ampliar a esfera publica de debate sobre as pautas feministas, tornando possivel a
articulagdo em torno da agenda politica para a equidade de género”. Os demais objetivos estdo
relacionados a luta para promover a equidade de género na legislacdo e nas politicas publicas,
paraincidir no processo or¢camentario de modo aincorporar a perspectiva de género nos gastos
publicos; para fortalecer os movimentos de mulheres e feministas; e para promover a presenca
de mulheres e da agenda feminista nos processos e espacos de participacdo e representacéo

politica.

O Cfemea se considera reconhecido no movimento social de mulheres em
ambitos nacional e internacional e se diz referéncia “ enquanto organizac&o pioneirana America
Latina na luta pela formulacdo de legislacdo equitativa, orcamento federa inclusivo e
implementagdo de politicas publicas que incorporem uma perspectiva de género”. Registra que

“participou de todas as conquistas referentes aos avancos na igualdade de género e das

27 Disponivel em www.cfemea.org.br. Acesso em 12/05/06.
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conquistas relativas ao impedimento de retrocessos legais, com repercussdes na vida das
mulheres’. Faz parte de vérias Redes formadas por organizacfes da sociedade civil com fins
sociails, como a Associacdo Brasileira de Organizagbes Nao-governamentais (Abong), a
Articulacdo de Mulheres Brasileiras (AMB), a Rede Nacional Feminista de Salde e Direitos
Sexuais e Direitos Reprodutivos (Rede Saude), a Articulacién Feminista Mercosur (AFM) e a

Women Human Rights Network (WHRNET).

Ao longo de sua historia, a instituicdo teve ou tem guda financeira de
organismos multilaterais (Unifem, FNUAP, Unicef, Opas, BID/Prolid), agéncias bilaterais
(Fundo para Igualdade de Género da Agéncia Canadense para o Desenvolvimento Internacional
e Departamento para 0 Desenvolvimento Internacional do Conselho Britanico), fundactes
estrangeiras (Ford, MacArthur, Friedrich Ebert, Novib, Global Fund, ActionAid, Coalizéo
Internacional em Prol da Salide da Mulher, Henrich Boell Stiftung, Oxfam, Avina), governo
federal (Conselho Naciona dos Direitos das Mulheres, Ministério da Salde, Secretaria Especial

de Politicas para as Mulheres).



6. PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

A abordagem metodol 6gica desta dissertacéo é a pesquisa de campo, centrada
em um estudo de aso focado no Centro Feminista de Estudos e Assessoria (Cfemea),
organizacdo nao-governamental sem fins lucrativos fundada em 1989, que trabalha pela
cidadania das mulheres e pela igualdade de género, conforme ja assinalado. A partir da andlise
empirica e aluz do referencia tedrico-metodol 6gico proposto, pretende-se inferir, entdo, qual o
tratamento dado ao direito & comunicagdo pela organizagdo ndo-governamental selecionada

como objeto da dissertagdo e testar a validade ou ndo da hipdtese.

Este trabalho é também uma pesquisa exploratdria. Segundo Mattar®®, a

pesquisa exploratéria € apropriada para 0s primeiros estagios de investigacdo, quando a
familiaridade, o conhecimento e a compreensdo do fendmeno por parte do pesquisador s&o,
geralmente, insuficientes ou inexistentes. A pesquisa exploratdria também pode ser usada como

um passo inicial de um processo continuo de pesquisa.

Segundo informam Lakatos e Marconi®®, para Ander-Egg pesquisa “é um
procedimento reflexivo sistemético, controlado e critico, que permite descobrir fatos ou dados,
relagdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento”. Assim, o resultado desta busca

reflexiva é conhecer verdades parciais.

Esta pesquisa de campo utiliza 0 método de estudo de caso, considerado um
tipo de andlise qualitativa por Goode e Hatt: "um estudo de caso refere-se a uma andlise

intensiva de uma situacdo particular"?. Eles entendem que este método ndo é uma técnica

208 MATTAR, Fauze Ngjib. Pesquisa de marketing-metodologia e plangjamento. Sdo Paulo: Atlas, 1996, p. 84
29| AKATOS, EvaMariae MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia. S&o Paulo: Atlas,
2001, p. 154

21 GOODE, W. e HATT, P. Métodos em pesquisa social. 3.ed. Sao Paulo: Cia Editora Nacional, 1969, p. 29
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especifica, mas um meio de organizar dados sociais, preservando o cardter unitario do objeto

socia estudado.

Para os autores Duarte e Barros, o estudo de caso:

[...] € método adequado quando o foco de interesse é sobre 0 que esta acontecendo,
[...] quando ndo é possivel controlar as variaveis dependentes e independentes, quando
0 objeto de interesse ocorre no presente ou no passado recente, ou ainda quando o
ambiente natural é amelhor situacéo a estudar o fendmeno de interesse®™.

O estudo de caso € percebido por Yin como delineamento mais adequado para
a investigacdo de um fenémeno contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os limites
entre o fenémeno e o contexto ndo sdo claramente percebidos. Para Campomar®*?, o0 método do
estudo de caso tem como objetivos ndo a quantificagdo ou a enumeracdo, mas a compreensao.
Yin acrescenta que tal método € apropriado em situagOes nas quais € preciso compreender
fenbmenos sociais complexos e permite “uma investigagcao para se preservar as caracteristicas

holisticas e significativas dos acontecimentos da vidareal” 2,

Para Yin, o estudo de caso € uma investigacdo empirica feita com base em
diversas fontes de dados e que se apoia no desenvolvimento prévio de proposi¢des tedricas para
conduzir a coleta e a andlise de dados. E, portanto, uma estratégia de pesquisa, e como tal deve
ser devidamente plangjada e implementada. Assim, como método de investigacdo de uma
situacéo empirica, o estudo de caso deve se sujeitar a uma série de procedimentos sistematicos,

de forma a orientar com rigor o estudo cientifico.

21 DUARTE, Jorge e BARROS, Antonio. Métodos e Técnicas de Pesquisa em Comunicaggo. Sdo Paulo: Atlas,
2005.

42 CAMPOMAR, Marcos. Do uso do Estudo de Caso em Pesquisas para Dissertacdo e Teses em Administraco.
Revista de Administracéo, v. 26, n 3, Sdo Paulo, julho-setembro 1991.

23 YN, Robert K. Estudo de Caso — plangjamento e métodos. 3.ed. Porto Alegre: Bookman, 2005, p. 20
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Considera-se que o estudo de caso é 0 método apropriado para se utilizar
nesta pesquisa, tendo em vista que se pretende investigar um fendmeno atual — o tratamento que
organi zagOes ndo-governamentais dao ao direito & comunicagdo -, no contexto de uma situagdo
particular representada pela organizacdo ndo-governamental Centro Feminista de Estudos e
Assessoria (Cfemea), escolhida por sua reconhecida expressividade e relevancia em seu campo

social de atuacéo.

Optamos pelo método de estudo de caso pelo fato de que 0 mesmo nos parece
aquele que oferece a estratégia mais adequada para compreender o fendbmeno em questéo.
Fendmeno que consiste na investigacdo de um determinado objeto em profundidade, com o
propésito de explorar um tema sob aguns aspectos e a partir de diversas fontes de informagao,
de modo areunir elementos, dados e evidéncias para construir uma analise dos resultados dessa

pesguisa empirica e examina-laaluz do referencial teodrico apresentado.

O procedimento metodologdgico adotado para 0 desenvolvimento do estudo
de caso proposto nesta pesquisa € do tipo monografico, de acordo com a definicdo apresentada
por Lakatos e Marconi®**. Para essas autoras, 0 método monogréfico consiste no estudo de

determinados individuos, profissdes, condicdes, instituicdes, grupos ou comunidades, com a

finalidade de obter generalizagbes ou inferéncias.

Ressdlte-se, no entanto, que esta pesguisa pretende proporcionar, ndo a
generalizacéo, mas consideragOes importantes sobre a forma como o direito & comunicagéo é

visto pela organizagdo ndo-governamental Cfemea e, possivelmente, também inferéncias

24 De acordo com essas autoras, as principais metodologias ou métodos de procedimento sdo: histérico,
comparativo, monografico, estatistico, tipoldgico, funcionalista e estruturaista. Ver em LAKATOS, Eva Marig;
MARCONI, Marina de Andrade. Técnicas de pesquisa: plangjamento e execucdo de pesquisas, amostragens e
técnicas de pesquisas, elaboracdo e interpretacdo de dados. 3.ed. So Paulo: Atlas, 1996, p.106
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relacionadas ao segmento de organizagdes com o qual o Cfemea se alinha politicamente, e que
se organiza sob o manto da Associagdo Brasileira de Organizagbes N&o-governamentais

(Abong).

Pretende-se, para isso, coletar dados sobre o Cfemea a partir de uma base de
dados diversificada — documentos, publicacbes, entrevistas com dirigentes e assessoras da
organizacdo. O foco principal do presente estudo ndo € a quantificacdo, mas a obtencéo de
dados e informacOes para tentar compreender e explicar o fendmeno estudado, a luz das

hi péteses proj etadas.

6.1 Objeto

O objeto da pesquisa empirica € uma organizagdo ndo-governamental que ndo
tem uma acdo direta e exclusiva voltada para a temética comunicacional, mas que tem, na sua
missdo, o compromisso de defender direitos humanos de um segmento especifico da populacéo.
Pretende-se verificar se essa organizagdo enxerga, no direito & comunicagdo, um eixo
fundamental para a sua luta politica em favor da causa democrética, entre outros fatores,

conforme jafoi assinalado.

A organizagdo selecionada para o trabalho empirico, o Centro Feminista de
Estudos e Assessoria (Cfemea), € voltada para a defesa de um segmento da populagéo brasileira
gue teve avangos sociais e civis significativos com a Constituicdo de 1988: as mulheres. O
Cfemea foi escolhido, para efeito desta pesquisa, segundo critérios de representatividade em
relacdo ao campo social e de expressividade em funcéo do tempo e da qualidade da acdo

politica desenvolvida em defesa de direitos desse segmento populacional, ou sgja, das mulheres.
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O Centro Feminista de Estudos e Assessoria (Cfemea), organizacdo sem fins
lucrativos que trabalha pela cidadania das mulheres e pela igualdade de género, é fundado no
pensamento feminista e participa ativamente do movimento nacional de mulheres; integra
articulagdes e redes feministas internacionais, especialmente da Ameérica Latina; aém de
participar de diferentes iniciativas para o0 combate ao racismo. O Cfemea tem a sua sede em

Brasilia, Distrito Federal.

Nota-se que a opgdo desta pesquisa é trabalhar com um estudo de caso Unico,
fato que se ancora num dos cinco fundamentos l6gicos apresentados por Yin?'®, mais
exatamente no fundamento que justifica a importancia de realizar um estudo Unico quando se
trata de um caso representativo ou tipico. O Cfemea pode ser considerado uma organizacao
tipica de um determinado segmento do campo social, campo este que se articula por meio da
Associacéo Brasileira de Organizagdes N&o-governamentais (Abong) e que se auto-identifica
com a luta democrética, por justica socia e pelos direitos humanos. E identificado também com
outras organizacdes que fazem a luta pelos direitos das mulheres e pela igualdade de género.
Ainda segundo Yin, os outros quatro fundamentos que justificam a pesquisa de caso Unico s&o:
nas situagbes em que 0 caso € decisivo para testar uma teoria; quando representa um caso raro

ou extremo; quando se trata de um caso revelador; e quando € um caso longitudinal (estuda dois

ou mais pontos diferentes no tempo).

N&o se descarta a possibilidade de que, apés arealizacdo e andlise da pesguisa
empirica, se chegue a conclusdo de que o estudo de caso em questdo pode ser usado como um

caso-piloto, e que deve ser sucedido pelo estudo de casos multiplos.

215 YN, Robert K. Estudo de Caso — plangjamento e métodos. 3.ed. Porto Alegre: Bookman, 2005, p. 63
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6.2 A amostra

Quando se trata de pesqguisa cientifica, universo ou populagdo, segundo ensina
Rudio®®, "designa a totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas, definidas
para um determinado estudo”. Assim, dentro do universo representado pela equipe de
profissionais do Cfemea?’’, a amostra definida para esta pesquisa foi constituida por trés
assessoras e uma dirigente da organizagdo, representando um total de quatro pessoas

entrevistadas.

As quatro pessoas selecionadas para a entrevista fazem parte do grupo que
efetivamente concebe e implementa o projeto politico da organizacdo, e foi esse o critério que
determinou a escolha de seus nomes. A lista das entrevistadas pode ser conferida no Anexo 1.
Na prética, o grupo de trabalho do Cfemea é constituido pelas trés titulares do Colegiado, mais
as 10 pessoas da equipe. Do quadro de socias, sdo retirados 0s nomes para compor o Conselho

Deliberativo, e deste retiram-se os nomes para compor 0 Colegiado Diretor. A organizagao tem

. 218,
aseguinte estrutura™ -

216 RUDIO, F. Introduc&o ao projeto de pesquisa cientifica. Petropolis: Vozes, 2004, p. 60
27 Das 13 pessoas que efetivamente trabalham na instituicdo, quatro sdo do Administrativo; cinco s30 assessoras,
um é assistente, uma é do Colegiado Diretor e duas acumulam fungdes no Colegiado e na Assessoria.
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Quadro 3: Estrutura do Cfemea

Estrutura do Cfemea NUmer o de pessoas

Socias 16 sbcias

Conselho Deliberativo 5 titulares e 2 suplentes

Colegiado Diretor 3titulares

Conselho Consultivo 17, sendo 1 homem

Conselho Fiscal 3 titulares e 2 suplentes

Comité de especialistas 10, sendo 1 homem

Conselho de Parlamentares 14 parlamentares, sendo 7 homens

Equipe 10 profissionais (1 auxiliar de servicos
gerais, 1 analistade sistemas, 1 secretéria,
1 gerente administrativo, 5 assessoras e 1
assistente da assessoria)

6.3 Coleta dedados

Quanto as técnicas utilizadas na pesquisa, Gil**° defende que, no estudo de
caso, sdo utilizadas sempre mais de uma forma de coleta, 0 que o torna, em termos de coleta de
dados, o mais complexo dentre os tipos de delineamento. Para o autor, 0 estudo de caso vale-se
tanto de dados de gente quanto de dados de papel. Para a pesquisa, serdo utilizadas. a andlise de
documentos, de publicacbes, do sSite, e as entrevistas. A entrevista, por ser de natureza
interativa, permite tratar temas complexos que dificilmente poderiam ser investigados
adeguadamente através de simples questionérios, explorando-os em profundidade. (Alves-

Mazzotti, apud Lakatos e Marconi)?°.

A pesguisa empirica se utilizard principamente das técnicas de andlise de
documentos oficiais da organizagdo selecionada e de questionério semi-estruturado aplicado a

assessoras e dirigentes da organizagdo Cfemea.

18 | nformagBes disponiveis na pagina el etronica da instituicdo: www.cfemea.org.br, acessadas em 30/09/07, e
confirmadas com a gerente administrativa do Cfemea, Mirla de Oliveira Maciel, por telefone, em 04/10/07, as
9:10h.

2% GIL, Antonio de Loureiro. Auditoria de Negdcios. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas. 2002, p. 42
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a) Os documentos escolhidos para a pesquisa sao referentes ao ano de 2006. So eles
caracterizadores da instituicdo e de sua missdo: o programa institucional para o triénio
2004/2006; o Estatuto; o site institucional; o Jornal Fémea e o clipping das noticias divulgadas
na midia sobre o Cfemea. Se houver politica de comunicacdo sistematizada, tal documento

também serd examinado. O exame dos documentos segue a orientagdo definida no quadro 1.

b) O questionario semi-estruturado utilizado nesta pesquisa € o constante do Anexo 2 e
foi elaborado a partir das orientagdes definidas no quadro 2. As entrevistas foram feitas

individualmente, todas no mesmo dia, 25 de outubro de 2007, na sede do Cfemea, em Brasilia

A coleta de dados a ser redlizada neste trabalho sera do tipo corte transversal,
no qual os dados sdo coletados em um ponto no tempo, com base em uma amostra selecionada

para descrever uma populacdo no momento da realizacdo da pesquisa.

Partindo-se do principio de que o projeto de pesquisa deve ter uma sequéncia
|6gica que propicie a conexdo entre os dados empiricos e as questdes problematizadas pela

pesquisa, seguiremos o roteiro proposto por Yin?*

, que visa esclarecer, inicialmente, quatro
problemas principais. quais questdes estudar, quais séo os dados relevantes, quais dados serdo

coletados e como os resultados serdo analisados.

Assim, acreditamos que, para anaisar a questdo principal e a hipétese
propostas nesta pesquisa, e levando-se em conta que se trata de um caso Unico, sera hecessaria
uma coleta de dados intensiva num mesmo local — a unidade de analise deste estudo, conforme

ja explicitado, € organizacional. Entendemos que as diversas fontes de coletas de dados —

220 ALVES-MAZZOTTI, Aldae GEWANDSZNAJDER, Fernando. O Método nas Ciéncias naturais e sociais:
pesguisa quantitativa e qualitativa. In LAKATOS, EvaMaria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia
cientifica. Sao Paulo: Atlas, 2004, p. 278
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pessoas individuais, documentos, publicagtes — sd0 complementares, sendo que 0 uso de um
documento, por exemplo, pode servir para corroborar e valorizar dados ou evidéncias
levantados em outras fontes. A maior vantagem de se utilizar mdltiplas fontes, explica Yin, se
deve ao fato de que tal procedimento propicia o desenvolvimento de linhas convergentes de

Investigacao.

Em suma, visando garantir o rigor cientifico e o controle de qualidade durante
0 processo de coleta, buscar-se-a seguir a orientacdo feita por Yin???, de utilizar mdltiplas
fontes de dados e manter um encadeamento de evidéncias, 0 que permitira ordenar um

raciocinio que vai das origens do estudo (as questdes da pesquisa) as conclusdes finais.

6.4 Analise dos dados

Nesta parte, apresentar-se-a4 a andlise dos resultados obtidos a partir dos dados
levantados sobre a amostra pesquisada. Os resultados experimentais de uma pesquisa
constituem o plano de prova da pesquisa e tém por objetivo demonstrar se a hipétese é ou ndo

viavel (Moreirae Masini)?.

A andlise de dados, conforme Yin, € o momento em que se examing,
categoriza e classifica os dados quantitativos e qualitativos para coloca-los diante da questdo de
224

pesquisa. Utilizar-se de um conjunto de manipulagdes analiticas € util, segundo Yin=", “para

dispor as evidéncias em alguma ordem antes de realizar aandlise, de fato”.

Mas Yin destaca, primordiamente, a importancia de tracar uma estratégia

analitica geral, definindo prioridades sobre 0 que deve ser analisado e por qué. No caso desta

2L Y IN, Robert k. Estudo de Caso — planejamento e métodos, 3.ed. Porto Alegre: Bookman, 2005, p. 41

22 Y IN, Robert K. Estudo de Caso — plangjamento e métodos. 3.ed. Porto Alegre: Bookman, 2005, p. 111

2 MOREIRA, M. A; MASINI, E. F. A aprendizagem significativa: teoria de David Ausubel. S0 Paulo: Moraes.
1982, p. 27
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pesquisa, optou-se pela estratégia de se basear nas proposi ¢des tedricas que levaram ao estudo

de caso, ou sgja, € aorientagdo tedrica que servird como guia da andlise de dados.

A andlise a ser procedida sera descritiva, pois parte da descricdo das
caracteristicas de um fendmeno, a partir do estudo empirico da organizacdo selecionada, e, ao
se fazer o tratamento dos dados, sera utilizada a inferéncia para obter conclusdes. A andlise dos
dados sera realizada pelo estudo de cada resposta, apls descrever e avaliar os resultados

apresentados pela amostra.

A andlise do objeto - o Cfemea - conterd a apresentacdo de suas
caracteristicas, 0 que evidenciara a sua relevancia cientifica, e, a partir dai, serdo estudados
aspectos da organizacdo relacionados ao tema proposto. As entrevistas e 0s documentos seréo,
portanto, apresentados e analisados. A andise de cada documento contemplara uma descricéo
sobre como a comunicagdo é tratada e, caso exista, como se da a abordagem ao direito a

comuni cagao.

225 no sentido de

A andlise sera feita considerando as recomendacdes de Yin
gue a mesma tenha um foco bem definido e se concentre, de fato, na questdo mais importante; e
de que ela se baseie em todos os dados coletados, de forma a ndo deixar indefinicdes e margem

parainterpretacOes alternativas baseadas em dados negligenciados.

Nas conclusdes, se apresentara a reflexdo feita pela pesquisadora, momento
em que os documentos selecionados e as entrevistas realizadas — ou sgja, a pesquisa empirica—
serdo andisados a luz dos conceitos apresentados no ensaio tedrico, conforme dito

anteriormente.

222 YN, Robert K. Estudo de Caso — planejamento e métodos. 3.ed. Porto Alegre: Bookman, 2005, p. 139
22 d, Ibidem, p. 167



7. A PESQUISA EMPIRICA

O levantamento de dados e a anadlise dos resultados da pesquisa de campo
seguiram a logica da busca de respostas a questéo principal: qual € o tratamento dado ao direito
acomunicagdo pela organizagdo ndo-governamental Cfemea? A hipotese era ade que o Cfemea
ndo vé a comunicagdo na perspectiva de um direito humano — ou se 0 V&, ndo o inclui na sua
pauta politica de luta— porque vé a comunicagdo primordia mente na perspectiva instrumental.
Essa hipdtese embute vérias questdes. O gque pensa 0 Cfemea sobre o direito & comunicagao:
Reconhece? Pratica? Defende? O direito a comunicagdo faz parte das demandas defendidas
pelo Cfemea em prol dos direitos da mulher? Ha relacéo entre aforma como a organizacao vé e
pratica a comunicacdo institucionalmente com a forma como a organizacéo vé e defende (ou
ndo) o direito a comunicagcdo? O que pensa o Cfemea sobre comunicacdo do ponto de vista

institucional ? Como funciona a comunicagdo institucional do Cfemea e quais seus objetivos?

Para encontrar respostas a essas questdes, foram elaborados roteiros que
nortearam a coleta de dados documentais (quadro 1) e sua posterior andise, assim como foi

plangjado um questionario semi-estruturado para as entrevistas (quadro 2).
7. 1. Apresentacdo e analise dos documentos

O material analisado nesta pesquisa, pelo seu grau de importancia na vida da
instituicdo, consistiu do seguinte conjunto: o site, 0 Jornal Fémea, o clipping de noticias e os
seguintes documentos. 0 Estatuto e o Programa institucional para o triénio 2004/2006. A
manipulagdo de dados documentais oriundos de diversas fontes de coleta tem a funcdo de
enriquecer a pesquisa, contribuindo para corroborar ou ndo determinados dados, inclusive os
coletados por meio de entrevistas, ha medida em que esses apresentarem maior ou menor

convergéncia entre si. O Estatuto e o Programa de trabalho para o triénio 2004/2006, intitulado
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“Democracia, Cidadania e Igualdade de Género”, séo relativos ao ano de 2006, assim como oS

exemplares do jornal e o clipping. Apenas o site?®® foi observado em 2007, no més de outubro.

O principal objetivo do levantamento de dados € investigar, nos documentos e
instrumentos selecionados, o tratamento gque se da ao direito & comunicagdo e a comunicagao,
mais precisamente na sua dimensdo institucional. Ta propdsito foi executado com base no

roteiro descrito no quadro 1 .

Quadro 1: Quadro relacional entre os objetivos da pesquisa e 0s aspectos observados nos

documentos

Obj etivos especificos Aspectos documentais

Compreender como a - Verificar, em cada documento, se o direito a
ONG tratao direito a comunicacdo € considerado e como (se ha
comuni cagao. mencao e qual é o seu teor).

- Verificar se o debate sobre o direito a
comunicacao estaformal e expressamente
institucionalizado e se demandas sobre
politicas de comunicacdo estdo na pauta de
|uta e na agenda da institui ¢do (essa questéo
tem visibilidade?).

- Observar gquais sdo os direitos e as politicas
contemplados e mais enfatizados nos

documentos.
Compreender como a Verificar, em cada documento, sea
ONG trataa comunicacdo € considerada e como (se ha
comuni cagao. mencao e qual é o seu teor).

- Verificar se hda uma politica de comunicacdo
sistematizada e examinar seu contetido.

- Verificar qual é aprioridade e quais séo 0s
objetivos da comunicacao institucional.

6 O site mantém, em 2007, a mesma estrutura que j& apresentava em 2006. Ver www.cfemea.org.br
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7.1.1 Estatuto

7.1.1.1 Descricao

O estatuto®’ do Centro Feminista de Estudos e Assessoria foi escolhido como
um dos objetos de andlise desta pesquisa porque é o principa documento constitutivo da
instituicdo. Sua Ultima versdo € de abril de 1999. O Cfemea debate atualmente a necessidade de
mudar esse estatuto, segundo informou uma de suas diretoras, Natalia Mori Cruz. O estatuto
apresentam, basicamente, 0s objetivos ingtitucionais do Cfemea e as normas internas relativas
ao quadro de socios/as, ao regime disciplinar e aos 6rgaos de administracdo (Assembléia Geral,
Conselho Deliberativo, Colegiado Diretor e Conselho Fiscal) e de assessoramento (Conselho

Consultivo, Comité de Especialistas e o Pleno)®%.

7.1.1.2 A comunicacédo étratada? Como?

A primeiramencao a comunicacdo € feitano artigo 5, inciso VIII:

Para a consecucdo de seus objetivos institucionais, o Cfemea poder& [...] prestar
servigos de consultoria, vender ou locar produtos educacionais, de informacéo e de
comunicacdo, devendo o resultado financeiro da venda ou locagdo desses produtos ser

integralmente aplicado no desenvolvimento das finalidades institucionais da entidade.
229

O artigo 62, que relaciona a constituicdo da receita do Cfemea, indica, no
inciso VII: “receitas de qualquer natureza, inclusive as provenientes da comercializagdo de

publicacdes e produtos’.

No artigo 43, que apresenta as competéncias do Conselho Deliberativo, ha

uma referéncia a midia. Diz o inciso 1V: “acompanhar a relacdo do Cfemea com o movimento

2! Documento interno do Cfemea, ao qual a pesquisadora teve acesso. Mimeo.

%8 Conforme o estatuto, a Assembléia Geral é o 6rgdo soberano de deliberacgo; o Conselho Deliberativo é o 6rgdo
de direcéo superior; o Colegiado Diretor € o responsavel pela fiscalizacdo da gestdo financeira; o Conselho
Consultivo € um 6rgdo de consulta da entidade; o Comité de Especialistas € um 6rgdo de assessoramento ao
Conselho Deliberativo; e o Pleno, érgéo de assessoramento ao Colegiado Diretor, composto pelos/as integrantes da
equipe profissional da entidade.
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das mulheres, o conjunto da sociedade civil brasileira, a midia, o Poder Legislativo e também

os Poderes Executivo e Judiciario”.

Por fim, ao dispor sobre os direitos das associadas efetivas, encontramos, nos
incisos IV eV, respectivamente, “receber informes, impressos e publicacdes do Cfemea’; e “ter
acesso a toda e qualquer informacdo relativa ao funcionamento do Cfemea, mediante

solicitacéo expressa’.
7.1.1.3 O direito a comunicacao é tratado? Como?

N&o hé referéncia a nenhum direito especifico. E citado, entre os objetivos do
Cfemea, “atuar para garantir o respeito aos direitos humanos individuais e coletivos’ (artigo 3,

inciso I11).
7.1.1.4 Andlise

O compromisso do Cfemea com a defesa e promocdo de direitos humanos
esta relacionado no estatuto entre os principais objetivos ingtitucionais, ao lado do
fortalecimento da democracia, do combate a preconceitos e da promocéo da cidadania plena das
mulheres. E, portanto, bastante amplo o espectro de possibilidades de atuagéo, tendo em vista
as multiplas demandas col ocadas por temas tdo abrangentes, cabendo ao Cfemea fazer escolhas
para definir o foco e o tamanho de sua agdo. Essas definicbes sdo feitas conforme o
plangjamento programado para cada periodo, e poderdo ser conferidas no plano de trabalho — o
programa “Democracia, Cidadania e Igualdade de Género” estabelece as prioridades para o

triénio 2004/2006, conforme veremos a seguir.

2 Documento interno do Cfemea, ao qual a pesquisadora teve acesso. Mimeo.
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As referéncias & comunicacdo institucional ou a questdes relacionadas ao
tema podem ser classificadas de dois tipos. 1) referéncia ao produto comunicacional,
especia mente publicagdes, que sdo tratadas como fonte possivel de receita e como instrumento
de informacdo; e 2) referéncia a relagdo do Cfemea com a midia, entre outros atores com 0s
quais a instituicdo considera importante manter uma interlocucéo, como também o movimento

das mulheres e os Poderes da Republica.
7.1.2 Programa institucional para o triénio 2004/2006
7.1.2.1 Descrigao

O programa trienal implementado pelo Cfemea no periodo de 2004/2006 foi
plangjado sob a orientacdo de rever e gjustar o trabalho que a ingtituicdo realizou na década
anterior. Assim, ap0s uma andlise dos cenarios nacional e internacional, marcados “pelo
contexto internacional de globalizacdo, pelas desigualdades na sociedade brasileira e pelas
mudancas na conjuntura politica nacional”®®, foram estabelecidos novos desafios a serem

superados.

O grande objetivo definido para o programactriena “Democracia, Cidadaniae
Igualdade de Género” foi o de contribuir para a construcdo de uma sociedade mais democrética
e igualitéria, canalizando os esforcos institucionais para aprofundar direitos conquistados e
evitar retrocessos. Dentre os novos desafios eleitos, “coloca-se a importancia da promocéo de
enlaces entre as perspectivas feministas e as da igualdade racial, da livre expressdo sexual, da

diversidade etério-geracional e da pluralidade cultural” 3.

%0 \/er Programa trienal Cfemea, disponivel em www.cfemea.org.br. Acesso em 13/10/07
21| d ibidem
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O programa se viabiliza e se desenvolve por meio de sete projetos, que
correspondem as grandes frentes de trabalho do Cfemea®™?; a saber: i) Projeto 1, Direitos
humanos das mulheres (enfoca primordialmente a violéncia de género — agresses fisicas,
sexuais e psicolégicas contra as mulheres); ii) Projeto 2, Direitos sexuais e direitos
reprodutivos; iii) Projeto 3, Direitos do Trabalho e a Seguridade Socidl; iv) Projeto 4,
Participacdo politica das mulheres e as plataformas feministas; v) Projeto 5, Perspectiva de
Género no ciclo orcamentario e o controle social das politicas publicas; vi) Projeto 6,
Comunicagéo Politica sobre Direitos das Mulheres e Igualdade de Género; vii) Projeto 7,

Desenvolvimento Organizacional e o Fortalecimento Institucional.
7.1.2.2 A comunicacao étratada? Como?

No programa “ Democracia, Cidadania e Igualdade de Género”, implementado
no triénio 2004/2006, o Cfemea referiu-se a comunicagdo utilizando sempre a expressao
comunicacdo politica. A mesma é encontrada como projeto, como objetivo especifico e como

estratégia de intervencdo politica.

Na condicdo de projeto, € o Projeto 6, “Comunicagdo Politica sobre Direitos
das Mulheres e Igualdade de Género”. Faz parte também de um dos objetivos cinco especificos,
o de democratizacdo da informagdo, que prevé a promocdo da “comunicacdo politica sobre
direitos das mulheres e igualdade de género e de raca, com base na pluralidade e respeito a
diversidade social”?*. Os demais objetivos especificos sdo: 1) Legislacdo e politicas piblicas;
2) Género no orgcamento publico; 3) Fortalecimento dos movimentos das mulheres e feministas;

e 4) Empoderamento das mulheres.

%2 De acordo com informago encontrada no Programatrienal, disponivel em www.cfemea.org.br
23 \/er programatrienal: cfemea.org.br, acessado em 13/10/07
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A comunicacdo politica é apresentada como uma das cinco estratégias usadas
pelo Cfemea para atingir seus objetivos, ao lado de outras estratégias como 1) a sensibilizacéo e
conscientizacdo (a midia esta relacionada entre os alvos dessa estratégia, juntamente com as
mulheres; organizagbes e movimentos, instancias do Legidlativo e do Executivo); 2) a

articulacéo e mobilizagdo; 3) o advocacy; e 4) o acompanhamento e controle social.

Na sintética explicagéo sobre a estratégia comunicacao politica, o registro que
aparece no Programa trienal € o de que se “busca desenvolver e aprimorar estratégias e
produtos para ampliar a atuacdo junto a midia alternativa, comercial e comunitaria (jornais
nacionais, locais, emissoras de radio e TV)"?*. Em seguida, sdo indicados os principais

“veiculos do Programa’: o Jornal Fémea e o siteinstitucional.

Por fim, ressdtase que a edratégia de controle socia prevé o
acompanhamento do “orcamento mulher”, constituido pelas a¢fes consideradas como de maior
impacto na vida das mulheres e nas relagdes de género. Tais acbes fazem parte de programas
gue estéo alocados nos seguintes 6rgaos de governo: Ministérios do Turismo, da Assisténcia, da
Salde, do Trabalho e Emprego; a Presidéncia da Republica; a Secretaria de Direitos Humanos;

as Secretarias Especiais de Politicas para as Mulheres (SPM) e de Igual-dade Racial (SEPPIR).
7.1.2.3 O direito a comunicacao é tratado? Como?

N& ha qualquer referéncia ao direito a comunicagdo no programa
“Democracia, Cidadania e Igualdade de Género”, que norteou toda a agdo do Cfemea no triénio
2004/2007. Os sete projetos que compdem esse programa referem-se a direitos sexuais,

reprodutivos, do trabalho; a seguridade social; ao combate a violéncia de género; ao

4 |d ibidem
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empoderamento das mulheres (expresso nos objetivos de “lutar pela presenca das mulheres nos

espacos de poder [...] elutar pela difusdo das plataformas feministas’).

O projeto relacionado ao tema comunicagéo, denominado “Comunicacdo
politica sobre direitos das mulheres e igualdade de género”, ndo remete ao direito a
comunicagdo, e apresenta como diretriz de sua comunicacao politica a busca para desenvolver
estratégias e produtos para atuar junto a midia, contando como principais veiculos o jorna e o

site dainstituicéo.

O Cfemea tem como um de seus cinco objetivos especificos o de atuar para
promover e defender direitos e politicas publicas baseados na igualdade de género e raga, junto
aos poderes Executivo e Legidativo federais. Uma das frentes de acdo é defender o
cumprimento de acordos e conferéncias internacionais voltados para a defesa dos direitos de
mulheres. Na avaliagdo da institui¢do, desde os anos 1970 ocorre um fortalecimento do direito

internacional, que realiza acordos, conferéncias e convencdes referentes aos direitos da mulher.
7.1.2.4 Andlise

A comunicacdo institucional do Cfemea € voltada para o desenvolvimento de
uma denominada comunicacdo politica, que é vista como um projeto e, sobretudo, como uma
estratégia para promover os direitos das mulheres e aigual dade de género. E uma estratégia que
se apbdia em veiculos como o Jornal Fémea e o site, e que tem o objetivo de “aprimorar
estratégias e produtos para ampliar a atuagdo junto a midia’. Apresenta-se, assim, como um
instrumento por meio do qual se pretende atingir os grandes objetivos da instituicdo, o que
demonstra uma visdo mais restrita a dimensdo instrumental da comunicagdo: diz respeito auma

atividade-meio e ndo a uma atividade-fim. Sua funcéo € promover os direitos das mulheres, e
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nestes, considerando os direitos eencados pelo programa triena 2004/2006, ndo esta4

expressamente incluido o direito a comunicagéo.

Alguns pontos relativos a comunicacao politica concebida pelo Cfemea
chamam a atencdo, como a disposicdo de atuar “com base na pluralidade e no respeito a
diversidade socia” e de dialogar com as vérias midias - comercial, alternativa e comunitéria.
Pluralidade e diversidade sdo conceitos relevantes quando se trata a questdo do direito a
comunicacdo. Mas resta saber em que medida esses valores sdo de fato incorporados a acéo da
comunicacdo politica do Cfemea — e isso a simples leitura do documento (programa trienal)

nao responde.

A comunicagdo ndo esta incluida no rol de agdes do governo federal que o
Cfema monitora sistematicamente para exercer o controle social dos gastos e das politicas
publicas. O critério para a construcdo do “or¢camento mulher” consiste em selecionar as agdes
governamentais consideradas de maior impacto na vida das mulheres e nas relagdes de género.
Os programas e ag0es que recebem acompanhamento pelo Cfemea, e que constituem o
“orcamento mulher”, sdo ligados aos seguintes 6rgéos de governo: Ministérios do Turismo, da
Assisténcia Social, da Salde, do Trabalho e Emprego; Presidéncia da Republica; Secretaria
Especia de Politicas para Mulheres (SPM); Secretaria Especial de Politicas de Igualdade
Racial; e Secretaria de Direitos Humanos. Assim, como as ages de comunicacdo ndo estéo
contempladas, ndo h& também interlocucdo com 6rgdos publicos ligados & comunicagdo. Nao
faz parte das metas institucionais defender a comunicagdo como direito, lutando para a sua

traducdo em politicas publicas.

Os conceitos utilizados pelo Cfemea de “democratizacgo da informagdo” (um

dos cinco objetivos especificos da ingtituicdo) e de “difusdo” de plataformas feministas



129
(ampliar essa difusdo é um dos cinco resultados almejados pelo programa trienal) denotam que
se trabalha com uma nogao mais restrita que a de comunicagdo. A julgar pelo conceito usado,
infere-se que, no Cfemea, no que se refere & comunicagdo ingtitucional, prevalece a redizagéo
de processos voltados para o publico externo e em uma Unica via (informagdo, difusdo), o que
indica a idéia de que os processos desenvolvidos sdo informacionais e ndo dialégicos. Parece
ser possivel afirmar, também, que a comunicagdo assume um carater predominantemente
instrumental, ou sgja, € uma atividade-meio que esta a servico da divulgacdo de contetidos e

mensagens politicas produzidos pelainstituicéo.

7.1.3 Site

7.1.3.1 Descrigao

O site é considerado um dos dois “veiculos’ mais importantes do Cfemea (o
outro € o Jornal Fémea), e se pretende que seja um grande difusor de informacdes da instituicéo
e das tematicas com as quais trabalha. Atualmente, esta sendo pensada a reformulacdo do site,
visando dar maior visibilidade a novos temas, segundo informou a assessora de Comunicagéo,
Ismélia Afonso. A estrutura do site apresenta um desenho simples, como se observa nafigura 1.
Ha quatro manchetes principais;, um destaque sobre o “orcamento mulher”; um destaque menor
da Campanha Didlogos contra o Racismo; e duas secOes fixas. uma de cardter institucional
(quem somos; apoios; fale conosco; eventos; contatos; links; mapa do site) e outra com
contetdos diversos (temas e dados; noticias; Congresso Nacional; mulheres no poder; normas
juridicas; proposicOes legidativas;, nossas publicages; Jornal Fémea; Guia dos direitos da

mulher).
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Figura1l: Ste do Cfemea — pégina principal
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Congresso Nacional
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Execucdo do Orcamento

Lei Maria da Penha reafirma igualdade Mulher até agosto
Em artigo, desembargadora Maria Berenice Dias
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previstos na Constituicdo

Pesguisar no site

Indicadores Bolsa Familia
PPA 2008-2011
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N mulheres combate a violéncia "
Onde vocé guarda De 56 metas pricritarias para os quatre anos, é\
o seu Racismo? apenas uma diz respeito diretamente a elas: o ¢ ENFRENTAMENTO
instalar 764 servicos especializados de
atendimento a vitimas de violénciz

O site”® foi observado em outubro de 2007, no momento em que apresentava
todas as quatro manchetes relacionadas ao tema da violéncia doméstica, sendo uma delas

abordada sob a perspectiva orcamentaria.

7.1.3.2 A comunicacao é tratada? Como?

O site é tratado, no programa trienal 2004/2006, como um “forte veiculo de

comunicacao utilizado para difundir informagdes sobre questdes de género e cidadania’.
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Na secdo institucional do site, no item em que é feita a apresentagdo do
Cfemea, estdo listados os desafios e as teméticas prioritarias. A comunicagdo ndo esta
expressamente incluida nem entre as tematicas, nem entre os desafios relacionados. As
tematicas elencadas sd0 1. os direitos humanos das mulheres; 2. a violéncia contra as mulheres;
3. os direitos sexuais e reprodutivos; 4. o trabalho e a seguridade social; e 5. politica e poder.

Dentre os desafios, estao:

promover enlaces entre as perspectivas feministas e as da igualdade racial, da livre
expressao sexual, da diversidade etario-geracional e da pluralidade cultural; ampliar as
bases aliadas com outras organizacbes da sociedade civil; contribuir para o
desenvolvimento humano, ecologicamente sustentavel e democrético; e somar-se as
vozes que afirmam que um outro mundo é possivel, articulando esforgos para a sua
construgao.

7.1.3.3 O direito a comunicagao é tratado? Como?

Na secdo de contelido do site, esta disponibilizado o Guia dos direitos da
mulher, uma publicacéo concebida com o objetivo de desmistificar o direito para torndlo um
instrumento acessivel para as mulheres utilizarem em sua luta pela plena cidadania. O Guiatraz
informagdes sobre os direitos considerados béasicos:. constitucional, civil, eleitoral, penal,
trabalho, e os ligados a previdéncia, salde e educacdo. Ha destaque para a Convencéo sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra a Mulher (CEDAW), ratificada pelo
Brasil em 1984 e recentemente promulgada através do decreto n° 4.377, de 13 de setembro de

2002.

O direito a comunicagao ndo é citado nem no Guia hem nas normas juridicas
ou nas proposi¢des legidlativas disponibilizadas no site. Ou seja, ndo ha qualquer produgdo ou

apresentacdo de contelido especifica sobre o direito & comunicagéo.

2% \/er www.cfemea.org.br. Acesso em 22/10/07.
2% |d. Ibidem
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7.1.34 Andlise

A observacdo do site demonstra que prevalece o cardter de difusdo e
informacdo, ndo havendo outros dados que levem a supor a existéncia e o desenvolvimento de
um fluxo de comunicacdo (duas vias) por meio do site. Este tem 0 seu papel restrito ao de
emissor. O site ndo dispde de blog, forum, enquete ou qualquer outro instrumento que denote o
esforco de receptividade e de intercambio com o internauta. Apenas disponibiliza a secdo “fale

conosco” einclui links de diversos atores e parceiros politicos.

Os temas da comunicacdo e do direito a comunicacdo ndo constam dos
conteidos apresentados no site e ndo tém qualquer visibilidade nem como érea de estudo nem
como um ponto relevante a ser considerado nas noticias, publicagbes e nas avaliagOes
contextualizadas dos cendrios nacional e internacional. Tal fato corrobora a compreensdo de
gue esse assunto ndo é priorizado nem contemplado como questéo fundamental para a luta em

defesa dos direitos das mulheres e do aprofundamento democraético.
7.1.4 Jornal Fémea
7.1.4.1 Descricao

Esta € a principal e mais antiga publicacéo periddica do Cfemea. O Jornal
Fémea™’ comegou a ser produzido em 1992 e é distribuido gratuitamente a movimentos de
mulheres e feministas, parlamentares federais, e mulheres eleitas nos ambitos municipa e
estadual, com tiragem média de 13 mil exemplares. Segundo a institui¢éo, o Jornal € o Unico

periddico feminista que se mantém ativo ha mais de 10 anos.

21 As edices estdo disponiveis no site da instituicdo: www.cfemea.org.br. Acesso em setembro de 2007.
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Ao lado do site, 0 Jornal Fémea é considerado um dos grandes instrumentos
de comunicagdo da instituicdo. Trata-se de uma publicagdo de 12 paginas, formato A4, bicolor,
conforme se observa na figura 2. A periodicidade é definida como mensal, mas, nos ultimos
anos, essa meta foi cumprida somente entre os anos de 2000 e 2003. O numero de edi¢des caiu
para oito em 2004; subiu para nove em 2005; e tornou a cair em 2006, quando foram
produzidas trés edicdes. Essa oscilagdo na periodicidade foi explicada pela diretora Natalia
Mori Cruz como uma decorréncia da dificuldade de financiamento, que vem impedindo a

manutencdo de um ritmo sistematico de producéo.

Figura 2: Edicdo n° 149 do Jornal Fémea— 2006 (jan amar)
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Figura 3: Edicdo n° 150 do Jornal Fémea— 2006 (abr ajul)
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Figura 4: Edicdo n° 151 do Jornal Fémea— 2006 (ago a dez)
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O Jornal traz noticias e reflexes sobre assuntos de género, com énfase nas
questdes que estdo dentro do escopo de trabalho definido pela instituicdo; ou seja, educacéo,
salde, seguranca, previdéncia, trabalho, politica e poder, participacdo e controle social dos

gastos publicos.

7.1.4.2 A comunicacédo étratada? Como?

Nas trés edigoes relativas ao ano de 2006, ndo ha referéncia direta e especifica
ao tema da comunicacdo. Examinadas as edi¢des de nimeros 149 (janeiro a margo), 150 (abril a
julho) e 151 (agosto a dezembro), as duas Unicas mengdes encontradas foram: 1) na edicdo n°
150, p. 3, ao falar sobre a Campanha Didlogos contra o Racismo, o texto cita que a Campanha
teve a adeséo de alguns veiculos de comunicacdo; e 2) na edicdo n° 151, em matéria que trata
do recorte de género no orcamento previsto pelo governo federal para 2007, € ressaltada a baixa
previsao de recursos para o Sistema Nacional de Informag&o sobre a Violéncia contra a Mulher,
criado no ambito do Ministério da Seguranca e considerado importante para o0 combate ao

tréfico de mulheres.

7.1.4.3 O direito a comunicacao étratado? Como?

Nenhuma das emendas apresentadas ao orgamento da Uni&o pelo Cfemea, por
meio de comissOes parlamentares, contempla o direito a comunicagcdo. Os temas que
predominam nas trés edicbes do Jorna Fémea referentes ao ano de 2006, e sobre os quais 0
Cfemea trabalha na perspectiva de direito humano, visando sua realizacdo por meio de politicas
publicas, sdo: violéncia de género; seguridade e assisténcia; educacdo; saude, trabalhadoras

domeésticas; cotas para negros, eleicdes 2006; democracia representativa e participativa;, e
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orcamento publico (monitorado com o objetivo de assegurar recursos para politicas

consideradas fundamentais para a promocao das igualdades de género e raga).

7.1.4.4 Andlise

A observacdo das noticias publicadas no Jornal Fémea em 2006 demonstra
gue, de fato, essas correspondem ao escopo de trabalho delimitado pelo Cfemea, no qual ndo
sdo tratados os temas da comunicacdo ou do direito a comunicagdo, nem direta nem
indiretamente. A auséncia de qualquer mengdo a esses temas, em publicagfes que tratam de
questdes como democracia, igualdade e justica social, nos parece um indicativo de que, ainda
que hagja um reconhecimento sobre a importancia do direito & comunicagcdo por parte de
dirigentes e assessoras do Cfemea, esse ainda ndo se expressa visivelmente como um elemento

que faz parte das preocupagdes e da agenda da institui¢ao.

7.1.5 Clipping

238 do Cfemea relativo ao ano de 2006

O objetivo inicial de analisar o clipping
foi plangado com a intengdo de colher dados sobre a capacidade do Cfemea de obter
visibilidade institucional e para os temas com os quais trabalha. No entanto, segundo informou
a assessora de Comunicacdo®® da instituicdo, tal documento ndo se encontrava disponivel visto
que, no periodo, o material com as inser¢des do Cfemea na midia foi coletado apenas

esporadi camente.

28 Arquivo com todas as insercdes divulgadas por meios de comunicagdo a respeito de uma instituicéo — no caso,
0 Cfemea -, num determinado periodo.
% O contato com a assessora de Comunicagao, |smélia Afonso, foi feito por telefone, no dia 19/10/07.
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Ressdta-se, também, que segundo informagBes da mesma assessora, a
instituicdo ndo tem um documento no qual sistematiza a politica de comunicacdo do Cfemea.

Dai aimpossibilidade de efetuar tal andlise documental, como previsto inicialmente.

7.2 Apresentacao e andlise das entrevistas

O grupo de trabalho do Cfemea é formado por 13 pessoas, sendo quatro
dedicadas a funcbes administrativas e nove voltadas para o trabalho na assessoria e no
Colegiado Diretor. Duas assessoras também acumulam func&o de direcdo no Colegiado. As
entrevistadas que participaram desta pesguisa foram escolhidas por uma combinacéo de fatores:

tempo de casa; funcdo exercida e disponibilidade de agenda.

Assim, termos a entrevistada A (Colegiado Diretor), a entrevistada B
(Assessora técnica), a entrevistada C (Assessora técnica do Administrativo) e a entrevistada D
(Consultora de Comunicacdo). Acreditamos que esse grupo forme um universo representativo e
capaz de demonstrar a diversidade de percepcdes e pensamentos que ocorrem dentro do Cfemea
a respeito do tema desta pesquisa. Julgamos a amostra suficiente, especialmente em funcéo do
fato de que a equipe passou recentemente por grande renovacdo e tem boa parte de pessoas
novatas. A metade dos membros da equipe foi contratada a partir de outubro de 2006. Segundo
explicou a assessora técnica da area administrativa, Mirla de Oliveira Maciel, houve um corte
de pessoa muito grande no final de 2005, devido a dificuldade de financiamento para bancar a
folha de pessoal (0 nimero de profissionais caiu de 20 para 6), e somente a partir de 2006, com
a aprovacdo de novos projetos, outras pessoas foram agregadas a equipe, cinco delas na
qualidade de consultoras (prestadoras de servico, sem vinculo empregaticio). As quatro

mulheres que efetivamente participaram das entrevistas estéo relacionadas no Anexo 1.
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As entrevistas seguiram guestionario semi-estruturado, 0 que gerou caminhos
diferentes porque permitiu adaptar o roteiro inicial (estabelecido no quadro relaciona 2)
conforme as respostas dadas, o perfil da entrevistada, sua funcdo na organizacéo e o contelido

de cadafaa

O instrumento utilizado para a gravacdo das entrevistas foi o gravador
(microcassete M-560V — Sony). Todas as entrevistas foram feitas individualmente, no dia 25 de

outubro de 2007, na sala de reunido do Cfemea, em Brasilia. A média de duracdo foi de meia

hora cada. Os questionarios e o roteiro de perguntas podem ser conferidos no Anexo 2.

Quadro 2: Quadro relacional entre os objetivos da pesquisa e as questdes das entrevistas

Objetivos Aspectos considerados | Abordagem

especificos

Compreender - Verificar seha - Quais os grandes desafios hoje para

como aONG percepcao/consciéncia sobre | aluta pelos direitos da mulher?

véetratao aimportanciado direito a - Quais os desafios para o Cfemea,
N comunicacdo paraadefesa | no que diz respeito asualuta

direito _a 5 dos direitos da mulher. politica?

comuni Cacao. - Quais as politicas publicas que o

- Verificar qua o
conhecimento que se tem
sobre o direito a
comunicacao e seu
significado paraalutaem
defesa de direitos das
mulheres.

- Verificar qual aposturado
Cfemea em relacéo ao
direito & comunicagéo:
reconhece? Defende?
Pratica?

Cfemea foca visando defender
direitos de mulheres?

- O Cfemea considera gue contempla
todas as politicas relacionadas aluta
pela equidade de género ou houve
um recorte?

- Se houve recorte, quais politicas
ficaram de fora?

- A comunicagdo jafoi considerada
como uma possivel politicaa ser
focada pelainstituicao?

- Qual aposicdo da ONG diante da
luta em defesado direito a
comunicacéo?

- Defende a comunicagdo como um
direito humano a ser conquistado?

- Como a organizagao percebe 0
direito a comunicagdo no Brasil, nos
dias atuais?

- Em que medida o exercicio do
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direito a comunicacdo poderia
contribuir para a luta pelaigualdade
de género?

- De que maneirao direito a
comunicagdo perpassa uma
organizacao feminista como o
Cfemea?

- Mantém interlocucéo sobre o tema
direito & comunicag&o com outras
organizag0es ou outros espagos
politicos?

Compreender
como aONG
véetrataa
comunicagao
institucional.

- Verificar a percepgéo, 0s
objetivos e as expectativas
em relagdo a comunicagdo
institucional do Cfemea.

- Verificar o tipo de
comunicagdo institucional
praticadano Cfemea e
como funciona.

- Quais os principais objetivos da
comunicacao do Cfemea? O que a
orienta e norteia?

- Ha debate interno sobre
comunicacdo? Qual o teor?

- Quais as expectativas e 0s desafios
em relagdo ao trabaho da
comunicacao?

- Como se desenvolve a
comunicacdo do Cfemea? De que
consiste?

- Qual o perfil da estrutura
organizaciona voltada paraa
comunicacdo no Cfemea?

- O Cfemea classifica como politica
sua comunicacdo instituciona. O
gue significaisso?

- Entre os objetivos especificos do
trienal, estd a“ democratizacdo da
informag&o”, conceito mais restrito
que o de comunicagZo. E esse
objetivo perseguido?

- A comunicagdo do Cfemea atinge
seus objetivos? Como avaliao
trabalho realizado?

Compreender se
amaneiracomo
aONGvéa
comunicacao
(nasua
dimensao
institucional)
esta relacionada
aformacomo a
ONG vVvéa

- Verificar se a percepcao
sobre a comunicagdo
ingtitucional tem aver com
apercepcdo sobre o direito a
comunicacao.

- Verificar qual é apratica
comunicacional que
predomina nainstituigao.

- Verificar seo direito a

- Quando se fala em comunicacédo na
instituicéo, é sobre qual aspecto?

- Os desdfios e dificuldades da
comunicagdo institucional tém
ligacdo com o exercicio do direito a
comunicagao?

- Os desdfios e dificuldades da luta
politica dainstituicéo tém ligacéo
com o exercicio do direito a
comunicacéo?

- Como o direito & comunicagdo
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comunicacdo na | comunicagdo € percebido perpassa uma organizacdo feminista
perspectivade | como transversa e como o Cfemea?
um direito fundamental paraalutadas
humano. mulheres e paraa
democracia

7.2.1. A comunicacdo institucional: uma estratégia

A comunicagdo institucional do Cfemea é orientada para a divulgacéo de
noticias e estudos; producdo de material promocional e publicacfes; e para a incidéncia
politica, voltada principalmente para o esfor¢o de pautar a midia para assuntos de interesse da
instituicdo. Funciona com uma jornalista, que tem o apoio de um técnico em informética nas
questbes relativas ao site. A agdo comunicacional € pensada e plangjada por toda a equipe,
conforme o objetivo politico em questdo. A péagina eetrénica (site) e o Jornal Fémea sdo 0s
dois principais veiculos e ha também uma mala direta e etrdbnica com 11 mil nomes, utilizada

para distribuir informagoes.

O Cfemea classifica como comunicagao politica o trabalho comunicacional
queredliza. A entrevistada A explicaqual € aidéa que esta embutida no conceito utilizado pela
instituicéo:

A comunicagao politica significa pensar as nossas agoes estratégicas também do ponto
de vista da comunicacdo. Entdo, quando a gente vai fazer uma ag&o, por exemplo, na
area da Previdéncia, a gente pensa desde quais instrumentos de comunicagéo a gente
pode utilizar — como boletins eletrdnicos, o jornal Fémea e o préprio site — até como a
gente pode incidir politicamente pela comunicacdo. Entdo, ela se torna um instrumento
de advocacy em si, de promocdo e defesa de direitos. Entdo, é pautar a midia para
levar o debate que a gente quer discutir com a sociedade. Enfim, € um pouco nesse
sentido.

A percepcdo mais evidenciada pelas entrevistadas a respeito da comunicacéo

institucional — seus objetivos e desafios — é de que a mesma é tida como um instrumento; algo
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que estd a servico de um objetivo. E € considerado um instrumento fundamental, pois todo

projeto tem 0 componente comunicacional .

A comunicacdo no Cfemea tem como forte caracteristica a predominancia
informacional. A democratizacdo da informagdo, um dos objetivos definidos no programa
trienal 2004/2006, € vista e exercida como importante para atingir a meta de socializar para o
publico externo as informacgdes, estudos e andlises gerados dentro da instituicdo. O publico
considerado estratégico € formado pelo movimento social, especialmente a fatia que atua na
questdo de género; por parlamentares federais e bancadas femininas nos parlamentos estaduais
e municipais. A comunicagao externa ocupa mais espaco gue a interna, assinalou a entrevistada

C, a0 observar a necessidade de tempo para maior troca de informagdes dentro da institui ¢éo.

O grau de satisfagdo com a comunicagdo do Cfemea foi manifestado como
positivo por todas as quatro entrevistadas. Elas consideram que ha resultados no esfor¢o do
Cfemea para pautar a midia comercia e dialogar também com a midia alternativa. Segundo as
entrevistadas, o Cfemea consegue se inserir na midia, apesar da situacdo ser dificil: “até a
ministra da Secretaria Especia de Politicas Publicas para as Mulheres ja admitiu a dificuldade
de emplacar um artigo nos jornais’, disse a entrevistada A. A entrevistada D deu o seguinte

depoimento:

Acho que o Cfemea tem uma grande vantagem em cima disso, dentro desse contexto,
porque é uma ONG que tem 18 anos [...], que conseguiu, ao longo dessas Ultimas
duas décadas, se manter num nivel qualificado. Entéo, sempre que ha alguma decisao
a respeito de direitos da mulher, a gente € acionado pela imprensa. Sempre, sempre.
Ent&o, esse protagonismo da imprensa deu, talvez, posi¢do comoda de poder estar
dentro dos meios de comunicago. [...] E uma vantagem do Cfemea, uma vantagem,
digamos, competitiva do Cfemea em relac8o a outras institui¢ces.
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7.2.1.1. Andlise

Podemos observar que as questbes das entrevistas especificamente
relacionadas a forma como a ingtituicdo vé e trata a comunicagdo institucional foram
respondidas de modo bastante homogéneo. Todas as entrevistadas concordam que a
comunicacdo é uma estratégia importante para a luta politica e que deve ser um instrumento
permanentemente usado com o objetivo de se obter “ganho politico”. As grandes preocupacdes
s80: impactar; articular-se com 0 movimento socia; e sociadizar informacdes para o publico
externo. Assim é vista a comunicacdo institucional; assim € tratada. As entrevistas também
demonstram coeréncia com as informagfes colhidas nos documentos, mais exatamente no
Programa triena para 2004/2006, que indica a comunicagdo como um dos sete projetos e uma
das cinco estratégias da acdo institucional, além de ter como um dos objetivos especificos o de

democratizar ainformacéo.

7.2.2. O direito & comunicacdo: esquecido?

O direito & comunicagdo ndo foi lembrado espontaneamente por nenhuma das
entrevistadas como um direito importante de ser conquistado e incluido na pauta da instituicéo
por ser reconhecido como fundamental para a luta pela igualdade de género e pelo
aprofundamento democrético. As quatro mulheres responderam a seguinte sequéncia de
perguntas. O Cfemea considera que contempla todos os direitos e politicas publicas
relacionadas a luta pela equidade de género ou houve um recorte? Se houve recorte, qual
politica ficou de fora? Somente a entrevistada C considerou que ndo ha recorte, pois todo o

universo estaria contemplado:

- Vocé considera que o Cfemea contempla todas as politicas e questBes relacionadas
aos direitos das mulheres? Acredito ndo, eu tenho certeza que o Cfemea contempla
todos os temas que englobam os direitos da mul her;

- Alguma politica fica de fora ou ndo? Que eu tenha conhecimento, ndo. Acho que a
gente procura sempre estar englobando tudo.
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A resposta da entrevistada D ndo foi muito diferente:

Acho que dentro do campo de atuacdo do Cfemea, que € a area de estudos e assessoria
parlamentar, acho que esta, sim, tudo contemplado. O que ndo esta dentro das agles
diretas desenvolvidas pelo Centro, esta de alguma forma tangenciado. [...] Dentro do
que o Cfemea se propde a atuar, acho que sim, que abarca todas as areas. O que néo é
diretamente é de uma forma tangencial, mas esta aqui dentro ssim; - Todos os direitos e
politicas publicas que tém relevancia para a luta pela equidade de género e raca
estariam, entdo, contemplados pelo Cfemea? Acho que sim, na minha avaliacdo, sim.

A entrevistada B respondeu:

Acho que o Cfemea néo déa conta de ver tudo, mas tem um aspecto muito grande que o
Cfemea abrange. Tem o lado politico, de recursos, de garantia de direitos. Mas acho
gue ndo abrange 0 universo como um todo; - Nesse universo, entdo, de direitos e
politicas publicas, o que ficaria de fora da acdo do Cfemea que vocé lembra como
exemplo? Acho que eu ndo teria no momento — posso pensar e depois falar -, mas néo
me vem, assim, pontualmente, alguma coisa que estgja fora. Mas, com certeza, eu
acho que o Cfemea néo tem pernas para abranger tudo. Mas eu ndo saberia pontuar no
momento. Posso te dar esse feed back depais.

Por fim, disse aentrevistada A:

Tenho clareza de que ha um recorte. A gente tenta ter uma visdo geral e mantemos a
articulagdo com grupos de mulheres. Assim, sempre estamos mudando; - Entdo, qual
questdo ou politica publica fica de fora da acdo do Cfemea? Tem o debate sobre o
comeércio internacional. Sabemos que tem impacto, recebemos informagdo, mas ‘néo
temos pernas’ para atuar; - Algum outro exemplo? Deve ter, mas ndo lembro no
momento.

Mas, quando o tema direito a comunicacdo foi apresentado, encontramos
percepcoes diferenciadas sobre ele. O conhecimento sobre o direito a comunicagéo e sobre o
seu significado para a luta pela igualdade de género e pela democracia mostrou-se desigual
entre as quatro entrevistadas. A entrevistada C afirmou categoricamente: “para te dizer a
verdade, eu ndo sei 0 que € o direito a comunicagao”, € Nao conseguiu Mais avangar no assunto.
A entrevistada B também teve dificuldade para falar sobre o que entende por direito a
comunicacdo e disse: “eu ndo conhego, eu ndo saberia responder. Nesse aspecto, eu ndo tenho

dados’; mas depois abordou algumas questdes rel acionadas a esse direito.
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A entrevistada A, no primeiro momento, demonstrou certo desconforto ao ser
perguntada sobre 0 que pensa a respeito do direito & comunicagdo, chegando a indicar que a
assessora de comunicagdo da instituicdo poderia falar melhor a respeito. No decorrer da
conversa, no entanto, apontou criticamente questées ligadas ao exercicio desse direito, como a
dificuldade de pautar a grande midia; a falta de imparciaidade da midia; a visdo hegembnica
que comumente a midia propaga; a falta de acesso da populagdo a instrumentos de

comunicagdo como computador e internet.

A entrevistada D foi a que se revelou mais a vontade com o tema e conseguiu
avancar na relacéo entre o direito a comunicacéo e a luta pela igualdade de género, enfatizando
que esse é um direito transversal. Ela reclamou do discurso hegeménico da midia e da

representac@o que os meios de comunicacdo fazem da mulher.

Se tivéssemos televisdes, radios e jornais mais democréticos; concessdes de TV e
radio mais democréticas, a gente teria mais vozes, mais atores sociais com vozes na
sociedade. Nao € o que acontece. O discurso conservador continuando, isso pesa para
0s setores da sociedade que sdo mais excluidos: as mulheres, os negros.

Quanto a postura assumida pelo Cfemea em relacdo ao direito a comunicagéo,
ha pelo menos dois aspectos a serem considerados. O Cfemea, como lembra a entrevistada A, é
uma das organizaches protagonistas de uma articulagcdo denominada Plataforma dos
Movimentos Sociais para a Reforma do Sistema Palitico, criada em 2005, e que elegeu como
um de seus cinco e xos de luta a democratizacdo da comunicacdo. Embora o Cfemea néo tenha
uma agao direta e especifica nesse eixo, participa do debate sobre o assunto e assume a defesa

dessa bandeira col etivamente.

O segundo aspecto aponta para o fato de que esse debate sobre o direito a

comunicacdo ndo esta internalizado nainstituicdo. As entrevistadas ndo se recordam de nenhum
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momento em gue o tema tenha feito parte da pauta de discusséo e, de fato, demonstram uma
baixa apropriacdo dos conteidos relacionados ao direito & comunicagdo. Segundo a entrevistada
D, nd ha também prioridade para a articulagdo com organizagdes que tratam o tema da

comuni cagao.

E possivel afirmar, no entanto, que o Cfemea desenvolve atividades que
estdo relacionadas ao exercicio do direito a comunicacdo, como a producéo e divulgacéo de
estudos e informagdes; a criagdo e manutencdo de veiculos proprios (jornal e site) e, como
lembra a entrevistada B, "além disso, tem toda uma discussdo sobre a relacdo Cfemea e
sociedade civil. Entdo, acho que isso € comunicagdo também: quando se relne, quando se

debate. 1sso também faz parte da comunicacdo. Entdo, tem esse aspecto também”.
7.2.2.1. Andlise

Podemos dizer, enfim, que o Cfemea, na prética, vivencia o direito a
comunicagdo como um instrumento necessario para 0 Seu proprio exercicio ingtitucional de
cidadania (ou segja, 0 exercicio desse direito como fundamental para usufruir da liberdade de

expresséo, de manifestacdo, de articulagdo).

Vale abrir um parénteses aqui para citar a tese desenvolvida por Bunn®*, que
destacou em seu estudo de caso as préticas politicas midiaticas desenvolvidas pelo Cfemea.
Com olhar no movimento social e particularmente no Cfemea, a autora estudou as redes que se
articulam no ambiente da internet, partindo do principio de que esses novOoS recursos
complementam os esforcos de mobilizacdo e politizacdo, somando-se a praticas tradicionais
como assembléias, passeatas, panfletos, o que acaba por gerar um contexto em que distintas

redes configuram uma cultura politica midiatizada. Bunn demonstra o reconhecimento, por
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parte do Cfemea, da importancia de utilizar o potencial da internet para desenvolver agcoes e

articulagOes. Ela conclui que:

O uso das redes técnicas pelo Cfemea foi visto agui como expressao do que Thompson
chama de organizagdo social do poder ssimbdlico. Ou segja, mais do que identificar a
insercdo dos meios de comunicagdo nos processos politicos, quis sugerir que o uso dos
meios de comunicagdo implica a criagdo de novas formas de ago e de interagdo no
mundo social, novos tipos de relagbes sociais e novas maneiras de relacionamento do
individuo com os outros e consigo mesmo.?*

A articulacdo do Cfemea em redes de comunicacdo virtuais € mais um
fato que fortalece o entendimento de que a instituicéo se esforca para exercer o seu direito de se
comunicar e de usar a comunicagdo a servigo de sua luta politica, ainda que nem todas as
entrevistadas expressem claramente em seu discurso a consciéncia sobre o exercicio desse
direito. Destaca-se que o Cfemea (duas das quatro entrevistadas apontaram isso) percebe
dificuldades para exercer esse direito (as barreiras na midia foram a questdo mais apontada nas
entrevistas, diante do reconhecimento sobre a importancia de ter voz no espaco midiatico).
Constata-se que o Cfemea ndo vivencia o direito a comunicacdo como bandeira de luta, nem
esse tema esta em debate na pauta interna da instituicéo ou foi apropriado pelos discursos da
equipe. Pelo relato de todas as entrevistadas, a instituicdo nunca cogitou priorizar o tema e

assumir a defesa direta do direito a comunicagéo.

Temos que considerar que essa situacdo pode estar iniciando um processo de
mudancga. O debate da Plataforma dos Movimentos Sociais para a Reforma do Sistema Politico,
integrada pelo Cfemea, traz como um dos eixos a democratizagdo da comunicacéo e pode ser
um indicio de mudanca ou, pelo menos, de maior aproximacdo do Cfemea com o tema. Mas

podemos também afirmar que, no momento da pesquisa, 0 direito & comunicagdo ndo foi

20 BUNN, Maria Cristina. Rede como lugar de poténcia: o Cfemea e as préticas politicas midiaticas. Tese de
Doutorado. Ceard Departamento de Ciéncias Sociais, Universidade Federal do Ceard, 2004.
#11d. Ibidem, p. 333
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lembrado como prioritario nem defendido como um direito que precisa ser incorporado a agéo
institucional para se avancar na luta pela igualdade de género e pelo aprofundamento

democrético.

7.2.3 Comunicacao institucional e direito a comunicacdo: harelacdo?

A associagdo espontanea que as entrevistadas fazem em relagdo ao tema
comunicacdo diz respeito ao seu aspecto institucional, imediatamente relacionado a estratégias
e instrumentos ou produtos. Todas as entrevistadas concordaram que a abordagem que

geralmente se da ao tema da comunicacéo no Cfemea foca aidéia da estratégia, do instrumento.

De fato, a idéia de comunicagao voltada para o atendimento das necessidades
ingtitucionais de se comunicar e se articular predomina sobre a idéia (ou sobre o ideal) de
comunicacdo como direito humano. As duas questdes parecem estar muito juntas no imaginario
da equipe, mas a primeira prepondera sobre a segunda: foi algo comum nas entrevistas
perguntar sobre direito a comunicacéo, ou sua traducdo em politicas publicas, e obter resposta

sobre a comunicacdo institucional do Cfemea. Segue o0 exemplo da entrevistada A:

- A comunicagdo ja foi considerada uma possivel politica publica a ser focada pela
instituicdo? A comunicacdo € para nés muito importante. Estamos reformulando o
jornal Fémea e tentamos colocar essa area como transversal [...].

No que diz respeito a pratica institucional, a comunicagdo também perpassa a
ingtituicdo essencialmente no seu aspecto instrumental de atividade-meio, ou sga, sua
transversdlidade estd restrita a dimensdo ingtitucional (atividades e componentes

comunicacionais presentes em todas as acOes e estratégias do Cfemea). Assim, o Cfemea
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vivencia a comunicagdo no seu aspecto pragmatico e ndo no seu aspecto de ideal de conquista

no campo dos direitos humanos.

A relacdo do direito a comunicacdo com a questdo democrética foi feita, mas
ndo por todas as entrevistadas e nem foi imediata, esponténea, no primeiro momento. Além da
lembranca da participacdo do Cfemea na Plataforma dos Movimentos Sociais para a Reforma
do Sistema Poalitico, que tem a democratizagdo da comunicagdo como um de Seus eixos, a

entrevistada A fez a seguinte afirmacéo:

A questdo da comunicagcdo também é um importante instrumento de acesso a
populagdo sobre quais sdo os debates que estdo sendo colocados por quem decide, por
guem discute os rumos da nossa sociedade. E ai, todo esse debate - de quem tem
acesso a comunicacdo; quem escreve; quem consegue pautar suas idéias; de que forma
esses contelidos sdo difundidos - também é parte do processo de democracia.

7.2.3.1 Andlise

E possivel faar que, no Cfemea, a percepcdo da comunicagdo como
instrumento se sobrepbe a percepcdo da comunicacdo como direito humano. Tal fato ficou
demonstrado tanto por meio de documentos quanto pelas entrevistas. Verifica-se também que o
Cfemea ndo realiza 0 debate interno sobre o direito a comunicacdo, embora participe de
articulacdo politica que trabalha o tema. Constata-se, ainda, entre as entrevistadas, o
conhecimento desigual sobre o direito a comunicagcdo. As associacOes ou declaracdes feitas
sobre 0 assunto parecem indicar muito mais uma idéa instrumental — esse direito como
instrumento para garantir voz — do que como um alvo em si — esse direito como indicador do

grau de democracia do sistema politico e social.

Assim, 0 quadro encontrado realmente sugere a comprovagao do pressuposto
considerado na hipétese, de que na organizacdo prevalece uma visdo de comunicacéo

institucional, desenvolvida como estratégia para atingir finalidades politicas, e que a idéia de
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comunicagdo como direito humano encontra-se mais distante do discurso elaborado pela
equipe, embora a vivéncia desse direito seja percebida na prética politica da organizagdo, como

instrumento em defesa da democracia e do combate as desi gual dades.

Portanto, € possivel inferir que o direito a comunicagdo, se ndo chega a ser
“esguecido”, como propde a hipotese, € pelo menos pouco percebido e discutido pela equipe
como um todo. De fato, no Cfemea prevalece uma visdo instrumental da comunicacéo, e essa
questdo € tratada como uma atividade-meio e ndo como ago que deva ser objeto de um direito

a ser conquistado.

Lembrando que esta pesquisa teve como foco justamente uma organizagao
que ndo tem a comunicagdo selecionada como temética especifica, mas que se enquadra no
campo socia que levanta a bandeira dos direitos humanos e da democracia, vale destacar que o
objetivo do trabalho foi o de compreender um fendmeno, qual sga, a forma como essas
organizagOes lidam com o direito & comunicagdo, e se incorporam ou ndo 0 marco tedrico que,
ha mais de 40 anos, evidencia aimportancia desse direito para a defesa e promoc¢éo dos direitos

humanos e da democracia.

Ao se buscar compreensdo para o fenbmeno, a questdo implicita que nos
moveu foi a de entender por que o direito a comunicacdo é pouco priorizado por um
determinado segmento do campo social, se € considerado transversal e fundamental para
a garantia dos outros direitos? As respostas certamente sdo muitas e complexas. Aqui, 0 que
pudemos perceber foi que os processos de discussdo sobre comunicacdo no Cfemea priorizam

a comunicacdo institucional e ndo a comunicagdo na perspectiva de direito humano.

Ao buscar respostas, a entrevistada D sugeriu uma certa resisténcia do

movimento feminista em relacdo ao debate e a defesa do direito a comunicagdo: “néo sei se €
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naturalmente uma resisténcia ou se é uma falta de preparo técnico mesmo para olhar isso de
uma forma mais estratégica. Acho que ainda falta isso para 0 movimento feminista, sim”.
Depois, ao falar de sua percepcdo pessoa sobre o porqué do direito a comunicacdo ndo estar
incluido na bandeira de luta do Cfemea, ela disse: “acho que seria mais uma briga herctlea. E
brigar contra os gigantes. Entdo, 0 nosso esforgo € se apropriar da linguagem que hoje estd ai e

tentar colocar 0 nosso discurso (namidia).”
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8. CONCLUSAO

Este trabalho teve o objetivo de compreender melhor o tratamento dado
ao direito a comunicagdo por organizagcbes ndo-governamentais que ndo se dedicam
diretamente a0 tema, mas que tém como missdo lutar para defender e promover os direitos
humanos, a cidadania; e aprofundar a democracia. A pergunta que esteve implicita ao longo da
pesquisa foi: por que organizagOes voltadas para a defesa de direitos de certos segmentos da
populacdo, e que, para tanto, desenvolvem agdes de monitoramento e incidéncia sobre vérias
politicas publicas, ndo incluem, na sua pauta, o direito & comunicacdo, teoricamente
considerado ha décadas como fundamental para se alcancar a democracia e exercer a cidadania

na sociedade moderna?

O estudo de caso foi centrado no Centro Feminista de Estudos e
Assessoria (Cfemea), organizacao escolhida por sua relevancia politica; por seu protagonismo e
lideranca em seu campo de atuagéo - a luta pela igualdade de género; e, sobretudo, por ter sua
histéria marcada por posturas propositivas, como por exemplo, seu pioneirismo na discussdo da

legislacdo pelaigualdade de género.

O Cfemea é um das 54 organizagdes do campo da Associacdo Brasileira de
OrganizagOes Nao-governamentais (Abong) que lidam com a questdo de género. Dessas 54, a
grande maioria trabalha com um leque variado de politicas publicas relacionadas a questéo da

mulher e apenas cinco fazem ainterface entre as questdes de género e de comunicagao.

Para defender a equidade de género e raca, o Cfemea foca politicas

relacionadas as &reas de salde, educagdo, previdéncia, seguranca, trabaho, politica e poder. A
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pesguisa empirica, analisada a luz do referencial tedrico apresentado, nos permitiu chegar a

algumas consideragdes e conclusoes.

Ressalte-se que este trabalho se aproximou do objeto de estudo, qual sgja,
aforma como o Cfemea vé e trata o direito & comunicacéo, a partir da construgdo do referencial
tedrico. Iniciamente, foi demonstrada a centralidade que a comunicagdo ocupa na sociedade
moderna, como elemento estruturante e fundamental para a cidadania e a inclusdo social, e
esclarecido de qual comunicacdo estamos falando - as préticas comunicacionais da sociedade
moderna, que tém nos meios de comunicacdo sua expressdo mais evidente. Por meio do
Relatério Mac Bride, primeiro documento a plantar as bases tedricas do conceito de
comunicagdo como direito humano, percebemos que o direito & comunicacéo € fundamental
para 0 combate a democracia e a desigualdade, e que para ser realizado deve estar refletido em

politicas publicas.

Visando compreender o fendmeno em questdo, utilizamos como hipétese
norteadora desta pesquisa a suposi¢éo de que o direito a comunicacdo deixa de ser lembrado

porque preval ece a dimensdo institucional da comunicagao.

Ao se observar documentos do Cfemea, o site e o Jornal Fémea, principal
publicacdo institucional, constatamos a auséncia do tema direito a comunicagdo: ndo ha
nenhuma referéncia expressa a esse direito. A comunicagdo, quando tratada, é na condicéo de
estratégia, e ndo de um direito em s, cuja redizacdo é fundamental para o0 exercicio

democrético e de cidadania.

Embora ndo levante a bandeira de defesa do direito a comunicagdo, nem
mencione esse direito em suas publicacdes, o Cfemea, no entanto, mostrou que vivencia o

direito a comunicagéo na pratica, em varios aspectos, como por exemplo, a manutencéo de
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canais permanentes de expressdo, como o site e 0 Jornal Fémea; a producdo e distribuicéo de
publicacdes,; o esforgo para sociadlizar e democratizar as informagdes produzidas; as iniciativas
para marcar presenca no espago mididtico; a articulagdo por meio de redes e de “préticas

pol iticas midi&ticas’ 2*.

Considerando que os objetivos do Cfemea sdo a promogado da democracia e
da igualdade de género, e que para o Relatério MacBride € preciso incorporar a dimensio
comunicacional para se alcancar tais objetivos, poderiamos dizer que ha uma distancia entre
teoria e pratica. N&o pelo fato de a comunicacdo ndo ter sido selecionada como temética pela
ingtituicdo (pois o recorte de acdes selecionadas € necessario para definir e dimensionar
adeguadamente o escopo da atuacdo institucional), mas porgue o tema direito a comunicacdo é
desconsiderado em documentos, mesmo nas andlises de contexto da realidade; assim como
também néo faz parte dos debates internos, das principais articulaces politicas da instituicéo,
nem dalembranca imediata manifestada pelas entrevistadas. Ou sgja, parece que a compreensao
da comunicacéo na condicdo de um direito humano ndo faz parte organica da leitura politica
predominante que se faz da realidade; ndo alcangou 0 senso comum que reconhece facilmente

os direitos a salde, a educacéo, a previdéncia, entre outros.

Assim, observou-se que no Cfemea o direito a comunicagdo ndo alcancou o
mesmo patamar que outros direitos - como salde, trabalho, educagéo -, que sdo imediatamente
reconhecidos como fundamentais, e por isso defendidos nas politicas publicas que devem ser
implementadas pelo Estado. E significativo o dado, ja assinalado, de que menos de 10% das
organizacOes associadas a Abong que tratam a questdo de género fazem a transversalidade com

aquestdo da comunicacao.

#2 BUNN, Maria Cristina. Rede como lugar de poténcia: o Cfemea e as préticas politicas midiaticas. Tese de
Doutorado. Ceard Departamento de Ciéncias Sociais, Universidade Federal do Ceard, 2004.
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O direito & comunicagdo € considerado um pilar central para a democracia e
indissocidvel da construcdo de uma sociedade democrédtica, aertava a Federagdo Naciona dos
Jornalistas (Fengj)**® em 1986. Freire®” dizia, na década de 1960, que numa sociedade
democrética a comunicagdo pertence ao povo. Por isso, a comunicagdo como direito pressupde
a pluralidade e a diversidade de vozes e opinies. Martin-Barbero®® ressalta que as préticas
comunicacionais pdem em jogo profundas transformagdes na cultura cotidiana das maiorias e
relaciona os éxitos e fracassos das lutas dos povos as dinamicas e aos bloqueios na

comunicagao.

Desde a Declaragéo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, a liberdade de
expressao e opinido foi proclamada universalmente como principio fundamental. Em 1969, o
Pacto de San Josg, ratificado pelo Brasil em 1992, reafirmou a liberdade de pensamento e
expressdo como um direito que inclui a livre escolha para receber e difundir informagoes e
idéias de qualquer natureza. A Constituicdo brasileira de 1988, a mesma que trouxe ganhos para
mulheres no que diz respeito a sua cidadania, recuperou direitos como a liberdade de expresséo,
embora ndo cite expressamente a comunicacdo no rol dos direitos fundamentais. Todavia,
conforme demonstramos, ha interpretacdes de juristas como Mendes**, no sentido de que ha
brechas legais para aceitar como fundamentais direitos que estdo implicitos e n&o

expressamente indicados.

23 \/er Cartade Brasilia, 1986. Fengj. Disponivel em www.enecos.org.br/docs/discursos.doc. Acesso em 07/02/07.
4 FREIRE, Paulo. A educac&o como prética da liberdade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1981.

245 MARTIN-BARB ERO, Jeslis. Globalizacdo comunicacional e transformacéo cultural. In MORAES, Dénis de.
(org.) Por uma outra comunicacao. 2.ed. Rio de Janeiro: Record, 2004.

#8 MENDES, Gilmar. Direitos fundamentais. 3. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2004. Material da42aulada Disciplina
Direitos e Garantias Fundamentais, ministrada no Curso de Especializacdo Telepresencial e Virtual em Direito
Constitucional - UNISUL—IDP-REDE LFG.
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Mas as conquistas no campo legal, como explicou Bobbio®’, sb serdo
efetivamente realizadas a partir de um processo politico de luta. Segundo Bobbio, o problema
maior dos direitos humanos ndo é mais fundamenté-los e justificdlos, mas sim protegé-los,
sgjam eles considerados fundamentais ou ndo. Para 0 autor, ndo basta o respaldo juridico, pois o

que estd em jogo é principamente a luta politica para a ef etiva realizagdo de direitos.

Um passo importante do processo politico de afirmacéo dos direitos humanos
foi a realizacdo da Conferéncia de Viena, em 1993, que legitimou a idéia de que os direitos
humanos séo universais, indivisive's, interdependentes e inter-relacionados. Dada a funcéo que
a comunicagao adquiriu na sociedade moderna, como espaco decisivo do socia e estruturador
dos demais espacos, tratar esse tema como transversal passou a ser visto como ponto essencial
para a luta pelos direitos humanos, pois sem a realizagdo do direito a comunicacdo, os demais

direitos ndo se realizam.

O olhar da comunicagéo, no caso da luta de género, tem sido dirigido, por
parte de organizacfes que atuam nesse segmento, a questdes como a representacdo que a midia
faz das mulheres, em gera impregnada de preconceitos e discriminagéo; a necessidade de
exercer 0 controle social sobre a midia; a importancia de manter canais de expressao proprios,
de fortalecer as midias comunitéria e alternativa, de garantir a pluralidade e a diversidade de
vozes, aimportancia de contar com politicas de comunicacéo democréticas e transparentes que

viabilizem a efetivacdo do direito a comunicacao.

O Cfemea, em sua busca de exercer na pratica o seu direito a comunicagéo,
tern como um de seus objetivos obter visibilidade no espaco midiatizado, visando defender suas

idéias e impactar a sociedade. Sem duvida, as barreiras encontradas sdo grandes. Um

27 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus, 2004.
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diagnéstico feito pela Adital®*®, agéncia de noticias criada para levar a agenda social latino-
americana e caribenha a midia internacional, demonstra que as organizagfes sociais enfrentam
uma situagdo adversa, Com poucos espagos de expressdo Nos Meios Massivos, e as vezes um

tratamento de descrédito ou de criminalizag&o das lutas sociais.

Especificamente no contexto brasileiro, um estudo feito pela organizagdo

249 gobre a cobertura da

ndo-governamental Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (Andi)
imprensa ao tema educacdo com foco no orgcamento publico (questéo tratada pelo Cfemea)
demonstrou a baixa presenca das organizagdes sociais ha grande imprensa: ndo ha equidade na
distribuicdo de vozes; pelo contrario, alguns atores monopolizam 0 espago e outros pouco
aparecem. Os poderes publicos foram protagonistas em 62,36% das noticias e fontes em
73,21%. As organizagbes da sociedade civil aparecem como atores desfavorecidos, com
protagonismo em 4,62% da cobertura e na condicdo de fonte em quase 20%. Destaca-se, ho
entanto, que os sindicatos respondem, sozinhos, a metade das citacOes a fontes da sociedade

civil. A pesquisa analisou mais de mil noticias publicadas, em 2006, em jornais de circulacéo

nacional.

A desigualdade encontrada no campo comunicacional esta relacionada a
desigualdade socioecondmica. Os grandes grupos planetérios de comunicacdo — a maior parte
sediada nos Estados Unidos - se apoderaram dos mais diversos setores da midia e assumiram
posicdo como ator central da globalizacdo liberal. Ha desigualdade entre paises pobres e ricos e

dentro dos proprios paises. Falta diversidade e pluralidade de vozes e, em detrimento do

28 \/er www.adital.com.br Acesso em 21/04/07.
29 \/er www.andi.org.br Acesso em 13/08/07.
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interesse publico, predominam interesses politicos e econdmicos, buscando guiar a mudanca

socia por meio do controle dainformag&o e da comunicagéo.

No Brasil, inexiste uma politica globa e integrada de comunicac&o, um marco
regulatério para orientar a agdo do Estado. O sistema de comunicagdo brasileiro € marcado pelo
sentido comercial, pela vinculagdo com as elites politicas, por grande concentragdo e pelo
monopdlio. O caso mais exemplar é o da Rede Globo que, como demonstrou Herz?>°, construiu
um monopdlio numa historia caracterizada pela forte ligagdo com o governo, de quem obteve
vantagens e conivéncias, hum caso tipico do patrimonialismo de que fala Holanda®*. Segundo
este autor, o trago patrimoniaista da cultura brasileira se evidencia pelo predominio de

vontades particul ares, que submetem a gestdo publica a assuntos de seu interesse.

Nesse contexto de desigualdade, de pouca participacdo e de baixo controle
social sobre as institui¢des que veiculam informagdo, ndo se vé a pratica da comunicacdo como
emancipacdo, conforme descreve Freire”™? a comunicagso baseada no didogo por meio do qual
0s seres humanos ganham significagdo e pronunciam a palavra para modificar 0 mundo; a
comunicacdo que deve ser garantida como direito fundamental, pois se trata de uma exigéncia

existencial sem aqual 0 homem néo se realiza como tal.

Esse direito do cidaddo encontra-se subordinado a légica do mercado, explica
Moraes™, para quem as grandes corporacdes de midia e entretenimento exercem um duplo
papel: como agentes discursivos, promovem a coesao ideoldgica em torno da globalizacéo e

legitimam o ideario globa transformando-o no discurso hegeménico, como agentes

20 HERZ, Daniel. A histéria secreta da Rede Globo. Porto Alegre: Tché, 1987.

#! HOLANDA, Sérgio Buarque de. Raizes do Brasil. S3o Paulo: Companhia das Letras, 1995.

%2 FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987.

253 MORAES, Dénis de. O capital da midia na ldgica da globalizaggo. In Por uma outra comunicagédo. Rio de
Janeiro: Record, 2003.
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econdmicos, estdo presentes nos mercados mundiais e encontram-se no centro da propria
reestruturacdo produtiva do capitalismo. Esse duplo papel pode ser explicado pelo referencia
gramsciano, segundo o qual essas corporacdes podem ser consideradas aparelhos privados de
hegemonia que pertencem a0 mesmo tempo a estrutura (empresas orientadas pelo lucro) e a
superestrutura (instrumento cultural, ideol6gico). Nessa condic¢éo, conforme Gramsci, atuam na
construcdo do consenso visando alcancar a hegemonia; tém a funcéo, enfim, de difundir e
realizar uma determinada concepcéo de mundo. Essa concepcdo, segundo Martin-Barbero, esta

pautada na submissdo da comunicacgéo e da cultura alogica globalizadora do mercado.

E esse 0 cen&rio que esta posto para organizagbes ndo-governamentais
voltadas para a defesa de direitos humanos, como o Cfemea. Essas organizagoes também
podem ser consideradas aparelhos privados de hegemonia e apresentam um discurso oposto ao
discurso hegemdnico, pois querem colocar na centralidade do desenvolvimento o ser humano, e
para isso defendem a mudanca social, o exercicio pleno da cidadania, a equidade. Pelo que foi
demonstrado, a luta dessas ONGs para a defesa de suas idéias depende nédo apenas da busca de
exercitar institucionalmente o direito a comunicagdo, como instrumento estratégico, mas
também de defender a sua universalidade, pois sua realizagéo tornou-se exigéncia fundamental

para o exercicio da cidadania.

Somente apods dar 0 primeiro passo, de reconhecer o direito a comunicacdo e a
partir da compreensdo de sua transversalidade e importancia fundamental para que os outros
direitos também se realizem, sera possivel avancar para ter esse direito no mesmo patamar de

outras politicas, diz Ramos™*. Desde o inicio da década de 2000, percebe-se crescente

24 RAM OS, Murilo. Comunicacao, direitos sociais e politicas publicas. In Direitos a Comunicacdo na Sociedade
da Informacéo, S0 Paulo: Metodista, 2005.
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mobilizagdo de organizagOes brasileiras em torno do tema. Em 2005, o Encontro Nacional de
Direitos Humanos teve o direito a comunicagdo, pela primeira vez, como tema central. A mais
recente mobilizagdo estéd focada na luta em defesa da redlizacdo da Primeira Conferéncia

255

Naciona de Comunicagdo™>, vista como um mecanismo e um espaco possivel de participacdo

socia na discussdo da politica publica de comunicacéo no Brasil.

A atual movimentacéo em defesa do direito a comunicagdo, por parte de um
determinado segmento de organizagbes e movimentos sociais, pode significar sinais de
mudanca no tratamento tradicionalmente dispensado a esse tema. Em relagdo ao Cfemea,
percebe-se uma aproximagdo com a questdo, especialmente por meio da Plataforma dos
Movimentos Sociais pela Reforma do Sistema Politico, que a organizacdo integra desde 2005, e
gue tem entre seus cinco principais eixos a democratizacdo da comunicacdo. Ademais, as
instituicdes que vém aderindo ao debate e o0 estimulando sdo, muitas delas, parceiras do Cfemea
e fazem parte de seu mesmo campo de atuacdo — 0 campo que organiza o discurso em defesa da

democracia e dos direitos humanos.

Esta pesquisa, enfim, pretendeu compreender melhor o tratamento dado ao
direito a comunicagao por organizacdes ndo-governamentais voltadas para a defesa dos direitos
humanos e foi instigada pelo proposito de refletir sobre a baixa participacdo que o tema do
direito a comunicagéo tradicionamente ocupou nos debates centrais de tais organizagdes. Os
resultados obtidos com o estudo de caso feito com o Centro Feminista de Estudos e Assessoria

(Cfemea) sugerem que é fundada a hipétese de que prevalece uma visdo instrumental da

255 . . . . . . . ..
As Conferéncias nacionais funcionam como um espaco no qual organizagdes e movimentos da sociedade civil

dialogam com o governo sobre a concepgdo e implementagdo de determinadas politicas publicas. Essas
Conferéncias ja existem para discutir varios temas, como salde, educacéo, direitos humanos, cidades, seguranca
alimentar e nutricional, meio ambiente, cultura, assisténcia social, juventude, criancas e adolescentes, economia
solidéria, entre outros. A comunicagdo até hoje ndo conquistou esse espaco.
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comunicacdo, em detrimento da visdo de comunicagdo como direito humano. Ha, portanto, uma
lacuna colocada para ONGs, particularmente para o Cfemea, objeto deste estudo, que passa
pela compreensdo de que é preciso incluir no discurso e no olhar sobre as politicas publicas a
dimensdo comunicacional como um direito humano gque deve ser assegurado universalmente,

pois suarealizacdo € uma exigéncia fundamental para o exercicio democrético e de cidadania.

Recomendamos, no entanto, que novos estudos sejam feitos, de modo a
ampliar e enriquecer este trabalho. Se, por um lado, entendemos ser fundada a hipétese, por
outro parece-nos que ela congtitui uma das explicacfes, cabendo a estudos futuros encontrar
outras respostas que possam ser somadas ao resultado ora encontrado, contribuindo para
construir um conjunto explicativo do fendmeno em questdo. Além disso, esta dissertacdo foi
realizada dentro de um periodo e um foco restritos, ficando a sugestdo de que sgam
implementadas novas pesquisas, em outros momentos e com outras organizagoes, inclusive
para verificar se € possivel generalizar suas conclusdes para o campo das organizaces nao-

governamentais que lutam em defesa da quest&o de género e do aprofundamento democratico.
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ANEXO 1. Lista das pessoas entrevistadas pela pesquisa

1. NataliaMori Cruz — Sociologa; assessoratécnica e diretora do Colegiado; ha quatro anos
trabalhando no Cfemea. A entrevistafoi realizada no dia 25 de outubro de 2007, na sede do

Cfemea, Setor Comercial Sul, Brasilia— DF.

2. Mirlade OliveiraMaciel — Administradora de empresas, assessora técnica do
Administrativo-Financeiro; ha 14 anos trabalhando no Cfemea. A entrevistafoi realizadano dia

25 de outubro de 2007, na sede do Cfemea, Setor Comercial Sul, Brasilia— DF.

3. Ana Cartaxo — Economista; assessora técnica; ha seis meses trabalhando no Cfemea. A
entrevistafoi realizada no dia 25 de outubro de 2007, na sede do Cfemea, Setor Comercia Sul,

Brasilia— DF.

4. Ismalia Afonso — Jornalista; consultora de comunicacdo; ha quatro meses prestando servicos
ao Cfemea. A entrevistafoi realizada no dia 25 de outubro de 2007, na sede do Cfemea, Setor

Comercial Sul, Brasilia— DF.



ANEXO 2. Questionarios e per guntas aplicadas nas entrevistas

1. Questionario — Colegiado Diretor

Entrevistada A
Data da entrevista: 25/10/2007

Loca: Sede do Cfemea, Brasilia

Nome: NataliaMori Cruz
Funcéo: Diretora do Colegiado e Assessora técnica

Sexo: M () F(x)

Idade:

(x) de 18 a 29 anos
( ) de30a39anos
( ) de40 a49 anos

( ) acimade 50 anos

Formagcao:

( ) Fundamental completo
( ) Médio completo

( ) Superior completo

(x) Pos-graduacéo do (especiaizacdo, mestrado, doutorado)
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Renda mensal:
( ) De 3 a5 salarios minimos
( ) De 5 a8 salérios minimos
( ) De 8 a10 salarios minimos

(x) Acimade 10 salarios minimos

Perguntas

1) Quais os grandes desafios e as dificuldades da luta atual pelos direitos da mulher? Quais as

conquistas mais almejadas?

2) O Cfemea considera que contempla todas as politicas relacionadas a luta pela equidade de

género ou houve um recorte?

3) Alguma questdo ou politica publica fica de fora da acéo do Cfemea?

4) Algum outro exemplo?

5) A comunicacdo jafoi considerada uma possivel politica a ser focada pelainstituicéo?

6) Como voceé percebe o direito & comunicacdo? O que pensa a respeito?

7) Qual é o tipo de comunicagéo praticado pelo Cfemea?

8) Quando se fala em comunicagdo aqui hainstituicdo, € sobre qual abordagem, é sobre qual

aspecto?

9) Os desafios e as dificuldades, tanto da comunicagdo do Cfemea quanto da prépria

organizacao, tém alguma relacdo, algumaligacdo com o exercicio do direito a comunicagdo?
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10) O Cfemea se destaca também pela defesa do aprofundamento democrético. Isso também

tem relagdo com o direito a comunicagéo?

11) Como o direito a comunicagdo perpassa uma organizacdo feminista como o Cfemea?

12) O Cfemea atua em vérias frentes e tem feito um trabalho bastante reconhecido. A
organizacao ja considerou a possibilidade de trabal har também politicas publicas de

comunicacdo? Isso jafoi avo de debate?

2. Questionario — Assessoria técnica

Entrevistada B
Data da entrevista: 25/10/2007

Local: Sede do Cfemea, Brasilia

Nome: Ana Cartaxo
Funcdo: Assessora técnica— questdo orcamentaria

Sexo: M () F(x)

Idade:

( ) de18 a?29 anos
( ) de30a39anos
( ) de40 a49 anos

(x) acimade 50 anos
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Formagcao:
( ) Fundamental completo
( ) Médio completo
(X) Superior completo

( ) Pés-graduacéo do (especializacdo, mestrado, doutorado)

Renda mensal:

( ) De 3 a5 salarios minimos
( ) De 5 a8 salérios minimos
(x) De 8 a 10 sal&rios minimos

( ) Acimade 10 salérios minimos

Perguntas

1) Na sua percepcdo, quais os grandes desafios da luta pel os direitos da mulher? Quais as

conquistas mais almejadas?

2) E para o Cfemea, quais os grandes desafios que estdo col ocados hoje?

3) Vocé entende que o Cfemea contempla hoje todas as questdes de direitos e de politicas
publicas relacionadas a mulher ou ndo, quer dizer, acha que é feito um recorte até para dar

conta do tamanho da organizacéo?

4) Nesse universo, entdo, de direitos e politicas publicas, o que ficaria de fora da acéo do

Cfemea que vocé lembra como exemplo?

5) A questdo do direito a comunicacdo jafoi discutida aqui no Cfemea? Houve algum debate

sobre o0 assunto?
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6) Comunicacdo na perspectiva de direito humano. A questéo do direito humano a

comuni cagao.

7) Tem alguma opinido pessoa sobre o direito & comunicagdo? Conhece alguma coisaa

respeito? O que vocé sabe ou pode falar sobre isso?

8) Quando se fala em comunicagdo agui, geralmente se fala de qué? Que tipo de aspecto

costuma ser abordado?

9) Quando se fala em comunicacdo, entdo, € mais sob essa perspectiva que vocé acaba de

relatar?

10) Vocé, pessoa mente, tem alguma opinido sobre o direito a comunicacéo? O que Vocé sabe a

respeito disso?

11) Paravocg, qual é o grande desafio que esta colocado hoje parao Cfemea?

12) Vocé tem idéia de como essa questéo do direito a comunicagdo perpassa uma organizacaéo

feminista como o Cfemea?

13) Qual é arelacdo entre o direito a comunicacdo e o Cfemea? O que esse direito significae

representa para uma organizagdo como o Cfemea?

3. Questionario — Administrativo-financeiro

Entrevistada C
Data da entrevista: 25/10/2007

Local: Sede do Cfemea, Brasilia
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Nome: Mirlade OliveiraMaciel
Funcdo: Assessoratécnica— area administrativa

Sexo: M () F(x)

Idade:

( ) de 18 a29 anos
(x) de 30 a39 anos
( ) de 40 a49 anos

( ) acimade 50 anos

Formagcao:

( ) Fundamental completo
( ) Médio completo

(X) Superior completo

( ) Pés-graduacéo do (especializacdo, mestrado, doutorado)

Renda mensal:

( ) De 3 a5 salarios minimos
(x) De 5 a 8 salérios minimos
( ) De 8 a10 salarios minimos

( ) Acimade 10 salarios minimos



175

Perguntas

1) Vc consideraque o Cfemea contempla todas as politicas e questdes relacionadas aos direitos

das mulheres?

2) Alguma politicaficade foraou ndo?

3) Ha alguma discussdo aqui dentro sobre o direito a comunicacao?

4) O que se fala sobre comunicagéo aqui?

5) Como € a estrutura da comunicacéo no Cfemea?

6) Essa comunicagéo é satisfatoria, elafunciona, tem algum desafio?

7) Qual é o hoje o grande desafio do Cfemea?

8) E tem sido dificil conseguir recursos?

9) Voceé diz que ndo sabe 0 que € o direito a comunicacdo, mas vocé tem idéia de como esse

direito pode se relacionar com a historia de luta e com os desafios do Cfemea?

4. Questionario — Assessoria de Comunicacao

Entrevistada C
Data da entrevista: 25/10/2007

Local: Sede do Cfemea, Brasilia
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Nome: Ismdia Afonso
Funcédo: Consultora de Comunicagéo

Sexo: M () F(x)

Idade:

(x) de 18 a 29 anos
( ) de30a39 anos
( ) de40 a49 anos

( ) acimade 50 anos

Formacéo:

( ) Fundamental completo

( ) Médio completo

( ) Superior completo

(x) Pés-graduacdo do (especializacdo, mestrado, doutorado)
Renda mensal:

( ) De 3 a5 salarios minimos

( ) De 5 a8 salérios minimos

( ) De 8 a10 salarios minimos

(x) Acimade 10 salarios minimos

Perguntas

1) Quais sdo os grandes desafios colocados hoje para a luta pelos direitos da mulher? Quais as

conquistas mais almejadas?
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2) E qua vocé entende que é o grande desafio para o Cfemea, uma organizag&o que esta nessa

luta?

3) Em sua atuacéo, o Cfemea trabalha com diversas questdes de direito e de politicas publicas.
Vocé considera que o Cfemea contemplatodo o universo relacionado a questdo da mulher ou
acha gque a organizacao faz um recorte mesmo de alguns direitos, de algumas politicas publicas

com as quais trabalha?

4) Todos os direitos e politicas publicas que tém relevancia para a luta pela equidade de género

e raca estariam contempl ados pelo Cfemea?

5) E a questéo da comunicagdo, do direito a comunicacdo, vocé alguma relacéo entre esse

direito e uma organizagéo como o Cfemea?
6) Como € que o Cfemea se posiciona diante dessa luta em defesa do direito a comunicagao?
7) Jahouve ou ha aqui algum debate agqui sobre o direito a comunicacao?

8) E vocé tem idéia de em que medida o exercicio do direito a comunicagao contribuiria para

uma organizagao como o Cfemea?

9) O Cfemea diz que realiza uma comunicacao politica. O que éisso e qual € o seu principal

foco?

10) Dentre os objetivos especificos estabel ecidos no programatrienal, esta o de democratizar a
informagdo, que € um conceito mais restrito que o de comunicacdo. Esse objetivo tem sido

atingido? E esse mesmo o objetivo, trabalhar com o conceito de informag&o?

11) Quando se falaem comunicagao, agui na instituicdo, geralmente se fala sob qual aspecto?
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12) Os desafios e as dificuldades que a comunicagdo institucional do Cfemea enfrenta hoje tém

algumaligagcdo com arealizagdo do direito a comunicacao?

13 Com isso, eu poderia entender que ndo so os desafios da comunicagdo, mas 0s proprios

desafios do Cfemea estdo rel acionados aisso?

14) Como o direito a comunicagdo perpassa uma organizacdo feminista como o Cfemea? Por

gue € importante?

15) Na sua percepcao pessoal, entéo, por que, sendo importante esse direito, ele ndo é
contemplado, ndo € priorizado e nem mesmo costuma ser discutido por organizacdes que néo

tratam o tema diretamente?



