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Resumo

A pesquisa tem como objetivo investigar o papel das redes sociais na
construcdo da agenda midiatica no contexto do movimento que ficou conhecido
como Primavera Arabe. Para tanto, propomos a hip6tese de que as redes
sociais transferiram sua saliéncia para a agenda midiatica, criando novos fluxos
de agendamento e tensionando a concepcdo classica da Teoria do
Agendamento. O trabalho pretende se aprofundar no estudo desta teoria,
sobretudo nas recentes atualizacées que Maxwell McCombs, um de seus
autores, fez acerca do Agenda-Setting. Além disso, abordard a tematica das
redes sociais desde uma perspectiva mais ampla, explorando o conceito de
Sociedade em Rede, proposto por Castells, até uma leitura mais tecnoldgica,
passando por referenciais tedricos que se aproximem da area da comunicacao,
de uma forma geral, e da temética da pesquisa, especificamente. Sera também
objeto de investigacdo o contexto geopolitico em que se deram os movimentos,
os desdobramentos sociais, a repercussdo das mobilizacbes em outras partes
do mundo - gerando manifestacbes semelhantes - e as possiveis
transformacdes que elas engendraram. Essa exploracdo serd ancorada em
analise de conteudo, tendo como corpus o portal em inglés da rede catariana Al

Jazeera, com foco especifico na cobertura da Primavera Arabe no Egito.

Palavras-chave: Redes sociais, Agendamento, Primavera Arabe, Novos
Fluxos, Egito, Mobilizacdo Politica.



ABSTRACT

The research aims to investigate the role of social networks in building the
media agenda in the context of the movement that became known as the Arab
Spring. To this end, we propose the hypothesis that social networks moved their
themes highlighting to the media's agenda, creating new streams and tensing
the classical conception of the Theory of Agenda. The work aims to deepen the
study of this theory, especially in recent updates that Maxwell McCombs, one of
the authors made about the agenda-setting. In addition, it will approach the
theme of social networks from a broader perspective, exploring the concept of
the Network Society, proposed by Castells, until a more technological theme,
through theoretical frameworks that approximate the area of communication, in
general, and research in the area, specifically. Will also be subject to
investigation the geopolitical context in which it gave the movements, social
developments, the impact of the demonstrations in other parts of the world -
generating similar events - and the possible changes they engendered. This
exploration will be anchored in content analysis, with the corpus of the portal in
english Qatari network Al Jazeera, focusing specifically on the coverage of the

Arab Spring in Egypt.

Keywords: Social networks, Agenda, Arab Spring, New Flows, Egypt, Political

Mobilization.
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Introducao

As redes sociais sempre existiram. O ser humano, ao longo de sua existéncia,
sempre estabeleceu lacos pessoais, vinculos relacionais e, portanto, redes
sociais. Elas sdo formadas por estruturas sociais compostas por pessoas que
partilham valores e objetivos comuns. Reconhecendo esse carater anterior das
redes sociais, nos deteremos aqui no conceito mais atual, que considera uma
rede social aquela que conecta pessoas por meio de computadores?
(RECUERO, 2009).

As redes sociais on-line surgiram como parte da Web 2.0, definida como uma
nova forma de usar a Internet, baseada em ambientes interativos, participativos
e de construcdo coletiva e colaborativa de conteudo. As redes sociais sdo
movidas por aplicativos que caracterizam a nova geracao de servicos na
Internet. Nés nos debrucaremos mais detidamente sobre esses conceitos em

capitulo especifico.

A tematica das redes sociais como ferramentas de mobilizacdo politica da
sociedade vem despertando o interesse e o debate na midia?, na academia e
no publico de forma geral. Manifestacdes organizadas a partir de mensagens
trocadas na rede ganharam grande repercussao a partir do final do ano de
2010 e inicio do ano de 2011, em paises do norte da Africa e Oriente Médio,
multiplicando-se pela Europa, Estados Unidos e vérias partes do mundo.
Tornou-se assim cada vez mais frequente identificar a presenca (ou a tentativa)
de mobilizagcdo motivada por diferentes demandas, utilizando as redes sociais

como ferramentas de organizagao.

Essas mobilizagbes, que Castells (2011) chama de wikirevolugbes - por seu
carater de construcdo colaborativo e descentralizado, sem liderancas definidas
e sem conotacdo partidaria - modificaram o fluxo de informacé&o tradicional,
passando elas mesmas a produzir e consumir contetdo informativo. O objetivo

central deste trabalho é identificar se esses novos fluxos sdo capazes de
alterar o agendamento tradicional da midia, descrito nos estudos iniciais de

! poderemos empregar ao longo desta dissertagdo os termos redes virtuais ou midias sociais como
sindnimos de redes sociais.
? Utilizaremos neste trabalho o significado de midia referenciado na Enciclopédia Basica da Midia
Eletrénica: Midia 1. Meios de comunicagdo (rddio, televisdo, jornal, etc.). (PIZZOTTI, 2003, p. 175).
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McCombs e Shaw (1972) e se esses novos conteudos propagados por

pessoas ou grupos levam a mudangas na pauta da imprensa.

O uso massivo das redes sociais, notadamente Twitter e Facebook, acabou
tornando-se fonte para a midia do mundo inteiro, que de inicio n&o tinha
acesso ao que estava acontecendo no Oriente Médio e norte da Africa. Em
tempo real, textos, fotos e videos eram postados nos servidores do Twitter,
Facebook® e Youtube®*, possibilitando ao mundo ter acesso aos acontecimentos
e conhecer a real dimensdo das manifestacbes. As redes sociais teriam
assumido nesse momento o papel de garantidores da liberdade de expressao,
liberdade de informacé&o e, até mesmo, da liberdade de imprensa.

Segundo os autores da Teoria do Agendamento ou Agenda Setting, Maxwell
McCombs e Donald Shaw, em sua concepcéao classica ela seria “a habilidade
de influenciar a saliéncia dos topicos da agenda publica”, ou a relevancia que
0s veiculos noticiosos atribuem aos fatos. Nesse sentido, a agenda da midia
influencia a agenda do publico (MCCOMBS, 2009). Em outras palavras, a
midia teria a capacidade de pautar os assuntos de interesse da sociedade.

Ja Primavera Arabe ¢ um movimento iniciado em dezembro de 2010, na
Tunisia. O fator desencadeante foi a autoimolacdo do vendedor ambulante
Mohamed Bouazizi, na cidade de Sidi Bouzidi, em protesto contra a corrupgao
policial. Milhares de manifestantes tunisianos sairam as ruas para protestar
contra o governo do presidente Zine el-Abdine Ben Ali, que ndo resistiu a
pressdo popular e buscou exilio da Arabia Saudita. Trataremos da Primavera
Arabe em capitulo especifico, no qual buscaremos analisar as origens e
caracteristicas do movimento, bem como o contexto social no qual ele surgiu.

O exemplo da Tunisia encorajou outros paises da regido a seguir 0 mesmo
caminho. Em poucos dias, o Mundo Arabe® foi sacudido por ondas

3 Twitter, Facebook sdo as redes sociais mais usadas pelos manifestantes na Primavera Arabe e, nesse
contexto, serdo analisadas neste trabalho.
* 0 Youtube é um site de hospedagem de videos. Também serviu como ferramenta de divulgagdo
durantes os protestos na Primavera Arabe.
> O conceito de Mundo Arabe remonta ao inicio do movimento arabista no final do séc. XIX e inicio do
século XX. Abrange geograficamente a regido do Magreb, que indica o “poente” (da Libia a Mauritania);
do Macherqg, o “levante” (que vai do Egito ao Iraque); e o Khalif (Estados do Golfo e da Peninsula
Arabica). (FARAH, 2011). O termo é comumente atribuido a Michel ‘Aflag, fundador do partido Baath.
(FERABOLLI, 2009).
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revolucionarias que repercutiram em todo o planeta. Logo, Egito, Libia e Iémen,
veriam suas populacdes nas ruas exigindo reformas politicas. Ndo demorou
para que governos forssem depostos nesses paises. Oma, Jordania, Marrocos,
Argélia, Arabia Saudita, entre outros paises da regido, sentiram a forca das

revoltas populares, ainda que com menor intensidade.

Em comum nessas manifestacdes, resguardadas as demandas caracteristicas
de cada pais, o fato dos manifestantes terem se utilizado das redes sociais
para se mobilizar e driblar a censura imposta pelos governantes aos meios de
comunicacdo locais, bem como ao trabalho da imprensa internacional
(ANDERSON, BENILDES, PUDDEPHATT, RODRIGUEZ, 2011; CASTELLS,
2012), parecendo inverter o fluxo classico da Teoria do Agendamento, isto é:
ndo seria mais a midia que pauta a sociedade, mas a sociedade é que iria

pautar a midia.

Em pouco tempo, as mobilizacbes se espalharam pelos paises do norte da
Africa e do Oriente Médio, criando o movimento que viria a ficar conhecido
como Primavera Arabe, provocando mudancas profundas na regido, com
repercussao para além dos limites regionais (RODRIGUEZ, 2011; CASTELLS,
2012).

Este trabalho pretende investigar o uso das redes sociais como ferramenta de
mobilizacdo social e fonte de informacdo midiatica durante a onda
revolucionaria que atingiu paises do Oriente Médio e norte da Africa a partir de
dezembro de 2010. Entdo, o problema que se coloca a esta investigagéo é: em
gue medida as redes sociais inverteram a teoria do agendamento (agenda
setting) no contexto do movimento que ficou conhecido como Primavera
Arabe? Ou seja, pode-se falar em uma invers&o no fluxo do agendamento, com
a sociedade pautando a midia e ndo mais o contrario, como propunha a teoria

do agendamento em sua concepcao classica?

O que propomos com este trabalho €, justamente, pensar em um novo fluxo
deste agendamento. Assim, a agenda do publico (em nossa hipotese), ou o
gue o publico considera importante, num determinado momento, pode tornar-se
a agenda da midia e ocupar o espaco de veiculos informativos, tanto
tradicionais (meios impressos, radio, televisdo, agéncias de noticias) como
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portais de internet. Dito de outra forma, as redes sociais teriam conseguido
transmitir sua saliéncia — temas que aparecem com destaque e relevancia nas
trocas de mensagens via rede mundial de computadores - para a agenda
midiatica.

Essa problematizacdo modificou-se pontualmente em relacdo ao projeto
original, sobretudo em relacdo ao corpus a ser analisado. Inicialmente,
pretendiamos estudar o papel das redes sociais has mobilizacdes politicas da
sociedade. Porém, pareceu-nos oportuno aprofundar essa andlise,

pesquisando o alcance das redes sociais na constru¢do da noticia.

No entanto, a esséncia das indaga¢fes que motivaram esta pesquisa continua
inalterada. A Teoria da Agenda (agenda-setting, que muitos autores ainda
entendem como hipétese) é a principal referencia teérica deste trabalho, ainda
gue com um enfoque diferente da proposta classica da teoria, como veremos

mais adiante.

Quanto ao corpus escolhido, a ideia inicial era fazer uma analise das noticias
publicadas em dois jornais: Le Presse (Tunisia) e Al Ahram (Egito). No entanto,
percebeu-se que, sendo esses jornais alinhados aos antigos regimes
autocraticos vigentes nos respectivos paises, seria dificil verificar a influéncia
das redes sociais na agenda midiatica. Portanto, o foco deslocou-se para a
analise de um outro corpus: o portal em inglés da rede catariana Al Jazeera,

gue serd analisado em capitulo especifico.

Nossa justificativa para a escolha deu-se ndo apenas pelo distanciamento
politico dos eventos, ja que o Catar, pais localizado no nordeste da Peninsula
Arabica, n&o registrou manifestacbes da Primavera, mas também (e
principalmente) pela forma com que a emissora lidou com o conteudo
produzido pelos manifestantes nas redes sociais. Marc Lynch (2011),
especialista em Oriente Médio, afirmou em artigo no site foreignpolicy.com que
“a Al Jazeera se adaptou ao novo ambiente midiatico ao recorrer rapida e
criativamente aos conteudos gerados pelo publico” Detalharemos mais tarde as
caracteristicas da emissora e de que forma ela fez uso das informacdes

produzidas pelos manifestantes.
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Explicamos o novo foco de analise e estabelecemos qual o referencial teérico
central sera usado. Falta justificar a escolha de um evento tao distante (cultural
e geograficamente) da realidade brasileira para ser estudado. A decisédo de nos
debrucarmos sobre os eventos da Primavera Arabe e elegé-los como objeto
empirico se deu por varios motivos. Entre eles podemos citar o fato de boa
parte dos paises do chamado Mundo Arabe viver sob regimes ditatoriais e,
portanto, sob variados niveis de censura. Neste caso, a alternativa encontrada
pelos manifestantes para expressar suas demandas, que poderia representar o
estabelecimento de novas agendas, despertou interesse e prop6s diversas
indagacodes.

Outro motivo é o fato de que as manifestacdes ocorridas naquela regido foram,
de alguma maneira, exportadas para diversas partes do mundo: o Ocuppy Wall
Street® (EUA) e o Indignados’ (Espanha) sdo alguns dos exemplos de
movimentos tributarios da Primavera Arabe. As recentes manifestacdes
ocorridas no Brasil (junho de 2013) também seguem uma l6gica semelhante, ja
gue também se utilizaram das redes sociais para mobilizar a participacao de
manifestantes. Some-se a isso a importancia histérica e a surpresa causada
pela intensidade das manifesta¢cfes, como interpretou Puddephat:
Tais acontecimentos no Mundo Arabe surpreenderam, chocaram e
impressionaram pessoas de todo o mundo. [..] Diplomatas e
analistas de politica externa ficaram surpresos e estupefatos.
Ninguém antecipou a velocidade e a escala da mudanca nha regiao.

Ninguém intuiu, previu ou imaginou tais acontecimentos
(PUDDEPHAT, 2011, p. 19).

Dentro deste cenario, para delimitar a area de pesquisa, nos ocuparemos em
especial do Egito, por razbes que exporemos adiante. A principio, cabe dizer
gue esse é um dos principais paises arabes, vivia sob o regime ditatorial do
presidente Hosni Mubarak ha mais de 30 anos, tem forte influéncia na regido e
guarda as caracteristicas que entendemos ideais para a analise que propomos:
meios de comunicacgéo sob o controle do estado, mobilizacéo da sociedade por
meio das redes sociais, ressonancia na midia internacional, entre outras

razoes.

°o0 Ocuppy Wall Street foi um movimento que surgiu em setembro de 2011 nos Estados Unidos tinha
como objetivo, basicamente, protestar contra o sistema financeiro. Mais informagGes sobre essa e
outras mobilizagdes sociais no capitulo 4.
’ ManifestagGes iniciadas na Espanha, em maio de 2011, que protestavam contra o sistema politico, o
desemprego e a corrupgdo no governo.

13



Além disso, conhecer um pouco mais a historia recente do Egito nos ajuda a
contextualizar as revoltas sociais que la aconteceram. Mas, a principal razado
para termos escolhido o pais para apontarmos a lente de nossa andlise € a
importancia e ressonancia que o pais tem no Mundo Arabe. Ou seja, 0 que

acontece la tem reflexo direto na regiao.

Como dissemos, na maioria dos paises do Mundo Arabe a midia é (ou era)
dominada pelos governos que, por sua vez, estavam muito longe do que se
costuma chamar democracia. Ou seja, ndo havia eleicdes livres, liberdade de
expressao ou de imprensa. Basicamente, tais paises eram comandados por
governos despoticos, que ndo haviam sido legitimamente eleitos. Assim, as
redes sociais “semearam a palavra democrética nos ventos da histéria”
(BENILDES, 2011, p. 37), e podem ter estabelecido um canal alternativo de
noticias que passou a pautar a midia, sobretudo a internacional, que as
utilizaram como fonte, tanto para realizar a apuracdo dos fatos em primeira
mao, quanto na tentativa de furar os bloqueios e a contra informa¢édo da midia
oficial.

O fato de que os paises arabes envolvidos nestas manifestacfes vivem (ou
viviam) sob variados niveis de censura e totalitarismo é significativo. Ainda que
haja um maior ou menor grau de garantias individuais, em nenhum deles se
permite a plena liberdade de imprensa ou de expressao. Como lembra Andrew
Puddephatt, “ha muito tempo os meios de comunicac¢éo no Mundo Arabe est&o
sob controle estatal”. Dessa forma, para poder se organizar politicamente e
coordenar as manifestagdes, os jovens lancaram mao das redes sociais como
ferramentas de mobilizacdo. Continua Puddephat:

Assim, as midias digitais ofereciam uma saida para a livre expressdo que as

midias tradicionais, monitoradas e controladas pelo governo, ndo podiam

oferecer. O contetudo compartilhado entre as nagbes arabes e o resto do

mundo incluia videos e imagens de pessoas de todas as classes, capturadas
por telefones celulares e cameras digitais (PUDDEPHAT, 2011, p. 20).

Enquanto as midias locais ignoravam os protestos e os jornalistas estrangeiros
eram expulsos, presos ou impossibilitados de realizar seu trabalho, as redes
sociais (notadamente Twitter e Facebook) assumiram o papel de fontes de
informagdo e noticia, abastecidas pelos proprios cidadaos, furando o bloqueio
imposto pelos canais tradicionais de comunicagdo. Para a jornalista francesa

Marie Bénilde, “se hoje a informacdo pode contornar a censura, escapar de
14



gualquer contingéncia e ser amplamente divulgada, € gracas a internet e aos

espacos de compartilhamento constituidos pelas redes sociais”.

Embora se refira a outro acontecimento (0 11 de setembro)® a descricéo de

Gillmor (2004), para essa nova logica de producdo de noticias se encaixa com

perfeicdo nesse caso:
[...] desta vez, estava a acontecer mais qualquer coisa, algo de profundo: as
noticias estavam a ser produzidas por pessoas comuns, que tinham
pormenores a relatar e imagens para mostrar, e ndo apenas pelas agéncias de
noticias “oficiosas” que, tradicionalmente, costumavam produzir a primeira
versdo da histéria. Desta vez, o primeiro esbogo estava a ser escrito, em parte,
por aqueles a quem as noticias se destinavam. Uma situacéo tornada possivel

— era inevitdvel — pelas novas ferramentas de comunicacdo disponiveis na
Internet. (GILLMOR, 2004, p. 12).

O problema proposto por este trabalho parte da hipétese de que novos fluxos
de agendamento seriam estabelecidos pela influéncia das redes sociais na
pauta midiatica. Nesta reconfiguracédo, acredita-se ser possivel identificar um
novo modelo de agendamento, padrédo neste tipo de mobilizacdo social de
carater local - pois as motivacfes sao especificas do contexto econémico e/ou
geopolitico - obtendo projecéo global.

Com a incorporacao da Web 2.0, as rotinas produtivas do jornalismo poderiam
sofrer uma invers&o da hipétese do agendamento. A primeira vista, a hipétese
de agendamento sofre essa eventual inversdo a medida que os jornalistas sdo
influenciados pelos assuntos que estdo sendo debatidos pela sociedade, por
meio das redes virtuais. A midia estaria sendo pautada pelo que a sociedade
veicula por meio das ferramentas disponibilizadas em rede.

Assim, identificam-se no evento denominado Primavera Arabe, elementos
suficientes a analise critica sobre o lugar de fala de “quem pauta quem”, uma
vez que é possivel discutir o aspecto hibrido adquirido pela diade emissor-
receptor: a interferéncia da midia oficial; a informagdo concorrente de
jornalistas blogueiros e ligados a determinados grupos midiaticos; o
preconizado anonimato da web frente a personificacdo dos perfis que

compdem as comunidades virtuais; o sincronismo das informac¢des divulgadas

8 Em 11 de setembro de 2011, terroristas sequestraram quatro aviGes comerciais no Estados Unidos,
langando dois contra as torres gémeas do World Trade Center, em Nova York e um contra o Pentagono,
em Washington. O quarto avido, que teria como destino a Casa Branca, caiu (ou foi abatido) na
Pensilvania antes de atingir seu alvo.
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nas redes sociais e a questdo da verificagdo da fonte, passando pela

concepcao da web como ferramenta de emancipacao democréatica.

Desta forma, também é intencdo deste trabalho investigar como se deu a
determinacdo da agenda dos midia sob a influéncia das redes sociais, em
contraponto com a midia oficial (tutelada pelo Estado) e a midia internacional
(notadamente o portal em inglés da rede catariana Al Jazeera), tendo como
cenario uma wikirevolucdo, em que a transformacdo das tecnologias de
comunicacdo cria novas possibilidades para a auto-organizacdo e a
automobilizacéo da sociedade, superando as barreiras da censura e repressao
impostas pelo Estado (Castells, 2011).

E possivel dizer ainda que todos os elementos que devem compor o objeto
deste trabalho guardam uma estreita relacdo com a discussao, nem téo atual
guanto perene, sobre o futuro do profissional de jornalismo. Dai a importancia
de analisar um evento contemporaneo erigido sobre as novas tecnologias de
comunicacao, arautos da democratizacao da informacéo, tendo como base um
guestionamento sobre a producdo da noticia, a relevancia dos fatos, a ética
profissional e 0 acesso as fontes do fazer jornalistico.

A crenca de que tudo o que fosse publicado na internet poderia ser visto pelo
mundo inteiro sustentou, por muito tempo, a hipétese de que a democratizacao
da comunicacéo iria se consolidar, que todo individuo teria a possibilidade de
ser ouvido. Embora essa crencga tivesse, na realidade, muitas condicionantes, o
surgimento da Web 2.0 contribuiu para a democracia, com o uso da internet,

potencializando essa capacidade.

A criacdo de blogs, sites de compartilhamento e, sobretudo, das redes sociais
criou um novo cenario, ampliando ndo apenas o acesso a informacédo, mas
também possibilitando a produgcdo de conteddo (informativo ou n&o) pelos
usuarios, multiplicando exponencialmente as opcbes de fontes. Esta é a
mudanca fundamental que levaria a revisdo das rotinas produtivas no

jornalismo.

Salaverria e Negredo (2008) falam de uma nova relagcdo com o publico, de um
novo perfil do jornalista nesse processo de convergéncia midiatica. Segundo os
autores, o profissional do jornalismo deveria abandonar a viséo unidirecional do
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processo de comunicacgdo, olha-lo e pratica-lo de forma multidirecional. Diante
dessas mudancas estruturais dos processos de comunicagdo, nossa hipoétese é
gue o uso das redes sociais como fonte noticiosa possa impactar o fazer

jornalistico.

Dai a relevancia de apropriar-se de um fato histoérico na construcdo deste
estudo, o que possibilita um novo enfoque a respeito de uma teoria ja

estabelecida, a partir de elementos empiricos.
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Hipéteses:

A hipotese central de nossa pesquisa € a de que as redes sociais transferem
aquilo que consideram relevante, ou seja, a sua saliéncia (MCCOMBS, 2009, p.
18) para a agenda mididtica, criando novos fluxos de agendamento e
tensionando a concepcéao classica da Teoria do Agendamento, qual seja, de
gue a midia determina quais assuntos merecem a atencdo do publico. Em
nossa hipétese, foram as redes sociais que estabeleceram a agenda dos meios
de comunicacéo, em especial do portal em inglés da rede Al Jazeera, dentro do
contexto da Primavera Arabe, possibilitando a criagdo de um novo fluxo de
agendamento. Além dessa hipotese central (A), podemos elencar outra, de

forma a complementé-la:

B) as informagbes geradas pelos manifestantes da Primavera Arabe,
publicados no Twitter e Facebook foram reproduzidas no portal da rede Al
Jazeera, que utilizou conteudos produzidos pelo publico, estabelecendo assim

uma eventual inversdo de agendamento.
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Objetivos

O objetivo principal deste trabalho € o de analisar de que forma (e se) as redes
sociais engendraram um novo fluxo de agendamento do publico em relagédo a
midia. Além deste objetivo central, outros servirdo como diretrizes na conducao

desta pesquisa:

- entender se e como se da o processo deste possivel novo fluxo de
agendamento, em especial no caso do portal em inglés da Al Jazeera;

- observar se e como o uso das redes sociais como fonte noticiosa impacta o

fazer jornalistico;
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Justificativa:

A escolha deste tema para a pesquisa se justifica pela atualidade da discusséo
sobre o impacto das novas tecnologias (em especial das redes sociais) na
praxis jornalistica. Observamos diferencas nas rotinas — especialmente no que
se refere ao “monopdlio da fala” que o jornalista estaria perdendo (TRIVINHO,
2012).

Hoje, com novos atores que atuando no campo da comunicacdo (como
blogueiros, ativistas, jornalistas cidadaos), entende-se que a cadeira cativa do
jornalista como informador da sociedade ja ndo esta garantida, ainda que nem
todas as pessoas tenham acesso as tecnologias de informacéo e, portanto,
nem todos tenham voz. Em paralelo a esse fenbmeno, as redes sociais
exercem um papel relevante no campo da comunicagcdo. Com este trabalho,

pretendemos contribuir para a compreensao desse tema.

Focamos nas manifestacdes da Primavera Arabe por tratar-se de um evento
historico. Autores como Ouro Preto (2011) e Visentini (2012) comparam o
movimento a outros acontecimentos historicos, que tiveram repercussao para
além de suas demandas iniciais, como a Primavera dos Povos, de 1848, a
revolta estudantil de maio de 1968 e a queda do Muro de Berlim, em 1989.
Sobre isso, o historiador Eric Hobsbawn disse em entrevista que as revoltas
arabes “lembram 1848, uma outra revolucdo que foi tida como sendo auto
impulsionada, que comegou em um pais (a Franca) e depois se espalhou pelo
continente em um curto espacgo de tempo” (WHITEHEAD, 2012).

A escolha do portal da Al Jazeera foi motivada pelo importancia que essa rede
catariana tem no cenario do Mundo Arabe. Com quase 50 milhdes de
espectadores, a Al Jazeera tem uma crescente influéncia na regido e ja foi
apontada (inclusive pela ex-Secretaria de Estado norte-americana Hillary
Clinton) como o melhor canal para se informar sobre o Oriente Médio. A opcédo
pelo portal na internet (www.aljazeera.com) e néo pelo canal televiso (que
poderia ser acessado via YouTube), encontra esteio também na Teoria do
Agendamento. O italiano Mauro Wolf, um dos principais comentadores do
Agenda-Setting (que ele configura como uma hipotese), afirma, baseado em

uma pesquisa de McClure e Patterson (1976), que as noticias impressas teriam
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uma maior eficacia em determinar a agenda do publico, ao passo que 0s
noticiarios televisivos teriam uma eficacia reduzida:
As caracteristicas produtivas dos noticiarios televisivos ndo permitem,
portanto, uma efichcia cognitiva duradoira, ao passo que a

informagé&o escrita possui ainda a capacidade de assinalar a diferente
importancia dos problemas apresentados. (WOLF, 1995, p. 133).

O préprio McCombs perceberia esta carateristica pouco tempo depois de seus
colegas McClure e Patterson:
Os jornais sao os principais promotores da agenda do publico. [...] A
televisdo tem um certo impacto, a curto prazo, na composicédo da
agenda do publico. O melhor modo de descrever e distinguir essa
influéncia, serd, talvez, chamar “agenda-setting” a fungéo dos jornais

e “enfatizagdo” (ou spot-lighting) a da televisdo. (McCOMBS apud
WOLF, 1995, p. 145).

Os tempos séo outros, claro. E, o portal ndo é exatamente um jornal, mas se
enquadra dentro do que podemos chamar de informacédo escrita. Portanto,
vamos a ele.

Além disso, interessa especialmente a esse trabalho a forma como a rede teria
se apropriado e republicado o contetdo divulgado pelos manifestantes, durante
a Primavera Arabe. A utilizacdo do material produzido pelas pessoas que
participavam dos protestos deu a Al Jazeera um diferencial competitivo em
relacdo as demais agéncias, ja que o acesso da imprensa estrangeira nos
locais onde as manifestagbes aconteciam era dificultado pelos regimes no
poder nesses paises.

Nesse caso, a cadeia de producéo jornalistica pode ter se modificado, com a
apuracdo e a checagem sendo feitas de novas maneiras, a fonte tendo um
papel de produtora da noticia e os fluxos de agendamento sofrendo variagdes
relevantes, como veremos no capitulo que trata da rede catariana e sua

cobertura durante a Primavera Arabe.
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Capitulo 1

Referencial tedrico e Procedimentos Metodolégicos

O principal referencial tedérico de nossa pesquisa serd a Teoria do
Agendamento (Agenda-setting). Proposta em 1968 pelos tedricos americanos
Maxwell McCombs e Donald Shaw na Universidade da Carolina do Norte, na
cidade de Chapel Hill, o0 que comecou como a hip6tese do agendamento foi o
resultado de uma pesquisa realizada durante a campanha presidencial daquele
ano nos EUA. A ideia dos pesquisadores era:

“[...] aplicar um pequeno questionario em eleitores indecisos durante a

campanha presidencial dos Estados Unidos seguido de uma sistematica

analise de conteido de como os veiculos noticiosos utilizados por estes

eleitores apresentaram os principais temas da campanha” (McCOMBS, 2009,
p.10).

Assim surgiu o “estudo de Chapel Hill”, que ficaria conhecido como a origem da
Teoria da Agenda. Embora o estudo tenha sido realizado em 1968, a primeira
publicacdo com as hipoteses iniciais da teoria apareceram apenas em 1972, no
artigo The agenda-setting function of mass media-, publicado na revista Public

Opinion Quarterly, da Universidade de Oxford.

Esta fungc&o de agendamento da midia seria referendada em sua habilidade “de
influenciar a saliéncia dos tépicos na agenda publica” (McCOMBS, 2009, p.
18). Os autores, em seu texto inaugural, remetem a famosa frase de Bernard
Cohen ra ilustra-lo: “A imprensa, na maior parte das vezes, pode ndo ser bem
sucedida em dizer as pessoas como pensar, mas é espantosamente eficaz ao
dizer aos seus leitores sobre o que pensar” (McCOMBS in TRAQUINA, 2000,
p. 49).

Também por isso a escolha desta teoria nos pareceu muito pertinente a nossa
pesquisa. Ainda que tenha havido uma evolugdo nos conceitos de
agendamento, como o préprio McCombs refere tanto no artigo de 1993 A
evolucao da pesquisa sobre agendamento: vinte e cinco anos no mercado das
ideias, quanto no livro A Teoria da Agenda, publicado no Brasil em 2009,
principal fonte de nossa pesquisa, destacamos:

De uma hipétese parcimoniosa sobre os efeitos da comunicagdo massiva na

atencéo do publico acerca de temas sociais e politicos, esta teoria expandiu-se

para incluir proposi¢cdes sobre as condi¢cdes contingentes destes efeitos, as
influéncias que estabelecem a agenda da midia, o impacto dos elementos
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especificos das mensagens da midia, e uma variedade de consequéncias
deste processo de agendamento. A Teoria da Agenda tornou-se um mapa
altamente detalhado da agenda da midia e de seus efeitos (McCOMBS, 2009,
p.08).

E é, sobretudo, essa evolucdo da teoria do agendamento que nos interessou
neste trabalho. Justamente porque partimos da hipotese de que ha novos
fluxos de agendamento, que se distanciam um pouco (ou muito) da concepcéo
classica da teoria. Recorremos também, para nos aprofundar no estudo da
teoria do agendamento, a autores como Nelson Traquina e Mauro Wolf, além

de outras pesquisas académicas acerca deste tema.

Ao ressaltar que a teoria do agendamento constitui um mapa intelectual
complexo ainda em processo, McCombs procura atualizar a teoria diante dos

novos cenarios midiaticos.

Mas voltemos a formulacdo tradicional da teoria, que ndo perdemos de vista
nesta pesquisa, pelo contrario, quisemos té-la sempre por perto. Originalmente,
a investigacao partiu de um questionario aplicado por McCombs e Shaw a 100
entrevistados. Perguntava qual era, na opinido dos eleitores (indecisos), o tema
mais importante no cenario americano naquele momento (1968)°. De outro
lado, os pesquisadores analisaram os veiculos de imprensa que eram
consumidos por aquele publico. Entre jornais, revistas e redes de televisdo
foram estudados 10 diferentes representantes da midia. A ideia era encontrar
correlacdo entre os itens citados pelos eleitores entrevistados e os assuntos
gue tiveram saliéncia na midia. Em uma escala que variava de +1,0 (correlagcéo
perfeita), 0,0 (ndo ha correspondéncia nenhuma), até -1 (correlacdo
perfeitamente inversa), os pesquisadores chegaram ao indice de 0,967 entre o
tema considerado como o mais importante pelo eleitorado e seu respectivo
destaque na midia, o que indicava uma correlacdo positiva alta entre a agenda
midiatica e a agenda publica. Ou seja, havia um alto indice de “transferéncia da
saliéncia” dos temas abordados na midia para os temas citados pelo publico

entrevistado.

Os autores sugerem no artigo que mais estudos (psicologicos e sociolégicos)
deveriam ser feitos para que a hipotese entdo levantada se consolidasse.

° para mais detalhes sobre os resultados da pesquisa original consultar: TRAQUINA, Nelson (org.) - O
poder do jornalismo: andlise e textos da teoria do agendamento. 1.2 ed. Coimbra: Livraria Minerva
Editora, 2000.
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Passados 40 anos do artigo seminal do agendamento, mais de 400
investigagbes empiricas foram realizadas usando como base essa teoria
(McCOMBS, 2009, p.09). Evidentemente, as abordagens foram as mais
diversas possiveis, ainda que abrigadas sob o guarda-chuva do agendamento.

Esse aspecto agregador da teoria foi muito bem definido por outro tedrico
norte-americano, John Pavlik, que em uma conversa com o préprio autor™,
comparou a Teoria da Agenda & Anatomia de Gray'' (Gray’s Anatomy), livro

classico norte-americano que foi sendo atualizado ao longo dos anos.

A propria ideia original da teoria parte de uma formulagdo bem anterior. Foi
Walter Lippmann, com seu Opinido Publica, de 1922, quem lancou as bases
nas quais McCombs e Shaw estabeleceriam sua hipétese. Para Lippmann, “0s
veiculos noticiosos, nossas janelas ao vasto mundo além de nossa experiéncia
direta, determinam nossos mapas cognitivos daquele mundo” (McCOMBS,
2009, p. 19). Para o “pai intelectual do agendamento”, como o chama
McCombs, os veiculos noticiosos constroem um pseudoambiente a partir do

gual nos é permitido conhecer o mundo.

Avancgando no desenvolvimento da teoria e vislumbrando um cenéario com as
novas tecnologias da informacéo tensionando a concepcao tradicional da teoria
— pela variedade de agendas competindo pela atencdo midiatica - McCombs
enxerga o fim da forma classica do agenda-setting: “Esta é uma visao de futuro
baseada numa multiplicidade de agendas da midia e agendas pessoais com
pouca coeséao social, uma visdo que formula o fim do agendamento como o
conhecemos” (McCOMBS, 2009, p. 224).

No entanto, o autor ainda acredita que a midia mantera sua hegemonia no
agendamento do publico “pelo menos até que alguém invente um novo tipo de
noticias que modifique as audiéncias das noticias tradicionais”. E prevé que
“isso passara a influéncia do agendamento da midia noticiosa para as fontes da
noticia” (McCOMBS, 2009, p. 226), algo que ja tinha sido percebido por Nelson

Traquina:

0 Esta situacdo foi relatada por McCombs em A Teoria da Agenda (2009, p. 13).
A Anatomia de Henry Gray do Corpo Humano é um classico livro-texto da area da anatomia. Foi
publicado pela primeira vez em 1858, pelo inglés Henry Gray. Com a morte do autor, aos 34 anos, as
atualizagdes continuaram sendo feita por outros autores, mantendo o nome original como homenagem
ao pioneiro. Em 2008 foi publicada a 402 edigdo britanica da obra
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Enquanto as fases iniciais da pesquisa sobre o agendamento se
concentravam na questéo “Quem determina a agenda publica — e em
gue condi¢cbes?”, a mais recente fase de trabalho centrou sua
atencdo na pergunta “Quem determina a agenda dos media?”. Esta
guestdo tem estabelecido pontes entre a pesquisa sobre o
agendamento e varias subareas das ciéncias sociais, da
comunicacao e do jornalismo (TRAQUINA, 2000, p. 128).

Leituras mais atuais da Teoria do Agendamento propdem que 0s meios de
publicacdo pessoais — blogs, redes sociais, etc. — adquiriram o potencial de
criar um agendamento intermidiatico sobre a midia hegemdnica. O
agendamento intermidiatico seguiria o processo descrito pelo Agenda Setting,
porém com o proprio individuo produzindo e disseminando discursos para uma
audiéncia potencialmente global, com consequéncias ja perceptiveis no campo
midiético tradicional (CAMILO e SILVA, 2013).

Serra (2009), em um estudo sobre a blogosfera’® portuguesa, aponta cinco
elementos pelos quais os blogs influenciam — e impéem — o seu agendamento
midiatico & midia hegemaonica: furo, publicacéo, verificacdo critica (watchdog),

amplificacédo e reenquadramento.

Em nosso referencial tedrico, para além do foco na Teoria do Agendamento,
usamos como base para o estudo dos fendbmenos no mundo arabe o livro A
Primavera Arabe — entre a democracia e a geopolitica do petréleo (2012), do
professor Paulo Fagundes Visentini, da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul. A obra traz aspectos importantes para o entendimento dos movimentos
sociais que ocorreram (e ainda ocorrem) no Oriente Médio. O autor traca um
panorama historico da regido, revisa os conflitos que estabeleceram a
realidade geopolitica contemporanea naqueles paises, as guerras ao
terrorismo e as consequentes intervengdes ocidentais naquela parte do mundo,
estabelece as diferencas e semelhancas entre as manifestacdes nos diferentes
paises e, por fim, analisa as possiveis reformas sociais conquistadas pela
Primavera Arabe.

Além dessa obra, foram referéncias para este estudo algumas publicacées que
trataram especificamente do tema, como o dossié O Despertar do Mundo

12 . . . ~
Termo que compreende o conjunto de todos os blogs existentes na internet. Tem correlagdo com as
redes sociais uma vez que elas também estdo inseridas e conectadas nesse universo virtual.
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Arabe, produzido por Le Monde Diplomatique, em meados de 2011. Também
deste mesmo periodo veremos o material Repercussdes da Primavera Arabe,

elaborado pela revista Politica Externa.

Para estabelecer um contexto histérico-social da regido uma de nossas
bussolas foi o classico livro Orientalismo: o Oriente como inven¢do do
Ocidente, de Edward Said. Essa obra, publicada originalmente em 1978,
portanto bem antes dos eventos que analisamos, ainda hoje é referéncia
obrigatoria nos estudos sobre o Oriente Médio. Nesse livro, Said problematiza
a visdo que o mundo ocidental (sobretudo a Europa) criou sobre o Mundo
Arabe ao longo de séculos. O autor faz referéncias as constru¢des simbélicas
gue se estabeleceram historicamente e que viam aquela regido do planeta

como “infértil para a democracia e o autogoverno”.

Com o objetivo de compreender o Egito, suas atuais configuracdes e porque o
solo egipcio estava téo fértil para as sementes da revolugcdo, uma de nossas
fontes foi Tarek Osman e seu Egypt on the brink (2010). Nele o autor faz uma
andlise profunda da sociedade egipcia, do regime politico e das perspectivas
de transformacdo nesse contexto social, pouco antes das manifestacdes que

comecaram naqguele pais em janeiro de 2011.

Para todos esses temas, também buscamos auxilio no jornalista Robert Fisk e
sua obra A grande guerra pela civilizagdo (2005), que ao longo de quase 1500
paginas resgata as mais de trés décadas de experiéncia do autor na cobertura
do Oriente Médio. O livro auxilia na compreensao de contextos especificos da
regiao.

As referéncias ao capitulo “mobilizacdes sociais e democracia direta” foram
auxiliadas pelos autores Norberto Bobbio, que estabelece conceitos de teoria
politica, democracia e Estado; Henry Thoreau e sua obra classica para os
elementos de desobediéncia civil e Immanuel Kant para a ideia de “saida da
menoridade”, também entendida como tutela do Estado.

No que tange as redes sociais, um de nossos principais guias foi o catalao
Manuel Castells e sua contribuicdo para o entendimento de nossa sociedade
contemporanea em A sociedade em rede, na sua versao atualizada de 2010.
Essa leitura se fundamenta no fato das redes sociais serem algo anterior a
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internet e sua popularizagdo j& que o homem, como ser gregario, sempre
estabeleceu lacos sociais. Em A galaxia da Internet (2001) e mais tarde em
Comunicacédo e Poder (2009), Castells desenvolve o conceito de mass self
communication que se apresenta Util a este trabalho, retratando as novas
possibilidades de manifestacdes a partir das transformacdes das tecnologias
de comunicacdo. Além do conceito de wikirevolugdo, também de sua autoria.
Embora o proprio autor reconheca que “a comunicacdo mediada pela internet é
um fenbmeno social recente demais para que a pesquisa académica tenha tido
a oportunidade de chegar a conclusdes solidas sobre seu significado social”
(CASTELLS, 2010, p. 442), e possivel encontrar nos seus estudos algumas
tendéncias sobre esse fendGmeno.

Mais recentemente, em Redes de Indignacion y esperanza (2012) o autor trata
exatamente da tematica da mobilizacdo politica por meio das redes sociais,
dizendo que os atores sociais (aqui entendidos como 0s manifestantes que se
utilizam das redes sociais para se mobilizar) exercem influéncia decisiva por
meio da producédo de uma rede horizontal de comunicacgao.
Si el poder se ejerce mediante la programacion y la conexion de
redes, entonces el contrapoder, el intento deliberado de cambiar las
relaciones de poder, se activa mediante la reprogramacion de redes
en torno a intereses y valores alternativos o mediante la interrupcion

de las conexiones dominantes y la conexion de redes de resistencia y
cambio social (CASTELLS, 2012, p. 26).

Buscando os aspectos mais tecnoldgicos das redes sociais, sem abrir mao de
um aprofundamento do tema, usamos Raquel Recuero, principalmente o seu
livro As redes sociais na internet, de 2009, com o qual poderemos
compreender “como as redes servem de metafora para novos agrupamentos
sociais, como as dinamicas temporais das conexdes na Internet evoluem em
processos de cooperacdo, competicdo e conflito” (RECUERO, 2009) entre
outras contribuicdes a nossa pesquisa. De forma sintética, podemos dizer que
Recuero conceitua redes sociais como uma rede de computadores que conecta

pessoas, por meio de lagos sociais, valores e interesses comuns.

Aléem de Recuero, buscamos orientacdo em Ana Maria Brambilla e seu Para
entender as midias sociais (2011), que trata, entre outros assuntos, da
Comunicacédo Digital com énfase em processos colaborativos e midias sociais
aplicadas ao jornalismo.
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Para o estudo e contextualizacdo da Al Jazeera — como é um temo recente,
com bibliografica escassa - usamos, além de alguns dos autores j& referidos,
artigos jornalisticos e académicos que tém a rede catariana como objeto, ainda
gue indireto, de analise. Um deles é o artigo Al-Jazeera English: A conciliatory
medium in a conflict-driven environment? (2010), de Mohammed el-Nawawy e
Shawn Powers, que busca compreender o papel da rede catariana em meio
aos conflitos geopoliticos da regido. O livro Al-Jazeera: The Inside Story Of The
Arab News Channel That Is Challenging the West (2005), no qual o autor Hugh

Miles investiga os bastidores da Al Jazeera.

Sobre este tema, duas pesquisadoras escandinavas mereceram nossa
atencao. A sueca Alexa Robertson, da Universidade de Estocolmo e seu artigo
Narratives of Resistance: Comparing Global News Coverage of the Arab
Spring, no qual campara a cobertura sobre a Primavera Arabe da Al Jazeera
com redes que ela considera hegemdnicas como a CNN e a BBC. No artigo,
gue resultou em um livro a ser lancado em 2014, a autora argumenta que,
nesse contexto, a AJ se configura como uma nova midia, com uma cobertura
dindmica, utilizando-se de fontes locais e mais inserida na noticia, enquanto
CNN e BBC ainda fazem uma cobertura mais tradicional, perdendo
competitividade frente a essa forma de cobrir os eventos.

Outra autora que merece destaque € a norueguesa Tine Ustad Figenschou, da
Universidade de Oslo. Tine lancou recentemente o livro Al Jazeera and the
global media landscape: the South is talking back no qual ela afirma, entre
outras coisas, que a Al Jazeera ampliou o alcance e a relevancia dos protestos
da Primavera Arabe ao desenvolver rotinas jornalisticas que se apropriassem e
validassem o conteudo produzido pelos manifestantes. Como o referido livro
ainda ndo estava pronto durante a producéo desta parte do trabalho, a autora

cedeu para esta pesquisa uma versao preliminar da obra.

Além disso, entrevistamos a coordenadora de midias sociais do portal em
inglés da Al Jazeera, Yasmine Ryan, que nos deu detalhes de como era feita
essa cobertura.

No que concerne aos procedimentos metodoldgicos utilizamos como referéncia
principal a autora Laurence Bardin e seu livro Andlise de Conteudo (1977) e
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também recorremos a Maria Immacolata V. de Lopes e seu Pesquisa em

Comunicagdo (2001).
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Procedimentos Metodolégicos

Admite-se que a cautela em apresentar a metodologia a ser utilizada neste
trabalho sofre da incerteza, tipica em trabalhos da Comunicacéo, que reclama
uma multidisciplinaridade herdada das Ciéncias Sociais e Humanas. Por um
lado, justifica-se pelo forte viés sociolégico do fato que constitui parte do objeto
de pesquisa, a chamada Primavera Arabe. Por outro, pelo esforco de
harmonizar o referencial te6rico a instancia técnica da construcdo do objeto
empirico. Porém, paralelo a cautela, h4 a conviccao de que € possivel explorar
0 objeto para além das inferéncias mais evidentes que pautam as discussfes
sobre mudanca de paradigmas comunicacionais frente as inovacdes

tecnoldgicas.

A combinacao inteligente da teoria com a metodologia permite realizar a
magica da metamorfose de um assunto em um tema propriamente cientifico e,
em consequéncia, a realizacdo da pesquisa e a formulacdo de uma explicacéo
nova, ou o aperfeicoamento de alguma explicacdo conhecida. (IANNI apud
LOPES, 2001, p.11)

Cientes do necessario amadurecimento para realizar esta “magica” no trabalho
proposto, alinhamos em seguida elementos que compordo as fases

metodoldgicas e suas respectivas operacgdes, no presente trabalho.

Primeiramente, delimitamos do corpus a ser analisado. Ja referimos
anteriormente que nos concentraremos no portal na internet da rede catariana
de noticias Al Jazeera, cuja sede fica em Doha. Resta informar qual o periodo
a ser abrangido. Entendemos que, para fazer um recorte importante e preciso,
nao podemos abrir mdo de uma certa margem temporal que nos permita uma
analise dos eventos a serem estudados e a constatacdo do eventual fluxo

alternativo no agendamento.

Elegemos o espaco temporal de 25 de janeiro a 11 de fevereiro de 2011. O
motivo dessa escolha foi por entender que neste periodo aconteceram 0S
principais eventos da Primavera Arabe no Egito. Evidentemente, muitos outros
acontecimentos ocorreram (e continuam ocorrendo) depois desta data, mas foi
nesse periodo que comecgaram as mobilizacdes, as manifestacdes tornaram a

praca Tabhrir, no Cairo, um simbolo de resisténcia conhecido em todo o mundo
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e aconteceram os grandes confrontos com as for¢as de seguranca. Sobretudo,
foi dentro deste periodo que aconteceu a rendncia do presidente egipcio Hosni
Mubarak, principal alvo dos manifestantes e que estava no poder ha mais de
30 anos.

Definido o onde e o quando passemos agora ao como. Utilizamos a analise de
conteudo para os procedimentos investigatérios do corpus. Entendemos que
essa metodologia € a que melhor atende aos objetivos dessa exploracdo, uma
vez que possibilita a identificacdo de elementos que nos ajudardo a chegar a

nossa hipotese.

Pode-se dizer que a analise de conteudo sempre foi uma ferramenta usada
pelo homem em sua busca por entender e interpretar signos e, posteriormente,
textos. Porém, foi s6 na década de 1920 que a analise de conteido ganhou
uma sistematizacdo metodoldgica, a partir dos estudos de Leavell (TRIVINOS,
1987).

Bardin (1977) afirma que uma definicdo mais clara do que seria a analise de
conteudo veio em meados da década de 1940, por meio dos estudos de
Berelson, com o auxilio de Lazarsfeld. Segundo esses autores, a andlise de
contetdo é uma técnica de investigacdo que tem por finalidade “a descricdo
objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifesto da comunicacao”.

A propria Laurence Bardin aprofunda e detalha os métodos e técnicas da
analise de contetdo. Para a autora, a andlise de conteudo tem duas funcdes
principais: a primeira seria a fungdo heuristica, ou seja, a analise de contetdo
potencializa a tentativa exploratéria e a propensao a descoberta. A segunda se
refere a administracdo da prova, em que hipoteses, sob a forma de questbes
ou de afirmacdes ainda provisorias, servem de diretrizes, recorrendo ao
método de anélise de uma confirmagado ou de uma infirmacao.

E com essa orientacdo de Bardin que nos guiamos na pesquisa. Utilizamos o
critério de “presenca/auséncia” para delimitar, no corpus analisado, pontos que
nos permitiriam comprovar (ou nao) nossa hipotese de que as redes sociais
transferem sua saliéncia para a midia, no caso, o portal de noticias em inglés

da rede catariana Al Jazeera, durante a Primavera Arabe.
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A autora diz que a analise de conteido é um método aplicavel tanto na
pesquisa quantitativa, como na investigacao qualitativa, ainda que com usos
diferentes. Na primeira, o que serve como referéncia é a frequéncia com que
aparecem determinadas caracteristicas do conteudo; ja na segunda € a
presenca ou a auséncia de uma dada caracteristica de contetdo ou de um
conjunto de caracteristicas num certo fragmento de mensagem que é levado
em conta (BARDIN, 1977).

Portanto, nossa exploracdo se deu pela investigacdo qualitativa. Buscamos
determinadas caracteristicas nas noticias®® vinculadas no portal da Al Jazeera,
no periodo de 25 de janeiro a 12 de fevereiro de 2011. As caracteristicas que

buscamos, ou seja, nossas categorias de andlise, foram as seguintes:

a) Matérias pautadas'® pelas redes sociais. Ou seja, contelido
jornalistico influenciado pelas redes sociais.

b) Utilizagdo de material proveniente das redes sociais: textos, fotos,
audio, videos.

c) Utilizacao de usuarios de redes sociais como fontes

Para identificarmos as matérias que foram pautadas pelas redes sociais,

elaboramos os seguintes critérios:

e matérias em que fosse possivel identificar o uso das redes

sociais em sua construcao.

e matérias que contivessem, em seu corpo elementos, que
remetessem as redes sociais, tais como: mencdo direta ao

Twitter e/ou Facebook,

e matérias que contivessem em seu titulo elementos que

remetessem as redes sociais.

B3 Utilizaremos o conceito de Nilson Lage para noticia, segundo o qual a noticia é o “relato de uma série
de fatos, seguindo uma organizac¢do relativamente estavel (o componente légico), a partir de elementos
escolhidos segundo critérios de valor essencialmente cambidveis, que se organizam na noticia (o
componente ideoldgico). LAGE, Nilton. Ideologia e Técnica da Noticia. Petropolis, RJ, 1978
" De acordo com a Enciclopédia Bdsica de Midia Eletrénica (ja referida) pauta é: a matéria a ser
desenvolvida, com as respectivas orientagdes para o reporter, tais como fontes, temas, abordagem.
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e confirmacdo, sempre que possivel, com o proprio autor da
matéria para verificar se houve influéncia das redes sociais

nas construgcéo da mesma.

Da mesma forma, para a categoria “B”, buscamos identificar na matéria a
presenca de textos, fotos, audios e videos que houvessem sido produzidas
pelos manifestantes.

Na categoria “C”, identificamos a utilizacdo de usuérios de redes sociais como
fontes tanto pela citacdo direta a eles como pela transcricdo do material por
eles publicado.

Seguindo ainda os ensinamentos de Bardin (1977), dividimos nossa analise em

trés partes: pré-analise, exploracao do material e tratamento dos resultados.

Durante os 19 dias que compreendem o periodo analisado o portal em inglés
da Al Jazeera publicou 366 matérias. Utilizando os critérios descritos acima -
ou seja, noticias relacionadas a Primavera Arabe e que, de preferéncia,
tivessem o Egito como cenario - nosso recorte nos rendeu um total de 30

matérias para analise, que serdo melhor trabalhadas no capitulo Novos Fluxos.

Neste ponto, buscamos no corpus (as 30 matérias selecionadas) estavam
dentro de um de escopo mais especifico. A segunda etapa determinou,
basicamente, o cumprimento das decisbes tomadas anteriormente. Dito de
outra forma, a exploracdo do material guiou-se pelos critérios que foram
estabelecidos previamente. Feito o exame das matérias selecionadas,
fichamos os critérios elegidos para essa pesquisa. Para cada dia, produzimos
uma tabela, com o numero de matérias, a presenca dos elementos buscados,
bem como a auséncia, que tipo de critérios foram encontrados e com que

frequéncia.

Por fim, com a terceira fase esperamos a alquimia de transformar os resultados
brutos em dados significativos, validos e que permitam uma interpretacao
apropriada. Nessa etapa procuramos as respostas para nosso problema de
pesquisa, levando a que se confirme a hipétese de que as redes sociais, de

fato, estabelecem novos fluxos de agendamento.

Capitulo 2
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Primavera Arabe - Mundo Arabe

Neste capitulo pretendemos tracar um panorama dos movimentos que
sacudiram o Mundo Arabe, comecando pela Tunisia, tendo desdobramentos
importantes na Libia, Iémen, Egito e na Siria, onde uma guerra civil ja causou a
morte de mais de 100 mil pessoas, segundo informacgdes do Escritério do Alto

Comissariado da ONU para os Direitos Humanos (ACNUDH).

A ideia deste capitulo é contextualizar as manifestacfes, analisando as
motivacées da sociedade, o uso das redes sociais, tracando um mapa

cronolégico dos eventos.

Para contextualizar a Primavera Arabe é necessario também debrucar-se sobre
o chamado Mundo Arabe, tentando nos afastar ao maximo do que o professor
Edward Said chamou de Orientalismo, ou seja, o “Oriente como invencdo do
Ocidente” (SAID, 1978). Um dos objetivos € tentar entender como uma
sociedade tida pelos ocidentais “como atrasada e sem perfil para a
democracia” (BALFOUR apud SAID, 2003, p. 64), pbéde ir as ruas, arriscar suas
vidas e servir de modelo para o resto do mundo na busca por ideais

democraticos.

Nesta parte do trabalho, pretendemos analisar o Egito, sua conjuntura social
contemporanea, as mobilizacbes na Praga Tahrir (que se tornou um dos
principais simbolos da Primavera Arabe), a queda do regime e a mobilizacio

social que se mantém até o momento.
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Aspectos Geopoliticos

Antes de tratar dos eventos do que se convencionou englobar sob a expresséo
Primavera Arabe, nos parece importante contextualizar a regido onde tais
acontecimentos se deram e tentar, ainda que de forma breve, entender as
caracteristicas geopoliticas do Oriente Médio. Evidentemente, ndo temos a
pretensdo de apresentar conceitos definitivos sobre uma area do planeta tao
complexa e dinamica. Apenas queremos estabelecer um reconhecimento de

terreno para melhor situar nossa observagéo.

De saida, isso nos remete ao que Edward Said (1978) chamou de
“Orientalismo”. Ou seja, a ideia que se tem no Ocidente sobre aquela regiéo foi
forjada pelos préprios ocidentais e guarda pouca (e as vezes nenhuma) relacéo
com a realidade. Ou, como o proprio subtitulo de seu livro indica, o
Orientalismo é o “Oriente como invenc¢do do Ocidente”.

Tentamos n&o reproduzir conceituacdes do senso comum acerca do Oriente
Médio. Ao invés disso, a ideia com esse preludio € desmistificar algumas
visbes cristalizadas que se tem sobre a regido e mostrar 0s aspectos
individuais e as diferencas culturais do que se convencionou chamar Mundo
Arabe, conceito atribuido a Michel Aflag, um dos fundadores do arabismo®® e
do partido Baath (FERABOLLI, 2009).

Para comecar, deve-se ressaltar que o chamado Mundo Arabe é formado por
trés grandes regides, a saber: Magreb, Machreq e Khalif. O Magreb indica o
“poente”, vai da Libia & Mauritania, no norte da Africa, e é, portanto, a regido
onde comecaram as manifestacdes sociais da Primavera Arabe. O Macherq (o
“levante”) vai do Egito ao Iraque, passando por Siria, Libano, Palestina e
Jordania. Por fim, o Khalif compreende os Estados do Golfo e a Peninsula
Arébica (FARAH, 2011). A Liga Arabe (organizacdo que reline os paises do
Mundo Arabe) inclui ainda o Chifre da Africa e as ilhas Comores neste

espectro.

15 . . . . . . ens
O chamado movimento arabista foi uma tentativa de estabelecer uma identidade e uma unido dos
povos arabes. Dele falaremos mais adiante.
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Levando esse acréscimo em conta, o Mundo Arabe concentra uma populacio
de cerca de 370 milhdes de pessoas. A religido predominante € o Isla, embora
haja na regido drusos, cristdos maronitas e ortodoxos (Libano e Siria), coptas
(Eqito), entre outras minorias religiosas. Dentro do Islamismo, a principal
divisdo é entre sunitas e xiitas, com uma representacdo em torno de 80% e
20%, respectivamente. Os dados sdo de um relatério publicado anualmente
pela Liga Arabe™® (lasportal.org).

Analisando esse vasto xadrez geopolitico vemos que as sociedades que o
compdem, embora compartilhem referenciais de cultura, tradicdo e crencas
(AL-FAQIH apud FARAH, 2011), tém uma diversidade relevante. H4 desde
Estados historicamente consolidados - como o Egito, por exemplo - a
sociedades tribais arcaicas, composta por clads nobmades - como as da regido
da Cirenaica, no sul da Libia - que obedecem a um ordenamento baseado em

regras ancestrais.

O Egito, a propésito, ressurgiu como forca regional a partir do século XIX,
apresentando-se como um Estado coeso e organizado. Ainda que sujeito a
ocupacdo estrangeira até meados do século XX - sobretudo por conta da
importancia estratégica do Canal de Suez -, o pais é uma referéncia quando se
trata de Estados nacionais arabes (OURO PRETO, 2011). Além disso, o
passado egipcio € motivo de orgulho para sua populacdo e ajudou na
consolidacédo de uma ideia de nagcédo, que muitas vezes independe da adesédo

ao conceito de Mundo Arabe.

A Tunisia, onde comecaram as revoltas populares, assim como 0os demais
paises do Magreb, apresenta uma organizagdo estatal, do ponto de vista
administrativo, herdada do tempo da colonizagdo francesa na regidao. A
influéncia da Franca se nota, por exemplo, no fato de até hoje o idioma francés

manter-se ativo na regido, sobretudo entre a elite e os circulos académicos.

Além dessas referéncias de Estados ha no Oriente Médio sociedades com
caracteristicas tribais, ligadas por relacbes pessoais ou de parentesco, ainda
gue com uma diversidade de clas muitas vezes antagOnicos. O Iémen, que

16 . e . . . ~ . ,
A Liga Arabe publica anualmente um relatério detalhado com dados socioecondmicos dos paises que
a compde. Disponivel em: www.lasportal.org
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sentiu fortemente os efeitos da Primavera Arabe, se constitui em um bom
exemplo desse modelo social, onde tribos tradicionais existiam muito antes do
surgimento de qualquer Estado na regido. As porcdes norte e sul do pais,
unidos sob a mesma bandeira apenas em 1990, mantém ativas as antigas
rivalidades (VISENTINI, 2012).

7

Outro exemplo de sociedade com caracteristicas tribais € a Libia, onde os
ventos da revolugcdo também tiraram do poder um regime que estava ha
décadas no comando. Muanmar Kadafi, que governou o pais por mais de
guarenta anos, caiu acreditando que seu modelo de nacdo sem Estado néo
poderia ser derrubado. Sem uma constituicdo e sem o papel mediador do
Estado, eram os clas que devam sustentacao ao regime:
Na auséncia de uma burocracia do setor publico, inclusive de
uma for¢a policial confidvel, eram as redes de parentesco as
responsaveis pela seguranca e defesa, bem como por fornecer
acesso a bens e servicos. Foi ao longo dessas redes que a
sociedade libia se fraturou quando a capacidade do regime de dividir

e dominar comecou a se desfazer no comeco dos protestos
(ANDERSON, 2011, p. 43).

Ja a Arabia Saudita, embora seja o0 pais mais rico da regido, com um Produto
Interno Bruto (PIB) na casa do US$ 400 bilhdes (Liga Arabe, 2013), é uma
sociedade atrasada em termos de liberdades civis e individuais (VISENTINI,
2012). Formada somente em 1932, depois da conquista da peninsula arabica
pelo cld Saud, também €& um dos Estados mais recentes do Oriente Médio.
Ainda assim, sua influéncia na regido € muito forte. Detém as maiores reservas
de petréleo do mundo, além do controle de duas das mais importantes cidades
para o Isla (Meca e Medina). Baseada em uma tradicao tribal, € governada por
uma monarquia que possui milhares de membros, que detém boa parte da
riqueza gerada pelos petroddlares. O forte aparato policial ndo deixou que as

revoltas se avolumassem na peninsula.

Além das sociedades com caracteristicas tribais, ha na regido sociedades
setoriais, ou seja, divididas em seitas ou comunidades religiosas. O Libano &
um exemplo ilustrativo desse modelo setorial. L& convivem dezoito confissdes
— mucgulmanos sunitas, xiitas, drusos, catélicos maronitas, cristdos ortodoxos,
entre outros. Tenta-se distribuir 0 poder entre essas varias confissées com
variavel éxito (OURO PRETO, 2011).
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Histérica e geograficamente proxima ao Libano, a Siria € o pais onde hoje (final
de 2013) os efeitos da onda de revoltas na regido ainda se fazem sentir com
forca. Também pode ser considerada uma sociedade setorial (OURO PRETO,
2011), embora com uma divisao diferente. Os sunitas sdo maioria (70%), mas
sdo as minorias (cristdos ortodoxos, drusos e, principalmente, alauitas) que
detém o poder. H4 ainda uma parcela da populacdo formada por curdos.

Mergulhada em uma guerra civil com contornos sectarios e ingeréncia externa,
a Siria ainda nédo tem o seu futuro definido. Até o momento o presidente Bashar
al-Assad (que herdou o poder de seu pai, Hafez) tem conseguido se manter no
comando do pais. Apoiado por Russia e Ird, o regime de Assad luta contra
dissidentes e oposicao, reforcados pelo apoio logistico de paises do Ocidente -
sobretudo os EUA - além de milicias integradas por grupos terroristas, como a
Al Qaeda (VISENTINI, 2012). Muitos atores regionais mantém uma atitude
ambigua em relacdo ao regime sirio por causa de sua importancia histérica e
estratégica.

Ouro Preto (2011, p. 32) acredita que, se Assad perdesse o controle do pais, a
Siria enfrentaria uma situacdo de caos da qual nenhum dos seus vizinhos
(Iraque, lIsrael, Libano e Turquia) se beneficiaria. Ainda que controversa, a
manutenc¢éo do regime seria um “mal menor”.

Além dos Estados convencionais e dos formados por sociedades tribais ou
setoriais, existem também pequenas monarquias, sobretudo no Golfo. Esses
mini-Estados sdo, em sua maioria, produtores de petréleo e tém elevados PIB
e alta renda per capita (Liga Arabe, 2013). Bahrein, Catar, Kuwait e Emirados
Arabes Unidos (formado pelos sete emirados: Abu Dhabi, Dubai, Sharjah,
Ajman, Umm al-Quwain, Ras al-Khaimah e Fujairah) fazem parte desse grupo
especifico.

A outra monarguia da regido é o Reino Hachemita da Jordania. Surgido no pés-
guerra, 0 pais mantém uma postura ambigua na vizinhanca, mantendo
didlogos com Israel e abrigando no territério centenas de milhares de
refugiados palestinos.

Por fim, os territérios palestinos completam o quadro geopolitico da regido. Sao
formados pela Cisjordania, a leste de Israel, e a Faixa de Gaza — pequena
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extensao de terra (360 km?), espremida entre o sul de Israel e o Mediterraneo.
Ambos os territorios tém autonomia limitada e podem vir a formar um futuro
Estado Palestino. Esse tema é um dos maiores desafios da regido e diversos
grupos, com interesses distintos, levantam a bandeira da causa palestina para

justificar suas acoes.

Vale ainda destacar paises mucgulmanos, mas ndo arabes, que tém grande
influéncia na regido. A Turquia, ao norte, professa a fé islamica, tendo o turco
como idioma e etnia. E um pais que joga um papel importante na regi&o,
muitas vezes aliando-se aos interesses ocidentais (é candidata a integrar a
Unido Europeia), e outras defendendo causas caras aos arabes.
Recentemente, num episédio com grande repercussdo mididtica, teve uma
embarcacao atacada por Israel quando tentava levar ajuda humanitaria a Faixa
de Gaza. Por ter um estado democratico governado por um partido islamico, a
Turquia tem sido apontada como modelo para as nascentes democracias
arabes.

Ha finalmente o Ird, a leste, de etnia e lingua persa, mas com uma populacéo
majoritariamente muculmana. O regime iraniano exerce forte influéncia nas
parcelas xiitas da sociedade. Tem um peso econdémico e militar consideravel,
apoiando tanto o Hezbollah, no Libano, como o regime de Assad, na Siria. Sua
suposta tentativa de desenvolver armamento atdmico também o coloca como
um elo desestabilizador na regido, embora o governo iraniano alegue que seu

programa atémico tem fins pacificos.

A Liga Arabe, ainda que seja considerada como representante legitima das
nacdes &rabes, tenta constantemente costurar uma colcha de retalhos
resultante da partilha entre Franca e Reino Unido, no periodo poés-Primeira
Guerra Mundial (1914-1918). Tal partilha, assim como acontecera na Africa,
nao levou em consideracdo aspectos étnicos, religiosos e culturais. Os Estados
gue hoje compde o Oriente Médio ndo existiam até entdo. Nem mesmo 0s seus
nomes atuais eram usados, mas representavam algumas provincias no antigo
Império Otomano, cujos limites ndo eram bem definidos. Foi o poder colonial
gue estabeleceu as fronteiras modernas e escolheu suas capitais (OURO
PRETO, 2011).
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Dessa forma, colocaram-se dentro das mesmas fronteiras, muitas vezes, povos
com interesses irreconcilidveis, gerando problemas que repercutem ainda hoje
na forma de conflitos étnico-religiosos. A consideravel porcado desértica da
regido, cenario marcado no inconsciente coletivo quando se pensa em povos
arabes, abriga ndmades, beduinos e tuaregues'’. Também por conta disso, o
Oriente Médio é herdeiro de uma tradicdo tribal, com diversos paises que
acolhem sob a mesma bandeira, clas antagbnicos. Além disso, a fragmentacéo
proposital dos nascentes Estados arabes dificultou uma integracdo regional
gue até hoje se mostra complexa. Ou seja, os Estados surgidos apos a
descolonizacao tiveram suas fronteiras estabelecidas a partir de interesses e
rivalidades de antigas poténcias coloniais. Essa questdo tornou-se mais
complexa quando se comecou a pensar em uma “nacao arabe” (THOBIE,
1990).

Nesse ponto, entra-se em outro aspecto relevante, tanto para compreender o
Mundo Arabe, como para entender as revoltas sociais na regido: o arabismo.

Nacionalismo Arabe

O movimento arabista, surgido em meados do século XX, depois da Segunda
Guerra Mundial e do redesenho geopolitico que se criava, fundou-se na crenca
basica de que todos os arabes deveriam unir-se em um Unico Estado-Nacéo,
compartilhando lingua, cultura e histéria para formar a imaginada “Grande
Nacado Arabe” (SAID, 1978; FERABOLLI, 2005; FARAH, 2011).

Com a chegada de Gamal Abdel Nasser*® ao poder no Egito, em 1954, o pan-
arabismo ganhou forga. Nasser conseguiu cristalizar os anseios das
sociedades arabes pds-coloniais sob uma lideranca carisméatica e conciliadora.
Sua lideranca se consolidou em 1956, ao nacionalizar o Canal de Suez com
um discurso de resgate da soberania e do orgulho arabe (FERABOLLI, 2005).
Esse desafio ao poder ocidental fez de Nasser e do Egito o modelo pelo qual o
desempenho de outros Estados e lideres éarabes deveriam ser julgados
(ALNASRAWI, 1991).

7 Povo berbere constituido por pastores ndbmades que habitam a regido desértica do Saara.
¥ Militar que liderou o Movimento dos Oficiais Livres e contribui para a derrubada da monarquia no
Egito. Governou o pais de 1954 até 1970.
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O nasserismo (como também é chamado o arabismo sob a influéncia de
Nasser) aglutinou o clamor das sociedades arabes que ansiavam por uma
identidade prépria apds décadas de colonizagdo. Embora o nasserismo tenha
perdido espaco com o crescimento do Partido Baath (que quer dizer
“renascimento”), de ideologia socialista - e esse tenha se enfraquecido apos a
queda de Sadam Hussein no Iraque'® - o sentimento de um nacionalismo arabe
comum parece ter ressurgido em alguns paises com as manifestacfes sociais
da Primavera Arabe. Ainda que com demandas especificas para cada local, as
multiddes nas ruas tinham um discurso comum, que pediam mudancgas
estruturais na politica (VISENTINI, 2012).

Alguns autores defendem que as revoltas trouxeram de volta o desejo de
unificacdo das sociedades arabes. “As revolu¢cdes demonstram que 0 conceito
de identidade nacional harmoniza-se com a identidade arabe como um todo”
diz Chanqiti (apud FARAH, 2011, p. 51). Esse ressurgimento do nacionalismo
arabe e consequente fortalecimento do pan-arabismo no esteio das
manifestacfes em massa é assim descrito por Sadiq al-Faqih:
Acima de tudo, trata-se de um momento historico, politico e
culturalmente, que revigorou no Mundo Arabe a ideia de unidade
arabe, sob a lideranca dos proprios povos &rabes desta vez. A
revolugdo levou as ruas uma multitude de grupos de pessoas, em

todos os paises arabes, e conferiu-lhe um discurso comum, que
deriva sua relevancia de uma cultura, tradicbes e crencas comuns

(AL-FAQIH apud FARAH, 2011, P. 51).

Ainda que a utopia arabista tenha desempenhado papel de destaque na
adesdo as manifestacdes, as diferencas, sobretudo socioecondmicas, ainda

sdo uma barreira a unificacédo da regiao.

Aspectos econdmicos

Embora tenha uma economia diferenciada, a grande commodity do Mundo
Arabe é, sem duvida, o petroleo. “O Oriente Médio e o Norte da Africa

'® 0 Partido Baath foi banido do Iraque quando da invasdo norte-americana ao pais, em 2003. Ainda tem
grande representatividade na Siria, onde é o partido do regime Assad.
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controlam 68% das reservas mundiais de petréleo, commodity que possui
relevancia impar na economia regional. No Golfo, por exemplo, 75% da renda
nacional advém do petroleo”. (FARAH, 2011).

N&o obstante a fartura dos petrodélares, abundante nos paises do Golfo (com
excecdo do Iémen), o restante da regido enfrenta sérios problemas
socioecondmicos. E esse € um dos pontos levantados por analistas (OURO
PRETO, FARAH, 2011; VISENTINI, 2012) como um dos fatores das revoltas: o
abismo social que se formou nas sociedades arabes, com uma nova classe de
ricos e uma crescente populacao na faixa da pobreza. Alie-se a isso altas taxas
de natalidade, elevados indices de desemprego, sobretudo entre os jovens, e a

consequente falta de perspectivas para essa populagéo.

A guestdo do desemprego € especialmente perversa para os jovens. Mesmo
entre aqueles com ensino superior, os indices chegam a 30% (FARAH, JOFFE,
2011). O que explica, em parte, a grande adesao da juventude aos movimentos
de protesto. O desemprego e a impossibilidade de trabalhar, alids, foram os
motivos que levaram o tunisiano Muhammad Bouazizi a autoimolagéo, o que
detonou o estopim das revoltas no Mundo Arabe.

Feita essa breve introducao histérica, abordaremos aqui aspectos mais
especificos do panorama egipcio, foco de nossa analise por razdes ja

adiantadas nas justificativas e por outras, que elencamos a seguir.

EGITO

Ao encerrar seu livro “Egypt on the brink” com a frase “a esperanca € que o
futuro do Egito seja diferente do seu passado recente e do seu presente”,
Tarek Osman, intelectual egipcio, profetizava uma situacdo que se
concretizaria em breve. Lancado em 2010, portanto poucos meses antes das
manifestacbes que sacudiram o0 Egito e encerraram (ainda que
momentaneamente) quase 60 anos de ditadura militar no pais, o livro € um
excelente guia para entender a sociedade egipcia moderna e perceber que o
descontentamento era latente e que o Delta do Nilo estava pronto para receber

as sementes da revolugao.
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Depois de milénios de historia faradnica, o pais viveu sob dominio estrangeiro
até meados do século XX. Passaram por la, entre outros, gregos, romanos,
otomanos e, por fim, os ingleses. Até entdo, na histéria moderna, a Unica vez
gue o Egito experimentara o autogoverno foi no curto periodo que se seguiu a
invasao francesa, no final do século XVII. Os ingleses, ultimos senhores do
Egito na fase pré-republicana, acreditavam que faziam um bem aos egipcios
decidindo por eles o seu futuro. Os britanicos, e por consequéncia a época,
grande parte do Ocidente, afirmavam que os egipcios ndo tinham vocacao para
a soberania e a democracia, devendo ser governados por poténcias
estrangeiras (SAID, 1978).

Em um discurso proferido pelo politico britdnico Arthur James Balfour na
Céamara dos Comuns, em junho de 1910, encontra-se tudo aquilo que Edward
Said chamou de Orientalismo. Ou seja, a visdo preconceituosa e arrogante que
o Ocidente tinha (tem) daquela parte do mundo. Por ser ilustrativo desse
conceito, transcrevemos aqui trechos desse discurso, ainda que longos.

[...] Pode-se examinar toda a histdria dos orientais no que se chama,
falando amplamente, o Leste, e jamais se encontrardo vestigios de
autogoverno. Todos os seus grandes séculos — e eles tém sido
grandes — foram passados sob despotismos, sob um governo
absoluto. Todas as suas grandes contribui¢cdes para a civilizagdo — e
elas tém sido grandes — foram feitas sob essa forma de governo.
Conquistador sucedeu a conquistador, uma dominacdo seguiu-se a
outra, mas jamais, em todas as reviravoltas do destino e da fortuna,
se viu uma daquelas nag6es estabelecer de moto proprio o que ndos,
de um ponto de vista ocidental, chamamos de autogoverno. Nao é
uma questdo de superioridade ou inferioridade. E um fato. [...]. E
bom para estas grandes na¢cfes — admito sua grandeza — que esse
governo absoluto seja exercido por n6s? Acho que € bom. Acho que
a experiéncia mostra que sob nosso dominio eles conseguiram um
governo muito melhor do que jamais tiveram em toda a histéria do
mundo, um governo que nao € um beneficio s6 para eles, mas
indubitavelmente um beneficio para todo o Ocidente civilizado.
Estamos no Egito ndo somente por causa dos egipcios, embora
estejamos ali por sua causa; estamos ali também por causa da
Europa em geral. (BALFOUR apud SAID, 1978, p. 63-64).

Em meados do século XX, o Egito era governado, com autonomia limitada, por
uma monarquia alinhada aos interesses britanicos. A influéncia de Londres no
pais ainda era determinante e o Rei Faruk ndo tinha a menor intencao de
alterar esse status quo. Depois da Segunda Guerra Mundial, as Forcas
Armadas egipcias gozavam de prestigio na sociedade e muitos oficiais queriam
um Egito independente e soberano. Assim, ndo demorou muito para que a
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monarquia fosse derrubada. Primeiro, um junta militar, liderada pelo general
Muhammad Nagib, assumiu o poder. Mas, embora o rei tivesse abdicado, seu
filho, Fuad Il, assumiu o trono e o Egito continuou formalmente uma monarquia.
N&o por muito tempo. Um ano e meio depois foi proclamada a republica (junho

de 1953) e o general Nagib tornou-se o primeiro presidente da histéria do Egito.

Seu governo, no entanto, também nao durou muito. Ja no ano seguinte uma
disputa interna entre os militares o derrubou do poder. Assumia em seu lugar
novamente uma junta militar, tendo a frente o coronel Gamal Abdel Nasser.
Com um discurso nacionalista, carisma contagiante e pinta de gald, Nasser
logo conquistou a simpatia e a lealdade da sociedade e dos militares. Depois
de um periodo de transicdo Nasser assumiu o posto de presidente, do qual sé
sairia com sua morte, em 1970. (FARABOLLI, 2005).

Também fez mudancas estruturais no Egito, como a reforma agréria e um
vigoroso processo de industrializacdo. Por conta de sua ideologia anti-
imperialista, aproximou-se da Unido Soviética e dos paises comunistas, apesar
de manter certa autonomia em relagcdo a Moscou, liderando o bloco de paises
nao-alinhados. Perseguiu implacavelmente adversarios politicos e estabeleceu
uma rigorosa censura no pais. Apesar disso, era muito popular dentro e fora do
Egito (OURO PRETO, 2011).

Chegou a firmar alianca com a Siria, formando, por um curto periodo, a
Republica Arabe Unida (1958-1961). Contudo, depois da derrota para Israel na
Guerra dos Seis Dias (1967), o nasserismo perdeu félego e em 1970 Nasser

morreria de um ataque cardiaco.

Em seu lugar assumiu outro militar, o general Anwar Al-Sadat. Logo no inicio
de seu governo, Sadat ja demonstrava uma inclinacdo para mudar
completamente a politica externa egipcia. Nao demorou em dispensar a missao
soviética no pais e aproximar-se das poténcias ocidentais. No entanto, ainda
comprometido com o nacionalismo arabe, entrou em novo conflito armado com
Israel. A derrota na Guerra do Yon Kippur (1973) foi um duro golpe nas
pretensdes do Egito de unificar as nacbes arabes (FARABOLLI, 2005). Dessa
forma, pressionado pelo Ocidente, reconheceu a existéncia de Israel e foi o

primeiro governante arabe a visitar o Estado judeu.
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Isso lhe renderia um Prémio Nobel (1978), dividido com o entdo primeiro-
ministro israelense, Menachem Begin, e também selaria seu destino. Em 1981,
durante uma parada militar, oficiais contrarios a politica externa egipcia,
sobretudo em relacdo a Israel, avancaram sobre a tribuna e assassinaram

Sadat (e diversas autoridades estrangeiras) diante das cameras de televisao.

O homem que seria o proximo presidente do Egito também foi ferido no
atentado. Hosni Mubarak assumiu o poder e manteve a politica externa de
Sadat, embora buscando novos aliados. Foi um mediador nos conflitos
regionais, geralmente adotando uma posi¢ao pro-ocidental. Durante a Primeira
Guerra do Golfo (1990) ficou ao lado dos EUA e contra o Iraque, antigo aliado.

Sob seu governo as oposicfes continuaram sufocadas e a populacédo via
crescer uma elite que gravitava ao redor do regime, enquanto as condi¢des
sociais se deterioravam progressivamente. Ainda assim, manteve-se no poder
por quase 30 anos, até renunciar durante os mega protestos da Primavera
Arabe no Egito, no inicio de 2011.

Novamente o0s militares assumiram o poder, até que eleicbes fossem
realizadas pela primeira vez no pais. Em junho de 2012, Mohamed Morsi, da
Irmandade Mucgulmana® venceu nas urnas, prometendo um governo mais
secular e progressista. No entanto, parcela da sociedade egipcia foi as ruas
protestar, acusando o governo de retrégrado e dominado pelo islamismo, ou
seja, com uma tendéncia mais religiosa e menos secular. O exército, que
perdera espaco durante a gestdo de Morsi, promoveu um Golpe Militar em
julho de 2013, prendeu o presidente, dissolveu 0 congresso e prometeu novas
eleicdes. Em janeiro de 2014, ainda sob o controle do Exército, o pais aprovou
uma nova constituicdo, o que, em tese, abriria caminho para novas eleicoes,
embora partidos de oposicao estejam proibidos de concorrer.

A sociedade egipcia esta fragmentada. H4 os que apoiam os militares — que
S840 0S mesmos que sustentavam o regime de Mubarak — e, portanto, estédo
satisfeitos com a manutencdo do status quo atual. Ha outras pessoas que

2% A Irmandade Muculmana é uma organizagdo politica de carater islamico. Venceu as primeiras eleigoes
livres no Egito, em 2012, mas o presidente Mohhamed Morsi, membro da Irmandade, foi deposto em
um golpe militar apenas um ano apds ter assumido o mandato e a organizagao foi novamente proibida
no pais.

45



apoiam Morsi e a Irmandade Muculmana. Esses, apesar de perseguidos pelo
regime, estdo nas ruas reivindicando a volta do presidente eleito
democraticamente. Existem ainda interesses diversos e difusos, com a atuacao
cada vez maior de grupos externos. O cenario é preocupante e pode levar a
uma situacao parecida com a da Siria, 0 que seria catastrofico, por tudo o que
o Egito representa no Mundo Arabe.

Os problemas internos do Egito s&o comuns em quase toda a regido:
centralizacdo do poder, autoritarismo, corrupgao, pobreza, desigualdade social,
desemprego e déficit democratico. O risco maior € que grupos radicais que ja
atuam no Iraque e na Siria, por exemplo, facam do Egito o préximo campo de
batalha e, talvez, de guerra civil (NASSER, 2013).

Conhecer um pouco mais a histéria recente do Egito nos ajuda a contextualizar
as revoltas sociais que la aconteceram. A principal razao por termos escolhido
0 pais para apontarmos a lente de nossa analise € a importancia e ressonancia
que o pais tem no Mundo Arabe. Ou seja, 0 que acontece |4 tem reflexo direto

na regiao.
Aspectos socioeconémicos

O Egito é o pais arabe mais populoso do mundo, com cerca de 82 milhdes de
habitantes. E, embora o senso comum seja de um Egito de desertos e
piramides, o pais € essencialmente urbano: a maioria da populacdo vive em
grandes cidades como Cairo, Alexandria e Gizé. A populacdo cairota, por
exemplo, tem cerca de 9 milhdes de habitantes. Ainda assim, a ideia de um
Egito arcaico e pastoril esta arraigada no inconsciente coletivo ocidental (SAID,
1978).

Mais de metade da populacdo egipcia tem menos de 24 anos e apenas 15%
tém mais de 50. Os dados sdo do Relatério Anual da Liga Arabe -2013. Desse
contingente de jovens, muitos estdo desempregados ou subempregados.
Mesmo entre aqueles com ensino superior, os indices chegam a 30% (FARAH,
JOFFE, 2011). Apesar de uma inflacdo razoavel (7% em 2012) e uma
economia que dava sinais de recuperacdo (sobretudo pelos fortes

investimentos chineses na regiao), a desigualdade entre ricos e pobres
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acentuava-se de maneira progressiva, com a elite concentrando grande parte
da riqueza (LIGA ARABE, 2013; VISENTINI, 2012).
A capacidade cada vez menor do governo de fornecer servicos
basicos e sua aparente indiferengca ao desemprego e a pobreza
generalizados alienou dezenas de milhGes de egipcios, sensagédo
exacerbada pelo crescimento do consumo conspicuo entre uma elite

comercial associada ao filho de Mubarak, Gamal. (ANDERSON,
2011, p. 39).

Além disso, a industria do turismo, uma das principais fontes de receita do pais,
vinha sofrendo perdas significativas por conta de atentados terroristas contra
pontos turisticos nos ultimos anos. A crise mundial de 2008 também teve
efeitos diretos no Egito, que mostrou, a época, uma elevacdo acentuada no
preco dos alimentos e combustiveis. Para completar, os Estados Unidos*

diminuiram seus investimentos na regiao.

O pais é considerado estratégico pelo Ocidente por diversos motivos: mantém
relacdes diplométicas com Israel e serve como um ponto de equilibrio nos
conflitos da regido. Sua posi¢cao geografica Ihe confere importancia, pois abriga
o Canal de Suez, fundamental para o escoamento da producéo de petroleo do
golfo; é um corredor natural entre o norte da Africa e o Oriente Médio, além de
ter uma consideravel parcela da costa mediterranea; atua como mediador nos
constantes conflitos do Chifre da Africa, na regido nordeste do continente
africano, que abrange a Somalia, a Etidpia, o Djibouti e a Eritréia.

Ainda durante as manifestacdes e apos a saida de Mubarak, o Egito precisou
lidar com uma delicada questédo regional. O Sudao, depois de um referendo,
dividiu-se em dois paises, mantendo-se ao norte com o0 nome original e ao sul
como Sudéo do Sul, ou Novo Sudao. Ocorre que, em um acordo firmado em
1959, Egito e Sudéo dividiram entre si o controle sobre o Rio Nilo, fonte vital de
recursos hidricos na regido. Como os recursos do rio estdo em disputa®, teme-

! 0s Estados Unidos repassam anualmente cerca de USS$ 1 bilhdo aos egipcios para investimento,
sobretudo, na infraestrutura militar. Isso porque o Egito € um dos poucos paises da regido a reconhecer
e manter relagGes diplomaticas com Israel e servir como um fator de equilibrio nos conflitos do Oriente
Médio (VISENTINI, 2012).

2 A Iniciativa Bacia do Nilo (http://www.nilebasin.org/newsite/), organizacio que redne os paises

banhados pelo rio, pretende efetivar uma divisdo mais equanime dos recursos do Nilo, com a
construgdo de barragens e hidrelétricas. O Egito é contra, pois seria diretamente prejudicado.
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se que possa haver um represamento a montante, impactando diretamente na

economia, agricultura e pecudria de toda a regido a jusante.

No plano externo o Egito mantinha, pelo menos até o fim da era Mubarak,
excelentes relagbes comerciais com a Unidao Europeia e com os Estados
Unidos. Porém, o governo vinha analisando formas de se desvincular da
excessiva dependéncia de Washington, buscando novos parceiros comerciais.
O principal deles é a China, que tem investido bilhdes no continente africano.
Mas outras economias emergentes, incluindo o Brasil, também faziam parte da

estratégia egipcia de diversificacdo comercial (VISENTINI, 2011).

Internamente, além de lidar com a estagnacdo econémica, o Egito enfrentava
outros dilemas, que iam desde o plano religioso, com um acentuado
sectarismo, ao crescimento da corrupcdo em todos os niveis da maquina do
governo (OSMAN, 2010).

No que se refere a religido, o Egito, majoritariamente muculmano, sofre com
movimentos ocasionais de sectarismo. Com quase 90% da populacao
pertencendo ao ramo sunita da religido islamica, os cristdos coptas, que
representam quase 10% dos egipcios, vém enfrentando hostilidades de

segmentos sunitas radicais.

Mas é no campo politico que se pode encontrar as grandes motivacdes para a
adeséo tao rapida quanto macica aos movimentos contestatorios. Depois de 60
anos de poder, exercidos por regimes autoritarios, a sociedade egipcia
percebeu que n&o podia esperar do governo a manutencdo do delicado
equilibrio no status quo. Havia uma espécie de acordo subentendido, explicado
pelo socidlogo egipcio Hazem Kandil. Segundo ele, o regime oferecia a
populacdo uma politica de bem estar social, desde que o governo néo fosse
questionado.
O contrato implicava um acordo tacito: o regime oferecia ensino
gratuito, emprego num setor publico em expansdo, assisténcia
médica a precos acessiveis, habitacdo barata e outras formas de
protecdo social em troca de obediéncia. Podia-se ter acesso — ou
ao menos aspirar — a esses beneficios desde que as diretrizes

internas e externas ndo fossem questionadas e o poder politico ndo
fosse contestado (KANDIL, 2011).
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Ainda de acordo com Kandil, o contrato comecou a se enfragquecer nos anos
1980 e chegou ao século XXI j& completamente desfeito. Para ele, o regime
acreditava ter dominado completamente a sociedade e neutralizado
definitivamente a oposicdo. Vale lembrar que a Irmandade Muculmana, um dos
principais grupos de oposi¢ao ao regime, atuava na clandestinidade desde os
anos 50, quando fora proibida por Nasser, acusada de tramar um atentado
contra ele. As vozes contrarias ao establishment, portanto, eram escassas, 0
acesso aos servicos do Estado tornava-se cada vez mais dificil e os impostos

aumentavam gradativamente.

Castells (2012) traz elementos que corroboram essa visdo. Para ele, o Estado
egipcio precisava se legitimar no poder e o fazia por meio de mecanismos de
repressdo. Além disso, os atores que orbitavam ao redor do regime se
beneficiavam do sistema. Ja os que o contestavam eram reprimidos. Segundo
Castells, o monopdlio da violéncia é uma condi¢cdo necessaria para manter o
poder, mas nao € suficiente a longo prazo, pois é preciso que se construa a
legitimidade, por meio da aceitacdo ou da resignacdo. Para ele, no caso do
Egito, o poder do Estado era exercido por meio de uma legitimidade seletiva e
também de uma repressao seletiva (CASTELLS, 2012).

Assim, a corrupgdao ganhava terreno em todos os escaldes. O partido
governista dominava o sistema politico no Egito, apoiado pelos militares. Nao
havia, portanto, espaco de ascensao para 0s que eram preteridos pelo sistema.
E essa concentracdo de poder era evidenciada na figura de Gamal Mubarak,
filho do presidente Hosni, em torno de quem girava uma elite empresarial que
era beneficiada pelo regime.
[Esse grupo] cada vez mais tomou as rédeas por meio de um novo
orgdo denominado Comité de Diretrizes. Integravam-no dois
segmentos. Um deles era composto de capitalistas corruptos,
nutridos pelo Estado, que detinham controle monopdlico sobre
setores lucrativos da economia. O outro era constituido por

intelectuais neoliberais, particularmente economistas que tinham
vinculos com instituicdes financeiras internacionais. (KANDIL, 2011).

O aprofundamento dessas questdes, aliado a uma repressao cada vez mais
indiscriminada por parte do regime a qualquer atitude contestatdria acabou
criando uma insatisfacdo crescente na sociedade egipcia, sobretudo entre os
jovens que, como vimos anteriormente, estavam sem perspectivas e nao
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vislumbravam um horizonte de melhora. Esse descontentamento se traduziu,
entre outras coisas, na criacdo de grupos como o Movimento Egipcio por
Mudancas.

Mais conhecido pelo seu slogan - Kifaya (Basta!) —, 0 movimento comegou em
2004, organizado por intelectuais e estudantes universitarios, e estaria na raiz
da mobilizacdo politica que viria a se estabelecer no Egito alguns anos depois.
Havia até entdo no pais um limite para as manifestacdes: elas eram aceitas
desde que ndo se mencionasse o0 nome de Mubarak (BAHGAT apud ROVAI).
O Kifaya ultrapassou esses limites e colocou-se como uma forca ativa de
contestagao ao regime.
Using simple but potent slogans, Kifaya called for political reforms
and criticized the extension of Mubarak’s presidential term, the
possible succession of Gamal Mubarak, government corruption, and
Egypt's emergency law in place since 1981. The movement
organized unauthorized demonstrations, directly criticizing Mubarak

and other members of the ruling elite (CARNEGIE ENDOWMENT,
2012).

Foi um sentimento de desrespeito e humilhacdo que levou esses e outros
grupos a arriscar-se a prisao para protestar contra o regime de Hosni Mubarak
(OSMAN, 2011). Embora a insatisfacao fosse crescente, faltava um fato, um
acontecimento, alguma coisa que pudesse catalisar esse sentimento e
mobilizar toda a sociedade. E esse catalisador estava prestes a se apresentar.
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PRIMAVERA ARABE

Dificil definir a origem do nome que identifica as revoltas populares surgidas na
Tunisia®® no final de 2010, quando as manifestacdes derrubaram o ditador Ben
Ali e se espraiaram por todo o Mundo Arabe, com maior ou menor intensidade.
O nome pode ser uma referéncia a Primavera dos Povos que, em 1848,
sacudiu a Europa com demandas semelhantes as que se observaram nos
paises arabes (HOBSBAWM, 2012).

Outra leitura possivel é que seja uma referéncia a Primavera de Praga, quando
os tchecoslovacos se rebelaram contra o dominio soviético, em 1968. Dois
fatores em comum chamam a atencdo. Na Primavera de Praga, o0s
radioamadores tiveram o papel de divulgar a revolucdo e informar a populacao
sobre os acontecimentos, assim como as redes sociais na Primavera Arabe.
Além disso, se no caso arabe o fator desencadeante das revoltas foi a
autoimolacdo de Mohamed Bouazizi, Praga também teve o seu martir, o checo

Jan Palach, que se auto imolou aos 20 anos contra a invasao soviética.

O nome também pode ter surgido em funcdo da Revolucdo de Jasmim,
ocorrida na Tunisia em dezembro de 2010 e que contagiou paises vizinhos,
dando inicio as revoltas do Mundo Arabe. Essa é a versdo mais provavel, mas
nesse caso a origem do nome também ndo é definitiva e pode remeter a
Revolucdo dos Cravos, ocorrida em Portugal nos anos 1970. Visentini (2012)
defende a tese de que a Primavera Arabe se enquadra dentro de um espectro
de movimentos revolucionarios chamados Revolugbes Coloridas que tinham

como moto principal a mudanca de regime politico.

Elas tiveram inicio como forma de derrubar regimes comunistas
do leste europeu (ndo mais apoiados por Gorbachov),
especialmente na Alemanha Oriental e na Tchecoslovaquia
(Revolucdo de Veludo, 1989). Gradativamente, elas ganharam
nova dimensé@o com a difuséo da internet, da telefonia celular e
das redes sociais. Posteriormente, a estratégia foi empregada
com sucesso na Sérvia (Revolugdo Bulldozer, 2000), na Gedrgia
(Revolucdo Rosa, 2003), na Ucrania (Revolucdo Laranja, 2004),
no Libano (Revolugdo Cedro, 2004), no Quirguistdo (Revolucdo
Tulipa, 2005), no Ird (Revolugéo Verde, 2009) (VISENTINI, 2012,
p.158).

23 A Tunisia é um pais localizado no norte da Africa, com cerca de 11 milhdes de habitantes, que vivia
sob um regime ditatorial desde 1987.
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Seja como for, 0 nome parece ter caido como uma luva para a esfera midiatica,
tdo afeita a simbolismos e frases feitas para estampar suas manchetes. No
campo das representacdes simbdlicas, a denominacdo parece expressar 0
desejo de transformacdo nas sociedades arabes, a vontade de provocar
mudancas, de assistir ao florescer de novos tempos. E os ventos da mudanca
chegaram com for¢ca no Magreb no final de 2010.

O comeco

As perspectivas para 0s jovens tunisianos ndo eram das mais animadoras ao
fim da primeira década do século XXI. Altos indices de desemprego,
concentracdo de renda nas maos de uma elite corrupta e poucas chances de

mobilidade social pintavam um quadro pessimista para a juventude.

O jovem Tariq Tayyib Mohamed Bouazizi fazia parte dessa geracdo. Apesar do
diploma universitario (era formado em Ciéncias da Computacéo?®), Bouazizi era
mais um entre os quase 30% de desempregados do pais. Para ajudar no
sustento da familia, ele vendia frutas e vegetais em um carrinho pelas ruas de
Sidi Bouzidi, uma cidade na regido central da Tunisia.

Em dezembro de 2010 Bouazizi teve seu carrinho confiscado por autoridades
policiais. Sem dinheiro para pagar a propina que lhe pediam para devolver o
veiculo de trabalho e sem meios de sustentar a mae e as irmas, ele recorreu ao
governo local. Insistiu durante dias para ser atendido e, em uma dessas
tentativas, foi esbofeteado por uma funcionaria do municipio, Feyda Hamdi®*.
Aquilo foi o extremo da humilhacdo e no dia 17 de dezembro Bouazizi ateou
fogo ao préprio corpo em frente a reparticdo publica na qual havia sido
humilhado.

O fato chocou a populagcéo local e em pouco tempo havia uma multiddo nas
ruas protestando contra a policia. Conforme a noticia se espalhava e mais
informagBes eram agregadas a historia, mais pessoas saiam as ruas e mais

violentos ficavam os protestos. Bouazizi, em estado grave com 90% do corpo

* Ha certa controvérsia quanto a escolaridade de Bouazizi. A maioria das referéncias afirma que ele
tinha mesmo curso superior.
%> Essa é outra controvérsia sobre o caso, embora haja testemunhas de que isso teria de fato ocorrido
(http://www.independent.co.uk/news/world/africa/tunisia-i-have-lost-my-son-but-i-am-proud-of-what-
he-did-2190331.html - Acesso em 02/11/13).
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gueimado, foi transferido para um hospital em Ben Arous, cidade proxima a
capital, Tunis. Morreu no dia 4 de janeiro. Antes chegou a receber a visita do
presidente Zini EI Abdini Ben Ali, numa estratégia para acalmar os animos nas
ruas. Nao adiantou. Os protestos tomaram conta do pais e menos de um més
depois do ato desesperado de Bouazizi, Ben Ali era obrigado a fugir escondido
do pais e buscar asilo na Arabia Saudita. Era o fim de 23 anos de ditadura. E
era apenas 0 comego.

Ventos da mudanca

O que parecia ser um caso isolado e sem grandes repercussdes regionais
mostrou-se um incrivel catalisador dos anseios das populacdes arabes. Em
algumas semanas quase todo o Mundo Arabe levantava-se contra regimes
autoritarios, pegando o resto do mundo de surpresa (PUDDEPHATT; OURO
PRETO; FARAH; RODRIGUEZ, 2011).

A velocidade com que as multidGes tomaram as ruas sugere que ja havia um
descontentamento latente nessas sociedades, a espera de um fator
desencadeante.

As redes sociais, como ja referido, contribuiram para que a chama
revolucionaria se propagasse rapidamente e, com a ajuda delas, as revoltas
sairam do espaco virtual para ocupar o espaco real. Castells observou que tal
como aconteceu na Tunisia e no Egito, a maioria das revoltas arabes comecou
com debates, convocatdrias e protestos na internet, e tomou forma no espaco
urbano. (CASTELLS, 2012, p. 108).

Assim, os argelinos, mesmo traumatizados com uma recente e feroz guerra
civil, gritaram por mudancas. Milhares sairam as ruas da capital Argel para
protestar.

O Barein® precisou da ajuda da Arabia Saudita para conter as manifestacées
gue ameacavam o0 regime. A propria monarquia saudita abafou
prematuramente os protestos em Riad.

No Iémen, o presidente Ali Abdullah Saleh deixou o poder depois de 32 anos

no comando do pais. Houve um principio de guerra civil e Saleh ficou

26 . ; e
Nesse caso em especial a Al Jazeera teve um papel controverso como veremos no capitulo especifico.
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gravemente ferido em um ataque ao palacio presidencial. Por fim, os Estados
Unidos o receberam como asilado politico.

O Iraque, mesmo mergulhado no caos desde a invasao americana de 2003, viu
a sociedade se engajar em manifestagcbes que, misturadas a uma onda de
atentados, engrossou o0 coro dos protestos. Até mesmo os curdos, que se

consideram uma sociedade a parte, participaram.

Na Jordania e no Marrocos, a monarquia reformou os governos e fez algumas
concessdes democréticas antes que as mobiliza¢des sociais se avolumassem.
Reformas constitucionais, maior abertura politca e novas eleicdes

parlamentares contiveram, ao menos inicialmente, o clamor popular.

No Libano, o governo de Saad Hariri, ja cambaleante, foi desfeito. O pais tem
um sistema sui generis de governo, que € dividido entre os cristdos maronitas,
0S sunitas e os xiitas. Saad, filho de Rafik Hariri, ex-primeiro ministro
assassinado em 2005, teve que deixar o governo (e o pais) por pressdo de
grupos como o Hezbolah, muito influente na politica libanesa e na regiéo.

Na Libia, uma guerra civil com grande intervencéo externa®’ pés fim & ditadura
de Muanmar Kadafi, justo no momento em que o Ocidente o considerava um
amigo (VISENTINI, 2012). A Libia ndo tinha uma constituicdo, nem mesmo um
governo formal e, talvez por isso, Kadafi acreditasse que nado poderia ser
deposto. Acabou assassinado por grupos rebeldes quando tentava deixar o
pais.

Oma, no extremo sul da peninsula ardbica, também teve manifestacoes,
embora sem grande repercussdo. A maioria da populagédo do pais € do ramo

mugculmano ibadita, e ndo sofre grande influéncia de sunitas ou xiitas.

No Sudéo, a populacdo aproveitou a eclosdo revoluciondria e votou em massa
(98%) pela separacdo do pais em dois Estados independentes. O territorio do
Sudéo do Sul, formado com a diviséo, ficou com grandes reservas hidricas e €
provavel que a regido de Darfur, palco de sangrentos conflitos sectarios, acabe

por desmembrar-se do Suddo também. O que estd acontecendo nesta parte da

> Em marc¢o de 2011 a ONU votou uma resolucdo impondo uma Zona da Exclusdo Aérea sobre a Libia.
Mas alguns dias depois os Estados Unidos, seguidos pelo Reino Unido, Franga e Canadd, bombardearam
o pais minando as forgas leais ao regime e abrindo caminho para os rebeldes.
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Africa ainda é reflexo direto das marcacdes territoriais do periodo colonial, que
ndo levaram em conta as diferencas étnicas e culturais da regido, como
anteriormente referido.

A Siria é o pais onde as manifestacdes tiveram as consequéncias mais sérias,
com uma Guerra Civil de desfecho incerto, que ja matou mais de 100 mil
pessoas, entre tropas do governo, rebeldes e populacéo civil, segunda dados
da ONU. O cenério ali, porém, é diferente. Embora ndo haja um governo
democrético, o equilibrio de forcas € delicadamente mantido e mesmo o
Ocidente mantém-se reticente quanto a uma intervencdo armada (OURO
PRETO, 2011). Ainda assim, a ingeréncia externa se da por meio de apoio
logistico (planejamento estratégico, servicos de inteligéncia) e militar indireto
(envio de armamentos). A resisténcia, inicialmente feita por sirios contrarios ao
regime, estd agora diluida entre varios grupos estrangeiros, inclusive com
participacdo de ramos da Al Qaeda e grupos mercenarios (RODRIGUEZ,
2012). Além disso, assim como na Libia, o empenho ocidental na Siria ndo
passa, necessariamente, pelas aspiracdes da sociedade e sim por interesses
geopoliticos estratégicos (HALIMI, 2011).

No Egito, embora o ciclo revolucionario parecesse ter terminado com a queda
de Mubarak, a situagdo ndo esté definida e, ao final de 2013, parece ter voltado
a estaca zero. Depois de duas semanas de intensas manifestacdes no inicio de
2011, exigindo a saida de Mubarak, os egipcios tiveram que voltar muitas
vezes a Praca Tabhrir, epicentro das manifestacbes, para lutar por suas

reinvindicacoes.

Como sugere a andlise das matérias que pesquisamos para este trabalho -
selecionadas no portal da Al Jazeera em inglés, no periodo de 25 de janeiro a
11 de fevereiro de 2011 - os egipcios imprimiram uma intensidade crescente a
sua mobilizacdo social. Primeiramente concentrada no Cairo, ela se espalhou
rapidamente pelo pais em cidades como Port Said, Alexandria e Suez. Até
mesmo Assua e Luxor, cidades bem mais ao sul e afastadas dos grandes
centros urbanos, aderiram aos levantes que tomaram conta do pais.
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Ao que tudo indica, as redes sociais tiveram papel de destaque para que essa
mobilizacdo se capilarizasse e se organizasse de forma sincronizada (BAHGAT
apud ROVAI, 2011).

Cronologia das manifestacées no Egito

As manifestagdes no Egito comegaram no dia 25 de janeiro. E essa data nao
era aleatdria. E o Dia da Policia, um feriado nacional dedicado & meméria dos
policiais que, em 1952, se juntaram a populagcao civil e ajudaram a derrotar
tropas britanicas (que acabaria deflagrando a Revolucdo de 1952 e a
derrubada da monarquia). A ideia era justamente mostrar a diferenca entre
agueles policiais do passado e as forcas de seguranca do momento. Isso
porque em junho de 2010 um jovem havia sido espancado até a morte por
policiais em Alexandria, precisamente por postar na internet videos
denunciando a violéncia policial.

Fotos do corpo desfigurado de Khaled Said, o jovem de 29 anos morto pela
policia, vazaram na internet e causaram indignacéo no pais e no mundo. Uma
comunidade chamada We are all Khaled Said foi criada no Facebook e
agregou milhares de seguidores. Muito antes, entdo, da Tunisia ter o seu
martir, o Egito ja tinha o seu. Manifestacdes se seguiram ao seu funeral, mas
foram reprimidas pelas forcas de seguranca. A comunidade virtual, no entanto,
ganhou forca e organizacdo. Assim, quando os eventos da Tunisia derrubaram
o ditador Ben Ali, os egipcios perceberam que podiam fazer o mesmo. Os
protestos marcados para o dia 25 de janeiro, que tinham como principal
bandeira a denuncia contra a violéncia policial, ganharam outros objetivos.
Depois de 15 de janeiro, quando 0s tunisianos tiveram sucesso na
derrubada de Ben Ali, os objetivos dos eventos mudaram. Em vez de
ser algo apenas contra a violéncia policial, passou a ser contra o
regime como um todo. O que aconteceu na Tunisia, para nds, foi um

exemplo. Foi lindo, porque nunca pensamos nisso. (BAHGAT apud
ROVAI, 2011, p. 14).

Essa comunidade, moderada por Wael Ghonim?®, somou forcas com outra,
chamada April 6 Youth Moviment, criada depois de uma greve de trabalhadores

% Wael Ghonim é egipcio e executivo do Google no Oriente Médio. Chegou a ser detido durante os
protestos e foi considerado pela revista TIME uma das 100 pessoas mais influentes do mundo, em
2011.- Fonte: http://content.time.com/time/specials/packages/article/0,28804,2066367_2066369_2066437,00.html
Acesso em 05/11/13
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da industria téxtil em 2008. Juntas, elas convocaram as manifestacdes de 25
de janeiro. A partir dai, centenas de outros grupos foram criados e os protestos
ganharam um carater espontaneo, quase anarquico, apesar das redes sociais
se manterem como as principais ferramentas de mobilizacdo (BENILDE,
RODRIGUEZ, 2011; CASTELLS, 2012).

No dia 25 de janeiro, portanto, milhares de pessoas sairam as ruas para
protestar, a principio, contra a violéncia policial. Mas, conforme se dirigiam aos
pontos de encontro, percebiam que aquele protesto seria diferente dos
anteriores. No Cairo, por exemplo, 0s protestos se concentraram na Medan Al-
Tahrir (Praca Libertacdo). Essa pracga se tornaria um dos grandes simbolos dos
protestos e espécie de QG dos ativistas. Se analisarmos uma imagem de
satélite (no Google Earth, por exemplo — imagem abaixo), veremos que a sua
localizacédo facilitou a chegada dos manifestantes. Situada na regido central da
cidade, proxima a margem do Nilo, é acessada por 23 ruas que desembocam
diretamente na praca. Além disso, duas pontes sobre o Nilo também levam
direto a Tahrir. Naquele dia todas essas ruas e acessos estavam repletos de
pessoas que se dirigiam ao centro da cidade. (BAHGAT apud CRISPI, 2012).

Depois dos protestos daquela noite, que repercutiram por cidades como
Alexandria, Suez, Port Said, entre outras, os manifestantes decidiram manter
0s protestos nos dias seguintes. Conforme aumentava a adesdo aos protestos,
aumentava também a repressao a eles. Ja no dia 26 de janeiro ha registros de
pessoas mortas em confrontos com as forcas de seguranga. O governo
bloqueou o acesso ao Twitter, uma das principais ferramentas de mobilizagao
dos manifestantes (RODRIGUEZ, 2011).
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Praca Tahrir, Cairo, Egito. Fonte: Google Earth

No dia 27 de janeiro a Praga Tabhrir ja estava transformada em um gigantesco
acampamento, tomado por barracas de manifestantes. O governo, ainda
tentando entender os acontecimentos, reforcou a seguranca e a repressao se

torna ainda mais violenta.

A sexta-feira, dia santo para os mugulmanos, foi escolhido pelos manifestantes
como o Dia da Ira. Aquele 28 de janeiro ficaria marcado como um dos mais
violentos da Primavera Arabe. Setenta pessoas morreram e centenas ficaram
feridas. Em mais uma tentativa de enfraquecer os protestos o governo cortou
totalmente 0 acesso a internet, decretou o toque de recolher e Mubarak avisou

gue iria permanecer no cargo.

No sébado, 29, Mubarak fez uma tentativa de acalmar os &nimos, promovendo
uma reforma ministerial completa. A presenca de militares se intensificou nas
ruas, mas os protestos continuaram. Comecou entdo uma onda de saques,
inclusive em alguns museus. Os pontos turisticos foram fechados. A China
aderiu aos ditames ditatoriais, implantando censura a qualquer busca de
informagdes sobre 0s acontecimentos no Egito.

No dia 30, tanques do exército conseguiram ocupar parte da Praca Tahrir e
avibes militares fizeram voos rasantes sobre os manifestantes. O escritorio da
Al Jazeera no Cairo, que transmitia os acontecimentos ao vivo, foi fechado e
alguns de seus jornalistas foram presos, assim como de diversos outros
veiculos estrangeiros (TESON; RODRIGUEZ; RAGEH, 2011). O egipcio
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Mohamed El-Baradei, ex-diretor da Agéncia Internacional de Energia Atdmica e
ganhador do Prémio Nobel da Paz, retornou ao pais e juntou-se aos
manifestantes. Os Estados Unidos, que até entdo apoiavam o0 regime,
mudaram o tom do discurso e pediram uma transicdo pacifica no pais
(VISENTINI, 2012).

Na segunda-feira, dltima dia do més, os trabalhadores convocaram uma greve
geral no pais. Milhares de estrangeiros tentavam deixar o Egito. O exército
afirmou que néo ia atirar nos manifestantes, que se mantinham nas ruas.

No dia 1° de fevereiro, mais de um milhdo de pessoas se concentravam na
Praca Tahrir e arredores para exigir a renuncia de Mubarak. Em rede nacional,
0 presidente prometeu convocar eleicdes para setembro e afirmou que nado
participaria delas. Porém, assegurou que ia manter-se a frente do governo até
l&. Comecavam, no Cairo, enfrentamentos entre os manifestantes e forcas proé-
Mubarak. Com dezenas de mortos e centenas de feridos, os conflitos se
espalharam pela cidade nos dias seguintes. Jornalistas estrangeiros sofriam
perseguicdo e muitos foram presos. Montados em camelos e armados com
chicotes, porretes e facas, grupos pro-Mubarak avancaram sobre a multidao
concentrada na Praca Tahrir. Chefes de Estado europeus, antigos aliados de
Mubarak, pediam uma transicéo imediata.

A sexta-feira, 4 de fevereiro, foi chamada de “O Dia da Saida”. Os protestos se
intensificavam. Omar Suleiman, chefe do servico de inteligéncia egipcio e
nomeado dias antes como vice-presidente, fez um apelo para o dialogo e

prometeu reformas constitucionais. Mubarak continuava no poder.

Os dias seguintes foram marcados por relativa tranquilidade, apesar dos
manifestantes se manterem nas ruas. Algumas concessdes foram feitas, como
a reducdo do toque de recolher e garantias a liberdade de imprensa. Os
bancos foram reabertos e servicos publicos voltaram a funcionar. Wael
Ghonim, executivo do Google e criador da pagina “We are all Khaled Said”, no
Facebook foi libertado apds 12 dias preso. Tornou-se um dos rostos dos
protestos.

Na quinta-feira, 10 de fevereiro, Mubarak transferiu poderes a Suleiman, sob
rumores de um golpe militar, reafirmando, entretanto, sua inten¢do de continuar
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no cargo. Manifestantes se revoltaram com as declaragbes e prepararam a

“Sexta-feira dos Martires”.

No dia 11 de fevereiro de 2011, sem aliados externos ou internos, o ditador
Hosni Mubarak nédo resistiu a pressao e renunciou, depois de quase 30 anos a
frente do governo egipcios. O Conselho Superior das Forcas Armadas (CSFA)
assumiu prometendo eleicbes, que demorariam mais de um ano para

acontecer.
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Capitulo 3
Al Jazeera

Embora os meios de comunicacdo por si s6 nao tenham feito brotar a
Primavera Arabe, eles foram fundamentais para a divulgacdo dos eventos
revolucionarios. Para além das redes sociais, a emissora de TV catariana Al
Jazeera - parte de um conglomerado de midia que retne canais a cabo e via
satélite, como o Al Jazeera Arabic, Al Jazeera English, Al Jazeera Balkans, Al
Jazeera Mubasher, uma produtora de documentarios, o Centro de Treinamento
e Desenvolvimento Midiatico Al Jazeera Jazeera, e o Centro de Estudos Al
Jazeera, além de seus portais na internet (arabe e inglés) - teve papel de

destaque na cobertura das manifestacfes, como veremos a seguir.

£ 11

Portanto, como uma das partes do “tripé” de nosso objeto (redes sociais,
Primavera Arabe, Al Jazeera), a rede de noticias do Catar sera explorada neste
capitulo. Fundada pelo emir do Catar, Hamad bin Khalifa Al Thani, com o
objetivo de ser uma fonte independente e alternativa de noticias a rede esta no
ar desde novembro de 1996 e, em pouco tempo se tornou um importante canal
do universo de paises de lingua &rabe, atingindo cerca de 40 milhdes de
pessoas nessa regido. De acordo com o exposto em seu perfil corporativo®, a
Al Jazeera é o primeiro veiculo de comunicacdo independente do mundo
arabe, dedicado a cobrir e descobrir histérias na regiéo.
Sua extensa cobertura da Revolucdo Arabe, e sua disposicéo de
transmitir o jornalismo original produzido por cidadaos, bem como os
mais diversos pontos de vista, permitiram aos cidadaos arabes sem
acesso a computadores ver o conteldo digital que estava sendo

compartilhado por seus vizinhos e conterrdneos (PUDDEPHATT,
2011, p. 21).

A emissora, que transmite 24 horas por dia via satélite, tem uma equipe
formada por profissionais de diversos paises, muitos deles egressos da rede
britanica BBC. Considerada uma CNN* do Mundo Arabe (HIRST, 2011), a Al
Jazeera langcou em 2003 seu portal de noticias em inglés — o Al Jazeera
English (AJE) -, objeto deste trabalho. Em 2006 a rede inaugurou o canal por
satélite, também na lingua inglesa, conquistando mais telespectadores ao redor

 Ver integra do Perfil Corporativo da AJ em: www.aljazeera.com/aboutus
%% A CNN (Cable News Network) é uma emissora norte-americana, cuja cobertura esta presente em 212
paises. Mais informag&es em: http://edition.cnn.com/about/
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do mundo. Segundo informacdes da propria emissora, a Al Jazeera esta

disponivel em 130 paises e transmite para mais de 250 milhdes de domicilios.

Acusada de ser a “TV do Bin Laden” ou “porta-voz da Al Qaeda”, por transmitir
videos do terrorista ou de sua organizacdo — 0 que a emissora repudia -, a Al
Jazeera alcangou prestigio fora da fronteiras iniciais com a cobertura da
Primavera Arabe. Em 2011, a entdo Secretaria de Estado dos EUA, Hilary
Clinton, declarou que a Al Jazeera estava dando uma aula de jornalismo para a
imprensa americana na cobertura dos eventos no Oriente Médio.

Os programas de debates, que reunem intelectuais, escritores e académicos
da regido para debater temas candentes sdo a marca da emissora. “Inside
story”, “Witness” e “The Frost Interview”, apresentado pelo lendario David Frost
(morto em 2013), sdo alguns exemplos da grade da emissora na sua versao
em inglés.

A Qatar Foundation, organizacao de fomento a iniciativas de pesquisa na area
de educacao, também de propriedade do xeque Al Thani (como quase tudo no
Catar), conseguiu algo inédito ao estampar sua marca na camisa do time de
futebol Barcelona, que em mais de 110 anos jamais aceitara patrocinio em seu
uniforme. Atualmente é a Qatar Airlines que marca presenca na camisa do time

catalao.

Lancado em 2003, o portal (www.aljazeera.com) em pouco tempo tornou-se
uma opcao para quem queria acompanhar as noticias do Oriente Médio, mas
ndo tinha meios para acessar o canal via satélite. No espaco eletrénico os
internautas podiam assistir a programacdo do canal, além de ter acesso a
matérias exclusivas. Em 2011 o site em inglés atingiu a marca de 125 milhdes
de pageviews. A maioria teve origem nos Estados Unidos. Seu modelo
colaborativo de producdo jornalistica, que detalharemos a seguir, também
ajudou a agregar audiéncia®* ao redor do mundo.

O canal reinava também na internet, superando o "New York Times"

em acessos diarios gracas aos blogs ao vivo e arrebanhando

multiddes de seguidores no Twitter e no Facebook. Internautas eram

estimulados a postar videos e informagdes, criando uma fonte
constante de noticias. (ADGHIRNI, 2013, online).

' 0s dados sio de uma pesquisa da Allied Media Corp. Disponivel em: http://www.allied-

media.com/aljazeera/AL-JAZEERA-NET-Site-Usage-visitors-Map-Overview.htm
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Durante a cobertura da Primavera Arabe o portal viu crescer sua audiéncia,
com internautas do mundo inteiro acessando o endereco aljazeera.com. Como
a ex-secretaria Clinton ja havia notado, o portal oferecia uma cobertura
diversificada e, aparentemente, neutra dos acontecimentos no mundo arabe. E
foi essa divulgacdo macica das revoltas que agregou ainda mais credibilidade a

emissora catariana.
Cobertura da Primavera Arabe

Durante a cobertura da Primavera Arabe, no entanto, a Al Jazeera foi além da
interacdo entre emissor e receptor. Seu grande trunfo foi ter sabido se apropriar
do conteudo produzido pelas pessoas que estavam nas ruas, no meio das
manifestacdes, que tinham os mais diferentes enfoques e pontos de vista para
apresentar. Além disso, havia lugares em que nem a Al Jazeera (ou qualquer
outro veiculo de imprensa) podia estar. Portanto, restava confiar no material
recebido pelos usuéarios e produzir um contetdo jornalistico de forma

colaborativa.
Nem tudo sao flores

O Catar, um pais minasculo e sem forcas militares relevantes, tem buscado
expandir sua influéncia no Mundo Arabe usando a Al Jazeera como ferramenta
de soft power na regido. A emissora tornou-se, assim, uma for¢ca poderosa, que
muitos governos quiseram limitar (ou aliar-se a ela). O regime do Catar esta
consciente desse ativo e o0 tem usado para aumentar sua visibilidade
internacional e se tornar um player importante na regido e no mundo
(SOUAIAIA, 2011).

Mas, apesar do papel de destaque desempenhado durante a Primavera Arabe,
guando ajudou os manifestantes a derrubar regimes despéticos em alguns
paises da regido, a Al Jazeera também tem o seu lado obscuro. Ainda que
tenha trabalhado de forma legitima e corajosa ao contribuir para a implantacao
da democracia em paises como Tunisia e Egito, a emissora catariana foi
parcial e omissa quando os levantes tiveram lugar em paises aliados,
sobretudo no Golfo. Souaiaia (2011) lembra que a queda das ditaduras na
Tunisia e no Egito deu grande popularidade a Al Jazeera, e reconhece também
0 papel de destague nos protestos na Libia e no Iémen. Mas, “quando os
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protestos chegaram aos paises do Golfo (Bahrein, Oma e Ardbia Saudita), a
cobertura da emissora tornou-se inexplicavelmente mansa. Nado demorou muito

para os expectadores perceberem que havia dois pesos e duas medidas”.

O seu trabalho na Siria, por exemplo, é visto como claramente tendencioso,
ouvindo apenas o lado dos rebeldes no conflito. A AJE alega que nao tem
conseguido acesso a fontes oficiais do regime de Al Assad. Essa parcialidade,
ainda que negada, tem sido motivo de critica na comunidade internacional. E
fere o proprio codigo de ética da empresa, que no seu artigo 5° diz o seguinte:

“Present the diverse points of view and opinions without bias and partiality*?”.

Ainda que funcionarios atestem que nao ha ingeréncia do emir na linha editorial
da emissora, ficou claro para as populacdes arabes que a Al Jazeera teria, em
alguns casos, dois pesos e duas medidas. E isso fez com que os indices de
audiéncia (tanto nos canais em arabe e inglés, como nos portais) caissem de
forma acentuada (ADGHIRNI, 2013).

E ndo foi apenas a audiéncia que caiu. Wadah Khanfar, que dirigiu a Al
Jazeera por oito anos e ajudou a moldar o perfil dindmico da emissora e a
alavancar sua audiéncia, foi forcado a pedir demisséo depois que documentos
vazados pelo Wikileaks sugeriam que ele ordenou uma cobertura pré Estados
Unidos no Iraque, pressionado pela embaixada americana em Doha
(KIRKPATRICK, 2011).

Assim, em setembro de 2011, Khanfar despedia-se via Twitter, dizendo-se
satisfeito com seu trabalho e orgulhoso de ter tornado a Al Jazeera uma lider
global. Tentando demonstrar que saia por livre e espontdnea vontade, ele
concedeu uma entrevista®® & prépria Al Jazeera alegando cansaco para a sua
saida. Interessante notar que as acusacdes de parcialidade sédo discutidas

abertamente no ar. Algo impensavel na midia ocidental.

De qualguer modo, o homem que transformou a Al Jazeera em um império
midiatico saia de cena e em seu lugar entrava Ahmed Bin Jassim Al Thani,
membro da familia real.

32 Cédigo de Etica da Al Jazeera disponivel em:
http://www.aljazeera.com/aboutus/2006/11/2008525185733692771.html
33 integra da entrevista de despedida de Wadah Khanfar:
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=4jJTIIHAU7A
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Outra leitura possivel para a perda de entusiastas da emissora catariana seria
o fato de que agora, com regimes menos despéticos, 0s meios de comunicacdo
estejam experimentando uma fase de liberdade de imprensa e o numero de

jornais e TVs independentes esteja crescendo na regiao. (ADGHIRNI, 2013)

Seja como for, a Al Jazeera, ndo obstante seu dark side, continua influente na
regido e, durante a cobertura da Primavera Arabe, soube usar como nenhuma

outra rede o seu telespectador/leitor como um colaborador.
O modelo Al Jazeera

A forma criativa a que Puddephatt (2011) se referia foi detalhada por Riyaad
Minty, gerente de midias sociais da Al Jazeera, em palestra realizada em
Madrid®*. Minty contou que os pilares desse modelo eram a relevancia, a
confianca e o empoderamento estabelecido a partir da participacdo direta dos
cidad&os na construcao da pauta jornalistica.

Desde o inicio das manifestacdes, na Tunisia, a ideia da emissora era
exatamente contar com essa participacdo para realizar a cobertura mais
dindmica e isenta possivel. A Al Jazeera se apropriava do material publicado
nas redes sociais e o retransmitia para seu publico, tanto da TV quanto da
internet.
Once the revolutions started, the network featured more than just
traditional newsgathering. In addition to providing its own reporting,
throughout the Arab Spring Al Jazeera made a point of aggregating
social media content, repurposing YouTube video, reproducing
Facebook material, and delivering Twitter messages to its TV viewers.
Because many countries across the Arab world still have limited
Internet access - but boast very high percentages of satellite TV

viewers - Al Jazeera bridged a vital communications gap. (SEIB,
2011).

Isso gerava, de imediato, duas conquistas: por um lado permitia uma cobertura
ampla, agregando informacdes desde lugares onde a imprensa nao podia
chegar. Por outro, dava a Al Jazeera credibilidade junto ao seu publico, que a

via como parceira, alguém com quem contar. O resultado era 6bvio: aumento

* A palestra, realizada em 2011, pode ser  acessada na integra em:

http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=D0fZXaRjz2M
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significativo e crescente na audiéncia®® dos canais da emissora e trafego
intenso nos seus sites. (MINTY, 2011).
O contetddo compartilhado entre as nacdes arabes e o resto do
mundo incluia videos e imagens de pessoas de todas as classes
sociais, capturadas por telefones celulares e cameras automaticas.
Os canais de noticias 24 horas coletavam e organizavam o conteudo
bruto e imediato que os cidaddos vinham compartilhando em todos os

paises, e disponibilizavam esse contelddo para os telespectadores da
maneira mais rapida possivel. (PUDDEPHAT, 2011, p. 20).

Estabelecida essa relacdo de fidelidade com os manifestantes, em pouco
tempo a Al Jazeera passou a receber diretamente milhares de videos, fotos e
textos acerca dos acontecimentos nos mais diversos locais da regido. Minty
afirma que o volume era tdo grande que ndo havia como conferir todo o
material. “N&o ha como calcular o material que nos chegou. Era enviado por
todas as redes. S6 na nossa plataforma subiam 1.200 videos por dia durante a
revolta no Egito” (MINTY apud ALFAGEME, 2011).
AJE developed routines to (re)broadcast online eyewitness reports,
integrate social media content such as YouTube clips and Twitter
updates into their coverage, accord authority to activists and, by this,
to offer a platform for the social media protest that both validated and

magnified the uprisings’ reach and influence. (FIGENSCHOU,
2013)*°.

A questdo que se colocava, entdo, era a autenticidade das imagens que, em
ultima analise, poderia comprometer a credibilidade da propria Al Jazeera. Era
possivel, como refere o proprio Minty, que os videos (ou fotos, textos, etc.)
fossem enviados como sendo registros de acontecimentos da Primavera
Arabe, mas na verdade correspondessem a eventos muito anteriores, ocorridos
em locais e contextos diferentes. Com um elevado volume de contetdo gerado
a partir das redes sociais, cabia a AJ apurar a veracidade das informacfes. O
gue é, afinal, um dos pressupostos do jornalismo. Entretanto, diante dessa
enxurrada de informacdes, como checé-las? Esse foi mais um diferencial da AJ

na cobertura da Primavera Arabe, como explicou o gerente de midias sociais.

%> Em 2011 a audiéncia da emissora girava em torno de 40 milhdes de expectadores, com potencial para
atingir 53 milhGes. Os dados sdo de uma pesquisa da Allied Media Corp. Disponivel em:
http://www.allied-media.com/aljazeera/al_jazeera_viewers_demographics.html. No entanto, o portal
da AJE informa que eles estdo presentes em 250 milhGes de residéncias em mais de 130 paises.
http://www.aljazeera.com/aboutus/2006/11/2008525185555444449.html
*® Trecho de vers3o preliminar de Al Jazeera and the Global Media Landscape, langado recentemente na
Noruega e gentilmente cedido para este trabalho pela autora.
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Lo mejor es conseguir un contacto personal, llegar a esa persona por
correo electronico y pedirle su teléfono. Cuando ya tienes el nimero
con su coOdigo de area, sabes en qué zona esta. También es
interesante revisar la lista de sus tuits publicados. Es interesante
examinar los enlaces que cuelga, la gente a la que sigue y que le
sigue. Luego hay que comparar su version con otras, incluidas la de
los corresponsales en la zona. También les pedimos que se
fotografien con el periédico del dia y asi sabemos que estan en el
sitio en el que dicen que estan. Es un gran desafio, pero si sigues
estos pasos, puedes estar seguro que tienes un 70% o un 80% de
posibilidades de éxito en la verificacion (MINTY apud ALFAGEME,
2011).

Amplitude, cumplicidade e legitimidade foram elementos presentes na
cobertura da AJ. Os jornalistas que cobriam os eventos na Praca Tahrir
estavam imersos naquele ambiente revolucionario. Sabiam que a historia
estava acontecendo diante dos seus olhos, mas que apenas eles ndo seriam
suficientes para dar conta da grandiosidade do que se passava. Recorreram
entdo, sem purismos ou afetacbes, ao material disponibilizado nas redes
sociais para produzir suas matérias. A reporter da sucursal cairota da AJ,
Rawya Rageh (2013), em entrevista para este trabalho, afirmou que as redes
sociais pautaram algumas de suas matérias. Além disso, através do Twitter e

Facebook encontrou fontes e informac6es para seu trabalho jornalistico.

Fazendo uma comparacao entre as coberturas da BBC Mundo e da Al Jazeera
durante os levantes no Egito, Alexa Robertson conclui que, enquanto a AJ
estava completamente inserida em um contexto de convergéncia midiatica
(new media) - ou de um periodismo integrado, como diria Salaverria (2008) - a
midia tradicional (o/ld media) ainda procurava adequar-se a um cenario no qual
0s conteudos sobre os acontecimentos na Praca Tahrir abundavam nas redes
sociais.
Faced with such attempts to control, or quell, the flow of information,
protesters and journalists alike availed themselves of social media.
While only three of the items in the BBCW sample explicitly referred to
the role of such media, AJE made use of it in several ways, and it is
repeatedly a narrative focus. AJE used - and acknowledged - footage
taken from YouTube and other amateur sources, it incorporated
tweets and citations from blogs in its narratives, and it highlighted the

importance of Facebook and Twitter in several reports (ROBERTSON,
2012, p. 14).

Seguindo nessa linha de analise, Figenschou (2013), afirma que enquanto as
concorrentes da Al Jazeera (BBC e CNN) relutavam em fazer uso das

informagdes publicadas pelos manifestantes nas redes sociais, a AJ utilizou
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fartamente esse material como fonte para matérias. Numa analise semelhante,

Peron (2013) chega a conclusdes parecidas:
As midias noticiosas tradicionais funcionaram para colocar o fluxo dos
acontecimentos trazido pelas midias sociais num contexto e numa
perspectiva mais amplos, fornecendo informacfes adicionais que nédo
seriam conseguidas da maneira tradicional de captacdo de noticias. A
Al-Jazeera, por exemplo, integrou as midias sociais online em suas
praticas de coleta de fontes e cultivou jornalistas-cidadé@os através da
regido, o que garantiu a cobertura da sucesséo de eventos através de

videos captados basicamente por smartphones. (PERON, 2013, p.
28).

Yasmine Ryan (2013), neozelandesa que coordenava a equipe online da Al
Jazeera, também falando para este trabalho®, afirmou que sem as redes
sociais ndo haveria cobertura, sobretudo no inicio dos protestos, quando o
trabalho da imprensa era dificultado por agentes do regime.
There wouldn't have been any coverage without social media,
because traditional media wasn't covering the protests at all. 1 only
know what was happening because | was already following activists

on Twitter and Facebook and so was seeing the information being
shared. (RYAN, 2013).

A responsavel pela cobertura online da Al Jazeera também afirma que os
jornalistas precisaram se adaptar rapidamente a esse novo cenario. Ela revela
gue no Egito, durante os protestos do inicio de 2011, os repoérteres passaram a
usar extensivamente o Twitter (que ela considera essencial para o jornalismo
atual) na construcéo de suas matérias. Além disso, Yasmine garante que foram
as redes sociais que permitiram as pessoas saber tudo o que estava
acontecendo.

Na palestra do gerente de midias sociais da Al Jazeera em Madrid, lhe
perguntaram qual a licdo que a AJE aprendeu [e ensinou a midia no mundo
inteiro] durante a cobertura da Primavera Arabe.
Los medios de comunicacion no debemos ser reactivos. Se trata de
construir relaciones. Consiste en crear una relacién temprana de
fidelidad con los blogueros. Seguimos haciéndolo. Cuando pasa algo,

tenemos gente en todo el mundo. Si les respetan, te respetan.
(MINTY apud ALFAGEME, 2011).

Um estudo recente, de Campbell e Hawk (2012), realizado a partir do

monitoramento da cobertura da AJ com o uso de um software especifico

*7 Aintegra desta entrevista esta transcrita nos anexos.
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(MMS)*® traz outras caracteristicas desse modelo. Interessante notar que o uso

de redes sociais aparece, novamente, como fundamental no processo

revoluciondrio.
First, social media in general is presented in a positive light. Though
this is never explicitly stated, we see that the Internet and Facebook
and the role they play in the protests is never critiqued or framed as
problematic. Second, social media are represented as tools, spaces
and agents facilitating social and political change within Egypt and the
Arab world, especially within the hands of young people. Third,
discussions of events related to Tahrir Square are connected with the
idea that the demonstrations were not only made possible by the use

of social media, but represented the advent of an Internet revolution
(CAMPBELL; HAWK, 2012).

Como veremos a seguir, as redes sociais podem ter estabelecido, no caso
estudado, um novo caminho para os fluxos informativos no processo
comunicacional. Se esses novos fluxos sdo uma tendéncia para o jornalismo
ainda é cedo para dizer. O fato € que em um evento histérico tdo importante,
como foi a Primavera Arabe, as redes sociais podem ter se colocado como um
canal mais democratico na construcdo da agenda midiatica.

De qualquer modo, esse modelo j4 fez escola. Os novos veiculos de
comunicacéo, surgidos no periodo pds-revolucionario®, adaptaram as licdes da
Al Jazeera para as suas realidades locais. Com a vantagem de poder falar para
um publico mais segmentado e, portanto, com maior potencial de fidelizacédo de
audiéncia, esses novos canais ja comecam a roubar algumas fatias do bolo da
Al Jazeera.
Some new television channels are going a step further, with
remarkable social media savvy. After the fall of Mubarak, 16 low-
budget television stations quickly went on air. One of them, the Cairo-
based January 25 TV, offers shows such as "Hashtag," which collects

news from Facebook, Twitter, and YouTube to broadcast to the large
audience that has television but not Internet at home. (SEIB, 2011).

Essa repercussdo na esfera midiatica da regido pode vir a contribuir, assim
como as redes sociais durante a Primavera Arabe, para o aprimoramento da

liberdade de expressdo naquelas sociedades. Além disso, esses atributos

% para mais informacdes sobre o programa de monitoramento midiatico desenvolvido pela BMS
consultar http://mms.tamu.edu/html/summary.html
** Atualmente existem mais de 500 canais transmitidos via satélite com noticidrio em arabe. Mais
informacdes sobre o crescimento e a expansio mididtica no Mundo Arabe em:
http://globalpublicsquare.blogs.cnn.com/2011/09/27/why-the-arab-spring-was-the-best-and-worst-
thing-to-happen-to-al-jazeera/
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colaborativos também podem dar sua contribuicho na construcdo e
aperfeicoamento de regimes democraticos no Mundo Arabe.

No capitulo Novos Fluxos, essas caracteristicas serdo melhor compreendidas,
guando analisarmos as matérias publicadas na AJ durante o periodo recortado
para essa pesquisa. Ao final desta etapa espera-se ter elementos suficientes
para relacionar um novo modelo de agendamento ao ja existente, a partir do
papel que as redes sociais desempenharam na mobilizacdo da sociedade
durante a Primavera Arabe.

Antes, porém, vamos nos aprofundar na contextualizacdo das redes sociais,
tanto no aspecto tecnolégico e seus impactos na comunicacdo, como no
aspecto social e sua influéncia nos movimentos de mobilizacdo politica da
sociedade.
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Capitulo 4

Redes sociais

Neste capitulo fazemos um breve histérico das redes sociais. Como surgiram, a
evolucdo das midias sociais e o atual estagio tecnolégico, além de trazer os
principais conceitos ligados a area, elementos como interacédo, relacdo, lacos

sociais e de que forma eles se conectam aos nossos objetivos neste estudo.

s

Para além do aspecto tecnoldgico, € nossa intencdo explorar também o que
Manuel Castells chama de “sociedade em rede” (CASTELLS, 1999). Ou seja,
uma analise de como essas novas tecnologias, notadamente a internet e as

redes sociais modificaram as interagdes entre as pessoas e seu ambiente.
Sociedade em Rede

As redes sociais sempre existiram. O ser humano, ao longo de sua existéncia,
sempre estabeleceu lacos pessoais, vinculos relacionais e, portanto, redes
sociais. Quando o homem abandonou o nomadismo, por conta da descoberta
da agricultura (ainda no periodo neolitico), e passou a fixar-se em areas
especificas, a ideia de comunidade tornou-se presente e 0s lacos sociais se
fortaleceram ainda mais. Neste contexto, as redes sociais se consolidavam
como elemento unificador e identitario (MAZOYER e ROUDART, 2009).

Reconhecendo esse carater anterior das redes sociais, nos debrucaremos aqui
sobre o conceito mais atual, que considera uma rede social aquela que conecta

pessoas através de computadores (RECUERO, 2009).

7

Para entender o surgimento das redes sociais é preciso, ainda que
brevemente, falar sobre o surgimento da internet. A rede mundial de
computadores é fruto de um projeto do Departamento de Defesa norte-
americano que, nos anos 1960, auge da Guerra Fria (que opunha em blocos
antagbnicos os Estados Unidos e a Unido Soviética e respectivas areas de
influéncia), temendo um eventual ataque soviético ao pais, resolveu
descentralizar suas bases de dados. Assim, mesmo que uma central fosse
atingida, as outras poderiam continuar operando normalmente. (CASTELLS,
2003). Foi criada entdo pela ARPA (Advanced Research Projects Agency), uma
rede de comunicacdo com esse objetivo. A ARPANET interligava os
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computadores de diversos 6rgdos do governo americano e permitia que eles
trocassem informacdes. Com a diminuicdo das tensdes no contexto geopolitico
e o fim da ameaca soviética, o programa foi aberto as universidades e em
meados da década de 1990, sobretudo depois do advento da WWW (World
Wide Web), que permitia a conexdo de computadores ao redor do mundo, foi
disponibilizado para o publico em geral. (CASTELLS, 2003).

Para Castells, ainda que a internet tenha comecado “na mente dos cientistas
da computacdo no inicio da década de 1960”, seguida pela rede de
comunicacdes por computador, formada a partir de 1969, e pelas comunidades
de cientistas e hackers, surgidas no final da década de 1970, “para a maioria
das pessoas, para 0s empresarios e para a sociedade em geral, foi em 1995
gue ela nasceu”. (CASTELLS, 2003, p. 19).

A evolucdo do numero de usuérios foi ainda mais rapida. De acordo com um
relatério®® da Unido Internacional de Telecomunicacdes, uma agéncia das
Nacdes Unidas, até o final de 2013 o mundo tinha 2,7 bilhdes de usuarios de

internet.

As redes sociais surgiram ja nesse contexto comercial e aberto da internet.
Sobretudo a partir do advento da Web 2.0*, que define a internet como uma
plataforma onde os conteudos sdo criados de forma colaborativa, em um
ambiente de inteligéncia coletiva (ROMANI e KUKLINSKY, 2007).

Para além dos impactos tecnoldgicos a internet, de forma ampla, e as redes
sociais, de maneira mais especifica, estabeleceram novas e variadas formas
de comunicacao, transmissdo de informacdes e relacionamentos pessoais
(CASTELLS, 2010).

O pensador cataldo, alids, entende esse contexto como uma nova estrutura

social - que se forma a partir do surgimento das tecnologias, notadamente a

7

internet e a chama de Sociedade em Rede, pois é “constituida por redes em

90 relatério na integra pode ser acessado em: http://www.onu.org.br/onu-no-brasil/uit/
*1'0 termo Web 2.0 foi cunhado em 2004 por Tim O’Reilly e marcou a etapa colaborativa da rede
mundial de computadores com o surgimento ndo sé das redes sociais como também do conceito wiki,
que significa, em havaiano , “muito rapido”. Segundo a Wikipéida (website criado nessa época e com
esse conceito) “uma Web Wiki permite que os documentos sejam editados coletivamente com uma
linguagem de marcagdo muito simples e eficaz, através da utilizagdo de um navegador (...)”. Disponivel
em: http://pt.wikipedia.org/wiki/wiki. Acesso em 04/02/2014.
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todas as dimensdes fundamentais da organizagdo e da préatica social”
(CASTELLS, 2010).

Essa revolucao tecnoldgica teria afetado, de acordo com Castells (2010), todas
as esferas da atividade humana, embora ele refute um determinismo
tecnoldgico diante desse contexto.
E claro que a tecnologia ndo determina a sociedade. (...) Na verdade,
o dilema do determinismo tecnolégico €, provavelmente, um problema
infundado, dado que a tecnologia é a sociedade e a sociedade néo

pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas
tecnoldgicas. (CASTELLS, 2010, p. 43).

Esse entendimento dialético permite, por exemplo, que se enxergue a internet
como uma etapa no progresso tecnoldogico da sociedade. E mesmo ela,
internet, tem evoluido desde entdo e gerado, entre outras coisas, as redes

sociais.

Outros aspectos da Sociedade em Rede sdo: o encurtamento das distancias
por meio de mecanismos tecnoldgicos (aldeia global); a interligacdo dos
mercados, o que pressupfe uma Vvolatilidade financeira significativa; as
comunicagdes (globalizadas e fluxos informacionais multidirecionais;
flexibilidade e adaptabilidade das redes em diferentes cenarios sociais e em
niveis de desenvolvimento diversos; a convergéncia tecnoldgica; e, sobretudo,

relagdes pessoais mediadas por suportes tecnolédgicos. (CASTELLS, 2010).

No entanto, nos interessa em especial nesse trabalho entender os impactos
significativos que o0s meios de comunicagdo sofreram nessa transicao
tecnolégica. Para Castells, a passagem do modelo tradicional de comunicacao
para um modelo horizontal, organizado em torno da internet, introduziu uma
multiplicidade de padrées na comunicacdo e contribuiu para uma
transformagéo cultural, na medida em que “a virtualidade se torna uma

dimenséo essencial da nossa realidade” (CASTELLS, 2010, p. II).

Nesse periodo historico, que Castells chama de Era da Informacéo, ela, a
informacédo, € um ativo poderoso e a matéria-prima fundamental no contexto
social. Seus fluxos multidirecionais estabelecem um processamento continuo e
uma distribuicdo permanente de informagfes. Castells (2010) afirma que héa
uma interpenetragdo dos meios de comunicagdo de massa tradicionais com as

redes de comunicacdo baseadas na internet. Segundo ele, as midias
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tradicionais tiveram que lidar com a horizontalizagdo do processo
comunicacional, que criou novas formas de produzir e distribuir contetdo
informativo, além de estabelecer novos parametros de relacionamento com o

publico, como a interatividade, por exemplo.

Essa caracteristica horizontal do processo comunicacional, em detrimento do
tradicional modelo vertical, proporcionou, de acordo com o autor, o surgimento
da Mass Self Communication. Ou seja, a comunicacao passa a ser produzida,
recebida e experienciada individualmente. (CASTELLS, 2006).
A Mass Self Communication constitui certamente uma nova forma de
comunicacdo em massa. Ela foi recuperada pelos movimentos sociais
de todo o mundo, mas eles ndo sdo os Unicos a utilizar essa nova
ferramenta de mobilizacdo e organizacdo. A midia tradicional tenta
acompanhar esse movimento e, fazendo uso de seu poder comercial

e midiatico passou a se envolver com 0 maior niUmero possivel de
blogs. (CASTELLS, 2006).

Nesse artigo®”, de 2006, Castells ja antevia o uso potencial da auto
comunicagdo em movimentos contestatérios. No trecho a seguir ele, de certa
forma, profetiza a importancia que as redes sociais teriam nesses movimentos
e se aproxima bastante das ideias que propomos neste trabalho. “Falta pouco
para que 0s movimentos sociais e os individuos em rebelido critica comecem a
agir sobre a grande midia, a controlar as informacgfes, a desmenti-las e até
mesmo a produzi-las”. (CASTELLS, 2006).

O autor retomaria alguns anos depois essa linha de raciocinio em seu livro
Redes de Indignacion y Esperanza (2012), no qual prop8e que as redes sociais
sdo uma ferramenta preciosa na coordenacdo e organizacdo de movimentos
sociais, além de serem fontes decisivas de construgédo de contra poder.
Se o poder se exerce mediante a programacao e a conexao de redes,
entdo, o contrapoder, o intento deliberado de mudar as relacdo de
poder, se ativa mediante a reprogramacdo de redes em torno de
interesses e valores alternativos, ou mediante a interrup¢do das

conexdes dominantes e a conexdao de redes de resisténcia e
mudanga social. (CASTELLS, 2012, p. 26).

Muitos estudos (HOWARD e HUSSAIN, MOROZOV, RODRIGUEZ, 2011,
BROWN, KASSIM, MOUSSA, ROBERTSON, 2012; FIGENSCHOU, LINDSEY,
MAZAID, 2013) ja demonstraram a importancia das redes sociais nha Primavera

Arabe, bem como em outros movimentos sociais como Indignados, Ocuppy, e

*2 A Era da Intercomunicagdo. Disponivel em: http://diplo.org.br/2006-08,a1379nb1
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em diversas manifestacbes e revoltas populares surgidas recentemente no
mundo. Em Redes de Indgnacion y Esperanza (2012), Castells preocupa-se
ndo apenas com o aspecto tecnolégico das redes sociais como ferramentas de
mobilizacdo, mas, sobretudo, com o carater social, sobre o qual elas tiveram
impacto significativo. O autor acredita que por meio da producdo de
mensagens autbnomas para 0S meios de comunicacdo de massa e 0
desenvolvimento de redes independentes de comunicacdo, o cidaddo pode
inventar novas agendas para as suas vidas, usando para isso o material de

seus medos, sonhos e esperancas (CASTELLS, 2012).

Recuero (2011) diz que as redes sdo os meios e as mensagens da Era da
Hiperconexdo na qual, além de permanentemente conectadas, as pessoas
geram novas formas de circulacéo, filtragem e difuséo das informacdes.
Redes sociais tornaram-se a nova midia, em cima da qual informagéo
circula, é filtrada e repassada; conectada a conversacao, onde &
debatida, discutida e, assim, gera a possibilidade de novas formas de

organizacdo social baseadas em interesses das coletividades.
(RECUERO in BRAMBILLA, 2011, p.15).

Recuero (2009) confirma também que as redes sociais alteraram o processo
comunicacional ao transformar o classico modelo vertical (poucos emissores —
muitos receptores) em um modelo horizontal (muitos emissores — muitos
receptores). Para a autora, essa transformacdo representa uma
democratiza¢do na producao e no acesso a informacao.

Elementos das Redes Sociais

Raquel Recuero (2009) apresenta alguns elementos fundamentais das redes
sociais. O principal elemento sdo os atores, constituidos pelas pessoas
conectadas a uma rede social e que representam 0s nos dessa rede. Da
relacao entre esses atores se forma a conexao, outro dos elementos principais
de uma rede. De modo geral, as conexdes sdo constituidas pelos lagcos sociais,
gue, por sua vez, sdo formados por meio da interagcédo social entre os atores.

Ha ainda as interacdes, que sdo a matéria prima das redes sociais. Significa
dizer que, assim como na esfera offline, cada individuo precisa do outro para

existir. Essas interacdes se dao por meio das relacfes estabelecidas na rede,
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gue por sua vez reforcam os lagos sociais. O quadro abaixo ilustra, de forma

resumida, essas interagdes e seus respectivos lagos.

Laco associativo Interacéo reativa Decidir ser amigo de
alguém no Facebook,
enviar um link, etc.

Laco dialdgico Interacdo mutua Conversar com alguém no
Facebook, Twitter, etc.

Tabela 1 Adaptado® de RECUERO, 2009.

Esses lacos podem ser definidos, ainda, como fortes ou fracos. Recuero
(2009), recorrendo a Granovetter (1973 e 1983), diz que a forca de um laco
depende da intensidade emocional, intimidade, confianca e quantidade de
tempo dedicado aquela relacdo. Um laco forte, portanto, seria caracteristica de
relacbes mais pessoais, geralmente estabelecidas com atores com os quais
também se mantém interacdes fora da ambiéncia virtual. Ou ainda, de relacdes

de reciprocidade, afinidade e interesses compartilhados.

Um laco fraco, por outro lado, seria caracteristico de relagcbes mais difusas,
sem um envolvimento substancial entre os atores, como o simples compartilhar
de um link ou post (retuitar** ou curtir®®, por exemplo). A autora, contudo,
ressalta a importancia dos lagos fracos, pois eles sdo responsaveis pela
conexao entre grupos distintos e tém papel importante na formagao da rede
(RECUERO, 2009).

Esses conceitos, ainda que ndo apreendidos em sua forma tedrica, sao
aplicados diariamente na prética por bilh6es de usuérios ao redor do mundo. A
seqguir, detalharemos brevemente duas das principais redes sociais em uso
atualmente e que interessam em especial a este trabalho: Facebook e Twitter.

* Para um estudo mais substancial do conceito de redes e lagos sociais, consultar Redes Sociais na
Internet, de Raquel Recuero (2009).
a Adaptacdo da expressao em inglés retweet. Quando um usudrio do Twitter replica o tweet (postagem)
de outro.
* Do inglés like. Ag3o na qual um usudrio aprova a postagem de outro, no Facebook.
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Facebook

O Facebook é atualmente a rede social mais popular do planeta. Uma
pesquisa*® realizada no final de 2013 pela The Next Web - empresa norte-
americana que faz medicbes e estatisticas na internet — contabilizou

aproximadamente 1,2 bilh6es de usuarios nessa rede social.

Criada em 2004 por estudantes da Universidade de Harvard (EUA), a ideia
inicial era estabelecer uma rede de contato entre estudantes recém-saidos do
ensino médio (High School) e iniciando a faculdade (College). Em pouco
tempo, porém, o servico se expandiu e o Facebook tornou-se muito popular
ndo sO entre universitarios. A expansdo comecou nos Estados Unidos e, em
seguida, no mundo todo, sendo hoje a rede social com o maior nimero de
usuérios (RECUERO, 2009).

O Facebook funciona por meio de perfis e comunidades. Os perfis representam
0s proéprios usuarios, que estabelecem sua identidade virtual para interagir com
os demais integrantes da rede. Nos perfis € possivel publicar textos, fotos,
videos, compartilhar links e interagir com todos os usuarios com 0s quais se
mantém conexdo de forma aberta (coletiva) ou privada (com um usuario

selecionado).

Uma comunidade € um grupo dedicado a um tema especifico, existindo
comunidades sobre os mais variados temas, como esportes, politica, cultura,
entretenimento, etc., que agregam usuarios em torno de interesses comuns.
Durante as manifestacdes, tanto da Primavera Arabe, como em outras
mobilizacdes sociais, muitas comunidades foram criadas para organizar,
mobilizar e divulgar os protestos. A comunidade We are all Khaled Said”,
aglutinou milhares de wusuarios no Egito, por exemplo. Além disso,
comunidades como essa, eram uma forma de driblar a censura imposta pelo
Estado e os meios de comunicacao pré-regime.

As revoluges no Mundo Arabe ilustram como é importante que a

internet e suas plataformas e servigos associados continuem a ser

um espaco aberto, servindo interesses publicos. Ha alguns anos os
governos vém procurando formas de regular a internet, ou pelo

¢ Mais informacg&es em http://thenextweb.com/facebook/2013/10/30/facebook-passes-1-19-billion-
monthly-active-users-874-million-mobile-users-728-million-daily-users/
*’ Mais detalhes sobre essa comunidade no capitulo sobre a Primavera Arabe.
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menos, estabelecer a hegemonia dos governos na definicdo das suas
politicas. (PUDDEPHATT, 2011, p. 24).

Com uma atualizacao constante e a criacdo de aplicativos (ferramentas de uso
digital, com variadas funcionalidades), o Facebook agrega diariamente mais
usuarios. Apos a abertura de suas agdes na Bolsa de Valores (maio de 2012) a
companbhia atingiu um substancial valor de mercado®®, que atualmente gira em
torno dos US$ 150 bilhdes.

Twitter

O Twitter é a outra rede social que merece especial atencdo neste trabalho.
Criado em 2006 nos Estados Unidos, a rede € um tipo de microblogging, ou
seja, usa textos curtos em cada postagem, nesse caso chamada de tweet. A
ideia inicial era responder, em 140 caracteres, a pergunta “0 que esta
acontecendo?”. Aos poucos novas funcionalidades foram sendo agregadas ao
servigo, que se expandiu, permitindo o uso de fotos e videos. Como em outras
redes sociais, criam-se vinculos com outros usuarios, aqui chamados de
seguidores, que recebem os tweets publicados, podendo replica-los para os
seus proprios seguidores. Os conceitos de lagcos também se aplicam nesse

caso.

Os 140 caracteres ndo sdo aleatérios®® e remetem a tecnologias de
comunicacgao anteriores, como o0 Telex e 0 SMS. O Telex era uma espécie de
maquina de escrever que enviava e recebia mensagens de até 160 caracteres
por vez. O SMS (Short Message Service) € um servico de mensagens de texto
enviadas via celular. O sistema foi criado nos anos 1990 e baseou-se no
padrdo do Telex. Embora se possa enviar uma mensagem de milhares de
caracteres, a cada 160 a operadora considera como uma mensagem, para fins
de cobranca. Quando o Twitter surgiu seus criadores imaginavam que ele seria
usado, preferencialmente, nos celulares, por isso seguiram o mesmo padrao de
160 caracteres: até 20 para 0 nome do usuario e 140 para o tweet

propriamente dito.

8 Segundo dados da Nasdaq (Bolsa de Valores eletrénica dos Estados Unidos). Mais informagdes sobre
as acBes do Facebook em: http://www.nasdag.com/symbol/fb
* Mais informacdes sobre o padrio do Twitter em: http://super.abril.com.br/tecnologia/so-cabem-140-
caracteres-twitter-598884.shtml
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O Twitter trabalha também com a utilizagdo de hashtags (palavras-chave),
identificadas pelo prefixo “#”. O uso dessa ferramenta ajuda a divulgar um
assunto na rede. A hashtag “#25jan”, por exemplo, ficou entre os principais
assuntos publicados no Twitter no inicio da revolucdo egipcia, em janeiro de
2011. O Twitter divulga e atualiza automaticamente a lista dos dez assuntos
(ou hashtags) mais comentados na rede por meio de uma ferramenta chamada
Trending Topics, na qual o usuario pode selecionar os dez assuntos mais
comentados mundialmente. Pode também fazer o recorte por pais, por regiao e

até por algumas cidades especificamente.

Segundo Saleem Kassim (2012), durante a Primavera Arabe, Facebook e
Twitter tiverem papel de destaque, mas com diferentes aplicacdes. Enquanto o
Facebook era utilizado para agendar as manifestacdes, o Twitter foi usado,
sobretudo, para coordenar os protestos. Kassim diz ainda que as redes sociais
ajudaram a quebrar uma barreira psicolégica de medo, ao permitir que as

pessoas se conectassem umas com as outras e compartilhassem informacoes.

Autores anteriormente citados (HOWARD e HUSSAIN, MOROZOV,
RODRIGUEZ, 2011; BROWN, KASSIM, MOUSSA, ROBERTSON, 2012;
FIGENSCHOU, LINDSEY, MAZAID, 2013) sdo unanimes em afirmar que nao
foram as redes sociais a causa da Primavera Arabe. Também concordam ao
afirmar que, sem elas, os manifestantes ndo teriam tanta forca, j& que elas
ajudaram a catalisar um sentimento comum de insatisfagéo e indignagao entre
0s jovens arabes. Por meio delas, acreditam, as narrativas comuns entre a
juventude arabe ganharam forca e visibilidade n&o s6 na regido mas no mundo

todo.

No capitulo seguinte vamos explorar mais detidamente o papel das redes
sociais nos movimentos de mobilizacdo politica da sociedade.
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Capitulo 5

Mobilizacdes sociais e democracia direta

Neste capitulo pretendemos nos debrucar sobre as novas formas de
mobilizacdo social que comecam a ganhar espaco com o advento das novas
tecnologias digitais como a internet e, mais especificamente, as redes sociais.
Por 6bvio, ndo é nossa pretensdo esgotar a discussao sobre essa tematica,
mas apenas trazer alguns elementos para colaborar na compreensao de nosso

estudo.

Os levantes populares no Mundo Arabe serviram de exemplo e incentivo para
movimentos emancipatorios em todo o mundo. A proposta deste capitulo,
entdo, é abordar os modelos de mobilizacdo social que se dao por meio da
internet, tributarios da Primavera Arabe; analisar de que forma essa

mobilizacdo se converte em participacao popular.

A propésito, Touraine (2006) questiona se é possivel usar o termo “movimentos
sociais” para esse tipo de mobilizacdo. Para ele, os movimentos sociais
propriamente ditos sédo aqueles que objetivam uma transformacao profunda na
sociedade e teriam ficado no passado, como a luta de classes, por exemplo.
Embora deixe a questdo em aberto, Touraine sugere que ndo se descarte o
uso classico do termo movimentos sociais para as mobilizagfes que tém lugar
na atualidade, no que ele chama de sociedade pos-industrial (TOURAINE,
2006).

Outra terminologia que merece atencdo aqui € a palavra revolucdo, que
perpassa, ainda que indiretamente, todos esses movimentos de mobilizacdo
popular a que se tém assistido. Florestan Fernandes (1984) traz uma valiosa
contribuicdo ao conceituar “revolucao”:

A palavra "revolucdo” encontra empregos correntes para designar
alteracdes continuas ou subitas que ocorrem na natureza ou na
cultura (coisas que devemos deixar de lado e que os dicionarios
registram satisfatoriamente). No essencial, porém, ha pouca confuséo
guanto ao seu significado central: mesmo na linguagem de senso
comum, sabe-se que a palavra se aplica para designar mudancas
drasticas e violentas da estrutura da sociedade. Dai o contraste
frequente de "mudanca gradual" e "mudanca revolucionaria" que
sublinha o teor da revolugdo como uma mudanca que "mexe nas
estruturas”, que subverte a ordem social imperante na sociedade.
(FERNANDES, 1984, p. 8).
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Portanto, seguindo essas orientagdes, cabe fazer uma diferenciagéo conceitual
entre os levantes arabes (estes sim de carater nitidamente revolucionarios),
das manifestacdes que tém acontecido em diferentes partes do mundo
(inclusive no Brasil). Ainda que guardem certas semelhancas com a Primavera
Arabe, sobretudo na forma de mobilizacdo (uso das redes sociais,
principalmente), tais movimentos ndo buscam a derrubada do governo, por
exemplo, mas mudancas politicas e sociais. Para reforcar essa teoria,
Goldstone (2013) argumenta que:

If their goal is to overthrow the state, then, ipso facto, we are dealing

with an attempt at ‘revolution’. If their goal is to change a policy of the

state or to influence the attitudes of some social group or society in

general, we are dealing with a ‘social movement’. (GOLDSTONE
apud RANE & SALEM, 2013, p. 3)

Seja como for, buscando a derrubada de governos (via levantes
revolucionarios), ou transformacdes na politica e na sociedade (via mobilizacédo
social), poderia se dizer que esses movimentos tém uma génese comum, que

pode ser encontrada em autores e conceitos que remontam séculos atras.
Origens do discurso democratico®

E possivel identificar nessas manifestacdes, sobretudo nos discursos, ecos do
gue autores como o alemdo Immanuel Kant ou o americano Henry David
Thoreau diziam alguns séculos atrds. Tentamos expor a seguir como estes
autores influenciaram, ainda que indiretamente, uma praxis discursiva no
ambito das redes sociais.

A primeira vista pode parecer um tanto ousado colocar na mesma frase (ou
ideia) estes autores e as modernas tecnologias digitais. Ainda mais quando se
reconhece que a obediéncia as leis e a negacdo, a priori, do direito de
resisténcia, aparecem como imperativos categoricos no idealismo kantiano
(SAUERESSIG, 2008). Mesmo assim, parece-nos que uma leitura mais atenta
permite encontrar algumas observacfes positivas do autor em relacdo a este
tema.

Por exemplo, a ideia de “saida da menoridade” que Kant propunha, inaugurou

um conceito de emancipac¢do do individuo que permanece extremamente atual.

*% Esta parte foi apresentada, sob a forma de artigo, ao 10° SPJor (2012) e publicada na Revista Cadernos
de Comunicagdo (Vol. 17, N° 18, 2013).
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Ou seja, sair da menoridade é livrar-se da tutela do Estado. E, no caso de
nacdes que viviam sob regimes ditatoriais, como o Egito e a Tunisia, para citar

apenas dois exemplos, a renincia a essa tutela é ainda mais significativa.

A instabilidade das conquistas egipcias ndo parece ter impedido que a
mobilizacdo politica feita pelas redes sociais se espalhasse. E isso se deu, em
grande medida, gracas ao que Milton Santos (2005) chamou de
“cognoscibilidade do planeta”. Ou seja, a capacidade que as novas tecnologias
deram de se conhecer o planeta “extensiva e profundamente”, em uma

simultaneidade até entao inédita.

O que esses movimentos parecem buscar € justamente uma maior autonomia
politica, uma democracia mais participativa, onde o cidadéo tenha mais espaco
no processo politico. Significa dizer: a cidadania pode ser exercida de forma
mais direta, e ndo apenas através da representacdo politica do eleito, pelo
gual, afinal, esse cidaddo nédo se sente representado. Isso quando ha elei¢coes.
Esses movimentos tentam, portanto, resgatar um ideal de democracia direta,
gue Bobbio afirma nunca ter sumido por completo:
O ideal da democracia direta como a Unica verdadeira democracia
jamais desapareceu, tendo sido mantida em vida por grupos politicos
radicais, que sempre tenderam a considerar a democracia
participativa ndo como uma inevitavel adaptacdo do principio da
soberania popular as necessidades dos grandes Estados, mas como

um condenavel ou erréneo desvio da ideia originaria do governo do
povo, pelo povo e através do povo. (BOBBIO, 2007, p. 154).

Assim, esses movimentos ao redor do mundo parecem carregar insatisfacoes
semelhantes as que fizeram os jovens arabes sair as ruas. Ainda que 0s
europeus, americanos ou brasileiros ndo estivessem lutando por democracia e
sim por melhores condicdes econdmicas e sociais, 0S seus gritos de guerra
n&o eram t&o diferentes dos ouvidos no Mundo Arabe. E ambos tinham (tém) —
além da ideia de emancipacdo, proposta por Kant - a esséncia da
desobediéncia civil em seus discursos, ja que enxergavam 0S respectivos

governos como culpados por suas mazelas.

Além disso, o filésofo alemao também sublinhava certa rebeldia, prépria do ser
humano, que estabelecia um limite para a imposi¢cdo da vontade do Estado,
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pois, apesar das leis que o regem, 0 ser humano €, por natureza, ingovernavel
(SAUERESSIG, 2008).

Em Kant, o direito de resisténcia (um dos pilares da desobediéncia civil), se
estabelece quando o governante ndo age de acordo com o que foi tacitamente
contratado com o governado. Rousseau ja previa essa possibilidade no seu
Contrato Social, mas Kant, parece-nos, vai um pouco além do aspecto formal
da questdo. Assim, pode-se dizer que a teoria kantiana permite o direito de
resisténcia, como uma questéo de consciéncia (SAUERESSIG, 2008).

Enquanto Kant (1985, p.106) dizia que um individuo “ndo age contrariamente
ao dever de um cidadao se, como homem instruido, expde publicamente suas
ideias contra as inconveniéncias e injusticas dessas imposi¢des”, por sua vez,
Thoreau (1997, p. 32) receitava: “Sai mais barato, em todos os sentidos, sofrer
a penalidade pela desobediéncia do que obedecer — obedecer faria com que eu

me sentisse diminuido”.

De formas distintas, ambos propdem uma emancipacéo do cidadédo em relacao
ao Estado. Nas palavras de Thoreau, em seu manifesto “Desobediéncia Civil”,
podemos ver mais claramente essa relagdo: “O préprio governo, que é
simplesmente uma forma que o povo escolheu para executar a sua vontade,
esta igualmente sujeito a abusos e perversdes antes mesmo que 0 povo possa

agir através dele” (Thoreau, 1997, p.35).

Thoreau vai mais além, sugerindo que um governo pode, por vezes, nao
representar a vontade do povo que o elegeu, tornando-se uma inconveniéncia,
ja que para ele “o governo, no melhor dos casos, nada mais € do que um
artificio conveniente; mas a maioria dos governos €é por vezes uma
inconveniéncia, e todo governo algum dia acaba por ser inconveniente”
(Thoreau, 1997, p.37). Ele diz ainda que se a legislagdo que o governo
estabelece para os governados “for de natureza tal que exija que nos tornemos
agentes de injustica para com 0s outros, entdo proponho que violemos a lei”
(1997, p.26).

Neste ponto, é inegavel a tentacdo de interpretar as propostas do autor como
anarquistas e vincular a esse conceito as manifestacées surgidas no ambito
das redes sociais. De fato, diversos autores anarquistas sdo reconhecidamente
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tributarios das ideias de Thoreau. Além deles, Bobbio chega a perguntar: “E se
o Estado fosse um mal e além do mais ndo fosse necessario?” (Bobbio, 2007,
p.131). Porém, reconhece que isso levaria a uma sociedade anérquica.

Thoreau, contudo, ndo pretendia o “fim do governo e sim um governo melhor”.
Para isso, ndo abria mao da revolucéo, ja que via nela uma forma de protesto
legitimada pelo “direito de negar lealdade e de oferecer resisténcia ao governo
sempre que se tornem grandes e insuportveis a sua tirania e ineficiéncia”
(Thoreau, 1997, p.39). O autor se referia, no entanto, a uma revolugdo pacifica
e espontanea, que tinha a desobediéncia ao governo como elemento principal.
Desobedecer € o verbo que se define como central na teoria de
Thoreau. A desobediéncia é fundada na tentativa de fazer com que a
instituicdo visada por determinado movimento, geralmente os governos
ou os atos vinculados a estes governos, percebam que existem
cidadéos que estéo insatisfeitos com o contrato firmado. Sendo assim,
se trata de um fendmeno imprevisivel, pois sua eclosdo ndo depende

de uma previsdo legislativa concreta e sim de violagdo ao que de mais
concreto representa a lei para o individuo (SAUERESSIG, 2008, p. 87).

Antes de chegar aos manifestantes das redes sociais esse “modelo
revolucionario” de resisténcia, baseado na desobediéncia civil, encontrou
seguidores em figuras emblematicas do século XX, como Martin Luther King,

Nelson Mandela e Mahatma Gandhi.

King, nos Estados Unidos, e Mandela, na Africa do Sul, lancaram mao da
desobediéncia civil e da mobilizacdo cidada para combater a segregacao racial
em seus paises. Gandhi utilizou o texto de Thoreau como receituario em sua
campanha de independéncia da india. Sua Marcha do Sal, em 1930,
simbolizou o inicio da resisténcia ao dominio britdnico e suas acdes
continuadas de desobediéncia civil, seguidas por milhdes de indianos, trariam a
independéncia em 1948.

Esse mesmo conceito viria a inspirar, algumas décadas depois, o francés
Stéphane Hessel. Um dos grandes icones do movimento dos “Indignados”,
Hessel foi membro da resisténcia francesa na 2° Guerra Mundial e continuou
na ativa até fevereiro de 2013, quando morreu aos 95 anos. Confessamente
inspirado em Thoreau, ele publicou no final de 2010 o manifesto “Indignai-vos”
(Indignez-vous!), um texto chave para o movimento. Ali ele convoca a

juventude a indignar-se contra o sistema e as injusticas do mundo, atraves de:
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Uma verdadeira insurrei¢do pacifica contra os meios de comunicacao
de massa, que, como horizonte para nossos jovens, s6 sabem propor
o consumo de massa, 0 desprezo aos mais fracos e a cultura, a
amnésia generalizada e a competicdo desenfreada de todos contra
todos. (HESSEL, 2010, p.36).

O movimento dos “Indignados”, e outros tantos pelo mundo, buscaram
responder a esse chamado. Milhares de jovens conectaram-se ao redor do
planeta e foram as ruas, pacificamente, em busca de emancipagdo politica.
N&o reconheciam nos seus governos 0s representantes de suas demandas.
Com gritos de guerra, cartazes e mascaras de Guido Fawkes®', eles
acampavam em pracas, ruas e parques. Era um sinal claro de desobediéncia
civil, jA que em todos os lugares as autoridades proibiram a tomada de espacos

publicos.

E essa ocupacdo nao era despropositada. De acordo com Castells (2012),
essa acao tem algumas razdes, entre elas: ao ocupar 0s espacos publicos
criam-se lacos comunitarios e, com eles, o companheirismo, ingrediente
fundamental em movimentos sociais; a ocupacao tem um viés simbolico ja que,
0S espacos tomados tém, geralmente, um carater histérico e ao ocupa-los, os
cidadaos retomam o seu passado. Por fim, “ao construir uma comunidade livre
em um lugar simbdlico, 0s movimentos sociais criam um espaco publico para a
deliberacdo que, entdo, se converte em espaco politico” (CASTELLS, 2012, p.
28).

Até por isso mesmo, esses jovens tinham fé de que estavam fazendo a coisa a

certa. Assim como Thoreau, eles acreditavam que:

Acdes baseadas em principios - a percepcao e a execucao do que é
certo - modificam coisas e relacbes; a acao deste género é
essencialmente revolucionaria e ndo se reduz integralmente a
qgualquer coisa preexistente. Ela cinde ndo apenas Estados e Igrejas;
divide familias; e também divide o individuo, separando nele o
diabdlico do divino. (THOREAU, 1997, p.22).

> Guido Fawkes (originalmente Guy) foi um soldado inglés que em 1605 participou de uma conspiragdo
para assassinar o rei Jaime I. O plano era explodir o parlamento inglés durante uma sessdo na qual o
monarca estaria presente. O golpe foi descoberto e Guido foi torturado e executado. Mas ele passou
para histéria como um homem que “enfrentou o sistema”. Até hoje, em todo o dia 05 de novembro,
imagens de Guido sdo “malhadas” pelas ruas de Londres. Sua histéria foi adaptada no filme “V de
Vendeta” e a mascara que o personagem usava ficou muito popular também nos movimentos dos
“Indignados”, embora seja o “emblema oficial” do grupo de hackerativistas “Anonymus”.
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Além disso, a participacdo efetiva e engajada de milhares de jovens
estabelecia um interessante paradoxo: a mesma juventude que era tida como
supérflua ou alienada, que s6 pensava em divertir-se — e divertir-se significa
estar de acordo, no dizer de Adorno e Horkheimer (1985) —, essa mesma
juventude surpreendeu o mundo com uma gigantesca onda contestatoria.
Conectados e atuantes, nas redes e nas ruas, 0s jovens estabeleceram novas
formas de resisténcia. Alias, a hibridizacdo entre espaco real e virtual, Castells
(2012) chama de espaco da autonomia.
O motivo € que a autonomia s6 pode ser garantida mediante a
capacidade de organizacdo no espaco de liberdade das redes de
comunicacdo, mas, a0 mesmo tempo, unicamente se pode exercer
como forca transformadora se desafia a ordem institucional
disciplinadora recuperando o espaco da cidade para seus cidaddos. A
autonomia sem desafio se converte em retirada. O desafio sem uma
base permanente de autonomia no espaco dos fluxos equivale a um

ativismo descontinuo. O espago de autonomia € a nova forma
espacial dos movimentos sociais em rede (CASTELLS, 2012, p. 213).

Em atos de resisténcia, Mandela, Luther King e Gandhi ndo puderam contar
com as potencialidades das novas tecnologias e das redes sociais. Até porque,
como nos lembra Milton Santos, “a cada evolucdo técnica, uma nova etapa
histérica se torna possivel” (Santos, 2005, p.24).

Ainda, o uso de modernas tecnologias pelos cidaddos comuns (n&o
especialistas) foi possivel através do que Walter Benjamin (1985) chamou de
“apropriacdo da técnica”. Ou seja, a banalizacdo da técnica permitiu que a
“massa’ tivesse acesso aos meios de comunicagcao e passasse, ela mesma, a
comunicar. Dessa maneira € que ela possibilitaria um empoderamento da
sociedade por meio dos atributos técnicos que estavam entdo disponibilizados.
O que nao significa dizer que essa apropriacdo seja sempre positiva, mas

permite uma certa emancipagao.

No entanto, a possibilidade de resisténcia e participagdo politica através da
tecnologia e dos meios de comunicacdo ja havia sido proposta por Brecht,
como nos fala Muniz Sodreé:

Bem antes de McLuhan,, ja a partir da segunda década deste século,
o dramaturgo e poeta alemao Bertold Brecht apresentava, com seu
panfleto intitulado “teoria do radio”, a utopia tecnolégica de uma
sociedade conversacional, dialégica, em que, por meio da
radiodifusdo, todos poderiam confluir para um consenso, e as massas
poderiam exigir diretamente prestacbes de contas ao Estado.
(SODRE, 2002, p. 72).
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Aqui nos parece que hd uma aproximacdo mais precisa do que esse capitulo
propde: as tecnologias, nomeadamente as relacionadas a comunicacao,
potencializam um ideal de emancipacdo cidada e participacdo politica da
sociedade, surgido muito tempo atras. Nado se pretende supor que as redes
sociais sejam o Santo Graal da sociedade contemporanea — longe disso.
Parece-nos, porém, que elas tornam mais eficazes uma mobilizacbes geradas
no ambito da realidade social. N&o sdo elas que criam a revolugédo, mas elas se
constituem em mais uma ferramenta (ou arma, se preferirmos) de

empoderamento da sociedade.

Sobre isso, Castells fala que “este € o novo contexto, no coracao da sociedade
em rede como uma nova estrutura social, na qual se estdo formando os
movimentos sociais no século XXI” (CASTELLS, 2012, p. 210).

Em Comunicacdo nos movimentos populares, Cicilia Peruzzo dizia (ainda nos
primordios da Internet) que, “na pratica, os meios de comunicacdo popular,
apesar de sua importancia e de seu significado politico, ndo chegam a colocar-
se como forgcas superadoras dos meios massivos” (PERUZZO, 1998, p. 130).
Podemos aqui antecipar que, enfim, os meios de comunicag&o popular (aqui
entendidos como as redes sociais, sobretudo) superaram 0s demais meios
massivos, possivelmente engendrando uma inversdo da teoria do

agendamento.

E possivel reconhecer as redes sociais, portanto, como uma midia alternativa,
proporcionando um espago de publicizagdo a margem da imprensa alinhada ao
status quo. Muniz Sodré alerta que “em certos espacos hacionais, a
autocensura jornalistica, imposta pelos proprietarios em funcdo de seus
interesses empresariais, pode ser tdo ou mais severa que o0 controle do
Estado” (SODRE, 2002, p.74).

Pode-se, ainda, ir mais além, vendo nas redes sociais 0 que Downing chama
de “midias radicais”, que ele relaciona justamente aos movimentos sociais
oriundos da sociedade. Alids, nesse autor, encontramos ainda ecos das
propostas de Thoreau e Kant:

Os movimentos sociais constituem uma das expressdes mais

dindmicas de resisténcia, em comparacdo com instituicdes mais
estaveis e duradouras, como sindicatos ou partidos. (...) A ascensao
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desses movimentos parece ocasionar e, a0 mesmo tempo, ser
ocasionada pela midia radical. (DOWNING, 2002, p. 55).

Ainda que vejamos com ceticismo o carater revolucionario possibilitado pelas
tecnologias da comunicacéo, essas revolugdes, deflagradas através das novas
midias, tém um valor em si mesmas. Foucault, por exemplo, comentando Kant,
nos fala da importancia da revolucdo como acontecimento. Ou seja, “pouco
importa que ela tenha éxito ou fracasse, isso ndo € o sinal do progresso que
buscamos” (Foucault, 2010, p.18). Ela é também uma maneira de sair da
“menoridade”, de governar-se por si. “E sinal, primeiro, de que todos os
homens consideram que € do direito de todos se dotar da constituicdo politica

gue lhes convém e que eles querem” (Foucault, 2010, p. 19).

Em Kant encontramos também uma caracteristica tdo comum a esses
movimentos revolucionérios: “O significativo € a maneira como a revolucao faz
espetaculo, € a maneira como é recebida em toda a sua volta por espectadores
gue nao participam dela, mas a veem, que assistem a ela e que, bem ou mal,
se deixam arrastar por ela” (KANT in FOUCAULT, 2010, p. 19). Ou seja, 0
carater global das manifestacdes contemporaneas ndo deixa ninguém de fora.

Todos, de uma forma ou de outra, séo atingidos por ela.

Redes de emancipacao

Ha, claro, que se ter o cuidado de ndo estabelecer as novas tecnologias como
0 arauto absoluto da participacao politica na atualidade. Até porque nem toda a
sociedade possui amplo acesso a essas ferramentas e ndo pode, por conta
disso, ser alijada do processo democratico. Esse necessério cuidado fica claro
no dizer de Milton Santos, nos alertando que “quando um determinado ator nao
tem as condi¢cdes para mobilizar as técnicas consideradas mais avancadas,
torna-se, por isso mesmo, um ator de menor importancia no periodo atual”
(Santos, 2005, p. 25).

Kant falava que permanecer na menoridade era culpa do proprio homem.
Emancipar-se, ousar saber (sapere aude) dependia apenas dele. Mas era mais
facil para muitos homens permanecer na menoridade, ficando assim a mercé
de tutores que os governassem. As redes sociais, € bom que se repita, ndo sédo
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a saida para a maioridade, que Kant propunha. Apenas o conhecimento pode
levar ao esclarecimento. Mas elas podem ser um caminho de emancipacao
social, através do qual o cidaddo vivencie mais diretamente a democracia,

lembrando (talvez utopicamente) as origens desse conceito.

Relatando os primérdios dessa ideia em seu livro Origens do discurso
democratico, Donaldo Schiller afirma que “ndo ha democracia na vigéncia do
discurso uUnico. Porém, ndo se espere que a democracia resolva os conflitos,
ela os cultiva. E no espaco publico que os argumentos respiram, é la que s&o
eficazes” (Schiller, 2001, p. 27).

Os movimentos surgidos no ambito das redes sociais procuram retomar o
espaco publico. Fez-se da ocupacdo das pracas, ruas e avenidas — e da
experiéncia de democracia direta que ali se desenhava — uma reinvindicagéo

em si mesma.

Buscam, através desses meios, executar o que Brecht havia proposto: “uma
sociedade dialogica, conversacional”, onde a o cidadao enfrentaria o Estado de
forma organizada e consensual. Essa “utopia tecnoldgica”, como diz Sodré,
talvez esteja se desenhando, para além dos contornos pré-definidos pelo
establishment.

Nas décadas anteriores o meio de comunicacdo dominante e hegeménico era
a televisédo. E essa midia, por natureza, sempre privilegiou a passividade e a
inércia. Por outro lado, a internet, sobretudo a partir das inovacées do 2.0,
estimula a interatividade, a acdo e a reagcdo. Ou seja, enquanto a televisdo

isola, a internet conecta.

Voltando a nossa hipétese, ainda que ndo sejam as redes sociais as principais
responsaveis por essa onda revolucionaria global, ela ofereceu ferramentas
valiosas para a sua difusdo, como reconhece Puddepahtt (2011, p. 19) quando
afirma que as midias sociais sozinhas ndao foram responsaveis pela onda de
mudanc¢as no mundo, mas ajudaram a catalisar o descontentamento.

O fato é que o mundo ndo via mobilizagbes em escala global desde os anos
1960. Elas vieram para ficar e transformar o que se entendia por protestos,

revolucdes, contestacfes e movimentos do género. As caracteristicas dos
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manifestantes é que mudaram, embora a esséncia ainda seja a luta por uma
sociedade mais justa. A revista Courrier Internacional relata que em um
congresso na Alemanha para debater o tema foi identificado um perfil comum
nesse novo manifestante:
Demarca-se totalmente das figuras do militante e do guerrilheiro dos
séculos passados. Nao tem a obsessao ideoldgica do séc. XX, nem
se deixa seduzir pela luta armada. [...] Acima de tudo, tem a paciéncia
— quase espiritualidade — que nos habituamos a associar a

desobediéncia civil, longe da euforia e da catarse, tantas vezes fatais,
da luta armada. (COURRIER INTERNACIONAL, 2011, p.39).

Ha um consenso, entre os participantes desses eventos de que, ainda que as
redes sociais ndo sejam imprescindiveis para as mobilizacdes, com elas as
possibilidades de sucesso sdo muito maiores. Foi por meio delas, por exemplo,
gue os egipcios estipularam o dia 25 de janeiro (2011) como a data em que
irlam as ruas para manifestar sua indignacdo contra o governo. Foi por meio
das redes sociais que se organizaram os Indignados na Espanha. E foi usando
a comunicagdo virtual que os jovens se reuniram em diversos outros paises.
Enfim, a internet e suas ferramentas tiveram um papel central para canalizar
uma insatisfacdo latente e uma energia difusa que havia na populacdo. Por
meio delas esse desejo de emancipacdo politica pode se organizar como
desobediéncia civil e buscar novas formas de participacdo cidada e
democrética. A sociedade agora dispde de outra maneiras para estreitar 0s
lacos que formam as suas redes. Com lembram Neuberger e Wandelin (2012,
p. 8), sobretudo as midias sociais como Facebook, Twitter, YouTube e os
blogs, contribuiram para que o0s usuarios deixassem de ser apenas receptores,
e passassem a ser também emissores. “Na internet os cidadaos estdo em
melhores condi¢cdes de desenvolver contrapoder atraves de critica publica: eles
podem descobrir seus interesses politicos comuns e coordenar suas acles

publicas”.

Reconhecemos que existem, contemporaneamente, diversos autores que
falam dessas novas formas de protesto de maneira mais atualizada. Manuel
Castells, por exemplo, emprega o termo wikirrevolucbes (CASTELLS, 2011).
Outros preferem ativismo digital, ciberativismo, revolucdes digitais, revolucdes
em rede, etc. — todos querendo dizer, basicamente, a mesma coisa, ou seja:

uma cidadania potencializada por meio das novas tecnologias, uma
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participacdo politica construida nas redes sociais ou, ainda, numa visdo
funcionalista, um computador conectado estabelecendo o empoderamento da
sociedade.

E forgoso admitir, também, que existem autores contemporaneos que veem de
forma néo téo positiva a organizacdo e mobilizacdo politica da sociedade, bem
como a democracia direta. Ortega y Gasset (1962), por exemplo, critica o que
chamava de “agéo direta das massas”. Ele via a presen¢a das massas como
um retrocesso cultural e civilizatério. Enquanto a sociedade se organizava em
campos intermediarios havia o equilibrio e o bom senso. Porém, quando as
massas comegam a intervir diretamente inicia-se um processo de desgaste do
tecido social. A massa, para Ortega y Gasset, abandona a civilizag&o. Para ele,
depois da humanidade haver atingido um grau satisfatério de civilizacdo com a
democracia representativa, a acao direta seria um retrocesso civilizatério.

Ainda que haja, felizmente, vozes dissonantes no debate sobre a participacéo
direta e mobilizacdo politica da sociedade, parece-nos apropriado resgatar
textos seminais como os de Kant e Thoreau, que estdo na origem desses
discursos democraticos e emancipatorios. Mesmo que reconhegcamos que 0S
conceitos ja haviam sido propostos, por exemplo, em Hobbes com sua
resisténcia anarquica, e Rousseau com sua motivagdo através da quebra de

contrato

Parece-nos, no entanto, que a ideia de uma cidadania plena, na acepgao mais
ampla do termo, apareceu de forma mais clara nestes textos ancestrais de
Kant e Thoreau. Ali se encontram os fundamentos - tdo perenes quanto atuais
— da luta pela participagéo politica, da vontade de ser ouvido, da democracia, e

da liberdade, em Ultima instancia.

Assim era na visdo dos gregos antigos: “A democracia ndo € outorgada.
Direitos democraticos sdo duramente conquistados. Homens que ndo lutam
pela liberdade ndo estdo maduros para viver liviemente” (SCHULLER, 2001, p.
16).

Assim é na visdo de milhares de indignados mundo afora: “Acreditamos que

podemos muda-lo [0 mundo]. Acreditamos que podemos ajudar. Sabemos que,
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unidos, podemos. Venha conosco! E o teu direito". (Manifesto dos Indignados,
2011).

As articulagbes politicas sempre fizeram parte da histéria da humanidade. A
luta pelos seus direitos € algo mais recente. Combinar esses conceitos com as
novas tecnologias de comunicacdo, em especial as redes sociais, parece ser
uma tendéncia irreversivel. Seja através da desobediéncia civil — que nos leve
a uma emancipagdo politica — seja através das manifestacfes globais (com
demandas locais) a democracia esta definitivamente inserida nessa ambiéncia
digital. Assim, torna-se importante ndo perder de vista os fundamentos teodricos
e conceituais da vontade de tornar o mundo um lugar mais justo e o homem um
ser mais autbnomo e consciente. Porque, mesmo que antigos, eles ainda

ressoam em nossas cabecas.
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Capitulo 6

Novos fluxos — Analise do Corpus

No intento de testar nossos procedimentos metodoldgicos e nossas categorias
de andlise, investigamos um periodo especifico e delimitado para compor
nosso corpus, que abrange do dia 25 de janeiro a 11 de fevereiro de 2011.
Nesse escopo, buscamos as noticias tratavam do tema objeto de nosso
estudo, a Primavera Arabe, e que permitissem o nosso recorte mais especifico,
ou seja, 0s eventos que aconteceram no Egito. Esse recorte temporal coincide
com o inicio dos protestos até a renuncia do entdo presidente egipcio, Hosni
Mubarak.

Assim, das 366 matérias publicadas nesse periodo, relacionamos 30 que
atendiam as nossas especificidades de pesquisa. Vale ressaltar que durante
alguns dias desse periodo o Egito ficou sem internet, em uma tentativa do
regime Mubarak de evitar a mobilizacdo e a divulgagdo dos acontecimentos no
pais. De toda forma, o material coletado nos permite uma investigacdo
abrangente de nosso corpus.

As primeiras matérias falam do inicio dos enfrentamentos entre a policia e
manifestantes, que escolheram esse dia (25/01) justamente por ser uma data
em homenagem as forcas policiais, que eram as principais bases de
sustentacao do regime do entédo presidente Hosni Mubarak.

Em contato com a reporter Rawya Rageh, correspondente da Al Jazeera no
Cairo, ele confirma que muitas das matérias no inicio dos protestos foram
pautadas pelas redes sociais, que permitiam saber quando e onde as
manifestacbes aconteceriam, além de indicar potenciais fontes para
entrevistas. Percebe-se, na primeira matéria analisada, por exemplo, a
presenca de todas as categorias de analise escolhidas para essa investigagao:
pautada pelas redes sociais, como afirma a propria jornalista; texto (ha trechos

retirados de redes sociais) e fonte (ha relatos de fontes via redes sociais).

Em seguida, porém, temos um caso sui generis. A seguinte manchete
apareceu nos mecanismos de busca do portal da Al Jazeera: Egyptian uprising
escalates (Revolta egipcia se intensifica). Ao clicarmos na manchete fomos

encaminhados para outro site. Trata-se do Storify.com, uma ferramenta que
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permite a criacdo de historias através de material publicado em redes sociais. A
Al Jazeera, nesse caso, encaminhou o conteddo que estava recebendo de seu
publico para esse site que, automaticamente, montou um mosaico de relatos

sobre 0s eventos que estavam se desenrolando no Egito.

Isso nos levou a uma busca mais aprofundada sobre o uso dessa ferramenta
no portal, nos desviando momentaneamente de nosso objeto. Nessa pesquisa
sobre o Storify.com, encontramos uma entrevista de Ahmed Shibab Eldin,
produtor e apresentador do programa The Stream, da Al Jazeera, concedida ao
The New York Times (2011). Eldin diz que o Storify se tornou uma espécie de
roteiro do programa (que trata basicamente de redes sociais): “N6s sabiamos
gue precisdvamos nos beneficiar dessa realidade que a industria (de contetdo)
esta enfrentando, de que ndés nao temos mais exclusividade sobre o

compartilhamento e a publicacdo de informacdes”.

Seja como for, nossa segunda matéria em analise foi completamente
construida via redes sociais, com 24 relatos (em texto, video, etc.) tendo quase

100 mil visualizagoes.

A terceira matéria analisada nos levou a uma adequacdo do filtro que
utilizamos na pesquisa, pois, novamente 0 uso massivo de conteudo originario
de redes sociais foi constatado. Nesse caso, com o0 sugestivo titulo de Egypt's
protests on Twitter (Protestos egipcios no Twitter), o subtitulo diz o seguinte,
em traducéo livre: a equipe da Al Jazeera segue o0s desdobramentos dos
protestos antigovernamentais no fatidico 25 de janeiro. E abaixo simplesmente
retransmite os tweets dos manifestantes. Dentro da logica do Storify, € mais

uma matéria totalmente construida com contetudo gerado nas redes sociais.

Dessa forma, passamos a descartar as matérias que tivessem essa légica de
producéo, pois fugiria da nossa hipotese de que as redes sociais influenciam a
agenda da midia. Nesse caso, era apenas a publicacdo dos contetdos das
redes sociais na plataforma midiatica, e ndo a construcdo jornalistica baseada
nesses conteddos. Se nos baseassemos nesse tipo de matéria, a comprovacao
de nossa hipétese seria facilitada, porém, de forma superficial. Por isso, além
das duas mencionadas, nenhuma outra matéria com esse perfil entrou em

nossa analise.
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Parece-nos que o portal ainda buscava se adequar a nova realidade, que o
produtor Ahmed referia. Com a intensificacdo da revolta no Egito, percebe-se a
tentativa de produzir um jornalismo mais tradicional, ainda que recorrendo ao

material das redes sociais.

Ainda que houvesse esse resgate de um jornalismo mais ortodoxo, a Al
Jazeera utilizou-se fartamente do contelddo gerado pelos manifestantes nas
redes sociais para a producdo de suas reportagens. Das 30 matérias
analisadas, apenas em uma (Spy chief made Mubarak deputy, 31/01) né&o

observamos a presenca de nenhuma de nossas categorias de analise.

De resto, em 14 das matérias analisadas verificou-se a influéncia das redes
sociais na construcdo da pauta. Ou seja, assuntos em destaque nas redes
inspiraram a construcdo das matérias, como atesta a propria equipe da Al
Jazeera. Além disso, 27 matérias utilizavam usuérios de redes sociais como
fontes das reportagens. E 29 se apropriaram, de alguma maneira, de conteudo
gerado nas redes sociais (textos, fotos, videos, etc.) na producéo da noticia.

Na tabela abaixo, podemos visualizar como se deu o enquadramento de
nossas categorias de andlise no corpus estudado:

Matérias AJ Sim Nao %
Pautadas 14 16 46%
Fontes 27 3 90%
Conteudo 29 1 96%
Tabela 2

Essa amostra nos permite sugerir que ha uma tendéncia de confirmacdo de
nossa hipotese. No entanto, a ideia de que ha uma correlacdo positiva entre a
saliéncia das redes sociais e a pauta midiatica, ndo se observa de maneira

decisiva, indicando a necessidade de uma analise mais aprofundada.

Ainda assim, as categorias de andlise “uso de fontes” e “uso de recursos” teve
uma correlacdo bem mais significativa, da ordem de 90% e 96%,
respectivamente, no corpus pesquisado. O que permite supor que, ainda que

ndo haja uma determinante transferéncia da saliéncia (46%), o fazer jornalistico
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se modificou no caso concreto, com a utilizacdo de novos elementos na

producgdo da noticia.

Nas tabelas do “Apéndice” desse trabalho pode-se visualizar, matéria por
matéria, 0s casos em que as redes sociais pautaram as noticias, 0s casos em
gue elas serviram como fonte e também aqueles em que se utilizou algum
elemento (texto, foto, video) por meio delas publicado na construgdo das

matérias.

O gue a andlise também sugere é que ndo havia um padréo para a utilizacédo
desses recursos. Ou seja, a cobertura que a Al Jazeera fez da Primavera
Arabe ndo se baseou apenas em relatos ou contetidos publicados nas redes
sociais. Embora quase todas (96%) tenham usado recursos provenientes do
Twitter ou Facebook, ndo havia parametros claramente definidos para o uso
dos mesmos. Essa apropriacdo do conteudo produzido por manifestantes se
dava, sobretudo, quando ndo havia a possiblidade de um jornalista ter acesso

aguela determinada informacao.

Ryad Mint, gerente de redes sociais da Al Jazeera, afirma que:

En el inicio de las revueltas no teniamos a nadie en Tunez, porque
no estaba permitida nuestra presencia alli. Realmente so6lo podiamos
contar con los ciudadanos, que estaban subiendo videos y fotos en
las redes. Nosotros amplificamos su voz. Fue crucial para nuestra
cobertura. Y cara al futuro pretendemos reforzarlo. La gente tiene las
herramientas para publicar y lo hace. (MINT, 2011, El Pais).

Esse uso que se observa de modernas tecnologias pelos cidaddos comuns
(ndo especialistas) foi possivel através do que Walter Benjamin (1985) chamou
de “apropriacdo da técnica”. Ou seja, a banalizacao da técnica permitiu que a
massa tivesse acesso aos meios de comunicacdo e passasse, ela mesma, a
comunicar. Uma leitura possivel € que ela possibilitaria um empoderamento da
sociedade através desses atributos técnicos que estavam entdo
disponibilizados. O que nao significa dizer que essa apropriacdo fosse sempre

positiva, mas permitia uma certa emancipacao.

No entanto, essa possibilidade de resisténcia e participacdo politica através da
tecnologia e dos meios de comunicacédo ja havia sido proposta por Brecht,

como nos fala Muniz Sodré:
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“Bem antes de McLuham, ja a partir da segunda década deste século,
o dramaturgo e poeta aleméo Bertold Brecht apresentava, com seu
panfleto intitulado “teoria do radio”, a utopia tecnoldgica de uma
sociedade conversacional, dialégica, em que, por meio da
radiodifusdo, todos poderiam confluir para um consenso, e as massas
poderiam exigir diretamente prestagdes de contas ao Estado” (Sodré,
2002, p. 72).

Aqui nos parece que ha uma aproximagdo mais precisa do que este trabalho
propbe: a tecnologia, nomeadamente as relacionadas a comunicacao,
potencializando um ideal de emancipacdo cidada e participacdo politica que
possibilitaria, enfim, a democratizacao da informagé&o, com a sociedade falando
por si mesma. Nao se pretende supor que as redes sociais sejam 0 Santo
Graal da sociedade contemporanea — longe disso. Parece-nos, porém, que
elas tornam mais eficazes uma mobilizacdo que é gerada, essencialmente, no
ambito da realidade social. Ndo sdo elas que criam a revolugédo, mas elas se
constituem em mais uma ferramenta (ou arma, se preferirmos) de
empoderamento da sociedade.
Nesse sentido, tudo isso representa a democratizacdo da liberdade
de expressé@o na esfera publica. Antes, um grupo de elite, formado
por jornalistas, editores, proprietarios de meios de comunicacéo e até
mesmo censores do governo, determinava quem poderia escrever
para o publico. O crescimento da internet e da web possibilita driblar
esses obstaculos, permitindo que qualquer um se torne um emissor.
A facilidade de fornecer e acessar contetdos informativos €
praticamente ilimitada para a produgdo, o compartilhamento e o

intercambio de contetdo de todos os tipos. (PUDDEPHAT, 2011, p.
21).

Em Comunicacdo nos movimentos populares, Cicilia Peruzzo dizia, ainda nos
priméordios da Internet, que “na pratica, o0s meios de comunicacdo popular,
apesar de sua importancia e de seu significado politico, ndo chegam a colocar-
se como forgcas superadoras dos meios massivos” (Peruzzo, 1998, p. 130).
Parece-nos que, enfim, os meios de comunicacdo popular (aqui entendidos
como as redes sociais, sobretudo) superaram 0S meios mMassivos,

possivelmente engendrando uma inversao da hipétese do agendamento.

E possivel reconhece-las, portanto, como uma midia alternativa,
proporcionando um espaco de publicizacdo a margem da imprensa alinhada
(muitas vezes) ao status quo. Muniz Sodré alerta que “em certos espacgos
nacionais, a autocensura jornalistica, imposta pelos proprietarios em funcao de
seus interesses empresariais, pode ser tdo ou mais severa que o controle do
Estado” (Sodré, 2002, p. 74).

97



Como visto anteriormente, 0s meios de comunicagédo na regidao como um todo
e no Egito em particular, estavam alinhados com os regimes ditatoriais. Essa
superacao dos meios tradicionais efetuada pelas redes sociais permitiu, ainda
gue pontualmente, uma emancipacao politica e cidadd e uma reconfiguracao
da praxis jornalistica.

Como anteriormente referido, a hipotese de que as redes sociais transferem
sua saliéncia para a midia tradicional, impactando diretamente a construcéo de
sua pauta e gerando novos fluxos de agendamento, n&o pode ser
definitivamente confirmada. Ainda assim, pode-se dizer que ha uma tendéncia
para isso, sobretudo a partir das outras categorias de analise e, portanto, a
hip6tese ndo pode ser de todo descartada, merecendo um estudo de mais
félego, em um contexto mais abrangente. A seguir, faremos nossas
consideracdes finais, buscando apresentar um panorama objetivo dos
resultados de nossa pesquisa.
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Consideracoes finais

Esta pesquisa buscou contribuir para o entendimento e contextualizacdo do
iImpacto das redes sociais na comunicagdo e na construgdo da agenda
midiatica. Os resultados obtidos com a analise de nosso corpus sugerem que

novos fluxos de agendamento se estabeleceram no contexto estudado.

A Teoria da Agenda, que serviu como base tedrica para a experimentacdo de
nossa hipotese, argumenta que a midia tem o poder de pautar a sociedade.
Dito de outra forma, o agendamento midiatico elege os assuntos de interesse
social. Ainda que nem sempre esses temas tenham relevancia para a
sociedade. O que propusemos, por meio de nossa hipoétese, foi compreender
se é possivel que a propria sociedade estabeleca os assuntos que merecem

destaque na agenda midiatica.

No contexto analisado, percebem-se indicios que reforcam a ideia de que a
sociedade pode estabelecer a agenda mididtica com temas de seu interesse.
No caso concreto, manifestantes que participaram das revoltas que ocorreram
no Mundo Arabe conseguiram, por meio das redes sociais, pautar a midia com
o conteudo por eles produzido. Essa percepc¢édo foi adquirida com a andlise de
NOsSsoO corpus, que buscou nas matérias publicadas pelo portal da rede Al
Jazeera elementos que demonstrassem a atuacao do publico na construcdo da

agenda midiatica.

A Primavera Arabe - movimento que buscou maior autonomia politica,
democracia e melhores condi¢cdes de vida para as sociedades dos paises
envolvidos — contudo, teve repercussdes para além do campo social e politico.
A mobilizacdo por meio das redes sociais se apresentou como uma alternativa
a midia tradicional, controlada pelo Estado. Nas redes sociais 0s protestos
ganharam forca e os manifestantes puderam publicar livremente informacdes
acerca do que estava acontecendo nas ruas, convocar mais pessoas a

participar e divulgar os acontecimentos para resto do mundo.

O uso massivo das redes sociais nos protestos arabes, notadamente Twitter e
Facebook, tornou-se fonte para a midia do mundo inteiro, que néo tinha acesso
ao que estava acontecendo. Em tempo real, textos, fotos e videos eram
postados nos servidores do Twitter, Facebook e Youtube, possibilitando ao
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mundo ter acesso aos acontecimentos e conhecer a real dimensao das
manifestacdes. As redes sociais assumiram assim o papel de garantidores da
liberdade de expressao, liberdade de informacado e, até mesmo, da liberdade

de imprensa.

Parece-nos que, embora ainda ndo haja um alinhamento automatico entre a
saliéncia das redes sociais e a agenda midiatica, aquelas influenciam cada vez
mais esta. E isso parece uma tendéncia irreversivel. Em nossa pesquisa, vimos
gue a Al Jazeera se aproximou de seu publico ao se utilizar do material por ele
produzido, estabelecendo uma relacdo de cumplicidade e compartilhamento na

elaboracdo da pauta jornalistica.

A pesquisa sugere também que a combinacdo entre a participacao do publico -
na construgdo da pauta mididtica - e o uso feito pela Al Jazeera desse
conteudo, tiveram papel relevante nos desdobramentos das revoltas no mundo
arabe. Ainda que essa combinacdo ndo tenha sido a responsavel pelas
revoltas, ela foi fundamental para a conquista de alguns éxitos revolucionarios,

sobretudo na Tunisia e no Egito.

Ao possibilitar aos manifestantes driblar a censura imposta pelas ditaduras da
regido — apoiados, em muitos casos, por uma imprensa aliada aos regimes
autocraticos - as redes sociais contribuiram com os desejos democraticos da
Primavera Arabe. No caso egipcio, para além da organizacdo, mobilizacéo e
divulgacédo, as redes sociais foram essenciais na sincronizagdo dos eventos,
principalmente porque o inicio dos protestos tinha uma data marcada para

acontecer (25 de janeiro).

O caso da Al Jazeera - e de sua cobertura compartilhada com o publico - é
apenas um exemplo de como as redes sociais tém conseguido pautar a midia
tradicional, estabelecendo uma inversdo no fluxo das noticias. O publico
passava, dessa forma, a pautar a midia, invertendo a férmula classica da
Teoria do Agendamento e criando novos fluxos na construcdo da pauta

midiatica.

Ainda que nao se possa afirmar que ha uma correlacéo perfeita entre os temas
de relevancia nas redes sociais e a pauta da imprensa, é possivel dizer que
essa transferéncia ocorre em determinados contextos, caso da Primavera
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Arabe. O que corrobora o que o professor Maxwell McCombs nos disse em
entrevista para este trabalho, ainda na fase inicial de nossa pesquisa. Para ele,
a influéncia das redes sociais se fortalece em cenarios especificos, como
guando o trabalho jornalistico é prejudicado pela falta de liberdade de
imprensa, por exemplo. O caso da Primavera Arabe se configurou como o
cenario ideal para a experimentacdo de nossa hipbtese, parcialmente

confirmada.

Como dissemos anteriormente, no Apéndice desse texto pode-se examinar
individualmente os casos em que nossa hipotese se confirmou. Interessante
notar que a apropriacdo dos recursos publicados nas redes sociais (0 que
aconteceu em 96% das matérias), sugere que muito dificilmente a cobertura
teria a amplitude que teve sem esses recursos. Significa dizer, as redes
sociais, de fato, sdo parte integrante do trabalho de construcdo do produto

jornalistico.

Essa tendéncia se configura como uma mudanca estrutural na praxis
jornalistica, ainda que sem contornos definidos. Cria-se, assim, um cenario que
traz desafios ao trabalho do jornalista, que precisara apropriar-se desse novo
contexto de producado de informacéo para manter-se relevante como mediador
da sociedade. E parece também que torna mais democratico o processo
comunicativo, com mais atores interferindo no conteddo informativo e
construindo o produto final do jornalismo, a noticia.

Para confirmar se essas mudancas nos processos de construcao da noticia se
estabeleceram de forma mais ampla e definitiva serdo necessarios mais
estudos, que pretendemos realizar em um futuro doutorado.

Além disso, a criacdo de novos fluxos de agendamento representa um avanco
social, pois tira da imprensa o0 monopdlio da voz e quebra uma hegemonia que
perdurou por décadas (ou séculos), quando ao leitor cabia apenas receber
passivamente as noticias produzidas pelo jornalismo. Se ele mesmo se tornara
um jornalista, como querem os defensores do jornalismo cidadéo, ainda néo
esta claro. Mas é certo que ele ja ndo € mais um simples receptor.

A andlise do uso que a midia tradicional, aqui representada pela Al Jazeera, fez
das redes sociais e de suas narrativas, e a maneira como as incorporou no seu
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fazer jornalistico - criando, talvez, um novo modelo de jornalismo e novos
fluxos de agendamento-, sugere mudancas ndo s6 no para o profissional do
jornalismo. O proprio jornalismo, que agora sofre de maneira significativa a
influéncia daqueles a quem a noticia, tradicionalmente, se dirigia, também
precisara se adequar a este novo cenario (mais democrético) dos processos

comunicacionais.
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ALJAZEERA

Egypt protesters clash with police

Police fire tear gas st anti-govemment demonstrators In Cairo as thousanda call for custer of presidem
Hoend Mubarak.

Lond MoliSad. 25 Jan JUS § A5 20 Gy

e . SR e

Protosts im Egypt arc oftam quashad swiftly by the police, who prevent marching (EPA]

inspired by Tunistan demonsirators, thocsands of Fyptam proflasters on Tuasday gathensd in Cairo snd olher major
cites, calling for reforms and demanding the ousler of President Hoeni Mubarsk. Al Jazesra's comespondents
P repovied

The anti-govermment prolestars, same hurding mcks and chmbing Mop an anmowed police fuck, were chanling
slogane: spperst Mook, who has ruled the country ke Bves decadss.,

Duentown Caro came ta n =tancistil with protesiers chanting shogans agains! the pelice, the interor minister and the
govermiment, 1 Scenes that the capital has nol ssen since the 1970s,

Damorsinatons manchod 1owad wizd Al Juzeera's Rawya Sogeh called the *symbds of their complainis and their
sgony.” Lhe hosdguartors of the nding National Democratic Paety. (b farsgn minisiry and the stste tebsision,

Ban oofice responded with blasts from a water cannon and 364 Upon crowss with Ledons and vorid clouds of loor gas
to clear domanstratens ¢rying out “Down witlh Muberak® ard demanding an end fo the coumry's gRnding poverty.

Al least 30 people hivs repontacly baen amested in Caing, accordng to oficlal sources.
Protests also broke oul in Ihe Meditarransan city of Alexandda, the Nio Dalta e2ias of Mansirs snd Tants sod in ®e

southam citins of Aswan and Asshi, wiinessas said.

Eaiber o Taastiy, Fegeh rguonad Sor tho protods, callng tham “anprecadanted™ in the leniency showod by
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secunty torces who sllivsed demonsbmbas bo manch hrldh the copital.

The Egyintian gesesmrent had sarier wamad activate haping to emubito Tonkslan po-democmey probesters that they
T8 e Arres) if they went ahead wilh Tuesday's mags domonelrations, which somses labolisd Lha "Dy of wemth®,

Fromoind Onling

The ealies have boon pramoted ofilie by groups saying they speak b yiung Eqyplisns fustrated by the kind of
Pavety and ppEnessin which ingaered the o nhinos of Turisia’s president,

Marndouh Khayrat, 23, wavelled fom the goemaonats of Galubiva o ofiend pobesis in Gaim. Ha spoke 1o Al bresas
Adsm Maiany. “We wanrt o fnc:ioning guvemment, we want Mubamk 1o siap down, we don) want emerpency law, we
Sar't wankt to Ise undir this kind of omomssion amymoes,” hi Gad

"Engugh is ancugn, things hiawe 10 change, and o Tunisia can doil, why conl we Khayrat added,

Mahamed dhrmed. 36, 8 demonsiator kom Bouleq fold Al Jazesra’s Makary: *We might b trying to copy what
Fefanad in Tunisia, ¥ Egyplians Manags 1o sveh come choco to what they dd then | can proudly =y today was
UGkl ol bul we sl hevas A ke Wy Lo do.®

“Thwe rection fic e the o] hes been owswhalming,” Rageh said. “Tho poopls we haw 5000 ek 10 (e stools
boddeey swrm it he S0 or B0 ccthd |5 1hat we heve been sesing protesting in gyt for The pesl P or 5 yeors, These
were normel Eqyplians, older waamsn, younger masn, e chiliien,”

A day of revolution
MMMMHmdeiﬂﬁiﬂhm.MMtﬂWHnmmm

opeton i Ciiro, with the biggest concentrlions and likely lashpolnts, including: the Cain Universily campus, tho
certral Tabtwir Squane and the courlhouss where prolestam anm s (5 be gathering.

Coinciding with a nalicral helday in hohour of the polica, @ key g in Keeping presicent Mubarsi in powes o 30
yrars, B cudeoma in Eqypt on Tussday is soen a5 & Test on wholher vibrant Web activism can transisls inlo siresf
action,

Deganisens hore called for 2 *day of reebution 858ics1 borlurn, povety, comapdion and umesmpkoement®.

“Adlivets soid they wanted §o use Bhés parficular day to highligh! Bha irany of celstirating Egypts police al a tme when
nice banality & masirg hesdlines,” reported Rewys Rsgeh, Al Jazears's comespondent in Crim.

“infact, ihe call pnginaled fom o Facebook page initially sef up toe hanour a 25-yearold o Fom Aleandits wh
AivEls soy wes torured to death by police.

"Wilnessas ana lelling us that thene ore Pundrads on the streets. This is an indication thel he protects. seem 5o & to
b Larger than the usual peclests dhat have dnken place here in Egypt i the ot lew peors.®

Bannad damongratons

“The sacunty Apparshg wil deal femiy ond decisrely with any stiempt i break the Low” the gowsremont's dieclor
RRCIATY iN T capilal Caira said in a stalernent meleased ahead af the profesis.

Since Egypl bans demorsiralians withoul por paemiesion, opposition groups Say they hin besn derisd such
DeMmnS, any orolostems may b el e

Habib sl=Adli, e inlerior minster, b lssuod arers to “Mmest any persons. axpressing their virss llegaly®,

“Itel the public that tvs Facebook call comes fram the youth,™ Al said in an intandes pubiishod by the state-ared
FEgaper & A,

Yious st action hoe no mpect and secilty & capable of delering ay acts culside the law,” he said, aiding that
Fa wenicormed “stationaey prolesds, held for Eoriled perio: of Lme™ and that polics would photect Hhe prolesies.

“Ba-piraning of the ¢l

O i e o Tha 251h ks tha Baginedng of the ond, ™ wmode organisers of & Pacebook group with 57, 000 foliowss.

= H T
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ML IS INE end of silence, acqUIESCENCE and SUDMISSION [0 WNAET IS NEPPENING I OUF COUNtry. It Wil DE the ST OF 8 NeW
page in Egypt's history, one of actiism and demanding owr tights.*

Rights watchdog Amnesty Intemational has urged Egypt's authorities "to allow peaceful protests®.

Protests in Egypl, Ihe biggest Arab state and a keystone Westem ally in the Middle East, tend Lo be poorty attended
and are often quashed swiflly by the police, who prevent marching.

The banned Muslim Brotherhood, seen as having Egypt's biggest grassroats apposition netwrrk, has not calied on
members o lake part but said some would join in a personal capacity.

Organisers have called for protesters to not display political ur religious affiliations at demonstrations. The Facebook
page says: "Today is for all Egyptians.*

Commenting on the wawe of public unrest in Tunisia, Adli, the interior minister, said talk thal the *Tunisian mods™
coule work in other Arab counlries was "propaganda” and had been dismissed by politicians as “intellectual
Immaturity".

"Young people are very excited, and this time there will be much more than any other time," Ahrmed Maher, one of the
founders of the opposition youth rmovement said.

*This is going to be a real test of whether online activism in Egypt can translate into real action,” Al Jazeera's Rageh
reported.

“Anger has been on the rise in Egypt for the past couple of years, but we have seen similar calls fizzle out. The main
diffierence now Is that these calls are coming after what happened in Tunisia, which seems to have not only inspired
activsts. but actually ordinary Egyptians, a dozen of whom we hawe seen set themselves on fire in copycat selt-
immclations similsr to the one that had sparked the uprising in Tunisia.”

Sympathisers across the wordd have said they plan lo protest in solidarity. In Kuwait, security forces detaned three
Egyptians on Monday for distributing flyers for the protests, while large demonstrations have also been planmed
outside the Egypltian embassies in Washington, DC, and London.,

Source. Al Jazcera and Agencies
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Egyptian Protests Escalate

N Jazeers English is curating social med a related to the large - scale pratasts that
began in Fgypt on January 25 and have left twe civilians and 3 police officer desd.
Thousands of citizens across the country have called for Tunisia-sty'e ouster of
presdent Hosni Mubarak, Egypt's presdent for the past three decades,
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hetp:tfonww. aljazeera.comnews'middl ecast’2011401:201112523026..

ALJAZEERA

Egypt's protests on Twitter

Al Jazeera staff follow the latest developments in the deadly January 26 anti-government protests.
Last WodWied: Z7 Jan 2011 1123 GMT

Source: Al Jazeera
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Al Joeana's Rageh sald siat-run newspapers downplsyad the avwents in thedr Wednesday editiors, oul thal
oggucaice: ol v PP S tien albweady Lanbissed beadines

Tne ihdepencont Al dasy Al Youm (Egypl Today) newspaper ran a blunt heachiec: *A Warning.*

Trer indevior munestry, whech coniroks e security foroes, sd sulhonbas wanled 1o lel the prolesiers express
ey ppsmons and accused he crowds of “Nsising on provocalion.”

“Sorme Twew tueks St pokor .. 80d plwers cairivd oul 3cts of riuling Snd Samsge tu S180e PRGOS e
ey vaed i 3 staleement.
TEQptans nave e fght 1o press Mersedvas,” Hosam Zek, 8 spoiesman for the forelgn minlsty, sald,

Tne US, 2 dose 3y of Egyne $ha8 A for years given e caurty the sanand-largest ameent of ‘aragn aid,
called for calm.

“The Unird Stalrs supports the mncdomertal righl of esipresson ard assemoly for 3l people,” PJ Crowley,
e slae sadnaz I

o -

"M pertee thoukd eercee rectaiml, st we call or the Egyptian sulheriliss 10 handls thess protests
poucuiully.”

In Washingion DC, Hilary Clinton, the secrecary of stsie, ssid Egypls governmenl was “statle” and that
Eyyplisrss huve Lhe nght 1o protes, though shva urged all partes o avord violenss.

Simmering discontent
Drscontent win e n Eqypt's smuthortaran patice stale has smmared under the surtace 1or yaars.,
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agency.
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Is Mubarak's rule threatened?

After the Egyptlan government bannaed further protests, they continue to rage on.
inzida Story  Last Modified: 27 Jan 2001 13:47 GMT

Ater a day of mass orotests in Egyp, the govermment has banned any futher demonstrations. I is also waming
pratesters they will be oresecuted if rallies continue.

The clamp-down comes after 8 wave of protests swept through Egypt leaving at least four people dead. Protestens ane
demanding an and to president Hasni Mubarak’s 30-yaar rule.

Bul how differenl are these demonstradions fom presious ones? How wormed should Mubarak be? And (3 € that easy
to unsettle him?

Insiae Stary, with presenter Ghida Fakhn, discusses. Joaning us fromn Cairo is Rabah el-Mahdi, an assistent professar
8l the American University in Caine, who is also 8 socislist aciivst for the Kefaya parly. Also joining us from Cairo is
Maohamed Abdelfattah, a freelance journalist for Afram ondine. And in London, Afshin Rattansi, an author and award-
wirmning journalist joins the discus sion.

This episode of insde S#ory aired from Wednesday, January 26, 2011.

Souvrce: Al Jazeera

Hide Comments
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Protesters torch Egypt police post

Police post in city of Suez burnt down as angry protests continue to erupt despite security crackdown.
Last Modificd: 27 Jan 2011 14:41 GMT

i

Riot police and tear gas have failed to keep Egyptian protesters off the streets of Cairo and Suez [Reuters]

Angry demonstrators in Egypt have lorched a police post in the eastem city of Suez, where volence between police
and protesters has racheted up amid a security crackdown.

Palice fled the post before protesters used petrol bombs to set it on fire Thursday moming, witnesses told the Reuters
news agency. Police in Suez responded o other demonsirators by finng rubber-coated bullets, water cannons and
teargas.

Dozens of protorstors gathered in front of a second police post later in the moming. demanding the release of relatives
whc were detained dunng & weee of unprecedented protests that authaorities have failed to quell since they began on
Tuesday .

Mearmbile, actrasis caling for the outser of Hoani Mubarak, who has sened as Egypt's presidert for 30 years,
cinshed with polve in the capital, Cairo, in the early hours of Thursday.

While tha situation had calmed later in the moming, the protests are likely to gather momentum with the amivsi of
Mohamed EiBaradei, the Nobel Peace Prize-winning former head of the United Nations' nuclear watchdog, and a
potential presicentia’ rval ta Mubarak.

Responding to a reparter's question as he departed Vienna for Cairo, EIBaradei said on Thursday that he was resdy in
*lead the transition” in Egypt if asked.

*If people, in particulary young people, if they want me to lead the transition | will not let tham down,” EiBaradei told
joumalists at Vienra airport.
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But EIBaradei added: "My priority right now is Lo see a hew Egypt and to see 3 new Egypt through peacefud
transition.”

Demonstraters were planning ancther major pratest for Friday, a day often used for protest in Egypt, and the Muslim
Brotherhood - the counlry's lechnically banned bul largest opposition mowement - said on Thursday for the first time
that it would participate.

Mubarak’s whereabouts questioned

Rumours that Mubarak's son, Gamal, had fled the country have swirled in Fgym since Tuesday, the “day of anger”
that ignited the protests. But Al Jazeera's Dan Nolan, reporting from Cairo, said that Gamal remained in Cairo and
was attending a meeting of tha ruling National Democtatic Party. Footage from that meeting were to be broadcast on
tclewsion later on Thursday.

But litthe was known about President Mubarak's whereabouls, and a senior government official was unable to canfirm
whether ha was in Cairo or the resort town of Sharm el-Sheikh on the Sinai Peninsula.

“You woudd Emagne, with what we'e been seeing here - these are unprecedented protests, certainly unprecedented
under President Mubarak's rule - thal perhaps it might be a good time 1o address the nation in a televised broadcasl
or something like that,” our comespondent said.

“There's beers no indication that he's going to da that. Not even a televised address by the prime minister, only a brief
prnme ministenal press statement ™

In the statement, Ahmed Nazif, the Egyptian prime minister, said that while people were free lo express themselves in
a peaceful manner, "there will be swift and strong intenention by police to protect national security™.

In protests that some activists have explicitly connected with the uptising in Tunisia, Egyptians have defied a
gowemment ban on political rallies and taken to the streets in the thousands across sewral cilies 1o vent their anger
against Mubarak's 3(-year rule an the emergency national-security laws that have been in piace during his entire
tenure.

Since the street protests erupted on Tuesday, police have confranted protesters with rubber-coated bullets, tear gas.
waler cannons and hatons. and arresled more than 860 people.

An independent coalition of lawyers said Lhal at least 1,200 people had been detained, At least six people hawe glso
been kifled.

The tumoil on the streets affected even the country's stock exchange, where trading had to be temporarily suspended
on Thursday afler slocks dropped more than six per cent.

Defiant protesters

Qur comespondent said the protesters seemed determined and continued to gather at various locations, despile the
crackdown.

Protesters have constantly regrouped, using Facebock and Twitter to gahanise and co-ordinate their demonsirations.

Calls for another big protest on Friday gathered 24,000
Facebook suppotters within hours of being posted, The
Muslim Srotherhood's promise to join the protest mesns
that palice ara likely to crack down harder.

Web acliisls seem to haw acted largely independently of
more organised oppos tion movements, including the
Brotherhcod, which boas!s the biggest grassroots network
n the country through its social and charity projects.

There hawe been reports of blocked Intemet access and
mobile serice interuptions in an apparent government
move to thwart protesters from communicaling among
themsaelves.

Twitter on Wednesday said its senice had been blocked in Anonymous activists threaten to attack offical Egyplian
Egypt. But Al Jazeera's Nolan reported thal the site was yp WED=tes uniess unfettered intarnat access is restered.
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Jillian York. who owarseas the Herdiet web monitoring service at Hanard Univwersity, said that Egyptian Facebook
users caonfirmed to her that the wabsite was blocked. Facebook, however, sald it had not recomded "major changes™ in
traffic from Egypl.

US response

Washingtan, which views Mubarak as a vital ally and bubwark of Middle Eastemn peace, has called for calm and unged
Egypt to make reforns to meet the protesters’ demands.

"We believe strongly Lhal the Egyptisn govemment has an important oppartunity at th's moment in time to imolement
palilical, sopnomic and social refamms Lo respand o fhe legiiimate needs ad inlersts of the Egyplian people,” Hillary
Cimion, LS secetary of state, sainl.

Al dareerss Paiy Culhane said hal the LS mgst siikes 2 deifcale balance.

"Byl i= by fr one of the bigges! benelicisies of US fnsign @it wien it comes Lo mililary financing,” our Washinglon
DC comespordant said, adding that Egpept recehed $1.3bn a year fimm the US, second only 1o Israsl in that respect.

"It et s the, $ha thic LPS has some leverage to push the Egyptian govermment to not crackdeown an the
periesiong,” Culleme st Whether the US choses Lo exencise that leverape remains Lo ba seen,

Lilee: Tiamisians., Epyplins compisin about sWhging prices, leck of jobs, and authoritaran rulers who have relied on
hesvey-freded secuby o keap dissenting woices quiet.

Egypl's populalion of about 80 million is growing by 2 per cent a year. Two thirds of the population is under 30, and
that age group accounts for 90 per cent of the jobless. Aboul 40 per cent live an less than 52 a day, and a third ame
Mt erate.

A presidential eleclion is due in September. Egyptians assume that the 82-year-old Mubarak plans either to remain in
control or hand powes 1o his son. Fether and son both deny thal Gamal, 47. is being groomed for the pob.

Al Jareera iz not responsibie for the conient of extemal wehsifes.

Source: Al Jazeera and agencies
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Online activism fuels Egypt protest

Online social networks being used by activists to communicate and organise anti-government protests.
Fatma Nab Last Modified: 28 Jan 2011 11:50 GMT

e - ¢ e
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P.nte:te have beenulhg faor !gpt m step
Egyptian authorities have blocked intemet and mobile senices in a bid to quell anti-government protests, tut the
measwes may have come 2 bit 100 iate.

Activsts spraad the word online about Friday's protests, detailing the list of public squares where people should
gather.

Calls for action caculated on Twitter and Facebook since early on Friday moming.

Tuiller user rassincis Wiz, "SEqgypt protests begin from mosoues & churches, #Muslims #Chiistians

Anolber pser named eacusa hweeted: "FJan25 FEqypt Good news, morale in Cairo still high, veteran activists rom
a0 & s r spreading ienoadlede of predigital ways 2 coordinate.”

In the hours before the intemet was unplugged, aclivists used social media inside the country and relayed their
messages using contacts in other countries.

Online activists from Tunisia shared information about how protesters could pour Coca-Cula on their faces as a

methed of protecting lhamselves i police use tear gas, Others offered help by submitting emergency numbers for use
in case protesters are amested.

A youth group that calls itself the April 6th Movement distnbuted 20,000 leafiols iate on Thursday cullieing = tasic
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biuaprinl of where fo go and what supplies to take. They unged people to distribute the Informatlon through emaits and
i person rathes than Facebook arid Twitter to avoid govermment intesference.,

Mo revolution, no damocracy

Crther Twitler users sent messages ta bonst protesters' morale, nfering tweets of support and solidarity from countries
such ps Japan and the Uinited States |

Takamit? wrote: "Withoart rewolution, thers is no democracy. Without intemat, there is mo freedom. We Japanese
support yoult?¥Egyptian”

Some users oflered idess about how to bypass the govemment's technological crackdown by logging on 1o the
intesmel with proy Serers.
Users oulside Egypl unged lellow citizens to write to their politicians to put pressure on the Egyptian govenmment.

Aditabibl1 wiolic It youi ane @ the #USA, call your congress representatives 1o unlock intemet and phone mebwoks in
#Egypt!”

Cxhers living abroad offered to dedicate their account all day to eanding meesages on behalf of people via the phone
liker jourhalist Mona Eltahawy who wiote: "#Egyptians: Friday | M b on #Twilter ALL DAY if social madia blocked
write to me eltahawyt Ti@gmall.com and Ml spread word, #lan25",

Eerie Calro

The very few Egyplians thal had some online connection offered an insight into how the stmeets looked in Cairo. A
user named anonymaous wiote:"Just had a peek outside the window this Friday moming. Everything looks quiet so far
in Takrlr sguare. | don't see any police #an25T,

Olhers lweated of an serie Cairo, though the mood was Bkely to changes alter miidday prayers. The mood was echoed
online: After 12:30 am on Friday moming, when the government shutdown began, Twitter and Facebook became
anlihe ghost towne, with the vast majority of users inside Eqgypt disappearing.

Even Al Jazegra comespondent Ayman Mohyeldin wrole minules before the total blockade: " Intemet serice down
across Hegypt #an25. Wil be twesting on Friday by aftemative means.”

Others expressed their disappointment, Mona Eltahawy wiote; "Friday Jan 26 estorical day in #Egypl Mdubarak
dictator of 3 decades shuts down intermel bec scamad of youlh-omanized pmolests #.lan25 "

Source: Al Jazeera

Hice Comments
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Egypt supporters rally worldwide

Protests held across globe in a show of solidarity with Egyptian demonstrators attempting to oust president.
Last Modified: 28 Jan 2011 1536 GMT

is

Istanbul reiterating calls for Mubarak to step down [Reuters]

¥ ' - 72 . 2 v >
Several hundred people held a rally outside a mosque in

Demonstrations are taking place around the world in a show of unity with protesters fighting for political change in
Egypt.

In Turkey between 200 and 400 protestars heid a demanstration outside 1he Fatih Mosque in certral Istanbul after
Friday prayers to lend their wices to the Egyptian cause.

Anita McNaught, Al Jazeera's comespondent in Turkey, saic the mosque hac become a focal point for activMsm since
lsrasli commandos raided a Twikish ship headed 10 Gaza las! yaar.

" is very much the organisations that we saw rise to prominence Tllowing the sraeel alack on the Aas Marmars Bt
hawe taken on the siesls lodsy 1o lend ther wices in sofidarity with the Egyptians,” she said.

A sameiianeous ralty of aiboul SU people was also held in Ankara, the Turkish capital, where up to 50 peopiie gathesed
autside the Egypian embassy.

Tunisian solidarity

In London, Britain's capilal, around 50 protesters are gathering outside the Egyptian embassy o add Lheir wices lo
those calling for Hosni Mubarak, the president, and his government, to step down.

Abdullah AE, a 26-year-old demonstrator at the rally in London, told Al Jazeera they were asking for "free democratic
elections™.

“I think the Egyplian population hawve had enough. They've seen what happened in Tunisia and how yow can bring
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about a change, What we are asking for is Mubarak, father and son, lo leawe.”

Many Tunisians, who saw major and volent protests topple the leadership of its president earier this month, have also
expressed solidarily with Egypt, saying that they hoped their rewolution would spark events around the Arab world.

Around 50 people are holding a cemonstration outside the Egyptian embassy in Turis, the capital, brandishing
placards with slogans reading *Mubarak Out" and "Freedom”.

“We are here to say that the Tunisian people are bshind the Egyplian pecple. They have suffered in the way that we
suffered. i's time for change,” Monia Mechri, one of the protesters, was quoted by the AFP news agency.

The Pragressie Desmooatic Pary, a former opposition group that has now joined Tunisia's intedim govenment, said
Egupt 732 “called in the hour of change for an end to injustice and dictatorship”.

“The Egypiian pecnle sapporiad the Tunisian people's revolution, Our heart is with you and our voices never cease to
oray Tor wotory,” it added in a statement.

Ahmed, s blogger and sctivst at the rally told Al Jazeera that what has happened In Egypt is "very great”.
"Now democracy will be ... one effect in the Arabic world,” he said.

He said activsts in Tunisia had used Faceboaok to message people in Egypt with advice on how to tackle police
tactics during their protests,

Damanstrations hswe also been hedd outside the Egyptian embassy in Doha, the Qatari capital, where political
demonstrations are a rare event.

Source: Al Jazeera and agencles
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Egypt: Arab world reacts via SMS

A selection of mobile phone messages on protests in Egypt sent to Al Jazeera Mubasher from throughout
the Arab world.
Last Modified: 25 Jan 2011 14:27 GMT
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Egyptian demonstrators run from tear gas as they confront riot police during demonstration in Cairo January 28 [AFP]

Authorities heve blocked intemat and mobile phone senices in much of Egypt. And tha Al Jazeera Mubasher signal
on Nilesal was jarmined, so ransmission had to be swilched Lo another frequency.

The foliowing were transiated from the original Arablc SMS that appeared on Al Jazeera Mubasher:

SMS from Eqypt

Sabr Kandil: 30 years [of Mubarak Ruie] are enough.

Abu Yahya: To all the Egyptians, hold sleadfast, victary is looming.

Maryam: Women of Egypt are supporting all men oul fighting for freedom.

Kamal: We pray to God grant us victary over cormuption.

Ajman: Egypt is the graveyard of invaders, so will be of tyrarts.

Fawzi Abu Sahiul: Those who do wrong will come Lo know by whal z [greal] reverse they will be owrturmed!

Egypt United Group: This is a call Lo bring down the idols of Arab Leaders.

SMS from Arab world

we
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Abu Fadel, lrag: Mo retreat, march forward, fellow Egyptlans.
All, Yemen: May God grant vctory to the oporessed Arab peoples.
Mo name, Yemean: Hold steadfast, we are praying for you.
Abu Ramzi, Sauvdi Arabia: Hearls and minds of all Egyptians in Saudi Arsbia ara wilh neir fellaw cilizens in Egypl.
Jamal Mansour, Saud Arabia: Salute to the free Egyptians.
Mo name, Bafirain: This is reminiscent of Jamal Abdul Maser's revolutionary days.,
Mo name, Jordan: Oh, fellow Eqyptians, take to streels and hawe your voice heard.
Mo namea, Sudan: Fram southern Sudan, we are hacking you.

Mo name, no location. May God be with the people af Egypt, Lo vctory wes ane headisg.

Sodirce A JATeara

Hide Camments
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Egypt braces for protest showdown

Government blocks internet and mobile services ahead of planned protests against President Mubarak's 30-
year rule.
Last Modifled: 28 Jan 2011 10:45 GMT

Desplte the security crackdown, protesters continue to vent thelr anger on the streets [AFP]

Ecypt is nn edge as activists pressing for a change in government prepare to stage the biggest day of probasts i e
Middle East's most populous nation amid a security clampdown,

Security forces are on high alert and intemet, mobile phone and SMS senices have been blocked ahead of the
olanned demanstrations following Friday prayers,

Al Jazeera's Adam Makary, reporting from the port city of Alexandiia, sald communications had been badly kit i the
wake of the shutdowns. “internet is down and mobile phones are working only intermitiently.* he said.

Dan Nolan, Al Jazeera's comespondent in the capital, Cairo, said the gnvemment had effectively wiped the country off
the global digital map in 5 bid to prevent protesters from omganising themselves.

But he s3id people already know where to be on Friday if they want to have their woice heard "because 20 email was
Spread throughout Fgyptian networks last night ... that listed the places where people should gather”,

For the pasl lhree days, cities across Egynt hawe withessed unpracedented protests against the 30-year rule of Hosni
Mubarak, the president.

Apparently inspired by Lhe recent turmoll in Tunisia, the determined protesters have stood their ground against heauly-
amed palice and are refising 10 relant untdl there is 2 change in government,

The volence has 50 far icll seven people dead.
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Friday protests

A page on Facebook social networking site listed mors than 30 mosques and churches where protesters were
expected lo gather on Friday,

“Egynt's Muslimns and Chistians will go out Lo ight against comuption, unemployment and oppression and absence of
freedom,” the: page with more than 70.000 signatosies said.

Bascmevy&inned,aiedmcejamﬁstinEgypl,th.hzeeraheexpectedonemillimpeoploroparﬁcm
in the protests.

The Associated Press news agency reported that an alite special counterterrorism force had been deployed at
slrategic points around Cairo as Egypt's interior ministry wamed of “decisive measures”,

Salwat Sheri, the secretary-general of the ruling National Democratic Party, told reporters on Thursday: “We hope
that tomorrow's Friday prayers and its fituals happen in a quiet way that upholds the walue of such rituals ...and that
no one jeopardises the safely of citizens or subjects them Lo something they do not want.”

Meanwhile, a lawyer for the opposition Muslim Brotherhood said that 20 members of the officially banned group had
been detained ovemnight.

Abdel-Moniem Abdel-Maksoud said two of the most senior members detained were Essam EFEdan, Brotherhood's
main spokesman, and Mohammed Moursi, a prominent Brotherhood leader.

‘Popular calls’

Ei-Erian had earfier wamed the Mubarak govemment of the consequences of a breakdown of Lhe silustion “if the
government continued to tum a deaf ear to popular calls”.

“The protest ralfies will not stop while Friday will be another 'day of wrath',* he said.

The Muslim Brotherhood had awided the protests in prenious days, but late on Thursday it announced that its
members would take part after Friday prayers.

Mohamed E|Baracel, the lormer head of the UN nuclear watchdog lumed democracy adwocate, also announced that
he would join the demonstrators after retumning from the Austrian city of Vienna, where he lives.

"It is a critical time in the life of Egypl. | have come to participate with the Egyptian people,® ElBaradei said as he left
Cairo airpert, where he was greeted by a small group of supporters.

*The desire for change must be respected. The regime must not use violence in the demonstrations.*
Earlier, EIBaradei, 8 Nobel peace laureate, said he was ready to “lead the transition” in Egypt if asked.

Before intemet senices were distupted, social networking sites were abuzz with talk that Friday's planned anti-
govemment rallies could be same of the biggest so far calling for the owerthrow of the B2-year-old president.

Millions of people gather at mosques across Cairo for Friday prayers, providing organisers with a huge number of
people alveady out on the streets to tap into.

Bul on Friday, the Rtaly-based Seabone intemet provider said there wass no intemel Iraflic going info or out of the
country after 12:30 am local time on Friday.

Fierce clashes
Despite the security crackdown, protesters continue to vent their anger on the streets.

Pratesters hurled Molotov cocktails at a fire station in the city of Suez, setting it ablaze on Thursday, At ancther rally
near Giza on the outskirts of Cairo, police used tear gas to break up hundreds of protesiers late at night.

Cairo, normally vibrant on & Thursday night ahead of the weekend, was largely
deserted, with shops and restaurants shut, In Ismailia, hundreds of protesters i,
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Clasnea witn polce WNo used tear gas ana balons 10 disparse tham,

“This is a revolution,” ohe 16-year-old protester sad in Suez . "Every day we're
coming back here.”

"The Intensity continues 10 increase,” Al Jazeera's Jamal Elshayyal reported from
Suez,

"There have been fierce clashes with rubber-coated steel bullets being fired by the
tiot police as well as tear gas."

nmmwmmemmmm@mmmdwmm
largely peaceful demonstrations, calling it "whally unacceptable and

Barack Obama, the US president, urged both the govemment and protesiers lo
show restraint a3 they expressed their "pent-up frustrations”.
1hmmmmmmmmmmmmm

grienances,” he sad as he arewered questions fom an online audience on the
YouTube website.

Otaxna siso orged Mubarak 1o make changes 10 the paliical system (o appease
the antyy protestess.

“I\ve always said to him that making sure that they are maoving forward on reform -

B b e

Timeline: Egypt Unrest

A chronicle of the
demonsirations against the
country's leadership.

Profile: Hosni Mubarak

Mubarak, Egypt's thind and
longest-sening president,
has rled the country since
1981.

When Egypt twrned off the
internet

Egypt goes off the digital
map as authorities unplug
the country entirely from
the intemel ahead of
protests.

pelitical reform, econamic reform - is absolutely critical for the long-lemn well-being of Egypt.”

Source: Al Jazsera and agencies

Hide Comments
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Protesters across Egypt defy curfew

Buikdings and vehicles set alight across the country as anti-government proteete continue.
Last Moddied 20 Jan 2011 1524 GMT

A righitime cufaw has begun in the Egyotian cities of Caro, Alexandria and Suez, aftar & day where thousands of
protesiess 100k the sirzets, demanzing an end (o Husni Mubarak's 30-year presidency.

The curlew was mplemented ur Friday on ibe orders of the president. along with an order that the military 1ake
charga cf security, amid viokent clashes occurrad belween oulics anc prolesters.

Mubarak, "as cormmander in chicf, has declared a curfew in tha governorates of Graater Cairo, Alexandria ard Suez
from Eom to 7am starting or Friday until further notice,” sizle lelevision amounced.

The presdent *has asked the armed forces, n ccoperaticn with the police, tc implerent the decsicn and maintain
security and sacure pubic establishments and private propesty,® it said.

Al Jazeera's Ayman Monyeicin, reporting from Cairo said that a buldirg pelonging ‘o ihe ruing National Demceratic
Party was st ablaze alonc with several police vehides. Firefighters did not appaar 1o be on Lhe streets, and the
buildings continue lo remain torced.

Rawya Ragsh, eporting fron® the port city of Alzxancria, sac 17al protesters were defying the curlew.

"The situation ~emains very tanse, and many are still out here, operly defying this curfew.”

According to the Associated Press, thousands of prolesters have stormed the foreign ministry, and state telavisian
buikding in Cairo.

Al least 870 pesopls were wounded curing Friday's protests somz in a serows candition with bullet weurds. meadical

11272014 13:27
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Sources sad,

Police officers were also wouded, but numbers were nol mmedialely clear, the sources lold Reuters news agency.
There was na official confirmatian of the figures.

In tha city of Susz. at Izast two people kikzd during angoing demanstrations, and armoured vehickes were

reportedly set alighl. Corraspondaent Jamal Elshayyal also said that police statons weare also set alight durirg
protests.

Dozens of pecple were also wounded as security forces fired rubber bullets, tear gas and water carnon at the
crowds and baton charced them,

During the clashes, plain clothes security forces also dragged off protesters. At the Falah mosqgus in ceniral Ramses
3quare, several thousand people were penned in ard tcargassed,

Egyplian military vehickss meanwhils. wers sighied on the strests of the cagital, and protesters had previously
chanted slegans czalling for the army te suppant them, complaining of poice violence during casnes in which security
foreas fired feargas and rubbar bulets.

LIcenfirmed reparted however, have emearged that the arnv and police were imoived in clashes in the capital.
Ayman Mehyelcin said that if confirmed, it points to the chaos that has filksd the stresls of Cairo.

"The arnmy s o respocied eslablishmant .1 Egypt, and marny fesl they neec {heir support agairst what they sse as
excassve force by the pelice and secwity forces,” our correspondent in Cairo sakl,

Howewer, Husnl Mubarak ordered frocps 10 back up poice as they struggled Lo conltrol crowes who continue 1o
flood tha sireets of Cairo and other Egyptian cities.

B in a sign of escalating tereicns, fires ang thick black smoke have been seen across parts of Caira,

Friday’s czmonstratiors were by far the biggest of four consecutive days of protests by peaple fed up with
unamployment, poverty, corruption ard the ac of freedom urder Mubarak.

"This protest is not going to stop. They wor't ard car't trick the people again and give us
some lame concessiors. Hesni has ta go," protester Mohamed Taha saic after fleeing a police attack.

I am 70 years old, | ar going to d e, bul these peoole have to fght 1o kve," he said,
Protesters often quic«ly dispersed and regrouped.

Some held barners sayng: "Everyone againsl ona” and chanted "Pgacelul peacelul peacetd, no volence.” Others
threww shoas at and stamped an pesters of Muharak.

As clashas intengified, police waded into the crowds with balons and fired volleys of
tear gas

"Leave, keave, Mubarak, Mubarak, Lhe plane awails you,” people charted.

MohaTed ElBaracei, the former head of the Unted Nations' nucksar watchdog and an opposition leader in Egypt,
was briefly desained by police after he prayed at a mosque in the Giza area bt he laler ook part in a march with
suppcrters.

The countrywide walence has so far left seven people deac.
Government crackdown

In response, the govemmeant nad vowed io crack devin on damanstrations and arrest those participating in them. It
has blecked rternet, mobile phone and SMS sarvices 'n order to disrupt the planned demonstrations.

Before Egypt shat cown inlernet access on Thursday night, activists weare posting and exchanging messages using
sacial networking senvices such as Facebook and Twitier, listing more than 30 mosques and churches where
protesters ware {o organiss on Friday.

Mearwhile, the Unted Stales says the situation in Egypt is of “deep concern™ and is calling cn Egyptian autharitiss to

2del 11:272014 13:27
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enact rafarms and allow pescaful protests anc oper communications.

PJ Crowlay, a state departmeant spokasman said of Friday thal Egypl must respect the "fundamental nghts” of s
peaple and avokd vokence,|

He also said relarm is vilal Lo the country's kng-term stability and secunity, and urged the government to viaw its
people as & partrer ard not £ threat

It ig far freen a foregons concluson that the proteaters wil force Mubarak ot Thay faca twe key challenges, Amon
fran, a Midds East expert at Lordon's City University, told Reuters news agency.

"One is the Egyptian securty apparatus, which over the years has developed a veeted interast in the survival of
Pragidert Mubarak's regima. Ths elaborate apparatus has demonetrated awer tha pas: few days that it is
datarmined to crust poitical dissanl,” ba said,

"Anather costacke derives from the fact thal. so far, the protestars do not ssem to form a coharent poitical
cpposition.

The ponular outcry is loud and cear, but whathar it can translate invio a political farce s questonable.”

Source: A Jazeers and aoences
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Egypt tense ahead of protests

Internet and SMS services reportedly disrupted and Muslim Brotherhood members arrested ahead of
pianned demonstrations.
Last Motified: 25 Jan 2071 072% GMT

Vg

Protesters in Calro demand the ouster of Hosni Mubarak, the Egyptian president [AFP]

.

Internet and mobile phone text message users in Egypt have reported a major distuption to serdces as the counlry
prepares for a new wawe of protes's against the 30-year rule of Hosni Mubarak, the president.

Anti-government protesters hawe called for mass pratests afier noon prayers on Friday as they increase the pressure
on the fourth day of the most serious unrest in decades.

Howewer, the gowrnment denied disrupting communications networks.

A page on lha Facebook social networking site listed more than 30 mosques and churches where protesters were
expected 10 gather.

"Egypt's Muslims and Chrislians will go out to fight against comuption, unemployment and oppression and absence of
freadom,” the page with more than 70,000 signaleries said.

The Asscciated Press news agency reported that an elite special countertemrarism force had been deployed at
strategic poinls around Cairo in the hours before the planned protests as Ecypt’s intenor ministry wamed of “decisive
measures”,

Safwat Sherif, the secrelary-general of the nding National Demacratic Party, told reporters on Thursday: “We hope
thal lomarraw's Friday prayers and its ntuals happen in a cuiel way that upholds lhe value of such rituals ...and that

no one jeopardises the safety of citizens or subjects them to something they do nol want.”
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Unprecedentad protests

Egypt has withessed unprecedented protests agains! Mubarak's rle since Tuesday. At least saven people hae been
killed in clashes between securly forces and protesters, who seem to have been inspined by the recent tumeod in
Turlsla,

Meamwhile, a lawyer far the opposition Muslim Brotherhood said that 20 members of the officially banned greup had
bean delained cwemight.

AhdalMaoniem Abcel-Maksaud two of the most senior members detained ware Essam El-Erian, Brotherhoods main
Epokesanan, and ahammed Mowrsi, 8 prominent Brotherood leader.

"Mie ressom ks of course noamn: it's what iz expected to happen tomomow,” Abdel-baksoud said.

EMEriam har anrier smmed the Muharak govemment of the consequences of a breakdown of the situation i e
govemment. corlinued Lo tum a deafl ear to popular calls®.

“Tra protest rallies will not stop, while Friday will be another “day of wrath',”™ he sald.

Thie Muslim Bratharhood had awiged the protests in previous days, but late on Thursday it announced thal its
members would take pan after Friday prayers.

hubarned ElBaradel, the former head of the UN nuclear watchdog tumed demaocracy adwocate, also announced that
he would join the demonsiraiors after reluming from the Acstian city of Vienna, where he lives.

“it iz a ciitical time in the lile of Egypl. | have come Lo panicipate with the Egyptian people,” ElBaradei said as he lef
Cairo airport, where he was greeted by a small group of supporters.

"The desire for change must be respectad. The regime must not wse violence in the demonstrations.”
Earfier, ElBaradei. a Mobel peace laurcale, sald he was ready to "lead the transition” in Egypt if asked.
‘Biggest rallies yel’

Bofore intemet senices were dissupted, social metworking siles were abuzz with talk that Friday's planned anti-
govemment rmalies could be some of the biggest 5o far calling for the overthrow of Lhe B2-year-old president,

Milliors. of pepie gether 3l mosgues achoss Cairo for Friday prayes, proniding omanisers with @ lugpe muermiber of
odpe: alrcady ol or the strests (o tap info.

Bt an Fricey, the: aby-based Seabone intemet peoider said thems was no inflemet traflic going into or out of the
sourtry ahier 1230 am lecal time on Friday.

Deespite the security ceckdoen. prolesiens conlinue to vent their anger on the streals.

Profiesiers uned Riootoy cocktails at a fire station in the city of Suez, setting it ablaze on Thursday. At another rally
et 5l oy Hhe cutsiints: of Cairo, police used tear gas to brmak up hundreds of protesters late at night.

Intersity increasing

Cairo, narmally sibrant an a Thursday night ahead of the weekend, was largely deserled, with shops and restaurants
shut In lsmailia, hundreds of pmtesters clashed with police who used tear gag and batons to disperse them.

"This is a revclution,” one 16-year-old protester said in Suaz_ "Every day weTe coming back here™

Al Jareera’s Jamal Elsnayyal, reporting from Suez, said "the miensity continues 1o

increase”.
Related
*There have been fierce clashes with rubber-coated steal bullets being firad by the
riot pofice as well as tear gas.” Timeline: Eqgypt Unrest
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largely peaceful deamanstrations, calling it "wholly unacceptabla and

dis propartionate”.

Barack Obama, the US presidert, urged both tha govermment and protesters to
show resiraint as they exprassed ther “pent-up frustrations”.

*If is very important that people have mechanisms In onder to express legitimate
griewvances.” he said as he answered guestions from an onine audence o e
¥ o0 Tube: wehsite

Oreena Sism wnpen Miuharsk tmomaka changes Lo the political system te appease
The angry probeshars.

A ERPORICHE 08 TNe
demonstrations agains! the
country's leadership.
Proflle: Hosni Mubarak

Mubarak, Egypt's third and
longesat-sening president,
has ruled the country since
1981,

"I mhovys said 0 him that making sure that they are movng forward an reform - political reform, economic reform -

is abeciulbsty critical for e kangtem welk-being of Egypt.”
Tamgie M ipoeern ARl ROEADIES

Hide Comments

2

139



2208

"ALJAZEERA

When Egypt turned off the internet

Egypt goes off the digital map as authorities unplug the country entirely from the internat ahead of protests.
Last Modifisd, 28 Jan 2011 09.12 GMT

Twitter confirmed on Tuesday that its service was being blocked in Egypt, and Facebook reported problems [EPA]
Abodt a halt-hodr past midnight on Friday in Egypt, the internet went dead.

Almost simultanecusly, the handful of companies thal pipe Lthe internel inle and out of Egyp! went dark as protestess
were geanng up for 3 fresh round of demonstrations calling for the end of president Hosni Mubzarak's nearly 30-year
rule, experts said.

Eqypt has apparently done what many technologists thought was untninkable for any country with a major intemet
cconuiny: I unplugged iself enlirely from Lhe inlemel Lo try anc silence dissent.

Expads sy o s wnlively $hal whal has happened in Egypt could happen in the United States because the US has
mumeraus resnc prownters amd ways of connecling Lo the inlemel. Co-ordinating a simultaneous shuldoan would be
& massive undertsicing,

“it cant happen here™

“It cani happen hess.” said Jinm Cowie, the chief technology officer and a co-founder of Renesys, a network security
e o Mdancivester, New Harmpshire, that studies intemest disruptions.

“Howe reany acapic woulld you have to call to shut down the US intemet? Hundreds, thcusands mavbe? We have
enaugh intemed hers that we caiy have our own intemet. Il you cul it off, that leads to a philosophical guestion: Who
got ot off froen the intemet., ws ar the rest of the world?"

In fact, there are few countries anywhere with all their central inlemel cannections in one place or so few places that
13
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they can be severed st the same time. But the idea of a single "kill svitch® to tum the intemet on and off has secuced
some American lawmakers, who hawe pushed for the power to shutter the intemet in a national emergency.

The intemet blackout in Egypt shows that a country with strong control over its intemet provders apparently can force
all of them o pull their plugs al once, something that Cowie called "almost entirely unprecedentad in intemet histary.”

The outage sets the stage for blowback from the intemational community and investors. It also sets a precedsnt for
other countries grappling with paralysing pditical protests, though censoring the Intemet and tampering with traffic to
quash protests is nothing new.

Disrupted services

China has long restricted what its people can see online and received rencwed scrutiny for the practice when intemet
search leader Google Inc. proclasimed a year ago that it would stop censoring its search results in China,

In 2009, Iran disrupted I=intemet sendce to try to curb protests ower disputed elections. And two years before that,
Buma's intemet was crippled when military leaders apparently took the drastic step of physically disconnecting
primary communicalions links in major cities, a tactic that was foiled by activists anrmed with cell phones and satellite
dinks,

Computer experts say what sets Egypt's action apart is that the entire country was disconnected in an apparently co-
ordinated effort, and that all manner of devices ars affected, from mobile phones to laptops. It seems, though, that
sateliite phones would not be aflected.

“kan never took down any signilicant portion of their Intemet connection, they knew their economy and the markets
are dependent on Interned activity,* Cowle said.

When countries are merely blocking certain sites, like Twitler or Facebook, where protesters are co-ordinating
demonslrations, as apparently happened at first in Egypt, protesters can use "proxy” computers to circumvent the
govemment censors. The proxies “anonymise” lraffic and bounce it to computers in other counlres thal send it along
to the restricted sites.

Bt winom thane is mo intamel 2t all, proxies canl work and onfine communication grinds to a halt.

TRenzpps’ netwnik Sensors shawed that Egypt's four primary intemet provders, Link Egypt, Vodafone/Raya, Telecom
Egypit, Bzt s, ard =l wen dark at 12:34am. Those companies shuttie all intemet traflic into and out of Egypt,
oo iy pacidls get Sk sendcs through additional local providers with different names.

italy dased Seabont S8 No irtEmel Uafic was going into or oul of Egypt after 12:30am local time.
Country disappeared

"There's no way around this with a proxy,® Cowie said. "There is literally no route. It's as if the entire country
disappeared. You can lell I'm siill kind of stunned.”

The technical act of turning off the intarnet can be ity straightfarward. It likely requires chly a simple change Lo the
instructions for the companies’ networking equipment,

Craig Labowilz, chiel scienlist for Arbor Networks, a Chelmslord, Massachusetts, securily company, said that in
countries such as Egypt, with a centralised government and a relatively small number of fbre-optic cables and other
ways for the internet to get piped in the companies that own the technologies are typically under stricl licenses from
the govemnment.

"'s probatly a phone call that gees out to half a dozen folks who enter a line on a router configuration file and hit
retum,” Labowitz said. "It's like programming your TiVe, you have things that are set up and you delete one. s nat
hign-level programming.”

Twitter confirned on Tuesday that its senice was being blocked in Egypt, and Facebook reported problems.

"l ssesrit twimih She sare paetbemn, Labovitz said, "nitially there was some level of filtering, and as things
wsterinraed], fhe gy s pullled. k looks like Egypt might be following a similar pattem.”

Tne sase wifh witich gyt zut iitself also means the country can control where the outages are targeted, experts
said, So its milrary Tecilities, for example, can stay online while the Intemet vanishes for everybody else,

Cunnde maid # wme 4nm asdu tn toll wbhicnh f ane fanilitioe ofill havwe rannactinne in Eavunt
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Cowie said his firm is investigating clues that a small number of small networks might still ba aailable.

Meanwhile, a programme Renesys uses that displays the percentage of each country that is connected to the
intemet was showing a figure that he was slill sfruggling to believe. Zem,

Source: Associaled Press
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Egypt not trending in China

Beijing blocks searches for “Egypt” from microblogging site following protests there.
Last Modified: 23 Jan 2041 09:48 GMT
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There is limited information on the Egypt protests avallable In China. [EPA}

China has biccked the word "Egypt” from the country's wildly popular Twitterdike senice, while coverage of the
poidical wrmoil has been faghtly resteicted in state meda

Ciina’s wiling Commauris Pay is sensitne fo any potential source of social unresl.

A seanh for "Egypt” on e Sina micsoblogging senice bings up a message saying, "Accomding to reievant laws,
repulalions and polices, the scarch resulls are not shown™,

The senice has more than 50 million users,

News on the Egypt protests has been limited to a few paragrapns ard pholes buried inside major news websites, but
China Central Television had a report on its midday broadcast.

China's foreign mimslry did not respond 10 2 request for comment Saturday on the evenis in Egypt.

Source Assoaated Press
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Egyptian youth and new dawn hopes

For young Egyptlans, long-dormant patriotism and pride have been finally awakened.
Firas Al-Atraachi Last Modified: 23 Jan 2011 00:30 GMT

For the first time in thelr lives, young men and women feel that they may actually be able to
determine their own destinies [REUTERS]

As police slalions and ministry of interior installalions continue (o bum through the night in many of Egypt's cities, the
Arab World Is waking up to a new dawn.

In more than 18 years of living in Cairo, | have never felt the sense of cautious hope that exists in Egypt now,
particulady amang young men and women wha feel that for the first time in their lives they may actually be able to
determine their own destinies,

Young Egyplians that say that despite the number of teargas canisters fired at proteslers and Lhe number of those
who have been beaten and detained. long-dormant patriotism and pride have been finally awakened.

They feel emboldened oy the positive changes in Tunisia and belleve they share common cause and aspiration,
Many cf the students | teach at the American University in Cairo have taken part in the protests, awoiding tear gas,
sosking refuge in shaps anc alisyways. They hawe been reporting and participating in the protests. Some have been
beaten only %0 netum the next day and face off with rict police.

To tham, they hewe known na other president, no other ruling party and ne other political system. Thay hewva for yoars
besn groomed o the govemmert’'s realpolitik on the one hand, and the emply rheloric of opposition croups on the
other.

They hawe made it clear to me that these opposition parties, long defunct and impotent, hawe been replaced by

grassrools social aclion. Their fears of detention and torture have been supplanted by the need for beller livng
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cordificns and better wages.

The protesls fawe diavts Egyptans from all walks of life, many of whom have neser participated in demonstrations and
fiedl that Ehe fime bims comes for them to wice their resentment,

Winal slarisd aith 5 few dores prolesiers on Januany 25 guickly mushroomsd a2 passers-hy and ordinany citizens
e .

This was e Arslr Sreet — e silent magority which has: inally found a woice to express palpable anger.

LiscEmmrimgg; bar: Bhe: pritieschers. ome geste. the fesling that they hawe nol been detemed by the severity of the beatings;
ratthar, their ook has een harsened.

In an unprecedered show of chil disobedience and open revolt, yourg Egyptians have clearly and forcibly delivered a
messae that is sl resonating in tha Middle East and Norlh Africa: Authoritarian rula in the ragion is over.

The commdcn yet indigenous, denominators — political and ecanomic disenfranchisement and disdain al rmpant
cormuption — isetween the two countries were conveyed through social media networks, helping to create 8 mometum
that seized popular anger and preovided | with a dynamic that produced mass maobilisation on the strests of Tunis and
Cairo.

By calling lor lhe pusler of Hosni Mubarak, the Egyplian president, and persevering in the face of tear gas, waber
cannons and baton beatings, young Egyptian men and women have beal back decades of one-party mila, brutal
repression against civl liberties, inon-clad control of the media, and comupt economic policies.

The prolesters haw besn dismanlling archaic forms of govemance in which the nler is considered to be bBeyond
nepoach and economic policies are determined by hig self-preserdng business alite allies.

They ara demanding equity in the distribution of wealth, an end to state comuption, greater employment oporbnities
and a curh 1o rampant inflation

They want t0 be able (0 express themsehes freely - balh in mainstream media and online — without the specier of
amest, torture ard mprisonment loming ouerhesd.

Just e soriths ago, Egvptian authorties released Kareem Amer, a blogger jailed in 2007 for defaming kkam and
the presalency. His relepse came just a few weeks alter several stations were taken off the air by the national satellite
camer NileSal for allegedly failing to alwde by lheir comracls andlor failure to pay licensing fees.

They are ral inlerested i a change ol govermment — as Mubarak promised on Jenuzry 28 - and they wall mot be
dissunaded by repeated promises of economic refom and prosperity. They believe that Egypt's curment socio-economic
malaise is rooled in the political system ilsell, a syslam which has nat evolved since Lhe first revolution overthrew the
King of Egypt in 1952.

When the niling Mational Democretic Party 2wept Padiamentary elections amid allegations of widespread feud 1ast
Hovember, Egyptian youth said that they felt thelr voles had been slolen and the enlire process of political reformn
hijacked.

Some observers et tha time wamed that the govemmant would likely auffer a backlash. The young protesters that we
nive 3es on the streets of Cairo, Ismailiva, Suez, Alexandra and Mahala want a political process thal safeguards their
demacralic parlicipation.

Few in Egypt have a desire — or expectalion — lo see Gamal Mubarak, the president’s son, inhernl the presidency in a
cortrived political gimmick 1o comdnce the public that there was a democratic transfer of power,

Among my students, Copts and Muslims alike, there is a call for social cobesion. In the aflermath of the bombing at
the: Two Saints Church in Alexandda, many Egyplians blamed the government for failing to adequately protect
mirarties and allowing sectarian atrife to fester.

Mow, the momentum — and history - is on the protesters’ side.

Firas Al-Atragchi (s an associale professor of prachice at department of jownalism and mass commumicalion al the
American University in Cair,

Source: A Jazeara
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Live messages from Egypt
Audio and text messages coming in to Al Jazeera English from our cormespondents and producers in

Egypt.

Last Modified: 30 Jan 2011 15:51 GMT
Brpwge this pege fior all of the tstest live audio messages coming in from our comespondents and producers an tha
grownd im Egypl

13
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Is Egypt ready for real change?

Will a new vice president and cabinet bring about true change in Egypt? Post your comments and
questions here.

Lasl MadlBed: 30 Jan 2011 15:14 GMT

Egyptian protesters gather for a demonstration at Tahrir Square in Caire on the sixth day of angry revol [AFP]

An embattied Hosni Mubarak has just appointed a new night-hand man and a new prime minister. Bul many of his
fiercest critics say that the country needs real reforms and not just cosmetic changes to the ruling elite,

Western powers hawe heen urging the govemment Lo respect the human rights of peaceful demanstrators and re-
establish cilian communications networks.

With the Egyptian military ambivalent aboul its next move, there is anxiety all around,

Will a new vice president and cablnet bring about true change in Egypt?

Scurce: Al Jazeers

Hide Comments
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Spy chief made Mubarak deputy

Omar Suleiman is made vice-president of Egypt, but his appointment fails to quell public anger in the
country.

Lacs Mosbbior: 33 Jam JOS1 2810 GMY

Omar Suleiman, Egypt's intelligence chiel, has been appoinled as prasident Hosni Mubarak’s first-ever ice-president.
The move came after days of violent protests in which tens of thousands had called for the president's resignation.

But the appointment did little to quell the unrest. The man now second-in-command has been working closely with
Mubarak during most of the president’s three decades in power.

As the dreclor of the Egyptian General Intelligance Sendces (EGIS) since 1993, Suleiman has been in charge of
some of Sgypt's most sensitive Soreign policy issues, including the Palestinian-israeli peace process.

The TSyenar-old has orchestrated a senes of albeit short-ived truces between Israel and the Palestinians over tha past
10 years and has won the Insst of both the US and Israel.

But whidle he may be fiked and trusted abroad, many in Egypt consider Suleiman part of Mubarsk's inner circle, and
as such a pillar of a comupt regime.

Military training

Bom to a well-off Eamily in 1936 in the sculhem Egyotian town of Qena, Suleiman enrolled in Egypt's premier Military
Academy at the age of 18. He later received additional military training in the then Saviet Union,

He also studied political science at two leading Egyptian universities.

He took part in the 1967 and 1973 wars against lsrael. He aso participaled in the North Yemen Ciil War in 1962, in
w
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which the republicans were supported by Eqgypt and the Soviet Unign in their fight againat royalists.

I 1985, Suleiman's advice to Mubarsk to ride in an amoured car duning a wisit to the Ethiopian capéital, Addis Ababa
is believed to have saved the president's ife, The two men surdved a failed ambush but the car's driver was killed.

During the 1090z, Sulgiman began to crack down an the Muglim Brotherhood, the oficially banned
bt tolerated opposition party in Egypl.

He alzo co-operated with foreign intedligence agencies on cracking down on violent groups, at home and
abroad. Ameng his main largels were homegrown groups such as the Gamaa klamiya and Jinad after they camied
out a string of attacks on foreigners that hit Egypt's vital tourism industry hard,

Source: & Jazeera
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A multi-media uprising?

Samah B-Shahat and guests discuss the role that soclal media has played in the Egyptian protests.
Wiress  Last Modted: 31 Fab 2011 13:40 GMT

From Tatwir Square in Cairo 10 the comiche in Alexandnia, 3l over Egypt thousands of people have Llaken 10 the
streets to protest against Hosni Mubarak's government.

Blogs, twitter, Facebook and mobile phone footage have all played some part in mobilising the crowds and getting

messages (o the wider warld. And this despile a daconian crackdown an media and an unprecedented intemet
blackout.

Witness presemter Samah ERShahat is joined by two guests who have been following AT THE DESATE

media developments in Egypt. Sharif Nashashibi is the chairman and co-founder of Arab

Media Watch, an independent, non-profit watchdog, set up in 2000 to strve for objective coverage of Arab issues in
the Britlish media. And Ramy Aly is a researcher who has wrilten about social nelworking in Egypl.

Watch Blogging on the Nile, a Wifness film about the Egyptian bioggers who sowed the seeds of loday'’s multi-nedia
upnsing.

Source. Al Jazera

Hide Comments
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Blogging on the Nile

We |ook at the role of social media in Egypt and at the hioggers who sowed the seeds of a multi-media
uprising.
‘Wiiress Last Modificd: 94 Fen 2044 1248 GuT

From Tahwir Sguare in Cairo to the comiche in Alexandria, all over Eqypt (housands of peaple have taken o the
slhresds o prolesl agains] Hosni Mubarak's govemiment,

Blogs, twitter, Facebook and mobile phone footage have all played some patt in mobilising the crowds and getting
messaqes (o the wider world, And this despite a draconian crackdown on media and an unprecedanied blackout of
ez irdéamed by the authoribios.

In today's Witness we look back at a film made four years aga, when hloggers were b THE BEDATE

relativaly few and new in Egypt. They claimed the Egyptian government was nothing betler

than a dictatorship, using torture, inlimidalion and comuplion fo maintain its hold on power, and they were attracting a
growing audience.

Back then thay were already making wawves - and paying a high price. But they wers sewing the seeds of today's
rlti-media uprising.

Wea are joined in the studio by two guests who have besn following the development of media in Eqypd, Sharif
Mashashibi |s the chaiman and codfounder of Arab Medla Watch, an Independent, non-profit watchdog, set up in
2000, to strive for objective coverage of Arab isswes in the British media. And Ramy Aly is a PhD student at Sussex
Unlwersity, rusearching Arabs in London, and has also wiitten about soclal networking In Egypl. He alsa had
experience of blogging In Egyot back in 2006 and 2007.

Biogging on the Nile alred from Tuesday, February 1, 2011.

Sourca: Al Jazeera
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Mubarak concessions ‘insufficient’
Egypt protesters continue to demand president’s immediate ouster, as US calls for urgent transition and

reforms plan.
Last Moditfed: 82 Feb 2011 15,39 GMT

¥ 2 4 Py « ol
Many Egyplians leel that president Hosni Mubarak's concessions are 'too little too late' [AFP]

Unimpressed by a pledgefrom president Hosni Mubarak's that he would nct renew his rule, thousands of Egyplian
protesters are continuing to protest across the country, ademant that the president must step down.

Mubarak, in a defant speech. announced he would not seek re-election in September, when his presidential term
comes to an end.

But pretesters reacted argrily, jeeting him and once again saling for an immediate end to his 20-year reign.

"The speech is useless and cnly inflames cur anger,” said Shadi Morkos in Tahrir square. "We will conlinue 1o
protest.”

"We will nol leave! He ‘Ml leave!” others chanlaed al the time.
Clashes break out

Protests escalated on Wednesday as anti-govemment activists clashed with pro-Mubarak suppaorters who descended
upon Tahrir square in central Cairo, where demonstrators have been camped out for days.

Our comespondent at the scene said people were *frenzied” with pro-govemment supporters chanting *With cur blood
and our souls, we will sacrifice for Mubarak”.

She said the atmosphere was tense, with potential battle ines being drawn belween the two sides of e Egyptan

154



1022014
divice.

Cemonstrators have also clashed in Alexandria, the countrt's second city, while smaller protests ara cantinuing
around the country.

Jane Dutton, an Al Jazeera reparter in Cairo, said there is now a "real standoff” between anti-govestunent Egyptians
and Mubarak, with neither side sesming to budge in the others' direction.

"[Mubarak] nhas said he vill step down, just not yet. He has offered them all these concessions, demands that they
have made over many years, for ather parties to run in the elections, for there to be a fixed term under the president.”

"Bui it's too little too late " she sald.

"People are angry thal these scri of changes are being impased or suggested under a dictatorship, under this regime.
They want him to go and they want him to go now.”

'Opportunity for real change’
Spesking to Al Jazeera after Mubarak's speech, protesters in Cairo echoed the seme sentiments.

"l want to say that this man is prowoking us. This man wanis 1o have a massacre in this country that has been good
to nim and his children,”" one male demonstrator said.

“Chants of Down with the regime! Down with the president!' started up again about 30 seconds ater he was done with
the speech,” Ashraf Khalil, a joumalist based in Cairo, told Al Jazeera.

"Talking to the pmtesters in Tahrir Square, those who arc remaining have made it clear that his lales! concessions are
unacceptable.

"They hawe no intention of giving him some sort of eight month farewell tour. They want him gone immediately and
they plan 1o keep the pressure up,* Khalll said.

But to those demanding he leave Egypt, Mubarak said on Tuesday: "This is my country ... and | will die on its sail™.

Barack Otama, the US president, reacted to his speech saying "orderly transition must be meaningful, it must be
peaceful, and it must begn now'™.

Ficods of reaction to Mubarak's speech has baen posted on social networking sites, which have been seen as a
\ehicle for same of the pmtasts.

"Mubarak said he wan's to die in Egypt - careful what you wish for” Guapo Plethora, a user on micro-blogging site
Twiller, wrote,

Another, lyad El-Baghdadi, iweeted "Live from Tahrir Square: Everyone considers Mubarak an ex-President and think
his days are numbered.”

Mona Eltshawy, 8 columnist and public speaker on Muslim and Arab issues, also tweeled saying, "I's Mubarak v
Egypt and Egypl must win. Armed forces [have] to understand. There is no way Mubarak can stay til September.
ouT"

Al Jazeera's comespondents on the ground in Egypt reported the feeling on the streets.

*l was in Tahrir Square for Mubarak speech and once they heard offer Lo nol run again, chanting slarted ‘get oul gel
out’," one of cur correspondents tweeted,

Later he added: "Nobody there believes any of his promises any more. They know this is their opportunity for real
change and won't stop il it happens.”

Another tweeted that: “History may be repesting itself. Former Tunisian president Ben Ali gawe three speeches and
[vowed not to run again for elections].

Source: Al lazeera and agencies

Hide Comments

155



W24

~ALJAZEERA

Media in the line of fire in Egypt

Domestic and foreign journalists have come under siege amid the turmoil in Egypt.
Al Jazeara's online producer LasiModifiad: 02 Fab 2011 1335 GMT

3 b, A - y -
- <
As the situation Intensifies In Egypt, journalists are increasingly targeted [AFP]

Joumalists in Egypt - domestic and foreign — are ncreasingly under siege, with Egyplian authorilies detaining
reporters and gangs of young men roaming the streets looking fcr anyone with camera equipment.

Some of the pressure has come from the government: Six Al Jazeera joumalists were detained for several hours
earier this week, and while they were evenlually released, Lheir equipment remains with tha police,

Eatlier on Thursday conhcems wete ralsed as another three reporters went missing. They have now retumed, safe and
wedl, 1o their hotel,

Two New York Times reporiers were reportedly arested — or "taken into protective custody”, as the govaemrment
temmed it.

1sraeli spy’' rumours

Spotters stand outside many hotels, watching balconies with high-powered binaculars. When they see balconies with
camera equipment or pholographers, they use radios 1o call in the detaills.

Egyptian police sources say that informatian from those spatters has been used 1o conduct several raids on
jourtalists’ hotel rooms in recent days.

And the govemment has reportedly pressured several hotels not to extend the resenations of foreign joumalists.
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But most of the intimidation and violence has come from unofficlal sources: Young men loiter oulsid the futcds where
many reporters are staying, shouting at (and sometimes attacking) anyone with equipment.

Hotel lobbies are filled with joumalisls and camera crews weanng bandages, and many have been resticted o
viatching the events n Tahrlr Square from their hotel balconies.

Egyptian state television has actively tried to foment the
unrest by reporting that "lsraeli spies" have infiltrated the city
— which explains why many of the gangs who attack
reporters shout "yehudi® (*Jew!").

The area around Tahrr Square has become a rlual ne-go
zone for camera crews, which were assaulted on
Wednesday almost as soon as they entered the arsa
controlled by supporters of Egyptian peesident Hosni
Mubarak.

Seweral of them were mistaken for Al Jazeera crews, and
were chased off by young man wielding sticks and chanting,
*Jazecra! Jazeeral®,

Click hare for more on Al Jazeera's speclal coverage

CNN anchor Anderson Coaper sald his crew was 2lso assaulted on Tuesday night after being mistaken for an Al
Jazeera crew.

A reporter for the Al Arabiya network was kidnapped for several hours during Wednesday's protest.

The viclence has come exclusively from the Mubarak supporters: There have been no reports of pro-democracy
demonstrators attacking or intimidating the media.

Egyptizn joumnalists, tco, have been the victims of angry mobs, all of them affiliated with the pro-Mubarak crowd.
Sarah El Sirgany, an editor with the Daily News Egypt, tweetsd that her brother was assaulted while brying fo protect a
group of reporters altacked by an angry mob.

An Al Jazeera reporter was held at knifepoint by a group of young men on Thursday meming. One man's face was still
bloodied from the preMous night's fighting.

Bloggers, lao, have become targets: The populsr Egypiian biogger Sandmonkey has reportedly been amasled (it's
unclear by wha).

International condemnation

The Jnited States and Britain have condemned what they call the intimidation of foreign joumnalists reporting on events
in Egypt,

Robert Gibbs, White House spokesman, calied for the release of any joumalist who had been detained in the country
and said acls o intimadate the media were “completely and totally unacceptable®,

PJ Crowdey. slale department spokesman, added: "There is a concerled campaign to intimidate intemational
joumalists in Cairo and interfere with their reporting. We condemn such actions.”

Britain's foreign minister also said the intimidation and harassment of joumalists was "unacceplable and disturbing™.
The New York-based Committee to Protect Joumalists called the attacks on journalists an attempt at "blanket

censorship® by the governmant, and listed a number of reported assaulis against Egyptian. Arabic and intemational
media.

Source: Al Jazeera
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The media battle for Egypt

We follow the coverage of ona of the biggest political protests in Arab history.
Listening Foat Last Modified: 005 Feb 2011 11:38 GWMT

The battle for Egypt: The coweraga, the censorship and Lha gowesnment thal refuses (o step down, Then, ‘Eneaking Lhe
Silance”. Israell solders shatter the media namative.

Desgile the best efforts of Hosni Mubarak's govermnment, images of millions of Egyplians protesting on the steets of
Cairg, Alexandra and Suez have been beamed amund the wodd. Bul while the clashes between anti- and pro-Mubarak
protestors dominated the airwaves, the joumnalists covering the fighting became targeds themselves. Many wera
hamssed. arested and beaten, while others had their equipment confiscated. But thay continuad to cover the story.

The gavernment pulled the plug on the county's intemet connection, cut the phone lines for a lime, poured
propaganda cut on state-controlled media but the momentum af the demanstrators was unstoppehle.

Our Mews Divide this week trails the coverage of one of the biggest political protests in Arab history, one that came
togather anline, dominaled the headlines and sent tremors all the way from Sang's in Yemen to Washington, DC in
the LIS,

Cwick hits from the world of newsbytes: A leaked letter reveals the European Union's vews on Hungary's now media
lew; tha relationship batwean Wikileaks and two rewspapers lakes a blow; and China's state TV channel recycles
footage from a 18680s Hollywood action film.

ksraels media iz one of te most yWbeant in the region but when & comes to issues of national security and ik @y
they tread carefilly, Howeser one Orpanisation is working hard 1o lay bare some of the militany®s seceets.

The: team behind ‘Breaking the Silence’ gathers testimonials from former |sraeli soldiers, some of which contsin
allegations of abuse The inilialive is allracting infemational media atentlon but it is the lsreeli putic: thel e e

mest shocked by fire revelations, Rarety do such damning allegations emarge from among the courtry's omr soidiers.
1z
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Hrm i et FEeverioee: e im0 Bstane] B e thoo - by rewesiirg soeme of the military's ditty secrets - the graup is
dacmrsneimg @ wel-otis rredia Trage.

Teiftoen Prem itheri] Wethersi sy 0 the Egyptian publi: ket wesk, his wonds failed to placste the nation, In case you
have not seen it yet, a group of Jordanian animators have produced their own wersion of the speech, one which
demonsirated what andiences were hearing while Mubarak was talking. It is our Internet videa of the wask,

This episode of Listening Post aired from Saturday, February 5, 2011.

Source: Al Jamera
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Shocking "Egypt images' emerge

New vidoo footage shows violent confrontations between protesters and government supporters.
s odifed- 87 Feb P04 13203 GMT

Al daeers tas oitaimed foplage showing volemt clashes betwesn pro-democracy protesters and supporers of Hosni
Tdubsaraic. Eqypt's pres dhe:,

In one dip. Shiing event= on e night between February 2 and 3, Mubarak |oyalists are seen driving into @ crowd of
potegters, i dhen sl wpon Them.

in another, shots ae: fred on protesters on a bridge.

Al bazeora’s Andrew Simmons in Caing has morne.,

This repor! confains images which saome viewers may find distressing
Source: Al lazeers
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Freed cyber activist lauds protests

Google executive Wael Ghonim speaks after release from Egyptian custody, sparking outpouring of support
from protesters.
Lasl Maodifiod: 08 Feb 20141 04:43 GMT

Fgypt's demonstrations have beesn angoing mince Jasuasy 25 a4 protestars call for Mubarak to resign

Egyptisn anti-govemmeant probesiars have walcomed the releass of a Google executive who disappeared in Cairo kast
rmonth after playing a key role in helping demonstratons onganise.

Wael Ghomim was released on Monday by Eqyplian authonties, sparking a fast and explosive response from
supporters, boogers and pro-democracy achvsls on the infefmed.

Ghonim's release came nearly bwo weeks after he was reported missing on Jenuary 28 during protests against
Egyptian president Hosni Mubarak.

"Freedom is @ bless[ing] that deseres fighting for iL,” Ghonim, Google's head of marketing for the Middle East and
Marth Afica, wrole in a message pested on his Twitter account sharlly aflar his roleaze,

He said he 'was sazed in the Eqyplian capital, Csirn, iate lasi month s& he joined tens of thousands of protesters in
the city’s Tahrir Squarn, the focal point of protests alimed at calling on Mubarak to step down from his 30-year-rule in

Egypi.

Ghonim said he was picked up by three plainclothes men on the strest, pushed into & car and taken off for
interrogation by state securty members,

‘Mot a hero'

The prominent biogger spoke: to Egypt's On TV afler his refease on Monday, pleading with reperters not o call him a
hera.

*Please don't make me a hero. Fm not a hero, | have been asleep for 12 days,” he said.
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“| hope that wa would be able to put an end to all the
rubbizh in thiz country, The rubbish really reeds to be
cleaned up.”

Ghorim gave a subsequant, smational Interview to the
privately owned Egyptian channel Dream TV later an
M oridany.

"lam not a symbol oF a kero of anything like that, but what
happened to me is a crime,” he tald Dream TV,

“If you want to amest me, that's your right, But thers ane
laws and | am nat a terrorst or a drug-dealer. We have to
tear down this system based on not being able to speak
out,”

. i Part one of Ghonim's interview with Dream TV. For part
Ghanim said he wags blindfdded during his 12 days inthe  two and a ranslation of both, dick here for ouer live
cuslody of slate security so that he could not identify his  blog. AN rights to vidao befong ta Oream TV,
irterrogators, but he said that he was not physically
toriured.

He: described his abduction ss a "crime which we are fighting®, adding that the law that allows such actians such bae
changed - a reference to Lthe counlry’s emergency laws.

Al Jareers’s comespondernt in the northem Egyptian cily of Alexandria said the interdew will "no doubt hawe 3 massive
impact on the numbser of pro-democracy protesters” in the country.

'| expect their numbers to increase dramatically tomomrow and Friday because of this show,” our corespondent said.

"The show also included an Intardew with a formar slate TV oresenter who dismissed her previous employers as liars
ahd propagancs atisis for Mubarak .

“The shaiw evaded with & plea iom her To all the children watching this show, o to your parents, tell them: mum,
dad, il you wani me 10 have a baghter future, a good education, then take me to Tahrr squanre tomomow'’.”

Acthksls sar Grmnirm wes fhe person behind a page on the sockal networking site Facebook that is credited for
iredping spark the uprising in Sgypl
The "We are all Khaled Said” pane and Facebook group was named afler an Egyplian

artikss wiho fighls growes Said was beaben to death by police in the nothem port city of
Alexandia. Tar oficers ae now facing tmial in the case.

Pro-demmrracy protestens have eoninoed their sit-in in Cairo’s Tahrir Sguare since mass protests began on January
25, The: demonsiratiores showed no signs of being appessed on Tuesday by talks between the government and
oppositom groans o Sundey.

Bk Eime numiber of prolesters in the sireets has decresced since the height of the protests on January 28, a day
demonstraiors. billed #e Dy of W rath,

Howewer, immedigtely after Ghonim's imterdew on Dream TV on Monday, aclivsls assedad thal the blogger had
breathed rew [ife into the protests.

"Left breathless by Wael Ghonim. nshaAllah his sincerity & patriotism, beamed imto Egypt's living moms, will ignite
this revolution #Jar25," Taitter user Desert_Dals wiole,

"My aunt called me crying after Ghanim's intendew saying "I'm going to Tahrr tomomow! God Bless him? He made us
proudl” Twatter user ManraGamal wiote on har aceourt.

"Ghanim just became the mayor of Taheir Square!” Twitter user AngelSavant wrote,

O Mormison, another Twitter user wiobe, “F you feal recharged by #Ghonim for the Egyptian Rewolution to reach its
goaks, Retesol) ¥Tahir ¥Eqypt #250an."
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The UN says al least 300 people have been killed in the violence since the demonstrations began, with Human Righls
Watch, the intematlonal rights group, putting the number killed in the cities of Cairo, Alexandria and Suez at 297 on
Morday.
Ghanim, in his inlerdew on Monday, paid tribute to those Killed.
‘I want to say to every mother and every father that lost his child, | am sorry, but this is not our fault,

"I swear to God, this is not our fault. it is the fault of everyone who was halding on ta pawer greedily anc would not let
itge.*

Suvurce. N Jazeera and agencies
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Egypt protesters gain ground

Labour unions stage country-wide sirikes and pro-democracy supporters extend demonstrations to the
parliament buildings
Last Modified: 03 Frb 2011 71:43 GMT

Jacky Rowland reparts from Tahleir Sguare on the mowcomem awslling the ranks of Egyplfs pro-democracy movement

Tha Egyptian cabnet building in Caire has been evacuated and officials relocated after pro-democracy proleslers
gathered outside, saurces tell Al Jarears.

Pro-democracy demonsirations are gaining momentumn in the Egyptian capital, with some protesiers moving from
Tahrir [Liberation] Squars fo camp out in the area outside the pariament bulldings.

Protesiors am dovemiding the srsembly’s immediate dissolution, Wednesday's developments came as public rallies
callimg for Hipsai Wuibacsk G0 Rend ower power mmedialely enlsred their sixleenth day.

Tihe ipresidEn's rEsRage tas thas B been tat be will not leave undil his term expires in Seplember.,

A5 a gesturs of goodwill. 34 poliical pisoners, incuding members of the banned opposition group, Kuesim
Brotherhood, were reportedly released over the lasl two days.

The govermment seems to be scrambling under pressure from major powars and pro-democracy suppofies, Al
Jazeera's Stefanle Dekker mpoded from Caim.

She sAid, however, thal therz are still an unknown number of people missing, including sciists thought fo be
detainad during the recent unnest,

Human Rights Watch reporied that the death toll during the uprising has amounted to 302 since January 28, the bulk
of fatalities conving fron Caino.

Egypt's health ministry demed the figures, however, saying that oficial slatistics would ba raleased shortly.
Unlon support
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Qutside patiament, pratesters gathered on Wecnesday with blankets and had no plan to move, our
comespondent reported. The demonstrators have a sign put up that says: "Closed until the fall of the regime”.

Meanwhile, labaur unions across Egypt, mobiised by the pro-democracy momentum, were staging strikes demanding
higher wages and betler treslment from their employers,

Strikes were taking place nationwide, including in Mahalta and Suez. Numbers are said to haws reached around
10,000 workers at various factonies in diffierent cities ower the past 24 hours, Al Jazeera comespondents reported.

“It is a significant gain for lhe pro-democracy supporters” if the
unicns get involved in demonstrations, Al Jazeera’s Hoda Abdel-
Hamid reported fram Cairo.

Tahrir Square resembled a lenled city on Wednesday, as
prolesls - attended by many first-timers - reached some of their
highest numbers on Tuesday.

Many feel this showed that the mowrment, naw in its third week,
slill has momenturn.

Protesters are “more embcldenad by the day and more
determined by the day", Ahmad Salah, en Egyptian activist, told
Al Jazevra from Cairo on Wednesday. "This is a growing Click here for more on Al Jazeaera's special coverage
movement, it's not shrinking.”

“People feel very strongly here,” Al Jazeera's Dekker said.

She said people in Tahrir Square were angered by a visit fom Tamer Hosni, a famous Arab pop star, on Wednesday
moming,
Hosni previously made statements telling the demonsirators o lesve the square, saying that Mubarak had offered

them concessions. "His camments really did not go down vesy well,” our correspondent said. The crowd reactad
angrily and the military had to intervene to keep tham away from him.

Another Al Jazeera comespondent, reporting from Cairo, said ihere was also renawed intemstional element to the
demonstrations, with Egyptians from abroad retuming to join the pro-democracy camp.

Tiners iis 2wen an imemet campsiign simed at mobdlising thousands of expatriates to retum and support the uprising,
LT ToTEspTmdet Said.

" o

Riigny mewcamars s juine Culre's prolesters seid they had been inspired in part by the release of Wael Ghonim,
e Google execdine, predously held by state security authorfties.

Ghonisn was the person behind 8 page called "We are all Khaled Said" on the social netwarking site Faceboak, which
is being credited for helping spark the uprising in Egypt.

Amr Fatouh, 8 surgeon, said he had joined the protests for the first tima.

"I hope peuple will continue and more people will come. At first, people did not believe the regime would fall but that is
changing," he said.

Ban Ki-moon, the UN chief, said on Tuesday thal ganuine dialogue was needed to end the cument crisis, and that a
peaceful transition was crucial.

"The Egyptian people are cleary frusirated, and are calling for bald reforms, it is incumbent on the Eqyptian
leadarship - and that of any other couritry in the wodd - Lo lislen altentively to the legitimate concems and aspirations
of their people,” he said.

US vice president Joe Biden, in a telephone conversation with his Egyptian counterpart Omar Suleiman, on Tuesday
called for increased dialogue between opposing sides.

Biden suggested seweral steps, includng an immediate abolition of the cauntry's emergency laws, that give sweeping
powers to the security forces. He also suggested halting the amest of journalists and activists, and irmalving more

23
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Suleiman wamed on Tuesday that his govemment "can't put up with cortibued profests” far a long time, saying the
chigis must be anded as soon as possible.

Suleiman said there will be *no ending of the ayime” and no immediate departure for Mubarak, {he siate news agency
MEMA raparted from & meeting between the vice-president and Independent newspapers.

Suleiman reportadly told the aditors of the newspapers that the regime warts dialogue and doesn't "want to deal with
Sgyptian soGiety with oolice tools.”

Al ana paint in the roundtable meeting, Suleiman wamed that the altemative to dialogue "is that a coup happens,
which would mean uncalculaled and hasty steps, including lots of imationalities. We don't want 1o reach that point, to
protect Eqype”

“YWery dangerous’

Pressed by Uhe aditors 1o explain the comment, he said he did not mean a military coup but that *a force that is
ungrepared for nde” could overtuem state institutlons, A Khatagt, editor-fn-chief of the privately owmned Shormwk daily,
who attoreded the bricling, sabd.

Suleiman wamed that calls by some prolesters for a campsign of civil disobedience are "wery dangenous for society
and we canl pu up with this a all."

This comes aller he announced = slew of constitutional and legislative reforms, to be undertaken by yet to be formed
commitiees,

Earier on Tuesday, Suleiman said a plan was in place for the peacehd transfer of power.

He said demonsiratons will nol be posecuted and an independent Bactfnding committes would ba established 1o
probe the sviolenca on Febnary 2.

Sourca: Al Jazeera and agencies

Hide Commenls
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The tool for revolution?

We discuss if social media can really be credited with sparking the recent uprisings across the Middie East.
nside Slory  Last Modified: 10 Fab 2011 12:73 GNT

@i e Expygpdicn goesmmen’s alleged response (o the anmest @ppear s (o be shuiting down or limiting access to
spoiE messgrimy ites, mobike phones and the el acmss the Country, users are reportedly finding olher
ailarnathiss 1o Sluy conrmcled.

The zeeds were sown in 2000 when Twitter was credited with the protests foflowing the iranian elections.

Debsle folowed e Tumzian apecing that saw the ousting of Zine el-Abidin Bea Al earier this year as 1o whether iU
wiks The st Teitlor resolution.

And now i Egypl. the role of social media in mobilising the people has once agein come into focws.

Bt vith many of e protesiers on the ground having Etile or no access Lo the imemet in Egypt, can social media
really be credited with what is happening across the Middle East?

Joining us b decuss thess mswes are: Courtney Radsch, a senior programmc oficer managing the Global Freedom
of Expresgion campsgn for Freedom House: Mohammad al-Abdallah, the programme officer at the Intemsations
Cerider for Joumaslists (ORI} lllian York, the project coondinator at the Berkrman Center for Intemel and Sockety o
Harard University; and Omar Offendum, an Arab-American hip-hap artist.

This epizode of Ingide Story aired from Wednesday, February 9, 2011.

Source: Al Jazeera

Hirle Coovments:
"

169



1022014

~ ALJAZEERA

Hosni Mubarak resigns as president

Egyptian president stands down and hands over power to the Supreme Council for the Armed Forces.
Lanl Modified: 11 Feb 201§ 16:29 GMT

Hosni Mubarak, the Egyptian president, has resigned from his post, handing aver power to the armed forces.

Ownar Suleiman. the uce-president, announcad in a televwsed address thal the president was "waiving” his offica, and
had handed ower authordty to the Supreme Council of the ammed forces,

Suleiman's short statement was recelvwed with & roar of approval and hy celebratory chanting and flag-waving from a
crowd of hundreds of Lthousands in Cairo's Tahrir Square, as well by pre-democracy campalgners who attended
prolests across the country on Friday.

The crowd in Tahrr chanted "We hawe brought down the regime”, while many ware sean crying, cheering and
embracing one another.

Mohamed ElBaradei. an opposition leader, hailed the moment as being the “greatest day of my life*, in comments to
the Associated Press news agency.

"The country has been liberated after decades of repression,” he said.

"Toright, after all of these weeks of frustration, of violence, of intimidation ... today the people of Egypt undoubtedty
[feel thay| have been heard, not only by the president, but by people all around the world,” our comespondent st Tahrir
Square reported. following the announcement.

"The sense of euphcria is simply indescribable,” our comespondent at Mubarak's Heliopolis presidential palace, where

al leas! len thausand pro-demaocracy activsts had gathered, said.
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“1 have waited, | have worked all my adult life to sea the power of the people come to the fore and show itself. 1 am
speechless.” Dina Magdi, a pro-democracy campaigner in Tzhnr Square told Al Jazeera.

"The moment is nat only aboul Mubarak stepping down. it is also aboul paopla's power to bring about the change that
no-one ... thought possible.”

In Alexandrnia, Egypt's second city, our corespondent described an "explosion of emation”. Ha said that hundrads of
thousands were celebrating in the streets.

Prodemocracy activsts in the Egyplian capital and elsewhere had earlier marched or president al palaces, state
television buildings and other goverment installations on Friday, the 18th conseculive day of prolesls.

Anger at state television

Al the slale lclevision building cadier in the day, thousands had blocked people from entering or leaving, accusing the
broadeaster of supporting the current government and of not truthfully reporting on the protests.

"The military has stood aside and people are flooding through | gap where barbed wirs has been moved aside],” Al
Jazeera's comespondent at the state television building reported.

He said that "2 lot of anger {was| generated” after Mubarak's speech last night, where he repeated his vow lo
complate his term as prasident.

‘Galning momentum"®

Outside the palace in Heliopolis, where at least ten thousard protesters had gathered in Cairo, another Al
Jazeera corrsspondent repaorted thal there was a strong military presence, but that there was “no indication that the
military want[ed] to crack down on protesters”,

She said that amy officers had engaged in dialogue with
protesters, and tha! remarks had been largely "friendly"”.

Tarks and military persornel had been deployed to bolster
bamicades around the palace,

’

Our comespondent said the crowd in Heliopolis was "gaining
momentum by the moment", and that the crowd had gone into a
frenzy when two helicopters were seen in the air arcund the
palace grounds.

"By all accounts this is a highly civlised gathering, people are e o ,“g{'-:-‘;. 4
separated from the palace by merely a barbed wire ... bul nobody § T
has even attempted 1o cross that wire," she said. Click here for more of Al Jazeera's special coverage

PNt

As crowds grew outside the palace, Mubarak left Cairo on Friday for the Red Sea resort of Sharm al-Shaikh,
accarding lo sources who spoke Lo Al Jazeera.

In Tahrr Square, hundreds of thousands of protesters gathered, chanting slogans agsinst Mubarak and calling for the
military to join them in their demands.

Our correspondent at the square said the "masses” of pro-democracy campaigners there appearec te hawe "clear
resolution” and *bigger resalve” 1o achieve their goals than ever before,

However, he also said that protesters were "corfused by mixed messages™ coming from the amry, which has at times
tole them that their demands will be met, yet in commumiques and other statements supported Mubarak's staying in
pawser until at least September,

Army statement

In a statement read oul on stale televsion at midday an Friday, the military anncunced that it would lift a 30-year-nld
emergency law but only "as soon as the current circumstarces end”,

The military said it would also guarantee changes ta the IN VIBEC
constitution as well as a free and fair election, and it called for
normal business actity to resume.
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Al Jazeera's cormrespondent in Tahrir Sguare said people there
were hugely disappointed with that ammy statement, and had
\vowed to take the protests to "a last and final stage".

"They're frustrated, theyye angry, and they say protests need
to go beyond Liberation [Tahrir] Square. to the doorslep of
political institutions* she said.

Protest organesers hawe called for 20 million people to come
oul on "Farewell Friday™ in a nal atlempl lo force Mubarak to

step down.
Thousands are laying siege to state television's

Alexandria protests offlce

Haossam El Hamalawy, a pro-democracy organiser and member of the Socialist Studies Centre, said protesters were
heading lowards the presidential palace from muitiple directions, calling on the ammy to side with them and remove
Mubarak.

"Pecple are extremely angry after yesterday's speech,” he told Al Jazeera. *Anything can happen at the moment.
There is self-restraint all over but at the same time | honestly cant {ell you whal the next step will be ... At this time,
we dont trust them [the army commarders) at all.”

An Al Jazeera reporter overlooking Tahrir said the side streets leading info the squara were filling up with crowds.
*lt's an incredible scene. From what | can judge, there are more people here today than yesterday night," she said.

"The military nas not gone into the square excep! some lop
commanders, one asking people t0 go home ... | don't see

any kind of tensions between the people and the army but

all of this mighl change wery soon if the anmy Is seen as not
being on the side of the people.”

Hundreds of thousands were participating in Friday prayers
outside a mosque in downtown Alexandria, Egypt's second §
biggest city. ¢

Thousands of pro-democracy campaigners also gathered ‘4-. oAk
outside a prasidential patace in Alexandria. Fy " o

Egyptian television reported that large angry crowds were < < t IR D o v Y S
heading from Giza, adjacent to Cairo, lowards [ahrir Square Hundreds of thousands of protesters havehered
and some would march on the presidential palace. in the port clty of Alexandria [AFP]

Protests are also being held in the cities of Mansoura, Mahala, Tanta, Ismailia, and Suez, with thousands in
attendance.

Violence was reported in the north Sinal town of elArish, where protesters altempled Lo storm a police station. At
least ane person was killed, and 20 waunded in that attac<. our corresponcent said,

Dismay at earlier statement

In a lelevised address 10 the nation on Thursday, Mubarsk said he was handing “the functions of the president™ to
Vice-President Omar Suleiman. But the move means he retains his litle of president.

Halfway through his much-awaited speach late at night, anticipation tumed into anger among protesters campesd in
Tahrir Square who began taking off their shoes and waving them in the air.

Immediately after Mubarak's speech, Suleiman called on the prolesters to *go home" and asked Egyptians lo "unite
and lock to the futurs."

Union workers have joined the protests over the past few days, effectively crippling transportation and several

industries, and dealing a sharper blow to Mubarak's embattled regima.

Source. N Jazeera and agencies
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ANEXO II: Lista e endereco eletrdnico das matérias analisadas:

1.

10.

11.

AL JAZEERA. Egypt protesters clash with police. Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/201112511362207742.html ACESSO em:
12/06/2013.

AL  JAZEERA. Egypt  protesters  escalate. Disponivel em:

http://storify.com/ajelive/egyptian-uprising-escalates. Acesso em: 12/06/2013.

AL JAZEERA. Egypt protesters on twitter.  Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/201112523026521335.html. ACESSO em:
12/06/2013.

AL JAZEERA. Fresh anti-govt protest in Egypt. Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/201112663450547321.html
Acesso em: 12/06/2013.

AL JAZEERA. Is Mubarak’s rule threatened? Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/programmes/insidestory/2011/01/20111277354610493.html
Acesso em: 12/06/2013.

AL JAZEERA. Protesters torch Egypt police post. Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/201112734210243448.html
Acesso em: 12/06/2013.

AL JAZEERA. Online activism fuels Egypt protest. Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/2011128102253848730.html
Acesso em: 13/06/2013.

AL JAZEERA. Egypt supporters rally worldwide. Disponivel em:

http://www.aljazeera.com/news/europe/2011/01/201112815843772129.html ~ Acesso
em: 13/06/2013.
AL JAZEERA. Egypt: Arab world reacts via SMS. Disponivel em:

http://www.aljazeera.com/indepth/spotlight/anger-in-egypt/2011/01/20111281451788299.html
Acesso em: 13/06/2013.

AL JAZEERA. Egypt braces for protest showdown. Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/201112872822412808.html
Acesso em: 13/06/2013.

AL JAZEERA. Protesters across Egypt defy curfew. Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/201112816845606511.html
Acesso em: 13/06/2013.
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http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/201112511362207742.html
http://storify.com/ajelive/egyptian-uprising-escalates
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/201112523026521335.html
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/201112663450547321.html
http://www.aljazeera.com/programmes/insidestory/2011/01/20111277354610493.html
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/201112734210243448.html
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/2011128102253848730.html
http://www.aljazeera.com/news/europe/2011/01/201112815843772129.html
http://www.aljazeera.com/indepth/spotlight/anger-in-egypt/2011/01/20111281451788299.html
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/201112872822412808.html

12. AL JAZEERA. Egypt tense ahead of protests. Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/201112804035404906.html.
Acesso em 13/06/2013.

13. AL JAZEERA. When Egypt turned off the internet. Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/2011128796164380.html Acesso
em: 13/06/2013.

14. AL JAZEERA. Egypt not trending in China. Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/news/asia-pacific/2011/01/201112991712140318.html
Acesso em: 17/06/2013.

15. AL JAZEERA. Egyptian youth and new dawn hopes. Disponivel em:

http://www.aljazeera.com/indepth/features/2011/01/2011129081571546.html  Acesso
em: 17/06/2013.

16.AL JAZEERA. Live messages from Egypt. Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/indepth/2011/01/2011130154410297213.html _Acesso em:
17/06/2013.

17.AL JAZEERA. Is Egypt ready for real change. Disponivel em:

http://www.aljazeera.com/indepth/spotlight/anger-in-
egypt/2011/01/2011130145537563983.html Acesso em: 17/06/2013.

18. AL JAZEERA. Spy chief made Mubarak deputy. Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/video/middleeast/2011/01/201113041519540360.html
Acesso em: 17/06/2013.

19. AL JAZEERA. A multi-media uprising? Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/indepth/features/2011/02/201121124120857925.html
Acesso em: 17/06/2013.

20. AL JAZEERA. Blogging on the Nile. Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/programmes/witness/2011/02/20112181938841767.html
Acesso em: 17/06/2013.

21. AL JAZEERA. The future of Egypt's internet. Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/indepth/opinion/2011/02/20112174317974677.html _Acesso
em: 17/06/2013.

22.AL JAZEERA. Mubarak concessions ‘insufficient’. Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/02/20112272918301323.html Acesso
em: 17/06/2013.

174


http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/201112804035404906.html
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/2011128796164380.html
http://www.aljazeera.com/news/asia-pacific/2011/01/201112991712140318.html
http://www.aljazeera.com/indepth/features/2011/01/2011129081571546.html
http://www.aljazeera.com/indepth/2011/01/2011130154410297213.html
http://www.aljazeera.com/indepth/spotlight/anger-in-egypt/2011/01/2011130145537563983.html
http://www.aljazeera.com/indepth/spotlight/anger-in-egypt/2011/01/2011130145537563983.html
http://www.aljazeera.com/video/middleeast/2011/01/201113041519540360.html
http://www.aljazeera.com/indepth/features/2011/02/201121124120857925.html
http://www.aljazeera.com/programmes/witness/2011/02/20112181938841767.html
http://www.aljazeera.com/indepth/opinion/2011/02/20112174317974677.html
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/02/20112272918301323.html

23. AL JAZEERA. Media in the line of fire in Egypt Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/02/201123131258705359.html
Acesso em: 17/06/2013.

24. AL JAZEERA. The Media Battle for Egypt. Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/programmes/listeningpost/2011/02/201125105032750179.ht
ml_Acesso em: 17/06/2013.

25. AL JAZEERA. Shocking 'Egypt images' emerge. Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/video/middleeast/2011/02/201127184024139962.html
Acesso em: 18/06/2013.

26. AL JAZEERA. Freed cyber activist lauds protests. Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/02/20112722535988460.html Acesso
em: 18/06/2013.

27.AL JAZEERA. Independence of Cyberspace. Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/indepth/opinion/2011/02/20112971628223660.html Acesso
em: 18/06/2013.

28.AL JAZEERA. Egypt protesters gain ground. Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/02/201129103224329921.html
Acesso em: 18/06/2013.

29.AL JAZEERA. The tool for  revolution?  Disponivel  em:
http://www.aljazeera.com/programmes/insidestory/2011/02/201121010514154634.html
Acesso em: 19/06/2013.

30. AL JAZEERA. Hosni Mubarak resing as presidente! Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/02/201121125158705862.html
Acesso em: 19/06/2013.

31. AL JAZEERA. Hosni Mubarak resing as presidente! Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/02/201121125158705862.html
Acesso em: 19/06/2013.
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http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/02/201123131258705359.html
http://www.aljazeera.com/programmes/listeningpost/2011/02/201125105032750179.html
http://www.aljazeera.com/programmes/listeningpost/2011/02/201125105032750179.html
http://www.aljazeera.com/video/middleeast/2011/02/201127184024139962.html
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/02/20112722535988460.html
http://www.aljazeera.com/indepth/opinion/2011/02/20112971628223660.html
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/02/201129103224329921.html
http://www.aljazeera.com/programmes/insidestory/2011/02/201121010514154634.html
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/02/201121125158705862.html
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/02/201121125158705862.html

APENDICE - Tabelas de andlise:
categorias de analise

critérios de presenca/auséncia das

Egypt protesters clash with police

25 de janeiro

Pautada por redes sociais X
Utilizou fonte de redes sociais X
Utilizou texto de redes sociais X

Utilizou foto de redes sociais

Utilizou video de redes sociais

Utilizou audio de redes sociais

http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/201112511362207742.html

Egypt protesters escalate

25 de janeiro

Pautada por redes sociais

Utilizou fonte de redes sociais

Utilizou texto de redes sociais

Utilizou foto de redes sociais

Utilizou video de redes sociais

Utilizou audio de redes sociais

X1 X| X| X| X| X

http://storify.com/ajelive/egyptian-uprising-escalates

Egypt protesters on twitter

25 de janeiro

Pautada por redes sociais

Utilizou fonte de redes sociais

Utilizou texto de redes sociais

Utilizou foto de redes sociais

Utilizou video de redes sociais

Utilizou audio de redes sociais

X1 X[ X| X[ X| X

http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/201112523026521335.html
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http://storify.com/ajelive/egyptian-uprising-escalates
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/201112523026521335.html

Fresh anti-govt protest in Egypt 26 de janeiro

Pautada por redes sociais

Utilizou fonte de redes sociais X
Utilizou texto de redes sociais X
Utilizou foto de redes sociais X

Utilizou video de redes sociais

Utilizou audio de redes sociais

http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/201112663450547321.html

Is Mubarak’s rule threatened? 27 de janeiro

Pautada por redes sociais

Utilizou fonte de redes sociais X

Utilizou texto de redes sociais X

Utilizou foto de redes sociais

Utilizou video de redes sociais X

Utilizou audio de redes sociais

http://www.aljazeera.com/programmes/insidestory/2011/01/20111277354610493.html

Protesters torch Egypt police post 27 de janeiro

Pautada por redes sociais

Utilizou fonte de redes sociais X
Utilizou texto de redes sociais X
Utilizou foto de redes sociais

Utilizou video de redes sociais X
Utilizou audio de redes sociais X

http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/201112734210243448.html
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http://www.aljazeera.com/programmes/insidestory/2011/01/20111277354610493.html
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/201112734210243448.html

Online activism fuels Egypt protest

28 de janeiro

Pautada por redes sociais

Utilizou fonte de redes sociais

Utilizou texto de redes sociais

Utilizou foto de redes sociais

Utilizou video de redes sociais

X| X[ X| X[ X

Utilizou audio de redes sociais

X

http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/2011128102253848730.html

Egypt supporters rally worldwide

28 de janeiro

Pautada por redes sociais

Utilizou fonte de redes sociais

Utilizou texto de redes sociais

Utilizou foto de redes sociais

Utilizou video de redes sociais

Utilizou audio de redes sociais

http://www.aljazeera.com/news/europe/2011/01/201112815843772129.html

Egypt: Arab world reacts via SMS

28 de janeiro*

Pautada por redes sociais

Utilizou fonte de redes sociais

Utilizou texto de redes sociais

Utilizou foto de redes sociais

Utilizou video de redes sociais

Utilizou audio de redes sociais

http://www.aljazeera.com/indepth/spotlight/anger-in-egypt/2011/01/20111281451788299.html
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http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/2011128102253848730.html
http://www.aljazeera.com/news/europe/2011/01/201112815843772129.html
http://www.aljazeera.com/indepth/spotlight/anger-in-egypt/2011/01/20111281451788299.html

Egypt braces for protest showdown 28 de janeiro*

Pautada por redes sociais

Utilizou fonte de redes sociais X

Utilizou texto de redes sociais X

Utilizou foto de redes sociais

Utilizou video de redes sociais

Utilizou audio de redes sociais
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/201112872822412808.html

Protesters across Egypt defy curfew 28 de janeiro

Pautada por redes sociais

Utilizou fonte de redes sociais X

Utilizou texto de redes sociais X

Utilizou foto de redes sociais

Utilizou video de redes sociais

Utilizou audio de redes sociais
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/201112816845606511.html

Egypt tense ahead of protests 28 de janeiro

Pautada por redes sociais

Utilizou fonte de redes sociais X

Utilizou texto de redes sociais X

Utilizou foto de redes sociais

Utilizou video de redes sociais

Utilizou audio de redes sociais
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/201112804035404906.html
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http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/201112816845606511.html
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/201112804035404906.html

28 fevereiro

When Egypt turned off the internet

Pautada por redes sociais X

Utilizou fonte de redes sociais X

Utilizou texto de redes sociais

Utilizou foto de redes sociais

Utilizou video de redes sociais

Utilizou audio de redes sociais
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/01/2011128796164380.html

Egypt not trending in China 29 de janeiro
Pautada por redes sociais X

Utilizou fonte de redes sociais X

Utilizou texto de redes sociais X

Utilizou foto de redes sociais

Utilizou video de redes sociais

Utilizou audio de redes sociais
http://www.aljazeera.com/news/asia-pacific/2011/01/201112991712140318.html

Egyptian youth and new dawn hopes 29 de janeiro

Pautada por redes sociais

Utilizou fonte de redes sociais X

Utilizou texto de redes sociais X

Utilizou foto de redes sociais

Utilizou video de redes sociais

Utilizou audio de redes sociais
http://www.aljazeera.com/indepth/features/2011/01/2011129081571546.html
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http://www.aljazeera.com/news/asia-pacific/2011/01/201112991712140318.html
http://www.aljazeera.com/indepth/features/2011/01/2011129081571546.html

Live messages from Egypt 30 de janeiro**

Pautada por redes sociais

Utilizou fonte de redes sociais X

Utilizou texto de redes sociais X

Utilizou foto de redes sociais

Utilizou video de redes sociais

Utilizou audio de redes sociais
http://www.aljazeera.com/indepth/2011/01/2011130154410297213.html

Is Egypt ready for real change? 30 de janeiro**

Pautada por redes sociais

Utilizou fonte de redes sociais X

Utilizou texto de redes sociais X

Utilizou foto de redes sociais

Utilizou video de redes sociais

Utilizou audio de redes sociais
http://www.aljazeera.com/indepth/spotlight/anger-in-egypt/2011/01/2011130145537563983.html

Spy chief made Mubarak deputy 31 de janeiro

Pautada por redes sociais

Utilizou fonte de redes sociais

Utilizou texto de redes sociais

Utilizou foto de redes sociais

Utilizou video de redes sociais

Utilizou audio de redes sociais
http://www.aljazeera.com/video/middleeast/2011/01/201113041519540360.html
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http://www.aljazeera.com/indepth/2011/01/2011130154410297213.html
http://www.aljazeera.com/indepth/spotlight/anger-in-egypt/2011/01/2011130145537563983.html
http://www.aljazeera.com/video/middleeast/2011/01/201113041519540360.html

A multi-media uprising? 01 fevereiro

Pautada por redes sociais X

Utilizou fonte de redes sociais X

Utilizou texto de redes sociais

Utilizou foto de redes sociais

Utilizou video de redes sociais X

Utilizou audio de redes sociais

http://www.aljazeera.com/indepth/features/2011/02/201121124120857925.html

Blogging on the Nile 01 fevereiro
Pautada por redes sociais X
Utilizou fonte de redes sociais X

Utilizou texto de redes sociais

Utilizou foto de redes sociais

Utilizou video de redes sociais X

Utilizou audio de redes sociais

http://www.aljazeera.com/programmes/witness/2011/02/20112181938841767.html

The future of Egypt's internet 01 fevereiro

Pautada por redes sociais

Utilizou fonte de redes sociais

Utilizou texto de redes sociais

X| X[ X| X

Utilizou foto de redes sociais

Utilizou video de redes sociais

Utilizou audio de redes sociais
http://www.aljazeera.com/indepth/opinion/2011/02/20112174317974677.html
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http://www.aljazeera.com/indepth/features/2011/02/201121124120857925.html
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http://www.aljazeera.com/indepth/opinion/2011/02/20112174317974677.html

Mubarak concessions ‘insufficient' 02 fevereiro

Pautada por redes sociais

Utilizou fonte de redes sociais X

Utilizou texto de redes sociais X

Utilizou foto de redes sociais

Utilizou video de redes sociais

Utilizou audio de redes sociais
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/02/20112272918301323.html

03 fevereiro

Media in the line of fire in Egypt

Pautada por redes sociais

Utilizou fonte de redes sociais X

Utilizou texto de redes sociais X

Utilizou foto de redes sociais

Utilizou video de redes sociais

Utilizou audio de redes sociais
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/02/201123131258705359.html

The Media Battle for Egypt 03 fevereiro

Pautada por redes sociais

Utilizou fonte de redes sociais X

Utilizou texto de redes sociais

Utilizou foto de redes sociais

Utilizou video de redes sociais X

Utilizou audio de redes sociais
http://www.aljazeera.com/programmes/listeningpost/2011/02/201125105032750179.html
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Shocking "Egypt images’ emerge 07 fevereiro

Pautada por redes sociais X

Utilizou fonte de redes sociais

Utilizou texto de redes sociais

Utilizou foto de redes sociais

Utilizou video de redes sociais X

Utilizou audio de redes sociais

http://www.aljazeera.com/video/middleeast/2011/02/201127184024139962.html

Freed cyber activist lauds protests 07 fevereiro
Pautada por redes sociais X
Utilizou fonte de redes sociais X
Utilizou texto de redes sociais X
Utilizou foto de redes sociais
Utilizou video de redes sociais X

Utilizou audio de redes sociais

http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/02/20112722535988460.html

Independence of Cyberspace 09 fevereiro

Pautada por redes sociais X

Utilizou fonte de redes sociais

Utilizou texto de redes sociais X

Utilizou foto de redes sociais X

Utilizou video de redes sociais

Utilizou audio de redes sociais

http://www.aljazeera.com/indepth/opinion/2011/02/20112971628223660.html
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http://www.aljazeera.com/video/middleeast/2011/02/201127184024139962.html
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/02/20112722535988460.html
http://www.aljazeera.com/indepth/opinion/2011/02/20112971628223660.html

Egypt protesters gain ground 09 fevereiro

Pautada por redes sociais

Utilizou fonte de redes sociais X

Utilizou texto de redes sociais X

Utilizou foto de redes sociais

Utilizou video de redes sociais

Utilizou audio de redes sociais
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APENDICE II: entrevistas

Aqui estdo relacionadas as entrevistas, feita via e-mail ou Twitter, com algumas fontes
da pesquisa.

E-mail n° 1 - Contato com o professor McCombs
Hello, dear professor McCombs

I know that you are a very busy person, so | would be very happy if you could read this
email. And even more happy if you could answer it.

My name is Gustavo C. Lopes. I'm a brazilian journalist and researcher. | am doing MA
in Communication at the University of Brasilia (UNB).

In my dissertation | intend to make it one of the hundreds of researchers who have
benefited from the exploratory possibilities of Agenda-Setting. My approach is a little
different from the classic configuration of the theory.

| intend to research the role of social networks in building media agenda. That is, a
reversal in the flow of agenda-setting. My empirical object is the Arab Spring. | want to
see how social mobilization through social networks on the Internet has influenced the
media agenda.

I'm preparing for qualifying this time and it would be amazing to hear what the "father of
the theory" think about it.

Do you think that there may be, in this case a reverse flow of agenda-setting?

Do you consider this inversion as a variation of the theory? Or just an isolated case?
It is possible that the public (or public opinion) sets the agenda for the media?

Do you think social networks have this power?

How it affects journalism, in your opinion?

I would have more questions for you, but do not want to take (even more) your time.
Thank you very, very much.

And a great new year!

A hug,

Gustavo Chaves Lopes

Jornalista - MTB 8492

(61) 9153-3123
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E-mail n° 2: resposta do professor McCombs
MAXWELL MCCOMBS maxwell.mccombs@sbcglobal.net
20/01/13

Dear Gustavo,

You have selected an interesting research topic. Although we know much about how
organized public relations and organized political and interest groups influence the
media agenda, we know much less about the influence of the social media. From what
we do know, there appear to be two very different settings. One that has attracted
considerable attention are situations like the Arab Spring where the traditional media
are under the control of the government and widely distrusted. The ongoing conflict in
Syria is another. In these circumstances, the social media are very important and at
times have considerable impact on the local public and on the agenda of the news
media outside the country. The situation under more stable conditions, such as the
U.S., is that the social media have some influence from time to time, but that for the
most part the social media are amplifying and distributing the agenda of the
mainstream media. | have attached a massive study of Twitter by the Hewlett-Packard
Labs that reports this finding.

| will be interested in your results from Brazil. Best wishes,
Max McCombs

From: Gustavo Chaves Lopes <jornal.gustavo@gmail.com>
Date: Sat, Jan 12, 2013 at 4:55 PM

Subject: Questions of a researcher from Brazil

To: maxmccombs@mail.utexas.edu, laura.byerley@austin.utexas.edu

E-mail 3: resposta ao professor McCombs
Dear Professor McCombs

First of all, thank you for your attention. And thanks for your comments and the article.
Will be very useful in my research.

In fact, | also see the influence of social hetworks in this way. It is a seasonal impact on
the media agenda. Much depends on the social and political context, or some major
event.
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I'll qualify (qualification here is like a "pre dissertation") next week and hear from you
about was very important.

Once the material is ready I'll try to translate and send to you.
One more time Thank you so much.

Gustavo Chaves Lopes jornal.gustavo@gmail.com

E-mail n° 4: entrevista com Tine Ustad Figenschou, autora do livro Al Jazeera
and the Global Media Landscape: The South is Talking Back

Hi ,Tine! How are you?

My name is Gustavo Lopes , I'm a Brazilian journalist and researcher . | am finishing up
my masters in communication and my object of study is the coverage of Al Jazeera
about the Arab Spring .

My hypothesis is that social networks have reversed Agenda Setting Theory. That is,
the public has influenced the media agenda .

| learned just now from your book . Have | made the order at a bookstore here . But |
fear that will not arrive in time . My defense is in December.

So, would you mind answering a few questions ?
First of all , congratulations on the book.

Do you think it possible that the protesters ( through social networks ) have influenced
the media agenda ?

In your research you found new flows of agenda coming of social networks ?
If yes , do you believe that this may be a trend for journalism ?

Well , would have much more to ask, but do not want to take your time .
Thank you very much .

Sincerely .

E-mail n° 5: resposta de Tine Ustad Figenschou

Dear Gustavo, thank you for showing interest in my work!

You ask important and interesting questions, that are complicated to answer in a few
sentences, and | am not even sure | can answer them properly.

| have attacched a draft section from the book where | discuss Al Jazeera English's
comparative advantages in

the Arab Spring uprisings. This is a draft version that cannot be circulated or quoted
without contacting me again.
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As | said, above, | am not sure if i answer your questions fully, but hope it is somewhat
helpful...

And, good luck with your research, if it is in English it would be interesting to read it.
Kindly,

Tine

Tine Ustad Figenschou, PhD

Postdoctoral Fellow

Department of Media and Communication, University of Oslo
http://www.hf.uio.no/imk/english/people/acal/tineuf/index.html

Mobile phone: +47 92436104

tineuf@media.uio.no

E-mail n° 6: resposta a Tine

Tine ..

Your draft will help me a lot. Thank you!
| can quote you in my work?

I had promised to Professor McCombs to send a copy to him in English. He helped me
in the beginning of the research. So, | will send one to you, who helped me in the end.

Thank you, again!
E-mail n° 7: resposta de Tine

Hi gain, you can quote me, but have to let me know what quotes you are using so that |
can forward you the correct reference details.

Best,
Tine

Tine Ustad Figenschou, PhD
Department of Media and Communication, University of Oslo
http://lwww.hf.uio.no/imk/english/people/acaltineuf/index.html
Mobile phone: +47 92436104

tineuf@media.uio.no

Tweet n° 1: conversa com a jornalista Rawya Rageh, da Al Jazeera
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Gustavo Chaves Lopes ([@gustavochlopes - 14 de fev
Hi @RawyaRageh 1st, thanks for the tips were very useful. | wonder if you used
social networks to produce this news: aljazeera.com/news/middieeas. ..

Expandir . Responder W Excluir ¥ Curtir  +== Mais

Rawya Rageh (0 FawyaRageh - 15 de fev
{@gustavochlopes yes, social media was widely used that day
 Ocultar conversa # Responder 3 Retweetar % Curtir === Mais

06:46 - 15 de fev de 2013 - Detalhes

Responder a @RawyaRageh
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