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RESUMO

Qualquer organizacdo de caréater profissional pagsanudancas institucionais ao longo
de sua existéncia. A Secretaria do Tesouro Nac{@¥d\) ndo foge a esta regra, acrescentando-
se a ela a particularidade de ser um 6rgao puldiga, comunicacdo com os cidadaos deve ser
presente e atender aos preceitos de eficiénciegcédi e efetividade. Em adicdo, vive-se um
cenario em que cada vez mais pessoas tém acessmed@s eletrdonicos de comunicacgao.
Considerando esse contexto, este trabalho investegague forma os canais virtuais de
participacdo individual, tais comuwitter e youtube,contribuem para as mudancas institucionais
percebidas na STN. Mais do que isso, sob a ¢tisantmlelos Equilibrio PontuadoGarbage
Can, visa-se a identificar quais sdo essas mudangétugionais por meio da participacdo dos
cidaddos. Para tanto, o recurso metodolégico atitzé o de estudo descritivo, tendo como
ferramenta de coleta entrevistas semiestruturanlaemtido de obter as percepcdes dos gestores
da STN sobre o tema. Os resultados obtidos mosteaque forma a STN trabalha a questdo da
participacdo, com destaque para 0s canais virtuailiter e youtube.Além disso, listam-se as
mudancas institucionais percebidas pelos gestonesparticiparam do trabalho e, por fim,

relacionam-se os resultados a literatura existeitee eficiéncia na gestao publica.

Palavras-chave Canais virtuais. Participacdo. Mudanca institnaloGestao publica.



ABSTRACT

Any organization of professional character goeeugh institutional changes throughout
its existence. The National Treasury Secretari@N(Ss no exception to this rule, adding to it the
distinction of being a public organization, whosenenunication with citizens must be present
and meet the principles of effectiveness, efficjeand effectiveness. In addition to this, we live
in a scenario where more people have access tvalecmedia. Considering this context, this
paper investigates how the virtual channels ofviddial participation, such as twitter and
youtube, contribute to institutional changes incpared STN. More than that, from the
perspective of Punctuated Equilibrium models antb@&ge Can, identify what these institutional
changes through citizen participation. Thus, theho@ological approach used is a descriptive
study, and as a tool for collecting structured mvitavs in order to obtain the perceptions of
managers STN on the topic. The results show hovwsé works the question of participation.
Also, list the institutional changes perceived bgnagers who participated in the study, and

finally, relates results to the existing literatare efficiency in public management.

Keywords: Virtual channels. Participation. Institutional cigas. Public management.
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1 INTRODUCAO E PROBLEMATIZACAO

As organizacdes publicas vivem um momento hist&imoque voltam as atengfes para a
satisfacdo das necessidades do cidaddo. Este éflexordos avangos democréaticos, como o
incentivo a organizacao da sociedade civil, a ma#rsparéncia, assim como a disponibilizacao
de mecanismos de participacdo na formulacéo e ededale politicas publicas, contribuindo para
a maior efetividade de suas proprias acées. (ALBBRQUE; MEDEIROS; FEIJO, 2008).

Com o processo de redemocratizacdo no Brasil, mgoco foi a promulgacdo da
Constituicdo Federal da Republica do Brasil (CE/88)ou-se um ambiente institucional
adequado a garantia do exercicio de direitos cpatificos e para 0 aumento da participacdo
(AVRITZER, 2009; CARDOSO, 2011; PIRES, 2011). Esswo paradigma desqualificou os
antigos modelos de gestdo publica, de carater ig@uioy para inserir novas formas de
governanca que sugerem a cooperacao e a participhcdociedade civil na elaboracédo e
execucdo de politicas publicas, por meio de catmisomunicagdo entre governo e sociedade.
(NASSIF, 2009; AVRITZER, 2010).

O aumento do contato entre governo e sociedadertsdéete com a utilizacdo de formas
nao convencionais de interacdo, como redes soctasnadas, no presente trabalho, de canais
virtuais de expressédo individual. Tal fendmeno a@oorou a passagem de um modelo de
representacdo fundado no binémio vinculo sociakcab@uco juridico para o arquétipo da
conectividade e dos fluxos de informacé&o, que nemlif em uma sociedade midiatica, a ideia de
democracia e cidadania (MOREIRA, 2009; SANDI, 20053 relacbes entre o Governo e 0s
cidadaos, portanto, se estreitaram com a rede @uhelicomputadores, que, com sua rapidez de
interacdo, se coloca como um novo meio de interagdie a Administracdo Publica e seus
usuarios. (PLATT NETO et al, 2005).

Para Vattimo (1992), a sociedade atual é, acimguddquer outra caracteristica, uma
sociedade em que a comunicagao € generalizadagmemdal para aquilo que o autor chama de
sociedade transparente, valor social estabele@ti gonsolidacdo da democracia, juntamente
com 0s meios de comunicacao, contribuindo também &@utonomia da razdo, almejada pela

ciéncia.
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De acordo com Nassif (2009), a crise de confiarggada pelo baixo desempenho das
acOes governamentais e pelo distanciamento entexrgne cidadaos vem sendo superada com a
criacdo de alguns mecanismos que permitem a Admaig& Publica - AP - ouvir as demandas
dos cidadaos e atendé-las com respostas rapidase®@stes mecanismos destaca-se 0 governo
eletrdnico (e-go) Gomes (2005) ressalta que para que haja demacetativa devem existir
oportunidades eficazes de comunicacdo na esfeilaenive cidadaos e AP, em quaisquer dos
niveis de governo. Esse didlogo pode se dar tanto gobrar prestacdo de contas, quanto para
criticar ou elogiar alguma acéo realizada pela&geptiblica. Ainda, para este autor, € preciso
resgatar o conceito de democracia digital, pos ésdficiente no sentido de ser capaz de superar
antigas dificuldades de comunicagédo da democraciul, ja que prescinde de reunides fisicas,
pois a mobilizacdo acontece por meio td&n meetingseletrbnicos. Destarte, e-goy ai
incluidos os canais virtuais de participacdo irdliei, configura-se como uma importante

ferramenta de gestao, reflexo deste discurso.

De acordo com Ruediger (2002), uma das relagcdesogigov estreita inscreve-se no
dominio de aplicacbesveb voltadas a relagdo governo-cidaddo, conformandoemo
“catalisador de uma mudancga profunda nas estrutigrg®verno; vetor de aumento de eficiéncia,
transparéncia e desenvolvimento; provedor demeoorade informacdes para decisdo o que
potencializaria mudancas institucionais nas orga@es publicas”. Nesse conjunto, € possivel
relacionar o uso daebpara o debate politiaanline rompendo com a situagéo de equilibrio. Em
linhas gerais, estas situagfes se multiplicam tamtoespacos individuais de expressdo de
opinides de natureza politica, quanto em espacdsaid de expressdo, em discussdes de
comunidades com interesses comuns que podem peeterftliir em processos de natureza

politica.

Nesse ambito, considera-se que os modelos de EtuiFontuado owarbage Carséo
abordagens que servem como ponto de partida asendélia discussdo para entender como
participacdo via canais virtuais de participacadivillual sdo percebidos pelos gestores como

vetores de influéncia capazes de reduzir os pesiddoestabilidade e, consequentemente, gerar

1 O conceito de governo eletronico (e-gov) surgénm dos anos 90 como uma maneira de identifisataidades
realizadas por meio do uso das Tecnologias danEg#io e da Comunicacéo (TIC's), especialmente @asjgak
relacionam Estado e cidaddos (GOMES, 2005). Nesthalho é discutido via canais virtuais de parsicgn
individual comatwitter e websites.
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mudancas institucionais. E, ainda, servem parangsné@er como tais mudancas nas regras e
padroes de comportamento geram ganhos de eficiérlela-se maior aderéncia ao interesse

publico - na AP.

De acordo com o Modelo de Equilibrio Pontuado (TRUENES; BAUMGARTNER,
2007), adaptado das ciéncias biologicas para asiag sociais, 0S processos respeitam uma
l6gica de estabilidade e as mudancas ocorrem deaftenta, incremental e linear, porém, séo
interrompidos por momentos de rapida mudanca. Nasskelo, longos periodos de estabilidade,
de mudancas lentas, sao interrompidos por momegtaapida mudanca, abrindo espaco para
novos movimentos politicos. O desenvolvimento da wmova imagem politica define um novo
contexto institucional, uma arena favoravel pasaadifusdo chamagmlicy venue (GOMIDE,
2008; MARINS, 2009). Os periodos de estabilidadersarcados, ou pontuados, como indica o
nome do modelo, por periodos de mudanca, e o fuenlahpara que ela aconteca é a forma pela
qgual o problema é exposto, favorecendstatus quoou a mudanca. Esse modelo procura
responder o motivo pelo qual algumas questdes dsoea pauta de decisfes, rompem 0 que 0S
autores chamam de monopdlio da politica e sdo dersglas relevantes, enquanto outras restam
circunscritas ao circulo de especialistas, corpaitunal, sem contar com o interesse do corpo

diretivo. (GOMIDE, 2008; MARINS, 2009).

Outro modelo de mudanca institucional que tem aaémécom a utilizacdo da Internet
como canal de participacdo € aquele desenvolvidoQuohen, March e Olsen em 1972. O
“Garbage Can” — GC tem por constructo principatieia de que existem em uma lata de lixo
solugcbes prontas a procura de problemas que agoaaganas uma conjuncao institucional
favoravel para serem implementadas. Argumenta-giegag, em face dessas premissas, o GC &
o instrumento mais favoravel para se entender poajgumas mudangas institucionais apenas

realizaram-se ap0s 0 ensejo provocado pela pati&gp Para Souza (2006, p. 30):

existem varios problemas e poucas solu¢des. Asc@mdundo seriam detidamente
analisadas e dependeriam do leque de soluc¢dessolecisorespplicy makerstém no
momento. [...] As escolhas compfem umarbage canno qual varios tipos de
problemas séo colocados pelos participantes a mediel aparecem.
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Nessa perspectiva, esta dissertacdo propde-seqaestionamento fundamental: como os
canais virtuais de participacado individual contdbu para uma mudanca institucional na

Secretaria do Tesouro Nacional?

Figura 1 - Problematizacdo da Pesquisa

STN

Percepcio de
Canais Virtuais de . Mudanga . Melhoria
Expressdo Individual Institucional Organizacional

pelos gestores

Participacdo

Fonte: Elaborada pelo autor.

1.1 OBJETIVO GERAL

Nesta secdo depreende-se 0 objetivo geral da pasgui tela: investigar como 0s canais
virtuais de participagdo individual contribuem paradanca institucional na Secretaria do
Tesouro Nacional.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

S&o objetivos especificos deste trabalho:

» Descrever os canais virtuais de participacéo idda colocados a disposicdo do cidadao
na Secretaria do Tesouro Nacional;

» Identificar as mudancgas institucionais ocorridas peasido da participacdo, a luz de
modelos de Mudanca Institucional

» Relacionar tais mudancas institucionais com aé&fia na gestao publica sob o ponto de
vista dos gestores da STN.
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1.3 RELEVANCIA DA PESQUISA

Um conjunto relevante de pesquisas nos ultimos aposita que as midias digitais
favorecem a participagéo ao proporcionar maioratitedade entre os agentes e maior liberdade
de discurso, o que fortalece a democracia, comnteato da participacdo civil (AVRITZER,
2009; MANIN, 1995; MARQUES, 2008, 2010a). €&gov desempenha papel fundamental na
aproximacao da sociedade com a AP, ao reforcapel gas redes sociais (RUEDIGER, 2002;
RECUERO, 2009). Avritzer (2011) considera que ura gdoncipais motivos para a questédo da
participacdo estar em voga na academia é a sugentesassociacdo com a formulagcdo e com a
implantacdo de politicas publicas, que, no Brasilmanifestou intensamente em servigos ligados

a saude, a assisténcia social e as politicas wgbana

Ao realizar uma pesquisa com a palavra “participagéd Portal CAPES em junho de
2013, restrita aos ultimos cinco anos, foram emedos 147 (cento e quarenta e sete) artigos, nos
quais a palavra participacao foi citada como assibestes, 42 (quarenta e dois) foram revisados
pelos pares. Os estudos preocupam-se com poldesd (PINHEIRO et al, 2011; SILVA,
MACHADO; SIQUEIRA, 2009; VELOSO; CRAVEIRA; RUFINO2012); assisténcia social
(FRASER, 2012; KERBAUY; FALCHETTI, 2010); educacdPEDRO; PEREIRA, 2010);
saude, (MOREIRA; ESCOREL, 2009); conselhos (CORTES,1; DOMBROWSKI, 2008;
LUCHMANN, 2008); meio ambiente (FONSECA; BURSZTYRQ09; MOISES et al, 2010;
SETTI; BOGUS, 2010; STIGTER, 2008); organizacdesias (FARIA, 2010b); democracia
(FARIA, 2010a; LAISNER, 2009; ROCHA; 2009; VALDIVIEO; 2009); infancia e juventude
(BOGHOSSIAN, MINAYO, 2009; CASTRO, 2008; PEREZ df 2008); direitos humanos e
cidadania (DHANDA, 2008; MENEZES, 2010; OXHORN, 201e trabalho (GUDOLLE;
ANTONELLO; FLACH, 2012). Ao pesquisar a presenc¢a tlermos “participacdo” e “mudanca
institucional” simultaneamente no titulo ou no agswdos trabalhos, nos ultimos cinco anos, ndo
foram encontradas respostas. Ao ampliar o escofuesiguisa para o termo “participacado” no
titulo e qualquer aparicdo de “mudanca institudigrfaram localizadas quinze artigos. Mais
uma vez observa-se que a maior parte dos trabaltics a técnica de estudo de caso e a
abordagem qualitativa de pesquisa. De forma esp@cifs trabalhos focalizam aspectos setoriais
tais como: saude (BATISTA; MELO, 2011; COSTA, 20@RISOTTI; PATRICIO; SILVA,
2010; MULLER NETO; ARTMANN, 2012; PINTO; NAJAR, 2Q); politicas publicas
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(CORDEIRO; VILLASANTE; ARAUJO, 2010); minas e en&g(COSTA; LOPES, 2010);
justica (CABRAL, LAZZARINI, 2010); infancia e addaieéncia (SOUZA et al, 2010);
assisténcia social (TELLES, 2010); organizacbesamo¢VOMMARO; VAZQUEZ, 2008); e
igualdade social (COSTA; MACHADO; PRADO, 2008). @stigos citados, que tratam
simultaneamente de participacdo e mudanca ingitati ndo abordam a questdo de melhoria
organizacional de um 6rgéo central de governo, ftaste trabalho.

Ao realizar outro levantamento, com 0s mesmos per@ds) utilizando a expresséo
“mudanca institucional”, foram encontrados seteggast O pequeno nimero de artigos nédo trata
sobre mudanca institucional em érgéo central deguvfederal, focalizando aspectos da agenda
governamental, como desenvolvimento (FAVARETO, 2(RBSSALI; DALTO, 2010), saude
(FALLETI; ANGELUCI, 2010), cidadania (FERRAO; MOURIO, 2010), ou, ainda, aspectos

relativos a iniciativa privada.

Repetiu-se a pesquisa com o intuito de identifisamesmas palavras-chaves em artigos
internacionais. Ao delimitar a busca paarticipation e institutional changeambos no assunto,
foram destacados vinte e dois trabalhos nos Ultiomo anos. Tais pesquisas tratam de temas
setoriais como: educacéo (BLAICH; WISE, 2010; JAGGEB|; FRANKENBERG; LENHOFF,
2012; KATSUNO; TAKEI, 2008; LESHT; WINDES, 2011; WFE, 2009); meio ambiente
(DUGAN; KOMIVES, 2010; RAUSCHMAYER, WITTMER, BERGHEER, 2008a, 2008b);
religidgo (WILDE et al, 2010); cidadania (MUNCK, 0] saude (FORREST, 2012); e
agricultura (KLERKX; LEEUWIS, 2008).

Percebe-se, assim, que artigos que tratam de ipagio e mudanca institucional
(MARQUES, 2010b; MOURA; SILVA, 2008) abordam apewaaspecto da participacao politica
e ndo abordam a questdo de melhoria organizadienain érgao central, de cunho técnico. Ja os
estudos que se preocupam com 0 aspecto da cidalfgada ao acesso a informacdo nédo
abordam a questdo da mudanca institucional (MANB95; PERUZZO, 2011), e, ao fazé-lo, os
estudos direcionam diretamente a politicas pubhieadrea social (ROCHA, 2003; SANTOS W.
R., 2009). Este trabalho focaliza participacdo caaais virtuais de participacdo, o que faz o
trabalho ultrapassar as barreiras da politica Jadehncando nivel federal.

Dentre os artigos selecionados, aquele que maapreximam do tema € a pesquisa de

MARQUES (2010), uma vez que o autor aborda a deswacdigital e as “supostas” vantagens
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trazidas pela Internet, ao prescindir de reuni@sals. Porém, o autor aborda apenas a influéncia
da participacéo sobre a questdo politica. Mesmimbagdo um mapeamento das ferramentas de
participacdo digital, que neste trabalho s&o chamadle canais virtuais de participacao
individuaF, ndo se preocupa com a relacéo participacdo x mgadastitucional e ndo vislumbra

as melhorias organizacionais dela decorrentes.

Ja no trabalho de LUCHMANN (2008), o foco foi da@ms conselhos setoriais (satde,
educacao e crianca e adolescente) e no orcameritcipadivo. Prescinde da participacao por
canais virtuais e ndo aborda o governo central chooos ao restringir a experiéncias em
governos locais. Ademais, ndo foram abordadas lagdes entre participacdo e mudanca,

tampouco as politicas centrais do governo.

7z

Dentre os artigos internacionais, aquele que maisa@oxima desta pesquisa € 0
desenvolvido por ROGGERO (2013), que corroboraiai@ap de AVRITER (2011), ao destacar
gue o tema participacdo estd em voga, e abordangpadastitucional ao estudar tomada de
decisdo. Porém, o autor trata de um aspecto detoniaeio ambiente, mais especificamente das

bacias hidrogréficas, e ndo estuda canais virtdejsarticipacdo individual.

Segundo Faria e Ribeiro (2011), varidveis como aidagle e a extensdo, tanto da
participacdo como da deliberacdo, sdo importanteseal impacto na sociedade. Para esses
autores, a participacdo cidada na gestdo do Eswmdissenta, no Brasil, em quatro institutos
basicos: as consultas populares; o Orcamento Path®; os Conselhos Gestores e de
Fiscalizacdo de Politicas Publicas; e as OuvidoEate trabalho preocupou-se com o estudo da
participacdo focalizando os canais virtuais dei@pecdo. Notadamente, a relevancia deste
estudo reside na andlise de documentos, geradas pestas responsaveis pela recep¢do das
demandas populares, apreciacao de questdes sditimgizcal, principalmente gestdo da divida
publica, educacao fiscal e assuntos corporativdTda

Uma caracteristica da pesquisa € investigar unodéegétral e ndo um érgao setorial, o
gue implica afirmar que parte significativa das amghs pode ndo ser percebida diretamente pela
sociedade como decorrentes da STN. Assim, refaca-smportancia de estudar tal seara,

preenchendo uma lacuna em relacdo a temas quelérdoda area social, e contribuir com o

2 Foco do primeiro objetivo especifico deste trabalh
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aumento do conhecimento sobre participacdo viaisaviguais na Administracdo Publica

Federal, em especial em 6rgaos centrais.

Esta pesquisa apresenta a comunidade académicaantidouicdo no campo tedrico,
qual seja, apontar a relacdo entre participacdajanga institucional e posterior melhoria
organizacional, além de outra de ordem praticdaesmer como 0s mecanismos de participacao

podem influenciar snodus operandie um érgdo central do governo.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo divide-se em quatro capitulosri@r pi@ste ponto. Primeiramente, foi
feita uma reviséo bibliogréfica a respeito  de eios abordados no trabalho, tais como
capital social, participacdo, canais virtuais detigipacdo individual como redes sociais e
websites Ademais, abordaram-se aspectos de Teoria Institaic- TI, com foco na mudanca
institucional, ao apresentar o modelo de Equililtantuado e o modelGarbage Can No
terceiro capitulo da dissertacdo, a preocupacaddimionstrar a metodologia a ser utilizada no
decorrer desse trabalho, caracterizandocas da pesquisa, 0s participantes e 0s instrumentos
para pesquisa e coleta de dados, sem esqueceregplb@ar seus construtos e suas limitacoes.
O quarto capitulo apresentou os resultados obtidesremetem a pergunta inicial e discussées
geradas no transcorrer da pesquisa. Por fim, rautdegées e consideragcdes acerca dos
resultados obtidos e uma possivel agenda de pasdaiam apresentadas, seguidas da

bibliografia utilizada.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo destina-se a apresentar a plataformeatel®d estudo, ao abordar questbes
referentes a participacdo, partindo da ideia détatagocial, além de mudancga institucional e
eficiéncia da maquina publica, focalizando mell®deganizacionais e o Estado Empreendedor

2.1 PARTICIPACAO

Na acepcéao popular da palavra, participacéo é tparée de algo, de algum processo, ou
ainda, ter, fazer ou ser parte de algo. E necesafidndonar a ideia de vitima de um sistema
paternalista e imutavel e partir para uma ideiaindervengédo ativa para o alcance de uma
sociedade melhor, conforme Bordenave (1994). Oraaubdivide instituicbes participativas,
locaisem que ocorre a participagcdo, em trés niveis: pigméorrespondente a familia e circulo
mais proximo; secundarios, correspondentes aqligigos a vida laboral, como associagfes e
sindicatos; e terciarios, ligados a vida politiéaemais, define sociedade participativa como
“aquela em que todos os cidaddos tém parte na giodwgeréncia e usufruto dos bens da
sociedade de maneira equitativa, em que a estratmial e as instituicdes organizam-se para

tornar isso possivel”.

Outra classificacdo possivel diferencia micropgréicdo de macroparticipagdo. A
primeira diz respeito a “associacdo voluntaria ulesdou mais pessoas numa atividade comum na
gual elas ndo pretendem unicamente tirar benef@esoais e imediatos”, enquanto a segunda é
vista como “a intervencdo de pessoas nos procesasicos que constituem ou modificam a
sociedade.” (BORDENAVE, 1994). Além disso, o audédirma que a participagdo encontra
suporte em duas bases: afetiva e instrumentalirdepa deve-se ao prazer em realizar as coisas

em grupo, a segunda objetiva uma melhoria no psocas busca de eficiéncia.

Para Bordenave (1994), participacdo pode ser daidim seis categorias, conforme

qguadro 1, abaixo:
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Quadro 1 - Tipos de participacédo de acordo com &uade

Tipo Caracteristica

De fato Decorrente da vida em sociedade

Espontdnea Decorrente da livre escolha

Voluntaria | Criada pelos proprios participantes

Imposta Obrigatoria por norma ou lei

Provocada | Decorrente da vontade de um agente extern

Concedida | Decorrente da concesséo de poder déidgmasa um grupo subordinado

ou administrado

Fonte: Bordenave, 1994, adaptado.

O quadro acima apresenta a tipologia de Bordend®@®4j para o conceito de
participacdo, considerando participacéo de fat@ladgigada a sobrevivéncia cultural e familiar,
ligada as necessidades de subsisténcia. Desse gmnigta, a participacdo consolida-se como
uma necessidade humana. A participacdo, no entantiona habilidade que se aprende e se
aperfeicoa, como se pode perceber nas outras gipsloConsidera-se participacdo espontanea
aguela em que as pessoas se unem em grupos desamégwizinhos, no bairro, sendo
organizacdes nao-estaveis e sem propoésitos clardefieidos, a ndo ser os de caréncia
psicoldgica, afetiva e de prestigio social. (SILRElet al, 2010).

Em relacdo a participacdo voluntaria, Bordenave94l%ponta ser o tipo em que o
individuo insere-se no grupo por livre e espontarm#ade. O grupo é criado pelos préprios
participantes, que definem sua propria organiza;@stabelecem seus objetivos e métodos de
trabalho (SILVEIRA et al, 2010). Essa € a tipologia que se enquadram as redes sociais em
guestdo. Talvez por isso confunde-se com movimsotial, sendo definida como “uma acéo
coletiva de carater contestador, no ambito dasgdeka sociais, com vistas a transformar ou

preservar a ordem estabelecida na sociedade”.

Dagnino (2004) discute a participacao social enggactos do processo de alargamento da
democracia ao defini-la como cenario propicio @gdd de espacos publicos e crescente
participacdo da sociedade civil nos processos siisEdo e de tomada de deciséo relacionados
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com aspectos publicos. Aponta como marco inici@lF&88, cujos principais aspectos foram a
retomada das eleicbes diretas e a reorganizactidgpar. Dentre esses espacos, a autora cita 0s
implementados durante esse periodo destacandonzelBos Gestores de Politicas Publicas e os
orcamentos participativos. A autora aponta quericg@cao junto ao Estado pode proporcionar
objetivos antagdnicos aqueles inicialmente proposttomo aumento da democracia,
identificando, ainda, que a sociedade civil € codida com a questdo das ONGs ou Terceiro
Setor, normalmente capturadas pelos interessesibagms. J& Novaes Sobrinho e Costa (2008)
divergem de Dagnino (2004) ao entender ser posaiiratlusdo de marginalizados por meio da
participacdo. Contudo, também apresentam a padsithd de participagcdo manipuladora, ao
concluir que para a efetiva participagdo deve garel abarcar diversos interesses sociais e em
diversos niveis de decisdo local, regional e natjem consonancia com o conceito de capital
social, a ser discutido abaixo. Alinhando-se aseptamissas, ndo radicais, Novaes Sobrinho e
Costa (2008) instituem participacdo como a “haadie de influéncia das comunidades locais nos

resultados de projetos de desenvolvimento que temin@acto sobre seus interesses”.

Assim, o processo de participacdo é consideradoanguanentacao politica fundamental
para manter abertas as chances de respeitabilidadesjiar ou salvaguardar a liberdade e de
alcancar o bem comum. Este entendimento tambémmgastiihado por Bordenave (1994, p.
12), ao argumentar que “a participacao facilitaescimento da consciéncia critica da populagéo,
fortalecendo seu poder de reivindicacdo e a pregaeadquirir mais poder na sociedade”.

Para Jacobi (20023 participacdo € identificada com os argumentodesaocratizacao
gue tém como referéncia o fortalecimento dos espdeosocializacdo, de descentralizacado do
poder e de crescente autonomizacdo das decisoesfadizar neste sentido a importancia de um
papel mais autbnomo dos sujeitos sociais, ou s@ja, processo de empoderamento, de
desenvolvimento de poder local, resultado de censizacdo dos sujeitos locais a respeito dos

seus direitos e das suas possibilidades de aggiiveol

Varidveis como a equidade e a extenséo, tantordiaipacédo quanto da deliberacéo, séo
importantes no real impacto na sociedade. O matanee da participagcdo de atores sociais,
antes alheios (0 que nao significa, necessariamehigeriminados) ao processo decisorio,

implica, portanto, inser¢cdes na agenda da AP dedenovos, aumentando o potencial de
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renovacdo de PPs - Politicas Publicas. Essa imselgéhovos atores no processo decisorio é
corroborada pela Teoria do Equilibrio Pontuado des;TJones e Baumgartner, (2007) e Modelo
Garbage Can de Cohen, March e Olsen (1972), etqulms em uma das préximas secles deste

trabalho.

2.1.1 Capital Social

Quando o poder € exercido como meio de dominagite pe tornar algo bastante cruel
agueles que sao subjugados. Cria-se, nesse caaGituacdo em que vontades e costumes sao
reprimidos ou dizimados em beneficio de quem exardeminacéo e busca tornar prevalentes
seus interesses. Por séculos, varias nacdes dacanuér Sul e da Africa foram obrigadas a
conviver com a dominacdo, ao que se denominouabfiente de periodo de colonizacao.
Populacbes nativas deixaram de existir, literalmerdau foram doutrinadas a agir em
conformidade com o que o povo colonizador julgavaeto, sem ter sequer a possibilidade de
guestionar ou argumentar sobre o0 que estava aeowtigcsem possibilidade de subverter a
situacdo (BOURDIEU, 1983).

As diversas formas de relacionamento entre osiithaids podem ser estudadas sob vérias
perspectivas. E inegavel, porém, que, independemientas causas, encontra-se nessas relacdes
um componente de poder associado. Sobretudo, stliela de um regime capitalista, é
perceptivel uma classe dominante sobre as denagim#icipacdo que, ao subverter a dominacao
gerada pelo capital social, gera mudanca instihatiorem-se, na verdade, o poder exercendo o
papel de simbolo em que aqueles que o detém acsbéonnando uma referéncia, até que esse
status qucseja quebrado, ou rompido por uma nova for¢ca damenaeiniciando 0 processo e

“reeducando” os demais, gerando mudancas (BOURDIEBS).

Granovetter (1985) e Bresser-Pereira (2007) cologarteitor a economia e as relacdes
gue delas derivam como fontes de dominacdo e gserpor parte de grupos e nagdes. Mas,
afinal, de que forma essas relacdes acontecem3é\i@orazoavel imaginar que em um contexto
globalizado como o de hoje teriamos povos domigsants moldes existentes no século XIX.
Bourdieu e Sayad (2006) retratam o surgimento decanflito entre as geragbes, em que

individuos mais jovens veem-se imersos em uma glendadualidade existencial, cujas raizes
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dos antepassados ainda apresentam suas marcdéyeigleDe outro lado, a nova realidade
econbmica (e tecnoldgica), que os obriga a novétdsae novos costumes, para que sejam

garantidos os elementos de sobrevivéncia, abrent@npiara a participagéo via canais virtuais.

E mister trazer a presente discussédo a obra dedBau¢1983), em que é oferecido o
conceito de capital social: um agente detém ummaeaionenor capital social em funcdo das suas
relacdes institucionalizadas, do capital que camsegobilizar, do quanto é reconhecido como
importante por determinado grupo, 0 que mais unzatrgz a tona as novas relagbes geradas
pelos canais virtuais de participacdo individuah Butras palavras, um individuo tem maior
capital social tanto quanto maior for seu poderadgariar recursos em beneficio de quem
representa. Esses recursos podem ser pessoasydinhanfluéncia e podem advir de uma
posicao representativa em determinado grupo, cauoola partido, ou mesmo decorrente do

nome da familia.

Oportuno faz-se relacionar o conceito apresentasioBpurdieu (1983) a definicdo de
rede. Para Lopes e Baldi (2009), as redes corrdspom um dos maiores ativos de um agente,
organizacao ou pais. A rede consiste nos relacientr® disponiveis para a entidade. Uma rede
€ tanto melhor quanto mais poderosas forem as Oesegxistentes. O aspecto da rede esta
intrinsicamente presente nos canais virtuais deesgfo estudados neste trabalho. Pelo exposto,
€ possivel entender que o capital social definido Bourdieu pressupde a existéncia de uma
rede. Quanto mais conexdes, e quanto mais podeetgaadorem, maior o capital social do
agente. Cabe acrescentar que, para uma rede sexulbedida, deve trazer beneficios matuos aos
seus membros, evitando as chamadas rela¢cfes thalanp.

Reforca o exposto o trabalho de Granovetter (19869, foco da-se no que o autor chama
de relagbes sociais e econdmicas incrustadas, mgeEssm o0 processo de desenvolvimento
global, reduzindo a poucos atores o papel de agdotainantes do cenario econémico. A génese
dos canais virtuais de participacdo individual pad® entanto, aumentar o niumero de atores
nesse jogo, reverter tal tendéncia e trazer mudansttucionais que propiciem maior eficiéncia.
O autor vai além e remete o leitor ao conceitoagstal social oferecido por Bourdieu (1983) na
medida em que afirma que ndo apenas 0s altos ex@culas empresas, que detém de fato o
poder, estdo conectados por meio de uma rede gioofed ou relagbes pessoais, mas que em

todos os niveis de negociagdo o0 mesmo fendbmendoeaeon
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O autor corrobora novamente com Bourdieu (1983inomento em que destaca que 0s
altos executivos, por pertencerem a um mesmo giepelacionamento, acabam frequentando
0os mesmos lugares, formando um grupo fechado. Asgiralquer decisdo que contrarie 0s
interesses desse grupo pode estremecer e comprametde de forma geral, prejudicando o
relacionamento e 0s negécios das organizacfeseguesentam, podendo gerar mudancas na
condicao das coisas.

2.1.2 Canais Virtuais de Expresséo Individual

Para Cortes (2011), redes sociaisvebsitessdo tipos de instituicdes participativas
chamadas de canais de expressao individual, assmo cualquer outro servico que receba
demandas, reclamac¢fes ou sugestdes virtualmesigs Bevas praticas e 0 aumento do interesse
de estudiosos de diferentes disciplinas para alggmas (com@-democracye-participatione e-
governancg permitem analisar e discutir como a participagdm e-gov influenciam as

instituicdes a ponto de trazer ganhos de eficiéncia

A participacdo € um dos temas mais presentes malagke pesquisa sobre democracia e a
relacdo entre o engajamento social e as TICs tapedado grande interesse, inclusive sobre a
questdo de verificar se as ferramentas digitaisbcohm para a resolugcdo deste déficit. A
realidade da comunicacdo tem mudado muito ao Seembnovos canais de expressao para o
cidaddo comum que néo tinha possibilidades de @@ssmidias tradicionais, contribuindo para
gue o exercicio da cidadania mude de papel. O delsgmento dos novos instrumentos de
comunicagcdo permite comunicagfes “transversaidiiizadas pelas ferramentas virtuais que
aceleram as transformacdes ((GOMES, 2005).

Dessa forma, o maior alcance da participacédo desasmciais, antes alijados do processo
decisorio, implicam a mudanca nha pauta de temavaeles. Isso aumenta o potencial de
renovacao de politicas publicas e possibilita tamtonentos de mudanca institucional a luz do
modelo do equilibrio pontuado, como a luz do modgldage canao possibilitar solugdes ja
anteriormente gestadas para solucionar novas @se@$8RAH, 2011).

Consideram-se como canais virtuais de expressaaduoel colocados a disposicdo para
o cidadéao pela STN: website o twitter e o canal de videos do Youtube. Em que pese aléato
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Ouvidoria ser um canal de contato, € gerido peloidi#rio da Fazenda e ndo pelos gestores da

Secretaria.

2.1.2.1 Internet e Websites

Cada vez mais, a Internet deve ser entendida comomecanismo integrado que
suplementa a comunicacao face a face e o uso dasollCs mais tradicionais. Nao deve,
portanto, ser vista de forma destacada do cotidi@sociedade (MAIA, GOMES, MARQUES ,
2011). A Internet facilita o arranjo de encontromanifestactes coletivas (CASTELS, 1997),
sem que seja hecessaria a reunido fisica dosdodivicom os interesses em comum, 0 que gera

capital social.

Em que pese a necessidade de dominar minimamenfier@atica, a Internet possibilita
a existéncia de canais de participacdo que aproxigidadaos de seus representantes na AP
(MARQUES, 2008). De acordo com Choi e Park (20E3yede mundial de computadores
configura-se como uma ferramenta adicional que ddemp a cidaddos com o objetivo de

comunicar e protestar e amplia as possibilidadgmdeipacao.

2.1.2.2 Redes sociais

O fendmeno das midias sociais acelera as inovagieglancas e aumenta o engajamento
da sociedade (participacdo) trazendo vantagens,o coraior aprendizado organizacional,
adaptacdo para mudancas, ou, até mesmo, relacie$ontas, ou seja, maior capital social, se
considerada a definicdo de Bordieu (1983). Talagéio desemboca em reducédo de tempo para
tomada de decisfes. Além disso, as midias soadisnp cumprir papel ao acelerar a integracao
e adocdo de culturas corporativas, favorecendo danga institucional. Midias sociais nas
organizacdes colaboram para a atracdo e manutatuganelhores funcionarios, criagcdo de
conhecimento e inovagcdo, obtencdo de eficacia ojpei, desenvolvimento de talentos e
engajamento de funcionarios (JUE, MARR, KASSOTAK2808).
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A nocao de rede vem despertando grande interestmleathos tedricos e € onipresente e
onipotente em todas as disciplinas. Com a explas# redes sociais, tal presenca invadiu
também o ciberespaco. De acordo com Shirky (2044)redes sociais ndo sdo a causa da
participacdo, mas o0 permitiram, pois € uma midixiflel barata e inclusiva que oferece a
possibilidade de fazer mais e motivar pessoas radsacondicdo de espectadoras para a de

participes.

Vale dizer que dwitter caracteriza-se como uma rede social emergente, o um
mirante privilegiado para questfes praticas e dasrique as redes sociais trazem a tona,
considerado uma poderosa ferramenta pessoal deigesg participacdo e que, em alguma
medida a ser determinada, traz contribuicbes eershg areas. (SANTAELLA; LEMOS, 2010).
Inidmeros 6rgaos publicos ja o adotam, como, pompik® Supremo Tribunal Federal (STF);
Superior Tribunal de Justica (STJ); e MinistérioStide (MS), 6rgdo pioneiro em iniciativas
participativas como ouvidorias e conselhos. A ingrwia dada pelas autoridades publicas ao
twitter como ferramenta de controle e comunicac¢do auneewrtda dia. Uma proxy disso € o
namero de senadores que utilizam tal rede: atégonsle semestre de 2011, 60 senadores ja
tinham aberto suas contas.

Em ABRAREC (2011), apreende-se que a utilizacaowdiber com a mesma funcéo de
uma ouvidoria vem crescendo. E possivel enconianas primeiras paginas, referéncias as
paginas ddwitter de bancos comerciais como forma de comunicacaardaientre consumidor
e empresa. A ouvidoria do Estado do Ceara, por phoerdisponibilizou em abril de 2012 o
twitter como canal virtual de expresséo individual, aonitar a participagdo da sociedade, além
de outros sete 6rgdos como a PRODESP, o POUPATEREIR(®, outros. Alguns 6rgdos como o
STJ e a Secretéria do Tesouro Nacional, emboraem@am uma pagina rnwitter especifica
para suas ouvidorias, estabelecem um canal de @wegédn com o cliente-cidaddo via o

microblog.

Conforme Recuero (2009), rede social € um conjdatdois elementos: atores (pessoas,
instituicdes ou grupos; os nos da rede) e suasxfeseentendidas como lagos e interacdes
sociais. Percebe-se, de acordo com Cavalcant{2040), que dwitter é cada vez mais utilizado
como instrumento de mobilizacdo politica. Pode-sgli@ar esse fendmeno pelo seu rapido

crescimento e capacidade de informar, de acordoosomesmos autores.
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O twitter tem sido fundamental para esse desejavel esteitamnao aumentar a
interatividade entre a sociedade civil e a Admraigio e garantir efetiva democracia, pois €
capaz de superar antigas dificuldades de comumadgaemocracia comum. Essa nova forma
prescinde de reunides fisicas, a mobilizacdo acenter meio déown meeting®letrénicos. E
necessario apenas conectar-se para se criar novmierdes de comunicacdo. Esse panorama
coloca otwiter como um dos canais de comunicacao a serem estudadte trabalho (GOMES,
2005).

Por fim, uma rede sociatpnforme Duarte e Frei (2008), € uma estruturaaseoimposta
por pessoas ou organizacdes, conectadas por unéras \tipos de relagbes, que partilham

valores e objetivos.

2.2 TEORIA INSTITUCIONAL

Um dos referenciais teoricos adotados para respamlebjetivo principal enunciado
neste trabalho fundamenta-se, principalmente, ndddim, achou-se necessério fazer um breve
comentario a respeito desta teoria, que algunsidemasn uma abordagem sem corpo teorico
préprio (FREDERICKSON; SMITH, 2003). Em linhas geraa Tl procura explicar como
organizacdes e instituicbes publicas surgem ows®@m estaveis. Mais especificamente, esta
teoria investiga como praticas e padrbes sdo he@itdbs nas estruturas sociais; em outras
palavras, como s&o institucionalizadas as entidd®lade-se afirmar que, em outros tempos, 0
foco dos estudos sobre instituicOes estava na bpeleza sua definicdo (SELZNICK, 1948;
SCOTT, 1998) ao passo que, recentemente, a pregimupaside em como ocorrem as mudancas
institucionais (MARCH; OLSEN, 2006; MARCH, 2009)eacordo com Frederickson e Smith
(2003), existem dois principais aspectos institugi® essenciais a se considerar quando se visa a
estudar organizacdes publicas: |. a observacdome se da a organizacdo e a administragédo de
instituicdbes publicas, ou melhor, como sédo espexfs, controladas e delimitadas; e Il.
mediante que meios acontecem relacdes e/ou agi@danterinstitucionais, interjurisdicionais e

de terceirizagéo.

Conforme relata Scott (1998), a Tl, também conleecmmo Institucionalismo, tem suas

primeiras concepc¢des a partir dos trabalhos deni8klZ1948), que, em suas premissas,
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advogava que a institucionalizacdo é o processa@uamnorganizacdes incorporam instituicdes,
tornando-se cada vez mais organizacdes “institatimadas”. Resumidamente discorrendo sobre
as ideias desse autor, a fundamentacéo situaiseippimente, entre a definicdo dos conceitos

de organizacao e instituicdo, que sao, muitas yédes como sindbnimos pelo senso comum.

Assim, em seus trabalhos, Selznick (1948) lanca emalefinir como as organizacdes
sdo corpos técnicos criados com o objetivo de aedraresultados, enquanto instituicdes sao
praticas, regras, costumes e produtos da intemgitaptacdo que balizam as atitudes. Quanto
mais as organizacfes se aproximam dessas praggass e costumes, maior seu coeficiente de
institucionalizagdo. Para Selznick, autor da pnimefase da abordagem, esse grau de
institucionalizacdo dependera de fatores como psachistérico, adi¢cdo de valor e estabilidade
(entendida como a persisténcia da estrutura a@ldogempo). Nesse contexto, a argumentacao
do autor insere-se numa visao dindmica, como ueRsD, isto €, institucionalizacdo é algo que
acontece a uma entidade com o passar do tempetingéfl sua historia particular, pessoas que
nela trabalharam, grupos formais e informais eiwsrgbs interesses que a criaram. A evolugao
desta fase conduz a mudancas no enfoque do modw extidades e instituicbes sao percebidas
pelos pesquisadores e, assim, comenta-se que &ipplincaracteristica do velho
institucionalismo, de Selznick (1948), para o naesjde em uma visao investigativa de perceber
0 objeto empirico de estudo de fora para dentrord@nizacdo (imposicdo, autorizacdo e

incentivo) para um enfoque de dentro para foralependéncia do ambiente institucional.

Ainda, a derivacdo da diferenciacdo de conducacedhslos, leva a Tl a trés principais
vertentes de andlise: sociolégica, econdmica eiqaliO Institucionalismo, para a Ciéncia
Politica, fundamenta seu argumento inicial na in@mmia da acdo coletiva & compreensao de
instituicdes politicas e sociais (incluindo orgagizes politicas e burocraticas oficiais). De
acordo com March (2009), instituicbes politicas sAdes de ordem e estabilidade, por meio de
regras, em um mundo interativo, que de outra fosaaa caodtico. March (2009) advoga, ainda,
gue o processo de mudanca institucional, ou de ngadade regras, relaciona-se com a logica da
adequacéo, baseada em identidades ou regrasm, define - em outro trabalho de 2006 com
Olsen - que instituicbes sdo agrupamentos relaBwnéenestaveis de regras e préaticas em

estruturas de significados e recursos, capazesyderiar comportamentos.
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Dentro desse escopo, Iversen (2001) considera dtstanlo intervém como um Leviata
na vida social e as PPs elaboradas podem ser @#sntbmo instituicbes. Este argumento
complementa as ideias de Frederickson e Smith J20@Bconceito desafia correntes da vertente
politica que consideram instituicbes como panowheld a escolha racional individual,
enfatizando o conflito de interesses e a competigais: |. as instituicOes sao afetadas pelos
contextos (social, econébmico e politico) nas qus@sinserem (mas, também, afetam tais
contextos); e Il. @esigndas instituicdes € importante para aferir seu @rtampento, bem como
seus resultados politicos produzidos. Entretanttifarente da énfase tomada pelos estudos, de
conflito ou consenso pactual, é certo que orgadieme instituicdes ndo sao imutaveis, tampouco
rigidas em sua permanéncia ao longo do tempo.sBor entende-se que “em qualquer sistema
social hda uma permanente tensdo entre rupturauéarieiade, exigindo constante reavaliacédo de
comportamentos rotinizados e decisdes volateis ul® agentes” que “podem pressionar o
sistema por meio de explosdes, conflitos e crisagndo a mudancas de atitudes e acdes”
(CONCEICAO, 2007, p. 623).

Ora, pois, as instituicdbes sdo, entdo, resultadosprdcessos, rapidos ou ndo, que
intermedeiam mecanismos que favorecem pontos didibeps, os quais lastreiam a ordem
social e podem vir a oportunizar mudancas increagntievido a existéncia de limitacdes ou

radicais. Nesse mote situa-se a abordagem do Eguifontuado.

Talvez esse seja o0 vértice que efetivamente camzilll e o EP: a ideia de estabilidade
gue, tradicionalmente, tem por pressuposto quentexto social institucionalizado é estanque.
Uma transformacdo, para ambas as abordagens, mamiadades, relagcdes interpessoais e
instituicdes, pontuando-se por eventos e periodograndes transformacdes que sdo sucedidos
por legitimacdes do conjunto processual, que coemglem as proprias relacdes sociais. O
feedback positivo (TRUE; JONES; BAUMGARTNER, 200@¢onhecido pelo EP, é entendido
analogamente pela TI, tal qual um reforco do ambien conduta, justificando o porqué de
“algumas questbes se tornarem importantes, atranti@as que se difundem como um efeito
cascata”; pois quando esse processo de estabdjzagéinstitucionalizacdo, ocorre, “algumas
ideias tornam-se populares e se disseminam, ton@hdyar antes ocupado por antigas proposta
e abrindo espago para novos movimentos politiddARELLA, 2006, p. 25-52).
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Assim, argumenta-se que as mudancas que explicapnoosssos de formacdo de PP
devem ser compreendidas tanto em suas facetasmemi@s quanto nas radicais (TRUE;
JONES; BAUMGARTNER, 2007). A dimenséo institucibmeo processo de formacao da
agenda age ora de forma incremental, na maior plartempo, ora de forma radical, quando

ocorrem as mudancas e incorporam maior relevaacaamidia.

2.2.1 Mudanca Institucional

Segundo March (2009), instituicdes politicas satds de ordem e estabilidade, por meio
de regras, em um mundo interativo que, de outmadoiseria cadtico. O processo de mudanca
institucional, ou de mudancas de regras, relacggnaem a l6gica da adequacédo, baseada em
identidades, ou regras. Tais regras sao evocad@sprietadas e usadas por meio de cinco

mecanismos:

. Aprendizado pela experiéncia: apreensdo por apassadas, ou seja, regras
determinam acdes que geram resultados, cujas rietagdes resultam em regras. Esse ciclo de
aprendizagem insere-se tanto no processo de ewodag&gras quanto no processo de mudanca

delas proéprias.
. Categorizagdo em aspectos centrais;

. Critério mais recente: aqueles que foram evocadosntemente, tendem a ser

evocados novamente;
. Contexto social;
. Posicao de destaque: o diferente que chama ateagdultidao.

Em que pese tal estabilidade proveniente dasgegsaas ndo sdo imutaveis e alteram-se

de acordo com 0s seguintes processos:

. Andlise: pela antecipacgéo e avaliacdo das COBSeRs;
. Barganha: pela negociacao, conflito e permuta® endividuos com identidades
distintas;

. Imitacdo: pela reproducéo das regras e pratitiizadas pelos outros;
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. Selecao: pelas taxas diferencias de nascimesubrevivéncia de regras imutaveis

e das unidades de decisao que as criam;

. Aprendizado: pelas mudancgas ditadas pela exp@iétanto de rotinas quanto

formas de usos.

As mudancas institucionais afetam trés tipos deeatenvolvidos nesse processo: 0S
individuos que operam esse processo, as propmstsuigdes e o ambiente institucional, que
envolve as outras instituicdes. A dificuldade dedificé-las provém do fato de que muitas vezes
h&a conflitos de interesses entre esses trés atoceslui-se que March considera que, embora
ndo haja como controlar precisamente as mudangasss®vel fazé-las de forma deliberada e

influencia-las gradativamente.

March (2009) caracteriza o processo de mudang#ucienal como algo continuo, em
constante evolugédo. O referido autor considera graade parte da pesquisa sobre decisfes
assume que as regras, as normas, os procedimastgwaticas, enfim, as instituicbes, sao
elementos dados, de natureza estatica. Ainda, gneade da pesquisa assume que o individuo
possui uma Unica identidade, coerente e consisterfee as preferéncias sdo bem definidas. No

entanto, para March, as regras sédo dinamicas e o

s individuos possuem multiplas identidades, conéoate, “o0 ser € uma colecao de identidades
incompletamente integradas” (MARCH, 2009, p. 59).

O modelo de March considera que as identidadesregras definem as acfes e que o
modo como as identidades, as regras e as acOe#iesg@madesencadeiam as mudancas
institucionais. O autor chama atencdo para o faoqde as regras mudam e de que o
comportamento de decisdo também muda. As pesgs@ae decisdes deveriam, portanto,
abordar esse processo de mudanca institucionac@rélo com o autor, identidades e regras — 0s
fundamentos da decisdo segundo a légica da adeguagdo construcdes sociais, moldadas
conforme as condicbes do contexto social e higior@@ autor afirma que existem visOes
alternativas sobre como as regras e as identidaddam, bem como sobre os fatores que elas
consideram: as suas demandas internas (demandamsi@struturas e coalizdes internas) e as
suas demandas externas (demandas e oportunidadesdaasd de seus ambientes); seu

direcionamento para o passado (consideram eventdecisdes que ja aconteceram para
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direcionar as decisfes), para o futuro (considezaenas decisdes do presente influenciardo os

acontecimentos do futuro), ou para ambos.

Segundo March (2009), as regras sado evocadas p@ de quatro mecanismos:
aprendizado pela experiéncia, categorizacdo, rec@ncontexto social dos outros. O primeiro
mecanismo — o0 aprendizado pela experiéncia — farérecia a acontecimentos passados, em que
determinadas identidades sado evocadas em deteanirs#idacdes com base em experiéncias
passadas, resultando em recompensas ou em purticeegundo mecanismo — a categorizacao —
utiliza concepcodes centrais de identidade paranargasituacdes e, assim, utilizando esses tipos
como referéncia, evocar determinadas regras. @itermecanismo — a recéncia — significa a
evocacao de regras e identidades conforme elas iaeentemente utilizadas. Por fim, o quarto
mecanismo € o contexto social dos outros, em quesenca — real ou imaginada — de outras
pessoas evoca determinadas identidades e regrasg@dss, diferentes das identidades e regras

gue seriam utilizadas se nao houvesse essa “awiénc

As mudancas institucionais, no entanto, implicare govas regras e novas identidades
estdo sendo aplicadas as situagdes, ou seja, quaud@nca nos processos que acionam o0s
mecanismos de evocacdo de regras. Essa mudangaicegcd@ das regras e das identidades
ocorre por meio de cinco processos que permitemaguegras e seus ambientes se adaptem
mutuamente: analise, barganha, imitacdo, selecaprendizado (MARCH, 2009). A analise
contempla a antecipacdo e a avaliacdo de consegsdoturas pelos tomadores de decisdo. A
barganha significa que as regras e as identid@mesegjociadas entre os tomadores de decisdo. A
imitacdo quer dizer que existem regras que sadmdepidas, copiadas de outras situacdes. A
selecdo pressupde que algumas regras e identidatbesvivem e outras, ndo. Por fim, o
aprendizado dita que as mudancas sdo guiadas pekriémcia e pela agregacdo de
conhecimentos préticos, oriundos da rotina e dasde de lidar com uma determinada situacao.
Por meio desses cinco processos, identidades asregio selecionadas para lidar com as

situacdes, em contextos de mudanca institucional.

Os outros modelos de mudanca institucional aptades no curso foram o modelo de

multiplos fluxos, coalizbes de advocacia (ACF) aillorio pontuado.
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Como semelhanca, todos os quatro modelos abrendm@adréo de escolhas racionais
como seu pressuposto, baseando-se na racionalidatiela. Em relacdo as diferencas, faz-se

necessaria uma avaliagdo combinada de dois a deisiddelos.

No modelo de ACF (SABATIER; WEIBLE, 2007), existeas coalizbes que procuram
atuar cooperativamente com o objetivo de concireszas posicdes. Os autores consideram
relevantes, assim como March, a influéncia de éat@xternos, a forma como as informacoes
advindas do ambiente externo séo digeridas peltgipantes. Por outro lado, diferencia-se do
modelo, apontando que a primeira tem baixo podplicettivo sobre o porqué das mudancas, e
incluem crencas, valores e ideias como importadi@&nsdes no processo de formulacdo de

politicas publicas.

J& no modelo de mudltiplos fluxos, em Kingdon (2Qtifere-se de March pela presenca
de aleatoriedade no primeiro, que nao esta presemtesegundo. March acredita que as
preferéncias ndo sdo manipulaveis, enquanto nolmdéemultiplos fluxos valoriza-se o papel

do empreendedor.

Ja em relagdo ao modelo de equilibrio pontuad®drde, Jones e Baumgartner (2007), o
ultimo diferencia-se de March por enfatizar a dis@&ninstitucional no processo de formacao da
agenda, agindo ora de forma incremental, na maide glo tempo, ora de forma radical, quando

ocorrem as mudancgas e incorporando maior relev@acega midia.

Conforme Kingdon (2011), o fluxo politico € comfmopor diversos fatores como opinido
publica (national mood) pressdo dos grupos de campanha, resultados dg@es|edistribuicao
partidaria ou ideoldgica no Congresso Nacional (EMjudancas na gestdo. Esta Gltima acontece
relativamente distante daquilo que ocorre na Acélemn dos problemas que chamam a atencgéo
da populacdo. Uma nova composicao de blocos najG&lleve a uma nova maioria, tem grande
influéncia na composicédo da agenda, ao tornar pamgnos ou mais importantes conforme os
grupos de interesse que perdem ou ganham forcaendéric. Essas mudancas de agenda,
portanto, ocorrem em fungcdo da troca de particgsamo processo, ou no afluxo de novos
legisladores, que trazem novos interesses a toaatd ndo menospreza a opinido publica e sua
importancia, mas aponta que a percepcao dela tarpbésa pelo filtro dos membros do CN. O
autor coloca que os principais processos pelos qsamembros do CN interferem na mudanca e

na formulacdo da agenda séo: a troca (“turnoved)agao legiferante (alcada) do CN, em cada
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uma de suas instancias decisorias (“jurisditio&3. trocas ocorrem de duas formas: ou pela

mudanca de interesse da autoridade; ou pela prbpidanca da autoridade.

Em que pese o fato de algumas decisdes seremadsrf@ma dos limites jurisdicionais, a
guestdo da acgéao legiferante do CN é tratada conito importante pelo autor. Como a agenda &
discutida em diversos niveis no CN e as alcadasada um deles sdo concorrentes entre si,
Senado Federal, Camada dos Deputados e as reapectinissdes, que por vezes tém papel
decisorio terminativo, batalham para emplacar aendas, direcionadas pelos interesses
percebidos por seus participantes. Geralmente, dispaita € vista como responsavel pelo
retardamento de a¢Bes governamentais, porém, aoaforautor, também ha o outro lado que,
apesar de mais sutil, & tdo frequente quanto oepomtais batalhas por espaco muitas vezes

promovem um aumento de importancia de determinadsto na agenda do governo.

O que determina, entdo, se essa batalha jurisdicird impactar positiva ou
negativamente na importancia relativa de um proéleomparativamente a toda agenda? Seu
impacto politico, a popularidade percebida ou pom&ndaquele ponto e sua capacidade de
geracao de votos. Embora em nosso pais o pesaddateriha algum impacto principalmente no
potencial de votos que tal discussao jurisdiciguaisa trazer, ou seja, se a discussao ira retardar
ou acelerar a importancia daquele ponto na agendaracterizacao representada por Kingdon
reflete em boa medida o caso brasileiro.

Séo exemplos de pontos de discussédo que compagenda, trazidos pela influéncia do

CN, seja pela jurisdicéo, seja pelas constantesmdrde atores, a aprovacdo do novo fundo de
previdéncia do setor publico. Apesar de sua recgevacao, essa discussao data da década de
90 (noventa), mas, sO agora, conseguiu musculpblitca para sua aprovacao, provavelmente
pela mudanca de pontos de interesse dos congass<iiitras questdes que seguiram a mesma
linha sdo a aprovacdo do novo cédigo florestalileies as cotas em universidades publicas e a
protecdo a industria brasileira. Todos esses assur@io S0 novos na agenda governamental,
porém, ganharam importancia recente no cenaridigolfracas aos aspectos ja apresentados
anteriormente e defendidos por Kingdon.

Advocacy Coalition Framework(ACF) € um modelo do processo politico, de céaaljz
formulado para lidar com problemas que envolvemflitost acerca dos objetivos, disputas

técnicas entre os multiplos atores de diferentesisiido governo. Como a interacdo existente
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entre atores € ponto fundamental da ACF, estaendida como uma rede de politica publica
(BONAFONT, 2004).

Conforme Bonafont (2004), politicas publicas s@btemas de crencgas, um conjunto de
valores, uma ideia implicita de como interpretaeaidade e alcancar os objetivos. As politicas
publicas desenvolvem-se por meio de um processwgeciacdo constante entre os atores, que
trocam tanto recursos, quanto informacfes com etigbjde influenciar o resultado politico e
fazer valer sua posicdo. A autora realca que odBstaincapaz de responder as demandas da

sociedade isoladamente e cria com os demandanteselagdo de dependéncia, cooperacao.

Cada coaliz&o (subsistema) procura aliar-se aggastores, pois cada um deles possui e
percebe um poder de influéncia no seu oponénéedevil shift que, caso negligenciado, pode
inviabilizar a consecu¢cédo dos objetivos do grupms @ oponente faria valer o poder dele em

contraposicéo ao daquele que se pretende defender.

Portanto, as coalizbes formam-se pela maneira goencada individuo interpreta as
informacdes recebidas e, a partir dai, procuracessse a uma coalizdo e iniciar a luta entre os
grupos com vistas a defender e tornar possivelnbopte vista defendido, o que corrobora a
hipétese de que ACF € uma rede de politica pubAisaoalizdes sdo geradas a partir de crencas,

opinides, ideias e objetivos dskeholdersio processo dgolicy making.

Cabe destacar aspectos ligados a abordagem de mad&CF, como, por exemplo, as
consequéncias da interacdo e aliancas estratégitague ha o conflito e cooperacdo entre as
coalizbes, entre os componentes do grupo, nos gadeshaver refor¢co dos lagcos ou exacerbacéo
dos conflitos.

2.2.1.1 Equilibrio Pontuado

O modelo de equilibrio pontuado tem suas origeasbiologia e na computacao,
conforme visto acima, absorvendo a questdo doibguaiinterrompido, em que longos periodos
de estabilidade sao interrompidos por periodosistabilidade e busca entender como e por que
sistemas politicos agem de forma incremental eahéi como as demandas séo incorporadas e

descartadas da agenda de politicas publicas.
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A rigidez da cultura institucional, interessesltasie a racionalidade limitada justificam
as mudancas incrementais nos periodos de instad@lidjuando os problemas séo tratados em
paralelo. JA& em momentos de mudancas radicaigpbemas sdo tratados em série. Dentre 0s
fatores que podem gerar a instabilidade sdo notaesa empreendedores politicos, midia e
grande publico. Nesse ponto ha a interseccdo anpraticipacdo via governo eletrbnico e as

mudancas institucionais.

Os autores também apresentam o conceitéeedbackpositivo, quando uma pequena
mudanca no presente ocasionaria uma mudanca aragéfno futuro, o que reforca ainda mais a
importancia de estimular a participacdo, mesmoimgipiente. O modelo de equilibrio
pontuado trata de mudancas incrementais e radiodisngo do tempo, argumentando que tratar
apenas do incrementalismo representa uma expliagacampleta do processo de formacao de
politicas (TRUE; JONES; BAUMGARTNER, 2007).

O modelo enfatiza a dimenséo institucional no @sso de formacdo da agenda, agindo
ora de forma incremental, na maior parte do teropa,de forma radical, quando ocorrem as
mudancas e incorporando maior relevancia para @nfdiuz deste modelo, a informacéo faz
parte do mecanismo de mudanca institucional aapocar o processamento da informacdo no
processo politico em que o0s subsistemas politiaoscidham como mecanismos de
processamento paralelo da informacdo e os madenss tratariam a informacdo de forma
serial, no momento em que uma questdo chama adatengobe a agenda politica do macro
sistema. E a interseccdo entre o subsistema pokti® macro sistema que proporciona a
possibilidade de mudanca; a participacdo é um dmsels que pode desencadear processos de

feedbackpositivo ou negativo, mantendo a estabilidaderopgrcionando situacdes de mudanca.

Ademais, a informacao também € importante paraacansdancas na imagem da politica
- definida pelas informacg@es relativas ao problépzate técnica) e pelos apelos emotivos - e,
portanto, pode modificar situacdes de monopdéliosertido de construir uma imagem sdlida ou

de destrui-la. A informacé&o técnica € um elemeatdral do modelo de equilibrio pontuado.

Segundo Gomide (2008), o modelo de equilibrio yaxhd procura responder por que
determinadas questdes ficam restritas aos limiéss cdmunidades de especialistas, enquanto
outras ascendem a agenda de decisdo politica. dGnesdo, o0 modelo parte da nogdo que os

processos de politica publica se caracterizam pdogos de “equilibrio” que sdo “pontuados”
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por periodos de mudanca. Esta aconteceria quandtetarminado tema vence o “monopolio da
politica” (policy monopoly, caracterizado pela situacdo onde um problenratédo somente
dentro das comunidades técnicas, grupos de podarbgistemas politicos, restringindo o

surgimento de novas ideias, propostas e parti@gantuma condicédo deedbackegativo.

E imprescindivel para o entendimento do probleméorana de apresenta-lo, que
determinard se o problema evoluird na agenda edes@ a mudanca institucional, ao invés da

manutencao dstatus quoAssim,

para que um problema chame a atencao do goveraelaste politica, rompendo com a
situacdo de ‘equilibrio’, é necesséaria a construddiaim novo entendimento sobre o
mesmo ou uma nova imagem de politica (policy image} isso, a disputa em torno da
definicdo e apresentacdo de um problema é cemtiaka politica. Apolicy imageséao

apresentadas por meio de informa¢bes empiricazlesapmotivos, permitindo que o
entendimento acerca da politica seja comunicadordea simples e direta, contribuindo

para a sua difus&o e o acesso a agenda de d€GE&MIDE, 2008).

Conclui-se que uma nova imagem do problema sepazcde romper com a situagao de
“equilibrio”, atraindo novos.

2.2.1.2 Garbage Can

De acordo com Cohen, March e Olsen (1972), asnaligas de solugbes encontram-se
em uma lata de lixo, traducdo literal @€, mas, o nimero de solucdes € inferior ao nimero de
problemas. Posto isso, 0s autores acreditam qugesteres adaptam problemas as solucdes
disponiveis, por meio de tentativas e erros. ComéoiGelinski e Seibel (2008), o caréater
anarquico do modelo coincide com o da Administraéblica, justamente pela complexidade e
multiplicidade de problemas na agenda dos gespafgicos. Segundo Souza (2006):

As solugdes ndo seriam detidamente analisadasemdiefiam do leque de solugdes que
os decisorespplicy makery ttm no momento. Segundo este modelo, as orgd&mgzac
séo formas anéarquicas que compdem um conjuntoéissidom pouca consisténcia. As
organizacdes constroem as preferéncias para adsotlas problemas - acdo - e néo, as
preferéncias constroem a acgdo. (Souza,2006, p.30).
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De acordo com CAPELLA (2006), este modelo foi desé/ido para a analise de
organizagdes que se configuram como “anarquiasna@@as”, operando em condicbes de
grande incerteza e ambiguidade (como universidadgevernos nacionais), nas quais estao
presentes trés caracteristicas principais: paaiéip fluida, preferéncias problematicas e

tecnologia pouco clara.

2.3 EFICIENCIA NA GESTAO PUBLICA

A literatura converge para trés conceitos basic@ntadores dos processos de avaliacao
de politicas publicas, a saber: eficiéncia; ef@aciefetividade. Dessa forma, torna-se necessaria

a compreensao desses conceitos, que serao impsrpama o desenvolvimento desta pesquisa.

O Decreto n° 5.233, de 6/10/2004, (BRASIL, 200éyogado, estabelecia normas para o
PPA 2004- 2007 e trouxe a definicdo desses cos¢c@issim dispostos:

Efetividade: E a medida do grau de alcance dogivbfeque orientaram a constituic&o
de um determinado programa, expressa pela sualrogho a variacdo alcancada dos
indicadores estabelecidos pelo Plano Plurianual.

Eficacia: E a medida do grau de alcance das mistdak para um determinado projeto,
atividade ou programa em relacéo ao previsto.

Eficiéncia: E a medida da relagdo entre os recuedevamente utilizados para a
realizacdo de uma meta para um projeto, atividadeprmmgrama frente a padrdes
estabelecidos.

A eficiéncia, conceito que serd base para umalasnsdes da pesquisa, leva em conta
0S meios para a consecucado dos objetivos. H4 aypagdo com 0s mecanismos utilizados para
obtencdo do éxito da acdo estatal, fazendo-se s&@meduscar os meios mais econémicos e
viaveis, ao utilizar-se da racionalidade econbémiosa busca maximizar os resultados e minimizar

0s custos.

Para Megginson et al (1998),0 conceito de eficg&gca capacidade de “fazer as coisas
direito”, € um conceito matematic, sendo a relasdtoe insumo e produto (input e output). Para

o autor, um administrador eficiente € aquele que&segue resultados, produtividade,
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desempenhos melhores em relagdo aos insumos (F@walematerial, dinheiro, maquinas e

tempo) necessarios a sua consecugao.

De acordo com Hall (1996), considerar-se-a umarorgcado tanto eficaz quanto o
namero de metas que se pretende atingir, recuteosejtente obter e a variedade de periodos de

tempo nos quais tal fator é avaliado.

Neste trabalho sera utilizado o conceito de efa@&rconforme a definicdo como a busca
do interesse publico, orientacdo por resultadetivefade nas acdes governamentais, exigéncia
crescente poraccountability (SILVEIRA et al, 2010), pois assim espera-se auarera
transparéncia do Estado e as formas de respouasghiti dos agentes politicos (MAIA, GOMES,
MARQUES, 2011).

De acordo com Granha (2009, p.3), hd uma “limitag@obusca pela eficiéncia na gestédo
publica que pode, inclusive, levar a certa impéiproposital na definicdo dos objetivos,
ambiguidade que é normalmente a solucdo necesspdssivel para amainar o conflito politico,
gue vai ao encontro do modelo AFC (BONAFONT, 20@tautor coloca também que:

No caso das politicas de recursos humanos encesrdemas como o aperfeicoamento
do sistema de mérito, para acesso e progressaervigaspublico, o estabelecimento de
carreiras e a avaliacio de desempenho, a fledbdiz da estabilidade, a
competitividade salarial em relacdo ao mercadaagdiy as premiagdes e incentivos, e a
capacitacdo, treinamento e desenvolvimento de  novasmpeténcias.
(GRANHA,2009,p.45)

2.3.1 Melhoria Organizacional

Qualquer organizacdo empresarial, ressaltando-g agu instituicbes publicas néo
prescindem de tal regra, devem buscar melhoria®ragn de sua existéncia. Lustosa (2003)
defende que uma estrutura organizacional deveeagrzcde atingir melhorias continuas desde
gue dedique esforcos em elementos importantes dddogetais como planejamento,

implementacado e operacdo, monitoramento e corgggacdes, além da revisdo gerencial.

Ainda segundo Lustosa (2003), a combinacédo entratdlidade econdmica e financeira

das acbes com politicas adequadas de preservaddensash pode ser o0 agente catalisador no



43

processo de melhoria continua. Mais que isso, gev@over relacionamentos harmoniosos com

a sociedade.

Porto e Tamayo (2003), por sua vez, desenvolvem opstwito de cidadania
organizacional para discorrer sobre melhoria omgaonal, para quem os trabalhadores sdo os
grandes responsaveis no processo de melhoria éocagentes da transformacdo e aptos a atos
espontaneos de dedicacdo ao sistema organizaciaighosicionamento também é defendido
por Provinciali et al (2004), que argumentam qusesmo aspecto favoravel encontrado na
espontaneidade das acdes dos trabalhadores podetrancempecilhos em um sistema cujas
mudancas sdo cercadas de questdes burocréticasrgeeam do trabalhador improvisacdes ou
soluc@es criativas em boa parte dos casos, o qoeaborado pelos estudos de Gerstein e Nadler
(1993).

Detert, no entanto, acrescenta, na mesma obraoguedividuos aptos e abertos a
mudancas costumeiramente sdo aqueles mais dispostwser riscos, mas que essas pessoas ha
organizacao, quando alinhadas aos propositos dmiaegdo, podem se tornar os vetores do
processo (PORRAS; COLLINS, 1999; HAMEL; PRAHALADQI5).

N&o menos importante, tem-se o argumento de Aréf)06), que discorre sobre as
guestdes de hierarquia severa e do uso da teca@ogio agentes que interferem no processo de
melhoria das organizacdes. O primeiro tem aspextefeitos negativos nos resultados de uma
organizagao, 0 que acontece pela rigidez impostpreessos, enquanto que o segundo pode ter

desdobramentos positivos para o atingimento dgsdgitns de uma organizagao.

No ambito da administracdo publica, alguns desgestes citados pelos autores podem
ter impacto decisivo no que tange ao aprimoramdagoorganizacdes, uma vez subjugadas por

estatutos e leis que oferecem restricbes quanpoder discricionario de seus colaboradores.

2.3.2 Reinventando o Governo

A obra “Reinventando o governo: como o0 espirito mapdedor esta transformando o
setor publico.”, de Gaebler e Osborne (1994), peoptha nova postura governamental que

transforma diretamente a concepcéo burocréaticaodergo conservador em uma concepgao



44

dindmica de governo facilitador, aberto a inovagdgsoximo da populacdo. Para os autores, a
sinergia entre governo e sociedade contribui paes@ucédo mais rapida e eficaz dos problemas.
Ao contribuir para o desenvolvimento do Estadoamta-se uma melhor gestdo das politicas

publicas.

Os autores apontam que se vive em uma época dengaglbaseada em uma sociedade
da informacdo, que, em outros tempos, era acesaparias ao topo da piramide. Hoje, via

diversos canais, principalmente canais virtuaiexggessao individual, € amplamente acessivel.

O governo empreendedor de Gaebler e Osborne (18%ha uma nova forma de
aplicacdo de recursos para maximizar a produtieidaticiéncia e efetividade, ao evitar que o
empreendedor, apos um periodo de direcdo em ugaaipacdo governamental essencialmente
burocrata, comporte-se como tal, ao descartarractacia util para evitar a acao patrimonialista

dos governantes que depreciam o patriménio publico.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Nesta etapa, descreveu-se todo o percurso metactoldg pesquisa, ao apontar seu tipo,
a abordagem utilizada, bem como caracteristicabcles de pesquisa e dos participantes da
pesquisa. Ademais, apresentam-se 0s instrumentpssggiisa e 0s procedimentos para coleta e
analise de dados.

3.1 TIPO DE ESTUDO

Esta pesquisa utilizou como estratégia o estudiase, cuja abordagem foi qualitativa de
natureza descritiva. O estudo é exploratorio-didgoriGIBBS, 2009), dado que favorece a
familiarizacdo e a descricdo da participacéo congitora da mudanca institucional, gerando
melhoria na gestdo publica, sem pretender expéicanenos ainda, generalizar tais construtos.

Como a participacdo ainda € pouco disseminada fexaepublica federal, &€ necessario

aprofundar a questédo da participacdo societalrgifbar quais sdo os ganhos trazidos por ela.

Optou-se por esse caminho porque o interesseckssar experiéncias, interacdes e
documentos em seu estado natural, além de se atest@yrmular hipoteses num primeiro
momento e, sim, estabelecé-las e testa-las em nonpasterior (GIBBS, 2009). Como o
primeiro objetivo especifico desta pesquisa descosvcanais virtuais de participagéo individual
colocados a disposicao do cidadao pela STN, unta paportante da pesquisa esta baseada em

texto e na escrita
Apoiando-se nas trés condi¢des defendidas po(2083):

v Questdo de pesquisa proposta: “Como o0s canaisaigride participacdo individual
contribuem para mudanca institucional na Secrethridesouro Nacional?” Percebe-se
gque a pergunta procurou responder a aspectos dméso contemporaneo dentro de seu
contexto real, ndo possuindo fronteiras claraseentfen6meno e o contexto, além de
usar diversas fontes de evidéncia.

v Extensdo do controle exercido pelos pesquisada® sbeventos: como ainda se tem

um relativo controle sobre os eventos, dado queganzacdo € existente e pode
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modificar-se, mas, tal controle néo € total, p@dgdas instituicbes existentes na STN
sao resultados da trajetoria, fez-se necessariglanas estudo de caso com a pesquisa
histérica por meio da pesquisa documental acerqadsado imutavel como alternativas
de pesquisa.

v Enfoque em eventos contemporaneos em detrimemtims Histéricos: Como os eventos
estudados foram primordialmente contemporaneosgviad dependeram também do
contexto histérico da STN, optou-se também por stnd® de caso, acompanhado de

uma pesquisa documental.

Utilizou-se como subsidio a técnica de coleta déoslale “entrevista semiestruturada”,
pois se revelou um instrumento que oferece ao pEEdpr contato direto com os integrantes do
publico-alvo da pesquisa, além de conseguir captardo suposicdes explicitas e imediatas,
guanto implicitas sobre o topico em estudo (FLICBD4). Para Richardson (1999), essa técnica
permite maior profundidade no estudo de caso ptop¥ale lembrar que, baseado no mesmo

autor, pesquisas como atividades humanas estaegmgutas da carga de valores do pesquisador.

As entrevistas tém como objetivo captar as impesssubjetivas dos entrevistados,
baseadas em pressupostos tedricos da pesquistomaedo, por exemplo, como 0 crescimento
da participacéo social contribuiu para mudancaguegnais nessa secretaria e como as ultimas

servirdo como confirmacao daquilo que ja foi di® ajuele momento (FLICK, 2004).

Elaborou-se um roteiro de entrevista em que sadkxibilidade necessaria para ordenar
e formular perguntas, dirigidas aos gestores da. JBNroteiro esta baseado nas dimensfes da
pesquisa: participacdo, mudanca institucional @éefcia. As questdes de nimeros 1 e de 3 a 6
abordam a mudanca institucional, as perguntas®2e3 relacionam-se com a participacéo. Ja as
perguntas 4 e 7 focalizam a melhoria na gestdoigaubAs perguntas 8 e 9 séo livres para o
entrevistado acrescentar algo relevante sobre guexisdos construtos ou indicar um novo

entrevistado (vide Apéndice).

Na mesma linha, Yin (2010) defende que as entesvisbnstituem fonte essencial de
informacédo para que um estudo de caso seja benuzidingd apontando que a forma néo rigida
em suas conducdes possibilita que o entrevistaok®nba maiores ganhos na coleta de dados,

tornando-a mais rica. Para tanto, criaram-se wodesemiestruturados, incluidas também
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perguntas que deixam o entrevistado livre parasaergar algo que considere relevante e ainda
confirmar aquilo que ja foi coletado.

Os roteiros foram elaborados com questdes abemastoeno das trés dimensdes
identificadas na pesquisa (participacdo, mudansttuoional, eficiéncia). Abaixo, o quadro 2

explicita a relagdo entre as perguntas do roteingestruturado e as dimensdes deste trabalho:

Quadro 2 - Roteiro da entrevista semiestruturadianensoes da pesquisa

Dimensdes Perguntas (n°)
Participacao 2,3,5,6
Mudanca Institucional 1,3,4,5,6
Eficiéncia na Gestao Publica 4,6,7
Abertas 8,9

Fonte: elaborado pelo autor de acordo com os ddalpgsquisa, 2013

Em relagédo a decisdo do tamanho da amostra dasistados, utilizou-se o critério da
saturacdo tedrica, a amostragem por saturacdo.e§a@lha ndo se ajusta a critérios de
amostragem sociodemogréaficos e a aleatoriedadeesamativa da amostra estatistica, em
contrapartida, a amostra estard fechada no momemtoque as informacdes tornem-se
redundantes (GODOI, 1995).

O universo empirico da pesquisa € a Secretaridedouro Nacional, cuja escolha nao
ocorreu de forma casual, e, sim, pela missao ddodigada a responsabilidade e a transparéncia
na gestao fiscal, ao contribuir com a busca pekdidpde e efetividade do gasto publico.
Ademais, a organizacdo possui importantes instmiggarticipacdo, dimensdes dessa pesquisa:
seuwebsitee sua pagina nvitter.
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3.2 LOCUS DA PESQUISA

A STN, orgao de destaque na administracdo pukeiderél, integrante do ciclo de gestao
publica, é responsavel pela politica fiscal brasilealém de se preocupar com a qualidade do
gasto como missdo organizacional e potencializaniemtivas e tendéncias de modernizacao.
Tem como premissas: 0 planejamento estratégico;isaovde processos de trabalho; o
agrupamento das atividades; mecanismos de coo@@enacestimulos a acdo inovadora da
geréncia de recursos humanos, financeiros, tecico®g informacionais e de avaliagcdo de
desempenho (SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL, 2012).

A STN favorece a aproximacao entre a alta admagéty e o corpo técnico, pois a gestao
do o6rgdo permite maior flexibilidade na alocacdanevimentacdo de pessoas, aumenta a
agilidade na prestacao dos servicos/produtos eondicdes favoraveis a primazia da qualidade
(STN, 2012). Sendo assim, seria a STN o0 0rgao cpargeo estudo, preocupado com qualidade
para se iniciar uma pesquisa com vistas a investigeontribuicdo da participacdo social na

mudanca institucional.

Com a sua criacdo em 10 de marco de 1986, confDeneeto n° 92.452, para integrar a
antiga Comissdo de Programacédo Financeira e at&eéarde Controle Interno do Ministério da
Fazenda, a STN é o 6rgdo central tanto do Sistenfdchinistracdo Financeira Federal, quanto
do Sistema de Contabilidade Federal. Sua criagdonfiopasso significativo no fortalecimento
das financas publicas brasileiras, cujos principadscos sdo: a criagdo do SIAFI; a criagdo e
administracdo da conta Unica; a contribuicdo pamguste fiscal dos entes subnacionais em
consonancia com os ditames da LRF; a gestdo ddadpiblica federal; a administracdo dos
valores mobiliarios representativos de participagda Unido e seus respectivos rendimentos e
direitos (ALBUQUERQUE; MEDEIROS; FEIJO, 2008; STAQ12).

Ainda de acordo com as informacdes constantestimodsl STN (2012), sua missao €
defender o cidadao-contribuinte, de hoje e de afapbr meio da busca permanente do
equilibrio dindmico entre receitas e despesas tadaparéncia do gasto publico, cujos valores
sao: participacao efetiva, eficiéncia, empenhmsparéncia. A estrutura organizacional atual da

STN, por sua vez, esta representada na figura@baix
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Figura 2 - Organograma da Secretaria do Tesourmhklc
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Conforme a figura acima, a STN possui uma Coordm&geral (COGER) ligada ao

Gabinete da STN e mais dezoito Coordenacdes-Geliatspuidas em 6 subsecretarias. Cada

Coordenador-Geral possui um substituto direto, @wmCoordenador. Essa mesma l4gica

funciona para cada uma das 74 geréncias da SThlcpda gerente também tem seu substituto

imediato, que é chamado de gerente de projeto.

Nos ultimos anos, a STN deu inicio a uma série nigiativas modernizantes que

resultaram em avancos em seu modelo de gesta@tsddbmos seguintes eixos: planejamento,

processos, pessoas comunicacao e tecnologia.

3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de erdtasi semiestruturadas e pesquisa

documental em registros pertinentes da STN.
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Na pesquisa documental foram analisados:

* 650 (seiscentos e cinquentajeetsenviados a pagina da STN na rede social
Twitter, e
* 11 (onze) videos provenientes do Canal da STNYootube analisando os

comentarios correspondentes;

Com vistas a alcancar stakeholderslo processo, a etapa de entrevistas semiestraturad
acessou o0s gestores da STN e entrevistou aquetssderados chaves para o processo de
comunicacgao via canais virtuais de expressao itaiais. Dentre os seis subsecretérios, dezenove
coordenadores ou coordenadores-gerais, bem cormet@sta e quatro gerentes ou gerentes de
projeto, foram entrevistados catorze gestorescdeda com sua importancia no processo, cujas

caracteristicas sao descritas abaixo. Primeiramfemban acessados:

- Subsecretario de Assuntos Corporativos da Se@aetdwi Tesouro Nacional,
principal dirigente responsavel pela gestdo egficdaédos canais virtuais de
expressao individu3l

« Coordenador-Geral de Desenvolvimento Instituciael Secretaria do Tesouro
Nacional, gestor de processos relevantes paracuipascomo 0s canais virtuais
de expressao individual, mudangas organizaciodagenvolvimento institucional,
recursos humanos, execucao orcamentaria e financeir

« Coordenador de Desenvolvimento Institucional daré&ada do Tesouro
Nacional;

« Gerente de Informacédo e Documentacgao;

« Gerente de Recursos Humanos;

+ Gerente de Modernizacao Organizacional e Planejamen

« Gerente de Relacionamento Institucional da DivialaliPa.

Foi entrevistada, de acordo com a técsivawbalf, a chamada zona de primeira ordem. A

partir dai, apos tais entrevistas, justificadas gEstdo desses servidores em canais virtuais de

® Twitter e Youtube

* A técnica de amostragem via bola de neve (do $myléwball samplingocorre quando os préprios atores que irdo
fazer parte da pesquisa séo indicados diretameids proprios pesquisados. De acordo com tal técpergunta-
se a um predeterminado grupo de atores (zona mheipai ordem) com quem ele tem lagos, respostaaque s
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participacdo individual existentes na STN, foracaatados outros gestores indicados por eles,
até que se atingiu a saturacao tedrica. Capturcassin, as percepcdes dos respondentes sobre o
significado, limites e potencialidades da particgga mudanca institucional e eficiéncia no
ambito da STN.

Os entrevistados de segunda ordem foram:

« Subsecretario de Contabilidade Publica da Secaetdd Tesouro Nacional,
principal dirigente responsavel pela gestéo esgficaéla Contabilidade Publica;

» Gerente de Risco da Divida Publica;

» Gerente de Fundos e Programas;

* Gerente de Normas Contébeis;

* Gerente Adjunto de Informacdo e Documentacéo;

» Gerente Adjunto de Modernizacdo Organizacionabedéjamento;

» Gerente Adjunto de Execucdo Or¢camentaria e Finemncei

Segue, no quadro 3, a relacdo dos entrevistadoseormddigo, a duragcdo das entrevistas e
a quantidade de paginas degravadas:

Quadro 3 - Relagdo dos entrevistados

Cadigo Duracdo das Degravacao
entrevistas
(mm:ss)

1 | Subsecretario de Assuntos E-01 42:26 19
Corporativos

2 | Coordenador-Geral de E-02 58:20 22
Desenvolvimento Institucional

3 | Coordenador de E-03 11:34 6
Desenvolvimento Institucional

4 | Gerente de Informacéo e E-04 20:19 9
Documentacéo

como indicacéo do préximo grupo de atores na restg pesquisado (zona de segunda ordem). A pesquisa
prossegue até que ndo sejam indicados novos aBIERNACKI & WALDORF, 1981)
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5 | Gerente de Recursos Humanos E-05 26:39 15

6 | Gerente de Modernizagéo E-06 28:26 16
Organizacional e Planejamentg

7 | Gerente de Relacionamento E-07 19:00 9
Institucional da Divida Publica

8 | Subsecretario de Contabilidade  E-08 32:15 15
Publica da Secretaria do Tesouro
Nacional

9 | Gerente de Risco da Divida E-09 16:59 8
Publica

10 | Gerente de Fundos e Programas E-1( 21:05 12

11 | Gerente de Normas Contabeis E-11 36:54 19

12 | Gerente Adjunto de Informacag E-12 18:10 10
e Documentacao

13 | Gerente Adjunto de E-13 24:.04 10
Modernizacéo Organizacional ¢
Planejamento

14 | Gerente Adjunto de Execucéo E-14 18:01 24
Orgamentaria e Financeira

Fonte: elaborado pelo autor de acordo com os ddalpgsquisa, 2013.

3.4 MODELO DE ANALISE DA PESQUISA

O modelo de analise da pesquisa € o no qual geat#&o, mudanca institucional e
eficiéncia foram consideradas dimensfes, de aamoa revisdo teorica realizada neste estudo,
recortes nos quais se apoiaram os resultados datesrdos objetivos especificos expostos. A
razdo da escolha dessas categorias tedricas @irefiéréncias para situar participacao via canais
virtuais de participacdo individual e relacionat tategoria com mudanga institucional e
eficiéncia.

A categoria tedrica “Intervencéo da sociedade’etgciona com conceitos como a micro

participacdo, a macro participacdo, a participasgial, espontanea e voluntaria. Os autores que
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tratam desta tematica sdo Bordenave (1994), C{@kl), Avritzer (2002; 2011), Liuchmann
(2002) e Dagnino (2004).

A categoria teodrica “Anseios da sociedade” se iah@c com relagdes sociais, capital
social. Os autores que estudam o assunto abordagdtes trabalho foram: Duarte e Frei (2008),
Bourdieu (1983), Granovetter (1985), Avritzer, (20@010); Cardoso (2011); Pires (2011); e
Nassif (2009).

Sendo assim, identificou-se a participacdo cidadé mpeio dos canais virtuais de
expressao individual, utilizando-se de estatistleacritiva e relacionando-a com a mudanca
institucional por meio da andlise do conteudo ddieeistas. As categorias tedricas relacionadas
a mudanca sdo “Mudancas no conjunto de préaticasdalgpela organizacdo” e “Mudancas no
conjunto de regras adotado pela organizacdo”, astsdpor March e Olsen (2006); March,
(2009); Frederickson e Smith (2003); Kolsaker e-kekey (2009); Sabatier e Weible (2007);
Selznick (1948); e True, Jones e Baumgartner (2@@@rurando retirar dos contextos exemplos

de mudancas institucionais percebidas pelos gastore

Por fim, por meio das mesmas entrevistas, anafisoge tais mudancas trouxeram
melhoria na gestéo publica, conforme definicdo itleiga et al (2010); Maia, Gomes e Marques
(2011); Albuquerque, Medeiros, Feijo (2008); ArgRD02); Brasil,(2004); e Bresser-Pereira
(2007).

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico, parenidicar e descrever os canais de

expressao em questdo, foram levantados mensag®asteconsiderando:

0] 0 engajamento dos participantes (nUmero de mensageadas);

(i) sua categoria e pertinéncia na discusséao;

(i)  estabelecimento de um dialogo entre cidaddo e Adiragdo (MARQUES,
2008). Também foram analisados o0s onze videos dumsstano Youtube
remarcando comentérios, visualizacdes e numersaéas no canal da STN no

Youtube

No que se refere ao segundo objetivo especifioo,meio da analise de conteudo das
entrevistas dos gestores, foram identificadas ngatano padrédo de comportamento, mudancas

nas praticas, nas regras, nos costumes - prodatimgedacdo e adaptacdo que balizam as acoes -
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(SELZNICK, 1948), ou ainda, mudanca no conjuntorelgras e praticas capazes de legitimar
comportamentos (MARCH, 2009), ocasionadas pelaicgmtao pelos canais virtuais de
expressao individual. Por fim, buscaram-se idematifiem consonéncia com o terceiro objetivo
especifico, quais ganhos foram trazidos por taisdamc¢as, focalizando em melhorias

organizacionais que aperfeicoaram a eficiéncieevedade da organizacdo em questao.

Quadro 4 - Sistematizacao das categorias teorarasgmalise de conteldo

1. Descrigdo dos Canais Virtuais 1. Intervencasatéedade

2. Anseio da sociedade

2. Mudanca Institucional 3. Mudancas no conjuntopdaicas adotadp
pela organizacao
4. Mudangas no conjunto de regras adotado

pela organizacao

3. Eficiéncia na Gestéo Publica Actountability

6. Orientagao por resultados

Fonte: elaborado pelo autor de acordo com os ddapssquisa, 2013.

Isso posto, segue abaixo quadro 5, com resumo dielmale andlise de pesquisa
utilizado neste trabalho. O quadro relaciona o lerola de pesquisa com o objetivo geral, dos
guais decorrem objetivos especificos. A partir dpfesentam-se as dimensfes e a metodologia,

dividida em tipo de pesquisa, técnicas de coletadise de dados, apoiados na tedrica.
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Quadro 5 - Participacao via canais virtuais e mgdamstitucional na secretaria do tesouro

nacional
METODOLOGIA
OBJETIVO OBJETIVOS DIMENSOES REVISAO
PROBLEMA N o P .
GERAL ESPECIFICOS DO ESTUDO Técnica de Técnica de TEORICA
) Coleta de Andlise de
Pesquisa
Dados Dados
Participacao:
Bourdieu
(1983);
Granovetter
cla.nlz?ss\(/:irr(tel\jgirsoje (1985); Bresser-
e Pereira (2007);
participacao Bourdieu e
individual Objetivo 1
colocados a - Banco de Pesquisa Wacqua_nt
di e Participacéo (1992); Avritzer
isposicao do Dados documenta (2009, 2011);
cidaddo na (documentos) y .
Secretaria do Cardoso (2011);
Cortes (2011);
Tes_ouro Wampler
Nacional (2011); Platt
Netoet al (2005,
2006); STN
(2012).
Investigar . Mudanga
2. |dentificar as S
como a_ mudancgas Objetivo 2 Institucional:
participacéo LTI . . March e Olsen,
Para os via canais |nst|tQC|ona|s Ml_Jda_nQa Ent'reV|stas Anallsg de (2006); March
gestores virtuais de ocorr|d9s por Institucional semiestrutura| contetdo (2009):
publicos, a participacéo ocasiao Qa das Frederickson e
participacéo individual participagao. Exploratério- Smith ( 2003).
contribui para| contribui para descritivo.
a mudanga mudanca
institucional institucional,
na Secretaria .
do Tesouro Eficiéncia na
Nacional gestéo publica
Brasil (2004);
Lustosa (2003);
Porto e Tamayo
(2003);
Provinciali et al
(2004); Gerstem
3. Analisar os e Nadler (2000);
resultados Objetivo 3 Porras e Collins
advindos das Eficiéncia na Entrevista Andlise de | (1999); Hamel e
mudancas com | gestdo publica semi- Conteldo Prahala (1995);
vistas a eficiéncia estruturada Araljo (2006);
na gestéo publicg Gaebler e
Osborne (1994);
Megginson et al
(1998); Hall
(1996); Silveira
et al (2010);
Maia, Gomes e
Marques 2011);
Granha (2009).

Fonte: elaborado pelo autor de acordo com os ddalpgsquisa, 2013
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Apresentam-se, no quadro 6, 0s principais conceitifiizados na construcdo das

categorias tedricas “ Anseios da Sociedade” e fetg;do da Sociedade”, relativas a dimenséo

“participacao” utilizada neste trabalho.

Quadro 6 - Principais conceitos utilizados na aoigdio das categorias teoricas relativas a
dimenséao “participacao”

Autor

Categorias Téoricas

Conceito

Avritzer
(2002; 2011)

Intervencao da sociedade

Implantacéo de politicas publicas como modelos de
intervencao.

Avritzer
(2009; 2010)

Anseios da sociedade

Cooperacdao e a participagdo da sociedade civilab@@céo
e execugdo de politicas publicas.

O individuo é capaz de desenvolver ndo apenassanesse

%%i:vriﬁﬁie Intervencado da sociedade | proprio, mas de expandi-lo para abranger uma ifigatgo
e um comprometimento com o bem-estar dos outros
Bordenave ~ . Intervencdo de pessoas nos processos dindmicos que
Intervencéo da sociedade . o .
(1994) constituem ou modificam a sociedade.
Bourdieu ~ . O Capital Social como agente catalisador no procgss
Intervencéo da sociedade ; o
(1983) angariar recursos para quem o individuo representa
Redemocratizacédo do Brasil propiciando ambienterfaxel
Cardoso . . o - - iy o
(2011) Anseios da sociedade ao exercicio dos direitos civis e politicos dosadi#bs, bem

como para o aumento da participa¢do social.

Cortes (2011)

Intervencado da sociedade

A partiéipap e-gov e o decorrente ganho de eficiéncia.

Dagnino
(2004)

Intervencéo da sociedade

Participagédo efetiva da sociedade deve abarcarstdive
interesses sociais e em diversos niveis de delasaloe
regional.

Duarte e Frei

Intervencao da sociedade

Pessoas ou organizagdes conectadas por um ou iars &
que partilham de objetivos comuns formando uma rede

(2008) social.
Gr?lngosvSe)tter Anseios da sociedade Conceito de participacdo apogre rede sociais.
Lu(gig)rggnn Intervencao da sociedade Estruturas periféricam@mantes de intervengéo social.

Cohen, March
e Olsen (1972

Intervencao da sociedade

Estruturas periféricamamantes de intervengdo social.

Nassif (2009)

Intervencao da sociedade

Participacdo efetiva da sociedade deve abarcarsdive
interesses sociais e em diversos niveis de delcisaloe
regional.

Fonte: elaborado pelo autor de acordo com os ddapgsquisa, 2013
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Analogamente,apresentam-se, no quadro 7, 0s principais conceitdozados na
construcdo das categorias tedricas “ Mudanca deasd’ e “Mudanca de regras”, relativas a

dimenséao “mudanca institucional” utilizada nesabaiho.

Quadro 7 - Principais conceitos utilizados na qoigdib das categorias tedricas relativas a
dimensao “mudanca institucional”

Autor Categorias Téoricas Conceito

Modelo do processo politico, de coalizéo, formulpdoa

Bonafont - lidar com problemas que envolvem conflitos aceas d
Mudangas de préticas

(2004) objetivos, disputas técnicas entre os multiplosestde
diferentes niveis do governo.
Frederickson € Legitimacéo e institucionalizacéo de préaticas e@esinas

Mudancas de préticas

Smith (2003) organizacgdes e instituicdes publicas.

Formas de mudancas institucionais por meio de segra

Pires (2011) Mudancgas de regras padrées.

Selznick Mudancas nas praticas, regras, costumes produtos da
Mudancas de regras : ~ ~ . ~
(1948) interac@o e adaptacdo que balizam as ag@es.

Existem as coalizGes que procuram atuar coopenatinte

Sabatier e Mudancas de préticas com o objetivo de concretizar suas posi¢oes. Qyesit
Weible (2007) consideram relevantes, assim como March a inflaetei
fatores externos.

True; Jones, ;
Baumgartner; Mudancas de praticas Novos atores como agentasidancgas institucionais.
(2007)

Fonte: elaborado pelo autor de acordo com os ddapssquisa, 2013

Apresentam-se, no quadro 8, 0s principais conceittizados na construgcdo das
categorias tedricas “Orientacdo para resultados*Aecountabiity”, relativas a dimensao
“Eficiéncia na Gestdo Publica” utilizada neste alab.

Quadro 8 - Principais conceitos utilizados na qoigdib das categorias tedricas relativas a
dimensao “Eficiéncia na gestao publica”

Autor Categorias Téoricas Conceito

Questbes de hierarquia severa e do uso da tecaaomgio
Araljo (2006) Accountability agentes que interferem no processo de melhoria das
organizacdes.

Brasil (2004) Orientacao para resultado Efetividd@demedida do grau de alcance dos objetivos|que
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orientaram a constituicdo de um determinado program
expressa pela sua contribui¢do a variagdo alcangsia
indicadores estabelecidos pelo Plano Plurianual.

Brasil (2004)

Eficacia é a medida do grau de alcance das metedafs
Orientacado para resultado| para um determinado projeto, atividade ou programa
relacdo ao previsto.

Brasil (2004)

Eficiéncia é a medida da relacéo entre os recursos

efetivamente utilizados para a realizagéo de unta para

um projeto, atividade ou programa frente a padrdes
estabelecidos.

Orientacao para resultado

Gaebler &
Osborne
(1994)

Uma nova postura governamental que transforma
diretamente a concepcédo burocratica de governaogawor
em uma concepc¢ao dindmica de governo facilitad@rta a

inovagdes e proximo da populagéo.

Accountability

Maia, Gomes,

Aumentar a transparéncia do Estado e as formas de

Marques Accountability e o
responsabilizacao dos agentes politicos.
(2011)
Espontaneidade das ag¢6es dos trabalhadores paui@ranc
Provinciali et . empecilhos em um sistema cujas mudancgas sao cerdada
Accountability ~ ‘o .
al (2004) questdes burocraticas que cerceiam do trabalhador

improvisagdes ou solugdes criativas

Silveira; Silva;
Nonato;
Santos (2010)

Busca do interesse publico, orientagdo por resestad
Accountability efetividade nas a¢Bes governamentais, exigénciaemee
por “accountability.”

Fonte: elaborado pelo autor de acordo com os ddapesquisa, 2013

3.5

TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

Apbs as entrevistas com as pessoas-chave e pesgaisamental para cada processo em

guestdo na STN, para investigar como 0s canaisaigride participacdo individual contribuem

para mudanca institucional na Secretaria do Teddaomonal, os resultados, obtidos por meio de

entrevistas, foram tratados por andlise de contetdo

Pode ser chamada de analise de contelido

toda técnica que permita fazer inferéncias ao ffileant objetiva e sistematicamente
caracteristicas especificas de uma mensagem, lblesscampreender as caracteristicas,
estruturas e ou modelos que estdo por tras dosératgs de mensagens tomadas em
consideracdo. (GRAWITZ, 1996, p.551)
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Segundo Martins e Thedphilo (2009), por meio ddisen@le contelddo é possivel buscar
inferéncias confidveis de dados e informa¢des @speito a um determinado contexto, a partir
dos discursos escritos ou orais dos atores, o gugovencontro do presente trabalho no que diz
respeito as entrevistas com os gestores.

Ainda de acordo com Martins e Thedphilo (2009)tikzacdo da técnica de andlise de
conteudo contribui na busca da esséncia de um, testodetalhes das informacdes presentes,
considerando, além do texto literal, detalhes d#ecto. Em outras palavras, ha a extrapolacao
da descricdo do conteudo. Tem-se como objetivaiing®bre a forma da comunicacédo de
maneira mais abrangente, holistica, buscando mdntento sobre as causas e antecedentes da

mensagem, assim como seus efeitos e consequéncias.

Bardin (2002) descreve a andlise de conteddo comecorgunto de instrumentos
metodoldgicos, cada vez mais sutis, em constardedgnamento, que se aplicam a discursos.
Neste trabalho, sdo os conteudos das entrevistsisstruturadas extremamente diversificados.
Aponta que o que deve ter de comum nessas tég#ocasstruturas traduziveis em modelos — é
uma hermenéutica controlada baseada na deducéferéncia-, traduzidas aqui por categorias
iniciais, intermediérias e finais, chegando ao rriga objetividade sem perder a profundidade e
idiossincrasia da subjetividade (GRAWITZ, 1996).

Isso se justifica em que os materiais ofereciddagspeéncias sociais para observacao e
concluséo saeui generie, em grande medida, advindos de comunicagaops#jaseja escrita.
Uma boa analise de contetudo significa prescindirindaressdo pessoal do observador por
procedimentos padronizados. Como anteriormenteioigplo, os dados sdo decompostos em
funcdo das dimensdes e palavras nele presentasjoreldas com o objetivo da pesquisa. E
necessario, portanto, estabelecerem-se regras gara que diferentes pesquisadores encontrem
0s mesmos achados ao analisar 0 mesmo texto. émsista requer que o conteudo seja

classificado nas categorias escolhidas em funcokietivos.

Para tanto, foram determinadas as categorias deergue estabelecem a ligacdo entre
objetivos e resultados. Tais categorias tedricascaim o conteudo analisado de forma exclusiva,
sem sobreposicdo, e exaustiva, ao contemplar tadmteldo, sendo objetivas e pertinentes aos

objetivos especificos. Tal técnica apresenta upmdoijia, conforme vemos no quadro 9:
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Quadro 9 - Tipologia da analise de conteldo ponzg1996)

Exploragédo ou nao Consiste na Verificacdo ou Quando se procura

dirigida exploracao Dirigida testar uma hipotese

Frequéncia de termos, .
) Presenca ou néo de
o palavras ou simbolos o
Quantitativa ) Qualitativa uma dada
previamente o
_ caracteristica.
escolhidos.

Indiretamente

O

) Diretamente express _
Direta Indireta
nos termos. expresso nos termos.

Fonte: Grawitz, 1996 (adaptado)

De acordo com a tipologia de anélise de conteuderdeitz (1996), esta pesquisa langou
mao de uma técnica de analise de conteudo claskaficomo dirigida, pois procura verificar se a
participacdo influencia a mudanca institucionalSidN; como quantitativa, pois se observou a
frequéncia das categorias tedricas apresentadasne direta, uma vez que apenas levaram-se
em conta aspectos patentes do discurso. A priraEa de uma analise de conteudo consiste na
determinagdo das categorias teodricas. Posterioemexgresentam-se as caracteristicas das

categorias e a padronizacado deles dada pela @péGRAWITZ, 1996).

A partir dai, obtiveram-se as categorias iniciagianizando o material e realizando a
posterior apreciacdo das entrevistas, caracteigzargbstrutura narrativa das mensagens contidas
e 0s conceitos mais utilizados. As categoriasnméeiarias correspondem a ideias constituintes,
enunciados e proposi¢coes portadoras de signifisaigidaveis (BARDIN, 2002). Por fim, as
categorias finais que caracterizam, a particip@agdonudanca institucional na STN, corroboram,
por meio de dados exatos, com aquilo que se tiohaficdo (GRAWITZ, 1996).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta os resultados que remepamrganta de pesquisa propoftara
0s gestores publicos, a participacdo contribui parenudanca institucionalEsta organizado em
trés secbes: a primeira secdo apresenta a desdus@mecanismos de participagdo virtuais
colocados a disposicao do cidadao na Secretarf@siouro Nacional; a segunda, a identificacdo
das mudancas institucionais ocorridas na STN; eeitar secdo relaciona tais mudancas

institucionais com eficiéncia na gestédo publicé, sponto de vista dos gestores da STN.

4.1 DESCRICAO DOS CANAIS VIRTUAIS DISPONIBILIZADOS PELSTN

O websiteobjeto desta pesquisa foi 0 da STN e pode ser atesgelo endereco
<www.tesouro.fazenda.gov.br>. A sua péagina na m=oigal twitter pode ser acessada pelo
endereco <https://twitter.com/_tesouro>. Além digspossivel acessar seu o canal de videos no
endereco <http://www.youtube.com/TesouroNacional>.

Figura 3 - Homepage anterior da STN.

j TesourRoNACIONAL

m iJ Siga-nos no Twitter

Venda de Titulos
para PESSOAS FisICAS

Fonte: STN, 2012
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Em novembro de 2012, foi lancado o navebsiteda organizacdo na rede mundial de
computadores. O website anterior do Tesouro timha série de links em que era possivel uma
interacdo com o cidadao, dentre eles RTN, Por@&aFSITesouro Direto, além do préprio link
para a pagina no microbldgitter, porém, o site era voltado para a propria organ@&caio se
preocupava com o publico externo. A partir dai, sperse uma nova estrutura do site
segmentada pelos publicos que o acessam, comvobiietidar maior transparéncia e visibilidade

a STN, como comprovam o0s trechos retirados das\éstins:

[...] demos um salto gigantesco no site, em terd®srquitetura da informacdo, em
termos de grafico, de interface gréafica. E, agomgie a gente busca é que vocé encontre
a informacgé&o de acordo com a classificagdo que fe@céomo publico-alvo.

(Entrevista 02)

[...] O velho site ficou para tras e a gente fezyelho site para o novo site, melhorias ja
pensando em fazer cortes para o publico.

(Entrevista 04)

[...] E, também, no site do Tesouro. O préprio éitena materializacdo dessa mudanca e
essas preocupacdes novas que surgiram de se camueitior com a sociedade.

(Entrevista 05)

[...] E, eu posso caracterizar que o novo portalesouro foi uma mudanca institucional
importante. Antes, nés tinhamos um site muito doltpara a estrutura organizacional
do Tesouro e, hoje, a ideia do site é que o puldiEcenxergue enquanto publico,
realmente, enquanto sua area de interesse; qaehaeas informagbes no site de acordo
com sua area de interesse.

(Entrevista 08)

E possivel perceber pelos achados provenientesemtagvistas que a renovacdo do
proprio site da STN é uma mudanca de comportamgmteeus gestores. Foi provocada pela
participacdo, para atender a anseios dos diferpatdgos que se relacionam com a STN, como
€ possivel observar nos trechos acima retirado®mtasvistas 02, 04, 05 e 08, ressaltados nos

trechos abaixo:

[...] a gente busca é que vocé encontre a informdedacordo com a classificagdo que
vocé faz como publico-alvo.
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[...] melhorias ja pensando em fazer cortes parahtico.
[...] preocupacdes novas que surgiram de se cornumielhor com a sociedade.

[...] que o publico se enxergue enquanto publiealmente, enquanto sua area de
interesse;

(Entrevistas 02, 04, 05 e 08)

Os gestores perceberam que a STN deveria comwsaaarm a sociedade de acordo com
0s temas que ela enxergasse como relevantes, @lend&wordo com sua propria estrutura
organizacional. O cidaddo néo tem a obrigacdo dbemer os meandros da STN. De acordo com

0 entrevistado 01,

[...] somos grandes provedores de informagdo. Entd@ue o Tesouro produz:
informagdo. O Tesouro ndo produz 0 superdvit pionaio superavit primario é um
resultado de gestdo. Nos produzimos informacdes toanadas de decisbes gerenciais,
para estruturacdo de engenharias financeiras, Fsiealos e Municipios... fornecemos
informacbes. E eu diria que aqueles que buscanrniafgbes, até por exigéncia
profissional.

(Entrevistado 1)

Com isso, as informacfes estdo dispostas no sitp(micos e assuntos como se pode

observar na figura abaixo:

Figura 4 — Nova Homepage da STN

Acesso i Informagio BRASIL |2

 Ministério da Fazenda b Perguntas Frequentes 3 Glossdrio ) Fale conosco ‘
0
y W TwrTER - gy vouTuBE

~ t , w‘/,,,
TesOURONACIONAL PERUT.. BUSCA it ANA, 3 Endish

RESPONSABILIDADE FISCAL W DIVIDA PUBLICA FEDERAL v ASTH | SALADEIMPRENSA | CENTRALDEINFORMAGOES

TESOURO NACIONAL PARA...

D SOCIEDADE
Cidaddo | Académicos .

Tesouro Direto
GRU - Guia de Recolhimento da UniZo
Sobre o Tesoure Nacional

e Mais (D
—

2 INVESTIDOR

D INSTITUICOES FINANCEIRAS

Manual para Instrugiu\g;;egtos. (MIP)

- Z 2 GOVERNO FEDERAL

Publicada vers3o de margo/2013 do Manual para c eitos % PREFEITURAS E GOVERNOS
ESTADUAIS

Novidades  verssss (3 By Compartilhando conhecimento  |ndicadores de Mercado

SOCIEDADE COMPARTILMANDO CONHECIMENTO

Fonte: <www.tesouro.fazenda.gov.br>. Acesso enjui62012.
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Segundo o STN (2012), o sitio possui um conceitdenm e uma nova arquitetura de
informacdo, em que o publico tera a sua disposigdirias atualizadas, integracdo com redes
sociais, e todo o contetdo do sitio antigo de foreaaganizada e reestruturada. Um novo menu

por publico foi criado para facilitar a navegadé®m como o acesso a informacdes.

Uma de suas novidades é a Central de Informacids,astdo disponiveis os documentos
de interesse publico produzidos pela STN, alémisiema de Séries Temporais, que € um
extrator que facilita a busca de dados das estasfiscais brasileiras e as ferramentas “Mais
Populares” e “Meu Tesouro”, nas quais 0 usuaricoeinara, respectivamente, os artigos de
maior destaque de todo o sitio e aqueles que nocassau durante suas visitas anteriores. O

internauta também teré a sua disposicado um ricerrmaeém “Compartilhando Conhecimento”.

O sitio apresenta duas abas, em que o cidaddo psdelher entre os temas
responsabilidade fiscal ou divida publica. A priraeésta subdividida em quatro categorias:
Politica Fiscal, Prefeituras e Governos Estadu@m)tabilidade Publica e Mais. Na primeira
categoria € possivel consultar temas como Resuttadbesouro. Na pagina inicial, ha um link
gue leva ao sitida Ouvidoria do Ministério da Fazenda, onde & pekségistrar a mensagem,
por meio do SISOUVIDOR. Ao optar pelo link “cidad@clicar em “mais”, abre-se uma pagina
em que é possivel acessar informacgdes sobre o rbeBoeto, Guia de Recolhimento da Unido,

ou ainda, informac0des gerais sobre a STN.

Outro ponto a se discutir diz respeito ao aumemrt@cksso no sitio da STN e na sua
pagina do twitter apds sua nova arquitetura, ccguebora o fato de que o site foi uma mudanca
institucional causada pela participacdo que troaxela mais participacdo e eficiéncia nos

processos. Isso pode ser observado nos trecho®afeirados das entrevistas:

A interacdo aumentou muito: sao seguidores no @wyittas redes sociais. Eu diria que
académicos, aqueles que tém interesse nos resultpdse que online, eles também
tem uma interag@o maior, entdo a gente percebauquentou essa intera¢éo, aumentou
esse contato, aumentou essa transparéncia, mas smuiedade ainda ndo, com o
cidaddo comum.

(Entrevista 02)
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Porém, o entrevistado coloca que a interacdo camlaldo comum ainda é baixa. Tal

fato pode ser comprovado pelos excertos das esti@s\abaixo:

Num estudo rdpido pelos canais de participagdooqliesouro disponibiliza - que é o
Twitter, o site, os videos do YouTube... Isso étmulasse média. Nado consegue
alcancar.

[...] o Tesouro ficou um pouco elitista. O Tesonéd tem um produto para o pessoal
pobre, tem? Nao. Qual o produto que ele tem pareecEle s6 tem um e esse produto é
para a renda alta. (Tesouro Direto). E evidenteéqiN&io € uma poupancga.

(Entrevista 01)

O cidaddo comum é mais o académico que esta prmturdado pra fazer algum
trabalho, alguma pesquisa. O cidaddo comum "contumais dificil; aquele que esta s6
navegando por navegar é mais dificil.

(Entrevista 04)

Figura 5 - Nova Homepage da STN

Novidades vertesss (3 EY Compartilhando conhecimento  |ndicadores de Mercado
COMPARTILMANDO CONHECIMENTO
Livro "Divida Publica: A Experiéncia Brasileira™ iNDICE VALOR
7,90%
COMPRARTILHANDO CONHECIMENTO 6,50
g Sistema de Informacées de Custos do Governo 2,1538
Publica de anos anteriores Federal - SIC
cussAa COMPARTILMANDO CONHECIMENTO .
012 - Lista de Textos para Cartdio de Pagamento do Governo Federal Mais populares Medl-Tesour,

MAISLIDOS | MAISBUSCADOS | MAIS COMPARTILHADOS

TESOURD DIRETO =
@ 195 08/02/2013 - Consulta Titulos On Line 1 Resultado do Tesouro Nacional

2 Relatério Mensal da Divida

3 CAUC - Servico Auxiliar de InformacBes
para Transferéncias Voluntarias

+ Tesouro Nacional < »

A

Conheca o Tesouro Dirato

m

5 Cadastro para Recebimento de
P shlirmr&ne

Central de Informacgoes  vertodss (3

" \ Tesouro Direto - Histérico de Pregos e
Taxas - LFT - 2013

Tesouro Direto - Historico de Pregos e
Taxas - LTN - 2013

You

+  Seguir Perfil i # Acassar Canal Tesouro Direto - Histérico de Pregos e
Tweets ¥ o Videos &b Taxas - NTN-C - 2013

4 Dados de Pagamento e GERCOMP < 0 Tesouro Dirato - Histérico de Precos &
Taxas - NTN-B - 2013

Fonte: STN, 2013.
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Figura 6 - Nova Homepage da STN

3 You .
’ + Seguir Perfil [ + Acessar Canal Tesouro Direto - Histdrico de Precos e
TWeetS i Vldeos Taxas - NTN-C - 2013

4 Dados de Pagamento e GERCOMP < O Tesouro Direto - Histdrico de Precos e
Taxas - NTN-B - 2013

Tesouro Direto - Historico de Pregos e
Taxas - NTN-B Principa...

Tesouro Direto - Historico de Precos e
Taxas - NTN-F - 2013

Leilfes - Portaria no 325 de

4 Dados de Pagamento e GERCOMP 18/06/2013 - Compra de LTN e da NT...

< > Leildes - Resultado - Compra de LTN &
~ de NTN-F (Portaria ne 325...

4 Dados d 3 Ded; 2 Desp
Pagamant: Encarg Anl
%/ SOBREOTESOURONACIONAL /' RESPONSABILIDADE FISCAL % DIVIDA PUBLICA FEDERAL

\
/Ft‘ Tesouro Nacional - Todos os direitos reservados
/ TeSOURONACIONAL Esplanada dos Ministérios, Ed. Sede do Ministério da Fazenda,
Bloco P - CEP 70.048-900 Brasilia - DF

Fonte: STN, 2013.

A governanca de publicacdo fica a cargo do Comitéb.WAtualizacbes e novas
publicacbes deverdo ser enviadas a Geréncia demiafdo da Coordenacdo-Geral de
Desenvolvimento Institucional (GEIFO/CODIN), cujesponsavel € um dos entrevistados deste
trabalho.

4.1.1 Rede sociakwitter

A conta institucional da STN nwitter (@_tesouro), microblog que utiliza mensagens de
até 140 caracteres, foi lancada, confonvebsiteda STN, em 18 de julho de 2011. A sua
presenca nanicroblogtem por objetivos divulgar informacdes, possiailia interagdo com os
cidaddos e conferir maior visibilidade as a¢fes epapel institucional do 6rgdo. A pagina
contava com 7.066 (sete mil e sessenta e seis)deegs, até 30/6/2013, contando com 650

(seiscentos e cinquentayeets.As principais postagens referem-se a resultado do rGove
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Centraf, Contabilidade Publica e Sistema de Custos (Si&)yltados e relatérios da Divida
Publica Federal (DPE)repasses a Estados e Municipios, sejam finarsceigjam de materiais
técnicos, informacdes sobre prémios e concurs@sn ale tweets respondendo duavidas de
contribuintes, cidaddos e investidores, principatmedo Tesouro Direfp categorizados

conforme quadro abaixo:

Quadro 10 - Categorias tematicas tesets retweetse manifestagdes populares

CATEGORIAS TEMATICAS PUBLICAGOES MANIFESTACOES RETWEETS
Divida Publica Federal 269 43 9
Resultado do Governo Central 118 3 3
Contabilidade publica 86 6 2

De utilidade publica 65 16 -
Sistema de custos do Governo Federal 50 4 3
Prémios e concursos 27 1 -
Repasses a Estados e Municipios 25 6 -
SIAFI 7 4 -
Fundo Soberano 3 - 9
Total 650 83 26

Fonte: elaborado pelo autor de acordo com os ddalpgsquisa

Tais dados corroboram com o que foi dito na erdgta\d5:

[...] tivemos alguns questionamentos com relagéo a aglsutto Tesouro Nacional, que
€ um documento que a gente publica mensalmentenp@stiar como anda o superavit
primario; questionamentos na area da Divida Pubtcabém aconteceram; alguns
guestionamentos na area de Estados e Municipimsapirea de Contabilidade e alguns,
poucos, para a area institucional.

® O Resultado do Tesouro Nacional é uma publicagéusal da STN editada desde 1995. Ele apresentandtise
de receitas e despesas primarias do Tesouro Njdlarrevidéncia Social e do Banco Central; aléravblucao
da divida liquida do Tesouro Nacional. Essa anabsee de subsidio para politicas que visem a a0 dos
resultados fiscais da Unido e a consecuc¢édo dosisleijativos da politica fiscal (STN, 2013).

® Dentre as publicacdes envolvendo a DPF, encorsmapresentaces para investidores, informes safissdes,
Plano Anual de Financiamento, Relatérios Mens@inuais da DPF, Livro da DPF, além de Notas Técnicas

"0 Tesouro Direto é um programa de venda de tiplibticos a pessoas fisicas, desenvolvido pelouFeso
Nacional, em parceria com a BM&FBOVESPA.
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Mais uma vez isso corrobora o que foi exposto peildeevistados 01 e 02: A STN é um
orgao “elitista”, pois 0s principaisveets“sdo para iniciados em DPF, Resultado do Governo
Federal, SIC, Repasses a Estados e Municipios,| ®I&kndo Soberano”. Apenas as categorias
tematicas “de utilidade publica” e prémios e cososrsdo voltadas ao publico geral, o que
representa menos de 15% (quinze por cento}wlests,categorias essas que representam 20%
(vinte por cento) das manifestacbes populares. ldmparte das manifestacdes populares dizem
respeito a DPF, mais especificamente ao Tesoueidfif D), que responde por mais da metade
dos tweetsdesta categoria. Apesar da reducdo do limite mfguara aplicacdo do TD, é um
produto que abarca a classe média ao necessitaredso a Internet e conta com uma corretora

de valores, como pode ser observado nos trechaenttasistas abaixo:

[...] vocé aproximou o cidaddo da divida publicampo vocé criou o Tesouro Direto,
mas quem, efetivamente, tem formacao suficienta pperar o Tesouro Direto? Eu me
arriscaria a dizer que ele € um produto "premium®.

(Entrevista 02)

[...] poucos na sociedade tem conhecimento sufieigg@cnico) para que possam debater
assuntos com o Tesouro Nacional.

(Entrevista 05)

[...] tm poucos casos onde o que o Tesouro fagacgeto no cidadadd caso mais
emblemético, no caso do Tesouro, € o Tesouro Direto

(Entrevista 09)

[...] tem muito bancario, administrador, engenhestiguns economistas; a faixa etaria,
geralmente, dos vinte e cinco aos trinta e pouoos,a a faixa do Tesouro Direto. A

gente esta tentando trazer o pequeno investidest(aante) para o programa quando a
gente faz as feiras - as Expomoneys.

(Entrevista 14)

Por outro lado, mesmo sendo um assunto arido e wsimo nao universal, houve

progressos, conforme se verifica nas entrevisasrses:

Qualquer um ja podia, mas trinta reais € mais ffiaila... e o limite superior também
mudou: era de quatrocentos mil reais por més, agana limite maximo de venda de
um milh&o de reais por més.

(Entrevista 07)
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E ele esta caminhando lentamente para isso. Hasalnos atras, ninguém nem sabia o
que era o Tesouro Direto. Hoje, qualquer programdd que fale de investimentos,
fala do Tesouro Direto. O nome do tesouro ja é eoidlo, ou seja, a gente ja teve algum
sucesso nessa empreitada.

(Entrevista 09)

Foram extraidas das entrevistas as razfes que eémpemina maior participacdo da
sociedade na STN, assim como possiveis solu¢cbasapanenta-la. Como os assuntos da STN
nao sao triviais sugere-se a intensificacdo de nograma de educacao fiscal voltado para clarear
conceitos como DPF, TD, Resultado Primario, entrtgog. Seguem abaixo 0s excertos que

comprovam tal situacéo.

[...] quando o programa foi langado, ele tinha wmponente - ainda tem - componente
educacional e pedagdgico.

[...] Aideiaera essa, diminuir as barreiras. E investiu emagia@

O Tesouro Educacional, o Tesouro Direto, todos estages que estdo envolvidos em
projetos que, ou ampliam o conhecimento da popalagére o Tesouro, ou que tenham
algum contato direto com o cidadao e o contribuinéeum bom ponto de partida.

(Entrevista 07)

[...] s&o conhecimentos técnicos muito aridos ggerde trabalha no Tesouro Nacional.
(Entrevista 05)

Vocé ndo pode, primeiro, subestimar a capacidadeiditdédo de oferecer sugestdes
viaveis. Isso ai ndo se pode subestimar. Mesmcelpuado ofereca, isso pode ser pra
vocé uma informacéo importante, é preciso sabetamente qual € o ponto onde o
conhecimento é mais limitado e vocé poder atuaonis

(Entrevista 09)

[...] para vocé ver. os nossos manuais estdo ndifotbtas das faculdades, das
Universidades... entdo, ou seja, o aluno de umddade, hoje, esta tendo acesso a isso.
Varias faculdades, Universidades solicitam nossasuais...

(Entrevista 11)

A STN realizou estudo prévio para o lancamentoudapagina e verificou que a atuacao
nas redes sociais é uma realidade na administptdiica e ela deveria inserir-se nesse universo.
Os objetivos para sua adocao pela STN foram o aoendentrafego do sitio e da visibilidade do

Tesouro perante a sociedade; a divulgacdo rapigaateita de informacdes para milhdes de
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pessoas simultaneamente; as conversas estabelserdasm como fonte de aprimoramento da
instituicdo; e a demostracdo de que o 6rgdo priefe tpansparéncia e modernidade. Isso vai ao
encontro do que defendem Duarte e Frei (2008)jzsw due pessoas ou organizacdes conectadas

por um ou mais meios e que partilham de objetiomsuns formam uma rede social.

Ao constatar que um dos assuntos mais divulgadpsestionados pela populagéo via
twitter € o repasse a Estados e Municipios, fortaleceesmeeito de participacdo de Bachrach e
Botwinick (1992), em que o individuo € capaz desdeslver ndo apenas seu interesse proprio,
mas de expandi-lo para abranger uma identificagim eomprometimento com o bem-estar dos
outros. Em que pese isso o fato do assunto magsitiie ser o Tesouro Direto, programa

individual de compra de titulos publicos.

4.1.2 Canal de videosroutube

O canal de videos da STN goutubeiniciou as suas atividades em setembro de 2011,
quando foi postado o primeiro video. Contava, ethojude 2013, com onzeploads o que
representa uma media de um video postado a cadanteses de atividade, além de 451
(quatrocentos e cinquenta e um) inscritos em Ll jde 2013. As postagens sdo descritas no

guadro 11, abaixo:

Quadro 11 - Postagens Moutubeaté 9 de julho de 2013

i i ] ) . Avaliacoes Avaliacdes
Titulo Visualizacbes  Duragéo (min.) Comentarios (*) » ]
Positivas Negativas
Video
Institucional — 596 12:20 Nenhum 4 Nenhuma
20 anos
Gerenciar
) 305 13:14 Nenhum Nenhuma Nenhuma
compromisso
Tesouro Direto —
Entenda Melhor 5264 4:00 1 18 Nenhuma
(Parte 1)
Tesouro Direto —
Entenda Melhor 3323 6:57 Nenhum 12 Nenhuma
(Parte 2)
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Tesouro Direto —
Entenda Melhor
(Parte 3)
Tesouro Direto —
Entenda Melhor
(Parte 4)
Tesouro Direto —

Tutorial
Dados Basicos e
PCO
Despesas a
anular e Crédito
Dedugéo
Encargo e
Compensagéao
Dados de
pagamento e
GERCOMP

2600

2484

19567

1704

945

1150

2054

6:29

4:01

6:02

5:25

4:25

10:31

5:27

Nenhum

14

Nenhum

Nenhum

11

159

Nenhum

Nenhuma

Nenhuma

Fonte: elaborado pelo autor de acordo com os dda@pssquisa

Ao analisar os dados, percebe-se que os videosaaglosscomprovam os dados obtidos no

twitter, pois dos 11 (onze) videos, 5 (cinco) tratam dceeT(cinco) abordam funcionalidades do

NOVO SIAFI. Ambos os assuntos também aparecem estreais replicados rnvitter e mais

citados nas entrevistdEm se tratando de visualizacdes e comentario$denvque apresenta

maior participacdo da sociedade € o Tutorial do d@n aproximadamente 20.000 (vinte mil)
visualizacdes, 14 (catorze) comentarios, 159 (centmquenta e nove) avaliacdes positivas e 2
(duas) negativas.

Em comparagdo com outros 6rgdos com atividadedasgsina Administracdo Publica

Federal, temos o0 seguinte panorama:

8 O décimo primeiro video apresenta a organizaca, 8&stacando suas atividades.
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Quadro 12 - Comparativo entre canaisvadatubeda APF:

Orgéo Inscritos Criagdo Inscritos/dia Visualizagbes Visualizagbes/dia ingtii?/sos
STN 451 06/09/11 0,68 38916 58,61 185
IPEA 322 14/09/09 0,23 18330 13,23 6
TCU 142 11/10/11 0,23 7369 11,72 20
BCB 909 14/03/11 1,08 80059 95,31 66
CGU 302 24/05/12 0,75 16029 39,77 5
RFB 601 05/03/13 5,09 32617 276,42 7

Fonte: elaborado pelo autor de acordo com os ddalpgsquisa.

Percebe-se que, depois do Banco Central do BesSITN é a instituicio do Governo
Central que conta com o maior numero de visualesc¢Bor outro lado, a STN € o 6rgdo com
maior periodo de inatividade entre os pesquisatfbb®m comparacdo com Orgaos setoriais do
governo, nota-se que a paginadueitter da STN € pouco acessada pela populacdo, justamente
pela natureza da atividade. A esse respeito, mgsge desconsidere a pagina do Ministério da
Saude, com mais de 213.000 seguidores, ha aindasautnistérios como Educacéo e Trabalho
com aproximadamente 7.000 seguidores. Esse panemmelacdo a Ministérios setoriais ja era

esperado pelos gestores da STN, como se percekeatnagstas.

O Ministério da Saude é referéncia no Twitter. Eqaiando vocé vai distanciando o
setor da populagéo, no caso, o Banco Central, oufeso Ministério do Planejamento,
VOCé ja comeca a ter um pouco menos de interagao.

(Entrevista 05)

4.1.3 Mecanismos de Participacdo na Secretaria do Tesouhacional

Os achados das entrevistas apresentaram paraegoriat tedrica “intervencdo da
sociedade, decorrente da dimensao ‘participac®&its, categorias iniciais que deram origem a
trés intermediarias e resultaram na categoria:fipaiticipacdo segmentada. Ja em relacdo aos
“anseios da sociedade” foram destacadas sete dategpe resultaram em duas categorias
intermediarias finalizando com “identificacdo dasteresses da sociedade (acessibilidade,
conteudo, ética)” como demonstra o quadro 13.



Quadro 13 - Resultados da analise de conteudavidat dimenséao “Participagdo”

Categorias
Tedricas

Categorias Iniciais

Categorias
Intermediarias

Categorias Finais

Intervencao
Sociedade

Isso é muito class
média. ... ndo consegu
alcancar o que a gen
costuma chamar de ché
de fabrica.
A sociedade tem forma
de vocalizar iISSO
principalmente a nive

municipal, a niveis
menores, ela pod
cobrar.

A Unica coisa que
politico tem medo &6
povo na rua.

O cidaddo comum

mais o académic
alguma pesquisa.
cidadao comunmn

"comum" é mais dificil;
aquele que estd g
navegando por haveg
é mais dificil. Tem
muito bancario,
administrador,

engenheiro, algun
economistas; a faix
etaria, geralmente, dg
vinte e cinco aos trinta
poucos anos, é a faix
do Tesouro Direto.
gracas as  opinide
colhidas via Ouvidoria

o Tesouro modificou a

forma como ag
informacgbes Sa(
expostas no site
modificou algumas

regras de funcionament

do Tesouro Direto ¢

instituiu novas
ferramentas, com maig
investimento €

diminuicao do principal
diminuicdo do limite.

se o Tesouro obtive
sucesso em fazer
cidaddo entender qual

que ele faz, a tendénc|
€ que a participaca

r
0
s
sdo suas atribuicBes e|o
a
o

e Base restrita de
d@nvestidores do TD
lgpessoas iniciadas co
i@cesso  a Internet
conhecimento
sfinanceiro a participaca
deles é muito individual
| Segmentado por class
social
e

O

Q D T

S

()

D

aumente

> Participagéo
segmentada

m

e

e

73



se o Tesouro obtiver
sucesso em fazer |o
cidaddo entender quajs
sdo suas atribuicBes e|o
que ele faz, a tendéncja
€ que a participacap
aumente
xiste uma participacap
social grande, mas
indireta, através dog
politicos.

Anseio da Sociedade | O préprio site € um

Preocupacao comldentificagédo dos

materializagéo dessaconteudo e a forma deinteresses da sociedad
mudanca e essasdisponibilizar a| incluidos servidores.
preocupagdes novas quénformacao visando (acessibilidade,
surgiram de se sempre a facilidade deconteldo, ética)
comunicar melhor com acesso.

a sociedade. Etica.

mudangas que tiveramBusca pela ampliacdo

respaldo nas do publico.

preferéncias das Aspectos educacionais

pessoas, dos clientes,
digamos assim, que é|a
sociedade que a gente
captou da nossa base de
contato com os clientes|.
Uma demanda que Ja
gente captou d
sociedade e que também
aplicou no Tesour
Direto.

toda a arquitetura d
novo site  procuro
refletir de forma mai
tranquila - eu diri
menos profunda - pa
que o usudrio pudesse
acessar essas
informacdes.
Foi feita uma pesquis
na internet de quai
eram o0s temas mals
buscados e que
relacionavam com
Tesouro Nacional.
sociedade espera: uma

Instituicdo com

credibilidade, umg

Instituicdo que garantp
seguranca, uma
Instituicéo honesta,

que nao tenha

picaretagem e, de certa
forma, com o Codigo de
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Etica, vocé vem
atende um pouco dess
anseios da sociedade.
Tanto é que, hoje, toda
essa critica que

o] Tesouro ve
recebendo é por uma
questdo d
credibilidade.

A comisséo d
representantes € u
grupo criado pelo
servidores para discut|r
guestBes que se pens
ser relevantes para |0
desenvolvimento d
Instituicéo.

ela pode até
indiretamente, defender
algum anseio d
sociedade, mas ela olha
meio que “"para
préprio umbigo" quand
ela pensa
principalmente, n
questdo dos servidores
Ha uma pressao
sociedade em prestag

possa desempenh
melhor suas funcgbe
uma necessidad
crescente, vamos dizer
assim, de que o servigo
publico aperfeicoe
eficiéncia
organizacional

Fonte: elaborado pelo autor de acordo com os ddalpgsquisa, 2013.

Vale destacar que a institucionalizacdo de umassdnide representantes para negociar
anseios dos servidores da STN vem ao encontro @ Bprdenave (1994) afirma ser
participacdo: intervencdo de pessoas nos procelsasicos que constituem ou modificam a
sociedade. Ademais, tal participacdo pode ser gt secundaria aquela ligada a vida laboral,
como associagfes e sindicatos. O conceito de red®udrte e Frei (2008) - pessoas ou
organizacdes conectadas por um ou mais meios eajtikham de objetivos comuns formando

uma rede social - explica a criacdo de uma comiggicepresentantes que procura traduzir
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anseios da sociedade para o dia-dia da organi&doPode se argumentar que a Comissao de
Representantes é uma forma do individuo ndo delsemwapenas seu interesse proprio, mas de
expandi-lo para abranger uma identificagdo e umpcometimento com o bem-estar dos outros.
(Bachrach e Botwinick,1992).

O fato de a sociedade ter formas de vocalizancipdlmente a nivel municipal, a niveis
menores (Entrevista 01), pode significar a difiade de manter os elos da rede e do capital
social em um assunto &rido e visto como nao triyiatém estd caminhando lentamente para
isso. “Ha alguns anos, ninguém nem sabia 0 que &esouro Direto. Hoje, qualquer programa

de TV que fale de investimentos, fala do TesouretDi (Entrevista 9).

A Redemocratiza¢do do Brasil propiciando ambiéateravel ao exercicio dos direitos
civis e politicos dos cidadaos, bem como para oeatonda participacdo social (CARDOSO,
2011), possibilitou o aumento dos aspectos positia Secretaria, além da institucionalizacdo da

Comissao de Representantes da STN, como foi rédragislos entrevistados.

A definicdo de capital social de Bourdieu (198%),qual um individuo tem maior capital
social tanto quanto maior for seu poder de anges@ursos em beneficio de quem representa, é
uma explicacdo possivel para a segmentacdo daipacio naS TN. Ou, ainda, a definicdo de
rede de Lopes e Baldi (2009), na qual a rede densiss relacionamentos disponiveis para a
entidade e é tanto melhor quanto mais poderosamfas conexdes existentes. Esforcos como o
do Tesouro Educacional estdo sendo empreendidagjparhaja o maior alcance da participacao
de atores sociais, antes alijados do processoddiecipor meio da educacao fiscal. (FARAH,
2011).

Evidéncias de que existe um progresso com vis@erader os anseios da sociedade e
aumentar a superficie de contato com a STN foram€mmadancas que tiveram respaldo nas
preferéncias das pessoas - dos clientes, digarsips ague é a sociedade que a gente captou da
nossa base de contato com os clientes (EntreJisRe8gata-se o conceito de democracia digital
de Gomes (2005), dado que foram superadas anifgagdhdes de comunicacdo da democracia
comum e mudancas foram empreendidas sem a neckssitla reunides fisicas, pois a
mobilizacdo acontece por meio da rede mundial depatadores, os chamadimsvn meetings
eletrbnicos, o que provocou, segundo Ruediger (@02 aumento de eficiéncia e transparéncia.

N&o se pode esquecer que, para que a arquitetunawiosite fosse alterada para algo mais



77

simples e acessivel, porém, com profundidade, doessaria a cooperacdo e a participagdo da
sociedade civil, 0 que traz a tona o conceito dédgzacao de Avritzer (2009; 2010) e Cortes

(2011) ao relacionar participacao @aove ganho de eficiéncia.

4.2 MUDANCAS INSTITUCIONAIS

Os resultados da analise de conteudo relativosm&nddo “Mudanca Institucional”
mostram para a primeira categoria tedrica “Mudate@raticas” nove categorias iniciais, que se
desdobram em trés categorias intermediarias, Zemadio com a categoria final: “Olhar para fora
da organizacdo”. JA em relacdo a categoria tetiMlcalancas de regras” evidenciaram-se seis
categorias iniciais, que resultaram em trés cai@ganmtermediarias, o que significou a categoria
final: “participacdo dos servidores nas deciso@® eontrole dos gastos do governo”, como se
pode observar no quadro 14.

Quadro 14 - Resultados da andlise de conteudiveda dimensdo “Mudancgas Institucional”

Categorias o . _
N Iniciais Intermediarias Final
tedricas
Mudanca de Criagio da CCONF, SIC gValorizacdo da STN compOlhar para fora da
praticas SUCON. Orgéao Central de organizacao

a contabilidade era uma éregontab'“dade'

desprezada pelos analistas dRuinio a0s outros 6rgao
Tesouro. Hoje, a Contabilidade | &m termos contabeis.
uma éarea dentro do Tesouro
respeitada, onde varias pessoas témpliacdo de meios que
interesse de trabalhar. Uma formRossibilitem contatos
diferente de pensar. Que a genfg<t€rnos, _ Sejam
. resenciais ou virtuais.
estava fazendo muito bem, olhandB
para dentro. Entdo, a CCONF € a
resposta. A partir da CCONF, |a
gente olhou para fora, mais.
Estamos trabalhando para criar Um
portal... estamos tendo um grande
Congresso de Custos no segundo
semestre, em outubro, la na ESAF,
e la nés vamos apresentar para a
sociedade o portal, onde eles tefédo
acesso a informacdo de custos|do

2
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governo federal na interng
Passamos a ter uma participag
efetiva nos eventos externos... e
Mudancas cosméticg
organizacionais, o Portal d
Tesouro refletia, basicamente,
forma como a Instituicdo S
desenhava, eu diria que até
organograma da Instituicdo ¢
replicado no site.

N6s tinhamos um site muit
voltado para a estrutuf
organizacional do Tesouro e, ho
a ideia do site é que o publico
enxergue. Vocé teve uma gran
mudanca - que foi a ida da gest
de divida externa para o Tesouro

essa mudanca gerou, uma segunda

onda de mudancas instituciong
tanto na GERIN como no resto
Subsecretaria da Divida Publig
um rearranjo institucional.

ao
ai,

(7]

D

ra

- e

is,
Ha
a,

Mudanca
regras

de

Vocé esta disciplinand
determinado tipo de atividade q
consome e gasta.

Passou a poder aplicar, mas air
era impedida de fazer operacd
especulativas.
A mudanca das regras de aplicaq
existentes

dentro do Cddigo de Etica.

Houve um decreto da presiden
dois anos atras, que isso (
motivou uma redugdo, um contrg
maior,

um melhor Accountability no
gastos do governo, na demarn
agregada. E, quando a gente
isso, a gente, realmente, e
mostrando para a sociedade,
para a populacdo, para o cidad
contribuinte o qudo o Tesou
Nacional, na sua fungdo de age
de politica fiscal, controla o gas
publico no Brasil.

Em relacdo ao conselho fiscal,
solugdo estava, ja, estava dorme
aqui dentro, mas nao tinha, aing
arcabouco institucional para a coi
acontecer. Ai, ocorreram dois fat
Nnovos: empoderamento Q
COMissao e essa pressao via m

D Redugdo e maior control
u@os gastos do governo
ddudanca no
eegulatorio

quadr

adaior participagdo dos
servidores, como parte d
sociedade, nas decisdes
[a,
ue
le

D

da
faz
5ta

ao
0
nte
(0]

que, aceleraram 0 processo, (

eParticipagcéo dos
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mais cedo ou mais tarde viria|a
acontecer. Em 2010, passamos & ter
uma grande mudanca, que foi|l a
implantacdo do sistema de custos|.

Fonte: elaborado pelo autor de acordo com os ddalpgsquisa, 2013

No contexto das Mudancas na carreira de FinanGamtole (Entrevistas 01, 02, 03, 08, 09),
pode-se dizer que houve mudanca tanto nas pragjgasto nas regras vigentes na STN. Quanto
as regras, a mudanca na forma de concessdo paeitagfo visando a qualificar o quadro
técnico; jA quanto as praticas, pode-se afirmaragqaeacao de uma comissao de representantes
representou a mudanca institucional (Entrevista$8312). Tais mudancas ja estavam gestadas
na STN e necessitaram apenas de uma mudanca maupandeas forcas com veiculacdo na midia
e unido dos gestores da STN em torno do objetivgu® aproxima o fato ao Modelo do
Equilibrio Pontuado (TRUE; JONES; BAUMGARTNER, 200tomo se pode verificar no

trecho abaixo, extraido da Entrevista 10:

A solugdo estava, j4, gestada, estava dormente denptro, mas ndo tinha, ainda,
arcabouco institucional para a coisa acontecemddrreram dois fatos novos: o criagéo
da... vamos dizer assim, o empoderamento da camessksa pressao via midia que,
vamos dizer assim, acelerou o processo, que na@dsatemais tarde viria a acontecer.

Vale dizer também que a criagdo da Comissdo deeRemiantes pelos servidores
aproxima a STN ao que afirmam Porto e Tamayo (20Bando desenvolvem o construto de
cidadania organizacional, para discorrer sobre oni@h organizacional, para qguem oS
trabalhadores sdo os grandes responsaveis no gwocks melhoria enquanto agentes da
transformacdo e aptos a atos espontaneos de dawlieag sistema organizacional. Tal fato
contribuiu também com a melhoria de eficiéncia,svegpecificamente no foco no resultado ao
diminuir o turnover da STN (Entrevistas 01 e 08) e foco no resultade sgi intensificou,
também, com a implantacdo do Modelo de gestdo gqopeténcias (Entrevistas 01, 02 e 05) e
Regime de avaliacdo e metas (Entrevistas 01, 0Z 08), como se percebe nas entrevistas

abaixo:

A remuneragdo variavel ele adotou de 1994 até 2808 as duas experiéncias (uma
experiéncia de planejamento com impacto na remgéera outra de planejamento sem
impacto na remuneracgéo, que foi a partir de 26889yiria que nada impediria, hoje, que
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a gente tivesse uma metodologia de planejamentmd®zlo que ela é hoje com impacto
em remuneracdo. Eu acho que vocé teria "o meltonmdmdos”. Vocé teria metas mais
robustas, vocé teria maior maturidade dos gestmesvaliacdo, maior maturidade dos
servidores no processo de recebimentdesglback etc. e um impacto efetivamente
pecuniario.

[...] uma coisa que eu deixei de falar, que é enxdreente importante: além da avaliacdo
de desempenho que criou um foco no resultadoagdmide uma area, desde 1997, que
fosse responsavel pelo desenvolvimento institutigue hoje € a CODIN.

Ele tem um foco de exceléncia e foco em resultado.

(Entrevistado 2)

Tal fato ratifica o ponto de vista de Lustosa @0@o afirmar que as instituicbes publicas
ndo prescindem de tal regra, devem buscar melhaoidsngo de sua existéncia. Lustosa (2003)
defende que uma estrutura organizacional devaaggzcde atingir melhorias continuas desde
gue dedique esforcos em elementos importantes dddogetais como planejamento,

implementacao e operacdo, monitoramento e coridggiacoes, além da revisdo gerencial.

A criagcdo da SUCON (Entrevistas 01, 02, 08, 10,e113), assim como a criagcdo e
mudancas em Subsecretarias e Coordenacdes Geramsv{gtas 01, 02, 08, 10, 11 e 13), € uma
mudanca institucional que pode ser explicada, pahmente, por um dos cinco mecanismos
com que tais regras ou praticas sdo evocadagrietadas e usadas: pela posi¢cdo de destaque “o
diferente que chama atencédo na multiddo” (MarcB9R0A contabilidade ganhou destaque tanto

fora quanto dentro da organiza¢éo, como se podfecaeno excerto abaixo:

[...] conheci a contabilidade numa época em queigria area desprezada pelos analistas
do Tesouro. Hoje, a Contabilidade é uma &rea delatrbesouro respeitada, onde varias
pessoas tém interesse de trabalhar.

E possivel também capturar outra mudanca de fargastorna a Contabilidade mais
atrativa, como se percebe nos trechos abaixoadesrdas entrevistas 8 e 11:

O Nelson Machado. Ele tem Doutorado em Custos, entaBilidade de Custos, e ele
chegou como Secretario Executivo com uma vontadezde alguma coisa relacionada
a Custos. Ele ja tinha implementado um modelo emF3ilo - na época em que ele
trabalhou 14 -, ele ndo teve chances de fazerriasBrevidéncia - ele foi Ministro da
Previdéncia durante um tempo - e quando ele vai @acomo Secretario Executivo do
Ministério da Fazenda, ele teve essa ideia deigha tjue ter uma area de custos. E ai,
comecou-se a correr atras de um sistema de custodp uma modelagem a o que ele
tinha pensado.
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[...] o Paulo Henrique sempre foi um cara muitoaata, muito... foi sempre um cara
muito bom de tentar fazer as coisas acontecerepoi®gue as coisas acontecem, as
vezes ele ndo era tdo bom em saber como fazer emgdot disso, mas em criar alguma
coisa, ele era... em convencer pessoas, artiaularcara excelente. Entdo, em funcao
disso, j& nessa época, a gente comegou a ver Goatabilidade... em fungcao do novo
chefe, ele comecgou a correr atras de aumentaritadlidesde da Contabilidade, muito
baseado em um estudo que o TCU fez em funcéo deo vésco operacional da
Contabilidade do Tesouro.

Tal mudanca pode ser explicada a luz do Modelo d#iptos fluxos, em Kingdon
(2011), uma vez que fluxo politico € composto piverdos fatores, como opinido publica,

pressdo dos grupos e mudancas na gestao, comoridl@éoépoca da criagcdo da CCONF.

Outra mudanca que pode ser explicada pelo ModeBadilibrio Pontuado sdo as novas

regras que disciplinam os gastos com diarias eagass (Entrevistas 01 e 14):

A questdo de viagens: em 2005 ou 2006, por aisoure gastava um milhdo e duzentos
mil de viagens por ano E néo tinha nada, vocé ina nenhum processo de sele¢éo do
que era viagem importante, necessaria, etc. N&a.tin

O que acarretou tal mudanca foi a edicdo de umebedrresidencial, novo fato que
interrompeu um longo periodo de estabilidade, gubeio-o por um periodo de instabilidade.

No caso da concessao de licencas de capacitaf@manam que (Entrevistas 01, 03, 09, 10):

a instituicdo publica ndo tem que ficar esperanfimoionario bater na porta e falar: "-

Eu quero fazer um curso". E o inverso. A institoi¢gém que ver aqueles melhores, os
que tém sobrevivéncia na empresa e ndo tem quaddo, ndo tem que ter nenhum
medo de escolher os melhores.

A questdo relativa a cessdo de funcionarios (Estes 01 e 05), assim como a
regulamentacdo de monitoria e instrutoria (Enttaviyl), € um tipo de mudanca institucional
ocorrido pelo fato da participacéo, refletida petanido publica que acelerou o processo. Tal
instabilidade foi causada pela insercdo de novwestempreendedores politicos, midia e grande
publico (TRUE; JONES; BAUMGARTNER, 2007): “Acho qaentro desse quadro regulatério,

gue é uma missdo que a gente esta tentando conmpégma gente regulamentou todas as
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coisas... depois de 2005, foram sendo regulamentadpacitacdo, cessdo... A questdo de aulas,

também: ndo era disciplinada”.

A mudanca relativa ao Processo Seletivo para saogonissionados, assim como a
possivel instituicdo do banco de horas (Entrevddtpforam encorajadas pela busca de maior
accountability categoria tedrica da dimensdo Eficiéncia na gesgwdblica. Deu-se com a
intencéo de abandonar o patrimonialismo e dar mieaosparéncia ao processo, em linha com a
definicdo de Silveira et al (2010), que preconizZauaca pelo interesse publiodentacdo por
resultados, efetividade nas acdes governamentaigéneia crescente por “accountability.
(Entrevistas 01 e 05).

O Tesouro é o Unico - talvez, o Unico - 6rgdo dorselblico que preenche os cargos
comissionados por processo seletivo, mas isso @mgabe.

[-]
Vamos pensar em horario corrido, fazer seis h@ais horas com o ponto, eu tolero,
nés topamos. A Administracdo pode até topar

O Tesouro Direto (Entrevistas 01, 02, 04, 05, 05,09 e 14) é o caso mais patente de
participacdo na STN. O assunto foi citado pela naidos entrevistados e € visto como o
principal produto ofertado pela STN, como se podgeovar nas manifestacoes tiotter e nas

avaliacGes e comentérios ¥outube que superam de longe os demais assuntos.

De acordo com o sitio da STN (2012), o TD é ungmama de venda de titulos publicos a
pessoas fisicas desenvolvido pelo Tesouro Nacienalharceria com a BM&FBOVESPA, cujo
minimo de aplicacdo permitido é de R$ 30,00 (trii@ais) e € totalmente transacionado pela
Internet. O que ao mesmo tempo que é um facilifgolmde ser um fator de limitacdo social,
conforme discutido acima, e como se pode obseavantrevista 01:

Aquela sociedade que tem acesso a internet, é smgdegue tem dinheiro. O pessoal
pobre ndo sabe nem o que é Tesouro Direto. Vauptag se ele quer investir numa
poupanc¢a ou numa NTN-B ou numa LTF. Ele ndo salgec isso. E ndo é um produto
para ele, mesmo. O Tesouro... esse € um dos prablénTesouro: o Tesouro ficou um
pouco elitista. O Tesouro ndo tem um produto pgessoal pobre, tem?
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Outro limitador ou facilitador, a depender do pcdlselecionado, que reforca a categoria
final da categoria tedrica ‘intervencdo da sociedaé o fato do proprio cidaddo gerenciar seus
investimentos, ao escolher os prazos e os indegadiws titulos publicos que deseja comprar,
além de ser necessario agendar suas aplicacoeantecedéncia e regularidade (STN, 2012).

Em que pesem tais dificuldades, o TD, lancado 8622vem crescendo a altas taxas

desde entdo, conforme mostra a tabela 1, abaixo:

Tabela 1 - NUmeros Tesouro Direto

Jun/2012 Mai/2013 Variacdo
Investidores 305.619 350.124 14,75%
inscritos
Estoque (R$ 8.642,37 9.759,21 12,92%
milhGes)
Homens 79,1% 78,7% -0,04 p.p.
Mulheres 20,9% 21,3% +0,04 p.p.
Até 35 anos R 40,2% -2,1p.p.
Mais de 35 anos S7,7% 59,8% +2,1p.p.
Regides Sul e SE 2 84,4% +0,02 p.p.
Outras Regides 15.8% 15,6% -0,02 p.p.

Fonte STN, 2013

Em uma rpida analise aos dados extraidos de QUN3) é possivel observar que a base
de investidores cresceu 14,75% (catorze e setamite@ por cento) nos ultimos 12 meses. Como
o crescimento do estoque de titulos cresceu 12(82% e noventa e dois por cento), 1,83 p.p. a

menos que o crescimento de investidores, signdiea a média de aplicacdo por investidores
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diminuiu, como reflexo da mudanca de regra receatgual o limite inferior caiu para trinta
reais, 0 que representou um aumento da base ese<lasis baixas.

Note-se, porém, que 0 programa concentra-se nadd?e§ul e Sudeste brasileiras, as
mais ricas do Pais. Em relacdo a distribuicdo poe, ainda que os homens sejam a maioria
(78,8%), o percentual de mulheres cresceu 0,0hpsultimos doze meses.

Em relacéo a distribuigdo por valores aplicadgsisena tabela 2, a evolugéo nos ultimos
doze meses:

Tabela 2 - Evolu¢do nos ultimos doze meses dasagples no TD.
Jun/12 Mai/13

Até 1 mil 28,4% 41,5%
1la2mil 14,2% 13,3%
2 a3 mil 9,3% 7,5%
3 a4 mil 5,8% 4,4%
4 a5 mil 5,1% 3,8%
5a 10 mil 13,4% 10,9%
10 a 50 mil 18,0% 14,6%
50 a 100 mil 2,9% 2,2%
100 a 500 mil 2,6% 1,7%

500 mil a 1 milh&o 0,29 0,1%

Fonte: STN, 2013

Percebe-se que a parcela de investidores que rapditaR$ 1.000,00 (mil reais) cresceu
13,1 p.p., 0 que sugere uma melhor distribuicAoedela no programa, 0 que representa uma
maior participacao da sociedade na STN.

Em relacdo as mudancgas relativas ao Tesouro Edueh¢Entrevistas 02, 04 e 12), um
programa que “busca dentro dos principais érgaogoderno iniciativas que possam aprimorar,
incentivar, na populacdo a consciéncia pela formmaadir com cidadania” (Entrevista 12)
contribui com a maior efetividade de programas ipab| conforme conceito apresentado pelo
Decreto 5.233 (Brasil 2004), pois aumenta o grawaldance dos objetivos que orientaram a
constituicdo de um determinado programa. Tantoeneaso, como no caso do Tesouro Direto,

vao ao encontro do conceito de “Estado Empreentieder Gaebler & Osborne (1994), ao
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propor a nova postura governamental que transfatinelamente a concepg¢do burocratica de
governo conservador, conforme visto no item 2.8rh, uma concepgdo dinamica de governo
facilitador, aberto a inovagdes e proximo da pogida planejamento estratégico - (Entrevistas
02, 05, 06, 08, 09).

Outras mudancas que tiveram a participacdo comomiose contribuiram para a
eficiéncia na gestao publica foram a remodelagersitito do Tesouro Nacional (Entrevistas 02,
04, 05, 08, 10, 12 e 13) e a insercao nas redésis@Entrevistas 02, 04, 05, 10 e 13), mesmo

gue a mudanca nédo tenha grado a mesma percepg¢adasios gestores da STN.

O préprio site € uma materializacdo dessa mudangssas preocupacdes novas que
surgiram de se comunicar melhor com a sociedade.

NOs demos um salto gigantesco no site, em termaarglétetura da informacédo, em
termos de gréfico, de interface gréfica. E, agomgue a gente busca é que vocé encontre
a informacéo de acordo com a classificacdo que faacéomo publico-alvo.

O twitter € outro instrumento egoistico "pra danar" [sickdPa vai ali e escreve... Cento
e quarenta, para mim... cento e quarenta, o cdrdala bobagem... essa coisa do
aumento da internet e davitter, tem que tirar o joio do trigo. E um lugar, també&mue
todo mundo entra, vocé sozinho em casa, vocé sdata o que quiser, depois levanta e
fala: "-Falei. Est4 feito. Est4 falado". E dai?

Se vocé olhar o site do Tesouro, vocé vai encont@no publico: investidor,
académico, prefeituras e governos estaduais, asudo SIAFI (quer dizer, 6rgédos
federais)... vocé ndo tem |4, como publico-alvoaurnisa chamada cidaddo comum,
sociedade.

Ocorre, porém, que, conforme a figura 3 desteathal) hd um link “sociedade” Hreome
da STN, o que sugere a nao percepcao da partioipgdorma direta por alguns gestores, a
melhoria dos canais virtuais de participacdo da.SH3$$¢as mudancas, de considerar os diversos
publicos, encontram ressonancia tedrica em vaneres estudados nas trés dimensdes do
trabalho. Para Nassif (2009) a participacdo daeslacie é efetiva ao abarcar diversos interesses
sociais e em diversos niveis de decisdo localiemal

Quanto a interacdo com Estados e Municipios (Estes 02, 11, 13 e 14) por meio das
mudancas nos padrbes de Contabilidade Publicaejisttas 02, 04, 05, 08 e 11), pode ser
classificada como uma das principais inovacdesriole® na STN, nos Ultimos anos, como se

verifica no trecho da entrevista abaixo:

Mais de noventa por cento das inovagfes ocorrepratesso e elas nédo séo percebidas.
Entéo, eu diria que noventa e cinco por centomagicdes que o Tesouro realiza sédo de
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processo e de forma de relacionamento. Vou terdaxemplo de inovagéo de forma de
relacionamento: com estados e municipios, no qugeta contabilidade publica.

(Entrevistado 08)

Tal situacdo também se aplica a criacdo da CODDWordenacdo-Geral de
Desenvolvimento Institucional (Entrevista 02), d®@ER - Coordenacdo-Geral de Risco -
(Entrevista 02), do Fundo Soberano do Brasil (Eadta 05) e do processo estruturado de
investimento publico (Entrevistas 01 e 02), alénpducesso de remodelagem da Subsecretaria
da Divida Publica (Entrevistas 02, 04 e 07): “injestimento publico no Brasil € muito baixo,

porque o custeio é muito alto, sobra muito pouca peestimento”.

Aspectos politicos da Secretaria (Entrevistas 08)e

[...] vocé tem uma questdo politica, tudo envoleditica. Vocé ndo sai importando
qualquer coisa. Vocé tem encostos politicos, vea& tma base do governo que vocé
tem que contentar - ndo necessariamente fazens@ epada, mas vocé tem gastos que
vocé tem que fazer. O governo esta aumentandoestimento: PAC, estrada, portos.

(Entrevistado 01)
Aqui € mister citar o modelo ACF, em que o proogsslitico, de coalizdo, formulado
para lidar com problemas que envolvem conflitogacedos objetivos, disputas técnicas entre 0s
multiplos atores de diferentes niveis do goverocgaioda Bonafont (2004), que acredita serem as
politicas publicas sistemas de crencas, um conjdatealores, uma ideia implicita de como
interpretar a realidade e alcancar os objetivosemelvem-se por meio de um processo de
negociacao constante entre 0s atores, que trocatm tecursos, quanto informagbes, com o

objetivo de influenciar o resultado politico e fazealer sua posicao.

Algumas dessas mudancas, como critérios para dselele Conselheiros Fiscais
(Entrevistas 9, 10, 12 e 13) e mudanca no proas$danejamento estratégico, vém ao encontro
da definicdo de Selznick (1948) de mudanca instinad, a saber: mudancas nas praticas, regras,

costumes produtos da interacéo e adaptacéo quearnadis acoes.

Relacionadas a definicdo de March (2009) de muanstitucional, mudanca no
conjunto de regras e praticas capazes de legitoraportamentos, pode-se citar mudangas como
0 Cédigo de Etica, a concesséo de diarias e passagdlodelo de gestdo por competéncias, a

criacdo e as mudancas em Subsecretarias e Cooddsraerais.
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As definicdes de Capital Social de Bourdieu (1388&ranovetter (1985) o colocam como
agente catalisador no processo de angariar recpasasjuem o individuo representa, ajudando a
explicar mudancas como a Instituicdo do banco dashaue beneficie o corpo funcional da
STN.

Ja em relacdo as mudancas no Programa Tesoutto,irdefinicdo de Avritzer (2009)
de participacdo, cooperacdo, e a participacao dedawe civil na elaboracdo e execucao de
politicas publicas, aponta para o Tesouro Diretmacam programa participativo. Nao é por
intuicdo, mas, sim, objetivamente (GRAWITZ, 19&$ndo o assunto que mais se repete tanto

no twitter como na pagina déoutubeda STN.

4.3 EFICIENCIA NA GESTAO PUBLICA

Tratando-se da dimenséo “Eficiéncia na gestaoigaiblpara a primeira categoria tedrica
“accountability foram destacadas oito categorias iniciais dedeanquatro categorias
intermediarias que resultaram na categoria finadd&s voltadas para a sociedade”. Ja para a
categoria tedrica “orientacdo para resultados'anfomove as categorias iniciais levantadas,
derivando quatro categorias intermediarias que ndesearam na categoria final

“Produtividade”, conforme descrito no quadro abaixo

Quadro 15 - Resultados da anélise de conteudivedat dimenséo “Eficiéncia na gestéao

publica”
Categorias Teoricas Iniciais Intermediarias Final
Accountability A sociedade sempreCriacdo de Programa pafd\¢oes voltadas para ja
criticou 0| sociedade. sociedade.
"apadrinhamento" do Transparéncia para a
partido politico ou| sociedade.
partidario, e isso napPropiciar a educacao fiscal
acontece aqui no Tesouf@ara a sociedade.

Nacional, pelo menos atéControle de gastos
cargos comissionados de

um a quatro, na

acontece.

Transparéncia das contas

publicas, é o que el

gueria mais, ele queria ver
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0 que a gente esta
fazendo em termos d
contas publicas... “cadé,
que vocés tém pr
mostrar, efetivamente™?
Tesouro Direto... é un
programa que traz d
novo a sociedade pal
dentro do governo feder
para a gente poder vend
titulo publico.

Existe um comité em qu
a gente tem que ter
anuéncia de todos d
Subsecretérios para pod
ratificar o valor
gasto com diarias
passagens.

O Tesouro Educaciona
por exemplo, €& um
resposta do Tesouro
esse gap que tem entre
coisas que o Tesouro faz
0  conhecimento d
contribuinte.

Os proprios instrumentg
que  proporcionam
participagdo  ja sé
respostas justamente co
a intencdo de diminuir
gap entre interess
publico e acaa
governamental. A criaca
do modelo de
competéncia  contribui
para diminuir o gap entr
0 que a sociedad
esperava e do que
Tesouro esta fazendo?
O novo site entre o que
sociedade espera da ge
€ o que, efetivamente,
gente faz, porque o site
0 nosso principal canal d
comunicagdo que d
transparéncia.

a serl
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Orientacao para resultado

]

Planejamento Estraté
Temos um compromiss
com o resultado.

yjisegregacao de funcgdes.
oEspecializagao.
Instrumento gerencial, capa

Produtividade
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A Contabilidade é umade contribuir maig
area dentro do Tesourdfortemente para a tomada
respeitada, onde véariadecisbes.

pessoas tém interesse [dMudangas constantes co
trabalhar. Entdo, o ganhdoco em exceléncia e n
ja foi imediato. resultado

Dentro da Geréncia de

Modernizagdo um nucle
que cuidava d
desenvolvimento de uma
metodologia de risc
operacional, tornou-se |a
COGER.

A gente trabalha com
que ha de mais moderno
em termos de estrutura, @le
planejamento, d
estratégia, de pessoas, |de
tecnologia.

Hoje, o} noss
planejamento
planejamento estratégic
esta mais preocupado
naquilo que ele val
entregar, 0 que o Tesoufo
vai entregar para
sociedade. Antes, era
muito preocupado naquele
negécio do operacional
Tesouro - o Tesour
olhando para dentro.

O que a gente precisa
fazer para melhor gerir
Divida, melhor gerir
Contabilidade, e assi
sucessivamente.

Toda a parte d
divulgacdo de resultad
do Tesouro, de resultado
mensal da Divida, d
relatério  mensal d
Divida, dos Planos Anuais
de Financiamento, tud
iSSO que requer um
tempestividade n
divulgacdo da informacéa
via Twitter.

Eu entendo que teve u

de

m

ganho de eficiénci
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primeiro, porque teve um
troca de ferramenta.
Como a ferrament
anterior, do site antigq,
era pouco amigave
entdo, hoje, publicar
conteddo é muito mai
facil e quando eu preciso
de uma are
especializada, qualquer
um que chegue hoje - u
servidor novo - pod
aprender, em duas ou tres
horas consegue aprendef a
publicar.

Fonte: elaborado pelo autor de acordo com os ddapgsquisa, 2013.

Corroborando o que Maia, Gomes e Marques (201&ndem por eficiéncia, aumento da
transparéncia do Estado e das formas de respdnaghd dos agentes politicos, pode-se dizer
gue a mudanca do site do Tesouro, tornando asmafgies mais acessiveis, a mudanca dos
padroes de Contabilidade Publica, a mudanca dgaa@h ética, o processo seletivo para cargos
comissionados, a regulamentacdo de monitoria ritdst, 0s gastos com diarias e passagens e a
concesséao de licencas de capacitacdo colaboraram eficiéncia.

Os entrevistados 01 e 02 citam como questdes gieram poucas mudangas, pois
dependem de regulamentacdo superior e impactatardeate na eficiéncia da Casa, o formato

de selecdo por concurso publico e a forma de g&alido servidor, em que pese a existéncia do
estagio probatério com avaliagdo néo efetiva.

Os concursos, de dez anos para ca, ndo sdo conuso. eles foram perdendo, um
pouco, o prazo de validade. Eles estdo ficandoogelasclerosados. O mundo la fora
mudou e o0 concurso publico continua a mesma cAigartir do momento que vocé faz

concurso publico, vocé ndo tem que ser mais awabkasunca mais na vida vocé vai ser
avaliado.

]

Os concursos de dez anos para ca, hdo sdo congusos eles foramperdendo, um
pouco, o prazo de validade. Eles estédo ficandoogelesclerosados. O mundo |a fora
mudou e o concurso publico continua a mesma coisa.

(Entrevistado 01)
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A forma de selec¢do é por concurso, ndo tem jeito.
(Entrevistado 02)

Retomando a questdo das mudancas nos canaissvattuparticipacdo, com a adocgao da
pagina nawitter e remodelagem do site a STN, vem a tona a idetéstilo Empreendedor de
Gaebler e Osborne (1994), ao mostrar uma nova fRogiavernamental que transforma
diretamente a concepc¢ao burocratica de governcep@dor em uma concepcgao dinamica de
governo facilitador, aberto a inovacdes e proxiragdpulacdo. Ainda, € possivel citar Porras e
Collins (1999) e Hamel e Prahalad (1995), que ifileain que individuos aptos e abertos a
mudancas costumeiramente podem se tornar os velimm®cesso de mudanca.

O Tesouro Direto, ao incorporar funcionalidadee garmitem investir tanto pelo site da
STN, assim como pelo site das corretoras parcedragemplo do que Araudjo (2006) afirma ao
colocar que o uso da tecnologia como agentes @néerho processo de melhoria das
organizacdes. Em simetria, retira-se também das\estias:

Uma ideia que sempre existiu, desde que os tipdesaram a ser eletrdnicos. Entéo, eu
acho que isso estava embrionado mas veio a tomri@upor alguns motivos: primeiro,
porque a tecnologia permitiu - a estrutura de hoolelrs e, também, a estrutura de
custddia que a Bolsa ofereceu se tornou mais &eéssibarato, tornou o programa
factivel.

(Entrevistado 07)

E possivel, neste caso, trazer a baila 0 modelba@arCan, pois a ideia de solucéo ja
existia e precisou de mudancas tecnoldgicas parangplementacdo. A solucdo estava em uma
lata de lixo, & procura de problemas, aguardanéaagpuma conjuncao institucional favoravel
para ser implementada. O planejamento estratégizdré mudanca que pode ser vista por esse
angulo, uma vez que foi necessaria a mudanca da mga que o novo modelo fosse
implantado, ainda que ele ja fosse realidade erna®otrganizacoes.

Ao analisar o processo de tomada de decisdo na AR, da TI, percebeu-se que ainda
existem dificuldades para buscar a eficiéncia devéd interferéncia politica, ou heranca
patrimonialista, como se percebeu na Entrevista 01.
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Todas as mudancas no setor publico sdo custosdss &#o, porque as instituicdes
publicas ndo foram moldadas segundo principiogatesparéncia, liberdade, entende?
Deveriam, mas ndo sédo. Nao séo.

Quer dizer, vocé esta dando os instrumentos paté@ aperfeicoar a democracia e a
transparéncia dentro da Instituicdo. Se o caraesausar... porque democracia € isso: 0s
instrumentos estdo ai. Se o cara quiser usar pagd, @le usa também.

(Entrevistado 01)

Em consonancia com o que preconizou Granha (2803jizer que se encontram em
evolugdo, ainda que lentamente, processos de riedhta AP, como o sistema de mérito, para
acesso e progressao no servico publico, o estabeleo de carreiras e a avaliacdo de
desempenho, a flexibilizacdo da estabilidade, apetitividade salarial em relacdo ao mercado

privado, e a capacitacdo, o treinamento e o desemamto de novas competéncias.

Tal afirmagdo encontra abrigo na STN no caso dtersa de mérito, na mudanca de
regras para concessao de conselhos fiscais, quem@acto na remuneracao do servidor: “[...]
foi estabelecida uma norma para poder selecionaem®sentantes do Tesouro no Conselho
Fiscal.” (Entrevistado 8).

Para o acesso e progressdo no servico publicorNan8o houve mudancas, porém o
acesso a cargos comissionados € feito por meiaat®gsos seletivos com pontuacao clara e
busca selecionar o gestor mais preparado parago.cér..] por uma questdo, até, de falta de
métrica, a gente ndo tem indicador para mostrahqjeeu faco selecbes melhores e que o cara,
hoje, que eu seleciono € mais adequado para o ,calgogera muito mais resultado”
(Entrevistado 05).

Ja em relacao a flexibilidade, esta sendo gestadmadelo semelhante ao TCU, porém,
aguarda condic¢des institucionais, como nos mod#tomudanca institucional citados (TRUE;
JONES; BAUMGARTNER, 2007; COHEN, MARCH; OLSEN; 197%ara que se instaure:
“Por exemplo, vamos pensar em hordrio corrido, rf@asés horas. Seis horas com o ponto”.
(Entrevistado 01).

J& em relacdo ao estabelecimento de carreira iscposalarial, a STN passou por
mudancas que o fortaleceram e deram condicbesbpacar maior eficiéncia na gestdo publica,
como se pode extrair dos trechos abaixo:
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Bom, nesses dez anos, eu presenciei um crescimentamadurecimento do Tesouro
muito grande. E s pela nossa carreira, quandateei @qui, em 2003, 0 nosso salario,
que estava na faixa de trés e seiscentos... naderdhaquele tempo, as pessoas
entravam aqui no Tesouro j4 sabendo que iam sajpassar para o concurso do TCU,
Receita Federal... Mas, ndo me lembro qual foia acho que foi em 2004 ou 2005, ou
2006, néo sei, que a nossa carreira deu uma fddalgrande, a nossa remuneracao
chegou a ficar quase 100% da remuneragdo do Atkigoal da Receita e isso provocou
mudancas, porque até entdo a gente tinha umavidéate muito grande de servidor..
em funcéo dessa melhoria na carreira, elas tergiddirum grau de maturidade muito
grande, porque o conhecimento técnico nosso aqliesouro é muito profundo.

(Entrevista 08)

Em que pese o fato de ndo existir mais impactaiaalem funcdo da avaliacdo do
servidor, o instrumento ainda persiste e seustegkd impactam em outros processos, como
concessao de licencas e processos seletivos. Janejgmento estratégico deu um salto de
gualidade desejavel na AP: “Eu faco metas poucesagas, pouco arrojadas de grandes
aumentos de eficiéncia, que eu poderia ter e quieie de fazer porque impactava no salario.

Isso era antes.” (Entrevistado 05)

Em relacdo ao plano de capacitacéo, pode-se dimefoq alcancado tanto o conceito de
eficacia, como o de efetividade (BRASIL, 2004).

Foi uma mudanca em termos de Licencga-CapacitaCapacitacdo de uma forma geral,
porque deu uma orientada no que é cabivel e nm&oe cabivel de pedir. porque os
pedidos acabavam chegando as instancias decitbeasles ndo tinham um parametro.
Ao mesmo tempo, tem o servidor que tem interessdager um determinado curso.

Entdo, assim, acabou juntando as duas frentes: nemessidade de o servidor saber
exatamente o que ele pode pedir e...[...]

Entrevistado 08

Por fim, a gestdo por competéncias vem sendo implantadalrNa 1& qual todas as
competéncias técnicas e comportamentais exigidasyma servidor desempenhar certa funcéo
de trabalho sdo mapeadas e, a partir dai, busoe&® eficiéncia, o que corrobora diversos
autores como Lustosa (2003); Megginson et al (1998} (1996); Silveira et al (2010) e Maia,
Gomes e Marques (2011), conforme a seguinte esteeVParticipei de algumas mudancas. Por
exemplo, a implementacdo de um modelo de gestaogmopeténcias no Tesouro Nacional, que

serve, hoje, como alicerce para as demais politiiastrevistado 05)
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Em que pesem as iniciativas de exploracédo de cairaiais de expressao individual para
incentivar a participacao, tais vias ainda precisamaprimoradas. Percebe-se que, ao entrar na
home pageda STN, ha uma opcdo de primeiro nivel, acionéwel uen Unico clique, que
possibilita a participacdo via canal virtual de reggdo individual. Porém, o link ndo esta
devidamente destacado e encontra-se em fonte mgaaay padréo dsite. Apesar de apresentar
link para otwiter nahome,ndo somos remetidos a ele quando acessarfabs conoscoPropde-
se a ampliagdo da fonte tiok “fale conosco” e a criacdo de uma péagina acessielim Unico

clique que retina todos os canais virtuais de es@oeisdividual disponiveis na STN.

Percebe-se que a paginatwitter da STN poderia ser um canal com maior participacao
dado que mesmo considerando o longo periodo deidetade, continua a receber acessos, em

média mais de cinquenta ao dia, superando érgaissathaos como TCU, IPEA e CGU.

Na avaliacdo das caracteristicas da participacd8Tid, chegou-se a concluséo, pelo
exposto pelos entrevistados e achados da pesquesemdntal, que esta pode ser classificada
como de fato, espontdnea. Quando a participacdénadie servidores do préprio orgao,
classifica-se como imposta e concedida. Por oatfo,lquando a participacdo advém de agentes
externos a STN, classifica-se como voluntaria eqada (Bordenave, 1983). Ao ser colocado
como um 0Orgdo elitista e voltado a classe médiafocme entrevistas, reforca-se a existéncia de
capital social. Poucos atores detém o papel deteggelominantes, mesmo que refletidos em

todos o0s niveis da organizagao.

As mudancas institucionais podem ser analisatlasdo Modelo do equilibrio Pontuado.
Ao analisar as entrevistas, percebeu-se que a ipaite das mudancas na STN foi incremental,
porém, quando o espectro de forcas se altera, cadvento, por exemplo, de uma comissao de
representantes, noticias na midia, ou até cortesgamento, mudancas ocorrem de forma mais
rapida, como a queda dos gastos com diarias egeassaas alteracdes no marco regulatério no
gue diz respeito a licencas, as politicas de ctgu@m e até mesmo a inser¢cdo no mundo virtual

com a mudanca no site e inscricdoYftmtube e Twitter.

Quando se fala em eficiéncia nos processos da &ister citar a mudanca da forma de

se planejar estrategicamente, que, com a aprovdgad’LV 27/08, que transformou a
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remuneracdo dos AFC’s em subsidios, derrubou eamg&alcom impacto remuneratério. A partir
dai, a STN passou a pensar suas metas de formantmgnp que fez com que aspectos
estratégicos, que anteriormente eram tratados eateftg passassem a ser vistos em série pelos
gestores da Casa. (TRUE; JONES; BAUMGARTNER, 2007).

Finalmente, destaca-se que tal pesquisa preterdeuwtilizar a analise de conteudo,
conectar 0 aspecto tedrico e o pratico, ao apoataelacdo entre participacdo, mudanca
institucional e posterior melhoria organizacior&lém de esclarecer como 0s mecanismos de
participacao influenciam modus operandile um érgao central do governo, sem lancar méo de
intuicdo e, sim, utilizando categorias tedricas @lieercem a compreensdo da pergunta de

pesquisa.

Sugere-se como agenda de pesquisa a mudariQaude realizar o trabalho em outros
orgaos centrais da Administracdo Publica FedevahocCGU, TCU, IPEA, BACEN, CVM entre
outros. Em termos de aprofundamento na propria SMdnta-se realizar um estudo de caso
especifico no Programa Tesouro Direto, ao descas/eanais virtuais de participacao individual
colocados a disposicdo do cidaddo na Secretaridedouro Nacional no Programa, além de
identificar as mudancas institucionais ocorridasquasiao da participacéo, a luz dos modelos do
Equilibrio PontuadoGarbage Care Fluxos Multiplos.
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APENDICE - Roteiro para entrevista semiestruturada

Cargo ocupado:

Tempo na funcéo:

1. Em quais processos de mudancas, o senhoppart@tentemente na STN?g

2. O senhor considera gque os canais virtuais dess#p individual disponiveis a sociedade pela@shibilitam
a participacao?

3. Em caso positivo, o senhor considera que esteppedo engendrou algum tipo de mudanca no
comportamento, ou no conjunto de regras e pratiedsminantes na STN? Em caso negativo, por gaéesro
senhor acredita que a mudanca ndo tenha ocorrido?

4. As praticas que o senhor observou que gerarastlangas acarretaram maior eficiéncia na gestdo da
organizacao?

5. Dentre as Ultimas mudancas enfrentadas pela (5$Bhhor considera que a participacdo cumprid pape
fundamental?

6. Vocé acredita que tais iniciativas de partiéipagontribuiram para alteramaodus operandilos gestores
publicos da STN? Isso foi positivo ou negativo?

7. No seu ponto de vista, essas mudancas geralonarana gestao do gasto publico, no sentidovdeLit o
gapentre a acao e/ou motivacdo dos agentes pubtidoteeesse publica¢countability?

8. Voceé gostaria de comentar algo sobre particpeiéativas de implantacéo de canais virtuajsatiicipacao
individual, melhoria na gestao publica?

9. Vocé indica algum gestor da STN que tenha @greacentar sobre esse assunto?



