o

~

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
INSTITUTO DE LETRAS - IL
DEPARTAMENTO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS E TRADUCAO - LET
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM LINGUISTICA APLICADA - PPGLA

TANIA DE SOUZA LIMA

A COMPETENCIA INTERCULTURAL NA FORMACAO DE
PROFESSORES DE ESPANHOL: ESTABELECENDO DIALOGOS EM
UM CURSO DE LETRAS

BRASILIA-DF
2013



N

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
INSTITUTO DE LETRAS - IL
DEPARTAMENTO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS E TRADUCAO - LET
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM LINGUISTICA APLICADA - PPGLA

A COMPETENCIA INTERCULTURAL NA FORMACAO DE
PROFESSORES DE ESPANHOL: ESTABELECENDO DIALOGOS EM
UM CURSO DE LETRAS

Dissertacdo apresentada ao Programa de PoOs-
Graduagdo em  Linguistica Aplicada do
Departamento de Linguas Estrangeiras e
Traducdo da Universidade de Brasilia, como
requisito parcial para a obtencdo do titulo de
Mestre em Linguistica Aplicada.

Orientadora:
Profa. Dra. Maria Luisa Ortiz Alvarez

BRASILIA-DF
2013



Ficha catalografica elaborada pela Biblioteca Central da Universidade de

Brasilia. Acervo 1012203.

L732¢c

Lima, Tania de Souza.

A competéncia intercultural na formagdo de professores
de espanhol : estabelecendo dialogos em um curso de
Letras / Tania de Souza Lima. -- 2013.

130 f. : il. ; 30 om.

Dissertacado (mestrado) - Universidade de Brasilia,
Instituto de Letras, Departamento de Linguas Estrangeiras
e Traducdo, Programa de Pds-Graduacdo em Linguistica
Aplicada, 2013.

Inclui bibliografia.

Orientacdo: Maria Luisa Ortiz Alvarez.

1. Professores - Formagdo. 2. Lingua espanhola - Estudo
e ensino. 3. Comunicacao intercultural. |. Ortiz Alvarez,
Maria Luisa. Il. Titulo.

CDU 371.13




BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Maria Luisa Ortiz Alvarez Orientadora
Universidade de Brasilia (UnB)

Prof. Dr. Domingos Savio Pimentel Siqueira Examinador Externo
Universidade Federal da Bahia (UFBA)

Profa. Dra. Maria da Gloria Magalhédes dos Reis Examinadora Interna
Universidade de Brasilia (UnB)

Prof. Dr. Yuki Mukai Examinador Suplente
Universidade de Brasilia (UnB)

Brasilia-DF, 09 de Agosto de 2013.



Aos meus pais, Manoel e Lormina, pelo esforco
de toda uma vida e pela oportunidade de
estudar, dialogar novos conhecimentos, viver
novas experiéncias e transitar por novos
espacos.



AGRADECIMENTOS
Em primeiro lugar, agradecgo a professora Maria Luisa, que me recebeu de bragos e coracao
abertos, pela orientacdo e incentivo ao longo desta ardua caminhada.

N&o posso deixar de agradecer a Marcia, Edleise, Savio e Denise, professores da UFBA, que
me ajudaram a descobrir a Linguistica Aplicada como minha vocacéo.

Aos professores que, tdo gentilmente aceitaram o convite para participar da banca
examinadora deste trabalho.

Aos professores do PGLA, pois todos contribuiram de alguma forma para a realizacdo deste
trabalho.

Aos funcionarios do PGLA, em especial, a Jaqueline Barros pela atencdo, paciéncia e
amizade.

Aos professores participantes da pesquisa, pela disposicdo desde o primeiro momento em
colaborar, pois sem eles este trabalho n&o teria se concretizado.

Ao IFBA/Campus Barreiras pelo apoio e compreensdo durante todo o periodo do mestrado,
especialmente Diciola, Perpétua, Conceicdo, Jefferson, Paula e Shirley.

Aos meus alunos, pelo carinho e pela compreensdao nos momento em que tive que me
ausentar.

Aos colegas do mestrado, meus grandes incentivadores e importantes interlocutores no
processo de construcdo do conhecimento, tanto nas aulas como em nossos ‘“almogos
aplicados”: Romar, Evéania, Edson, Walter, Camila, Paolla, Kéatia. Agradeco também a
Cristhiane Vaz, Ana Maranhdo e Juliana Harumi pelo apoio e contribui¢des nos dificeis
momentos de finalizacdo do trabalho.

A minha prima Cristiane e a amiga Liz Sandra e sua familia, que me abriram as portas de suas
casas e me receberam com tanto carinho.

Aos meus familiares pelo incentivo e compreensdo, em especial: meus pais, minha irma
Taiane e 0 pequeno Kaio, alegria das nossas vidas.

Ao meu namorado, Valmir, pelo carinho, apoio e sua enorme paciéncia.
Ao0s amigos que souberam compreender a distancia e auséncia em muitos momentos.

Por fim, a Luz Divina que guia meus caminhos e me ajuda a encontrar pessoas tdo especiais
como estas.

Muchas gracias a todos!



Se ndo amo 0 mundo, se ndo amo a vida, se ndo amo os homens, ndo me € possivel o dialogo.
[...]

O dialogo, como encontro dos homens para a tarefa comum de saber agir, se rompe, se Sseus
polos (ou um deles) perdem a humildade.

Como posso dialogar, se alieno a ignorancia, isto é, se a vejo sempre no outro, nunca em
mim?

Como posso dialogar, se me admito como um homem diferente, virtuoso por heranca, diante
dos outros, mero “isto”’, em quem ndo reconhego outros eu?

Como posso dialogar, se me sinto participante de um gueto de homens puros, donos da
verdade e do saber, para quem todos os que estdo fora sdo “essa gente”, ou sdo “nativos
inferiores”?

Como posso dialogar, se parto de que a prontncia do mundo € tarefa de homens seletos e que
a presenca das massas na historia é sinal de sua deterioracéo que devo evitar?

Como posso dialogar, se me fecho a contribuicdo dos outros, que jamais reconheco, e até me
sinto ofendido com ela?

Como posso dialogar se temo a superacdo e se, s6 em pensar nela, sofro e definho?

(Paulo Freire, Pedagogia do Oprimido, 2005)



RESUMO

No ambito do ensino de linguas, tém sido frequentes as discussfes sobre a importancia de
envolver questdes culturais nas aulas de lingua, seja materna ou estrangeira. Esta perspectiva
evidencia a estreita relagéo entre lingua e cultura, tanto que vem se consolidando cada vez
mais a utilizacdo do termo lingua-cultura (MENDES, 2007), no sentido de deixar claro que
uma ndo existe sem a outra e que a lingua é a principal forma de expressdo das culturas.
Atualmente as fronteiras se tornam mais ténues, portanto, a capacidade de se estabelecer uma
comunicacdo intercultural entre os diferentes grupos sociais faz-se necessaria. Tomando como
base as pesquisas no campo da Linguistica Aplicada sobre as Competéncias do Professor de
Lingua Estrangeira (ALMEIDA FILHO, 1998; BANDEIRA, 2003; SANTA’ANA, 2005;
MOURA, 2005; SANTOS, 2005; TARGINO, 2007; BASSO, 2008) e relacionando-as aos
estudos acerca da dimensao intercultural (MENDES, 2004; 2007; 2008; BYRAM, 2001), vem
se desenvolvendo o conceito de Competéncia Intercultural no ensino de linguas. Assim, a
presente pesquisa busca compreender melhor o processo de desenvolvimento desta
competéncia durante a formacéo de futuros professores de Espanhol em um curso de Letras.
Os pressupostos tedricos que embasam as discussdes sobre a Competéncia Intercultural estdo
em consonancia com o que versam os documentos orientadores da educagdo no Brasil, como
as Diretrizes para os cursos de Letras (Parecer CNE/CES 492/2001) e as OrientacOes
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (OCEM), sobre o ensino de Espanhol na escola
(OCEM/2006). Além dos documentos e diretrizes, o referencial tedrico que da suporte a este
estudo concentra-se em conceitos-chave para a pesquisa, como a formacdo de professores,
orientacOes para o ensino de espanhol no Brasil, Competéncia Intercultural do professor de
LE, a qual envolve conceitos como relacdo lingua-cultura, comunicacdo e educacdo
intercultural, abordagem intercultural de ensino e as competéncias do professor de LE. A
pesquisa é de natureza qualitativa caracterizada como um estudo de caso de carater
interpretativo (FALTIS, 1997) e teve como participantes professores formadores e professores
em formacdo (estudantes do 6° semestre) de uma universidade do Estado da Bahia. Um dos
objetivos da pesquisa foi o de contribuir para a reflexdo acerca do perfil dos professores de
Espanhol em formacéo, especificamente no tocante ao desenvolvimento do construto da
Competéncia Intercultural e suas implicagcbes para a pratica profissional dos futuros
professores de lingua estrangeira. Para coleta dos dados foram utilizados questionarios, notas
de campo, entrevistas semi-estruturadas e sessdes reflexivas. Os resultados da analise
mostraram que o professor formador tem um papel fundamental no processo de
desenvolvimento da Cl durante a formacdo inicial do professor de LE (Espanhol), mas
depende principalmente da disposicédo e curiosidade para observar aspectos culturais proprios,
buscando estabelecer um dialogo diante daquilo que é diferente. A partir desta pesquisa,
também podemos concluir que a Competéncia Intercultural representa um conceito ainda em

construgéo.

Palavras-chave: formacdo de professores; ensino de Espanhol; comunicacdo intercultural;
abordagem intercultural; competéncia intercultural.



ABSTRACT

Discussions on the importance of cultural issues involve either native or foreign language
classes, have been frequent in the context of language teaching. This perspective highlights
the close relationship between language and culture in a way that the term language-culture
has already been consolidated (MENDES, 2007) Making it clear that one does not exist
without the other and that language is the main form of expression for cultures. Nowadays the
borders are getting weaker, so the ability to establish an intercultural communication among
different groups is necessary. The concept of intercultural Competence in language teaching
has been developed based on research in the field of Applied Linguistics about Foreing
Language teachers’ skills (ALMEIDA FILHO, 1998; SANTA'ANA, 2005; MOURA, 2005;
SANTOS, 2005; TARGINO, 2007; BASSO, 2008) and is related to studies on intercultural
dimension (MENDES, 2004, 2007, 2008; BYRAM, 2001). Thus, this research seeks to better
understand the development process of Intercultural Competence during the training of future
Spanish teachers in a language arts course. The theoretical assumptions that underlie
discussions of Intercultural Competence are consistent with the guidance documents that deal
with education in Brazil, such as the Guidelines for the Language arts courses (CNE / CES
492/2001) and the National Curriculum Guidelines for High School (OCEM) about teaching
Spanish in schools (OCEM/2006). In addition to the documents and guidelines, the theoretical
framework that supports our study focuses on key concepts for research, such as teacher
training, guidelines for the teaching of Spanish in Brazil, Foreign Language teacher’s
Intercultural Competence, which involves concepts such as language-culture relationship,
communication and intercultural education, intercultural approach to education, Foreign
Language teacher’s skills. The research is qualitative and characterized as a case study of
interpretive character (FALTIS, 1997) the participants were teacher educators who worked at
the university where the research was developed and students of the 6th semester at the same
university in the state of Bahia. One of the goals of the research was to contribute to the
reflection on the profile of Spanish teachers in education, specifically in relation to the
development of the Intercultural Competence construct and its implications in the professional
practice of future foreign language teachers. To collect data, we used questionnaires, field
notes, semi-structured interviews and reflective sessions. The results of the analysis showed
that the teacher educator plays a key role in the Development process of Intercultural
Competence during Spanish teachers’ initial training of but it mainly depends on the
willingness and curiosity to observe cultural aspects, seeking to establish a dialogue on what
is different. From this research, we can also conclude that the Intercultural Competence is a
concept that is still under construction.

Keywords: Teacher education; Spanish teaching; intercultural communication; intercultural
approach; intercultural competence.



RESUMEN

En el campo de la ensefianza de lenguas, se discute a menudo la importancia de incluir
cuestiones culturales en las clases de lengua, ya sea materna o extranjera. Esta perspectiva
sefiala la estrecha relacion entre lengua y cultura, tanto que se esta consolidando cada vez mas
la utilizacion del término lengua-cultura (MENDES, 2007), con tal de aclarar que una no
existe sin la otra y que la lengua es la principal forma de expresion de las culturas. En la
actualidad, las fronteras se vuelven mas tenues, luego la capacidad de entablar una
comunicacion intercultural entre los diferentes grupos sociales es tan necesaria. Basandose en
las investigaciones de la Linguistica Aplicada sobre las competencias del profesor de lengua
extranjera (ALMEIDA FILHO, 1998; BANDEIRA, 2003; SANTA’ANA, 2005; MOURA,
2005; SANTOS, 2005; TARGINO, 2007; BASSO, 2008) vy, relacionandolas a los estudios
acerca de la dimension intercultural (MENDES, 2004; 2007; 2008; BYRAM, 2001), se sigue
desarrollando el concepto de Competencia Intercultural en la ensefianza de lenguas. Asi que,
esta investigacion busca comprender mejor el desarrollo de esta competencia durante la
formacion de futuros profesores de Espafiol en un curso de Letras. Los presupuestos tedricos
que fundamentan las discusiones sobre a competencia intercultural estan de acuerdo con los
documentos orientadores de la educacion de Brasil, como las Directrices para los cursos de
Letras (Parecer CNE/CES 492/2001) y las Orientaciones Curriculares Nacionales para la
Ensefianza Media (OCEM), sobre la ensefianza de Espafiol en la escuela (OCEM/2006).
Ademas de estos documentos y directrices, el marco tedrico de este trabajo se basa en
conceptos clave para la investigacion, tales como la formacion de profesores, orientaciones
para la ensefianza de Espafiol en Brasil, la Competencia Intercultural del profesor de LE, a la
cual subyace conceptos como la relacién lengua-cultura, comunicacién y educacion
intercultural, abordaje intercultural de ensefianza y las competencias de profesor de LE. La
investigacion es cualitativa y se caracteriza como un estudio de caso interpretativo (FALTIS,
1997) y tuvo como participantes profesores formadores y profesores en formacién
(estudiantes del 6° semestre) de una universidad del Estado de Bahia. Uno de los objetivos de
la investigacion fue contribuir para la reflexion acerca del perfil de los profesores de Espafiol
en formacion, especificamente, respecto al desarrollo del constructo de la Competencia
Intercultural y sus implicaciones para la practica profesional de los futuros profesores de
lengua extranjera. Para la recogida de los datos se utilizé cuestionarios, notas de campo,
entrevistas semiestructuradas y sesiones reflexivas. Los resultados del analisis mostraron que
el profesor formador tiene un papel fundamental en el desarrollo de la Cl durante la formacion
inicial del profesor de LE (Espafiol), pero depende principalmente de la disposicion y
curiosidad para observar aspectos culturales propios, buscando establecer un dialogo frente a
todo aquello que es diferente. A partir de esta investigacion, podemos también concluir que la
Competencia Intercultural representa un concepto en construccion.

Palabras clave: formacion de profesores; ensefianza de Espafiol; comunicacion intercultural;
abordaje intercultural; competencia intercultural.
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CAPITULO 1

FALANDO DA PESQUISA

O mundo nunca foi, economicamente, tdo desigual. Nem t&o
furiosamente igualador, por outro lado, com relagéo a idéias e
costumes que se impdem em todo lugar. Uma uniformizacgéo
obrigatdria, hostil a diversidade cultural do planeta.

(Galeano, 2006, p. 149)

Porque grande parte de outra cultura é expressa dentro e
através da lingua, os alunos de uma lingua estrangeira
apresentam-se em posicao privilegiada para penetrar a cultura
em profundidade, muito mais que aqueles que a véem somente
pelos relatos em sua prépria lingua. Os aprendizes de uma
segunda lingua s@o mais capazes de reviver as experiéncias de

uma cultura emocional e intelectualmente |[...].
(Rivers 1983, p. 173)

1.1 Introducéo

Trago a tona as palavras do escritor uruguaio Eduardo Galeano para iniciar o
presente trabalho por considera-las reveladoras do nosso tempo, da realidade social
contemporanea, pés-moderna, dentre outras denominacfes e fortemente marcada pelas
consequéncias (positivas e negativas) do fendmeno da globalizacéo, processo complexo em si
mesmo, pois envolve inimeras contradicdes.

Apesar de ndo ser um fendémeno recente, a fase atual da globalizagédo tem se
caracterizado como a mais intensa e de propor¢des assustadoras. Poderiamos dizer que a
palavra-chave da globalizacdo atual € comunicacdo imediata. Pois, segundo Kumaravadivelu
(2006), as vidas econdmicas e culturais das pessoas no mundo todo nunca estiveram téo
intensa e imediatamente interligadas como em nosso tempo. Como o processo de globalizacéo
tem sido amplamente discutido pelas ciéncias humanas, ha diferentes visdes dos seus
impactos sobre as relacdes humanas.

Mas ndo pretendo nestas linhas analisar o processo de globalizacdo em todos 0s seus
aspectos, no entanto, considero dificil discutir a formacéo de professores de lingua estrangeira
e, especificamente, o desenvolvimento da competéncia intercultural deste profissional, sem
refletir sobre as idiossincrasias da condicdo humana frente a realidade social que nos cerca, ja
que, independentemente das diferentes concepcdes que reforcam ou negam a globalizagéo,
ndo podemos negar a sua existéncia e 0s seus impactos. Nesse sentido, Bauman (1999, p. 7)

afirma que
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A “globalizacdo” esta na ordem do dia; [...] Para alguns, “globaliza¢cdo” ¢ o destino
irremediavel do mundo, um processo irreversivel; é também um processo que nos
afeta a todos na mesma medida e da mesma maneira. Estamos todos sendo
“globalizados” — e isso significa basicamente 0 mesmo para todos.

Para termos uma visdo geral das diferentes opinides sobre a globalizagdo como, por
exemplo, a de Hall (2005) e de Kumaravadivelu (2006), que nos mostram as trés principais
vertentes de pensamento sobre as consequéncias da globalizacdo para a condicdo das
identidades culturais. S&o elas: crescimento da homogeneizagdo cultural, resultando na
desintegracdo das “identidades nacionais”; fortalecimento das identidades locais em resposta
a globalizacdo; e, a ideia de que as identidades nacionais estdo em declinio, dando lugar a
identidades hibridas, como fruto da tensdo entre o global e o local (fenémeno denominado
“glocalizacdo™).

Assim, ndo é dificil perceber que na contramao do discurso de integracdo global, a
intensificacdo dos contatos (principalmente comercial) entre os paises, este processo tem
suscitado sérias discussdes sobre a desigualdade e a valorizacdo das culturas locais, inclusive
com o ressurgimento de movimentos nacionalistas, de afirmagdo de identidades, como
ressalta Candau (2002). Esta autora nos lembra que nem a poderosa inddstria cultural esta
conseguindo efetivamente transformar “cidadaos locais” em “cidadaos globais”, no sentido de
substituir expressdes particulares por linguagens gerais/uniformes, ainda que admitamos
importantes mudancas, principalmente no que se refere a fluidez das fronteiras, podendo
destacar a diminuicdo relativa das distancias, gragas ao crescente avanco das tecnologias de
comunicacao.

Hoje podemos transitar por todo o mundo sem sair de casa. A internet ou a televisédo
pode nos proporcionar este passeio planetario. N&do restam ddvidas de que todos nés vivemos
em constante movimento, pois, como reforca Bauman (1999), a distancia parece ndo importar
muito nos dias de hoje e o espaco deixou de ser um obstaculo, bastando uma fracdo de
segundo para ser conquistado. Este autor reforca a ideia j& mencionada de que a globalizacéo
une e divide ao mesmo tempo, afirmando que,

Uma parte integrante dos processos de globalizacdo é a progressiva segregacao
espacial, a progressiva separacdo e exclusdo. As tendéncias neotribais e
fundamentalistas, que refletem e formulam a experiéncia das pessoas na ponta
receptora da globalizagdo, sdo fruto tdo legitimo da globalizagdo quanto a

“hibridizagdo” amplamente aclamada da alta cultura — a alta cultura globalizada.
(BAUMAN, op. cit. p. 9).
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Estas ideias nos ajudam a concluir que a globalizagcdo apesar de ter diminuido
relativamente as distancias e tornado as fronteiras cada vez mais ténues, ela ndo fez
desaparecer 0s preconceitos e a intolerancia. Portanto, € preciso repensar a importancia do
dialogo e da valorizacéo da diversidade cultural que € inerente a condi¢cdo humana.

Sobre isso, 0 mestre Paulo Freire (2005, p. 91-2), ja dizia que a “existéncia, porque
humana, ndo pode ser muda, silenciosa”, uma vez que ndo é no siléncio que os homens se
fazem, mas na palavra, na acédo-reflexao, logo, “o didlogo é uma exigéncia existencial”. Essas
palavras ganham um significado cada vez mais essencial diante de um contexto em que
testemunhamos diariamente exemplos de extrema desigualdade social e intolerancia de ordens
diversas (étnica, linguistica, religiosa, cultural, género, orientacdo sexual, para citar algumas).

E grande parte do desenvolvimento dessa capacidade de dialogar diante das
diferencas ocorre na escola, ja que esta € um reflexo da sociedade onde esta inserida. Educar
nesta perspectiva é um desafio diante do contexto atual, com as particularidades do cenario
global que vivemos. Logo, este também é um desafio para o ensino de linguas, em especial a
lingua estrangeira (LE), por lidar com linguas-culturas diferentes, oportunizando a construcdo
deste processo de alteridade e de negociacdo de significados. E por isso que pesquisadores na
area da Linguistica Aplicada (LA), como Rajagopalan (2003), Moita Lopes (2006), Paraquett
(2009, 2010) dentre outros, tém ressaltado que o professor de LE precisa enxergar-se como
articulador destes significados e agente de transformacdo social. Portanto, tais reflexdes
devem estar presentes no processo de formacao desse professor, desde a sua formacao inicial
até a atuacdo profissional.

A seguir apresento de forma mais detalhada a contextualizacdo de questdes que
envolvem o objeto de estudo aqui proposto, bem como as razdes que o justificam.

1.2 Contextualizacéo e justificativa

Mesmo longe de alcangarmos uma situacdo ideal, é preciso destacar que, no Brasil, a
formacdo de professores tem recebido mais aten¢do nos ultimos anos. No que se refere aos
professores de linguas (materna e estrangeira), a formacdo se da em cursos de Letras das
universidades. Sobre a formacéo do professor de LE, Vieira-Abrah&o (2010) lembra que, nas
ltimas décadas, a visdo que se tinha nos anos 60 e 80 era pautada por uma espécie de
“treinamento” de técnicas de ensino norteadas por um método especifico o que da lugar a
principios baseados em uma formacgdo mais global, que possa acompanhar as mudancas de

paradigma da educagdo e as demandas do mundo, de forma que o professor desenvolva a
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habilidade de aprender, buscando sempre compreender o ensino e a propria profissao,
passando também a teorizar sobre os problemas relacionados a sua pratica.

Atualmente, a formacdo do professor de lingua (e também de outras areas) € vista
como um processo continuo, de constante reflexdo sobre a pratica docente em funcdo dos
diferentes contextos de atuacdo, atentando ndo sé para o ensino da lingua em si mesma, mas
também para as implicagdes sociais que este trabalho demanda. Neste sentido, Ortiz Alvarez
(2006, p. 79) resume bem a funcdo dos cursos de Letras, destacando que,

Hoje, diante da parcela de responsabilidade social e de compromisso dos
professores da Educacdo Superior na formacdo do aluno como cidaddo e futuro
profissional da educacdo que seja capaz de uma atuacdo eficiente no contexto
social, cultural e educacional, justifica-se a preocupagdo com a formacéo efetivada
nos cursos de Letras. Destaca-se a importancia da capacidade de que o aluno
administre seu pensamento para atualizar/ampliar/modificar/confirmar 0s

conhecimentos adquiridos anteriormente, indo além de sua pratica discursiva
anterior, com significancia.

Esta visdo que reforca o papel social do professor de LE ja € consenso entre 0s
pesquisadores da LA, 0s quais estdo em consonancia com os discursos reproduzidos no
ambito da pedagogia em geral. Portanto, é nesta perspectiva que a formacdo dos professores
de linguas esta sendo (re)pensada. E fundamental ter em vista o papel social do professor de
lingua, uma vez que este deve assumir a responsabilidade de formar ndo sé aprendizes de
linguas, mas cidaddos que sejam capazes de interagir com os diferentes meios sociais, dai a
importancia de investirmos no desenvolvimento da competéncia intercultural.

Apesar de a presente pesquisa ter sido realizada com o foco na formacao professores
de lingua espanhola, é preciso ressaltar que as consideraces feitas ao longo do trabalho
podem ser relacionadas a formacdo de professores de qualquer lingua, seja materna ou
estrangeira.

Tratando-se especificamente sobre a lingua espanhola, considero essencial destacar a
sua particular diversidade, ja que é falada em tantos paises, o que torna fundamental que os
futuros professores desta lingua consigam perceber a importancia de valorizar as muitas
variantes linguistico-culturais. Isso certamente contribuiria para uma formacdo critica dos
alunos para que se tornem cidaddos conscientes de sua atuagdo na sociedade. Portanto, ndo
poderiamos deixar de olhar & nossa volta e considerar o cenério de globalizacdo presente no
mundo contemporaneo, tornando as distancias menos significativas e as fronteiras mais
ténues, facilitando (aparentemente) os contatos interculturais, seja presencial ou virtualmente.

Para situarmos sobre qual a dimensdo que a lingua espanhola tem atualmente no

contexto internacional, por exemplo, Garrido (2001) nos lembra de que o espanhol
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caracteriza-se como a terceira lingua mais falada do mundo, ficando atras de linguas como o
inglés e 0 mandarim, além de ser a segunda mais estudada no mundo e a terceira mais falada.
Esta presente como lingua oficial na Europa, em quase toda a América do Sul e Central, na
América do Norte e também na Africa. Outro aspecto importante é o fato de o espanhol
constituir-se numa das seis linguas oficiais das Nag¢fes Unidas e de também utilizada para
acordos comerciais da Comunidade Econdmica Europeia.

No Brasil, a oferta da lingua espanhola tornou-se obrigatdria nas escolas de Ensino
Médio, através da san¢do da Lei 11. 161/2005, o que levou a intensificacdo das discussdes
sobre a formac&o de professores de espanhol em nosso pais. Apds tal medida, o Ministério da
Educagdo elaborou um capitulo dedicado & disciplina de Espanhol nas Orientacdes
Curriculares para o Ensino Médio (2006), importante documento onde sdo discutidas questdes
tedrico-metodoldgicas especificas sobre o ensino desta lingua.

A partir deste contexto, o presente trabalho busca compreender o processo de
desenvolvimento da Competéncia Intercultural (doravante CI) durante a formacdo de
professores de Espanhol em um curso de Letras de uma universidade do Estado da Babhia,
tendo em vista que os principios que norteiam tal competéncia estdo de acordo com as
discussdes realizadas por diversos linguistas aplicados nas Ultimas décadas (BYRAM &
FLEMING, 2001; MENDES, 2004, 2007, 2011; WITTE & HARDEN, 2011; IGLESIAS
CASAL, 2003). Além disso, a CI corrobora muitas questBes versadas em documentos
orientadores da educacao no Brasil, as Diretrizes para o0s cursos de Letras (Parecer CNE/CES
492/2001) e as Orientacbes Curriculares Nacionais para 0 Ensino Médio (OCEM), assim
como sobre o ensino de Espanhol na escola (OCEM/2006), que serdo destacadas a seguir.

O primeiro documento, as OCEM, foi publicado em consequéncia da sancdo da Lei
11.161/2005, e contém um capitulo intitulado “Conhecimentos de Espanhol”, que discute
questdes relacionadas ao ensino desta disciplina na escola. Assim, é necessario ressaltar o fato
de que as OCEM esclarecem que 0s objetivos do ensino de lingua estrangeira na escola vao
além de somente justificar o estudo da lingua espanhola como instrumento de comunicacéo.
Tal documento deixa claro que o ensino do Espanhol ou de qualquer outra lingua, na escola,
deve-se preocupar de forma especial com os aspectos formativos, como € evidenciado no
seguinte trecho:

Né&o se trata de questionar ou criticar a atuacdo das escolas/academias de linguas,
mas de fazer ver que ndo se podem identificar a proposta e 0s objetivos desses
institutos com a proposta educativa e 0s objetivos do ensino de Linguas Estrangeiras

no espago da escola regular, no qual o ensino da lingua estrangeira, reiteramos, nao
pode nem ser nem ter um fim em si mesmo, mas precisa interagir com outras



21

disciplinas, encontrar interdependéncias, convergéncias, de modo a que se
restabelecam as ligagdes de nossa realidade complexa que os olhares simplificadores
tentaram desfazer; precisa, enfim, ocupar um papel diferenciado na construcao
coletiva do conhecimento e na formacédo do cidaddo. (BRASIL, 2006, p. 131).

Essa afirmacdo coincide com questdes amplamente discutidas no campo da
Linguistica Aplicada, dentre as quais o papel da aprendizagem de linguas estrangeiras no
processo de formacdo do individuo como cidaddo consciente das diferencas culturais
inerentes a nossa sociedade que admite, cada vez mais, a sua multiculturalidade. Neste
aspecto, concordo com Kramsch (2001), quando ela destaca o lugar privilegiado dos
estudantes de lingua estrangeira, no sentido de poder atentar-se as diferencas, as rupturas de
expectativas, aos fendmenos culturais estrangeiros que possam encontrar.

Ja com relacdo ao segundo documento, o Parecer CNE/CES 492/2001, que dispGe
sobre as Diretrizes Curriculares dos Cursos Superiores, destaco o que este esclarece como um
dos objetivos especificamente dos cursos de Letras, “formar profissionais interculturalmente
competentes, capazes de lidar, de forma critica, com as linguagens, especialmente a verbal,
nos contextos oral e escrito, e conscientes de sua insercao na sociedade e das relacbes com o
outro.” (BRASIL, 2001, p. 30).

Nas ultimas décadas varios pesquisadores nos Estados Unidos e Europa tém dado
atencdo especial ao desenvolvimento da Competéncia Intercultural no processo de ensino-
aprendizagem de linguas, embora outros segmentos (negocios, mundo do trabalho, etc.)
também tém destacado a importancia desta competéncia, ainda que tenha um foco diferente
deste estudo®. Publicacdes de trabalhos como os de Lustig & Koester (1999), de Byram
(2001) e de Witte & Harden (2011) tém evidenciado a necessidade de atentar para questdes
socioculturais envolvidas nos processos educativos, de maneira que estas pesquisas Sdo
fundamentais para consolidac¢do da ClI como construto tedrico. No entanto, considero que no
Brasil a Cl entendida como uma competéncia especifica, ainda ndo constitui um tema
amplamente desenvolvido por estudiosos da area, ndo suficientemente abordado na pratica da
formacdo dos nossos futuros professores de Espanhol como Lingua Estrangeira (ELE), foco
principal deste estudo.

E, é justamente essa caréncia de discussdes sobre a importancia do desenvolvimento
da Cl na formacdo do professor de ELE uma das motivagbes para a escolha dessa
competéncia como tema da nossa pesquisa. De forma mais especifica, esta escolha justifica-se
pela necessidade de uma melhor compreensdo do processo de desenvolvimento da CI, na

perspectiva do professor de linguas, pois, como aponta Rajagopalan (2003, p.70), “o
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verdadeiro propoésito do ensino de linguas estrangeiras é formar individuos capazes de
interagir com pessoas de outras culturas e modos de pensar e agir. Significa transformar-se em
cidaddos do mundo.” No entanto, esta discussdo vem sendo feita a partir do viés da Cl a ser
desenvolvida pelo aluno, ndo exatamente sob a oOtica do papel da Cl na formacédo do
professor.

Nesse sentido, concordo com Kramsch (2001) quando destaca o importante papel do
professor de linguas como um articulador dos diferentes significados, tanto da lingua

estrangeira, como da propria lingua. Assim, a autora afirma que,

Como educadores que ensinam linguagem no sentido mais amplo da palavra, sua
obrigacdo € a de fazer com que os alunos lidem com os usos especificos das palavras
e ndo com ideias e crencgas abstratas. As pessoas ndo sao o que acreditamos que sdo,
mas o que dizem que s&o. (KRAMSCH, op. cit. p. 37, traduc&o minha).*

Assim, o desenvolvimento da Cl esta relacionado a objetivos pautados pelo ensino de
linguas nas Gltimas décadas. Mas ainda precisa ser melhor compreendido como construto
teorico e, principalmente, suas implicacdes na pratica da formacao de futuros professores de
LE, ja que este seria um dos possiveis caminhos para formar profissionais mais reflexivos,
logo, mais conscientes do seu papel na sociedade.

Varios autores, dentre eles, Almeida Filho (2004, 2010); Basso (2008); Ortiz Alvarez
(2006, 2010); Vieira-Abrahdo (2010), tém enfatizado que o professor deve assumir uma
pratica reflexiva continua, que é essencial para desenvolver-se profissionalmente, bem como
na busca pela transformacdo em alguma medida da realidade social na qual esta inserido. De
modo que, investir numa postura intercultural pode ser um caminho que contribua para a
reflexdo sobre os diversos contextos e as diferencas culturais que permeiam a nossa
sociedade.

Outro aspecto que evidencia a importancia da Cl do professor de LE esté relacionado
a uma melhor compreensdo da diversidade linguistico-cultural que caracteriza qualquer
lingua, e dessa forma prevenir a supervalorizacdo de uma variante em detrimento de outras,
evitando, assim, atitudes preconceituosas com relacdo a determinadas variantes. Esta questdo
pode ser confirmada pela pesquisa realizada por Garcia Murga (2007) sobre as atitudes de
estudantes de um curso de Letras/Espanhol com relagdo as variantes da Lingua Espanhola,
qgue revelou, por exemplo, atitudes desfavoraveis, preconceituosas e/ou de pouca

familiaridade relacionadas as variantes argentina, cubana e chilena, ao contrario da
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valorizacdo das variantes mexicana e peninsular. Esta Gltima, especialmente pela crenca dos
participantes numa certa “correc¢do e superioridade linguistica”.

Portanto, é preciso ressaltar a responsabilidade das universidades na formacdo dos
profissionais de LE e atentar para a formacédo dos futuros professores de Espanhol que irdo
atuar nos diversos contextos de ensino. Assim sendo, é essencial refletir sobre que tipo de
profissional nossas universidades pretendem formar. Devido a essa preocupacdo, Daher &
Sant’Anna (2010) reforcam a ideia de descobrir como os licenciandos estdo aprendendo a ser
professores de Espanhol na atualidade, o que pode nos ajudar a encontrar caminhos mais
adequados aos anseios da sociedade do nosso tempo.

A seguir, apresento mais claramente os objetivos e as perguntas norteadores deste
trabalho.

1.3 Objetivos e perguntas de pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar o desenvolvimento da competéncia
intercultural por professores em formagdo de um curso de Letras/Espanhol do Estado da
Bahia e os seguintes objetivos especificos:

a. Interpretar os discursos de professores formadores e professores em formacao,

participantes da pesquisa com relacdo a nogéao de lingua-cultura;

b. ldentificar como o0s participantes da pesquisa entendem a Competéncia

Intercultural;
c. Observar se e como se desenvolve a Competéncia Intercultural dos professores em

formacéo no contexto da pesquisa.

No sentido de alcancar tais objetivos, este estudo pretende responder as seguintes
perguntas:
a. Qual a nocdo de lingua-cultura que os professores do contexto de pesquisa
(formadores e em formacéo) tém?
b. O que esses professores formadores e professores em formagdo em questdo
entendem por Competéncia Intercultural?
c. Como se desenvolve a Competéncia Intercultural de professores em formacédo de o

curso de Letras/Espanhol de uma universidade do Estado da Bahia?
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Para realizar a pesquisa e cumprir com 0s objetivos propostos foram adotados
instrumentos de coleta e uma metodologia que estivesse de acordo com as perguntas de

pesquisa, sobre 0s quais apresento a proxima secao.

1.4 Metodologia e contexto da pesquisa

Esta € uma pesquisa de natureza qualitativa, que se configura como um estudo de caso
interpretativo que, de acordo com Faltis (1997), sdo estudos que se caracterizam pela
descricdo analitica e envolvem necessariamente muita atencdo e interpretacdo dos
significados.

Como o objetivo desta pesquisa € compreender melhor o desenvolvimento da
Competéncia Intercultural no processo de formacgdo do professor de Espanhol, foi realizada
num curso de Letras-Espanhol de uma universidade publica do estado da Bahia e contou com
a participacdo de professores formadores e professores em formacdo (estudantes do 6°
semestre das disciplinas de Lingua Espanhola, Literatura Espanhola e Literatura
Hispanoamericana).

Para a realizagdo da pesquisa, foram utilizados varios instrumentos para a coleta dos
dados, tais como: observacdo com notas de campo, analise documental, além de
questionarios, entrevistas e sessdes reflexivas, no sentido de garantir uma compreensdo mais
ampla do objeto de estudo em questdo. E, por fim, a analise dos dados foi realizada com base
nos principios da triangulacdo de dados, baseada em autores como Flick (2009b) e Cancado
(1994).

1.5 Organizacao da dissertacao

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos. De modo que, o Capitulo 1 traz uma
visdo geral sobre a pesquisa, contextualizando-a e mostrando como a mesma se configura. No
Capitulo 2, estabeleco um didlogo com outros pesquisadores sobre 0s temas necessarios ao
desenvolvimento deste estudo, embasando-o teoricamente. O Capitulo 3 traz os aspectos e
procedimentos metodoldgicos tomados como base para a operacionalizagdo da pesquisa. No
Capitulo 4, apresento e discuto os dados analisados, estabelecendo relagdes com as discussdes
teoricas tecidas anteriormente. E por fim, as Consideragdes Finais, quando apresento uma
sintese das interpretacdes dos dados ao longo do capitulo de analise, registrando, ainda, as

limitagcdes enfrentadas na realizagdo do trabalho, além de perspectivas para novos estudos.
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CAPITULO 2

DIALOGANDO COM OS SABERES

Ninguém aprende sozinho. Tampouco ninguém ensina
ninguém. Os homens aprendem em comunho,
mediatizados pelo mundo.

(Paulo Freire, 2005)

Tomando como referéncia a citacdo de Paulo Freire, “ninguém aprende sozinho”,
neste capitulo dialogo com diversos tedricos e com suas diferentes visdes, valiosas para a
compreensdo da questdo do desenvolvimento e analise da Competéncia Intercultural de
professores de LE, de modo que discutirei conceitos fundamentais para evidenciar 0s

elementos que envolvem tal competéncia.

2.1 Definic0es e relacdes

No sentido de delinear um caminho para melhor compreender a CI, esclare¢co nas
proximas se¢BGes conceitos que embasaram esta pesquisa, estabelecendo articulagbes que
ajudam a caracterizar as nuancas desta competéncia do ponto de vista da formacdo do
professor de lingua.

A fim de tratar especificamente da configuragdo da Competéncia Intercultural do
professor de LE, considero necessarios 0s seguintes questionamentos: Qual a nossa
concepcdo de lingua? O que entendemos como cultura? Qual a relacdo entre lingua e
cultura? O que é comunicacdo intercultural? Em que consiste a educacao intercultural? A
partir de que conceito de Competéncia sera conduzido este estudo? Que competéncias o

professor de LE precisa desenvolver? e, finalmente, o que é Competéncia Intercultural?

2.1.1 Por que lingua-cultura?

Sem davidas, lingua e cultura sdo dois construtos complexos, marcados por
discussbes paradoxais nas diversas areas do conhecimento, cada uma envolvendo
particularidades e contextos diferenciados. Portanto, nesta se¢éo, discuto sobre os conceitos
de lingua e cultura, no sentido de evidenciar suas relacbes para um melhor entendimento do

termo lingua-cultura como alicerce para a configuracéo da CI, tema central deste estudo.
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A lingua esta tdo presente em nossas vidas que, como falantes, raramente refletimos
sobre sua natureza. Embora pareca, definir lingua ndo é uma tarefa simples como podemos
pensar num primeiro momento. No entanto, sobre esta questdo € possivel afirmar com clareza
que pensar em lingua somente como sistema de cddigos € uma concepcdo que ja esta
superada, em detrimento de uma compreensdo mais complexa que considere o contexto social
onde as relagdes ocorrem de fato. Um dos precursores dessa visdo foi Bakhtin (2002), quando

0 expde a seguinte critica:

A lingua, como sistema de formas que remetem a uma norma, ndo passa de uma
abstracdo, que s6 pode ser demonstrada no plano teérico e pratico do ponto de vista
do deciframento de uma lingua morta e do seu ensino. Esse sistema ndo pode servir
de base para a compreenséo e explica¢do dos fatos lingiisticos enquanto fatos vivos
e em evolucdo (BAKTHIN, 2002, p. 108).

Tomando como base estes pressupostos de Bakhtin (ibid.) e de alguns pesquisadores
da area de LA, nédo tenho duvidas de que a lingua traz em si aspectos simbdlicos, alheios ao
proprio falante (nativo). Justamente, devido a essa carga simbdlica e ideoldgica, a nocéo de
dialogismo, a partir da qual este autor reforca que para que um verdadeiro didlogo aconteca é
preciso mais do que a decodificacdo das mensagens enunciadas, mas dos significados
contidos nestes enunciados. Assim, palavras, expressdes e, inclusive as normas, sdo resultado
das relagdes humanas e seus significados e, principalmente, ressignificacbes segundo o0s
diferentes contextos de atuacéo.

Assim sendo, Mendes (2011, p. 143) esclarece que a lingua deve ser vista muito mais
do que um instrumento, ela é “um simbolo, um modo de identificagdo, um sistema de
producdo de significados individuais, sociais e culturais, uma lente através da qual
enxergamos a realidade que nos circunda”. A visdo de Kramsch (1998) ja amplia esta ideia,
afirmando que a lingua é o principal meio pelo qual conduzimos a nossa vida social,
relacionando-se, pois, a cultura de diversas e complexas formas. A autora reafirma ainda que
0s membros de uma comunidade ou grupo social ndo s6 expressam a sua realidade cultural —
fatos, ideias ou eventos —, mas também criam experiéncia através da lingua, como, por
exemplo, falam ao telefone ou face a face, enviam uma carta ou escrevem um e-mail, leem o
jornal, etc. (KRAMSCH, op. cit.). Esta autora resume a relacdo entre lingua e cultura

estabelecendo trés questdes fundamentais, a saber:

a. A lingua incorpora a realidade cultural, através de aspectos verbais e nédo
verbais (tom da voz, sotaque, estilo, gestos e expressoes faciais);
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b. A lingua é um sistema de signos que possui um valor cultural em si mesmo.
Logo, podemos dizer que a lingua simboliza a realidade social.

c. A linguagem ndo é um codigo livre da cultura, ao contrario do que as
pessoas pensam e agem, eladesempenha um papel importante na
perpetuacgéo da cultura, particularmente em sua forma impressa.

Esta descrigdo proposta por Kramsch (1998) nos mostra que a lingua ndo é sé
expressao da cultura, como é tdo comumente descrita. Ao contrario, ela é parte integrante da
cultura e responsavel tanto pela perpetuacdo de aspectos culturais dos diferentes grupos
sociais, bem como pelo silenciamento de culturas/identidades culturais consideradas
minoritarias ou marginalizadas pela sociedade.

Desta forma, Bakhtin (2002) também reforca a ideia de lingua como constituinte da
realidade sociocultural, a qual atua na construcdo das relagdes sociais e das diferentes
identidades. Entdo, o autor destaca o carater ideoldgico da lingua, afirmando que,

Na verdade, ndo sdo palavras o0 que pronunciamos ou escutamos, mas verdades ou
mentiras, coisas boas ou méas, importantes ou triviais, agradaveis ou desagradaveis,
etc. A palavra esta sempre carregada de um contetido ou de um sentido ideolégico
ou vivencial. E assim que compreendemos as palavras e somente reagimos aquelas

que despertam em nds ressonancias ideoldgicas ou concernentes a vida. (ibid. p. 95,
grifos do autor).

As discussbes realizadas por estudiosos da area de Linguistica Aplicada, como
Antunes (2009) e Rajagopalan (2003), tém sugerido mudancas de postura com relagdo as
concepgdes de lingua e, principalmente, reforcam que esta mudanca deve ocorrer,
consequentemente, no processo de ensino-aprendizagem. Eles ressaltam que a lingua deve ser
pensada como pratica social, de modo que € através da interacdo que os individuos constroem
os significados da realidade social. Sobre essa importancia das interagdes sociais, Rajagopalan
(ibid.) inclusive afirma que, na verdade o que garantiu a formagéo das sociedades néo foi a
linguagem por si s, mas o interesse e a disposicao de interagir com o0s pares.

Estas reflexdes nos mostram que é fundamental considerar a lingua em toda a sua
complexidade®, compreendendo-a como elemento central das agdes humanas, de forma que é
o discurso que torna possivel as relacbes humanas, a partir das quais as identidades sé&o
construidas, reforgadas/reproduzidas, silenciadas e também reconfiguradas, segundo o0s
diferentes contextos, interesses, relagdes de poder dos sujeitos envolvidos nas interacoes.

Portanto, esta claro que lingua e cultura estdo intrinsecamente relacionadas, uma vez
gue uma ndo existe sem a outra. A lingua é o elo entre os seres humanos. Por isso € que
alguns autores como Ortiz Alvarez e Santos (2010) e Mendes (2004, 2007, 2008, 2011),
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dentre outros, tém defendido a utilizagdo do termo lingua-cultura, por considerar que ndo ha

limites que separam a lingua e a cultura. Assim, Mendes (2011) entende que lingua-cultura é
um fendmeno social e simbolico de construcédo da realidade que nos cerca, é 0 modo
de construirmos nossos pensamentos e estruturarmos as nossas agdes e experiéncias
e as partilharmos com os outros. [...] Uma lingua-cultura é, em dltima instancia, um
conjunto potencial de estruturas, forcas e simbolos que assume posicGes, formas e

cores diferentes, a depender dos matizes impressos pelo mundo a sua volta e de sua
interpretagdo por aqueles que interagem através dela. (MENDES, 2011, p. 144).

Assim, se considerarmos esta estreita relacdo entre a lingua e 0s sujeitos sociais,
podemos compreender o carater multifacetado da lingua(gem) e do sujeito, como ressalta
Coracini (2003). Esta autora, assim como Bakthin (2002), supera a visdo de lingua como
instrumento de comunicacéo, que ndo € um sistema vazio de sentido, ressaltando a sua carga
ideologica, independente da consciéncia do falante, podendo acarretar conflitos entre sujeitos
de diferentes culturas.

E, se estamos falando que sdo o0s sujeitos que constroem a realidade através das
interacdes, ndo podemos deixar de mencionar a natureza desse sujeito, pensar sobre sua(s)
identidade(s). Discussdes sobre a tematica da identidade® na contemporaneidade ou pos-
modernidade (HALL, 2006; SILVA, 2000; WOODWARD, 2000; MASTRELLA, 2010) tém
evidenciado que o conceito de sujeito cartesiano, isto é, totalmente racional, homogéneo e
considerado autossuficiente, d& lugar a visdo de sujeito perpassado pelo inconsciente,
heterogéneo, logo constituido a partir de identidades igualmente heterogéneas e fragmentadas.
E através da lingua(gem) que essas identidades vdo sendo construidas e reconstruidas ao
longo das interagdes do sujeito com o mundo. Considerando, portanto, todas estas questdes
ndo hd como pensar em educacdo, em ensino de LE, propriamente dito, sem considerar que
identidades estdo em jogo nas diferentes interacBes, nos discursos construidos e
ressignificados pelos sujeitos sociais. Pensando nesta questdo, Coracini (2003, p. 154) nos
lembra que

Falar ou escrever, ler ou ouvir em qualquer lingua significa produzir sentido e isso
S0 se d& a partir da historia de cada um, das vozes (experiéncias, reflexdes, outras

leituras, discussdes, valores, crengas que, pouco a pouco, vao construindo e
alterando a subjetividade).

Além destas reflexdes sobre as diferentes concepcdes de lingua, segundo os propdsitos
deste estudo, também € preciso discutir com mais detalhe a defini¢do de cultura tomada como
base para as relacGes necessarias na construcdo destas teorizacbes sobre a Competéncia

Intercultural. Devido a ampla gama de definicGes, pretendo tracar um breve panorama das
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diferentes visOes sobre o termo cultura no sentido de apresentar somente algumas delas,
observando como pesquisadores das Ciéncias Humanas e, especificamente, da Linguistica
Aplicada tém abordado tal conceito.

Cultura é uma daquelas palavras que estdo na moda, por assim dizer. Por isso, é
preciso analisar com cuidado o significado reproduzido, principalmente, nos meios de
comunicagdo. Bauman (2012) aponta expressdes que ndo raro escutamos, como: “falta de
cultura”, “nivel cultural”, “pessoa culta”, que obviamente nos remete a “pessoa inculta”. Tais
termos evidenciam uma concepg¢do de cultura ja superada no ambito cientifico. Este autor
destaca o carater hierarquico desta nocao de cultura, uma vez que a considera como saturada
de valor e que so6 faz sentido se utilizado como “a cultura”, isto ¢, um esfor¢o consciente para
atingir uma natureza ideal do ser humano. Esta é a no¢cdo humanista que denota “refinamento”
e, segundo Mathews (2002), era a ideia de cultura relacionada com a capacidade, por
exemplo, de apreciar uma Opera ou fazer comentérios inteligentes sobre literatura ou arte,
enfim. Esta era a visdo que se tinha antes dos antrop6logos redefinirem cultura
cientificamente, mas que ainda continua arraigada nos discursos até hoje.

A partir desta acepcdo, a palavra cultura passa por vérias redefinicbes que se
opuseram a ideia de refinamento, de ser somente alguns individuos os privilegiados que
poderiam tornar-se “cultos”. E consenso entre diversos pesquisadores que a primeira
reelaboracdo que marcou uma mudanca de pensamento sobre cultura foi feita por Edward
Tylor, considerado fundador da Antropologia, uma vez que este supera a ideia de
hereditariedade bioldgica na formacdo da cultura, cogitada em teorias anteriores. Tylor (1871
apud CUCHE, 2002, p. 35) considera cultura como “um conjunto complexo que inclui o
conhecimento, as crencas, a arte, a moral, as leis, 0s costumes ou qualquer outra capacidade
ou habitos adquiridos pelo homem como membro de uma sociedade.”

No entanto, a primeira menc¢do ao termo “culturas”, em lugar de “cultura”, foi o
antropo6logo Franz Boas, conforme nos diz Mathews (2002). Tal visdo é importante para o
proposito desta pesquisa, pois evidencia que ndo ha apenas uma cultura universal, mas que
cada sociedade em particular possui sua propria cultura, singular e coerente, com sua
diversidade e ndo podem ser julgadas colocando uma em oposi¢do a outra. Sobre isso,
concordo com Laraia (2001) quando ele reforca que um grupo social ndo é homogéneo, ao
contrario, esta constituido por inumeras influéncias, tornando-o diverso em si mesmo,
apontando, ainda, a necessidade de compreender e conviver com essas diferengas. O autor
nos lembra da necessidade de saber entender diferencas que ocorrem dentro de cada sistema

cultural, de maneira que esta é a Unica forma de nos prepararmos para enfrentar as constantes
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mudancas dessa nova realidade que a nossa sociedade ja vive. Segundo ele, hd uma tendéncia

natural das culturas em ndo considerar valido aquilo que é diferente, sublinhando que:

Todo sistema cultural tem a sua prépria logica e ndo passa de um ato primario de
etnocentrismo tentar transferir a I6gica de um sistema para outro. Infelizmente, a
tendéncia mais comum é de considerar I6gico apenas o préprio sistema e atribuir aos
demais um alto grau de irracionalismo (LARAIA, 2001, p. 87).

Compreender cultura a partir desse ponto de vista é fundamental, pois este
etnocentrismo que faz parte da natureza das culturas constitui-se num dos principais
obstaculos para a alcancarmos atitudes efetivamente interculturais.

No entanto, recorro as palavras de Warnier (2000) para delinear a compreensédo do
termo cultura que considero adequada aos propdsitos deste estudo, de modo que ele define

cultura como:

uma totalidade complexa feita de normas, de habitos, de repertdrios de acdo e de
representacdo, adquirida pelo homem enquanto membro de uma sociedade. Toda
cultura é singular, geograficamente ou socialmente localizada, objeto de expressdo
discursiva em uma lingua dada, fator de identificagdo dos grupos e dos individuos e
de diferenciagéo diante dos outros, bem como fator de orientacdo dos atores, uns em
relagdo aos outros e em relagdo ao seu meio. Toda cultura é transmitida por tradigdes
reformuladas em fungéo do contexto historico. (ibid. p. 23).

Esta definicdo evidencia a complexidade inerente ao conceito de cultura, uma vez
qgue Warnier (op. cit.) transcende as visdes mais comuns de cultura como modo de viver dos
grupos sociais, destacando a importancia dos discursos e as representacées reproduzidas pelos
sujeitos da acdo social. Além disso, esta definicdo destaca o carater contextual da cultura,
reforcando a importancia das interac@es, através da lingua, como fator central do processo de
alteridade, em que a percep¢do das diferencas vai contribuindo para a construcdo das
identidades dos “atores” sociais nos diferentes contextos ao longo de suas trajetorias.

Este mesmo autor aponta ainda o que entende por identidade, destacando a lingua e a
cultura como sendo aspectos fundamentais deste fendmeno, constituindo-se num “‘conjunto
dos repertdrios de acdo, de lingua e de cultura que permitem a uma pessoa reconhecer sua
vinculagdo a certo grupo social e identificar-se com ele.”, de modo que podemos assumir
“identificacdes multiplas” segundo os diferentes contextos em que atuamos (WARNIER,
2000, p.16-17). Assim, ndo ha como negar que o contexto de globalizacdo € que nos exige
repensar a concepgdo de cultura, passando a compreendé-la ndo s6 em seus aspectos locais,

mas também em termos globais, pois, comO lembra nos Clifford (1998 apud CESNIK &
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BELTRAME, 2005), os significados sdo construidos pelo movimento e interacdo das pessoas
em seu transito pelas diferentes culturas.
Sobre esta questdo, Cuche (2002) esclarece a diferenca entre cultura e identidade
cultural, ressaltando que
[...] a cultura pode existir sem consciéncia de identidade, ao passo que as estratégias
de identidade podem manipular e até modificar uma cultura que ndo tera entdo quase
nada em comum com o0 que ela era anteriormente. A cultura depende em grande
parte de processos inconscientes. A identidade remete a uma norma de vinculagéo,

necessariamente consciente, baseada em oposi¢des simbolicas. (CUCHE, 2002, p.
176).

Assim, é importante compreender essas nuancas, tendo em vista a constituicdo do
que consideramos como diferencas culturais em cada grupo social e, além disso, pensar na
diversidade cultural em tempos de globalizacdo é pensar em identidades mdaltiplas e cada vez
mais fragmentadas, superando a ideia de identidade fixa, homogénea de um povo/nagdo. A
esse respeito, Canclini (2008) destaca que:

Ja ndo basta dizer que ndo ha identidades caracterizadas por esséncias autocontidas e
historicas, nem entendé-las como as formas em que as comunidades se imaginam e
constroem relatos sobre sua origem e desenvolvimento. Em um mundo téo
fluidamente interconectado, as sedimentacgdes identitarias organizadas em conjuntos

histdricos mais ou menos estaveis (etnias, nagdes, classes) se reestruturam em meio
a conjuntos interétnicos, transclassistas e transnacionais. (CANCLINI, 2008, p. 22).

A partir desta perspectiva, compreender a estreita relacdo entre lingua e cultura, nos
ajuda a refletir sobre o papel do professor de LE, situando-a no processo educativo como um
todo. Assim, o professor de LE precisa assumir-se como um mediador entre a(s) cultura(s)
dos alunos e da(s) cultura(s) do outro, do estrangeiro, constituindo-se, entdo, num “articulador
de muitas vozes”, que atua no sentido de aproximar, ajudando a desconstruir possiveis
esteredtipos e preconceitos, como declarado nas OCEM (BRASIL, 2006). Estas OrientacGes
evidenciam que lingua e cultura ndo podem ser dissociadas, ressaltando que o ensino de
linguas estrangeiras constitui-se num aliado pela formacéo para a cidadania. Desta forma, tal
ensino visa a contribuir para que o aluno possa “ver-se € constituir-se como sujeito a partir do
contato ¢ da exposi¢do ao outro, a diferenca, ao reconhecimento da diversidade.” (ibid. p.
133).

Essas reflexdes sobre lingua-cultura estdo alinhadas com a visdo de ensino-
aprendizagem de linguas numa perspectiva intercultural, que, por sua vez, fazem jus as

demandas da sociedade contemporanea no sentido de nos esforcarmos cada vez mais para
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estabelecer uma comunicacdo intercultural nos diferentes contextos em que diferengas
culturais venham a tona.
Assim, discuto na proxima sobre os aspectos que estdo envolvidos na comunicacao

intercultural, explorando suas defini¢des, objetivos e aspectos importantes que a envolve.

2.1.2 Comunicagéo Intercultural

Entender a lingua-cultura como elemento central das relacdes humanas tem como
desdobramento visualizar a comunicacdo intercultural como meio de superar possiveis
conflitos na relacdo de sujeitos afiliados a diferentes identificacfes culturais (seja de paises ou
grupos sociais) envolvidos num determinado contexto discursivo.

Em se tratando da emergéncia da comunicacdo intercultural, retomo as ideias
Galeano (2006) para refletirmos sobre o contraditorio estado de “incomunicagdo” em que a
sociedade se encontra atualmente. Ele comenta que apesar de toda a capacidade tecnoldgica
de nossos tempos, o mundo nunca foi tdo desigual, ja que os meios de comunicacdo se
concentram nas maos de poucos, em gque nosso mundo se caracteriza como 0 que denomina
“reino dos mudos”, sobretudo, no que diz respeito a expansao didria das tecnologias de
comunicacdo, especialmente, das redes sociais. No entanto, podemos relacionar essa ideia a
dificuldade cada vez mais crescente de dialogar diante das diferencas culturais. Todos os dias
em nossos telejornais ndo nos faltam exemplos de intolerancias de toda ordem (religiosa,
sexual, género, étnica, etc.).

Para completar essas ideias no tocante as mudangas na sociedade, lembremo-nos da
polémica tese do cientista politico Samuel Huntington em seu livro O choque das civilizactes
(1997), que aponta, inclusive com um tom apocaliptico, as consequéncias que os choques
culturais poderdo acarretar num futuro relativamente proximo. Ele afirma que a tendéncia dos
conflitos entre 0s povos sera motivada por questdes de intolerdncia cultural, de forma que
dependera dos lideres mundiais aceitarem a natureza multipla das culturas e cooperarem para
a manutencao dessa diversidade. Embora esta declaracdo transpareca uma certa preocupacao
com a valorizagdo da diversidade cultural, o0 mesmo autor deixa bem claro o seu temor ao
outro, ao diferente quando desperta novas polémicas a partir da publicacdo do texto O
desafio hispanico (2004), quando se refere ao fendmeno da imigragdo mexicana/hispanica nos
Estados Unidos como uma ameaga a cultura “protestante e branca”, mesmo admitindo que a
sociedade estadunidense seja multicultural. Assim, Huntington (2004, p. 20) sustenta que a

continuidade dessa imigragdo aliada ao que considera como baixas taxas de “assimilacao” da
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nova lingua-cultura, podera transformar os Estados Unidos num “pais de duas linguas, duas
culturas e dois povos”.

Obviamente, essas ideias ndo foram aceitas com unanimidade. Por exemplo, Douzet
(2005), faz uma analise do que chama de “pesadelo hispanico de Huntington™ a luz de estudos
sobre a realidade dos imigrantes hispanicos nos Estados Unidos, concluindo que podemos
duvidar “da pertinéncia das inquietagdes de Samuel Huntington sobre a assimilagdo dos
hispanicos e as ameacas que pesam sobre a lingua e a cultura dominantes”, uma vez que
muitas pesquisas mostram que 0s mexicanos tém se integrado a sociedade, principalmente a
terceira geracdo dos hispanicos nos Estados Unidos. (ibid., p. 50).

N&o pretendo estender-me nestas discussdes, mas elas sdo ilustrativas para
percebermos até que ponto podem chegar as teorizacdes relacionadas a intolerancia diante das
diferencas culturais, isto €, como o outro pode assustar. Assim, estas ideias nos ajudam a
visualizar o por qué a comunicagdo intercultural tem sido cada vez mais evidenciada como
um elemento fundamental para as relacbes humanas em toda a sua complexidade. J& ndo
podemos mais fugir dessa realidade multicultural que caracteriza a nossa sociedade,
principalmente, nés, educadores.

Poderiamos enxergar a nossa sociedade como um imenso quadro colorido com cores
que se misturam e dao origem a novas cores, sendo impossivel definir onde comeca e onde
termina cada uma delas. Essa imagem nos remete a ideia de hibridez do ser humano e da
sociedade atual. Canclini (2008) considera cada vez mais apropriado empregar termos como
“mesticagem e hibridacdo”, dadas as condi¢cdes de globalizagcdo atuais, ressaltando que
compreender a “hibrida¢do, como processo de interse¢do e transagdes” evitard aquilo que a
“multiculturalidade” tem de segregacdo, a fim de transformé-la em “interculturalidade”. Este
autor nos lembra ainda que as “fronteiras rigidas estabelecidas pelos Estados modernos se
tornaram porosas. Praticamente nenhuma cultura, pode ser agora descrita como uma unidade
estavel, com limites precisos baseados na ocupacéo de um territorio delimitado. (ibid., p. 29).

E por considerar todas essas condi¢des, que se faz td0 necessario o exercicio da
negociacdo de significados em contextos de conflito entre pessoas de grupos sociais/culturais
diferentes, ja que é impossivel dominar todas as regras socioculturais relativas a uma lingua-
cultura. Em virtude destas tendéncias que estdo repensando os paradigmas da sociedade
contemporanea, Bhabha (1998) nos fala sobre a necessidade de valorizarmos o que denomina
de “entre-lugar” enquanto espago para (re)construcdo das identidades num processo de

(re)configuracdo da nossa ideia de sociedade. Portanto, em suas palavras:
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O que é teoricamente inovador e politicamente crucial é a necessidade de passar
além das narrativas de subjetividades originarias e iniciais e de focalizar aqueles
momentos ou processos que sdo produzidos na articulacdo de diferencgas culturais.
Esses ‘entre-lugares’ fornecem o terreno para a elaboragdo de estratégias de
subjetivacdo — singular ou coletiva — que déo inicio a novos signos de identidade e
postos inovadores de colaboracdo e contestacdo, o ato de definir a propria idéia [sic]
de sociedade. (BHABHA, 1998, p. 20).

E justamente neste “entre-lugar” que se insere a comunicacdo intercultural, a qual
tem como objetivo, segundo Bennet (2002), analisar possiveis dificuldades de interacdo e
aumentar a eficacia na comunicacdo entre culturas. Portanto, a cultura de cada um exercera
um papel fundamental em funcdo das semelhancas e diferencas entre 0s sujeitos,
considerando seus valores, ideias/ideais compartilhados, no sentido de facilitar a negociacao
de significado entre os interlocutores.

Assim, ao considerarmos a comunicagdo intercultural como um processo simbélico
entre sujeitos de grupos sociais distintos, é importante também destacar o seu carater
contextual, pois, como evidenciam Luistig & Koester (1999), € impossivel avaliar se uma
pessoa é interculturalmente competente® com relagdo a um contexto relacional especifico ou
uma situacdo particular. Logo, podemos concluir que a comunicagéo intercultural caracteriza-
se como uma busca continua pela assuncdo de atitudes permeadas pela negociacao entre as
diferengas culturais. Esta consideracdo € base fundamental para compreender a esséncia da
Competéncia Intercultural que se pretende neste trabalho.

Neste processo, Luistig & Koester (ibid.) apontam como aspectos que impedem o
estabelecimento da comunicacdo intercultural, o etnocentrismo, 0s estere6tipos, 0s
preconceitos, a discriminacgdo e o racismo, os quais ocorrem devido a tendéncia dos humanos
de vera nés mesmos como membros de um grupo particular e de ver 0s outros como nao
pertencentes a esse grupo. Para complementar estas reflexdes, Rodrigo Alsina (1997)
demonstra uma sintese do que esta envolvido na comunicacdo intercultural, considerando

como seus principais objetivos:

Objetivos da Comunicacado Intercultural

1. Conhecer aos outros, mas também a si mesmo (autocritica).

2. Eliminar os estere6tipos negativos que cada cultura produz das outras.

3. Estabelecer uma negociacdo de significados a partir de uma posicdo de igualdade,
tentando, dentro do possivel, de forma a evitar atitudes tanto de paternalismo quanto de
vitimizacéo.

4. Relativizar valores culturais, reconhecendo que os valores da nossa cultura ndo sdo os
Unicos.

5. Converter espacos de conflito em espacos de negociacdo, cooperagdo e,
consequentemente, de humanizacéo.

Quadro 1: Objetivos da Comunicacao Intercultural (RODRIGO ALSINA, 1997).
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Esse didlogo com estes estudiosos evidencia a necessidade de repensarmos as nossas
formas de atuacdo diante das diferencas culturais, aqui entendidas num sentido mais amplo.
Isto €, inclui ndo s diferencas entre pessoas de paises diferentes, mas, também diferencas
dentro de um mesmo sistema cultural, como reforca Laraia (2001). Assim, € fundamental para
0 estabelecimento da comunicagédo intercultural atentar-se para a conscientizagdo de que 0s
nossos valores culturais ndo sdo Unicos, buscando conhecer e compreender aquilo que é
diferente das nossas referéncias. Certamente, esta ndo é uma tarefa facil, pois requer o
reconhecimento e, principalmente, a superacdo de esteredtipos (positivos e negativos)
naturalizados pelas culturas em relacdo as outras, dando lugar & negociacdo dos significados
produzidos nas interagoes.

Em suma, trata-se de aprender a conviver com o outro, com o diferente, o estrangeiro.
Bauman (1998, p. 44) nos lembra que é normal as sociedades produzirem seus “estranhos”, N0
entanto, “a questdo ja ndo é como se livrar dos estranhos e do diferente de uma vez por todas,
ou declarar a diversidade humana apenas como uma inconveniéncia momentanea, mas como
viver com a alteridade, diaria e permanentemente.”

Tais reflexbes nos ajudam a compreender melhor o que estad envolvido na
comunicagdo intercultural, bem como entendé-la como um imperativo, principalmente, no
ambito educacional, ou seja, repensar a educacdo numa perspectiva intercultural. A seguir,

trato especificamente sobre as bases da Educacéo Intercultural.

2.1.3 Educacdao Intercultural

Para iniciar a presente secdo, nada mais apropriado do que revisitar as palavras de
Paulo Freire que abrem este trabalho, as quais renovam a importancia do didlogo nas
interacdes humanas. Freire (2005) nos fala daquilo que impede o dialogo, destacando a falta
de humildade para aprender com os outros, a superioridade diante daquele que é diferente.
Tais ideias alinham-se com o que foi discutido sobre comunicagéo intercultural. Freire (ibid.)
ja antecipa, com estas e outras ideias, as bases do que conhecemos por Educacdo
Intercultural, ressaltando o protagonismo dos sujeitos envolvidos no processo educativo,
considerando-os como agentes de transformacao da sua realidade social. Sobre essa relagéo,
Oliveira (2011, p. 44) evidencia vérias categorias fundamentais do pensamento freireano
como base para a educacdo intercultural, destacando a cultura e o dialogo, sendo a cultura
“um eixo do debate ético-politico da educag@o” e o didlogo “um caminho metodologico para

promover o encontro entre as diferengas e as relagdes interculturais”.
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Uma ideia fundamental estabelecida por Freire (2005) ¢ a dicotomia “educacdo
bancaria versus educagdo libertadora”, sendo que a primeira refere-se ao ensino tradicional
onde o professor € o centro, aquele de “deposita” os conhecimentos, enquanto que a segunda,
supera essa relacdo e € vista a partir de um movimento dialético, onde ambos ensinam e
aprendem. E, portanto, através do dialogo que os sujeitos envolvidos no processo educativo
problematizam a sua realidade social, buscando transforma-la e, sobretudo, transformar-se a si
mesmo. E é através desse dialogo que se constréi a alteridade, outro elemento essencial do

pensamento freireano. Sobre esta questdo, Oliveira (op. cit.) bem sintetiza, lembrando que

Nas relacBes de conhecimento e de comunicacdo que estabelecem com o mundo, os
seres humanos se reconhecem sujeitos histdricos e culturais, 0 que na visao de Freire
pressupde neste reconhecimento como ator social, a alteridade. E na comunicagéo
com o “outro” que o ser humano assume a sua situacdo de sujeito. (ibid., p. 42,
grifos da autora).

Tal reconhecimento ¢ respeito ao “outro” construido no didlogo entre grupos sociais e
culturais diferentes, base do pensamento freireano, certamente, constituiu-se num terreno
fértil para consolidacdo das discussGes sobre as bases da educacdo intercultural, como
construto teorico.

Ampliando tais ideias, Fleuri e Souza (2003) apontam para o fato de que a educacgéo
intercultural tem uma perspectiva diferenciada da perspectiva multicultural, assim eles

apontam que:

A educacdo intercultural ultrapassa a perspectiva multicultural, @ medida que
ndo s6 reconhece o valor intrinseco de cada cultura e defende o respeito reciproco
entre diferentes grupos identitarios, mas também propde a construcdo de relagdes
reciprocas entre esses grupos. (FLEURI & SOUZA, 2003, p. 73, grifos meus).

Desta forma a educacdo intercultural preocupa-se com a relacdo entre individuos
“culturalmente diferentes uns dos outros”, na busca pela compreensdo dos significados que

suas ac¢Oes assumem no contexto em que atua. Para uma melhor visualiza¢do dos principios

envolvidos na Educacao Intercultural, apresento a sintese feita por Candau (2008):

Principios norteadores da Educacéo Intercultural

1 Promove a inter-relacdo entre os diversos grupos culturais;

2 Compreende as culturas em continuo processo de construcdo, sendo dinamicas e
histéricas;

3 Identifica a existéncia de um processo de hibridizacéo cultural na sociedade;

4 Entende que as relagBes culturais envolvem relagdes de poder;




37

5 Compreende as relagBes culturais como complexas, onde as diferencas e as
desigualdades sociais estdo vinculadas.
Quadro 2: Principios norteadores da Educagdo Intercultural (CANDAU, 2008).

Diante do modelo de educagédo que vivenciamos, o qual ainda mantém velhas crencas
e praticas (ilustradas pela mencionada “educagdo bancaria”), pensar em uma educagdo na
perspectiva intercultural é um desafio que requer muitas mudancas de pensamento e atitudes.
Talvez o grande desafio seja a formagdo dos nossos professores. Concordo com Fleuri &
Souza (2003) quando nos lembram de que a perspectiva da formacdo de professores que
conhecemos estd baseada numa légica etnocéntrica e monocultural, que, por sua vez, leva ao
mecanicismo, rigidez e certezas absolutas. Neste sentido, estes pesquisadores destacam que 0
sucesso ou fracasso da proposta intercultural depende da formacgdo e requalificacdo dos
educadores. Eles enfatizam, afinal, que a educacdo intercultural ndo deve ser entendida como
uma disciplina, mas como outra forma de “pensar, propor, produzir e dialogar com as relagdes
de aprendizagem”, diferentemente do paradigma educacional que conhecemos,
tradicionalmente marcado pelas relacbes de poder da logica binaria, polarizada e pelo
silenciamento das diferengas a partir da tentativa de homogeneizagéo (ibid.).

Como ja exposto, toda a complexidade que envolve a sociedade contemporanea
exige essa mudanca de postura da nossa relacdo com o mundo, com o diferente, com o
estrangeiro, enfim. Portanto, a educacdo € uma grande potencializadora dessas mudancas,
pois, em grande medida, é através dela que nossas referéncias identitarias e culturais séo
construidas. Mas, para tanto, como professores, temos que continuar repensando nossas
praticas, na busca por atitudes que valorizem as diferencas culturais, passando a enxergar o
“outro” por de novas lentes, ou seja, sem 0s preconceitos que naturalmente herdamos da(s)
nossa(s) cultura(s) de referéncia, ja que estas sdo etnocéntricas por esséncia (LARAIA, 2001).
Assim, faco minhas as palavras de Silva (2000) quando nos fala sobre o significado da

pedagogia da diferenca, enfatizando que

educar significa introduzir a cunha da diferenca em um mundo que sem ela se
limitaria a reproduzir o mesmo e o idéntico, um mundo parado, um mundo morto. E
nessa possibilidade de abertura para um outro mundo que podemos pensar na
pedagogia como diferenga. (SILVA, 2000, p. 101).

Portanto, diante de todas estas questdes que estdo em jogo quando pensamos a nossa
realidade social, j& ndo podemos pensar o ensino de linguas, principalmente LE sem

considerar a responsabilidade de contribuir para que nossos alunos percebam a importancia de
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se compreender a comunicacdo intercultural como condicdo para uma melhor convivéncia
entre as pessoas. Entdo, diante desta emergéncia por um ensino de LE na perspectiva
intercultural, discuto na proxima secdo acerca necessidade de se considerar a cultura no
ensino de linguas, trazendo reflexdes sobre os principios da perspectiva intercultural no

ensino-aprendizagem de LE.

2.1.4 Ensino de LE: uma perspectiva intercultural

Acredito que o dialogo entabulado com os diversos tedricos em se¢des anteriores foi
suficientemente esclarecedor, no sentido de mostrar a compreensdo da lingua como cultura
(BAKHTIN, 2002; KRAMSCH, 1998; MENDES, 2011). E justamente por conta desta
relacdo que pesquisas tém enfatizado cada vez mais a necessidade de conscientizacdo pelo
professor de linguas (LM e LE) sobre a importancia de promover dialogos interculturais em
suas salas de aulas.

Hé& algumas décadas, observamos esta tendéncia em valorizar questdes culturais no
ensino-aprendizagem de linguas. Um dos precursores dessas ideias foi Robert Lado (1972), ao
ressaltar a necessidade de incluir aspectos culturais nas aulas de LE. Porém, é preciso
ressaltar, que este autor ndo discute claramente a relacdo direta entre lingua e cultura, de
modo que sustenta a ideia de que o professor deve comparar as duas “culturas” (a propria e a
da lingua-alvo), ressaltando comportamentos que possam gerar constrangimento e mal-
entendidos, no sentido de “conhecer a cultura do outro” (falante nativo) para ndo cometer
erros de comportamento (LADO, 1972).

No entanto, a partir das discuss@es tecidas até aqui (compreensdo de lingua-cultura,
identidade, globalizagcdo, comunicacdo intercultural, educacdo intercultural) podemos
perceber a impossibilidade de abarcar essa totalidade de uma lingua-cultura, principalmente
se pensamos em linguas como o espanhol, falada em tantos paises ou o inglés e consideradas
como linguas internacionais. Pensando neste contexto, pesquisadores da LA tém
problematizado questdes como o “falante nativo” como modelo Unico a ser seguido,
sobretudo, questionando quem realmente se constituiria num verdadeiro falante nativo
(falante escolarizado? de que classe social? de que regido? etc.). As perspectivas atuais nos
mostram que o ensino-aprendizagem de LE ja ndo deve ter como principal objetivo nativizar
0 aprendiz, mas contribuir para que este se desenvolva como um “falante intercultural”, como

propde Kramsch (2001, p. 34), afirmando que,
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Nas zonas cada vez mais cinzas das nossas sociedades multilingues e multiculturais,
a dicotomia entre o falante nativo frente ao ndo nativo, ja nao serve. Ambos, falantes
nativos e ndo nativos, pertencem de forma potencial a varias comunidades
discursivas que os reconhecem como seus em menor ou maior grau. Assim, em lugar
de uma pedagogia orientada ao falante nativo, pode ser que nos interesse criar uma
orientada ao falante intercultural.*

Devido a esta tendéncia, muitos linguistas aplicados tém evidenciado a importancia de
abordagens inter/multiculturais, no sentido de ensinar e aprender uma LE na sua amplitude de
possibilidades, buscando superar a supervalorizacdo de “identidades nacionais”, dando lugar a
“identidades globais” (SERRANI, 2005; MENDES, 2007; MOITA LOPES, 2006; dentre
outros). Isso nos leva a refletir sobre um ensino de LE para além do aprendizado de estruturas
e fungdes, mas no papel da lingua(gem) em nossas vidas e no processo de formacgédo da(s)
nossa(s) identidade(s), considerando assim a multiplicidade que se constitui o ser humano.
Dai emerge a necessidade de se pensar em uma abordagem intercultural para o ensino-
aprendizagem de linguas, na qual o professor se preocupe em valorizar a cultura dos sujeitos
envolvidos neste processo, na busca do desenvolvimento de habilidades que permitam o
estabelecimento da comunicacao intercultural.

Embora estas teorizagdes sobre a relacdo lingua-cultura ja estejam consolidadas, ndo é
dificil notar que a cultura ainda tem sido abordada nas aulas e nos maioria dos materiais
didaticos de LE de forma periférica, normalmente separada da lingua. Paiva (2008) afirma
que isso se deve a concepc¢do estruturalista de lingua e cultura, como, por exemplo, aquela
metodologia demonstrada por Lado (1972), a qual esta baseada na visdo behaviorista® de
aprendizagem. Muitas vezes a cultura é evidenciada na forma de curiosidades e/ou de
informacBes exdticas sobre o(s) pais(es) onde a lingua-alvo é falada, reproduzindo
representacdes estereotipadas, baseando-se normalmente numa supervalorizacdo de culturas
consideradas de “prestigio”.

Nesta direcdo, Mendes (2007) defende uma abordagem intercultural como um
caminho para promover um ensino de linguas que se pretende intercultural, onde o professor
aassume uma postura “culturalmente sensivel” as diferencas culturais dos alunos e das
culturas relacionadas a lingua estudada, ou seja, uma relacdo dialética, construida em duas
vias: da lingua-cultura alvo em direcdo a lingua-cultura do aprendiz e vice-versa.

Assim como Mendes (2008), acredito que para compreender a abordagem interde
forma global o professor deve ter consciéncia do papel da lingua(gem) como construtora da
realidade, a partir da perspectiva evidenciada em se¢des anteriores, logo buscando agir como

mediador entre culturas e subjetividades diferentes. A autora sustenta que,
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Quando agimos como sujeitos que promovem a intersubjetividade e a
interculturalidade, a lingua assume uma importancia fundamental como elo que, ao
mesmo tempo, aproxima, promove a interacdo e constréi os significados do nosso
mundo, sempre de modo a fazer com que o processo de interacdo através da
linguagem ndo seja um ato solitario. (ibid., p. 70).

Portanto, o objetivo da Al é fazer com que a sala de aula deixe de ser um lugar de
visdes unilaterais, de choques culturais, passividade aos discursos reproduzidos pela
sociedade e de homogeneizacdo, da competitividade para tornar-se um ambiente em que se
busque valorizar as diferengas culturais de toda ordem de modo a negocia-las, como
demonstram as seguintes palavras de Mendes (2008, p 71):

Em lugar do choque e do conflito, a aceitacdo e a comunhdo; em lugar da rejeicéo, a
cooperacdo; em lugar da dificuldade de aprendizagem, a construcéo partilhada de
experiéncias ricas em aprendizagem; em lugar do embate de for¢as, a negociagao.
Este é o modo pelo qual é possivel fazer do ensino/aprendizagem de linguas um
processo de difusdo da interculturalidade.

Sobre essa questdo, concordo com as palavras de Kramsch (2006) quando desconstroi
a classica visdo de “cultura” nas aulas de LE, lembrando-nos que
Cultura néo é mais a alta cultura candnica de uma elite educada. Nem é comida
exatica, feiras e folclore de um Outro orientalizado. Também ndo é o modo de vida
de um auténtico falante nativo. Atualmente, cultura é uma complexa realidade
histérica e simbolica que pede uma visdo pés-estruturalista da relacdo histdrica,
identitaria e ideoldgica entre linguagem e cultura’. Ensinar lingua e cultura é uma

forma de politica cultural e um reflexo da lingua como forga simbdlica.
(KRAMSCH, 2006, p. 9, grifos meus).

Através desta fala, visualizamos as varias concepc@es de cultura presentes no ensino
de LE, concluindo que este ndo se deve resumir na aprendizagem de aspectos linguisticos e de
informacBes culturais, mas contribuir para que o aprendiz se torne capaz de refletir
criticamente sobre as diferencas culturais presentes na sociedade de maneira geral, passando a
compreender lingua como cultura, isto é, constituida como acéo histdrica, que ndo esta isenta
de crencas, de ideologias.

E, ja que estamos tratando do processo de ensino-aprendizagem de linguas, no tépico a
seguir, discuto sobre as competéncias que devem ser desenvolvidas pelo professor de LE
durante a sua formacdo, e aperfeicoadas na sua pratica pedagodgica, tecendo relacdes
necessarias desde o conceito de “competéncia” em direcdo a compreensdao das competéncias

especificas do professor de LE, desde a perspectiva intercultural.
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2.2 Competéncias do Professor

Antes de estabelecer a compreensdo de competéncia intercultural que tomo como base
para este estudo, sdo necessarias umas breves consideracfes sobre o termo competéncia do
ponto de vista conceitual, de forma a esclarecer que, para fins deste estudo, o seu enfoque
difere de outras concepg¢des desenvolvidas nos estudos da linguagem.

2.2.1 De que conceito de "competéncia’ estamos tratando?

O termo competéncia tem sido relacionado, normalmente com a ideia de “fun¢do” ou
“autoridade”. Também estd relacionado a ideia de “qualificacdo” para exercer alguma
atividade de maneira eficiente ou “competente” (BASSO, 2008). Segundo, Bronckart & Dolz
(2004), esse entendimento de competéncia como qualificagdo/capacitacdo num primeiro
momento é propria do mundo do trabalho no cendrio de modernizacdo e exigéncia de
trabalhadores com habilidades especializadas para executar funcGes especificas. Estes autores
apontam que é devido a este novo contexto profissional que estudiosos da area de Educacgéo
apropriam-se deste termo conferindo-lhe nova configuragéo.

Nas ultimas décadas, 0 termo competéncia tornou-se ainda mais constante no ambito
educacional, influenciada por discussbes sobre o mercado de trabalho, a escola passa a
preocupar-se, entdo, com a formacdo por competéncias (BRONCKART; DOLZ, 2004). Neste
contexto, o conceito de competéncia é definido por Perrenoud (2000, p. 15) como uma
“capacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar um tipo de situacdes
[sic]”. Este autor ressalta que as competéncias ndo sdo saberes em si mesmas, isto €, elas sdo
elas que mobilizam e integram 0s recursos.

No entanto, Bronckart & Dolz (2004) ressaltam que a primeira etapa de
ressignificacdo do termo competéncia foi difundido pela ideia de competéncia linguistica
proposta por Chomsky (1965) em sua classica dicotomia entre competéncia e desempenho,
sendo que, neste caso, a competéncia corresponde ao conhecimento das regras linguisticas
implicitas da LM do falante e, o desempenho, seria a sua produgdo, este Gltimo néo
considerado pelos estudos do referido autor.

Ainda se tratando dos estudos relacionados a linguas e seu processo de aquisi¢éo, a
partir desta ideia, outra importante acepcdo refere-se a ampliagdo do termo para o de

competéncia comunicativa por Hymes (1995) que abarca, além do conhecimento linguistico
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(como enfatizado por Chomsky), as dimensfes sociocultural e pragmatica, isto é, condi¢cdes
para o uso efetivo da lingua.

Na deécada de 1980, o construto da competéncia comunicativa ganha novas
configuracBes segundo a area de LA. Canale & Swain (1980), por exemplo, entendiam a
competéncia comunicativa como um conjunto de elementos (vocabulério, convencGes
sociolinguisticas, etc.) que envolvem o conhecimento e a habilidade necessarios para a
comunicacdo. Mais tarde, Canale (1994) preocupa-se em estabelecer uma distincdo entre 0s
termos competéncia comunicativa e comunicacdo real, para evitar possiveis confusoes,
principalmente, com a dicotomia competéncia/desempenho de Chomsky (1965). Assim, a
comunicacdo real seria a realizacdo dos conhecimentos e habilidades linguisticos e
sociolinguisticos, apesar de possiveis limitacGes, como restricdes psicoldgicas e ambientais
(memoria, fadiga, nervosismo, distracoes, ruido). Este pesquisador atualiza 0 modelo tedrico
da competéncia comunicativa proposto por ele e Swain (Cf. Canale & Swain, 1980),
considerando, pois, 0s seguintes componentes:

— Competéncia gramatical: dominio do codigo linguistico verbal e néo-verbal,
conhecimento do vocabulério, da pronuncia, da ortografia e semantica de uma lingua;

— Competéncia sociolinguistica: expressao e compreensao de significados sociais, isto é,
em que medida as expressdes sdo produzidas e entendidas adequadamente nos
diferentes contextos de interacdo;

— Competéncia discursiva: combinacdo entre as formas gramaticais e os significados, a
fim de compor um texto, falado ou escrito, nos diversos géneros;

— Competéncia estratégica: capacidade do usuario de uma LE em negociar sentidos,
apesar de um dominio linguistico insuficiente, através de algumas estratégias como
gestos, descricdes ou parafrases ou, ainda, para compensar condi¢des externas ou
psicoldgicas limitadoras.

Em seguida, Bachman (1990) propde o que chama de Competéncia da Lingua, a qual
envolve a competéncia organizacional (forma — gramética e texto) e a competéncia
pragmatica (significado — aspectos ilocucionarios e sociolinguisticos), distinguindo, portanto,
as competéncias em capacidades de organizacdo mental (conhecimento linguistico) das
capacidades de uso efetivo da lingua.

A partir destas e outras reelaboragfes, o termo competéncia comunicativa ja se tornou
consolidado na LA, sobretudo, no que se refere ao processo de ensino-aprendizagem e ao
desenvolvimento de habilidades especificas para o uso de uma lingua (LM ou LE). Porém, o



43

termo competéncia ndo é pensado somente por este angulo. Este conceito tem sido repensado

de acordo com as discussdes contemporaneas propostas no ambito da LA. Assim, numa

tentativa de sintetizar este entendimento, Mesquita, Dias & Lima (2011, p. 96) ressaltam que,
Dentro do campo da Linguistica Aplicada, o termo competéncia esta associado a
algo que estd em constante processo de construcdo. E definido como um conjunto de
saberes, conhecimentos e habilidades que sdo compartilhados, aprendidos e
aperfeicoados na experiéncia social. Neste sentido, postula-se que todos os sujeitos
sdo competentes, pois € através da interacdo social com os seus pares dentro de
determinado contexto regido por normas socioculturais que esses individuos

aprendem e aperfeicoam os seus conhecimentos que, por sua vez, sdo passados de
geracdo em geracao através da linguagem.

Portanto, podemos observar que dentro da LA, devemos compreender o termo
competéncia de maneira a transcender a ideia de ‘“habilidades”, “capacitacdo” ou
“qualificacdo” somente. A competéncia envolve muito mais do que isso. Ela envolve,
principalmente, a disposicdo de buscar novos conhecimentos, bem como a capacidade de
mobilizar os conhecimentos existentes nos diferentes contextos de atuacdo. E justamente por
enxergar a competéncia como esse ‘“‘constante processo de construcdo” que, em estudos
relacionados a LA no Brasil, evita-se o termo “competente”, o qual nos remete
instintivamente a nocdo de individuos que possuem um conhecimento acabado e suficiente,
acarretando fatalmente na dicotomia competente versus incompetente, que estaria

contradizendo a ideia de constante construcdo de conhecimento, acima mencionada.

2.2.2 Competéncias do professor de LE

Observemos que as diferentes configuracdes do termo competéncia na Linguistica
Aplicada, mencionadas anteriormente, estavam focadas nas capacidades do usuario de uma
nova lingua. No entanto, tal conceito passa a ser discutido no Brasil por Almeida Filho (1993)
a partir da perspectiva do professor de lingua. Este autor aborda em seu trabalho as dimensdes
da competéncia comunicativa, mas vai além quando define quais as competéncias
consideradas necessarias ao professor de LE.

Deste modo, o referido autor apropria-se do termo competéncia, delineando-o e
delimitando as competéncias que seriam necessarias ao profissional de lingua estrangeira.
Almeida Filho as define como capacidades de tomada de decisfes geralmente espontaneas e
instantaneas num quadro de posi¢des ou atitudes do professor (ALMEIDA FILHO, ibid.).
Em seu construto da Operacgdo Global de Ensino de Linguas estabelece como necessarias ao

professor de LE as seguintes competéncias minimas:
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Competéncias minimas do professor de LE

Competéncia Implicita Intuicdes, crencas, experiéncias, principalmente no que se refere a concepcdes
de linguagem, de aprender e de ensinar uma LE e considerada a mais béasica
das competéncias.

Competéncia Linguistico- | Conhecimentos, capacidade comunicativa, e habilidades especificas tanto para

comunicativa usar, quanto para falar sobre a lingua-meta.

Competéncia Profissional | Torna o professor consciente de sues deveres, potencial e importancia social do
ensino de linguas. Capacidade de administrar o préprio crescimento
profissional através de constantes atividades de atualizacao.

Competéncia Aplicada
Aquela que capacita o professor a ensinar de acordo com 0 que sabe
Subcompeténcia Teérica conscientemente (subcompeténcia tedrica) permitindo a ele explicar por que
(concepgBes de linguagem, | ensina da maneira e por que obtém os resultados que obtém.

de aprendizagem e ensino
de lingua)

Quadro 3: Competéncias do professor de LE segundo Almeida Filho (1993; 2000).

No entanto, para chegar a uma caracterizacao da competéncia intercultural, evidencio
as ideias de Basso (2008) que, por sua vez, amplia as possibilidades do conceito proposto por
Almeida Filho (1993) e 0 modelo de competéncias do autor. De forma que Basso entende
competéncia do professor de LE como

a capacidade de agir na e pela nova lingua, no contexto especifico designado pela
sua profissdo, com base em conhecimentos adquiridos tanto empirica quanto
teoricamente, bem como em crencas, intuicGes e modelos que compde sua historia
de vida como aluno e como professor de forma critica e protagonista, visando
promover as transformagfes rumo a uma sociedade mais justa e uma educagdo de

linguas que possibilite ao aluno atuar com maior autonomia e liberdade na sociedade
em que vive. (BASSO, ibid, p. 129).

A definicdo de Basso (op. cit.) € um pouco mais complexa, ja que prevé uma pratica
reflexiva e critica, baseada no conhecimento tedrico do professor, assim como nas suas
experiéncias, rumo a transformacdes no seu contexto de atuacdo. E para complementar esta
defini¢do, Sant’Ana (2005) traz importantes reflexdes no sentido de nos ajudar a compreender
a natureza da competéncia do professor de linguas, apontando que:

Competéncia é dinamica. Isso significa, conseqlientemente, que a configuragéo das
competéncias ndo é estatica, podendo, portanto, uma influenciar no
desenvolvimento da outra, compartilhar recursos, expandir. A competéncia que,

hoje, estd em dado nivel de desenvolvimento, podera estar em outro completamente
diferente em um momento futuro. (SANT’ANA, ibid., p. 39, grifo meu).

Esta € uma consideragdo fundamental haja vista a necessidade de formacéo
permanente do professor, a fim de continuar desenvolvendo suas competéncias ao longo de

sua atuagdo profissional. Além de Sant’Ana (2005), ¢ valido trazer a tona outros

pesquisadores (BANDEIRA, 2003; TARGINO, 2007; MOURA, 2005; SANTOS, 2005) que



se propuseram a refletir e aprimorar a compreensdo das competéncias do professor de LE

delineadas inicialmente por Almeida Filho (1993)".

A seguir apresentamos um quadro-resumo das definicdes das competéncias do

professor apresentadas pelos autores acima referidos.

Competéncia Implicita
(BANDEIRA, 2003, p. 52-3)

“Esse conhecimento especulativo apresenta-se nas a¢fes docentes por
meio de crencas que alimentamos como norteadoras de nossas
decisdes, quando nos falta a teoria formal; por meio de memorias que
temos das experiéncias anteriores que vivenciamos; e das intuicfes que
nos dizem o que fazer nos momentos de indecisdo e incerteza diante do
inesperado.”

“toda competéncia tem um componente social, de modo que
“competéncia implica construcdo social”.

Competéncia Teobrica
(TARGINO, 2007, p. 59)

“A competéncia tedrica é, em grande parte, o resultado da busca
consciente de um construto tedrico da area, segundo uma vontade
objetiva e certa da dinamicidade e incompletude do conhecimento.
Assim, um conhecimento que precisa ser atualizado e (re)pensado.”

Competéncia
Comunicacional
(MOURA, 2005, p. 76-7)
Ou
Linguistico-Comunicativa
(ALMEIDA FILHO, 1993)

A competéncia comunicacional, como prefere chamar, é a
“capacidade de produzir e compreender insumos de qualidade de
linguagem humana para dialogar, comunicar e expressar 0 que
sentimos e pensamos em diferentes contextos de interagdo de
maneira apropriada e com insumo de qualidade. E a capacidade
nédo s6 e produzir linguagem humana com insumo de qualidade,
mas de compreender, demonstrar empatia, argiir e mediar uma
interacdo dialética e dialégica com outros sujeitos. Essa
proposta busca ainda contribuir para a constru¢do do sujeito como ser
humano que age sobre e ndo apenas sofre influéncias do meio em
que atua. O diferencial dessa proposta reside nos seus objetivos —
utilizar a linguagem como ambiente de inclusdo com liberdade de
expressao.”

Competéncia Profissional
(SANTOS, 2005, p. 71 e 73)

Esse conceito pode ser entendido como a postura de reflexdo e
permanente vigilancia e prontiddo que o professor de LE mantém
em relacdo a sua propria carreira profissional, como resultado da
consciéncia que tem de seus deveres e direitos, da validade social do
seu trabalho, da necessidade de atualizacdo e formacdo continuada
e auto-sustentada, da valia que imprime a si e a sua profissdo, a fim de
fazer frente as crescentes expectativas da sociedade em relagdo aos
papéis que exerce dentro dela. A Competéncia Profissional
compreende os saberes, 0s saber-fazer e o saber-ser.

Competéncia Aplicada
(SANT’ANA, 2005, p. 48)

Podemos entender competéncia aplicada como um complexo sintético-
combinatério na medida em que traz em si tracos das outras
competéncias que o professor desenvolve para mobilizar recursos
para estabelecer uma préxis com reflexdo, tanto em sala de aula,
assim como antes e depois da sala de aula, a caminho da
superagdo de situagdes problematicas.

Neste sentido, é valido retomar Perrenoud (2000), uma vez que ele destaca aspectos
essenciais para refletirmos sobre as competéncias do professor, como, por exemplo, o carater
contextual da competéncia, isto é, cada situacdo é singular e exige uma mobilizacdo de
conhecimentos/recursos pertinente a aquela situacdo, apesar de possiveis analogias com
outras. Além disso, nos lembra de que as competéncias profissionais sdo construidas “em

formag@o”, mas principalmente na pratica docente, diante das diferentes situacOes
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vivenciadas, portanto, as competéncias ndo podem ser consideradas como os “saberes” por
elas mesmas, um exercicio de articulacdo de “operagdes mentais complexas” no sentindo de
realizar determinada acdo. Estas ideias estdo relacionadas as discussdes da area da LA,
mencionadas nesta secéo.

A partir dessas consideragdes, evidencio, na préxima secdo, elementos no sentido de
configurar a competéncia intercultural do professor de LE e as implicagdes tanto no processo

de formacdo docente, quanto no processo de ensino-aprendizagem de LE propriamente dito.

2.3 A Competéncia Intercultural do professor do LE: implicacgdes para o ensino

A partir dos conceitos desenvolvidos, especialmente 0s construtos sobre competéncia
(BASSO, 2008), comunicagdo intercultural (LUISTIG & KOESTER, 1999) e abordagem
intercultural (MENDES 2008), trago algumas consideracgdes relevantes que ajudam a definir a
competéncia intercultural.

De acordo com Deardorff (2001), um aspecto chave da competéncia intercultural é
discutir outras visdes de mundo, ou seja, sdo discutidas multiplas perspectivas durante o
curso, ja que o processo de desenvolvimento desta competéncia envolve oportunidades de
reflexdo critica, bem como a possibilidade de interacbes e experiéncias interculturais, dentro e
fora da sala de aula.

Na tentativa de apontar alguns caminhos que delineiem condicBGes bésicas para o
desenvolvimento da competéncia intercultural pelo professor de LE, valho-me das ideias de
Serrani (2005) e Mendes (2008), pesquisadores que contribuem para a compreensao da Cl,
tomada como base neste estudo. Ressalto que nenhuma dessas autoras menciona exatamente o
termo CI, embora as ideias sejam estejam de acordo com o significado da nossa proposta.

Assim, Serrani (2005, p. 20) ressalta alguns pressupostos que considera importantes
para a formacdo do que denomina de professor de lingua como interculturalista. Séo estes:

1 — os conceitos tedricos que subjazem as propostas de ensino da linguagem (lingua
materna, estrangeira, segunda lingua); aos materiais didaticos; aos planos de aula
etc., tratados nos cursos de formacdo ou utilizados em préticas docentes efetivas;

2 — as opcbes de politica cientifico - linglistica, sécio-educacional e cultural
possiveis, em contextos determinados de projetos de ensino de linguas previstos,
planejados ou existentes;

3 — as atividades linguistico-discursivas concretas de professores e alunos — dentro e
fora da sala de aula.

Concordo com a autora sobre a importancia de todos estes aspectos, mas prefiro

trazer mais detalhes sobre o que Serrani (ibid.) considera como pontos fundamentais que
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abrangem o campo tedrico na formacédo (inicial e continuada) de um professor de LE, pois
acredito que corroboram o objetivo das discussdes aqui propostas. Tal pesquisadora destaca
questdes tedricas como: a) estudos linglisticos e discursivos (concepg¢do de lingua do material
didatico ou da propria pratica); b) estudos das ciéncias sociais (no¢des de organizacao social);
c) estudos da subjetividade (nocdo de sujeito); d) estudos tedricos da aprendizagem
(concepcgdo dos processos de ensino-aprendizagem); e e) estudos tedricos sobre préaticas de
linguagem especificas (o que é leitura, escrita, fala, etc.).

De forma um pouco mais geral, a segunda autora apresenta trés principios “para agir
de modo intercultural”. O primeiro refere-se ao “modo como vemos o outro, o diferente de
noés, e 0 mundo a nossa volta”. O segundo esta ligado ao “modo como nds nos posicionamos
no mundo e compartilhamos as nossas experiéncias.”. E, o terceiro, fala sobre o “modo como
interagimos nos relacionamentos e dialogamos com o outro”. (MENDES, 2008, pp. 63-68).

Estas duas visdes destacam aspectos que se complementam, uma vez que evidenciam
desde uma perspectiva de ordem mais objetiva e tedrica até uma questdo de ordem mais
subjetiva. O que, a meu ver, garante uma caracterizacdo que corrobora 0s conceitos de
competéncia do professor, comunicacao intercultural, culminando, pois, neste entendimento
da Competéncia Intercultural do professor/professor de LE/de linguas.

Nestes termos, refor¢o as palavras de Coracini (2003, p. 149) quando ressalta que “a
lingua estrangeira ¢ a lingua ‘estranha’, a lingua do estranho, do outro. Tal estranhamento
tanto pode provocar medo quanto uma forte atragdo.” Logo, quando o sujeito aprende uma
nova lingua, ocorre uma espécie de “desarranjo subjetivo”. E ¢é justamente neste contexto que
a Cl do professor de LE faz a diferenca.

E neste sentido que chamo a atencio para a necessidade do desenvolvimento da
competéncia intercultural pelo professor de LE e tomando como base a busca por saber
conviver com as diferencas, faco minhas as palavras de Revuz (1998, p. 228-229), quando
prop0Ge a seguinte reflexao:

Se é verdade que aprender uma lingua estrangeira € avancar, mesmo que
modestamente, em relacdo aos discursos sociais e familiares que nos perseguem, nos
constroem e nos coagem, e é afrontar um espaco silencioso no qual é preciso se
inventar para dizer eu, entdo, aprender uma lingua é fazer a experiéncia de seu
préprio estranhamento no mesmo momento em que nos familiarizamos com o
estranho da lingua e da comunidade que faz viver. H& muitas maneiras de eludir essa
experiéncia, porém, ndo serd sempre entregar-se a um duplo desconhecimento:

desconhecimento do Outro, da alteridade e desconhecimento de si e do prdprio
estranhamento?
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Tais construtos nos ajudam a problematizar sobre o ensino de linguas estrangeiras
dentro de uma perspectiva intercultural, uma vez que estas reflexdes contribuem para que nos
libertemos de possiveis padrbes e estere6tipos relacionados a determinadas linguas-culturas.
Inclusive, no que se refere ao modelo tradicional de ensino de linguas. Assim, Mendes (2007,
p. 130) ressalta que

‘olhar de dentro’, o conhecimento do que acontece em sala de aula entre professores
e alunos, entre os alunos, entre os alunos e 0s materiais etc. constitui a principal
fonte de respostas para que possamos construir procedimentos, abordagens e
materiais didaticos que aproximem o0s nossos aprendizes da lingua que queremos
ensinar. Ndo uma lingua que se resume a regras e formas, mas uma lingua que §,

além de instrumento de comunicacdo, um passaporte para que o aluno possa viver
socialmente em outros ambientes e contextos culturais além do seu préprio.

Assim, trazemos estas discussdes para 0 &mbito do ensino de Espanhol no Brasil, a
partir das perspectivas aqui expostas, as quais nos levam a pensar de forma mais critica sobre
a pluralidade inerente a lingua espanhola, em detrimento da hegemonia linguistica e cultural
com relacdo aos materiais didaticos e a pratica docente. O que nos remete a analise sobre a
necessidade de se construir uma pratica fundamentada numa pratica intercultural, na busca de
uma educacdo mais critica e consciente.

Rajagopalan (2003) afirma que compete ao educador estimular a visdo critica dos
alunos, a fim de questionar as certezas intocaveis. De maneira que, faz-se necessario
oportunizar este tipo de reflexdo desde a formacao inicial do professor de linguas, neste caso,
estrangeiras. Logo, um dos desafios da formacdo de professores, na atualidade, é contribuir
para a pratica pedagdgica, o autoconhecimento, o desenvolvimento cognitivo e tedrico do
futuro profissional (ORTIZ ALVAREZ, 2010). E ¢ justamente ai que reside a importancia da
busca constante da postura intercultural do professor de LE, a qual possibilita, segundo esta
mesma pesquisadora,

uma reflexdo sobre a complexidade da sociedade atual e sobre as questdes nela

presentes, tais como a diversidade cultural, a desigualdade social, 0 processo de
globalizacdo, suas causas e consequéncias para a vida dos alunos, entre outras

coisas. (ORTIZ ALVAREZ, 2012, p. 511).

Portanto, estas reflexdes estdo alinhadas com o que as OCEM/2006 registram sobre a
necessidade de se contemplarem as diferengas culturais inerentes ao processo de ensino-
aprendizagem de uma LE, propiciando, assim, a constru¢cdo da Cl dos sujeitos envolvidos

neste contexto. Neste caso,
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O fundamental, portanto, em que pese a impossibilidade de abarcar toda a riqueza
linguistica e cultural do idioma, é que, a partir do contato com algumas das suas
variedades, sejam elas de natureza regional, social, cultural ou mesmo de géneros,
leve-se o estudante a entender a heterogeneidade que marca todas as culturas, povos,
linguas e linguagens. (OCN-EM, 2006, p.137).

Justamente, por essa impossibilidade de abarcar a diversidade linguistico-cultural em
sua totalidade, que Byram (2002) destaca que a competéncia intercultural nunca estara
completa e perfeita, logo seu processo de desenvolvimento € um processo que sempre estara
em construcdo. Este autor nos fala ainda sobre os elementos que estdo envolvidos em tal
competéncia, o que ele chama de “saberes” (savoirs). Segue a caracterizacdo dos mesmos

(adaptacéo):

1. Atitudes interculturais (savoir etré) — curiosidade e abertura. E a capacidade de se
colocar no lugar do outro, de ver 0 mundo com uma perspectiva de uma outra
cultura.

2. Conhecimento (savoirs) — dividido em dois componentes maiores: conhecimento dos
processos sociais e conhecimento sobre os resultados desses processos, da propria
cultura e da cultura do outro.

3. Habilidades de interpretar e relacionar (savoir comprendre) — interpretar um
evento de uma cultura estrangeira, explicando-o e relacionando-0 a eventos da
cultura materna.

4. Habilidades de descoberta e interacdo (savoir apprendre/faire) — aquisicdo de
novos conhecimentos sobre uma cultura e praticas culturais e habilidade de lidar com
0 novo conhecimento sob circunstancias de interacédo e comunicagdo em tempo real.

5. Consciéncia critica cultural (savoir s’engager) — habilidade em avaliar criticamente
perspectivas, praticas e produtos tanto da cultura estrangeira quanto da cultura
materna.

Desta forma, concordo com Byram (2002) com relacdo a estas habilidades que ele
destaca como base para a construgdo da competéncia intercultural. Mas, dentre elas, destaco,
em primeiro lugar, ter a capacidade de assumir “atitudes interculturais”, além da
“curiosidade” e a “abertura”, pois acredito que tais aspectos sao indispensaveis em direcdo ao
desenvolvimento da Cl. Desta forma, é preciso ressaltar a importancia da disposicdo para
“aprender”, bem como a busca de um olhar sensivel a diferencas culturais, no sentido de
perceber, “interpretar” e estabelecer relagdes entre o que é diferente e o que é proprio.

No entanto, sobre a habilidade de “conhecer” ou os “conhecimentos”, colocados por
Byram (2002) como a capacidade de conhecer processos sociais da cultura prépria e da

estrangeira, considero que € preciso relativizar este elemento, pois pode suscitar



50

interpretagdes que levem ao entendimento mais comum da Cl como a “conhecer a cultura do
outro”. Mas, acredito que este conhecimento ndo pode ser tomado de forma isolada, uma vez
gue somente o conhecimento de tais aspectos ndo garante o estabelecimento de dialogos
verdadeiramente interculturais. Assim, 0s “saberes” evidenciados por Byram (2002) nos
ajudam a refletir sobre aspectos essenciais que devemos buscar desenvolver, se pretendemos
agir de maneira intercultural, de modo a traspor nossos preconceitos e julgamentos
hierarquizantes, onde a cultura propria é a correta em detrimento da cultura do outro.
Pensando nestes aspectos que compdem essa dimensdo intercultural, apos as varias
leituras aqui mencionadas, apresento uma tentativa de sintetizar o meu entendimento acerca
da competéncia intercultural (CI). Compreendo-a, portanto, como:
a capacidade de perceber e compreender as diferencas culturais no contexto em
que se atua, sendo que isso vai além do conhecimento das regras socioculturais
dos sujeitos envolvidos na situagéo discursiva. E, principalmente, agir de forma a
transpor preconceitos e esteredtipos, no sentido de superar discursos
marcadamente reprodutores de desigualdades sociais de toda e qualquer ordem,
desenvolvendo uma postura de abertura para o didlogo, para a negociacdo de

significados, logo, para uma reconfiguragéo das identidades em jogo. (LIMA, 2011,
p.125).

Trazendo a discussao para o campo do ensino de linguas, € preciso refletir sobre o
que estaria envolvido na Cl entendida especificamente sob a Gtica do professor e da sua
pratica. Neste contexto, quando pensamos em desenvolvimento da Cl do professor, pensamos,
portanto, em seu processo de formacao (inicial e continua). Assim, ndo podemos perder de
vista 0 desenvolvimento integrado das competéncias, uma vez que estas estdo relacionadas
entre si e todas contribuem para o aperfeicoamento da Cl. Pensando nesta relacdo, podemos
considerar, por exemplo, que a competéncia comunicativa (proficiéncia) é uma peca
fundamental para que o dialogo intercultural aconteca de forma minimamente satisfatoria. A
competéncia tedrica é importante no tocante ao processo conscientizagdo dos aspectos
envolvidos na CI. J& a competéncia profissional esté relacionada a Cl, no sentido de definir o
tipo de postura assumida pelo professor, bem como a competéncia aplicada contribui para o
processo de mobilizacdo de saberes para a realizacdo da pratica docente e, principalmente, a
reflexdo sobre a mesma. E também é preciso mencionar a competéncia implicita, a qual
estaria relacionada a aspectos sociais, identitarios que podem influenciar as atitudes do
professor, trazendo consequéncias positivas ou negativas ao processo de ensino-aprendizagem

de linguas (materna estrangeira).
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Podemos perceber, nas palavras de Ortiz Alvarez (2012), que o professor precisa
tornar-se consciente ao aceitar o que denomina de “desafio intercultural”, apontando para as

demandas da sociedade contemporanea. Portanto, ela destaca que:

O professor interessado em responder ao desafio intercultural que a sociedade dos
nossos tempos lhe apresenta necessita, primeiro, ter um conhecimento solido da
matéria que se propde ensinar, de modo a transmitir imagens, perspectivas e pontos
de vista que desmistifiquem estere6tipos e preconceitos e promovam a liberdade e a
valorizacdo das diferentes culturas convergentes no espago-aula. (ORTIZ
ALVAREZ, 2012, p. 510).

Assim, esta pesquisadora traz uma reflexdo essencial no tocante a necessidade de se
repensar a formacdo dos professores de linguas a partir de uma perspectiva intercultural para
gue a educacdo alinhe-se aos desafios e responsabilidades exigidos pela sociedade

contemporanea. Portanto, para Ortiz Alvarez (ibid, p. 511),

[...] pensar a formacdo dos professores abrangendo uma perspectiva
intercultural seria um passo importante para romper com a ideia de homogeneidade
do ensino, criando estratégias para a pratica pedagdgica que vise a atender aos
interesses de todos os grupos persentes na escola. Além disso, a formacdo
possibilitaria uma reflexao sobre a complexidade da sociedade atual e sobre as
guestdes nela presentes, tais como a diversidade cultural, a desigualdade social,
o0 processo de globalizacéo, suas causas e consequéncias para a vida dos alunos,
entre outras coisas.

Assim sendo, concluo este capitulo com uma citacdo de Kristeva (1994, p. 9) que
reflete o significado do estrangeiro:
Estranhamente, o estrangeiro habita em nos [...] o estrangeiro comeca quando surge

a consciéncia de minha diferenca e termina quando dos reconhecemos todos
estrangeiros, rebeldes aos vinculos e as comunidades.

Entretanto, acredito que a ideia de “estrangeiro”, suscitada pela autora, pode
transcender a ideia de pessoas “estrangeiras” em seu sentido mais comum, isto €, pessoas de
outros paises. Entendo, sobretudo, que o estrangeiro pode ser qualquer sujeito que nao se sinta
integrado a algum determinado contexto cultural, seja na propria cidade, enfim.

No proximo capitulo, explicito os caminhos metodoldgicos seguidos na realizagdo

desta pesquisa.
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CAPITULO 3

BUSCANDO CAMINHOS E INSTRUMENTOS PARA A PESQUISA

A construcdo dos significados € feita pelo pesquisador e pelos
participantes, em negociagoes. Portanto, os “sujeitos” passam
a ser participantes, parceiros. E mais, se a vida social é
dialégica, o método para descrevé-la também deve ser
dialégico.

(Maria Antonieta Alba Celani, 2005)

3.1 A Pesquisa Qualitativa em Educacéo

A pesquisa social nasce a partir das ideias do filésofo Augusto Comte, que se voltou
para o estudo de aspectos ligados a organizacdo social e suas relagdes. A partir de entdo, os
estudos socioldgicos ganham mais visibilidade no @mbito da ciéncia. Entretanto, isso se da
gracas ao empenho destes estudiosos em trabalhar em funcéo do rigor cientifico em nome da
validade e confiabilidade dos dados da pesquisa, adotando técnicas e postura metodoldgicas
que se aproximassem ao maximo das ciéncias exatas, caracterizadas, por sua vez, como
ciéncias puras, confiaveis. Esta busca absoluta pela objetividade foi um dos principios do
paradigma positivista de pesquisa. No entanto, os pesquisadores dedicados as ciéncias
humanas e sociais foram percebendo que neste tipo de pesquisa ndo seria coerente adotar a
mesma postura das abordagens tradicionais, por se tratar de seres humanos, logo a
subjetividade ndo poderia ser colocada a margem, tanto dos participantes quanto do
pesquisador. Como podermos evidenciar em Bortoni-Ricardo (2008, p.34):

Na pesquisa qualitativa, ndo se procura observar a influéncia de uma varidvel em
outra. O pesquisador esta interessado em um processo que ocorre em determinado

ambiente e quer saber como 0s atores sociais envolvidos nesse processo 0 percebem,
Ou seja: como o interpretam.

A pesquisa qualitativa devido ao perfil dos fendmenos que estuda, ou seja, problemas
da realidade social, reconhecendo e valorizando os pontos de vista dos sujeitos envolvidos no
processo, logo ndo poderia ser descrita a partir de dados quantificaveis, como enfatizava a
pesquisa de base positivista. Neste sentido, Flick (2009a) aponta que

a pesquisa qualitativa usa o texto como material empirico (em vez de nimeros),
parte da no¢do da construcdo social das realidades em estudo, esta interessada nas

perspectivas dos participantes, em suas praticas do dia a dia e em seu conhecimento
cotidiano relativo a questdo em estudo. (FLICK, 20094, p.16).
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Assim, apresento um quadro-resumo elaborado a partir dos cinco principios da
pesquisa qualitativa listados por Bogdan e Biklen (1982 apud LUDKE & ANDRE, 1986), a

fim esclarecer algumas duvidas sobre esta postura metodologica:

Fatores relevantes da pesquisa qualitativa Observagdes
1. A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como sua fonte Depende da compreensdo do
direta de dados e 0 pesquisador como seu principal instrumento pesquisador sobre os dados
Coleta dos dados no contexto de
2. Os dados coletados sdo predominantemente descritivos atuacdo real dos participantes da
pesquisa
3. A preocupagdo com 0 processo € muito maior do que com o Foco em atitudes e praticas
produto cotidianas
4. O “significado” que as pessoas ddo as coisas e a sua vida sdo 0 | Busca compreender a perspectiva
foco de atengéo especial pelo pesquisador do participante, isto €, tentar
colocar-se no lugar do outro
5. A andlise dos dados tende a seguir um processo indutivo N&o ha a preocupacao de buscar
evidencias para hipoteses
previamente definidas, mas sim véo
sendo construidas as abstraces a
partir da inspec¢éo dos dados

Quadro 4: Fatores relevantes da pesquisa qualitativa (Bogdan e Biklen (1982 apud LUDKE & ANDRE, 1986).

Portanto, por preocupar-se diretamente de questbes ligadas as relacbes sociais, a
pesquisa qualitativa tem sido a principal abordagem metodoldgica utilizada em pesquisas na
area de Educagdo e, consequentemente, da Linguistica Aplicada. Uma vez que estas
pretendem estudar problemas inerentes a compreensao de problemas relacionados a vida e ao
desenvolvimento dos diferentes sujeitos inseridos em diferentes contextos e o seu processo de

aprendizagem, de construcdo identitaria, dentre outras questdes.
3.2 Paradigma interpretativista em Linguistica Aplicada

Dadas as caracteristicas da pesquisa qualitativa, j& mencionadas anteriormente, este
estudo esta ancorado nos pressupostos do paradigma interpretativista, isto €, considerando as
subjetividades e identidades inerentes aos participantes da pesquisa, principalmente, da
pesquisadora, uma vez que, para este tipo de pesquisa, ndo h4 como observar o mundo
independentemente das praticas sociais e significados vigentes, pois a capacidade de
compreensdo do observador esta enraizada em seus proprios significados, pois ele ndo é um
relator passivo, mas um agente. (BORTONI-RICARDO, 2008).

A pesquisa qualitativa, por sua natureza, ndo prevé o distanciamento entre o

pesquisador e seu objeto de estudo, logo seria uma ilusdo pensar em uma “linguagem de
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observacdo neutra”, como afirma refor¢a Bortoni-Ricardo (2008). Esta autora inclui a

reflexividade como um elemento fundamental da pesquisa interpretativista, uma vez que
A coleta de dados ndo deve ser apenas um processo intuitivo, que consistiria
simplesmente em fazer observacGes em determinado ambiente e tomar notas. Ele
deve ser um processo deliberado, no qual o pesquisador tem de estar consciente das
molduras de interpretacdo daqueles a quem observa e suas préprias molduras de
interpretacdo, que sdo culturalmente incorporadas e que ele traz consigo para o local
da pesquisa. (...) a pesquisa qualitativa reconhece que o olho do pesquisador
interfere no objeto observado, ou seja, o olhar do pesquisador ja é uma espécie de
filtro no processo de interpretacdo da realidade com a qual se defronta. Esse filtro
estd associado a propria bagagem cultural dos pesquisadores. (BORTONI-
RICARDO, ibid., p. 58).

Apesar da necessidade de se estabelecer tais parametros de reflexdo, também é
preciso atentar para outra questdo que envolve a pesquisa interpretativista: a impossibilidade
de o pesquisador assumir uma postura totalmente “neutra”. Isso, devido a natureza complexa
do objeto de estudo, ou seja, a realidade social, uma vez que esta é formada a partir de
significados construidos pelo homem, interpretando e (re)interpretando o mundo a sua volta
(MOITA LOPES, 1994). A pesquisa em LA se insere neste contexto, exigindo, pois, que 0
pesquisador compreenda que o contexto de estudo ndo pode ser visto de maneira isolada da
realidade social como um todo.

Sobre esta questdo, De Grande (2011, p. 25) afirma que,

[...] se concordamos, a partir da metodologia qualitativa-interpretativista, que o
pesquisador ndo é neutro, nem fazer ciéncia é algo descolado de fatores sociais, de
crencas e formas de conceber o mundo, socialmente construidos, temos, como
pesquisadores em LA, que assumir 0 COmpromisso com o0s sujeitos de nossas
pesquisas, refletir sobre os resultados que divulgamos e sobre o texto que
divulgamos, pois nem o fazer ciéncia nem a linguagem sdo neutros e
descomprometidos.

Ao contrario da visdo positivista de pesquisa, que prima pela generalizacdo e
tentativa padronizacdo dos resultados, na pesquisa interpretativista 0 mais importante é refletir
sobre o0 processo, sobre a forma como 0s sujeitos constroem os significados. Por esta questéo,
Moita Lopes (op. cit., p. 322) ressalta que a busca por uma possivel “padronizagdo” de
resultados na pesquisa de base interpretativista levaria a constru¢do de uma “realidade
distorcida” justamente porque ndo seria capaz de captar a “multiplicidade de significados que
0 homem atribui ao mundo social ao constitui-lo.”.

Assim sendo, quando falamos em pesquisa interpretativista, neste caso no campo da
LA, é preciso destacar o papel essencial da linguagem, pois, como j& mencionado, é atraves

da linguagem que a sociedade € construida e reconstruida, segundo as interagdes dos sujeitos.
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Portanto, torna-se responsavel por tornar possiveis as interpretacdes do pesquisador sobre as
concepgdes e praticas dos participantes da pesquisa. Por isso, concordo com Moita Lopes
(1994) quando conclui que este tipo de pesquisa pode ser considerado como 0 mais adequado
para a realizacdo de estudos em LA, justificando que “a linguagem ¢é, a0 mesmo tempo, a
determinante central do fato social” e, além disso, ¢ um “meio de se ter acesso a sua
compreensdo atraves da consideracdo de varias subjetividades/interpretacfes dos participantes
do contexto social sob investiga¢ao ¢ de outros pesquisadores.” (MOITA LOPES, ibid., p.
333).

Portanto, estes pressupostos sdo pertinentes a presente pesquisa, uma vez que O
estudo teve o objetivo interpretar a forma como os participantes entendem a competéncia
intercultural e que efeitos tais concepcGes podem ter em suas praticas. Logo, tentando
negociacdo com os professores participantes, a fim de encontrar possiveis caminhos na busca
pelo de desenvolvimento da competéncia intercultural do professor de LE, assim como

sinalizado na epigrafe deste capitulo nas palavras de Celani (2005).

3.3 Caracterizacao da pesquisa: Estudo de Caso

Esta € uma pesquisa de natureza qualitativa, conduzida a partir do paradigma
interpretativista, caracterizando-se como um estudo de caso interpretativo, como entende
FALTIS (1997), tendo em vista que

Estudos de caso interpretativos em lingua e educacdo sdo descri¢fes analiticas que
ilustram, apdiam ou desafiam pressupostos tedricos existentes sobre ensino e
aprendizagem. Envolvem necessariamente atengdo a descricdo e interpretacdo do
significado. (FALTIS, ibid., p. 146).

Por se tratar de um estudo de caso, ndo é objetivo deste trabalho construir
generalizagcbes sobre o tema, mas contribuir para evidenciar questdes fundamentais
relacionadas a Competéncia Intercultural por parte do professor de linguas, no caso, de
Lingua Espanhola, a partir do contexto estudado.

Assim, Stake (1994) considera que o estudo de caso pode funcionar como
instrumento para facilitar a compreensdo de algo mais amplo, pois pode fornecer insights
sobre um assunto estudado ou para contestar uma generalizagdo amplamente aceita, a que
denomina de estudo de caso instrumental, isto é, tem o objetivo de promover a compreensao,
0 entendimento sobre uma questdo ou o refinamento de uma teoria, sendo que o caso em si é

secundario e tem o papel de apoio para facilitar o nosso entendimento, de modo que este €
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analisado em profundidade e seus aspectos sé@o examinados detalhadamente, mas para um
interesse externo. (STAKE, 1994).

Dessa maneira, Merrian (1988) destaca que o estudo de caso abriga caracteristicas
essenciais como:

a) Particularidade, ja& que focaliza uma situacdo, um programa, um fenémeno
particular); b) Descricdo, pois busca descrever de forma densa o fenbmeno estudado; c)
Heuristica, sendo que esta é a base para a compreensdao do leitor e que pode revelar
descobertas e relacbes com outros contextos; d) Inducdo, pois se baseia na logica indutiva,
mais que a verificacdo de hipdteses e pode gerar novas compreensdes e descobertas.

Com isso, é preciso chamar a atencdo para o fato de que o pesquisador de um estudo
de caso ndo deve se preocupar em representar o0 mundo, mas sim representar o caso, COmo
afirma Stake (1994). No entanto, hd quem questione o que se poderia aprender a partir do
estudo de um caso Unico? Portanto, o proprio Stake (ibid.) destaca que este tipo de pesquisa
possibilita ao leitor uma “aprendizagem vicaria”, pois podera estabelecer relagdes entre o seu
contexto e o contexto onde o estudo foi realizado. De modo que o objetivo principal é
observar 0s varios aspectos ao longo da pesquisa, em detrimento dos seus resultados,
propriamente ditos.

Assim sendo, a validade do estudo de caso reside no seu potencial de descrever de
maneira profunda, em toda a sua complexidade de maneira que o leitor tenha a possibilidade
de aplicar ao seu contexto. Sobre esta questdo Merrian (1988), destaca que cada caso tem
caracteristicas particulares manifestadas em experiéncias concretas, mas o leitor pode associa-
las a contextos similares, assim como as pessoas transferem conhecimentos e significados a
novas experiéncias encontradas diariamente. De modo que o pesquisador procura relatar as
suas experiéncias durante o estudo de modo que o leitor ou usuario possa fazer as suas
generalizacBes naturalisticas. Em lugar da pergunta: este caso é representativo do qué? o
leitor pode indagar: o que eu posso (ou ndo) aplicar deste caso na minha situacéo?

Para compreender a natureza do estudo de caso como postura metodolégica, Lidke e
André (1986) registram aspectos relevantes sobre este tipo de pesquisa.

Portanto,
Os estudos de caso visam a descoberta;
Os estudos de caso enfatizam a "interpretacdo em contexto™;

Os estudos de caso buscam retratar a realidade de forma completa e profunda;

A W o

Os estudos de caso usam uma variedade de fontes de informacéo;
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5. Os estudos de caso revelam experiéncia vicaria e permitem generalizacoes
naturalisticas. Estudos de caso procuram representar os diferentes e as vezes
conflitantes pontos de vista presentes numa situacao social;

6. Os relatos do estudo de caso utilizam uma linguagem e uma forma mais acessivel do

que os outros relatorios de pesquisa.

3.3 Contexto e participantes da pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma universidade publica do Estado da Bahia, com um
grupo de professores em formacéo e seus respectivos formadores. Assim, 0s participantes da
pesquisa sdo do 6° semestre do curso de Letras - Espanhol da referida universidade. Optei pela
escolha deste grupo pelo fato de que na organizacédo curricular, este € o Gltimo momento em
que os estudantes, futuros professores, tém contato ao mesmo tempo com disciplinas
relacionadas a Lingua Espanhola e respectivas literaturas (hispano-americanas e/ou
espanhola).

Um primeiro procedimento para coleta dos dados foi analisar a matriz curricular do
curso em questdo. Para isso, foi concedida autorizacdo do Colegiado para que eu pudesse ter
acesso ao mesmo. O projeto do curso estd em fase de reformulacdo, no entanto, considero
aqui o projeto vigente desde a implantacdo do Curso, em 1998. O curso confere o diploma de
Licenciado em Lingua Espanhola e Lingua Portuguesa e respectivas literaturas, de forma que
a formacdo bésica oferecida € para o exercicio do magistério. Esta analise foi realizada na fase
exploratdria da pesquisa de campo, a fim de observar como sdo oferecidas disciplinas que
envolvem Lingua Espanhola, Literatura, bem como outras que se relacionem com a cultura,
de forma direta.

Este foi um critério importante para a escolha dos participantes. Para o presente
estudo interessa atentar que as disciplinas de Lingua Espanhola sdo oferecidas do 1° ao 6°
semestres; as disciplinas de Literatura Espanhola sdo oferecidas do 5° ao 7° semestres; as
disciplinas de Literatura Hispano-americana sdo oferecidas nos 5° e 6° semestres. Além disso,
notei que sdo ofertadas as disciplinas de Cultura Brasileira (2° sem.) e Civilizacdo Hispanica
(4° sem.), as quais demonstram explicitamente a sua relagdo com questdes culturais®. A
escolha pelo grupo do 6° semestre aconteceu por ser o Ultimo momento em que disciplinas de
lingua e literatura seriam ministradas simultaneamente e também pelo fato de ja terem

cursado as disciplinas sobre cultura, acima mencionadas.
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Antes de discutir os dados, acho pertinente apresentar um breve perfil dos
professores que colaboraram com esta pesquisa. Todos os participantes serdo identificados
através de pseudonimos. Os professores em formacdo (doravente PF) sdo Carlos, Eva e
Leticia e as professoras em formacéo (doravante PEF), Lara, Isa, Raquel, Elen, Eliana, Carla e
Larabelle. Portanto, 10 professores participaram da pesquisa.

Carlos (29 anos) é professor da disciplina de Literatura Hispano-americana Il, mas
também trabalha com a de Civilizacdo Hispanica. E brasileiro e considera que sua relago
com a lingua espanhola se deu de forma bastante natural, sendo que esta escolha foi devido a
proximidade geografica e linguistica do Brasil com outros paises da América Latina; ndo
informou h& quanto tempo atua como professor.

Eva (53 anos) trabalha com as disciplinas de Literatura Espanhola | e Il, além de
Literatura e Outras Linguagens e trabalhou também com Lingua Espanhola (afirma que esta
ndo € sua especialidade), sendo que ja atua ha aproximadamente 15 anos. Ela é de
nacionalidade polonesa, mas morou em Paris, na Espanha e atualmente no Brasil. Ressalta
que seu interesse pela lingua/cultura espanhola nasceu ainda na adolescéncia atraves da leitura
de livros de autores hispano-americanos, como Gabriel Garcia Marquez, Alejo Carpentier,
Carlos Fuentes, dentre outros.

Leticia (28 anos) € professora de Lingua Espanhola | e V1 e Civilizagio Hispanica. E
brasileira e comenta que comecou a estudar Espanhol ainda adolescente e, por esse contato
acabou decidindo entrar no curso de Letras/Espanhol (mesmo tendo interesse pelo
Jornalismo). Atua como professora de Espanhol ha 8 anos.

As PEF Raquel, Elen e Eliana informaram que se interessaram pela lingua
espanhola no curso pré-vestibular e motivadas por seu professor decidiram ingressar no curso
de Letras/Espanhol. Elas se identificam como professoras de Espanhol, apesar de
considerarem que ainda precisam melhor a sua proficiéncia nesta lingua. Lara cursou
Biologia antes de ingressar no curso de Letras/Espanhol, ja atua como professora e identifica-
se com este curso, mas ainda se questiona e seguira ou ndo nesta area. Larabelle também teve
seu primeiro contato com o Espanhol no curso pré-vestibular e, embora pretendesse estudar
Jornalismo, mas se identificou muito com o curso de Letras e, considera que independente de
seguir ou ndo como professora, considera que este curso contribuiu muito para sua formacgéo
profissional e humana. Por fim, Isa nos conta que ja cursou Letras/Francés quando mais
jovem (o qual teve que deixar em funcdo da familia) e, anos depois, resolveu voltar a
universidade e, também incentivada por uma professora no pré-vestibular ingressou no curso

de Letras/Espanhol, onde se identificou muito com a literatura e ndo tem planos de trabalhar
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como professora de lingua, uma vez que, em seu entendimento, considera que precisaria
desenvolver mais sua proficiéncia linguistica na lingua espanhola. Infelizmente, a participante
Carla ndo pode comparecer ao primeiro encontro, momento em que cada uma pode se
apresentar, mas colaborou respondendo 0s questionarios e nas sessoes reflexivas.

Na proxima secdo descrevo os instrumentos que foram utilizados para a coleta dos

dados, bem como os procedimentos de aplicagcdo dos mesmaos.

3.4 Instrumentos e procedimentos para coleta de dados

Para a realizacdo da pesquisa, foram utilizados diferentes instrumentos de coleta no
sentido de compreender de maneira mais aprofundada a visdo dos participantes da pesquisa
sobre as suas experiéncias no que diz respeito ao processo de desenvolvimento da
Competéncia Intercultural. Assim, utilizei instrumentos, tais como: observagdo com notas de
campo (NC), andlise documental (AD), além de questionarios (QST), entrevistas (EN) e
sessOes reflexivas (SR) no sentido de garantir uma compreensdo mais ampla do objeto de
estudo em questdo. Nos proximos topicos apresento de forma mais detalhada o0s
procedimentos e objetivos de tais escolhas metodoldgicas para a coleta de dados.

3.4.1 Anélise documental

A anélise documental foi importante principalmente na fase inicial (exploratoria) da
pesquisa, j& que esta configurou-se como uma das bases para a conducdo dos demais
instrumentos de coleta de dados. Vale ressaltar que este procedimento de pesquisa apesar de
pouco considerado na pesquisa social, pode se constituir numa valiosa técnica de abordagem
de dados qualitativos, a fim de complementar informacbes obtidas através de outras
estratégias ou de revelar novos aspectos do tema estudado, como afirma Lidke e André
(1986). Estes autores destacam ainda que

os documentos constituem também uma fonte poderosa de onde podem ser retiradas
evidéncias que fundamentam afirmac6es e declara¢bes do pesquisador. Representam
ainda uma fonte ‘natural’ de informag@o. Nao sdo apenas uma fonte de informagao

contextualizada, mas surgem num determinado contexto e fornecem informagdes
sobre esse mesmo contexto. (LUDKE & ANDRE, op. cit., p. 39).

A analise documental contribuiu para observar os marcos legais que regem a
formagéo do profissional de Letras, especialmente do professor de Lingua Espanhola, além da

organizacdo institucional e curricular. Assim, foram considerados documentos tais como:
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documentos legais sobre formacdo de professores (instituidos pelo MEC), o projeto de
curso/matriz curricular, planos de disciplinas, alguns materiais utilizados nas aulas (nem todos

foram disponibilizados).
3.4.2 Observacéo e notas de campo

A observacdo direta constitui-se num dos principais instrumentos mais utilizados da
pesquisa qualitativa, pois a partir dela é possivel coletar dados que ndo seriam tdo faceis de
coletar atraves de outras formas de comunicacdo. Além disso, é importante ressaltar que a
observacao permite ao pesquisador atento aproximar-se da perspectiva do sujeito participante
da pesquisa, 0 que facilita apreender a sua visdo de mundo e os seus significados (LUDKE &
ANDRE,1986).

A observagéo foi prevista somente para a fase inicial do trabalho, antes da aplicacdo
dos questionarios. No entanto, ao participar das aulas percebi o quanto seria rico para o estudo
observa-las 0 maximo de tempo possivel. Assim, a observacdo das aulas serviu como uma
base importante para as fases seguintes, principalmente para as sessdes reflexivas (Gltima
fase).

As notas de campo foram fundamentais para a realizagdo das sessdes reflexivas, uma
vez que serviram como base para que os professores refletissem sobre as atividades
realizadas, bem como sobre o processo de desenvolvimento da CIl. Portanto, as notas de
campo contribuiram de maneira significativa para o sucesso da interpretacdo dos dados, no
sentido de registrar as minhas percepg¢des ao longo da pesquisa.

Foram considerados os tipos de notas de campo descritas por Bogdan e Biklen
(1998), que sugerem dois tipos de conteldo que estas notas podem ter: notas descritivas e

notas reflexivas. Segue um quadro-resumo sobre as caracteristicas de cada uma:

Notas Descritivas Notas Reflexivas

1. Descrever sujeitos 1. Reflexdes analiticas;

2. Reconstruir didlogos 2. Reflexdes metodologicas;

3. Descrever o0 ambiente 3. Dilemas éticos e conflitos;

4. Descrever eventos especiais | 4. Reflexdes sobre a visédo de mundo do

pesquisador;

5. Descrever 0s 5. Pontos de esclarecimentos.
comportamentos do
observador

Quadro 5: Tipos de notas de campo (Bogdan e Biklen (1998).
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De acordo com tal definicdo, utilizei parcialmente durante o periodo da coleta dos
dados de ambos os tipos, sendo que as notas descritivas a fim de descrever as aulas
observadas (eventos relevantes) e as notas reflexivas para registrar possiveis analises e
interpretacdes sobre as aulas e os participantes, relacionadas aos aspectos tedricos de base do
estudo, além de questdes metodologicas.

A observacdo de aulas nas disciplinas selecionadas, ndo foi gravada; utilizei somente
as notas de campo. Acompanhei 3 dias de aulas de Literatura Hispano-americana Il, 6 de
Literatura Espanhola Il e 3 de Lingua Espanhola VI. Mas, infelizmente, ndo foi possivel
acompanhar a apresentacdao dos trabalhos finais, devido a incompatibilidade de calendarios
entre a instituicdo onde a pesquisa foi realizada e a instituicdo onde trabalho.

3.4.3 Questionarios

Os questionarios foram utilizados nos primeiros contatos, no sentido de realizar um
levantamento inicial para observar algumas questfes relacionadas a definicdo de conceitos-
chave envolvidos na pesquisa e a atitudes e praticas pedagogicas.

O Questionério 1 (PEF) esta constituido por 20 perguntas e 0 Questionario 2 (PF)
por 18. Além disso, o questionario foi dividido nos seguintes blocos: | — Perfil do
participante; 1l — Conceitos; Ill — Experiéncias interculturais; IV — Atuagéo
profissional/Pedagdgica (Cf. Apéndice C). As perguntas de ambos 0s questionarios tiveram a
mesma esséncia, mas foram adaptados de acordo com os participantes a quem se dirigiam.

Tal instrumento foi importante para identificar informacgdes dos participantes, o que
dizem respeito a atitudes com relagdo a lingua espanhola e a praticas que incluam a dimensao

intercultural.

3.4.4 Entrevistas semiestruturadas

A entrevista desempenha um papel fundamental em pesquisas qualitativas, pois
através dela o pesquisador pode esclarecer possiveis davidas sobre as respostas dadas pelos
participantes de maneira imediata, diferentemente da observacdo ou dos questionarios. No
entanto, ha alguns que seguem um padrdo e uma sequéncia rigida, o que normalmente nao é
recomendavel quando se trata de uma pesquisa qualitativa. Inclusive é o que sugerem Ludke e
André (1986), quando enfatizam a questdo da liberdade da entrevista ndo estruturada/ndo

padronizada.
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Nesta pesquisa foram utilizadas entrevistas semiestruturadas, ja que a este tipo de
pesquisa ndo se aplica um padrdo rigidamente estabelecido, ao contrério, se desenvolve a
partir de um esquema bésico, um roteiro que permite ao pesquisador intervir fazendo as
adaptacdes necessarias a0 momento da entrevista. Quanto ao tipo de questdes, estas podem
conter, segundo Flick (2004), questbes abertas — podem ser respondidas com base no
conhecimento imediato do entrevistado; questfes controladas pela teoria — baseadas nas
pressuposicOes tedricas do pesquisador e explicitar o conhecimento do entrevistado sobre o
tema; e questbes confrontativas — teorias e relacGes apresentadas pelo entrevistado, a fim de
reexaminar criticamente tais nogdes a partir de alternativas concorrentes.

As entrevistas foram realizadas individualmente somente com o0s professores
formadores e em grupo com as professoras em formacdo, no sentido de observar suas
percepcOes sobre 0s conceitos centrais deste estudo, bem como observar aspectos relevantes

da atuacdo dos professores formadores com relacdo a Competéncia Intercultural.

3.4.5 SessOes Reflexivas

A sessdo reflexiva como instrumento de investigacdo, também é denominada de
sessdo de visionamento por Vieira-Abrahdo (2006). Esta autora ressalta que este
procedimento se da pela exposicdo das gravagbes (em audio ou video) das aulas observadas
para gque participantes da pesquisa possam rever momentos da sua pratica, identificar o ponto
de vista deles sobre as suas acGes para que possam conscientizar-se da sua praxis. Estas
sessdes sao momentos de didlogo em que cada participante descobre tanto significados
pessoais quanto 0s ja construidos coletivamente pela categoria. Além disso, poderdo ser
explorados textos ou fragmentos de filmes para estimular a reflexdo sobre qual a visao dos
participantes acerca da tematica da pesquisa.

Para a realizacdo do nosso estudo as sessdes reflexivas foram utilizadas na Gltima
fase da coleta dos dados, sendo realizadas com todos os participantes. No entanto, devido a
questdes de tempo e disponibilidade dos participantes, as sessdes reflexivas foram realizadas
individualmente com os professores formadores e, em grupo, com o0s professores em
formagé&o. Este instrumento teve o objetivo de promover um momento em que 0s participantes
pudessem refletir sobre as atividades desenvolvidas nas aulas e também eu, na posicdo de
pesquisadora, pude registrar minhas impressoes, discutindo-as com os participantes.

Como as aulas ndo foram gravadas em audio, nem em video, as sessdes reflexivas

tiveram como estimulo as notas de campo registradas nas observacdes das aulas ao longo do
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semestre, assim como dois textos® que abordavam questdes fundamentais da Cl. Dessa forma,
foram destacados alguns dos eventos mais significativos para a pesquisa.

Com o grupo de professores formadores foram discutidas as atividades propostas por
eles nas aulas que acompanhei, levando em consideracao seus objetivos e o reflexo percebido
nos alunos, principalmente no tocante a aspectos relacionados com o desenvolvimento da
competéncia intercultural. Além disso, discutimos, de forma mais aprofundada a concepcao
dos participantes sobre a Competéncia Intercultural e ao mesmo tempo consegui refletir
acerca do meu entendimento da competéncia intercultural, a partir da leitura e discussdo dos
textos utilizados como estimulo.

Com o grupo de professores em formagdo (estudantes), foram analisadas as
atividades propostas pelos professores, refletindo até que ponto essas atividades contribuiram
para 0 desenvolvimento de um olhar intercultural. Foi realizada uma reflexdo mais
aprofundada sobre a concepcdo de CI, a partir dos mesmos textos utilizados com o0s
professores formadores, esclarecendo finalmente a minha visdo com relagdo ao objeto de
estudo.

No préximo topico, esclareco os principios norteadores para a analise dos dados.

3.5. Procedimentos para analise dos dados

Como ja explicitado, esta pesquisa esta centrada no paradigma interpretativista, logo, a
analise dos dados dar-se-a a partir da interpretacdo das falas e praticas dos participantes, da
forma como estes constroem seus significados de mundo, das suas interacdes, ou seja, como
entendem da CI do professor de ELE e como ela se desenvolve no processo de formacdo deste
futuro profissional.

A andlise dos dados se da a luz dos principios da triangulacdo de dados, que consiste
na utilizacdo de diferentes instrumentos em funcdo da mesma situacdo-alvo, no sentido de
obter dados observados através de “multiplas estratégias”, logo, mais confiaveis (CANCADO,
1994). Assim, Flick (2009b) registra de maneira fundamental que a triangulacéo

Implica que os pesquisadores assumam diferentes perspectivas sobre uma questao
em um estudo ou de forma mais geral, ao responder a perguntas de pesquisa. Essas
perspectivas podem ser substanciadas pelo emprego de varios métodos e/ou em
varias abordagens tedricas. Ambas estdo e devem estar ligadas. Além disso, refere-
se a combinagdo de diferentes tipos de dados no contexto das perspectivas tedricas
que sdo aplicadas aos dados. Essas perspectivas devem ser tratadas e aplicadas, ao

maximo possivel, em pé de igualdade e de forma igualmente consequente. Ao
mesmo tempo, a triangulacdo (de diferentes métodos e tipos de dados) deve

possibilitar um excedente principal de conhecimento. (CANCADO, 1994, p. 62)
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Além disso, destaco como base para interpretacdo dos dados, o que Denzin (1970 apud
FLICK, 2009b) denomina de triangulacéo de teorias, pois, segundo o autor, isso impede que
0s pesquisadores mantenham seus pressupostos preliminares e ignorem outras explicacdes
para o objeto de pesquisa, pois é iSso que promove 0 progresso das pesquisas.

No caso desta pesquisa, a triangulacdo de dados sera realizada a partir da andlise
comparativa e complementar dos dados coletados através de diferentes instrumentos. Também
sdo relacionadas as visdes dos professores formadores, dos professores em formacao e as
minhas enquanto pesquisadora sobre o objeto de estudo — o que é previsivel em pesquisa
qualitativa, ja que a mesma ndo exclui a subjetividade do pesquisador.

Na pratica os dados serdo interpretados segundo o principio da triangulacdo, pois,
como destaca Flick (2009b), este procedimento permite ao pesquisador observar o objeto de
estudo sob diferentes perspectivas. Neste trabalho, utilizo a triangulacdo tanto de diferentes
instrumentos para a coleta dos dados, quanto das perspectivas dos diferentes sujeitos
envolvidos na pesquisa (PF, PEF e as minhas interpretacdes enquanto pesquisadora).

A analise dos dados sera apresentada a partir de trés categorias mais amplas segundo
as perguntas norteadoras da pesquisa: 1) Concepcdes sobre lingua-cultura; 2) A compreensao
da competéncia intercultural pelos participantes; e 3) Processo de desenvolvimento da
competéncia intercultural do professor de LE.

Assim, durante a apresentacdo dos dados conforme cada categoria sao analisadas as
visdes de cada grupo de participantes, tomando como base as ideias mais representativas
manifestadas a partir dos diferentes instrumentos. Logo, optei por realizar a triangulacdo dos
dados ao longo do capitulo, pois as questdes discutidas a partir de cada instrumento ndo foram
totalmente diferentes, mas desenvolvidas e refinadas, segundo o foco da pesquisa ao longo do
periodo de coleta dos dados. Além disso, considero que esta forma de apresentacédo facilitara
0 estabelecimento de relacGes entre os pontos de vista dos participantes, bem como uma
melhor compreensdo do leitor.

Apresento no préximo capitulo a andlise e discussdo dos dados obtidos, evidenciando
minhas interpretacfes sobre discursos e praticas dos participantes desta pesquisa no tocante a

Competéncia Intercultural do professor de LE.
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CAPITULO 4

MERGULHANDO NO CONTEXTO DE ESTUDO

[...] a articulacdo social da diferenca, da perspectiva da
minoria, é uma negociacdo complexa, em andamento, que
procura conferir autoridade aos hibridismos culturais que
emergem em momentos de transformacao historica.
(Bhabha,1998)

[...] ndo é uma coisa s6 de sala de aula, é uma coisa que
vem pra vida da gente.
(Isa, Entrevista, 10/07/2012)

Como ja discutido nos Capitulos 1 e 2 deste trabalho, dada a complexidade da
sociedade contemporanea, na qual as mudangas provocadas pelo processo de globalizacdo
tém evidenciado a diversidade cultural, ndo podemos negar que situacdes de intolerancia
diante das diferencas também tém sido mais recorrentes. A partir deste cenario, pudemos
perceber a emergéncia da comunicagéo intercultural, bem como a sua inser¢do no ambito
educacional para a construcdo de préaticas educativas baseadas na valorizacdo da diversidade
cultural, isto é, uma educacdo de fato intercultural. Logo, acredito que o trabalho envolvendo
ensino-aprendizagem de LE deve ser essencialmente intercultural e exige do professor tal
postura.

No presente capitulo, pretendo apresentar minha interpretacdo dos dados, a luz das
reflexdes expostas em capitulos anteriores sobre o papel do professor de linguas, buscando
uma compreensdo sobre o processo de desenvolvimento da competéncia intercultural do
professor de LE (Espanhol) durante sua formacéo inicial. Deste modo, me propus a interpretar
os discursos de professores formadores e de professores em formacao com relacdo a nogao de
lingua-cultura, identificando como eles entendem a competéncia intercultural, buscando,
entdo, observar se e como se desenvolve a competéncia intercultural dos professores em
formagéo no contexto da pesquisa.

Ap0Os apresentar a pesquisa aos participantes, foi entregue um questionério individual
aos professores formadores e aos estudantes do 6° semestre®. Posteriormente, foram realizadas
entrevistas e sessdes reflexivas, ambas gravadas em audio, sendo realizadas individualmente
com os PF e em grupo com os PEF. E importante ressaltar que o critério de selecio dos
professores em formacdo foi o de que estivessem cursando as trés disciplinas observadas,

ministradas pelos professores formadores participantes da pesquisa.
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No entanto, com relacéo a disciplina de Lingua Espanhola VI isso ndo foi possivel,
pois esta foi oferecida por dois professores em dias diferentes. Assim, a turma ficou dividida e
foi possivel acompanhar somente uma turma’. De modo que, colaboraram com a pesquisa 3
professores formadores e 7 professoras em formacdo. Ressalto que todos os participantes
foram muito receptivos desde o primeiro momento, colocando-se a disposicdo para colaborar
com a pesquisa.

A partir das proximas secdes, explicitarei a visdo dos participantes no processo de

pesquisa, bem como as minhas interpretaces sobre os dados analisados.

4.1 Concepcao sobre lingua-cultura dos participantes

As discussdes apresentadas no Capitulo 2 deste trabalho deixam claro que lingua e
cultura ndo podem ser pensadas separadamente. As varias defini¢des de lingua apresentadas
mencionam de alguma forma tal relacdo (BAKHTIN 2002; KRAMSCH 1998), dai emergindo
0 uso do termo lingua-cultura (ORTIZ ALVAREZ & SANTOQOS, 2010; MENDES, 2011). Este
é um conceito-base no sentido de compreendermos melhor a competéncia intercultural do
professor de Espanhol no contexto em questdo. Neste primeiro momento de analise, pretendo
identificar o entendimento que os participantes tém sobre lingua, sobre cultura e, entdo, sobre
a relacdo lingua-cultura. Apresento a visdo dos professores formadores (PF), dos professores
em formacdo (PEF), tecendo as relacdes necessarias entre a visdo dos participantes e as

questdes tedricas suscitadas ao longo do texto.
4.1.1 Visao dos participantes sobre “lingua”

A compreensdo dos participantes sobre lingua e cultura foi uma questdo explorada
inicialmente no questionario e, no caso dos PF, desenvolvida na entrevista. No entanto, serdo
evidenciadas somente aquelas que estdo diretamente relacionadas as categorias delimitadas
para a analise e serdo apresentadas ao longo deste capitulo. Com isso, tento identificar qual
0 entendimento dos participantes sobre lingua. Num primeiro esbogo, eles a descrevem da

seguinte forma:

P oncepcoes ae gua dos P
Carlos | Meio de comunicagéo entre sujeitos.
Eva Sistema de signos para comunicagao entre os seres humanos.
Leticia | O que permite manifestar o que pensamos e ser entendido pelos que passam
a conhecer essa lingua.
Quadro 6: Respostas dos PF sobre concepgéo de lingua (QST).
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Através destas respostas, podemos observar que as definicdes dos PF, sobretudo de
Carlos e Eva, evidenciam, neste primeiro momento, uma visao de lingua relacionada a nogéo
de lingua enquanto instrumento de comunicacdo. A semelhanca das respostas demonstra que
esta definicdo ja faz parte do imaginario comum quando o assunto € lingua, como mencionado
na fundamentacéo teorica.

A resposta da professora Leticia também traz a ideia de comunicagdo, mas ja nos
remete a ideia de dialogo, assim como entende Bakthin (2002), pressupondo que para que a
comunicacdo realmente aconteca é preciso haver compreensao entre 0s sujeitos da interacéo,
sem a qual o didlogo ndo ocorre de fato.

Inclusive, essa ideia pode ser percebida na fala do PF Carlos ao expor seu
entendimento sobre lingua. Embora ele ndo fuja da ideia de lingua como instrumento de
comunicacdo, acredito que consegue transcendé-la quando evidencia a importancia da
compreensdo dos significados pelos sujeitos envolvidos nessa “comunicagdo”, de forma que,
se isso ndo ocorre, a lingua deixa de existir, em outras palavras, seu propdsito ndo se cumpre.

Nas palavras de Carlos,

[excerto 1]

Lingua é uma coisa muito complexa... eu acho que é um instrumento de
comunicagdo entre os sujeitos. Qualquer outra informagdo que eu traga de um ponto
de vista tedrico, de um ponto de vista pratico, de um ponto de vista intertextual (e ai
0 intertextual ja t& relacionado & prépria ideia de lingua...), qualquer outra coisa que
eu diga vai té relacionado a essa minha fala primeira. A lingua é um instrumento de
comunicacgdo entre os sujeitos. A partir do momento que essa comunicagdo nédo
existe, que ela é rasurada, que ela é, desfeita, eu acho que a lingua sofre um certo
prejuizo e eu acho que talvez ela deixe de existir... (Carlos, EN, 19/07/2012).

Assim, através da andlise das entrevistas dos professores Carlos e Eva, podemos
notar claramente que eles reelaboram suas concepcdes sobre lingua ao longo das falas,
reconfigurando-as de forma mais ampla. Suas reflexdes se aproximam do entendimento de
lingua como pratica social, compreendendo o papel dos significados produzidos nas
interacdes como construtores da realidade social (ANTUNES, 2009; RAJAGOPALAN,
2003). O PF Carlos vé a lingua como um “instrumento de negociagdo”, considerando-a como
principal elo entre os sujeitos, com sua capacidade de construir, bem como de transformar os

contextos sociais. Finalmente, ele define lingua como:

[excerto 2]

[...] um instrumento de negociagéo entre esses sujeitos, 0 que pertence a lida com
a realidade, alids, o que permite a lida com os outros sujeitos, com a natureza, é
a lingua. E aquilo que me faz ver, é aquilo que me faz codificar, que me faz
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transmitir o que eu vejo pro papel, pra fala... 0 que ndo obriga necessariamente que
haja uma correspondéncia entre aquilo que eu vejo, que eu sinto e aquilo que a
minha lingua converte, né? Ja que a lingua tem essa capacidade deformadora, eu
acho... talvez ndo de deformar, porque ai a gente cria um juizo de valor... mas, de,
reinventar... transformar... acho que é isso. (Carlos, EN, 19/07/2012).

A professora Eva, ao ser questionada sobre o que entende por lingua, traz a tona a
visdo de lingua como “um elemento da cultura”. Além disso, ja sinaliza que o importante ndo
é so a fluéncia em determinada LE, mas a busca por novas experiéncias, lembrando que a
lingua ndo pode ser, em suas palavras um “fetiche”, ou seja, nao deve ser vista como um fim

em si mesma. Como podemos observar no excerto abaixo:

[excerto 3]

a lingua é apenas um elemento da cultura. A lingua como esse codigo de signos
traduzidos em palavras... mas lingua também pode ser lingua das mariposas, né?
(risos) entdo, é dificil, eu ndo sou linguista e na verdade evito essas defini¢des, néo
conhego muito bem e eu acho que lingua seria apenas um elemento da cultura,
importante. E um veiculo para conhecer melhor culturas, é um cartio de
apresentacdo importante, mas que ndo temos que... ndo tem que ser um “fetiche”,
néds... alguém pode ser muito habil em lingua, em lingua estrangeira, mas ele vai
ser um principiante talvez em termos de conhecimentos, de experiéncias, de
vivéncias. (Eva, EN, 10/07/2012).

A partir desta fala da professora Eva, € possivel perceber que ela amplia seu
entendimento sobre lingua, estabelecendo uma relacéo entre lingua e cultura, em detrimento
de sua resposta anterior (cf. Quadro 6). De certa forma, ela ja evidencia a relacdo lingua-
cultura, apesar de transparecer uma rapida impressdo de hierarquia entre lingua e cultura (“um
elemento da cultura”), talvez pela ideia de que a cultura envolve outros aspectos além da
lingua. Kramsch (1998) nos ajuda a refletir sobre esta questdo, apontando que, realmente a
lingua incorpora a realidade cultural, como demonstra a fala de Eva, porém, sobretudo, é
preciso considerar, que a lingua possui um valor cultural em si mesma, de forma que ela néo
sO expressa a cultura, mas conduz e simboliza a realidade social. Mais adiante, apresento
mais detalhadamente a visdo dos participantes sobre essa relacéo.

A concepcdo de lingua na perspectiva das professoras em formacao (PEF) partiu do
mesmo ponto das analises anteriores. As respostas das participantes Carla, Elen, Eliana,
Larabelle, Isa e Lara ttm uma base comum, ou seja, lingua como meio comunicacéo. Estas
respostas demonstram o quanto ainda é comum definir lingua a partir de um viés mais
tradicional, associada a uma viséo tradicional, traduzida por termos como “linguagem verbal”,
“instrumento”, “conjunto de signos”, “codigo” ou “sistema”, evidenciando definicdes que se

limitam a pensar na lingua em si mesma, como sistema autossuficiente. Inclusive a primeira
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definicdo (PEF Carla) desconsidera, por exemplo, as linguas de sinais (no plural, pois ndo se
trata de uma lingua universal, varia segundo o pais, assim como as linguas orais). Como

mostra o quadro abaixo:

PEF Concepgdes de lingua das PEF

Carla Uma linguagem verbal utilizada por um grupo de individuos que forma uma
comunidade.

Elen Conjunto de signos que permite ao ser humano a comunicagao.

Eliana Instrumento utilizado para a realizago da comunicagéo.

Larabelle | Um dos meios de comunicar-se com 0s outros (pessoas), mais eficaz. A lingua
caracteriza um povo.

Isa Cadigo que utilizamos para estabelecer uma comunicagdo, é algo concreto
que acontece entre as pessoas.

Lara Sistema adotado pelos seres humanos para estabelecer uma comunicagao.

Raquel Conjunto de préticas sociais e cognitivas, € um sistema de signos, parte social
da linguagem.

Quadro 7: Respostas das PEF sobre concepgéo de lingua (QST).

Podemos perceber que estas defini¢des ressaltam somente uma das caracteristicas da
lingua, estabelecer comunicacgdo, mas, por outro lado, escondem outros aspectos subjacentes
a ela, como por exemplo, construcdo e reproducdo de representacdes sociais, significados
simbdlicos, ideologias, relacbes de poder, etc. Considero que tais concepcbes de lingua nos
ajudam a perceber o quanto a base conceitual estruturalista ainda estd presente em nossas
salas de aula, quer seja consciente ou inconscientemente. A analise destas respostas permite-
nos refletir sobre a necessidade de transcender a ideia de lingua em seu sentido primeiro, para
perceber os varios aspectos que nela estdo envolvidos.

Entretanto, podemos notar que a resposta da PEF Raquel apresenta outros elementos.
Assim como suas colegas, ela também menciona a ideia de lingua enquanto “sistema de
signos”, embora chame a aten¢do para o carater social da lingua, quando a define como um
“conjunto de praticas sociais e cognitivas”. Apesar de Raquel se aproximar da perspectiva
mais tradicional, ela consegue dialogar com as percepcdes dos tedricos da LA que entendem a
lingua como construtora e reprodutora de discursos que permeiam as acdes sociais
(ANTUNES, 2009; RAJAGOPALAN, 2003).

Portanto, a partir destas andlises sobre a compreensdo que 0s participantes da
pesquisa tém sobre lingua, podemos inferir, primeiramente, que a nog¢ao de lingua enquanto
“sistema” ou meramente um “instrumento de comunicagdo” permeia as respostas dos dois
grupos de professores (PF e PEF). Contudo, os participantes de ambos os grupos conseguem,
de alguma forma, evidenciar diferentes aspectos subjacentes a definicdo de lingua,

principalmente os PF conseguem transcender tal entendimento. As PEF demonstram um
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pouco mais de apego as defini¢des tradicionais, exceto Raquel que ja sinaliza ter a tendéncia
de perceber a lingua como prética social, o que considero uma informacéo relevante para este
estudo. Naturalmente, as leituras e a experiéncia profissional dos PF constituem-se num
diferencial neste processo de reelaboragdes conceituais, em detrimento das PEF, as quais se

encontram em seu processo de formagdo inicial.

4.1.2 Visao dos participantes sobre “cultura”

A compreenséo que os professores colaboradores da pesquisa tém sobre cultura pode
ser evidenciada a partir das respostas ao questiondrio e da entrevista. As definicGes
apresentadas por eles corroboram, majoritariamente, a primeira (e mais tradicional)
reconfiguracdo antropolégica do conceito de cultura elaborado por Tylor (1871),
demonstrando que este ainda se faz presente até os dias atuais, principalmente, no contexto de
ensino-aprendizagem de LE. Como ja exposto no Capitulo 2, esta concepgdo de cultura
envolve os conhecimentos, as crencas, a arte, a moral, as leis, os costumes, enfim, habitos
adquiridos pelo homem como membro de uma sociedade (TYLOR, 1871 apud CUCHE,
2002).

Podemos observar tal compreensédo nos Quadros 8 e 9, nos quais apresento de forma
geral as definicdes elaboradas pelos professores participantes (PF e PEF) no primeiro
momento da pesquisa, quando preencheram o questionario (QST) sobre “como entendem
cultura”. Posteriormente, vou estabelecendo vinculos entre estas respostas e outras reflexdes
geradas a partir das entrevistas.

As percepc¢des dos participantes vao desde a definicdo antropoldgica mais tradicional
de cultura, até definicbes que evidenciam questdes mais complexas envolvidas na
compreensdo deste conceito. A esse respeito, apresento primeiramente dados sobre a visao
das PEF e, em seguida, dos PF, no sentido de dar continuidade as ideias que vinham sendo
discutidas na se¢éo anterior.

Observemos as respostas formuladas pelas professoras em formacéo (PEF):

PEF Concepgdes de cultura das PEF |
Carla Cultura é o que podemos considerar como 0s costumes e 0s modos de vida de
uma comunidade.
Elen Cultura ¢ todo e qualquer tipo de manifestagcGes de um povo que demonstre

seus valores e costumes.

Eliana Tudo que pertence as manifestacdes desenvolvidas por um povo.

Larabelle | Cultura é a musica, a danga, as lendas regionais, as crengas e ritos de um
povo. Sua definicdo estd direcionada a todos os tipos de manifestacdes
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populares.

Isa Cultura sdo as ideias, crengas, valores, normas, atitudes, etc. tudo esta
relacionado aos costumes, artes, literaturas, religido, etc. de um povo.

Lara Cultura ¢é a juncgdo de varios elementos de um povo que remete a valores,

ideias e a identificacao.
Raquel Cultura sdo manifestagdes e costumes proprias de um povo ou lugar.
Quadro 8: Respostas das PEF sobre concepgéo de cultura (QST).

A definicdo dada pelas PEF traz a ideia de cultura como “costumes”, “modos de
vida”, “valores” e “crengas”, “manifestacdes populares”, reproduzindo o conceito de Tylor
(1871). Além disso, também podemos notar uma outra no¢do de cultura, ainda mais canénica,
que interpreta a cultura a partir da producéo de bens culturais, melhor dizendo, intelectuais,
como “musica”, “ “literatura”, relacionada ao que Kramsch (1988) chama de Cultura com “C”
mailsculo, referindo-se a producdes artisticas e intelectuais resultantes da tradicdo da
trajetéria da humanidade, em detrimento da ideia de cultura com “c” minusculo, que guarda
relagdo com as formas particulares de interacdo, de comportamento, de significados presentes
nos diferentes grupos sociais.

Outro aspecto importante a ser evidenciado nas definicdes das PEF é o fato de que
em boa parte das respostas estd presente a ideia de que as culturas sdo delimitadas segundo o
“modo de vida” dos povos das diferentes nagdes. Este aspecto também permeou as falas das
PEF no momento da entrevista, quando perguntei se elas consideram que ja tiveram contatos
interculturais, pedindo-lhes que relatassem tais situacdes e também sobre critérios atraves
dos quais podemos definir que alguém pertence a uma cultura diferente.

Inicialmente, elas se preocuparam em buscar referéncias sobre pessoas de outros
paises, principalmente hispanicos (devido a isso algumas delas demonstraram dificuldade em
realizar os relatos), mas, a partir da fala da PEF Larabelle, outras participantes comentaram
sobre suas experiéncias “interculturais”. Somente, apds alguns questionamentos, elas
percebem que, na realidade, lidamos constantemente com diferengas culturais sem,
necessariamente, vivenciarmos experiéncias com pessoas de outros paises. Seguem alguns

excertos nos quais podemos visualizar como esta questdo € evidenciada:

[excerto 4]

Assim... 0 contato com pessoa de cultura diferente que eu tive foi com dois
irmaos canadenses. [...] Entdo, de inicio, quando crianga assim, vocé vé uma coisa
diferente... uma pessoa falando diferente, agia diferente, as comidas eram
diferentes... porque, a mulher dele fazia [...] umas comidas... procurava alguns
ingredientes pra fazer a comida que ele gostava, até ele se acostumava com as
comidas brasileiras [...] Entdo, de inicio eu tive essa percepcdo de que era uma
cultura diferente, que era diferente das pessoas que eu estava acostumada a conviver.
(Larabelle, EN, 10/07/2012).
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[excerto 5]

[...] eu participei de uma palestra de um aluno que... um aluno que té participando de
um intercambio aqui [...], ele é mexicano. E ele falava justamente da cultura dele, da
cultura de 14 do México. E assim... uma cultura muito diferente da nossa,
principalmente no ponto que ele falou sobre... sobre a morte. [...] Como a morte era
retratada 14 no México. [...]Jque eles saiam nas ruas, se pintava, colocava mascara...
era como se... fazia da morte um momento de festa... bastante diferente da gente...
(Raquel, EN, 10/07/2012).

[excerto 6]

[...] mesmo nas aulas que eu tive antes daqui da universidade com um professor
argentino, uma coisa que me recordou é... no caso, o filho dele (que ele tem dois
filhos), o filho que nasceu |4 na Argentina s6 tem o sobrenome do pai [...] Achei...
estranhei, porque “como ¢ que pode?” a mae espera nove meses € a crianga nao
recebe o sobre nome da mae, somente do pai.. e acho que até pra ele... o
estranhamento dele aqui no Brasil, essa questdo que, tanto o sobrenome do pai
quanto da mée a filha recebeu [...]. (Lara, EM, 10/07/2012)

[excerto 7]

[...] a sogra do meu irméo é japonesa. Ela veio pra ca muito pequenininha, entéo ela
fala portugués muito bem, mas os costumes das comidas mesmo... aquelas comidas
que vocé vai num restaurante japonés e que vocé vé que a gente ndo gosta, que a
gente acha meio sem sabor... (eu pelo menos acho) ela gosta muito de fazer, ainda
até hoje [...] uma pessoa que vive sozinha, gosta muito de siléncio... sdo coisas que
geralmente a gente... brasileiro é mais barulhento, gosta de contato, né? [...] pra ela,
ficar sozinha... ela ndo tem aquele apego aos filhos, como a gente tem... de ta
correndo atrés, querendo que fique em casa, ndo. Ela se desapegou dos filhos muito
cedo, cada um vive sua vida [...]. (Isa, EN, 10/07/2012)

Nestes excertos, as PEF demonstram seu estranhamento com relagdo ao aspecto
cultural relatado, nos quais podemos perceber que elas, naturalmente, comparam a cultura do
outro, ou seja, do diferente, marcando claramente a diferenca com a propria cultura. Dai
podemos perceber a construcdo do processo da alteridade, seu processo de conscientizacédo de
outras referéncias culturais. Embora, estas participantes tenham se esforcado em descrever
suas percepcdes no contato com pessoas de outros paises, a discussdo vai se ampliando e elas
passam a estabelecer paralelos entre essas “culturas diferentes” com as quais tiveram contato
e aspectos culturais brasileiros (neste caso, da Bahia).

Como podemos observar, especificamente no excerto 7, Isa compara caracteristicas
do comportamento dos japoneses e dos brasileiros (baianos). Compreendo que este processo
de comparacdo € natural, mas também perigoso, pois corremos 0 risco de reproduzirmos
estereotipos, acarretando a transmissdo de uma falsa ideia de que as culturas sdo homogéneas

internamente.
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Mas, também é interessante perceber a discussdo é ampliada e ganha um novo
elemento para a discussdo sobre cultura. Na entrevista, problematizo sobre a questdo da
diversidade cultural dentro do nosso pais, de forma que as participantes (PEF) tentassem ir
além da comparacao entre a cultura prépria e de outros paises. E, sobre esta questdo, nos
excertos 8 e 9, Raquel e Elen desenvolvem falas bastante representativas das reflexdes pelas
PEF neste momento de redirecionamento da discussao:

[excerto 8]

E... eu acho que a cultura pode sim ser tratada dentro do nosso préprio pais. Aqui, eu
acho que estamos mais levando mais por esse lado do Espanhol, né? justamente
por... pelo nosso curso, né? mas, claro que existe culturas diferentes dentro do
proprio pais, do préprio estado, da propria cidade existem costumes e habitos
diferentes... nas comunidades de... fala. (Raquel, EN, 10/07/2012)

[excerto 9]

[..] E... as vezes a gente leva essa diferenca de cultura pra muito distante... e eu acho
assim que, refletindo um pouquinho, acredito que na minha propria casa a gente
percebe diferencas de cultura... e 0s nossos valores, a nossa religido, alguma outra
ideologia... acaba nos influenciando... distanciar de uma cultura na qual nos
crescendo, né? e eu percebo que a minha irmd, as minhas irmas e eu temos culturas
diferentes... [...] Entéo, até dentro da nossa casa a gente vé essa diferenca de cultura.
(Elen, EN, 10/07/2012)

[excerto 10]

[...] a gente pensou logo na questdo do “sair”, né? e, de repente, a gente descobre
que no pais da gente tem tantas diferencas... até porque é pais muito grande, ndo tem
como voceé juntar tudo, né? vocé Vvé... cada estado, cada regido vai ali... apresentando
suas diferencgas. (Isa, EN, 10/07/2012).

Estas conclusdes as quais chegam as PEF estdo de acordo com o que nos diz Laraia
(2001) sobre a heterogeneidade cultural que caracteriza 0s grupos sociais devido a suas
inimeras influéncias. Diversidade esta que exige do sujeito contemporaneo buscar
compreender a existéncia de tais diferengas e buscar conviver com elas.

Por outro lado, sobre as respostas que os professores formadores (PF) elaboram, fica
claro que, apesar de também apresentarem tracos do conceito tradicional mencionado como
ponto de partida, eles ja demonstram uma concepcao de cultura que envolve outros aspectos
que evidenciam a sua complexidade. Vejamos como os professores formadores definem

cultura no primeiro momento da pesquisa, a partir do questionario:

PF ‘ Concepcdes de cultura dos PF

Carlos |E tudo aquilo produzido pelas sociedades ao longo dos tempos em termos de
valores, histérias, costumes, comportamentos.

Eva Cultura € um conjunto de referéncias imprescindivel para a formacdo do ser
humano. Cultura surge num processo constante de autoconstrugao.




Leticia

Teria dificuldades em resumir minha compreenséo sobre o termo cultura. Ela me
parece vasta e complexa, mas entendo cultura como tudo que pode me identificar
com determinado espa¢o meu modo de agir, pensar e ser.
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Quadro 9: Respostas dos PF sobre cultura (QST).

O professor Carlos, nesta sua fala inicial sobre cultura, resume o termo como “tudo

aquilo produzido pelas sociedades”, o que nos remete aquela defini¢do mais tradicional, que

ressalta a cultura como modo de viver de determinado grupo social. No entanto, num segundo

momento, desenvolve sua percepg¢éo evidenciando a condi¢cdo do ser humano como “sujeito

cultural”, destacando que a cultura constitui as diversas formas de “existir”, de “pensar” e de

interacdo dos sujeitos com seus pares, nas diferentes “realidades histéricas” que 0s cercam,

sendo que estes sujeitos culturais seguem em constante construcdo. Podemos observa-lo nos

excertos 10 e 11, de modo que, no primeiro, Carlos ja evidencia de alguma forma sua

compreensdo de cultura ao falar sobre suas experiéncias/contatos interculturais e, no

segundo, ele elabora tal conceito explicitamente.

[excerto 11]

Eu entendo que o fato de ser humano, de ser um sujeito que fala, que se comunica
com outros sujeitos, que tem historia, vérias historias, alias... que ta se construindo
enquanto sujeito cultural a todo instante, isso por si s6 ja me faz ter uma espécie
de contato intercultural. (Carlos, EN, 19/07/2012)

[excerto 12]

[...] a cultura [...] vai ser o conjunto de manifestagBes, de comportamentos, de
valores, de crengas... de formas de existir, de formas de pensar, de formas de
refletir a condi¢do do proprio sujeito no mundo e de manter essa relagdo com o
mundo, com a natureza, com 0s outros sujeitos, com as varias realidades histéricas
que cercam determinados sujeitos, todos os sujeitos talvez, né? (Carlos, EN,
19/07/2012).

A visdo de Carlos nos mostra que a cultura € formada pelos significados construidos

nas interacdes entre os sujeitos através da linguagem, de forma que cada um deles constitui-se

num “sujeito cultural” tnico, com suas experiéncias, sua historia, suas referéncias. O ponto de

vista de Carlos nos remete ao pensamento de Cuche (2002, p. 9-10) quanto este afirma que

O homem é essencialmente um ser de cultura. O longo processo de hominizacéo,
comegado h& mais ou menos quinze milhdes de anos, consistiu fundamentalmente
na passagem de uma adaptacdo genética ao meio ambiente natural a uma adaptacgao
cultural.

A professora Eva segue a mesma linha, uma vez que concebe a cultura como sendo

um “processo de constru¢do” do ser humano, individual e coletivamente. Em sua definicéo,
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Eva também consegue fugir da visdo mais comum de cultura, ressaltando que sua construgdo
é continua e ocorre a partir da percepcao/assimilacdo de diferentes referéncias que temos ao
longo da vida, bem como dos conhecimentos que adquirimos, destacando ainda o que chama

de “sensibilidades” e também “experiéncias”. Como podemos observar no excerto 12.

[excerto 13]

Olha, cultura... eu acho que cultura é um processo de construcéo, tanto de uma
coletividade, de uma comunidade como de um individuo. Cultura so referéncias,
um conjunto de referéncias, de conhecimento, de sensibilidades, experiéncias
que vocé adquire na vida e que vocé acumula se construindo como um ser humano...
como um ser humano inserido dentro de uma comunidade. (Eva, EN, 10/07/2012)

Esta definicdo de Eva suscita a ideia de que cultura ndo pode ser pensada como um
construto fechado e finito, uma vez que ela vai sendo reconstruida e reconfigurada a partir das
referéncias e experiéncias dos sujeitos nas comunidades em que atuam, a partir de sua
“sensibilidade”, a qual interpreto como a capacidade dos sujeitos perceberem os significados
simbdlicos e ideoldgicos envolvidos em praticas sociais decorrentes de diferentes contextos
culturais. Entendo que esta “sensibilidade” de que nos fala Eva funciona como uma espécie de
forca mobilizadora neste processo de construcdo do nosso “conjunto de referéncias”,
determinando (em maior ou menor grau) a nossa capacidade para perceber e, talvez, assimilar
novas referéncias culturais, isto é, capacidade de transitar ndo sé pela complexidade do nosso
proprio contexto, 0 que ndo é tdo simples, mas também lidar com as diferencas de novos
contextos, de novas interacfes. Para corroborar e ampliar esta reflexdo sobre a diversidade
inerente as culturas, é valido registrar a ideia suscitada por Cuche (2002, p. 14) de que o
“encontro das culturas ndo se produz somente entre sociedades globais, mas também entre
grupos sociais pertencentes a uma mesma sociedade complexa.”

Ao analisar as falas da PF Leticia, pude identificar algumas nuancas com relacdo a
sua concepcao de cultura. Se retomarmos a sua resposta ao questionario, percebemos que ela
explicita a dificuldade em definir tal conceito, considerando “vasto” e “complexo”. Logo, a
professora afirma que entende cultura como tudo aquilo que nos pode “identificar com
determinado espaco, modo de agir, pensar e ser”. No fragmento da entrevista abaixo podemos
observar que ela desenvolve um pouco mais esta ideia de cultura:

[excerto 14]

P: Nao, o que vocé considera como cultura? Nao pense num conceito fechado, de nenhum teérico, enfim. O
que estaria envolvido?

Leticia: (...) ah, o modo como eu falo, o modo como eu digo, as coisas que eu acredito ou que eu nao
acredito estdo imbuidas de cultura... a maneira como eu me visto... € dentro daquilo que € um gosto pessoal,
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mas que ta dentro de alguma tendéncia, que ta dentro de uma moda, de um padrao, dentro de uma concepgdo que
alguém teve, que ta dentro de outra coisa. Tudo que a gente faz é cultura. Acho que somos produtos da nossa
cultura e os outros também sdo produtos da cultura deles. E assim, ao mesmo tempo, por isso que eu acho que é
dificil vocé estabelecer limites pro que seja cultura. E ai...

P: Talvez a gente ndo precise estabelecer limites.

Leticia: Exato. Mas, a0 mesmo tempo, vocé busca estabelecer pra que vocé possa orientar. Por exemplo, eu dou
aula de lingua, tudo bem eu posso dizer “tudo ¢ cultura” pra um aluno... ele vai perguntar “ta, pro, e isso? e isso?
e iss0?” Vai ser sempre questdes inacabadas, porque sempre, como vai mudando tudo, pode ser que o que eu
considerava antes, eu ja ndo considero mais.

Podemos notar que Leticia oscila entre uma definicdo de cultura que abarca tudo o
que esta envolvido na realidade social, reforcando que tudo aquilo que pensamos ou fazemos
esta “imbuido de cultura”, mas ao mesmo tempo ela representa uma preocupacao comum,
principalmente, no meio académico, em estabelecer limites ou distinguir, de alguma forma, o
que seria daquilo que néo seria cultura. Leticia se refere, em alguns momentos, a cultura como
aquilo que ajuda os sujeitos a se “identificarem” com aquilo que envolve seu contexto social.
Esta reflexdo pode nos levar a confundir os conceitos cultura e identidade cultural, de modo
que Cuche (2002) nos ajuda a compreender esta sutileza, apontando que cultura e identidade
cultural diferem, sobretudo pelo nivel de consciéncia dos sujeitos, ou seja, a primeira pode ser
considerada um fenbmeno inconsciente e a segunda, consciente.

No entanto, como mencionado, Leticia perpassa por momentos que evidenciam
ideias que ndo se alinham totalmente a definicdo explicitada por ela anteriormente,
demonstrando certa dificuldade em incorporar as questdes tedricas discutidas durante a
pesquisa a sua pratica docente. Ao conversarmos sobre contatos interculturais (ja havia sido
mencionada no questionario), a professora comenta sobre sua dificuldade em responder tal
questdo e, em seguida, relata sobre a necessidade que sentiu em um dado momento de sua
atuacdo como professora de viajar a algum pais que falasse espanhol, pois acreditava que
assim iria entender mais sobre a cultura do “outro”. Entdo, ela se preocupa em descrever
experiéncias interculturais que teve no contato com pessoas de outro pais, aspectos que Ihe
fizeram refletir sobre as diferencas culturais com as quais se deparou. Observemos estes
fragmentos (Leticia, EN, 19/07/2012):

[excerto 15]

P: No questiondario eu ja& menciono, mas gostaria que vocé comentasse um pouco sobre se vocé considera que
j& teve contatos interculturais e que relatasse talvez alguma experiéncia?

Leticia: Essa pergunta, quando eu li eu demorei uns cinco minutos pra pensar... serd que eu tive algum contato
intercultural, enfim... (risos). Entdo assim, eu pensava assim também que era importante como professora eu
viajar pra algum lugar. [...] talvez pra sentir como as pessoas eram ou hdo eram, como as pessoas sdo... [Algum
lugar em que fale espanhol?] que falasse espanhol, exato. Ai eu entendi que... viajar assim... eu preciso disso
pra entender um pouco como é que €é o outro, eu achava alguma coisa. [...] Consegui viajar pra Argentina. [...]
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eu achei algumas coisas estranhas, por exemplo, comida, a maneira como eles se relacionam na mesa... eu
lembro assim que eu tomei café em algum lugar, ai tinha agua, que vinha junto. Quer dizer, talvez até seja uma
coisa popular, pra pessoas que frequentem cafés, mas como eu ndo frequentava cafés, pra mim era... café e péo,
café e biscoito, ndo café e agua (risos)... eu cheguei, o rapaz colocou agua, eu fiquei pensando “pra qué tem essa
agua aqui?”... eu comecei a olhar o que as outras pessoas faziam com a agua que vem junto (risos) e eu observei
tomava a agua depois, ai eu entendi. [...] Mas... acho que essas coisas assim... contatos com um outro falante,
talvez pessoal, acho que tenha sido mais nessa viagem. A maneira como as pessoas sdo, acho que noés
brasileiros, talvez n6s baianos também... porque no Sul também... no Sul é diferente pra gente...

P: Entao, nesse caso, a gente ndo precisa necessariamente pensar em cultura diferente sé de pais diferente,
por exemplo?

Leticia: Nao... t6 falando assim... exato. Porque sdo coisas diferentes. Nossos comportamentos sdo diferentes,
entendeu? Entdo, assim... na verdade eu td falando mais de questdo de comportamentos...tem outras coisas, mas
gue tem coisas que a gente sente mais... 0 contato mais direto, acho que talvez venha mais, as outras coisas sao
mais sutis. Eu entendo assim, que outros detalhes, outros aspectos... de encontro, talvez... de lingua, acho que
eles podem ser mais sutis. Mas quando vocé esta de frente com outra pessoa realmente, acho que isso te choca
mais, né? quando talvez ndo é o texto ou quando ndo é uma imagem... mas, quando vocé ta vivenciando aquilo
vocé sente mais, entende? Mas voltando a questdo de interculturalidade num mesmo lugar... Quando vocé ta no
sul, é muito diferente, eu sinto muita diferenca, no sul do Brasil.[...]

Obviamente, as experiéncias descritas por Leticia sdo efetivamente interculturais e,
ao longo do seu relato e, além disso, consegue enxergar diferencas culturais também dentro
préprio pais. Mas, ao analisar de forma mais atenta, podemos perceber que a professora,
inconscientemente, acaba evidenciando a mesma nocdo de cultura suscitada pelas PEF, ou
seja, instintivamente refere-se a cultura diferente como sendo de outro pais. N&o é dificil
perceber que esta ideia de cultura ainda esta bastante presente no imagindrio comum,
especialmente, no ensino-aprendizagem de LE, em se tratando das praticas dos professores e
também de como esta vem sendo abordada na maioria dos livros didaticos, uma vez que
cultura ja ndo deve vista como “o modo de vida de um auténtico falante nativo”, como nos diz
Kramsch (2006). Por isso, considero importante chamar a atencdo para este elemento que
emergiu das consideracdes da professora Leticia, no sentido de repensarmos sobre concepcao

de cultura no sentido supera-la cada vez mais.

4.1.3 Visao dos participantes sobre a rela¢iao “lingua-cultura”

A partir das analises anteriores, ja foi possivel identificar que os participantes em
geral entendem que lingua e cultura estdo interligadas, no entanto, o objetivo desta secdo €
mostrar de forma mais explicita suas reflexdes sobre esta questdo. Dada a natureza
indissociavel entre lingua e cultura, alguns excertos poderdo ser retomados.

O professor Carlos deixa claro em suas falas que ndo consegue enxergar lingua e
cultura como coisas separadas, afirmando no questionario que considera a lingua como um
“aspecto determinante da cultura”. E, por exemplo, no excerto 1, destaca que lingua é aquilo

que “pertence a lida com a realidade”, ou melhor, que “permite a lida com os outros sujeitos,
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com a natureza”, enfim. No momento, da entrevista, Carlos ao tecer reflexdes sobre o que
consideraria como contato intercultural, por conseguinte, evidencia o quanto lingua e cultura
sdo indissociaveis. Carlos reforca a ideia de que somos (0s seres humanos) interculturais por
natureza, de modo que cada sujeito tem histdrias diferentes, experiéncias diferentes, todo
processo de interacdo acabard naturalmente constituindo-se como “intercultural”. E, nos fala
ainda de como ele consegue perceber esse “contato intercultural” no processo de

“aprendizado ¢ do ensino de uma lingua estrangeira”. Observemos suas palavras:

[excerto 16]

Eu entendo que o fato de ser humano, de ser um sujeito que fala, que se comunica
com outros sujeitos, que tem historia, varias histérias, aliés... que t4 se construindo
enquanto sujeito cultural a todo instante, isso por si s6 ja me faz ter uma espécie
de contato intercultural. E quando eu falo do aprendizado e do ensino de uma
lingua estrangeira, nesse caso, o espanhol, eu penso que o contato intercultural, ele
ja se da automaticamente, porque eu vou primeiro me desvestir das informacdes que
eu tenho do meu idioma (que é o portugués) e vou tentar passar a conhecer o mundo
outra vez, s6 que agora através do outro idioma, que é o espanhol. [...] Entéo,
comegar de novo, nascer de novo... sair de uma zona de conforto, que é a LP e me
aventurar por outro espacgo que é a LE, pra mim, ja me coloca enquanto contato
intercultural. [...] E, ndo necessariamente por isso, quer dizer, eu posso ter uma
experiéncia com alguém que € brasileiro, que tem uma histéria muito semelhante
com a minha, mas que tem uma cultura diferenciada da minha... porque é um
outro sujeito, foi submetido a outras experiéncias e que, portanto, estabelecera
comigo uma relagdo de troca... de troca cultural, de troca de valores, de troca de
lugares de fala, de expectativa. (Carlos, EN, 19/07/2012).

Carlos elabora, através de uma linguagem inclusive poética, reflexes sobre a
intrinseca entre lingua e cultura, isto é, de como nos, seres humanos, somos constituidos por
diferentes referenciais culturais, os quais ndo sdo neutralizados em nossas intera¢fes. Por isso,
ele ndo restringe esta “troca cultural” somente a0 contato com o estrangeiro. Ele também
aponta para 0 processo de aprendizado de um novo idioma como uma espécie de
“renascimento”, onde € preciso mobilizar a nossa capacidade de “aventurar-se” por NOvVOS
caminhos, isto ¢, de dialogar com este “outro” que nos ¢ diferente, no sentido de passar a ver
o mundo com outros olhos, os olhos desse “outro”, buscando compreender aquilo que estéa por
tras do que é dito, seus significados, simbolos, ideologias.

Entdo, podemos inferir deste processo descrito por Carlos, que 0s sujeitos se
percebem e se constroem através da linguagem. Isso nos leva a ideia de dialogismo,
evidenciada por Bakhtin (2002), a qual reforca a carga simbolica e ideoldgica inerente a
lingua, de forma que o dialogo entre os sujeitos transcende a mera decodificacdo, mas bem se
caracteriza como uma ressignificacdo de palavras/expressdes conforme seus contextos de

atuacao.
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Logo, se cada contexto tem suas proprias caracteristicas que influencia cada sujeito
de maneira diferente e, j& que é atraves da lingua que a realidade social é construida e também
transformada, a lingua também vai tomando formas diferentes, novos contornos segundo tais
contextos.

Continuando a analise sobre o entendimento de lingua-cultura, passo as respostas da
PF Leticia. Observei no questionario que ela apresenta mais explicitamente que considera
“impossivel dissociar lingua de cultura”. Em sua resposta, a PF faz uma breve retrospectiva
na qual destaca que lingua e cultura sempre foram vistas como conceitos separados,
afirmando que, atualmente a lingua passou a ser considerada como um “instrumento da forma
como pensam homens e mulheres de determinada cultura”, ou seja, que expressa “crengas”,

“ideologias”, etc. Como mostra 0 excerto a seguir:

[excerto 17]

E impossivel dissociar lingua de cultura. Na verdade, por algum tempo mantivemos
uma impressdo que cultura era um topico em separado, em algumas vezes
estereotipado de um pais, regido que se comunica em determinada lingua. Hoje,
conseguimos entender que a lingua representa e é instrumento da forma como
pensam homens e mulheres de determinada cultura. A partir da linguagem
manifestamos nossas crencas, ideologias, nossa histéria de formagdo cultural por
essa razdo ndo nos cabe no ensino de lingua estrangeira pensar lingua e cultura como
termos distantes entre si ou em um momento especifico para “ensinar” cultura.
Ensinar lingua é ensinar a cultura dessa lingua. (Leticia, QST).

Leticia vai além e traz suas reflexdes sobre lingua-cultura para contexto de ensino-
aprendizagem de LE, ressaltando que justamente devido a essa relacdo ja ndo podemos pensar
em ensinar lingua e cultura de maneira separada, afirmando que “ensinar lingua € ensinar a
cultura dessa lingua”.

Além disso, ela relata sobre algumas de suas percepcdes durante a viagem que fez a
Argentina, quando nos fala sobre sua dificuldade em compreender a variante falada neste pais
e, principalmente de produzi-la (ndo que o considerasse necessario), sendo que isso gerou
certa dificuldade para estabelecer relagdes mais préximas, especialmente com pessoas idosas,
ja que estas ndo eram muito receptivas a sua forma de falar (mais influéncias da variante
peninsular) em detrimento da sua colega de viagem, que conseguia se adequar um pouco mais
ao contexto argentino. Porém, isso ndo acontecia com outras pessoas, com gquem conseguia se
comunicar de melhor. Pelo que relata, Leticia demonstra que este aspecto cultural acabou
acarretando certo distanciamento entre ela e aquelas pessoas (mais idosas, especificamente).

Como podemos identificar no seguinte fragmento de sua entrevista:
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[excerto 18]

[...] Eu tenho dificuldade de compreender, porque eu esqueco que tem aquele som
naquela lingua, né? porque a minha referencia é mais... peninsular. Ai depois que
eu lembro... isso aconteceu na Argentina. A todo 0 momento eu tentava me policiar
que eu ia escutar aquele acento e que aquele acento significava aquela palavra e, ao
mesmo tempo, quando eu ia falar com alguém, principalmente os mais velhos,
Nno meu acento eu sentia que... eu ndo conseguia conversar bem com eles... [Eles
tinham dificuldade de entender?] N&o, acho que ndo era compreensdo. Assim... a
relacdo que eles tém com a lingua, assim... eu lembro que eu tava com uma amiga,
essa minha amiga, ela conseguia se ligar e usar... yeismo, essas coisas... e ai, todo
mundo conversava com ela. Ndo que conversasse com ela e ndo comigo, mas a
tratava ou a entendia ou se disponibilizava a escuta-la. E assim, os mais velhos...
iSS0 eu reparei muito, quando eu falava ai depois que eu lembrava... “ndo ¢é esse
acento” e ai eu sentia um preconceito com relagdo a minha pronuncia, talvez,
né? [Curioso, isso...] E. Acho que isso acontecia com os mais velhos porque com
outras pessoas... uma moga uma vez, uma vendedora falou “ah, eu achava que
vocé era colombiana, vocé tem um acento parecido com os colombianos”, entdo
assim, tem essas coisas, que dependendo até da pessoa, coisa assim, te receba de
outra maneira, mas o outro ndo. (Leticia, EN, 19/07/2012)

Entretanto, € possivel identificar no decorrer das falas da PF Leticia, que ela
apresenta algumas ideias que ndo estdo totalmente alinhadas entre si. Ela demonstra ter um
conhecimento tedrico importante, pois consegue trazer elementos pertinentes ao refletir sobre
lingua-cultura no questionario, mostrando-nos a unidade lingua e cultura, ressaltando que o
professor de LE ndo deve estabelecer momentos diferentes para se “ensinar cultura”,
concluindo que “ensinar lingua ¢ ensinar a cultura dessa lingua”. Porém, podemos observar,
em diversos momentos, certa dificuldade de relacionar as questfes discutidas em sua pratica,
estabelecer paralelo com suas vivéncias.

Tenho algumas consideragOes sobre esta diferenca de postura que a professora
apresenta em suas respostas ao questiondrio e a entrevista. Primeiro, por questes de
disponibilidade, a professora Leticia teve um tempo maior para devolver o questionario
respondido em momento posterior a realizacao da entrevista, logo, esta acabou se constituindo
no primeiro momento de elaboragdo destes conceitos. Também é possivel inferir que talvez
ela ndo tivesse se conscientizado e incorporado em sua pratica, até entdo, a concep¢do de
lingua-cultura exatamente nos termos considerados neste trabalho.

Para concluir a visdo dos PF, tento sintetizar algumas percepcdes de Eva sobre
lingua-cultura. Para tanto, retomo uma das suas primeiras falas, especificamente o excerto 3,
quando nos fala sobre sua concepcéo de lingua. J& neste momento, a professora Eva evidencia
sua visdo sobre a relacdo lingua-cultura. Na realidade, ela entende que lingua é apenas um
elemento da cultura” , ou seja, um “veiculo para conhecer melhor culturas”. Apesar de deixar

transparecer certa hierarquia, quando considera que a lingua € um elemento de cultura e, ndo
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exatamente como construtora desta, Eva demonstra vivenciar esta relagdo, quando nos fala de
suas experiéncias interculturais. De certa forma, ela evita defini¢cbes que considerem a lingua
em si mesma, apontando que n&o precisamos entender a lingua, em suas palavras, como um
“fetiche”, explicando que o conhecimento linguistico ndo garante a habilidade para dialogar
com novas referéncias culturais. E, usa a propria experiéncia para exemplificar esta questao,

como podemos observar

[excerto 19]

[...] eu s6 estudava francés com livros, com professores... |4 em Paris eu reparei que
0 meu conhecimento tedrico era muito bom, mas faltava justamente aquela ponte de
conhecimentos através de vivéncias, de culturas... me dei muito bem |4 com as
pessoas, culturas... soube que ja 0 mundo, 0 universo ia me chamar de uma maneira
inexoravel na minha vida para transitar. (Eva, EN, 10/07/2012).

Neste momento, Eva confronta seu conhecimento tedrico em uma lingua estrangeira
(francés) com a real necessidade de conhecer, de vivenciar outras culturas. E também quando
se da conta da sua vocacdo para “transitar” entre varios lugares, entre varias culturas. Acredito
que seja justamente essa sua capacidade de “transitar” que, certamente, seja um dos elementos
gue ajudam essa professora a compreender de forma tdo natural a relacdo entre lingua e
cultura, mostrando-se aberta ao dialogo intercultural nos seus alunos, uma vez que sempre
transparece em suas falas um interesse em conhecer e buscar novas referéncias culturais.

Com relacdo as PEF, pudemos perceber (nas se¢es anteriores) que, num primeiro
momento, elas demonstram pensar nos conceitos de lingua e cultura como elementos
distintos, mas que, no decorrer das discussdes, conseguem enxergar sua relacdo. Portanto,
aqui somente destaco alguns momentos em que as PEF falam diretamente sobre tal quest&o.
Por exemplo, no questionario, elas trazem a ideia de “relagdo de unidade”, mas também
evidenciam a no¢do mais hierérquica que entende a lingua como um “aspecto da cultura”,

conforme esta descrito no quadro abaixo:

PEF Respostas sobre a relagdo lingua-cultura das PEF |
Carla Sim. Os modos de vida e costumes de um lugar sdo juntamente com a lingua
aspectos fundamentais da cultura.
Elen Sim. Pois a cultura se manifesta por meio da lingua, essa é cultura.

Eliana Sim. A lingua é um aspecto, ou seja, & um item pertencente a cultura.
Larabelle |Sim. Para mim é impossivel pensar em lingua sem cultura ou vice-versa.
Ambas se complementam e define os caracteres de um grupo de pessoas.

Isa Sim, ja que para se conhecer a cultura de um pais € necessario conhecer sua
lingua.
Lara Sim. Existe uma relagéo de unidade, ja que a lingua faz parte da cultura de

um povo; a lingua é a expressao de uma cultura.
Raquel Sim. Ambas estdo interligadas, pois a lingua é uma maneira de transmitir
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conhecimento, assim sendo, ela € utilizada também para a manifestacio de
cultura.
Quadro 10: Respostas das PEF sobre a relagéo lingua-cultura (QST).

No momento da entrevista, na discussdo sobre cultura e contatos interculturais
algumas, as participantes Lara e Eliana nos trazem alguns exemplos a partir dos quais

conseguem visualizar a relacdo lingua-cultura.

[excerto 20]

Eu recordei agora do primeiro semestre... da questdo das variaces linguisticas. E ai,
eu falei a respeito disso... vi a variagdo diatopica. A questéo que aqui a gente chama,
por exemplo, aqui a gente chama de “tangerina”, 14 no sul é “bergamota”... entdo,
essas questdes mesmo da prépria lingua que faz a gente ver que a cultura... apesar de
estarmos no mesmo pais... que vai mudando através da propria lingua... sem contar
nos costumes [...]. (Lara, EN, 10/07/2012).

[excerto 21]

Eu acho que... mesmo aqui dentro do nosso Brasil... aqui no nosso territdrio, aqui da
universidade... eu tenho dois colegas que sdo mineiros, colegas de trabalho... e ai,
mineiro j& comega no modo de falar... é diferente [...] Ai eles falam principalmente
sobre a comida... as comidas deles sdo diferentes... a forma de se vestir também...
eles gostam de se agasalhar muito. (Eliana, EN, 10/07/2012).

Estes exemplos demonstram o0 momento em que as PEF deixam de referir-se a
diferencas culturais pensando em outros paises ou, especificamente, aos paises onde se fala
Espanhol. Elas passam, portanto, a refletir sobre as diferencas que fazem parte da sua
realidade social, de modo que este processo de conscientizacdo constitui-se num importante
passo, a meu ver, em direcdo ao desenvolvimento de uma postura intercultural como futuras
professoras de LE.

A partir destas reflexBes acerca da compreensdo dos participantes da pesquisa no
tocante a relacdo lingua-cultura, podemos observar que as concepcdes que emergiram dos
dados analisados representam, de um modo geral, duas tendéncias de interpretacdo sobre esta
questdo, em especial, no ambito do ensino-aprendizagem de LE. Uma tendéncia esta
relacionada a concepg¢des mais tradicionais que vém lingua e cultura como dois sistemas
separados, evidenciando assim, a tradicdo mais estruturalista, onde lingua é vista
principalmente em seu aspecto formal e cultura como um conjunto de comportamentos
padronizados de determinado grupo social. E outra que estaria relacionada a uma visdo em
qgue lingua e cultura ndo podem ser pensadas como sendo aspectos diferentes, e sim

complementares.
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Atraveés de diversas falas dos participantes, podemos notar que a primeira tendéncia
mencionada anteriormente ainda estad muito presente, de forma que esta concepc¢éo de lingua e
cultura norteia muitos materiais didaticos, normalmente de forma velada. Retomando Paiva
(2008), constatamos que esta concepc¢do realmente acaba influenciando a pratica de muitos
professores de linguas até hoje, apesar de vivenciarmos um momento em que as teorizagdes
sobre a relagdo lingua-cultura estarem consolidadas no ambito da LA, como ja foi
amplamente discutido em capitulos anteriores.

De modo que, € justamente desta compreensdo de lingua como cultura, bem como as
demandas da sociedade contemporéanea que emerge a necessidade de repensarmos o ensino de
LE, a partir de uma postura intercultural. Portanto, na préxima secdo, busco compreender
entendimento que os professores colaboradores desta pesquisa tém sobre a competéncia

intercultural no &mbito do ensino-aprendizagem de linguas.
4.2 A Competéncia Intercultural: como os participantes a compreendem?

Um dos aspectos fundamentais explorados neste trabalho é a maneira como 0s
participantes entendem a competéncia intercultural, no sentido de observar os elementos
evidenciados na concepcdo que eles apresentam sobre este conceito, tentando identificar de
que forma isso se reflete em seus relatos e préaticas. Assim, nesta secdo, analiso em primeiro
lugar a visdo das professoras em formacdo (PEF) e, em seguida as ideias dos professores
formadores (PF).

As respostas das PEF tiveram alguns elementos em comum, principalmente, pelo
fato de entenderam a Cl como 0 “conhecimento” de outras culturas e, sobretudo, que tal
competéncia consiste no “respeito” as diferengas culturais. No entanto, podemos refletir sobre

outros aspectos presentes em suas falas. Antes, observemos o quadro abaixo:

PEF Concepcéo sobre a Cl das PEF |
Carla Competéncia Intercultural implica em saber como, quando, onde, por que e
para gue temos a necessidade de dizer ou fazer algo.
Elen E ter conhecimento da cultura alheia, respeito as diferencas.

Eliana Conhecimento da cultura de sua lingua ou da lingua que est& aprendendo.
Larabelle |A Competéncia Intercultural ¢ uma das sub-competéncias que pode ser
definida como: a possibilidade de uma pessoa em conhecer as variantes
culturais existente em falante de uma mesma lingua.

Isa A competéncia que se desenvolve para entender a cultura da lingua que
estamos aprendendo.

Lara Entendo que essa competéncia ajuda a entender os valores, crengas e modo
de agir do outro e assim compreender as diferencas entre as culturas.

Raquel E a capacidade que o individuo tem de conhecer e conviver com uma cultura

diferente da sua.
Quadro 11: Concepgdo sobre competéncia intercultural das PEF (QST).
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Destaco a fala da PEF Carla, a qual se diferencia um pouco das demais. Carla nos diz
que a CI consiste em “saber como, quando, onde, por que e para que temos a necessidade de
dizer ou fazer algo”. Podemos encontrar uma possiblidade de interpretagdo desta fala nas

concepcdes de cultura e competéncia intercultural propostas por Lustig & Koester (1999).

Vejamos:
Cultura Um conjunto de interpretages compartilhadas sobre crengas, valores e normas
aprendido, que afeta o comportamento de um grupo relativamente grande de
pessoas.

Competéncia | A competéncia intercultural requer conhecimento suficiente, motivacdes
intercultural | adequadas e acfes qualificadas, sendo que cada um desses componentes
isolados ndo € suficiente para atingir tal competéncia.

Estabeleco este paralelo, pois acredito que a resposta de Carla se refere aos
significados ou “interpretagdes compartilhadas” (LUSTIG & KOESTER, ibid.) que
influenciam nossas acgdes, as quais sdo inconscientemente determinadas pela(s) cultura(s) dos
diferentes contextos. Portanto, Carla relaciona CI como a necessidade de saber “por que”
pensamos ou agimos de determinada maneira, buscando-nos tornarmos conscientes de nossas
acOes e também de culturas diferentes, corroborando a ideia dos referidos autores de que a Cl
nos exige “conhecimento suficiente, motivacdes adequadas e agdes qualificadas” (idem).
Também as falas das PEF Elen, Eliana e Larabelle enfatizam o “conhecimento” de culturas
diferentes da nossa, ressaltando a(s) cultura(s) envolvidas pela LE que se esta aprendendo.
Outras, como Isa e Lara mencionam a necessidade de “compreender” que, a meu ver, vai
além de somente conhecer tais diferencas. E, ainda, a PEF Raquel amplia um pouco mais,
mencionando a necessidade de “conhecer e conviver” com as diferengas culturais.

Neste primeiro momento (questionario), as PEF demonstram ter uma boa percepcao
do que estaria envolvido na competéncia intercultural, embora ainda nao tivessem refletido
sobre tal competéncia como construto tedrico. Consequentemente, na entrevista, elas
conseguiram desenvolver melhor e mais significativamente suas ideias sobre a Cl.

Uma questdo que emergiu no momento da entrevista foi a percepcdo de que a Cl
consiste em “entender” a cultura do outro sem “julga-la”. Julgamento, aqui entendido como
juizo de valor, no sentido de considerar o que é diferente como inferior. Esta € uma questéo
importante a ser apontada, tendo em vista a natureza etnocéntrica das culturas, ja que 0s
preconceitos sdo constituidos a partir de nossa heranca cultural, como bem lembra Laraia

(2001). Os seguintes excertos ilustram bem estas reflexdes:
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[excerto 22]

Bom... eu entendo, até agora, competéncia intercultural... quando nés, como
estudantes de lingua espanhola, passamos a entender a cultura do outro [...]
entender e ndo julga-la, né? desrespeitando-a... achando diferente, sim. Porém,
respeitando ao maximo, né? E... ter aquela habilidade de vocé ndo ferir aquela
cultura involuntariamente... porque pode acontecer isso com apenas uma
palavra, né? [..] a lingua ndo deixa de ser cultura, né? a lingua é a propria
cultura... é a manifestagdo da cultura do povo, né? [...]. (Elen, EN).

[excerto 23]

[...] eu acho que competéncia intercultural é isso... é vocé conhecer a cultura do
outro [...] N&o... conhecer pra absorver... pra saber lidar com o outro e ndo
conhecer pra fazer julgamentos ou cometer erros que possa ferir... porque cada um
tem a sua cultura, entdo a gente tem que respeitar. (Eliana, EN).

[excerto 24]

Eu vou concordar com todas as minhas colegas... e eu acho que é isso mesmo... 0
respeito pela cultura do outro... a cultura em si é aquela estrada, vamos dizer
assim, com duas vias, que vocé pode mostrar a sua, olhar a do outro... mas sempre 0
olhar ndo é um olhar que va discriminar, que vai dizer que ndo é certa... a gente
tem mesmo é que respeitar a cultura do outro. (Lara, EN).

Para as PEF Elen, Eliana e Lara, a CI envolve, além de “entender” o outro sem
julgar, a necessidade de assumir uma postura de respeito as diferencas, sendo que suas falas
trazem outros elementos que se complementam. Em especial, Elen fala sobre possiveis efeitos
que “simples” palavras podem causar, 0 que nos remete a nogdo de Bakthin (2002) sobre
lingua, a qual ressalta sua carga simbdlica dentro das diferentes culturas. Ela, entdo, conclui
que “a lingua ¢é a propria cultura”. Por sua vez, Eliana ressalta que desenvolver a Cl néo
significa “conhecer a cultura do outro” para “absorvé-la” nem para “fazer julgamentos”, mas,
sobretudo, para “saber lidar com o outro”, o que considero uma questdo importante para
compreensdo da Cl. E Lara comenta metaforicamente sobre o carater dialdgico do contato
intercultural, salientando que a cultura ¢ uma “estrada com duas vias”, onde ndo ha um
sentido correto ¢ exige desenvolver um “olhar” que, em lugar de “discriminar”, se busque
“respeitar a cultura do outro”.

Para terminar de compor esse quadro com as linhas que delineiam a nogéo que as
PEF tém sobre a competéncia intercultural, trago a definicdo de Raquel que me pareceu
bastante coerente, ao afirmar que entende a Cl como um “exercicio de consciéncia de que
existem culturas diferentes” no sentido aprender a lidar com as diferengas. Assim, ela

considera a Cl
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[excerto 25]

[...] como um exercicio de consciéncia de que existe culturas diferentes...
diferentes das nossas e que, assim como nds queremos ser respeitados, nds também
devemos respeitar, né? E... é tdo bom conhecer culturas... conhecer costumes
diferentes dos nossos [...] ainda que ndo vamos passar a viver, a seguir aqueles
costumes... mas, é bom sair [...] do comum e passar a conviver com algo novo, né?
(Raquel, EN).

E interessante perceber que as reflexdes das PEF estdo em consonancia com o

significado que Mendes (2012) confere ao termo “intercultural”:

[...] a compreensédo de que é possivel, no emaranhado das diferencas e choques
culturais que estdo em jogo no mundo contemporaneo, estabelecer pontes,
didlogos inter/entre culturas, individuais e coletivas, de modo que possamos
conviver mais respeitosamente, mais democraticamente. (MENDES, ibid., p. 359-
60, grifos meus).

Este dltimo comentario também é valido no que concerne as definicbes dos

professores formadores sobre a Cl. Seguindo a mesma ideia evidenciada pela PEF Raquel, por

exemplo, a PF Leticia reforca que a Cl consiste em perceber que as diferencas e saber

“dialogar” com elas, complementando com a ideia de que esta postura € necessaria por ambos

os lados da interacdo, para que uma comunicacao intercultural aconteca de fato. Assim nos

diz Leticia;

[excerto 26]

Acho que CI é dialogar com as diferencas, respeitar essas diferencas. E saber
gue elas existem, respeitar essas diferencas. E talvez, exercitar que o outro
também tenha... [...] Exercitar que o outro também possa dialogar diferencas e
respeita-las. Acho que é isso. E... eu, enquanto professor, eu observar que elas
existem, mas somente ndo basta observar pra mim, é preciso que o outro também
possa exercitar essas diferencas [...] buscar formas de observar isso... [...] Mesmo
gue nao seja professor. Ele pode ser professor em outros aspectos, né? a gente fica
falando so6 professor... ele vai ser um pai, ele vai ser uma mae, ele vai ser irmao, ele
é marido de alguém, enfim... (Leticia, EN, 19/07/2012)

Leticia ressalta que a Cl ndo pode ser pensada somente no que refere ao espaco da

sala de aula, uma vez que o professor também lida com diferencas em outros espacos, e por

sua, também podemos inferir que ndo podemos nos restringir as diferencas culturais

relacionadas somente a pessoas de outros paises. A professora evidencia a CI como um

constante exercicio no sentido de repensar nossa postura diante da diferenca do Outro,

descobrindo formas de compreendé-la e respeita-la.
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Assim, podemos associar as ideias da PF Leticia as palavras de Mendes (2012),
quando nos fala na necessidade estabelecer didlogos entre interculturais, considerando

inclusive, as diferencas existentes dentro de cada cultura, de modo que

As culturas sdo processos em constante renovacgdo e fluxo, que se mesclam e se
hibridizam a todo tempo e que dizem respeito a diferentes dimensdes da vida
humana, social, politica e econdmica. Nesse sentido, ha culturas dentro de
culturas, histérias dentro de histérias, vidas dentro de vidas. (MENDES, 2012,
p. 359, grifos meus).

A PF Leticia, ao responder o questionario, continua referindo-se ao professor e ao
aprendiz de LE e a necessidade de “observar”, de “perceber” diferencas, chamando a atencéo
para um olhar nao etnocéntrico no sentido de compreender que cada cultura tem sua “logica
propria”, permeada por diferencas culturais, como ja discutido (LARAIA, 2001; CUCHE,
2002; MENDES, 2012). Ela demonstra ter tal entendimento quando se refere a Cl e ao relatar

seus contatos interculturais. Vejamos tragos destas ideias nos seguintes excertos:

[excerto 27]

Para um professor ou um aprendiz de lingua estrangeira ser competente
interculturalmente, na minha opinido, significa o desenvolvimento de uma
percepc¢do ou de um comportamento que o permita refletir sobre o outro de uma
maneira ndo etnocéntrica, ou seja, que possa entender que existem diferencas
culturais que seguem um légica propria igual ou diferente da sua pratica cultural que
deve ser respeitada. (Leticia, QST).

[excerto 28]

Penso que sempre temos contatos interculturais porque a todo tempo nos
relacionamos com espacos e pessoas de culturas distintas da nossa. Poderia
descrever diversas situagdes na quais entro em contato com estudantes de culturas
distintas da minha no espaco da sala de aula. Em oportunidades de viagem no Brasil
e no exterior com paises de fala hispanica. (Leticia, QST).

J& o PF Carlos demonstrou, desde o primeiro momento, a mesma viséo suscitada por
Leticia. No questionario, sobre seus contatos interculturais, ele chama a atencédo para o fato de
que o “ser humano” ¢ intercultural por natureza, uma vez que “produz bens culturais quando
fala, se comunica com outros sujeito, quando vive.”. Assim, Carlos sempre comenta com
muita clareza que vivenciamos contatos interculturais cotidianamente. De forma que cada
sujeito possui diferentes “historias” e “experiéncias”, principalmente, ao aprender uma LE,
quando ele propde que temos que nos “desvestir” das informagdes da nossa lingua-cultura
para, entdo, “passar a conhecer o mundo outra vez” com todos os conflitos que isso possa

trazer.
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Logo, ele segue com um raciocinio alinhado com estas ideias quando desenvolve a
configuracdo do que entende por Cl. Em sua defini¢do, Carlos explora questdes fundamentais
para se pensar tal competéncia sob a perspectiva do professor de LE, especificamente. Em seu
primeiro intento (QST) de compor uma definicdo para a CIl, Carlos se refere ao
“reconhecimento e a habilidade (formativa) em saber lidar com agentes culturais que se
comunicam entre diferentes culturas”. Posteriormente (EN), ele reforca que nédo tem
conhecimento tedrico sobre a Cl, mas intui que ela estaria relacionada a capacidade do
professor de LE em enxergar lingua e cultura como reflexo uma da outra, de forma que nao

haveria outro caminho para o ensino linguas que ndo este. Como ilustro abaixo.

[excerto 29]

Embora eu ndo tenha uma leitura tedrica do que seria a Cl, eu desconfio que a
gente sempre traga uma ideia prévia do que seria essa Cl. Eu acho importante que os
sujeitos, no caso de profissionais de lingua, como é o0 nosso caso, eles devam
dominar competéncias e habilidades relacionadas a esse campo de cultura, quer
dizer, entender a cultura enquanto elemento estruturante pra discussao, para o ensino
e aprendizagem de lingua, seja ela estrangeira ou ndo... quer dizer, e tomar sempre
a cultura ndo como instrumento de estudo da lingua, mas tomar a cultura como
um aspecto da lingua e a lingua como um aspecto da cultura... [...] Entéo, eu
acho que ndo ha outro caminho para o ensino de lingua, ndo hé outro caminho
para a vida sendo enxerga-la sempre como cultura... ndo como um produto
cultural, mas com uma prética cultural, sabe? acho isso fundamental. (Carlos, EN,
19/07/2012).

Em seguida, ao conversarmos sobre a necessidade (ou ndo) de se trabalhar de
maneira mais séria o desenvolvimento da CI nos cursos de formacdo de professores de
linguas, Carlos destaca que a universidade esta permeada de padrdes que reproduzem velhas
praticas, de forma que ele acredita que a Cl contribuiria para amenizar a visdo ainda tdo
arraigada no ensino de LE, a qual considera somente a cultura dos grandes centros, isto &,
passando a olhar para a diversidade cultural com outros olhos, de modo que isso deveria ser

condicdo para esse aprendizado. Ele afirma que,

[excerto 30]

a medida que a Cl é trazida a tona, ela é levada em consideracdo, a gente
consegue entender que é possivel estudar uma lingua, estudar culturas e
producBes culturais de um povo seguindo esse padrdo com a possibilidade de
estabelecer contatos, rasuras, corrupgdes sem o menor problema, alids, isso enquanto
condicdo inclusive pro aprendizado... s6 é possivel assim. Olhar o centro, mas
olhar aquilo que as margens nos oferecem também, porque a cultura é
produzida nessa tensdo entre centro e margens, entre aquilo que esta alocado
numa posicao central e aquilo que esta em situacGes periféricas, subalternas, talvez...
(Carlos, EN, 19/07/2012).
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[excerto 31]

[...] A CI talvez faca com que a gente entenda que essa hierarquizagdo deve ser
guebrada e a CI, ela acentue, a meu ver, uma tensdo que se estabelece entre
margem e centro, quer dizer, eles negociam a todo instante e nds, sujeitos (humanos
que somos) somos resultados dessa negociacéo entre centro e margem. (Carlos,
EN, 19/07/2012).

Como podemos perceber, Carlos problematiza a necessidade de o professor de LE
estar atento a questdes ideoldgicas relacionadas a lingua-cultura que se ensina/aprende, vendo
no esforco para desenvolver a Cl uma possibilidade do professor/aprendiz passar a enxergar
outros aspectos que uma lingua-cultura pode representar, uma vez que esta se constitui a partir
da negociacao de “conflitos”. Quando o PF menciona esta questdo de “centro” e “margem”,
no contexto de ensino de Espanhol, ele se refere especificamente a posicdo das variantes
linguistico-culturais da Espanha e da América Latina, sendo que em outros momentos ele se
refere a “metropole” ¢ “colonias”. O que me pareceu uma questdo muito relevante, uma vez
que, atualmente, tem-se discutido sobre as representacdes das diferentes variantes linguistico-
culturais da lingua espanhola reproduzidas em sala de aula, principalmente, a partir dos
materiais didaticos e pelo professor, caso ndo esteja preparado para assumir um olhar critico-
reflexivo sobre questdes ideoldgicas subjacentes (PARAQUETT, 2009; 2012).

A PF Eva também deixou claro desde o inicio da pesquisa que ndo entendia bem o
conceito de Cl e que, portanto, a definiria baseando-se na intuicdo e suas experiéncias. Assim,
ela define a Cl brevemente no questionario afirmando que “talvez seja a qualidade de
interligar referéncias de culturas diferentes”. Apesar de responder intuitivamente, ela
transparece uma consciéncia inter/cultural em diversos momentos de suas falas, como
acredito que ja foi possivel perceber em outros topicos de analises desta pesquisa. Esta sua
definicdo me parece bastante coerente com os relatos e a¢fes de Eva que pude observar ao
longo da pesquisa, as quais sdo fruto de vivéncias interculturais determinantes para
configuracdo de sua formacdo cultural na trajetéria profissional, ja que ela é polonesa, mas
nos conta que morou em Paris, Barcelona, Palma de Mallorca e, atualmente, no Brasil. E, essa

diversidade de experiéncias vivenciadas por Eva esta explicita nas suas falas abaixo:

[excerto 32]

[...] na Espanha tive que confrontar com uns habitos menos disciplinados... com o
conhecimento talvez menos rigido e com um prazer de viver que nao é comum para
a minha sociedade, ndo naquela época. Dificuldade, sim, claro. E isso tem um preco
muito alto... da soliddo, de estranhamento, de ir perdendo aos poucos as tuas
identificacBes e adquirir novas e se deparar com a situacdo... quando vocé
realmente repara que ndo cabe em nenhum lugar do mundo... ja adquiriu tantas
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identificacBes que é dificil se localizar num lugar geograficamente falando.
(Eva, EN, 10/07/2012).

[excerto 33]

[...] Eu considero que Barcelona foi um grande aprendizado para mim, tanto a
nivel pessoal, de experiéncia, de vida, como de conhecimento... [...] encontro com
varias pessoas de lugares diferentes do mundo, como por exemplo, com o0s
brasileiros... de Hispanoamérica, de Africa... e também, de alguma forma, uma forte
admiracdo por minha parte da identidade catald, que ndo é tdo gostosamente vista
pelos outros, porque eu acho que as pessoas ndo estdo dispostas a aprender
sobre essa cultura e essa aprendizagem s6 pode se dar através da lingua, talvez
nao gostam de aprender uma lingua a mais. Pra mim, cataldo foi uma experiéncia
belissima, mais préoximo de francés... um respeito que eu tinha com as pessoas
para falar a lingua delas. [...] realmente vi que quando uma experiéncia
intercultural é de vinda, de abertura, de aprendizagem... de sacrificio, no
sentido que vocé tem que deixar de lado habitos de pensamentos, simbolos...
para poder confrontar essas categorias do seu habitat. (Eva, EN, 10/07/2012).

Nestes fragmentos, Eva relata sobre algumas de suas dificuldades ao se encontrar em
um pais diferente, sobre o “estranhamento” com relagdo a novos aspectos culturais e a
consequente “soliddo” durante este processo de assimilacdo de novas referéncias e
identificacbes, mas ao mesmo tempo, a perda de outras. As consideracGes de Eva guardam
relacdo com questdes ja apresentadas no Capitulo 2 sobre caracteristicas da sociedade
contemporanea, bem como a fragmentacdo das identidades dentro do processo de
globalizagdo  (HALL, 2006); a  “desintegracio das identidades nacionais”
(KUMARAVADIVELU, 2006), ideia de “entre-lugar”, que leva a constituicdo de culturas
hibridas (BHABHA, 1998; CANCLINI, 2008); bem como a ndo existéncia de fronteiras
espaciais, possibilitando um “passeio planetario” (BAUMAN, 1998).

Portanto, a partir destas (e outras) experiéncias, acredito que a PF Eva consegue
trazer reflexdes bastante relevantes sobre os elementos envolvidos na Cl do professor de LE,
destacando questBes essenciais no sentido de assumir uma pratica culturalmente sensivel
(MENDES, 2007):

[excerto 34]

Olha, a Cl entfo... seria aproveitar os impulsos... ou curriculares ou elementos do
programa, da disciplina para aprimorar o aluno no sentido de poder conviver
com outros contextos e transitar entre esses contextos. Essa é a Cl... uma
abertura, uma liberdade de opinido, um esforgo de pensar e de agucar a opinido
sobre outros impulsos contextuais, culturais... entdo, seria mais ou menos isso. N&o
amarrar 0s assuntos, ndo so trazer e mostrar coisas. E provocar uma curiosidade e
provocar uma harmonia e um prazer de querer descobrir outras fontes de se
construir o mundo e as pessoas também. (Eva, EN, 10/07/2012).

Acredito que estas ideias desenvolvidas pela professora Eva evidenciam aspectos

fundamentais, como “aproveitar os impulsos curriculares”, preparar o alunos (PEF) para
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“conviver” e “transitar” por contextos diferentes, “provocar uma curiosidade” em buscar
outras referéncias culturais, descobrir que ha outras formas de “construir o mundo”. Logo, tais
elementos podem contribuir para que os professores de E/LE possam (re)pensar sua pratica a
partir de uma perspectiva intercultural.

E possivel estabelecer um dialogo entre estas consideracdes feitas por Eva com o que
Ortiz Alvarez (2012) aponta como questdes essenciais no tocante a formacéo de professores

que atenda a perspectiva intercultural:

E importante que o professor se confronte com suas dissonancias, seus discursos
acerca do outro, e saiba como trabalhar para contornar os efeitos de uma conduta
preconceituosa herdados dos varios grupos aos quais pertenceu ao longo da vida.
Talvez o grande desafio esteja em que o professor se reconhega como um sujeito em
permanente construcdo e se reveja num processo continuo de aprendizagem
realizada pelas trocas permitidas com seus interlocutores. (ORTIZ ALVAREZ, ibid.,
p. 512).

Portanto, estes dados indicam que todos os participantes, apesar de assumirem sua
insegurancga ao tentar definir a Cl, mostraram ao desenvolver suas reflexdes que conseguem
visualizar, cada um com distintas nuangas, conforme suas vivéncias, uma compreensdo
significativa do que esta envolvido na CI do professor de LE.

Na proxima secdo, apresento e discuto as implicacGes destas concepcdes que 0S
participantes demonstraram, tentando compreender se e como pode acontecer 0 processo de
desenvolvimento da CI pelo professor de Espanhol em sua formacéo inicial.

4.3 O desenvolvimento da Competéncia Intercultural do professor de LE: viséo

dos participantes

Nesta secdo, rumo a conclusdes parciais, apresento interpretacdes que buscam
compreender o processo de desenvolvimento da competéncia intercultural (no contexto na
pesquisa), evidenciando as reflexdes dos participantes sobre este processo e, de certa forma,
contrastando o que dizem e o que fazem (parcialmente) os professores formadores (PF), bem
como as suas implicagdes, através dos relatos das professoras em formagéo (PEF).

E, ja que o objeto do presente trabalho é a formacao de professores, para iniciar estas
reflexdes, retomo e amplio algumas ideias contidas no Parecer do CNE/CES 492/2001,
documento que dispde sobre as Diretrizes Curriculares dos Cursos Superiores de Filosofia,
Historia, Geografia, Servico Social, Comunicacdo Social, Ciéncias Sociais, Letras,

Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia. Assim, o documento esclarece ja no inicio que
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tal proposta tem em sua esséncia a preocupagdo com as caracteristicas préprias da sociedade
contemporanea com todas as suas transformacdes. Afirmando que:
Esta proposta de Diretrizes Curriculares leva em consideracdo os desafios da
educacdo superior diante das intensas transformacdes que tém ocorrido na
sociedade contemporénea, no mercado de trabalho e nas condi¢bes de exercicio
profissional. Concebe-se a Universidade ndo apenas como produtora e detentora
do conhecimento e do saber, mas, também, como instancia voltada para atender

as necessidades educativas e tecnoldgicas da sociedade. (CNE/CES, 2001 p.
29, grifos meus).

Além disso, estabelece como um dos objetivos especificamente dos cursos de Letras,

formar profissionais interculturalmente competentes, capazes de lidar, de forma
critica, com as linguagens, especialmente a verbal, nos contextos oral e escrito, e
conscientes de sua insercdo na sociedade e das relagdes com o outro.
Independentemente da modalidade escolhida, o profissional em Letras deve ter
dominio do uso da lingua ou das linguas que sejam objeto de seus estudos, em
termos de sua estrutura, funcionamento e manifestagdes culturais, além de ter
consciéncia das variedades linglisticas e culturais. (CNE/CES, 2001 p. 30, grifos
meus).

Portanto, observemos que o documento ressalta a necessidade de formar
profissionais “interculturalmente competentes” e, pela citacdo anterior, notamos que O
desenvolvimento da “competéncia intercultural” é evidenciado como sendo uma tendéncia
exigida pela sociedade atual. Tal documento refere-se ao desenvolvimento de “competéncias
e habilidades™ e, dentre elas, algumas competéncias/habilidades (CNE/CES, 2001)* que estdo
alinhadas com proposta desta pesquisa. Sao elas:

e Reflexao analitica e critica sobre a linguagem como fendmeno psicolégico,
educacional, social, historico, cultural, politico e ideoldgico;
e Percepcao de diferentes contextos interculturais.

Neste contexto, retomo também a responsabilidade dos cursos de Letras em formar
do professor de linguas segundo as exigéncias da sociedade e a perspectiva intercultural
constitui numa delas, como podemos identificar neste documento e nas discussoes
apresentadas no Capitulo 2 sobre esta questao.

Assim que, estas consideracfes sobre este documento norteador para a estruturagao
dos cursos de formacdo de professores, constituem-se ponto de partida para (re)pensarmos as
demandas dos cursos de Letras no Brasil, no sentido de formar profissionais engajados em
desenvolver-se segundo a perspectiva intercultural, registrando, assim, a responsabilidade da

universidade neste processo.
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4.3.1 A ClI na prética dos Professores Formadores: o que fazem/dizem que

fazem?

Nesta secdo, apresento a visdo dos professores formadores sobre o trabalho
envolvendo questdes culturais em suas aulas, se as levam em consideragédo no processo de
planejamento e como fazem isso (que atividades propostas, materiais que utilizam). Portanto,
grande parte desta secdo esta dedicada a evidenciar as vozes dos PF, as quais irei intercalando
minhas impressdes/interpretacdes sobre as aulas observadas, bem como seus relatos e
reflexBes sobre sua prética.

Tais questdes foram exploradas ao longo da pesquisa, isto é, através do questionario,
da entrevista, das notas de campo (NC) e, principalmente as sess@es reflexivas, uma vez que
através deste instrumento foi possivel reconstituirmos (os participantes e eu) as aulas
acompanhadas (a partir das minhas NC). Sendo que, neste Ultimo momento, os professores
puderam refletir sobre sua pratica relacionando-a com o desenvolvimento da Cl, bem como
suas visdes sobre este trabalho e as implicacBes das discussbes geradas no processo de
pesquisa. Nas sessdes reflexivas, também pude compartilhar com eles algumas das minhas
interpretagdes, como uma forma de saber até que ponto eles concordavam. E, por fim,
fechamos as discussdes sobre o entendimento da ClI, a partir da leitura de fragmentos de dois
textos (Cf. Capitulo 3 deste trabalho, Secéo 3.4.5), onde também pude explicitar minha visdo
sobe o tema.

Como em outras secdes, inicio apresentando, de maneira breve, as respostas dos PF
ao questionario, enfatizando questdes relacionadas sua pratica envolvendo (ou ndo) questdes
(inter)culturais nas aulas. Entdo, podemos observar que, em geral, eles consideram necessario
trazer discussbes sobre aspectos culturais para suas aulas. Os professores apontam para a
importancia de evidenciar em sala de aula a diversidade linguistico-cultural relacionada ao
Espanhol, enfatizando a necessidade de se associar aspectos da lingua a cultura, através de
textos literarios e ensaisticos, musicas, videos (diversas naturezas), etc. No quadro que segue,
podemos visualizar melhor suas respostas e, em seguida, passo a analisar os dados obtidos a
partir de outros instrumentos, 0s quais permitem mostrar mais a voz dos professores sobre

suas praticas e suas concepcoes.
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Cl no curriculo

exemplo. [..] mas
posso afirmar que,
geralmente, nos
preocupamos com
0 conhecimento
linguistico e néo
damos certa énfase
nos outros.

Carlos | O reconhecimento | Sou professor de | Sim. A literatura nos
da importancia das | literatura e as | faz correr outros Né&o
variantes linguagens estéticas | mundos, outras
linguisticas. sdo, de modo geral, | vozes, outras

bem culturais. linguagens

Eva N&o trabalho mais Sim. Eu trago para | Ndo. S6 depende do
com lingua eles referéncias | gosto e empenho do
espanhola, mas | Sim, textos literarios | culturais que talvez | professor.
considero e ensaisticos, filmes, | desconhecam e faco
importante musicas, discussdo de | eles refletirem e
relacionar 0 | aspectos relevantes. dialogarem sobre as
conhecimento questdes
técnico da despertadas por
gramética com essas informacoes.
aspectos da cultura.

Leticia | Ndao adianta um | Sempre me questiona | [...] consigo | O atual curriculo nao
aprendiz ou um | se realmente | organizar situagOes | permite  afirmar se
professor  possuir | contemplo aspectos | que nos permitem | contribui para 0
um conhecimento | culturais em minhas | fazer este exercicio | desenvolvimento da CI.
linguistico  amplo | aulas. Tento levar | de reflexdo. | Acredito que 0S
(competéncia videos de | Aproveitamos algum | professores contemplam
linguistica) e | preferéncia com | topico para incitar | o desenvolvimento da ClI
desconhecer as | pontos de vista de | perguntas do tipo: o | em suas aulas. Penso
condicGes pessoas para | que pensam a | que Cl é uma atitude,
socioculturais discutir sobre a | respeito dessa | um comportamento dos
daquela lingua, por | situagéo. situacdo? Agiriam | professores.

da mesma forma?
Ocorre da mesma
maneira em sua
cultura? E, assim,
nés realizamos um
momento de
“descoberta” do
outro e de nos.

Quadro 12: Respostas dos PF sobre sua Atuacéo Profissional com lingua-cultura (QST).

Podemos notar que os PF comentam, assim como em outros momentos, sobre a

impossibilidade de pensar o ensino de lingua sem se preocupar com 0s aspectos culturais

desta lingua. No entanto, segundo eles, o curriculo ndo contempla claramente estas questdes e

que acabam dependendo do “gosto e empenho” dos professores, uma vez que a CI estaria no

ambito da “atitude”, do “comportamento” dos professores.

Embora, concorde que o curriculo devesse refletir um pouco mais explicitamente tal

questdo, considero que as respostas dos PF estdo perfeitamente alinhadas com a ideia de

postura intercultural, evidenciada no Capitulo 2. Por exemplo, o que Mendes (2008) chama
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de “agir de modo intercultural”, que esta relacionado ao modo como vemos o Outro, ou seja, 0
que € diferente, 0 modo como nos posicionamos no mundo e compartilhamos nossas
experiéncias, bem como o modo como dialogamos com esse outro. E ampliando esta
discussao, especificamente para a formacéo de professores, Ortiz Alvarez (2012, p. 501) nos
fala que a postura do professor interculturalista deve estar baseada na reflexdo critica,
consistindo em “aceitar e valorizar a diferenca e a possibilidade de comunicacao, afirmagdo e
dialogo.”.

Continuemos, portanto, analisando o que dizem/fazem os PF, tentando identificar
praticas que nos ajudem a encontrar caminhos para o desenvolvimento da Cl a partir da
formagdo inicial de professores de Espanhol. Assim, tais analises estardo divididas segundo
cada disciplina acompanhada, a fim de mostrar 0 mais claramente possivel as propostas dos
professores e nossas reflexdes (dos PF e minhas).

O PF Carlos demonstrou bastante facilidade ao conversarmos sobre a
presenca/auséncia de questdes culturais em suas aulas. Entdo, quando pergunto se ele acredita

que tais questdes sdo contempladas no planejamento de suas aulas, ele responde o seguinte:

[excerto 35]

Pra mim essa pergunta foi bacana, porque eu ndo tive trabalho nenhum pra tentar
fazer essa correspondéncia. Talvez um professor de lingua, de LE tivesse um
pouco mais de dificuldade, embora nem tanta, de fazer essa correlagdo. Eu
trabalho com literatura. [...] eu acho que a literatura é essencialmente um
instrumento de cultura, é um instrumento cultural. A medida que eu trago pro meu
aluno a possibilidade de ler um texto como Dom Quixote, por exemplo, que é um
texto de LE, um classico, ndo somente da literatura espanhola, mas literatura
ocidental e fazer com que o aluno leia aquele texto, que ele entenda aquele texto,
que ele desvende os aspectos que caracterizam a cultura espanhola do medievo
através de um texto, isso ndo é outra coisa, na minha cabeg¢a, que ndao um
trabalho de conhecimento de cultura, né? [...] se pode fazer isso com textos
produzidos na contemporaneidade, aqui na América Latina, que refletem uma
historia diferenciada da América Latina, por toda a dialética da colonizagdo que
se instaurou no continente latinoamericano desde a chegada dos colonizadores
espanhdis... sdo textos que refletem a nossa historia, que refletem a cultura latino-
americana. Entdo, acho que eu ndo tenho muito problema em fazer isso, porque a
leitura de um poema, de um verso que seja ja me permite olhar pra cultura e
fazer com que a cultura nos olhe. (Carlos, EN, 19/10/2012).

Carlos deixa bastante claro que, por trabalhar com literatura, ndo tem dificuldade
para trazer reflexdes (inter)culturais para suas aulas, e sinaliza que talvez um “professor de
lingua” tivesse mais dificuldade. Obviamente, o PF tem toda razéo quando comenta sobre 0s

textos literarios correspondem a um reflexo dos contextos socioculturais nos quais foram

produzidos. Outro aspecto relevante é que o professor Carlos demonstra uma postura de
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valorizacdo das variantes linguistico-culturais relacionada ao Espanhol (j& identificada no
QST).

Entretanto, esta declaracdo de Carlos acaba reforcando a crenca de que nas aulas de
lingua seria mais dificil tratar de questbes (inter)culturais, indo de encontro as ideias
apresentadas até aqui, as quais apontam para a unidade lingua-cultura. Além disso, Carlos
contradiz (creio que inconscientemente) algumas das suas falas sobre sua a relagdo lingua-
cultura. Porém, serd mais apropriado retomar tal discussdo mais adiante, quando analiso os
dados referentes a disciplina de Lingua Espanhola V1.

Sobre esta questdo do planejamento, Carlos aponta que a cultura ndo deve ser um
“topico de estudo”, isto €, as discussdes devem acontecer naturalmente segundo as questoes
qgue emergem dos textos trabalhados. Assim, ele propGe que os alunos leiam sozinhos
(antecipadamente) e, na sala, € feita uma leitura compartilnada, de forma que o PF ia
conduzindo a discusséo, de acordo com as questdes que véo surgindo, de forma que os alunos
conseguem estabelecer relacGes entre o texto e aspectos de suas vidas, seus contextos, suas
experiéncias. Assim, apesar de Carlos ndo explicitar como objetivo o desenvolvimento da Cl,
é possivel perceber, mesmo de forma indireta, acredito que foi um momento em que os alunos
(PEF) puderam refletir sobre o outro e sobre si proprio (NC). Carlos nos fala sobre esta

questdo nos seguintes excertos:

[excerto 36]

[...] porque eu trabalho em um curso de licenciatura em letras com LE e durante
muito tempo, e isso ndo acontece somente na universidade em que trabalho,
acontece nas IES de um modo geral (daquelas que eu conhego), a préatica de ensino
de cultura, de ensino de lingua estrangeira é bastante preocupante... alias, eu ja
fico meio ressabiado com a ideia de ‘ensino de cultura’, ndo acho possivel se ensinar
cultura, nem se aprender cultura. Acho possivel se viver a cultura, se reconhecer a
cultura. Ensinar me da uma ideia de uma lavagem cerebral, de incutir, de
colocar dentro de uma caixa vazia algo que deve ser colocado pela vontade de
alguém, entdo ndo gosto dessa expressdo. (Carlos, EN, 19/10/2012).

[excerto 37]

E que talvez a gente faca isso, sem precisar dizer que estd fazendo, sabe? Sem
precisar de chegar ao quadro e dizer ‘pessoal, hoje vamos estudar literatura, mas
vamos tentar ver esse aspecto cultural...”, sem pontuar, sem fazer com que a cultura
seja um tépico de estudo... porque ndo é. (Carlos, EN, 19/10/2012).

As falas de Carlos nos remetem a ideia de que o essencial é a postura do professor,
ou seja, uma vez que ele se conscientiza de tais questdes e assume essa responsabilidade, isso

acabara refletindo de alguma forma na sua pratica. E, em se tratando de “postura”, ele
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também destaca a importancia de o professor enxergar-se como articulador de culturas.

Portanto, ele nos fala sobre a sua postura e o proposito de sua préatica:

[excerto 38]

Isso também tem muito a ver com meu projeto, é uma postura ideoldgica, uma
postura politica minha, quer dizer, eu ndo tenho a pretensdo de trabalhar com
literatura de maneira classificatoria, de maneira positivista... [...] eu acho que
trabalho de literatura é um trabalho com texto, infelizmente alguns professores tém
aberto méo de trabalhar com texto e o texto além de ser um produto estético, além
de ser um produto estilistico ele é um produto cultural, ele ¢ um produto politico, ele
é um produto filoséfico, ele é um produto existencial e na medida em que vocé vai
ao texto eu acho que esses mecanismos todos sdo suscitados e a propria nocao de
competéncia intercultural que a gente menciona eu acho que acaba sendo
convocada ainda que ndo chamada pelo nome, ainda que nds todos néo
tenhamos consciéncia de que essa competéncia enquanto conceito, enquanto
estatuto esteja sendo mencionada ela acaba sendo articulada de alguma forma
porque o texto literdrio é um objeto de cultura, n6s somos brasileiros e
colocamos em cruzamento a nossa cultura, a nossa formagéo com o texto que é
objeto de outra cultura, de outra formacéo, eu acho que ai hd uma interculturalidade,
em penso. (Carlos, SR, 07/12/2012)

E, realmente, pude observar tal postura em suas aulas, numa das aulas ele
contextualiza a leitura de um dos textos trazendo reflexdes sobre aspectos historicos da
América Latina, chamando a atencdo para importancia de confrontarmos a nossa visdo de
mundo com a de outros sujeitos, bem como a visdo dos outros sobre nos, pois € assim que se
da o processo de construcgdo das identidades (NC).

Carlos amplia esta questdo na sessdo reflexiva (SR), ao discutirmos sobre o que seria
essencial para que o PF construa uma postura intercultural ao longo de sua prética. Ele nos
diz que:

[excerto 39]

Antes de qualquer coisa, 0 que é importante... que o professor exponha desse ‘olhar
intercultural” é a consciéncia de que o professor exerce uma funcao, que ele exerce
um papel politico dentro da sociedade que ele forma, o professor exerce papel
politico, um papel ideoldgico, um papel formativo, o professor deve ter consciéncia
disso, antes de qualquer coisa ele exerce um papel politico, ele forma cidadaos, ele
estabelece um processo de reflexdo, estabelece processo de questionamento, tendo
consciéncia disso seguramente ele tera consciéncia da importancia de se fazer essa
discussdo intercultural, eu acho que isso é fundamental. (Carlos, SR, 07/12/2012).

Carlos ressalta outra questdo relevante no que diz respeito ao ensino de Espanhol no
contexto brasileiro que estd relacionada esse posicionamento politico e ideoldgico de que
comenta, de forma que discutir questdes ndo significa deixar as nossas referéncias para
assumir outras. Carlos demonstra que rechaca essa “postura” que supervaloriza a cultura-alvo
como sendo a unica, sem estabelecer um dialogo entre a cultura do “outro” e a propria. Assim,

destaca que:
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[excerto 40]

[...] N6s somos brasileiros e ndo podemos perder o nosso lugar de fala, de
enunciacdo, que € isso... quer dizer, eu sou um estudante brasileiro de LE e eu nédo
tenho que tentar falar como um espanhol, eu ndo tenho que tentar me portar como
um espanhol, eu ndo tenho que tentar construir uma falsa cultura [...] eu acho muito
preocupante esse tipo de postura e sempre provoco os meus alunos com relagdo a
esse sentido. Acho importante conhecer a cultura dos lugares onde se produz
essa lingua, a LE, seja a metropole, seja a América Latina, mas ndo abandonar,
jamais, o nosso lugar de fala. Brasileiros que estudamos LE, literatura e cultura de
LE, sendo a gente se perde no meio do caminho... e isso é preocupante. (Carlos, EN,
19/10/2012).

Sobre a Cl, Carlos reflete que esta ndo deve ser colocada como “um componente

curricular”, uma vez que essa modificacdo ndo seria suficiente para que os docentes se

libertassem de velhas praticas.

[excerto 41]

[...] acho que a melhor postura é a atitude e talvez essa atitude esteja relacionada
com a prépria nogdo de mentalidade, ndo pense que se conseguird alcancgar a essa
meta, a essa perspectiva de forma automatica, amanha vamos trabalhar com
competéncia intercultural, ndo, é uma questdo de mentalidade e que exige um certo
tempo cronoldgico, que exige uma certa maturidade sobre pensar o
conhecimento, pensar a cultura, pensar o conhecimento enquanto uma
instancia da cultura, a cultura enquanto instancia do conhecimento, isso exige
certo tempo de maturacdo, penso que seja questdo de mentalidade. (Carlos, SR,
07/12/2012).

Entdo, ele percebe que isso deve ser um processo de conscientizagéo, inclusive nos

fala da possibilidade de reflexdo sobre sua pratica durante o processo de participacdo na

pesquisa.

[excerto 42]

[...] por mais que vocé ndo tenha tido essa pretensao de intervir eu acho que acaba se
colocando enquanto proposta de modificacdo, enquanto proposta de intervencdo
porque a medida que eu sou convidado a refletir sobre essa nogdo de
interculturalidade por mais que a gente desconfie do que seja, por mais que a tenha
intuico a respeito de, como vocé tem colocado, tudo era feito de forma muito
intuitiva [...].(Carlos, SR, 07/12/2012).

[excerto 43]
[...] inclusive o meu planejamento desse semestre ja sofreu alteracdo em virtude da

reflexdo estabelecida por nossas conversas desde 0 momento que VOcé comegou a
observar as minhas aulas. (Carlos, SR, 07/12/2012).

As reflexdes do PF Carlos nos ajudam a perceber a necessidade de nos

sensibilizarmos no tocante a competéncia intercultural, quando relata sobre o seu processo de

conscientizacdo dos significados envolvidos no desenvolvimento de tal competéncia,

tornando-a parte de nossas praticas como professores de LE.
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Ja com relacdo a PF Leticia, notei que ndo demonstrou a mesma facilidade no sentido
de abordar questdes (inter)culturais em sua préatica, embora ela demonstre em algumas de suas
falas (inclusive em secGes anteriores) certa consciéncia de elementos envolvidos na CI. A
ementa da disciplina de Lingua Espanhola VI trata do estudo da lingua espanhola avancada,
nas modalidades escrita e oral, segundo Leticia.

Contudo, Leticia comenta que ndo queria trabalhar somente com expressao oral e
escrita no nivel avancado. Como ndo se especifica o tema na ementa, ela escolheu aspectos
relacionados a LA, por considerar que isso contribuiria para a formagdo de professores de
Espanhol. Sua proposta foi partir das discussdes gerais sobre LA, chegando até discussdes
sobre “concep¢des de lingua, de linguagem, de producdo escrita” na perspectiva do
“letramento”. Seu objetivo era que os alunos pudessem fazer a “argumentacdo” em lingua
espanhola, mas também ter contato com questdes relevantes para sua formagdo como futuros
professores. A ideia era que eles discutissem esses temas em sala de aula e, posteriormente,
produzissem textos argumentativos onde precisariam dialogar com teorias e ideias de
diferentes autores, colocando a sua opinido a respeito. Abaixo, Leticia descreve sua proposta

de trabalho com videos (em espanhol) e com textos (em portugués e em espanhol) sobre LA:

[excerto 44]

[...] os videos seriam um instrumento que eles pudessem tanto desenvolver,
realmente assim ter um contato, uma atividade de compreensdo auditiva, tinha que
passar por isso, e a0 mesmo tempo ter conhecimento de um programa que existe
realmente, que é um programa que a gente escolheu, que eu acho que era o
Universidad de Nebrija, entdo assim eles iam fazer um paralelo um pouco com a
realidade que eles tinham I4 dos programas de pds-graduacdo 14 na &rea de
linguistica aplicada e, ao mesmo, tempo por reconhecer 0os programas, ideias a
respeito de linguistica aplicada, ou linhas de pesquisa, que a gente teria aqui no
Brasil [...]. (Leticia, SR, 28/11/2012).

No entanto, a propria professora ressalta que, para que a proposta realmente se

cumprisse, 0s alunos precisariam ser um pouco mais “maduros linguisticamente”, para

desenvolver melhor as discussdes em uma LE.

[excerto 45]

Acho assim, a dificuldade entdo é muito grande é assim, eu tive dificuldade com a
disciplina [...] € um assunto novo para eles, e ai aquelas dificuldades como ler o
texto com antecedéncia para poder discutir o texto em sala de aula, eles tinham
dificuldade de compreender os videos, muita dificuldade de compreender os videos.
(Leticia, SR, 28/11/2012).

E, realmente, observei que os alunos tiveram dificuldade em compreender a proposta

e, principalmente, de interagir na discussdao sobre o assunto. Eu acredito que isso tenha
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acontecido por um conjunto de fatores: os alunos ainda ndo se sentiam muito seguros para
interagir em espanhol, os textos eram tedricos e 0 assunto relativamente novo para eles.

No que diz respeito ao desenvolvimento da CI, compreendi que esta atividade seria
uma espécie de exercicio para desenvolver um “olhar intercultural”, ndo exatamente no
sentido de conhecer aspectos culturais, mas no sentido evidenciado por Leticia, de se preparar
para lidar com diferentes opinides, negociar significados e pontos de vista diferentes. No
entanto, acredito que os alunos ndo entenderam desta forma. Como esclarece em sua seguinte
fala:

[excerto 46]

Eu acho assim... talvez, nenhuma atividade tenha tido objetivo... eh... um dos
objetivos assim principais, ou talvez, especificos... tenha sido isso... assim, esse
topico [...] vérios encontros sdo proposicdes talvez interculturais, né? E também
talvez neste aspecto... eu ndo digo... quero dizer, na disciplina... que busque talvez
neste sentido deles... eh... se prepararem mais pra essas diferencas que possam
existir de opinides, talvez... e... que eles possam ter... ndo sei... um pouco de
habilidade... desenvolver um pouco dessas caracteristicas talvez assim, em... em
manifestar isso. ldentificar essas diferencas de opinido... [negociar significados, né?
interpretagdes, compreensdes diferentes...] Isso. “eu compreendo isso dessa
maneira ou o video dessa maneira”, “o que vocé compreende disso”, tal autor
também traz essa perspectiva, 0 outro traz outra perspectiva, “como é que eu
me insiro nessa diferenca de conceito”. (Leticia, SR, 28/11/2012).

Leticia demonstra uma preocupacdo no sentido de que alunos se preparem nao so
para se “comunicar” (“entender e se fazer entender’’), mas também para discutir e argumentar
sobre questdes tedricas, expor suas ideias, uma vez que precisam desenvolver essas
competéncias docentes. Essas reflexdes de PF trazem um diferencial com relacdo as aulas de
lingua estrangeira nos cursos de Letras, nas quais os professores ndo costumam abordar
aspectos da formacao, obviamente, isso vai variar de acordo com a experiéncia de cada um.

Portanto, penso que sdo muito validas as ideias da Leticia, mas com relacdo ao
desenvolvimento da CI é possivel notar que ela, apesar de demonstrar uma capacidade de
refletir sobre sua atuacdo, ainda esta construindo um caminho em direcdo ao alinhamento de
suas reflexdes tedricas e a sua pratica diaria de maneira mais natural. Durante a pesquisa,
pude perceber um amadurecimento e conscientizacdo da PF Leticia (assim como dos outros
PF), no tocante ao trabalho que evidencie mais claramente o dialogo intercultural nas aulas de

LE, como podemos perceber nestas falas:

[excerto 47]

[...] ndo sei se isso € possivel, as questdes que a gente esta discutindo, como a gente
esta fazendo, ndo estou conseguindo agora pensar como posso propor atividades
gue possibilitem isso para essa discussao, nao, talvez com outra disciplina sim,
com essa disciplina ndo. (Leticia, SR, 28/11/2012).
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[excerto 48]

Acredito que é importante essa discussdo, ¢ fundamental que eles possam ter
um momento que eles pensem sobre isso porque é como eu acho que ele fala um
pouco, eles transitam em muitas culturas, ndo somente a cultura estrangeira, e
ai como eu te falo, a cultura estrangeira, mas também quantos paises que falam essa
lingua, enfim, ai teria essa questdo, mas agora eu ndo consigo pensar dentro dessa
proposta que a gente esta fazendo como adequar essa discussao, [...] eu acho que
¢ dificil, eu ndo estou conseguindo visualizar. [...] como a discussdo esta
acontecendo, eu ndo parei para buscar elementos para poder trazer isso.(Leticia, SR,
28/11/2012).

No excerto 47, Leticia sinaliza que talvez tivesse mais facilidade de relacionar as
discussBes aos aspectos interculturais em outra disciplina (ela comentou que trabalha também
com a disciplina de Civilizacdo Hispanica). Esta € uma percepcdo comum entre os PF
participantes desta pesquisa, pois podemos identifica-la, por exemplo, quando o PF Carlos
(excerto 35) comenta sobre sua facilidade em promover um dialogo intercultural por trabalhar
com literatura e considera que talvez ndo seja tdo facil para o professor de lingua.

Mas, é preciso registrar que esta dificuldade de Leticia certamente representa um dos
grandes dilemas do oficio de ser professor, sobretudo, no que diz respeito a praticas que
busquem trazer a tona o didlogo (ou confronto) com relagdo a comunicagao intercultural.
Entretanto, nem sempre estamos preparados ou temos as devidas condicGes para enfrentar tal
desafio, assim como ressalta Mendes (2011, p. 144-5):

O problema maior tem sido sempre a busca pela coeréncia e equilibrio das nossas
acoes, no sentido de estabelecer uma ponte, um vinculo entre o que desejamos ideal
e teoricamente e aquilo que praticamos, ou pensamos praticar, quando ensinamos e
aprendemos. Na maioria das vezes, temos a consciéncias clara do que ndo queremos
fazer, mas ndo sabemos como fazer diferente. Por outro lado, podemos saber
idealmente como fazer, mas nos deparamos com situagdes nas quais as nossas
crengas sdo postas & prova e nos mostram que, nem sempre, é possivel agir como
desejamos.

Seguindo nossas reflexdes sobre a visdo e a pratica dos PF com relacdo ao processo
de desenvolvimento da CI do professor de LE, passo a evidenciar a voz da PF Eva, a qual ja
demonstrou em suas falas ao longo do trabalho sua vocagao para “transitar” entre diferentes
culturas e estabelecer dialogos interculturais. Acredito que isso acaba se refletindo, de forma
muito clara em sua préatica, pois observei que as reflexdes eram constantes e fluiam
naturalmente, ndo se restringindo somente a lingua-cultura alvo (Espanhol). Ela nos fala sobre

ISSO NO seguinte excerto:
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[excerto 50]

[...] Entdo, no meu trabalho agora eu estou principalmente interessada em criar
pontes de pensamentos entre varias matrizes culturais. Como eu tenho essa
experiéncia de transito por varias culturas, me interessa justamente incitar os
alunos a transgredir essas fronteiras, esses costumes e habitos do pensamento,
sem deixar o Brasil, mas ja despertando uma curiosidade por culturas
diferentes, ndo? [...] na Literatura Espanhola, se eu quero falar do Barroco e eu
quero falar sobre Glauber Rocha, sobre ‘Terra em transe’ (um fragmento)... talvez
algum aluno vai me perguntar “mas, 0 qué que tem a ver isso na aula de Literatura
Espanhola?” e a mim, me interessa justamente sempre trazer uma interrogacao... “o
gué que isso tem a ver comigo, com a minha vida, com 0 meu contexto, com a
minha cultura?” (Eva, EN, 10/07/2012).

A PF Eva traz elementos que nos ajudam a (re)pensar o desenvolvimento de uma
postura intercultural em sala de aula (ORTIZ ALVAREZ, 2012), em especial se tratamos de
professores em formacédo. Assim, Eva demonstra o compromisso de formadora de professores
em ajudar os seus alunos a desenvolver a sua capacidade de reflexdo critica, diante dos
diferentes contextos culturais (estrangeiro ou ndo), o que é essencial para uma préatica docente
consciente, critica e transformadora (RAJAGOPALAN, 2003; ORTIZ ALVAREZ, 2010).

A professora Eva consegue suscitar tais didlogos atraves de diferentes materiais,
diferentes referenciais culturais. Ela se esforca para conhecer mais sobre a cultura brasileira e
valendo-se de varias producgdes artistico-culturais, para que os alunos reflitam sobre sua
propria cultura. Ela cita, por exemplo, a poesia de Manuel de Barros, as histdrias contadas por
Dona Militana, o barroco de Glauber Rocha, Marcelo Masagao, constrdi dialogos entre eles e
0s escritores apresentados na disciplina. Reproduzo abaixo, parcialmente, a fala em que Eva

nos explica como estabelece tais relacdes:

[excerto 51]

[...] eu aproveito um documentéario sobre Manuel de Barros, um poeta brasileiro
contemporaneo, para falar sobre processos criativos [...] se eu falo do Cantar de Mio
Cid, eu passo para falar da tradicdo oral aqui no Brasil, sobre os contadores de
historias, sobre uma tal Dona Militana, que era uma cantora de romances de
Paraiba... eu faco justamente a ponte entre o barroco e o Brasil, considerado como
um pais barroco e a... arte barroca de Glauber Rocha, para colocar eles para discutir
0 pais em que eles vivem, o Brasil. Quando eu falo de Federico Garcia Lorca, em
vérios itens, eu trago por exemplo para falar do século 20, como um século
extremamente importante em termos de avangos e... de vanguardas, [...] confronto
de Hitler com Chaplin, através de “O Grande Ditador”, e depois trago um fragmento
de um estupendo documentario “Nos que aqui estamos, por vos esperamos”, de
Marcelo Masagédo, de um diretor brasileiro que apresenta a historia do século 20
através de pequenas histérias de seres humanos. (Eva, EN, 10/07/2012).

A PF consegue relacionar estas referéncias no sentido de ajudar aos alunos (PEF) a
compreenderem melhor a complexidade do contexto social configurado nas obras literarias

espanholas estudadas, mas também como elas dialogam com a sociedade contemporanea.
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Outro exemplo de atividade em que Eva consegue promover essas reflexdes
interculturais é quando traz videos varios tipos de flamenco para dar pistas para uma melhor
compreensdo dos significados presentes na obra do escritor Federico Garcia Lorca, pois ela
acredita que isso “facilita a aproximagdo com o outro contexto, o da Espanha”. Além disso,
para desconstruir um pouco o estere6tipo (“topicos”) sobre o flamenco e a sua diversidade. E,
nas aulas, foi possivel observar que algumas performances causaram um estranhamento por
parte dos alunos, o que foi amenizado depois das discussdes mediadas pela PF. Vejamos a

reflexdo de Eva sobre esta aula:

[excerto 52]

[...] Eu sei que tem alguns trechos que eles gostam mais, que sd0 mais assim,
espetaculares enquanto tem outros trechos que assustam, provocam
estranhamento, alguns estdo rindo, sempre vocé encontra esse estranhamento, mas
eu ndo me desamino porque talvez ja a partir desse estranhamento eles comegam
a questionar os topicos que eles tém, claro que n&o é culpa deles, n6s vivemos
dos tépicos. (Eva, SR, 06/12/2012).

[excerto 53]

[...] as vezes tem alguns que realmente se assustam, estranham e deixam pra Ia, tem
outros que consideram o estranhamento uma porta aberta e vdo atras da
informagcéo, vdo descobrindo coisas que eles ndo sabiam, entdo é outro contexto
[...]. (Eva, SR, 06/12/2012).

Eva também evidencia as dificuldades que enfrenta nessa sua tentativa de um
trabalho “intercultural”, chamando a atencdo para a importancia da autonomia do estudante

universitario (neste caso, o futuro professor de Espanhol) para que o processo de formacéo

realmente se torne uma “mediacdo”, uma constru¢do de conhecimento entre professor e aluno.

[excerto 54]

[...] Lingua é importante, mas também é importante, sobretudo, uma disposicao a
conhecer, curiosidade, disposicdo de assimilar outras referéncias. E eu digo isso
porque vejo que as vezes é dificil realmente convencer os alunos para que eles
pensem por eles mesmos. Vejo que é dificil ndo chegar na sala de aula e ndo dar
uma aula expositiva, existe um certo comodismo em ouvir o que o professor traz,
[...] Sim, guiar, mediar, mas essa mediacéo é dificil, realmente e nem sempre é
entendida como uma media¢do. Eu devo dizer isso com tristeza.” (Eva, EN,
10/07/2012).

Mesmo destacando tais dificuldades, a PF demonstra que os alunos da turma que
pude acompanhar lhe surpreenderam, comentando na sessao reflexiva que eles “tomaram esse
convite a pensar através de outro contexto cultural ao pé da letra” e fizeram uma “trajetoria

valiosa”, pois conseguiram articular as ideias suscitadas em sala com o seu contexto cultural.
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Assim, para finalizar esta explanacdo sobre algumas préticas e visGes da PF Eva e
sobre suas aulas, apresento suas reflexdes sobre aquilo que ela considera essencial para que

um professor assuma uma postura intercultural. Vejamos:

[excerto 55]

Porque olha... eu acho que o professor primeiro deve ser muito honesto com o
aluno e propor esse acordo de trabalhar juntos em funcdo da construcdo da
capacidade intercultural. Ai tem que estar muito claro quais sdo as
responsabilidades do professor e do aluno. Do aluno a curiosidade, abertura,
compromisso e do professor principalmente um conhecimento assim, essa
aproximacgdo com outras culturas, uma flexibilidade e uma destreza de associar
referéncias de varios contextos culturais, acho que uma vivéncia, uma experiéncia
nesse sentido e maturidade para mediar esse transito nem sempre é facil por outras
culturas porque vai lidar com estranhamento ou até rejeicdo, preconceitos, entdo é
um caminho arduo e eu acho que uma forte aposta por valorizar a prdpria cultura do
aluno e uma forte aposta e viabilizacdo de autoconhecimento que essa capacidade
intercultural significa, ou seja, vocé participa desse processo pra que? Né&o sO pra
conhecer o outro pra se conhecer também. Isso é muito importante. (Eva, SR,
06/12/2012).

Embora, ela registre que fala intuitivamente sobre a CI, penso que, a partir dos seus
relatos e das suas propostas em sala de aula, este fragmento da SR sintetiza bem o seu
compromisso como professora formadora, de ajudar os seus alunos, futuros professores, a
desenvolver a capacidade de refletir criticamente sobre os diferentes contextos culturais,
fomentando sempre esse dialogo intercultural, lembrando as palavras de Ortiz Alvarez (2012,
p. 511), no tocante a importancia de o professor observar de forma mais atenta a
“complexidade da sociedade atual”, bem como sua “diversidade cultural, a desigualdade
social, o processo de globalizagdo, suas causas e consequéncias para a vida dos alunos”.

Apresentadas as visdes e propostas dos PF, concluo a anélise dos dados da pesquisa
com os relatos das PEF sobre as possiveis contribui¢des para o desenvolvimento da Cl a partir

das suas aulas.

4.3.2 ImplicagBes da prética dos PF: relatos das Professoras em Formacao

Finalmente, nesta secdo, apresento alguns comentarios que representam a percepgao
das PEF participantes da pesquisa sobre a postura dos PF das disciplinas acompanhadas (mas
também emergiram relatos sobre outras) sobre o que consideram que contribuiu para o
processo de construcdo da Cl. Os dados mais significativos neste sentido foram identificados
nos momentos da entrevista (EN) e da sesséo reflexiva (SR). E importante registrar que tento

selecionar as falas mais representativas sobre as percepcbes das PEF, uma vez que as
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discussbes foram realizadas em grupo, o que gerou uma quantidade grande de dados. No
entanto, em geral, as participantes apresentaram pontos de vista convergentes.

Um primeiro aspecto destacado pelas PEF € que justamente no semestre em que
cursaram as disciplinas selecionadas para a pesquisa elas consideram que, de certa forma, foi
0 momento mais rico, no que diz respeito a reflexdes (inter)culturais desde que iniciaram o
curso, apesar de chamarem a aten¢do em alguns momentos para algumas praticas do professor
de Lingua Espanhola no semestre anterior. As participantes Eliana e Larabelle ressaltam que

isso se deve, talvez, ao fato de cursarem duas disciplinas de literatura num mesmo semestre.

[excerto 56]

Eu acho que, até por ser... por a gente ter duas literaturas em um semestre so, eu
acho que a gente consegue trabalhar mais... nas aulas de literatura. (Eliana, EN,
10/07/2012).

[excerto 57]

Porgue se a gente tivesse metade do que a gente teve no semestre passado desde o
primeiro semestre aqui, hoje o espanhol da gente seria outra coisa. (Larabelle, SR,
28/11/2012)

Assim, em geral, os relatos das PEF demonstram que principalmente os professores
de literatura propuseram atividades que incluiam reflexdes sobre aspectos interculturais.
Todas elas comentaram sobre a metodologia utilizada pela professora de Literatura
Espanhola, na qual foram propostos diversos tipos de trabalhos, sendo que ela utilizava
diferentes materiais (como ja descrito pela prépria professora Eva, na se¢do anterior). Uma
das participantes evidencia algumas destas préticas:

[excerto 58]

[...] ela conseguiu mesmo dar conta do recado no sentido de mostrar mesmo a
cultura, mostrar aspectos que a gente nunca parou para pensar como logo no
comeco das aulas que ela trouxe a questdo da ditadura, da questdo da guerra
também, e ai a gente pode fazer um paralelo com o que ocorreu aqui no Brasil.
Até os meios, 0s recursos que utilizava, filme, textos, [...] trazia a teoria, mas de
uma forma tdo dindmica com a questdo, [...] ela buscava mesmo nos levar a
conhecer essa cultura do outro que de qualguer forma nos ajuda a entender a
nossa propria cultura. (Lara, SR, 28/11/2012).

A PEF Elen, inclusive, confessa que, num primeiro momento de uma das aulas de
Literatura Espanhola, estranhou alguns tipos de flamenco, mas passa a compreender melhor a

partir das reflexdes provocadas pela professora Eva, contribuindo para uma mudanca de

atitude com relacdo aos videos. Esta participante destaca, ainda, que tal pratica a fez perceber
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que ndo € tdo produtivo apegar-se somente aos textos literarios e teoricos, e sim, que € preciso
buscar outras referéncias para compreender melhor o contexto cultural, ajudando a entender

melhor os significados da sua obra. Em suas palavras:

[excerto 59]

[...] eu achei bastante interessante porque as vezes a gente se apega tanto ao
poema, aos textos tedricos do poeta... e ndo sabe como foi que ele conviveu...
como foi a convivéncia dele na cidade, com as outras pessoas, né? e... muito
interessante, porque ela mostrou a cultura do povo, ndo somente do poeta, né?
(Elen, EN28/11/2012).

Apesar de grande parte dos relatos se referirem a disciplina de Literatura Espanhola,
a PEF Lara registra as contribuicdes da disciplina de Literatura Hispano-americana no tocante
a ClI, ressaltando que o dialogo intercultural veio a tona, principalmente, nos seminarios que

eles apresentaram. Como podemos observar na seguinte fala:

[excerto 60]

[...] as meninas ndo comentaram da disciplina de literatura hispano-americana,
mas uma coisa que eu me recordo € de um seminério que a gente apresentou
sobre Pablo Neruda e pra mim foi algo fantastico, eu pude aprender
principalmente a cultura do pais, que no caso foi o Chile, e dessa disciplina eu acho
gue a parte intercultural foi trabalhada principalmente nos seminarios
especificamente. (Lara, SR, 28/11/2012).

Com relacdo a disciplina de Lingua Espanhola, as opinifes das participantes ficaram
visivelmente divididas, uma vez que esta disciplina foi ministrada pela professora Leticia e
também por outro professor, ao qual ndo pude acompanhar (Cf. nota de rodapé n° 14). Apesar
disso, houve diversos relatos que apontaram para uma pratica diferente da PF que participou
da pesquisa. Elas comentam varias vezes sobre a postura desse professor, que também
ministrou a disciplina de Lingua Espanhola no semestre anterior, por considerarem que varias
de suas atividades promoviam momentos de reflexdo sobre aspectos culturais, como, por
exemplo, uma atividade que envolveu uma visita a um museu de cultura regional onde tinha
que interagir em espanhol, sobretudo, tendo a oportunidade de descobrir aspectos da prépria
cultura. Como descreve a participante Larabelle:

[excerto 61]

[...] Entéo, do inicio quem saiu da sala tinha que falar espanhol o tempo todo e la
dentro do museu tinham objetos que a gente ndo conhecia, que ndo tinha como
traduzir, mas a gente sentiu aquela obrigacdo em falar espanhol, mas ndo aquela
obrigacdo propriamente dita porque estava tdo prazerosa aquela caminhada, tudo que
a gente viu 4, os objetos recordavam muito a infancia. (Larabelle, SR, 28/11/2012).



107

Por outro lado, as PEF demonstraram certa dificuldade em relatar alguns aspectos
nas aulas de lingua espanhola ministradas pela professora Leticia. Como j& apresentado
anteriormente, esta PF propds discussdes voltadas para a formacgédo do professor de LE, como
estimulo para que seus alunos pudessem aperfeicoar sua competéncia comunicativa. No
entanto, como evidenciam alguns relatos, foi possivel perceber que as PEF ndo assimilaram
de maneira exitosa tal proposta. Isso gerou comparagdes com outras disciplinas. Como

comenta Elen:

[excerto 62]

[...] disciplinas de literatura que foi bastante diferente da disciplina de linguas. Ficou
parecendo que estudar lingua espanhola era somente estudar coisa tedrica e a
literatura, o cultural. Pra mim ficou bem claro isso, ficou muito claro através da
metodologia dos professores. (Elen, SR, 28/11/2012).

As PEF também comentaram sobre algumas discussfes realizadas no ambito de
outras disciplinas acerca da importancia de refletir sobre diferencas culturais e da necessidade
de estabelecer, efetivamente, didlogos interculturais. Por exemplo, nas aulas de Metodologia
do Ensino da Lingua Espanhola (ministradas no semestre posterior as disciplinas
acompanhadas durante a pesquisa), nas quais foram analisados aspectos do trabalho
envolvendo temas culturais nas aulas e nos materiais didaticos.

O dltimo momento da pesquisa com as PEF, a sessdo reflexiva, proporcionou
algumas reflexdes sobre aspectos essenciais que estariam envolvidos no processo de
desenvolvimento da CI do professor de LE. Neste sentido, a aluna Larabelle comenta (mas, as
demais PEF seguem o mesmo raciocinio), apos a leitura dos textos sobre a de CI, sobre um
“amadurecimento” da vis@o ou intui¢do que ja tinham desde o inicio da pesquisa. Na verdade,

elas passam a considerarem-se mais conscientes deste processo. Assim, elas afirmam:

[excerto 63]

[...] para mim houve amadurecimento do que eu acreditava porque pelo que eu
estava lendo aqui, 0 que eu imaginava interculturalidade eu acho que até eu respondi
no primeiro questionario esta aqui, mas quando vocé vé uma coisa varias vezes vai
amadurecendo a ideia. (Larabelle, SR, 28/11/2012).

[excerto 64]

Assim, eu acho que a mudanca que houve é que a gente tomou consciéncia do que a
gente ja pensava como intercultural que era uma coisa que jé era trabalhada e tudo
mais que a gente tinha uma no¢do, mas nao era uma coisa muito profunda. (Carla,
SR, 28/11/2012).
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A partir das interpretagfes das PEF sobre as aulas, as atividades propostas e as
discussdes provocadas, elas chegam a conclusdo de que a postura do PF faz diferenca no
processo de desenvolvimento da CI, quando este compartilha experiéncias/vivéncias
interculturais. Elas exemplificam tal afirmacdo comentando acerca da aula em que a PEF
Larabelle leva os seus proprios “haikai”, ou o fato de Lara ter conseguido produzir suas
“greguerias” (um tipo de texto da literatura espanhola, que reflete situagbes do cotidiano) no
final do semestre.

Estes comentarios representam o processo de sensibilizagdo do “olhar”, isto é, de
perceber aquilo que esta tdo perto e, a0 mesmo tempo aquilo que esta distante. Estas ideias
estdo presentes nessa metéfora usada pela participante Elen:

[excerto 65]

Certo que n6s ndo somos mais do ensino médio que estamos esperando tudo do
professor, mas eu acho que o professor como mediador do conhecimento deve
dar um aperitivo, botar um pouquinho do chocolate na ponta da lingua para a
gente ficar com o gosto de comer a caixa inteira, sabe? eu acho que o papel do
professor é realmente esse, é encaminhar o aluno a buscar mais e se a gente nao
encontra isso ir com as nossas proprias pernas fica dificil. (Elen, SR, 28/11/2012).

Assim, estas ideias suscitadas pelas PEF estdo alinhadas com o que ressalta Mendes
(2011) sobre a importancia do primeiro estimulo a reflexdo, ao perceber a existéncia de outros
referenciais culturais que se aproximam e distanciam do que somos, de como pensamos.

Portanto, no que se refere ao processo de ensino-aprendizagem, ela ressalta que,

[...] ainda é o professor que, embora dividindo com os outros participantes a
responsabilidade pelo desenvolvimento do processo de aprendizagem, tem a
incumbéncia de dar o pontapé inicial, de fazer com que os alunos se interessem e
participem como coautores no processamento da mudanga. Por isso mesmo, as
iniciativas para a formacdo de professores de linguas [...] devem necessariamente
comegar pela andlise conjunta da abordagem de ensinar do professor, de suas
necessidades e dificuldades, levando-o a refletir sobre o que faz e como faz.
(MENDES, 2011, p. 157).

Este processo de conscientizacdo da competéncia intercultural aconteceu de maneira
significativa, e as participantes Elen e Larabelle conseguem fazer uma autoanalise sobre seu

proprio processo de construgdo desta competéncia.

[excerto 66]

[...] porque tambhém existe as fases de competéncia, 0s niveis das competéncias,
né? Entdo, nds estamos num nivel acima do médio, acredito, né? [...] 70%, 80%
(risos) né, acredito! [...] Porque n6s ndo vamos dizer que n6s ndo temos nenhum
pouco, né... nenhum nivel de competéncia intercultural, temos sim! Mas num
nivel menor do que os professores. (Elen, EN, 10/07/2012).
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[excerto 67]

[...] a gente ja ta no 6° semestre, entdo ndo tem como a gente dizer que a gente
ndo tem competéncia alguma sobre... o intercultural, né? ja que a gente ta
tendo... tem esses professores que tdo tendo essa preocupacdo de trazer a
cultura do outro [...] Porque, até entdo, se... acho que se a gente nao tivesse essas
aulas [...] a gente ia so julgar, né? O primeiro impulso da gente é... se é diferente
da minha, eu vou julgar. Mas, como tem [...] alguns professores que tém essa
preocupagdo em mostrar pra gente... que a gente tem que saber lidar com essa
competéncia... entdo, eu acredito que a gente tenha sim essa competéncia
intercultural. (Larabelle, EM, 10/07/2012).

Outra conclusdo da PEF Isa me pareceu bastante adequada para traduzir a ideia de

competéncia intercultural que busquei evidenciar neste trabalho.

[excerto 67]

Eu acho até que... a gente sai até da sala de aula... dessa coisa do “académico”
pra vida da gente, né? como isso muda a vida da gente... [...] quando a gente
comega a conhecer a cultura do outro, a gente comec¢a a ampliar a da gente...
[...] Acho que isso é uma forma de crescimento... € um crescimento pra o ser
humano vocé conhecer um pouco do que é do outro, do que é diferente do seu... (Isa,
EN, 10/07/2012).

Acredito que a fala de Isa representa bem a esséncia da competéncia intercultural nas
nossas interagcOes, seja no espaco da sala de aula ou em outros contextos onde as diferencas
culturais colocam em xeque nossas diversas identidades. Assim, a partir destes ultimos relatos
e reflexBes trazidas pelos participantes, seguimos para as consideracdes finais deste trabalho,

no sentido de retomar as principais conclusdes reveladas por esta pesquisa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Caminante, son tus huellas
el camino nada mas;
caminante no hay camino
se hace camino al andar.

Al andar se hace camino,
y al volver la vista atras
se ve la senda que nunca
se ha de volver a pisar.

Caminante no hay camino,
sino estelas en la mar.

(Antonio Machado, 2005)

Penso que as palavras do poeta Antonio Machado conseguem traduzir bem a
sensacdo do pesquisador ao chegar as conclusdes do seu trabalho, pois a Unica certeza que se
tem é que ainda hd muito caminho pela frente, ainda ha muito por aprender, especialmente,
guando tratamos sobre competéncias do professor, as quais se constituem num processo
continuo de construcdo.

Neste Gltimo capitulo, apresento algumas consideracfes sobre o estudo realizado a
partir dos dados analisados, a fim de sintetizar algumas conclusdes. Conclusdes parciais, ja
que este trabalho constitui-se num recorte dos dados obtidos e representam minhas escolhas
como pesquisadora-autora. Além disso, teco reflexdes sobre as possiveis contribuices deste
estudo, bem como algumas limita¢fes encontradas ao longo dessa caminhada e, sobretudo,

deixo o caminho aberto para outras possibilidades de pesquisa sobre o tema aqui proposto.

5.1 Retomando as perguntas de pesquisa

A partir desta pesquisa, busquei compreender melhor o desenvolvimento da
competéncia intercultural por professores formadores e professores em formacéo de um curso
de Letras/Espanhol do Estado da Bahia, cujas perguntas norteadoras retomo, na sequéncia: a)
Qual a nogéo de lingua-cultura que os professores do contexto de pesquisa (formadores e em
formagéo) tém?; b) O que esses professores formadores e professores em formacao entendem
por Competéncia Intercultural?; c¢) Como se desenvolve a Competéncia Intercultural de
professores em formagéo de um curso de Letras/Espanhol de uma universidade do Estado da
Bahia?



111

A seguir, apresento uma breve sintese de minhas interpretacdes acerca das
concepgdes e das praticas dos participantes da pesquisa, tecendo um didlogo com as

considerac@es parciais propostas ao longo do Capitulo 4.

a) Qual a nocdo de lingua-cultura que os professores do contexto de pesquisa

(formadores e em formagéo) tém?

Os participantes demonstraram, de maneira geral, nos primeiros momentos de
reflexdo, uma visdo mais tradicional tanto de lingua quanto de cultura. Por exemplo,
evidenciando certa hierarquia em defini¢des que consideram a lingua “como um aspecto da
cultura”, mesmo colocando-a como um elemento importante da cultura. As defini¢des dos
participantes oscilaram entre esta tendéncia, que concebe lingua como um instrumento de
comunicagdo para a manifestagdo da cultura, mas também foi muito presente a ideia de que
lingua e cultura sdo elementos que se complementam.

No caso dos professores formadores, essa relacdo lingua-cultura como
complementares pdde ser observada de maneira mais natural, pois inclusive, em momentos de
reflexdo sobre suas concepcdes de lingua, esta relacdo acabou emergindo. J& com relagdo as
professoras em formacdo, notei que essa visdo hierarquica, que concebe lingua como
elemento da cultura foi predominante em suas respostas. Embora, também a ideia de unidade
estivesse presente nas falas das participantes.

Como foi possivel observar, ao longo da discussdo dos dados, os participantes
conseguem visualizar a relagdo entre lingua e cultura. No entanto, € preciso ressaltar que a
ideia de lingua-cultura ainda ndo esta tdo consolidada, uma vez que as falas dos participantes
apresentaram diversas nuances entre visdes que ja reforcam o entendimento de lingua como
construtora da realidade sociocultural e visbes mais estruturalistas que as colocam como dois
sistemas diferentes, sem estabelecer uma relagéo direta entre 0s mesmaos.

Assim, é possivel refletir, a partir dos relatos, o quanto tais concep¢des podem
influenciar na pratica do professor de LE, bem como na producdo de materiais didaticos. Os
dados propiciaram a discusséo sobre a no¢do de lingua-cultura e sobre a conscientizagdo do
processo de construcdo da competéncia intercultural a partir das reflexGes, praticas e
experiéncias dos professores que participaram da pesquisa, as quais, certamente, poderdo

contribuir para a formacéao de outros professores e futuros professores de linguas.
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b) O que os professores formadores e professores em formacdo em questédo

entendem por Competéncia Intercultural?

A analise dos dados mostrou que os professores participantes (PF e PEF), mesmo de
uma forma intuitiva, conseguiram, desde o inicio da pesquisa, perceber em esséncia 0 que
seria a Cl. Por outro lado, o que chamou a atencdo foi observar o processo de conscientizagao
dos participantes sobre essa competéncia ao longo das reflexdes promovidas durante a
pesquisa. 1sso aconteceu com relacdo a ambos 0s grupos de professores.

Inicialmente, as PEF evidenciaram a CI como o “conhecimento” de outras culturas,
ressaltando, sobretudo, como “respeito” as diferengas culturais. No entanto, conseguiram ir
além da ideia primeira que, normalmente, se tem sobre a Cl, que seria de “conhecer” a cultura
do outro, e também evidenciaram a necessidade de estarem abertos para “entender” as
diferencas culturais no sentido de ndo somente “julga-las” ou “absorvé-las”, sem nenhuma
reflexdo. Pude notar ainda a ideia de didlogo com o outro, que € diferente, na busca por
manter uma postura de igualdade, isto €, o esforco de superar a nossa natureza etnocéntrica
(LARAIA, 2001).

Com relagdo ao grupo dos PF, foi possivel notar que, ao formularem suas respostas
sobre o que entendem por CI, apresentaram elementos fundamentais que permitem
compreender o desenvolvimento desta competéncia por um professor de LE em contexto
brasileiro. Uma questdo evidenciada por alguns participantes da pesquisa foi ndo restringir as
implicacdes desta competéncia somente a sala de aula, j& que lidamos com diferencas
culturais nos diversos contextos em que atuamos. Além disso, outra questdo destacada por
uma das PF foi a compreensdo da CI como a capacidade de “interligar referéncias de culturas
diferentes” e, refor¢cando a necessidade da “curiosidade”, da “abertura” para conhecer, para
buscar.

Ao final da pesquisa, nas sessoes reflexivas, todos 0s participantes comentaram sobre
um processo de “amadurecimento” com relagdo ao conceito de CI, uma vez que, até o
momento da pesquisa, ainda ndo tinham se conscientizado sobre esta competéncia. Alguns
participantes, concluiram, inclusive, que as préprias discussdes oportunizadas pela pesquisa
contribuiram para esse processo de conscientizacdo, ainda que esta ndo tivesse o carater de
intervencdo. 1Isso nos mostra o quanto os professores formadores ainda precisam
conscientizar-se sobre a Cl e a importancia de ajudar os futuros professores de LE a refletir

sobre questdes interculturais.
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c) Como se desenvolve a Competéncia Intercultural de professores em formacéo de
0 curso de Letras/Espanhol de uma universidade do Estado da Bahia?

Acredito que os dados apresentados nesta pesquisa mostraram, a partir das
concepgdes formuladas pelos participantes, bem como algumas préticas dos PF, diferentes
caminhos que podem contribuir no processo de construcdo da CI pelo professor de E/LE em
sua formacdo inicial. E, mais que isso, foi importante perceber a importancia dos primeiros
estimulos, uma vez que estes poderdo garantir que o futuro professor continue buscando
incorporar atitudes interculturais em sua préatica e em sua vida.

Assim, foi possivel notar que diversas atividades propostas pelos PF que
participaram da pesquisa, bem como outras relatadas pelas PEF, os ajudaram a refletir sobre
varios aspectos interculturais e a importancia de tornarem-se mais conscientes de tais questdes
como aspectos subjacentes as relacbes humanas e, por consequéncia, da necessidade de serem
contempladas nas aulas de LE.

Conforme relato das professoras em formacao, seus professores estdo “dando conta”
de ajuda-las no desenvolvimento da ClI, entretanto, consideram que nem sempre foi assim,
pois isso ndo foi tdo presente desde o inicio do curso. Logo, perceberam que somente a partir
do semestre anterior que alguns professores tém trabalhado questfes interculturais de forma
mais explicita.

No contexto estudado, os dados mostraram, principalmente a partir dos relatos das
PEF, que as disciplinas de literatura promoveram mais momentos em que foram suscitadas
questdes interculturais. No entanto, esclareco que, apesar de os PF terem sinalizado sobre essa
“facilidade” de abordar questdes culturais em aulas de literatura, em detrimento das aulas de
lingua, esta ndo é uma posicdo reforcada neste estudo. Assim, é preciso relativizar esta
conclusdo e, inclusive, considero necessario desconstruirmos esta concepcdo, uma vez 0S
préprios relatos de algumas PEF indicam préticas que possibilitaram reflexdes interculturais
em outros momentos do curso, com outros professores de lingua espanhola.

Os resultados deste estudo corroboram a ideia apontada por Mendes (2011) sobre a
responsabilidade do professor formador de dar os primeiros estimulos a reflexdo, o que
considero como essenciais para o desenvolvimento da competéncia intercultural durante o
processo de formacéo do professor de linguas. De modo que este posicionamento ficou muito
claro nas falas das PEF. Mas, este deve ser somente o inicio deste processo, que € de
autoconstrucado, pois, além desses estimulos do PF, o mais importante é o esforgo proprio,

uma disposic¢éo para a reflexao e a mudanca.
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Assim, pode-se dizer que alguns relatos evidenciam que é importante que o professor
de LE tenha conhecimentos teodricos sobre os diversos aspectos especificos do ensino de
linguas, como, por exemplo, concepg¢des de lingua(gem), concepgdes de ensinar e aprender,
questdes socioculturais, politicas, etc. Mas, no que tange a competéncia intercultural, é
preciso mais: é preciso uma mudanga de atitude, de postura diante das diferencas culturais,
um olhar sensivel ao que acontece nos diferentes contextos, buscando desvestir-se do

etnocentrismo e preconceitos inerentes a natureza humana.

5.2 Ultimas palavras

Considero que a realizacdo desta pesquisa constituiu-se num processo de
aprendizado e amadurecimento sobre os diversos fatores que estdo envolvidos no processo de
construgdo da competéncia intercultural do professor de LE (Espanhol). A interagdo com 0s
participantes da pesquisa fez emergir muitos significados relevantes sobre o tema de estudo,
reforcando a necessidade de (re)pensarmos nossas praticas enquanto professores de LE, bem
como nos sensibilizarmos cada vez mais para as diferencas culturais com as quais lidamos a
todo o tempo.

Por se tratar de um construto tedrico relativamente recente e, portanto, ainda em
construcdo, acredito que esta pesquisa contribui para uma melhor compreensdo da
competéncia intercultural pensada a partir da perspectiva do professor em contexto brasileiro.
Assim, outra contribui¢do seria chamar atencdo para o fato de que os cursos de Letras ainda
precisam se preocupar de maneira mais atenta ao trabalho de desenvolvimento das
competéncias do professor de LE.

Neste sentido, acredito que o presente trabalho traz reflexdes relevantes relacionadas
ao nivel tedrico e, até certo ponto, pratico, suscitadas pelos relatos dos participantes, as quais
poderdo servir como estimulo para aqueles professores de linguas que se sintam
sensibilizados a assumir o desafio intercultural, nas palavras de Ortiz Alvarez (2012).

Entretanto, também é preciso registrar que a realizacdo deste trabalho encontrou
diversas limitagdes, principalmente no periodo da coleta dos dados, que inviabilizaram a
possibilidade de manter um contato mais frequente com o contexto de pesquisa. Tais
limitagdes aconteceram em funcéo da necessidade de viajar até a cidade onde esta situada a
universidade, bem como a dificuldade de conciliar as diferencas de calendario entre a

instituicdo onde trabalho e 0 campo para realizacdo da pesquisa. Devido a estas questdes, ndo
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foi possivel acompanhar as disciplinas até o final do semestre, quando ocorreram
apresentacdes dos trabalhos finais.

Como ja mencionado, esta pesquisa buscou evidenciar significados relevantes sobre
0 processo de desenvolvimento da competéncia intercultural do professor de LE, no caso, 0
Espanhol e, por isso, teve como foco disciplinas diretamente ligadas a esta lingua-cultura. No
entanto, acredito que novas pesquisas poderiam observar, por exemplo, se h4 a preocupacgéo
com o desenvolvimento desta e de outras competéncias do professor de LE em disciplinas
especificas da formacédo do professor, como aquelas relacionadas a metodologia de ensino ou
estagio supervisionado. Outra possibilidade de ampliar as discussdes trazidas por este estudo
é desenvolver pesquisas que busquem repensar a producdo de materiais didaticos numa
perspectiva intercultural, bem como a postura do professor diante destes materiais.

Ao finalizar esta pesquisa, pude constatar que € impossivel ndo pensar a nossa
sociedade, a educacio e o ensino de linguas de forma diferente. E preciso pensar 0 nosso
tempo tendo em vista suas contradi¢cdes, ja que vivemos a era da comunicacdo imediata, mas
ao mesmo tempo o “reino dos mudos”, nas palavras de Galeano (2006). Vivemos a era da
globalizacdo, gque tenta, com toda a forca do capitalismo, homogeneizar o mundo e, também
testemunhamos a resisténcia de culturas locais no sentido de fortalecimento de identidades
(Kumaravadivelu, 2006). Mas, sobretudo, vivenciamos um momento em que ndo podemos
negar a natureza hibrida das culturas (CANCLINI, 2008), logo, ndo ha mais espago para
pensar em linguas-culturas e nas identidades dos sujeitos sem pensar nas diversas influéncias
e diferencas nelas presentes.

A perspectiva intercultural nos inspira justamente a caminhar na contraméo do
processo de globalizagdo. Deste modo, vimos que ensino-aprendizado de LE pode contribuir
para proporcionar experiéncias interculturais, pois, sem duvidas, este € um ambiente
privilegiado no sentido de aprender a negociar os diferentes sentidos através de uma lingua
estrangeira (RIVERS, 1983). A partir das discussdes aqui expostas, podemos inferir que ja
ndo podemos pensar um ensino de linguas e, consequentemente, a formacao dos professores
desta area que ndo dialogue com os diferentes contextos, pois ainda existem em nossa
sociedade o preconceito e a intolerancia de toda ordem.

E emergente a necessidade de o professor de LE assumir-se como articulador de
significados e agente transformador da realidade (Giroux, 1997). Consequentemente, 0s
cursos de formacédo de professores constituem-se no ambiente ideal para que estas reflexdes
sejam trazidas a tona no processo de formacdo inicial, no sentido destes futuros profissionais

tornarem-se mais conscientes do seu papel como agente transformador da realidade. Inclusive,
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as OCEM (2006, p.131) ressaltam que “o ensino de LE n&o pode nem deve ter um fim em si
mesmo”, mas que , ao contrario, precisa ocupar um “lugar diferenciado na construcdo coletiva
do conhecimento e na formacdo cidada”. Assim, o objetivo do ensino de linguas deve ser
formar individuos capazes de interagir com pessoas de outras culturas, como lembra
Rajagopalan (2003), ou seja, tornar-se um falante intercultural, retomando Kramsch (2001).
Para concluir, relembro o escritor Mia Couto que, em seu livro Cada homem é uma
raca (2013), nos mostra 0 quanto somos muitos em um sO, o quanto somos diferentes, o
guanto somos singulares. Ele nos diz que a “Historia de um homem € sempre mal contada.
Porgue a pessoa €, em todo o tempo, ainda nascente. Ninguém segue uma Unica vida, todos se
multiplicam em diversos e transmutaveis homens.” (COUTO, 2013, p. 29). Assim, espero que
as reflexbes reveladas por esta pesquisa contribuam para que, cada vez mais, professores
formadores e professores em formacdo tornem-se conscientes do seu papel na sociedade e
quanto ao processo de desenvolvimento das competéncias necessarias ao professor de linguas,
em especial, a Competéncia Intercultural, a qual, normalmente, tem seguido no plano da
intuicdo. E, para isso, é preciso que cada professor assuma este desafio de transformar a sua
sala de aula num espaco de dialogos interculturais. As palavras de Mia Couto (ibid, p. 173)
nos inspiram a querer construir uma realidade diferente, um “mundo novo”, o qual “tenha
tudo de novo e nada de novo”. Assim, acredito que, nos, professores de linguas, podemos
ajudar os nossos alunos a modificarem o seu olhar diante do mundo e a diversidade nele

existente.
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APENDICE A — Carta de esclarecimento aos participantes da pesquisa

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UNB

INSTITUTO DE LETRAS - IL ~ "
DEPARTAMENTO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS E TRADUCAO — LET
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM LINGUISTICA APLICADA — PGLA

PESQUISADORA: TANIA DE SOUZA LIMA
ORIENTADORA: PROF.2 DR.2 MARIA LUISA ORTIZ ALVAREZ

CARTA DE ESCLARECIMENTO AOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Eu, Tania de Souza Lima, sou estudante do Programa de Pés-graduacdo em Linguistica Aplicada
pela Universidade de Brasilia e, para obtencdo do titulo de Mestre, estou realizando uma pesquisa que
busca compreender a realidade da formagéo dos professores de Espanhol em um curso de Letras do Estado
da Bahia, especificamente, o desenvolvimento da Competéncia Intercultural de professores em pré-servico
da universidade em questdo. E, para tanto, seria muito gratificante contar com a sua colaboragéo!

A sua participagdo sera voluntéaria e muito importante no sentido de contribuir para os estudos
sobre as competéncias do professor de linguas e seu papel na formagdo destes profissionais.

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, enfocando professores formadores e
professores em formacao (pré-servico) de curso de Letras/Espanhol do Estado da Bahia. A pesquisa serd
realizada somente com professores e estudantes do 6° semestre, por se tratar do Gltimo momento em que os
alunos tém, ao mesmo tempo, disciplinas de Lingua Espanhola e respectivas literaturas (Espanhola e
Hispano-americana), no entanto, também é necessario considerar o fator tempo. Sua colaboragdo consistira
em autorizar a observacdo de algumas aulas, em disponibilizar ementas, em preencher questionario, em
participar de entrevista oral e de uma sessdo reflexiva (gravadas em audio). Os encontros serdo marcados
de acordo com a disponibilidade dos participantes e da pesquisadora. Comprometo-me a manter em sigilo a
sua identidade, utilizando apenas pseudénimos. Também asseguro que os dados coletados serdo utilizados
somente para pesquisa, tanto na dissertacdo quanto em futuros artigos cientificos (revistas especializadas,
€ongressos).

Estarei a disposicdo para quaisquer esclarecimentos. Caso concorde em participar da pesquisa,
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido deveré ser assinado e entregue a ambas as partes (participante
e pesquisadora).

Desde ja agradeco a sua colaboragéo para realizacdo desta pesquisa.

Atenciosamente,

Tania de Souza Lima

(pesquisadora)
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UNB

INSTITUTO DE LETRAS — IL "
DEPARTAMENTO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS E TRADUCAO — LET
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LINGUISTICA APLICADA — PGLA

PESQUISADORA: TANIA DE SOUZA LIMA

ORIENTADORA: PROF.2 DR.2 MARIA LUISA ORTIZ ALVAREZ

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, : concordo em participar

voluntariamente da pesquisa e garanto a veracidade das minhas informacdes. Declaro que fui suficientemente
informado ficaram claros para mim quais os propdésitos do estudo, o compromisso de confidencialidade e de
esclarecimentos necessarios. Estou ciente de que a minha identidade serd mantida em sigilo, sendo publicado
somente um pseud6nimo.
Estou ciente, ainda, de que a minha participacdo incluira procedimentos como:
preenchimento de questiondrio, participacdo em entrevista oral, autorizagcdo para observacdo de aulas e
participacdo em uma sesséo reflexiva.
Assim, declaro que li este documento e comprometo-me a participar em todas as etapas da pesquisa e
autorizo a publicacdo de meus enunciados tanto na dissertagdo para conclusdo do mestrado da pesquisadora

quanto em publicacfes de artigos cientificos sobre a temética estudada.

Brasilia, de maio de 2012.

(assinatura do participante)

(assinatura da pesquisadora)

E-mail (participante):

Telefone (participante):

Pesquisadora: xooooox@xoox.com — (XX) XXXX-XXXX
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APENDICE C - Questionarios

Questionario 1 (professores em formagao)

Este questionario faz parte de uma pesquisa sobre o desenvolvimento da Competéncia Intercultural
em um curso de Letras do Estado da Bahia, a ser realizada dentro do Programa de P6s-graduagdo em Linguistica
Aplicada pela Universidade de Brasilia — UnB. Obrigada pela sua colaboracdo na realizagdo deste estudo!

Ténia de Souza Lima,
a pesquisadora.

| — Perfil do Participante

Nogak~wpnE

10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

Nome/pseudbnimo:
Idade:

Semestre:

Tempo de estudo da lingua espanhola (aproximadamente):
J4 estudou ou estuda espanhol em outras institui¢des: () sim () ndo

J& visitou outro pais? () sim ( )ndo

J4 teve a experiéncia de estudar em outro pais? (Em caso afirmativo, especifique qual).
( )sim ( )ndo

I1 — Conceitos

Como vocé definiria lingua?

O que considera como cultura? Como a definiria?
Vocé vé alguma relacéo entre lingua e cultura? Qual?
O que entende por Competéncia Intercultural?

111 — Experiéncias Interculturais

Qual a variante da Lingua Espanhola que vocé tem mais simpatia? Justifique?

Qual a variante da Lingua Espanhola que vocé menos gosta? Justifique?

Vocé acredita que seus professores facilitam o desenvolvimento da sua Competéncia
Intercultural? Por qué? e Como?

Voceé considera que ja teve algum contato intercultural? Descreva brevemente a situagao.

IV — Atuacéo pedagogica

Que aspectos vocé considera mais importantes no processo de ensino-aprendizagem de uma
lingua estrangeira?

Os aspectos culturais sdo contemplados nas aulas? De que forma? Que materiais sao
utilizados para promover tais discussdes?

Dentre as seguintes competéncias a serem desenvolvidas pelo professor de lingua
estrangeira, enumere-as segundo a ordem de importancia para vocé?

) Competéncia Comunicativa/Gramatical
) Competéncia Profissional

) Competéncia Reflexiva

) Competéncia Tedrica

) Competéncia Intercultural

®o0 oW
NN N NN
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Questionario 2 (professores formadores)
Este questionario faz parte de uma pesquisa sobre o desenvolvimento da Competéncia Intercultural

em um curso de Letras do Estado da Bahia, a ser realizada dentro do Programa de Pds-graduacgdo em Linguistica
Aplicada pela Universidade de Brasilia— UnB. Obrigada pela sua colaboragdo na realizagdo deste estudo!

Téania de Souza Lima,
a pesquisadora.

I — perfil do participante

1.  Nome/pseudénimo:
2. ldade:
3. Tem nacionalidade estrangeira? Especifique
( )sim ( )néo
4. Disciplina(s) que ministra:
5. Tempo de formacéo:
6. Tempo de atuagdo como professor:
7. Jatrabalhou outras instituicbes. Especifique:
( )sim ( )nédo
() IES* publica () IES privada () escola publica
() escola privada () cursos livres
Il — conceitos
8. Como vocé definiria lingua?
9. O que considera como cultura? Como a definiria?
10. Vocé vé alguma relagdo entre lingua e cultura? Qual?
11. O que entende por Competéncia Intercultural?

111 — experiéncias interculturais

12.
13.
14.

Qual a variante da Lingua Espanhola vocé tem mais simpatia? Justifique?
Qual a variante da Lingua Espanhola que vocé menos gosta? Justifique?
Vocé considera que ja teve algum contato intercultural? Descreva brevemente a situacéo.

IV — Atuacdo Profissional

15.

16.

17.
18.

19.
20.

Que aspectos vocé considera mais importantes no processo de ensino-aprendizagem de uma lingua
estrangeira?
Aspectos culturais sdo contemplados em suas aulas? Se a resposta for afirmativa, de que forma e que
materiais vocé utiliza?
Quiais diretrizes curriculares vocé conhece?
Dentre as seguintes competéncias a serem desenvolvidas pelo professor de lingua estrangeira,
enumere-as segundo a ordem de importancia para vocé?
a. () Competéncia Comunicativa/Gramatical
) Competéncia Profissional
) Competéncia Tedrica
) Competéncia Intercultural
) Competéncia Reflexiva

oo o
N N N N

Vocé acredita facilitar o desenvolvimento da Competéncia Intercultural por seus alunos? Por qué?
Vocé acha que o curriculo do curso contempla o desenvolvimento da CI?
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APENDICE D - Roteiros para Entrevistas

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UNB

INSTITUTO DE LETRAS - IL "
DEPARTAMENTO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS E TRADUGAO - LET h ‘

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM LINGUISTICA APLICADA — PGLA

10.

11.

Roteiro da Entrevista (Professores em Formacao)

Fale um pouco sobre sua relacdo com a Lingua Espanhola. Quando e como comecou a
estudar? Por que se interessou?

Vocé ja teve algum contato com alguém que considere de uma cultura diferente?

O que voceé entende por cultura? Que relacdo vocé estabeleceria com a lingua?

A partir de que critérios poderiamos considerar que alguém é culturalmente diferente?

O que voceé entende por competéncia intercultural?

Roteiro da Entrevista (Professores Formadores)

Fale um pouco sobre sua relagdo com a Lingua Espanhola. Quando e como comegou a
estudar? Por que se interessou?

Vocé ja teve algum contato com alguém que considere de uma cultura diferente?

O que voceé entende por cultura? Que relacdo vocé estabeleceria com a lingua?

A partir de que critérios poderiamos considerar que alguém é culturalmente diferente?

O que vocé entende por competéncia intercultural?

Vocé acha que sua disciplina contempla de alguma forma, a competéncia intercultural? De

que forma?
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APENDICE E — Roteiros para Sessdes Reflexivas

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UNB "
INSTITUTO DE LETRAS - IL h‘
DEPARTAMENTO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS E TRADUGAO - LET

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM LINGUISTICA APLICADA — PGLA

Roteiro da Sessdo Reflexiva (Professores em Formacao)
1° momento: Discussédo da percep¢do da pesquisadora sobre as observagdes das aulas, a partir
das Notas de Campo.
Questionamentos:
1. Por que vocé realizou tais atividades? Acha que os objetivos foram alcancados?

2. Acha que as atividades propostas contribuiram para o desenvolvimento da

Competéncia Intercultural (C1)? De que maneira?

3. Os alunos reconheceram/demonstraram alguma mudanca sobre o desenvolvimento da
CI?

2° momento: Discussdo mais aprofundada sobre o conceito de Competéncia Intercultural, a
partir da leitura de um texto; Reflexdo sobre a pratica docente segundo uma postura
intercultural.
Questionamentos:

1. Houve mudanca da sua compreensao sobre a Cl ao longo da pesquisa e/ou apés a

leitura do texto?
2. Vocé realizaria tais atividades de outra maneira? Qual?

3. Segundo a sua pratica docente, vocé acha que ainda precisaria trabalhar mais

explicitamente questdes culturais em suas aulas? Como?
4. O que considera essencial para que o professor assuma uma postura intercultural?

Referéncia dos textos utilizados:

MACHADO, Maria C.; THIMOTEO, Priscila G. O ensino de linguas e a necessidade do desenvolvimento da
Competéncia Intercultural. Disponivel em:
<http://ensinodelinguas.wikispaces.com/file/view/ensinoeinterculturalidade.pdf>. Acessado em: 03/02/2012.

MENDEZ, Edith H.; HERNANDEZ, Sandra V. El papel del profesor en el desarrollo de la competencia
intercultural: Algunas propuestas didacticas. In: Decires, Revista del Centro de Ensefianza para Extranjeros,
v. 12, n. 14, p. 91-115, 2010. Disponivel em: <http://132.248.130.20/revistadecires/articulos/art14-6.pdf>.
Acessado em: 02/07/2011.
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Roteiro da Sessao Reflexiva (Professores Formadores)

1° momento: Discussdo da percepc¢do da pesquisadora sobre as observacgdes das aulas, a partir
das Notas de Campo.
Questionamentos:

4. Por que voce realizou tais atividades? Acha gue os objetivos foram alcancados?

5. Acha que as atividades propostas contribuiram para o desenvolvimento da

Competéncia Intercultural (C1)? De que maneira?

6. Vocé percebeu alguma mudanca com relacdo ao desenvolvimento da CI pelos

alunos?

2° momento: Discussdo mais aprofundada sobre o conceito de Competéncia Intercultural, a
partir da leitura de um texto; Reflexdo sobre a pratica docente segundo uma postura
intercultural.
Questionamentos:

5. Houve mudanc¢a da sua compreensdo sobre a Cl ao longo da pesquisa e/ou apos a

leitura do texto?
6. Vocé realizaria tais atividades de outra maneira? Qual?

7. Segundo a sua pratica docente, vocé acha que ainda precisaria trabalhar mais

explicitamente questdes culturais em suas aulas? Como?
8. O que considera essencial para que o professor assuma uma postura intercultural?

Referéncia dos textos utilizados:

MACHADO, Maria C.; THIMOTEQO, Priscila G. O ensino de linguas e a necessidade do desenvolvimento da
Competéncia Intercultural. Disponivel em:
<http://ensinodelinguas.wikispaces.com/file/view/ensinoeinterculturalidade.pdf>. Acessado em: 03/02/2012.

MENDEZ, Edith H.; HERNANDEZ, Sandra V. El papel del profesor en el desarrollo de la competencia
intercultural: Algunas propuestas didacticas. In: Decires, Revista del Centro de Ensefianza para Extranjeros,
v. 12, n. 14, p. 91-115, 2010. Disponivel em: <http://132.248.130.20/revistadecires/articulos/art14-6.pdf>.
Acessado em: 02/07/2011.
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