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Siléncios e Palavras

E facil trocar as palavras,

Dificil é interpretar os siléncios!
E facil caminhar lado a lado,
Dificil é saber como se encontrar!
E facil beijar o rosto,

Dificil é chegar ao coragdo!

E facil apertar as mdos,

Dificil é reter o calor!

E facil sentir o amor,

Dificil é conter sua torrente!

Como é por dentro outra pessoa?
Quem é que o saberd sonhar?

A alma de outrem é outro universo
Com que ndo ha comunicagdo possivel,

Com que ndo ha verdadeiro entendimento.

Nada sabemos da alma
Sendo da nossa,

As dos outros sdo olhares,
Sdo gestos, sdao palavras,
Com a suposi¢do

De qualquer semelhang¢a no fundo.

Fernando Pessoa
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O segredo do trabalho

Coloque o trabalhador as mdos no arado para a lavoura do bem e o Senhor, por Seus Emissarios,
fara o resto, abengoando a colheita farta.

O servigo possui idioma proprio e, através do servigo, o devotamento de cada seareiro estd
conversando com todos os irmdos da humanidade.

Nesse bendito segredo da fala silenciosa que o trabalho desenvolve pelos veiculos do exemplo, as
grandes realizagoes se efetuam com o auxilio do Alto.

Batuira, psicografado por Chico Xavier.
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Resumo

De acordo com o Censo Taquigréfico Brasileiro realizado em 2003, existem no Brasil cerca de 781
taquigrafos em atividade, ligados a organizacGes do setor publico. S&o raros os trabalhos cientificos
sobre a natureza do trabalho desse profissional, a maioria do sexo feminino (88%). Em razdo de
demanda origindria da organizacdo estudada na presente pesquisa, foi realizada a Clinica
Psicodinamica da Cooperacdo, de acordo com o0s pressupostos tedrico-metodolégicos da
Psicodindmica do Trabalho e considerando-se também a importancia do trabalho como categoria
estruturante da subjetividade. A demanda deveu-se ao alto indice de adoecimento dos taquigrafos,
alcancando 40% de adoecidos no ano 2008. O objetivo geral da pesquisa foi definido como
investigar e potencializar a mobilizagdo subjetiva para o prazer-sofrimento no trabalho dos
taquigrafos parlamentares, colaborando para a prevencao do adoecimento no trabalho, por meio da
realizacdo da Clinica da Cooperacéo. Os objetivos especificos foram definidos como (1) descrever a
organizacdo do trabalho do taquigrafo parlamentar; (2) analisar as vivéncias de prazer-sofrimento;
(3) avaliar o uso da inteligéncia pratica; (4) identificar a dindmica do reconhecimento no trabalho; e
(5) verificar como se constitui 0 espaco de discussdo e o coletivo de trabalho. Obedecendo-se ao
método da Clinica da Cooperacdo, foram realizadas onze sessdes de Clinica do Trabalho, conduzidas
por dois pesquisadores psicélogos. Os participantes foram sete taquigrafos parlamentares de uma
mesma unidade de trabalho. Seis mulheres e um homem, com idade entre 25 e 55 anos, sendo quatro
veteranos e trés novatos na organizacdo. A pesquisa caracterizou-se como Clinica da Cooperacao
segundo a aplicagdo dos dispositivos clinicos e das condi¢es para a sua realizacao, correspondendo
estes Ultimos aos procedimentos do método. As sessdes foram gravadas e transcritas. Os dados foram
analisados segundo a Andlise Clinica do Trabalho. Verificou-se que a organizagdo do trabalho do
taquigrafo possui caracteristicas dos modos de producao taylorista, fordista e toyotista, com controle
de tempos e movimentos, trabalho fragmentado, reificacdo e multifuncionalidade dos trabalhadores.
O modo de gestdo do seu trabalho encontra-se influenciado por paradigmas técnico-gerenciais, com
exigéncias de um trabalho rapido, impecavel, perfeito, sem espaco para falha, para o imponderavel.
Contudo, verificou-se também que os participantes enfrentam o sofrimento oriundo dessa
organizacgéo do trabalho, transformando-o em prazer por meio do engajamento de sua subjetividade,
dando sentido ao seu trabalho. A mobilizacdo subjetiva foi evidenciada por meio da inteligéncia
pratica, do espaco de discussdao e cooperacdo. Sua potencializacdo ocorreu por meio do
compartilhamento das experiéncias, da inteligéncia préatica, assim como do julgamento de utilidade e
de beleza. Considerou-se o espaco da clinica como espaco da fala e escuta que permitiu a criacéo de
lacos afetivos de modo a possibilitar a formacédo de um coletivo de trabalho que se manteve além dos
limites da clinica. Como contribuicdo, verificou-se que ha escassez de estudos que abordam a
Psicodinamica do Trabalho em pesquisas com taquigrafos. A pesquisa favoreceu a compreensao do
seu trabalho e contribuiu, ainda, para a construcdo de espaco de discussdo e cooperagcdo na
organizacdo do trabalho da instituigdo, colaborando na prevencdo do adoecimento no trabalho. A
singularidade do trabalho do taquigrafo nos leva a sugerir a realizacdo de estudos com esses
profissionais no campo da linguistica e da comunicacao.

Palavras-chave: Psicodinamica do Trabalho; Clinica do Trabalho; Taquigrafia
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Abstract

According to the Brazilian Stenographers Census, conducted in 2003, in Brazil there are about 781
active stenographers, linked to public organizations. There are few scientific studies on the nature of
this professional, most women (88%). Due to the demand, originating from the organization studied
in this research, was performed the Clinical Psychodynamic of Cooperation, according to the
theoretical and methodological assumptions of the psychodynamics of work and also considering the
importance of work as structuring category of subjectivity. The demand was due to the high rate of
illness among stenographers, reaching 40 % of diseased in 2008. The objective of the research was
defined as investigate and enhance the subjective mobilization for pleasure-suffering in the work of
parliamentary stenographers, contributing to the prevention of illness at work, through the realization
of the Clinical of Cooperation. The specific objectives were defined as (1) describe the organization
of work of the parliamentary stenographer, (2) analyze the pleasure-suffering experiences, (3)
evaluate the use of practical intelligence, (4) identify the dynamics of recognition at work; and (5)
verify how the space for discussion is constituted and the collective bargaining. According to the
method of the Clinical of Cooperation, were held eleven sessions of Clinical of Work, researchers
led by two psychologists. Participants were seven parliamentary stenographers of the same work
unit. Six women and one man, aged between 25 and 55 years, four veterans and three beginners in
the organization. The research was characterized as Clinical of Cooperation according to the
application of clinical devices and the conditions for its realization, the latter corresponding to the
procedures of the method. The sessions were recorded and transcribed. Data were analyzed
according to the Clinical Analysis of Work. It was found that the organization of work of the
stenographer has characteristics of Taylorism, Fordism and Toyotism production modes, with control
of time and motion, fragmented work, reification and multi capabilities of workers. The mode of
managing their work is influenced by technical and managerial paradigms, with demands for a quick
job, flawless, perfect, with no room for failure and for the imponderable. However, it was also found
that participants face the suffering deriving from the organization of work, turning it into pleasure
through the engagement of its subjectivity, giving meaning to their work. The subjective
mobilization was evidenced through practical intelligence, the space for discussion and cooperation.
His potentiation occurred through sharing of experiences, sharing practical intelligence, as well as
the trial of utility and beauty. Considered the clinical space as a space of speaking and listening that
allowed the creation of emotional bonds to enable the formation of a collective work which remained
beyond the clinic. As a contribution, it was found that there are few studies that address the
psychodynamics of work in research with shorthand writers. This research favored the understanding
of his work and also contributed to the construction of space for discussion and cooperation in the
organization of work of the institution, helping to prevent illness at work. Moreover, the uniqueness
of the work of stenographer leads us to suggest the studies with these professionals in the field of
linguistics and communication.

Keywords : Psychodynamics of work ; Clinical of Work; Shorthand
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INTRODUCAO

Esta pesquisa foi realizada em uma organizagdo do Poder Legislativo brasileiro
com trabalhadores de seu Departamento de Taquigrafia. A demanda para sua realizacao
originou-se da propria organizacao devido ao expressivo numero de taquigrafos com

historico de adoecimento no trabalho.

De acordo com a analise documental realizada na institui¢ao, os dados coletados
junto ao Servigo de Pericia Médica mostraram que no ano de 2008, quarenta por cento
dos taquigrafos encontravam-se adoecidos, em acompanhamento médico. Entre os
adoecidos, alguns tiveram sua carga de trabalho reduzida e outros foram afastados.
Como consequéncia, os que permaneceram trabalhando tiveram um aumento em suas

atividades para suprir a auséncia dos adoecidos.

Nao obstante o sentido do trabalho constituir-se como estruturante da
subjetividade, e consequentemente da saude psiquica, tem havido no mundo do trabalho
um fendmeno de precarizagdo decorrente da ado¢do de modos de producao assinalados
pela competitividade exacerbada, que acaba por perverter a ética nas relagdes
profissionais, e por estilos de gestdo que reificam o trabalhador — exigindo dele uma

postura de infalibilidade, de exceléncia —, tdo em evidéncia no mundo contemporaneo.

Para a Psicodindmica do Trabalho, o adoecimento no trabalho é decorrente do
sofrimento vivenciado pelo trabalhador quando, apesar de seu engajamento, da sua
mobiliza¢do subjetiva, ndo consegue dar conta de sua tarefa. A satde, ao contrario,
decorre do prazer que comeca quando, gracas a sua inteligéncia, inventividade, saber-
fazer, enfim, gracas a sua mobilizagdo, o trabalhador consegue criar solucdes
convenientes e realizar o trabalho. Assim, a dindmica prazer-sofrimento ¢ indissocidvel
do trabalho e a mobilizagdo subjetiva (inteligéncia pratica, reconhecimento, espaco de
discussdo e cooperacdo) esta irredutivelmente associada ao engajamento da
subjetividade que se depara com o conflito entre o que ¢ a organizacdo do trabalho
prescrita e o real, compreendido este como o que se apresenta ao trabalhador por sua

resisténcia ao dominio (Dejours, 2012b).

Neste cenario, a pesquisa-a¢do, proposta pela Psicodindmica do Trabalho,

resulta na Clinica Psicodindmica do Trabalho, que ¢ realizada por meio de sessdes
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coletivas com os trabalhadores. Dejours (1994) e Mendes e Araujo (2012) afirmam que
a pesquisa nessa abordagem consiste em processo de intera¢ao no qual os trabalhadores
analisam suas vivéncias ¢ os pesquisadores propdem hipdteses a serem discutidas.
Dessa forma, as vivéncias de prazer-sofrimento provenientes da dindmica das situagdes

de trabalho sdo reconstruidas ao longo das sessdes.

A Clinica Psicodinamica da Cooperagdo ¢ uma das trés formas da pesquisa-ag¢ao
propostas por Dejours com o referencial tedrico-metodologico da Psicodinamica do
Trabalho. Acontece via criagdo de um espago de discussao para dar voz ao sofrimento
dos trabalhadores e assim potencializar a mobilizagdo subjetiva do coletivo para a
construcdo das regras sobre o fazer e o viver no espago de trabalho (Mendes & Araujo,

2012).

E inédito o estudo do trabalho do taquigrafo com a abordagem da Psicodindmica
do Trabalho. O taquigrafo é um profissional quase que desconhecido da sociedade e dos
profissionais de saude e € escasso o numero de pesquisas referentes a natureza do seu
trabalho. Na pesquisa de levantamento de bibliografia feita nas bases de dados Scielo
Brasil e BVS-Psi com as palavras taquigrafo e taquigrafia, obteve-se um tnico
resultado: a dissertacdo de mestrado de Kose (2005) que teve como objetivo analisar a
organizacao do trabalho no desenvolvimento de lesdes por esforgo repetitivo / distirbios
osteomusculares relacionados ao trabalho em taquigrafos de duas organizag¢des do

Estado de Sao Paulo.

A presente pesquisa, inédita com esta abordagem, trara contribui¢des para o
meio académico na compreensdo do trabalho do taquigrafo, analisado segundo os
pressupostos teorico-metodologicos da Psicodindmica do Trabalho. Contribui também
para a construg¢do de espaco de discussdo e cooperagdo na organizacdao do trabalho da

institui¢do onde a pesquisa foi realizada, e a consequente prevenc¢ao do adoecimento.

Caracterizada como pesquisa-acdo, esta pesquisa foi realizada em uma
organizacdo do Poder Legislativo brasileiro, com os taquigrafos parlamentares de seu
Departamento de Taquigrafia. Foram realizadas onze sessdes coletivas de Clinica do

Trabalho, na modalidade Clinica da Cooperagao.
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O problema de pesquisa consistiu no atendimento da demanda apresentada pela
instituicdo, devido ao elevado indice de adoecimento dos taquigrafos. Para o

atendimento dessa demanda, foram estabelecidos os objetivos descritos a seguir.
Objetivo geral

Este trabalho visa investigar e potencializar a mobilizacdo subjetiva para o
prazer-sofrimento no trabalho dos taquigrafos parlamentares, colaborando para a
prevencdo do adoecimento no trabalho, por meio da realizacio da Clinica da

Cooperagao.
Objetivos especificos

1. Descrever a organizagdo do trabalho do taquigrafo parlamentar;
analisar as vivéncias de prazer-sofrimento;
avaliar o uso da inteligéncia pratica;

identificar a dindmica do reconhecimento no trabalho; e

wok »w N

verificar como se constitui o espago de discussdo e o coletivo de trabalho.

A pesquisa se justifica pela necessidade de compreensdo e geracdo de
conhecimento formal sobre os taquigrafos, na anélise de sua subjetividade na relagdo
com o trabalho. A pesquisa ¢ também justificada pela aplicagdo da Clinica do Trabalho
como contribuicdo para a prevengdo do adoecimento, promovendo a criagdo de um
espaco coletivo de discussdo e cooperagdo, haja vista o alto indice de adoecimento

desses profissionais no contexto da organizacao estudada.

Para o alcance desses objetivos, este estudo estd organizado de acordo com as

seguintes secdes, apresentadas a seguir:

- Capitulo 1 — Centralidade e subjetividade do trabalho — em que o
trabalho ¢ analisado como categoria central na construcdo da
subjetividade, segundo autores da Sociologia, Filosofia, Psicanalise e
Psicodinamica do Trabalho. Neste capitulo € apresentado também sobre

o trabalho do taquigrafo no Brasil.
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Capitulo 2 — trata sobre a abordagem teodrico-metodologica deste estudo,
que ¢ a Psicodindmica do Trabalho, com apresentacdo de seus conceitos

principais, com €nfase no conceito de mobilizagdo subjetiva.
Capitulo 3 — apresenta o método usado nesta pesquisa, suas etapas,

participantes, instrumentos e procedimentos, com énfase nos dispositivos

clinicos e nas condi¢des para a pesquisa.

Capitulo 4 — apresenta os resultados obtidos com a realizagdo da Clinica

do Trabalho, de acordo com as onze sessoes realizadas.

Capitulo 5 — apresenta a discussao sobre os resultados.

Capitulo 6 — apresenta as consideragdes finais.
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Capitulo I

CENTRALIDADE E SUBJETIVIDADE DO TRABALHO

1.1 O trabalho e sua condigéo de centralidade na constituicao do sujeito

A Psicodinamica do Trabalho ¢ uma disciplina clinica que se apoia na descri¢ao
e no conhecimento das relagcdes entre trabalho e saude mental, como explica Dejours
(2004b). E uma disciplina tedrica que se esforca para inscrever os resultados da
investigacdo clinica da relagcdo com o trabalho numa teoria do sujeito que engloba, ao

mesmo tempo, a Psicandlise e a Sociologia.

A Sociologia, a Filosofia e a Psicodinamica do Trabalho atribuem ao trabalho a
condi¢do de centralidade na constituicdo do sujeito. No que se refere a Sociologia,
sobretudo em Lukécs (2012) e Antunes (2009), encontramos que a categoria trabalho

tem estatuto de centralidade na vida humana.

Segundo Lukacs (2012), o trabalho €, em sua esséncia, uma inter-relagao entre
homem e natureza. Isso ocorre, acima de tudo, pela passagem do homem que trabalha,
partindo do ser puramente bioldgico ao ser social, em que todas as determinagdes
presentes na esséncia do que € novo no ser social estdo contidas integralmente no

trabalho.

Ainda a luz das ideias de Lukéacs (2012), a sociabilidade, a linguagem, a
primeira divisdao do trabalho, mesmo tendo o seu surgimento simultdneo ao trabalho,
encontram sua origem no ato de trabalhar e que, portanto, o trabalho constitui-se como
categoria intermedidria que possibilita o salto ontologico das formas pré-humanas para
o ser social. Para esse autor, o trabalho est4d no centro do processo de humanizagdo do
homem. No entanto, para compreender a centralidade do trabalho, como proposta pelo

autor, € necessario estuda-lo em suas conexdes com a teleologia e a causalidade.

Analisando a categoria trabalho sob a perspectiva de suas finalidades, Antunes

(2009) explica que:

o fato de buscar a producao e a reprodugdo de sua vida societal por meio
do trabalho e luta por sua existéncia, o ser social cria e renova as proprias
condig¢des da sua reprodugdo. O trabalho ¢, portanto, resultado de um por
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teleologico que (previamente) o ser social tem ideado em sua
consciéncia, fendmeno este que nao estd essencialmente presente no ser
bioldgico dos animais. E bastante conhecida a distingdo marxiana entre a
abelha e o arquiteto. Pela capacidade de prévia ideacdo, o arquiteto pode
imprimir ao objeto a forma que melhor lhe aprouver, algo que ¢
teleologicamente concebido e que ¢ uma impossibilidade para a abelha”
(Antunes, 2009, p. 136)

Percebe-se, portanto, que nesse processo de auto-realizagdo da humanidade, de
avango do ser consciente em relacdo ao seu agir instintivo, o trabalho configura-se
como referencial fundante da praxis social. Essa centralidade do trabalho, para Lukéacs
(2012), se configura, quer em sua génese, quer em seu desenvolvimento, em uma
inten¢do ontologicamente voltada para o processo de humaniza¢do do homem em seu
sentido amplo. O aparecimento de formas mais complexas da vida humana, as posi¢des
teleologicas secundarias, ou seja, a religido, a arte, a divisdo do trabalho, a ética, entre
outras, sdo constituidos como momento de interacdo entre seres sociais € encontram seu

fundamento ontoldgico-genético a partir da esfera do trabalho.

Antunes (2009) complementa que, por meio do trabalho, a consciéncia humana
deixa de ser epifendmeno biologico e que a busca de uma vida cheia de sentido encontra

no trabalho o seu l6cus primeiro de realizagao.

O trabalho também encontra sua condi¢dao de centralidade na Filosofia. Arendt
(2010) propde que labor, trabalho e ag¢do sdo “as condi¢des mais elementares da
condicdo humana, aquelas atividades que tradicionalmente, e também segundo a

opinido corrente, estdo ao alcance de todo o ser humano” (2010, p. 13).

Em A Condi¢do Humana, Arendt (2010) realiza um estudo sistematico sobre os
componentes da vifa activa, como uma forma de interpretacdo da sociedade moderna.
Vita activa representa o contraponto a vita contemplativa, definida esta como modo de
vida dos filésofos na polis grega, com dedicacao aos assuntos da polis, ao belo, a
investigacao e a contemplacdo das coisas eternas. Na polis grega, as atividades da vita
activa eram realizadas pelas mulheres e pelos escravos, para que, assim, o homem
cidaddo pudesse se dedicar a vida civica. A autora explica que esse suposto primado da
contemplagdo sobre a atividade baseava-se na convicgdo de que nenhum trabalho de

maos humanas poderia igualar em beleza e verdade ao cosmos fisico que envolve em
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torno de si mesmo, em imutavel eternidade, sem qualquer interferéncia ou assisténcia

externa, seja humana ou divina.

Dessa forma, Arendt (2010) explica que, no que diz respeito a condi¢gao humana,
a contemplagdo fica dependente de todas as atividades componentes da vida ativa: do
labor para a manutengdo da vida, do trabalho para a criagdo da morada do homem e da
acdo para organizar a vida em comum dos multiplos seres humanos de modo que seja

assegurada a paz, condicao da quietude da contemplagao.

O labor, o trabalho e a acdo sdo as atividades que compdem a vita activa. A
diferenca entre labor e trabalho ¢ um dos aspectos centrais do estudo empreendido pela
autora no capitulo “O labor de nosso corpo ¢ o trabalho de nossas maos”. O labor ¢
definido como uma atividade associada ao processo natural da vida, como que o
metabolismo do homem com a natureza. E a atividade que estd voltada para a
manuten¢do da vida e sobrevivéncia da espécie e estd associada ao corpo, pelo
movimento que realiza para retirar da natureza os meios de subsisténcia, pelo consumo
desses meios ¢ pela reproducdo da espécie. Dessa forma, Arendt usa a expressao animal

laborans para apontar aquele que se dedica a essa atividade.

A condi¢do humana do labor ¢ a propria vida, como explica Wagner (2002). A
atividade do labor corresponde ao ciclo vital da natureza. E uma atividade que, voltada
para a sobrevivéncia da espécie ndo tem come¢o nem fim: ¢ um movimento que se
realiza e persiste geracdo apds geragdo, que alterna a obtencdo dos meios de
subsisténcia e o proprio consumo desses meios, num movimento que somente termina
com a propria vida. A autora ainda explica que o labor ¢ também um processo circular,
enquanto encadeamento de esfor¢o e de gratifica¢do. “Ao esfor¢o e a dor associados a
manuten¢do da vida e a sobrevivéncia da espécie seguem-se o prazer e a felicidade no

consumo e na reproduc¢do da espécie” (Wagner, 2002, p. 65).

Se a condi¢cdo humana do labor ¢ a vida, a condicdo humana do trabalho ¢ a
mundanidade. O trabalho, por sua vez, ¢ a atividade associada as maos, pela produgdo
de objetos que estdo destinados a ocupar um lugar no mundo. A expressao usada para
designar o que se dedica a essa atividade ¢ homo faber, aquele que produz o artefato

humano, os objetos que, pela sua durabilidade, constroem o mundo como morada do
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homem: as obras de arte e os objetos de uso. Os produtos do trabalho emprestam

familiaridade ao mundo e estabilidade a vida humana.

O trabalho ¢ uma atividade que estd determinada, como observa Arendt (2010),
pelas categorias de meios e fins, ou seja, por uma instrumentalidade e uma utilidade,
vinculadas a fabrica¢do de tal forma que, no mundo utilitario do homo faber “todos os
fins tendem a ser de curta duragdo e a transformar-se em meios para outros fins”.

(Arendt, 2010).

Se a condi¢ao humana do labor ¢ a vida ¢ a condicdo humana do trabalho ¢é a
mundanidade, a condi¢gdo humana da acdo ¢ a pluralidade humana ja que os homens, e
ndo o homem, vivem na Terra ¢ habitam o mundo. Portanto, a acdo estd fundada na
convivéncia entre os homens. A acdo em si revela a singularidade de seu ator que, por
meio do seu discurso, revela sua identidade. A agdo muda ¢ irrelevante pois sem a
palavra, a ag¢do perde o ator, aquele que se identifica e que anuncia o que esta fazendo.
Por isso, a agdo somente existe no espaco publico e seu produto ¢ a realidade do proprio
eu, da propria realidade e do mundo circundante. Ao expor seu ator ao senso comum, a
acdo da existéncia ao seu ser e, ainda por ser imprevisivel e ndo estar condicionada a

acontecimentos ou necessidades, a agdo € a propria liberdade (Arendt, 2010).

Corpo que “labora” e maos que “trabalham”. Arendt diferencia essas duas
atividades a partir da distingdo entre corpo e maos que, juntamente com a agdo,
compdem o seu estudo da vita activa. Trés atividades que “sdo as manifestagdes mais

elementares da condi¢gdo humana” (Arendt, 2010, p. 64).

Percebe-se uma convergéncia do pensamento de Arendt com o pensamento de
Dejours. Em A Loucura do Trabalho (Dejours, 2005), o autor destaca a importancia
atribuida a dimensdo do trabalho para a constru¢do da identidade dos individuos nas
sociedades contemporaneas. Vale ressaltar que a centralidade do trabalho na vida dos
sujeitos, sob a perspectiva da Psicodindmica do Trabalho, ¢ colocada sob perspectivas
diferenciadas no que se refere aos efeitos do trabalho sobre o psiquismo. O trabalho tem
centralidade enquanto elemento estruturante, gerador de prazer, ou patoldgico, oriundo
do sofrimento patogénico, a depender das situagdes especificas e do tipo de relacao

psiquica estabelecida pelo sujeito com o trabalho.
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Na Psicodinamica do Trabalho, trabalho ¢ aquilo que envolve, do ponto de vista
humano, o fato de trabalhar: gestos, saber-fazer, um engajamento do corpo, a
mobilizacdo da inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar ¢ de reagir as
situagdes; ¢ o poder de sentir, de pensar ¢ de inventar. O trabalho ndo ¢, em primeira
instancia, a relagdo salarial ou o emprego. E o trabalhar, certo modo de engajamento da

personalidade para responder a uma tarefa (Dejours, 2004b).

Para Dejours (2011b), o trabalho se d4 com um confronto entre trés atores: o
sujeito (a pessoa no trabalho), o real (incluindo também a organizagdo prescrita que
langa os parametros a partir dos quais se trabalha) e o outro. No encontro com o real, o
trabalhador ird conhecer a sua resisténcia ao se submeter aos conhecimentos e as
diferentes formas de saber-fazer. E no encontro com o outro que o sujeito obtém o
julgamento sobre aquilo que esta fazendo. Esse julgamento traz uma apreciacdo de
legitimidade dessa atividade em relagdo as regras do trabalho e uma apreciagdo de
utilidade técnica social ou econdmica. Esse julgamento, de atividade bela, util e
coletivamente reconhecida dificilmente poderia ser retirado do jogo do trabalho sem o

aparecimento de consequéncias muito graves.

Dada a centralidade do trabalho e seu papel na constituicao do sujeito, segundo

Dejours (2011a):

Pode-se apreciar a extensdao dos danos causados quando se observa o
estado de desestruturacdo no qual se encontram tantos adolescentes hoje,
a partir do instante em que a vida de trabalhador lhes escapa em uma
idade em que ocorre o posicionamento das diferentes articulagdes
formadoras da vida social (Dejours, 2011a, p. 447).

A definigcdo de sujeito, em Psicodindmica do Trabalho, refere-se ao sujeito do
inconsciente. Engajado na situagdo de trabalho, o sujeito se depara com o real, o mundo
objetivo e social e nesse confronto, resiste ao que sua historia singular faz nascer em si
mesmo, como expectativas ou como desejos em relagdo a realizagdo de si mesmo no
campo das relacdes sociais de trabalho. A vivéncia de sofrimento nasce desse confronto
em que, mediado pelo trabalho, de um lado encontram-se seus desejos forjados no teatro
psiquico interno da infancia e, de outro, a resisténcia contraria a essas crencas € a esses
desejos, imposta pelo real. Nessa perspectiva, por sujeito, em Psicodindmica do
Trabalho, entende-se sempre o sujeito do sofrimento e a passagem do sofrimento ao

prazer ¢ mediada pelo trabalho (Dejours, 2011a).
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Assim considerando, o autor, na sua analise entre subjetividade e trabalho,
conclui que o trabalho engaja toda a subjetividade. Dessa forma, buscando na propria
teoria da subjetividade, reexamina a questdo sob a Otica inversa: o que a subjetividade
deve ao trabalho? Ou ainda: o trabalho ¢ uma condi¢cdo necessaria para a manifestagao

da subjetividade? Dejours responde:

A Psicodinamica do Trabalho defende a hipotese segundo a qual o
trabalho ndo ¢ redutivel a uma atividade de produg¢do no mundo objetivo.
O trabalho sempre coloca a prova a subjetividade, da qual esta ltima sai
acrescentada, enaltecida, ou ao contrario, diminuida, mortificada.
Trabalhar constitui, para a subjetividade, uma provacdo que a
transforma. Trabalhar ndo é somente produzir; €, também, transformar a
si mesmo e, no melhor dos casos, € uma ocasido oferecida a
subjetividade para se testar, até mesmo para se realizar. (Dejours, 2004b,
p. 30).

Contudo, se na teoria da Psicodinamica do Trabalho o desenvolvimento da
subjetividade passa pela relagdo entre o sofrimento ¢ o real, na Teoria Psicanalitica o
desenvolvimento da subjetividade passa, antes de tudo, pelas pulsdes e seus destinos, ou
seja, na Psicandlise, o que estd no centro da subjetividade ndo ¢ o trabalho, mas a
sexualidade. Uma das quatro caracteristicas da pulsdo, a fonte, ¢ definida por Freud
(1915) como “o processo somatico em um 6rgao ou em uma parte do corpo” e, segundo
a Psicodindmica do Trabalho, a relacdo entre o sofrimento e o real ¢ mediada pelo
corpo. “A habilidade, a destreza, a virtuosidade e a sensibilidade técnica passam pelo
corpo. O corpo inteiro — e ndo apenas o cérebro — constitui a sede da inteligéncia e da

habilidade para o trabalho” (Dejours, 2004b, p. 29).

Dessa forma, tem-se o que Dejours define como paradoxo da dupla centralidade:
na Psicodinamica do Trabalho, a centralidade do trabalhar na exaltacdo da
subjetividade, mediada pelo corpo em fun¢do do encontro entre sofrimento e o real. Na
Psicandlise, a constru¢do da subjetividade ¢ regida pela centralidade da sexualidade,

também mediada pelo corpo, de acordo com a teoria das pulsdes e seus destinos.

Essa aparente contradicdo entre centralidade do trabalho e centralidade da
sexualidade na constitui¢dao da subjetividade ¢ questdo tratada por Dejours (2004b) que

teoriza que

as relagdes entre sofrimento e pulsdo sejam bem mais estreitas do que se
acredita de imediato. Sofrimento e pulsdo poderiam, precisamente,
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encontrar um denominador comum no trabalho, de uma parte, e, de
outra, no corpo (Dejours, 2004b, p. 31).

Desse modo, a busca desse denominador comum implicaria “precisar os elos
semanticos entre o Arbeit freudiano e o trabalho no sentido cldssico de produgdo —
poiésis” (Dejours, 2004b, p. 31). Ja na falta de um desenvolvimento tedrico, nesse
sentido, Dejours propde, como maneira de solugdo do paradoxo, uma exegese do
conceito de pulsdo a partir da defini¢do dada por Freud em 1915, a luz das contribui¢des

da teoria do trabalhar, originadas na Clinica do Trabalho.

Como consequéncia, o trabalho adquiriria um estatuto psiquico antropoldgico
por inteiro da revelag@o da subjetividade a ela mesma. O trabalhar seria “uma condicao

transcendental de manifestacdo absoluta da vida” (Dejours, 2004b, p. 31).

Sobre o trabalho e o trabalhar, constata-se, portanto, uma convergéncia de ideias
como tendo seu estatuto de centralidade segundo autores da Sociologia (Lukécs, 2012),
Filosofia (Arendt, 2010), Psicodindmica do Trabalho (Dejous, 2004b) e ainda na
Psicandlise, considerada a proposta de Dejours para a solugdo do paradoxo da dupla

centralidade.

Além da Sociologia, da Filosofia, da Psicodindmica do Trabalho e da
Psicanalise, a Organizagdo Cientifica do Trabalho proposta por Taylor representa um
reconhecimento, embora pelo avesso, do trabalho como elemento fundamental na
constituicdo da subjetividade do trabalhador, como explicam Lancman & Uchida
(2003). De acordo com as caracteristicas da Organizac¢do Cientifica do Trabalho, quais
sejam a divisdo do modo operatdrio, a divisdo entre 6rgdos de concepgao intelectual e
execug¢do, assim como a divisdo de homens, as autoras concluem que, aparentemente,
buscou-se eliminar a subjetividade do trabalho por meio do controle dos corpos dos

trabalhadores.

Assim, considerando a centralidade do trabalho e seu papel na constituicdo do
sujeito, Dejours (1994) contesta o propalado fim do trabalho. O que se tem verificado ¢
uma intensificagdo do trabalho para os segmentos empregados sob crescente pressao e
medo, além da mais viva exploracdo daqueles que, sem emprego, continuam

trabalhando de forma precaria (Franco, 2004).
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Considerando assim a centralidade do trabalho e suas consequentes implica¢des
sobre o psiquismo e a saude do trabalhador, sdo apresentados, a seguir, as origens e

principais caracteristicas do trabalho do taquigrafo.
1.2 O trabalho do taquigrafo

Por mais velozes e poderosos que sejam os computadores atuais, eles ainda nao
conseguem fazer tudo. Os sistemas de reconhecimento de voz, por exemplo, ndo sdo
capazes de passar para a forma escrita o que as pessoas falam, mantendo o sentido € o
estilo peculiar de cada um. E por isso que uma profissio de séculos, a taquigrafia,
sempre discreta e quase invisivel, continua muito viva e necessaria mesmo nestes
tempos em que as informagoes estdo a um clique de distdncia. Em tempos de excesso de
informagdes, mesmo a um clique, € preciso que elas estejam minimamente organizadas.
E isso que faz o taquigrafo, registra e organiza informagdes por meio da taquigrafia, um
sistema de captagdo de linguagem oral por meio de simbolos graficos chamados
taquigramas. A taquigrafia se constitui em um registro fonético, ou seja, registra o som
das palavras em vez de sua etimologia. Por exemplo, a palavra “pessoal”, ¢
pronunciada “pessuau”, que ¢ como se taquigrafa. Ou seja, a taquigrafia registra o que

¢ ouvido, o som puro e simples e ndo as letras e silabas constituintes das palavras.

Sobre a origem da taquigrafia, ha registros de que na Antiga Roma, por volta de
63 a.C, um escravo liberto chamado Tiron criou o que viria a ser conhecido como
as notas tironeanas. Tiron taquigrafava as falas do Senado Romano, principalmente as
falas do consul, senador e grande orador Cicero em seus debates em contraposi¢ao aos
pronunciamentos do senador Catilina, as famosas “Catilinarias”. As notas tironeanas
eram feitas com um crivo sobre uma madeira encerada, como mostra a figura 1. (Cury,

n.d.)

Sistemas de anotagdes da linguagem oral existiam também na Grécia Antiga.
Sampaio (2001, como citado em Kose, 2005, p. 18) presume que uma espécie de
taquigrafia foi usada por Pitagoras, no século VI a.C. e também por Xenofonte entre
435 e 354 a.C. O autor também afirma que os discursos de Socrates, Séneca,
Aristoteles, Horacio, Hermégenes, Juvenal, Cicero, e as cartas de Santo Agostinho
puderam ser conhecidos e preservados gracas a sistemas de escrita rapida muito

similares a taquigrafia.
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No Brasil, a taquigrafia chegou em 1823, quando o Patriarca da Independéncia,
José Bonifacio, mandou vir de Portugal um professor de taquigrafia que preparou os
primeiros oito taquigrafos brasileiros para registrar todos os debates da Assembleia
Constituinte de 1824, para a elaboracdo da Primeira Constitui¢ao do Império, de 1824.

(Cury, n.d.).
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Figura 1
Tabuleta encerada, do século III, com notas tironeanas
Fonte: www.taquigrafia.emfoco.nom.br/historia.htm

Compreende-se a necessidade do servico de taquigrafia, sobretudo no periodo
anterior a vida moderna, quando nao havia dispositivos eletronicos, maquinas de
escrever, etc. Atualmente, podendo-se contar com microcomputadores, gravadores e
filmadoras, pergunta-se sobre a necessidade de servico de taquigrafia. A resposta ¢ que,
mesmo nestes tempos ultramodernos, a taquigrafia continua indispensavel, sobretudo
nas organizagdes do Poder Legislativo e Poder Judicidrio, em que a palavra falada, o
debate, o discurso, o voto t€m seu lugar de destaque. Equipamentos eletronicos podem
falhar e ndo sdo capazes de verter o discurso para a linguagem escrita, obedecendo a
norma culta da lingua e mantendo o estilo de cada orador e o sentido exato do que foi

falado.

O processo de taquigrafar deve estar automatizado entre a audi¢do do que ¢
falado, o processamento mental do que ¢ ouvido e a sua escrita em forma de
taquigramas. Apds esse processo, o taquigrafo deverd fazer a digitagdo do material

taquigrafado. Considerando as diferencas entre a linguagem oral e escrita, no processo
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de digitacdo, hd uma tarefa adicional, que ¢ a de realizar um refinamento gramatical dos

discursos.

No Censo Taquigrafico Brasileiro 2003 (Cury, n.d.), Cury identificou que
existiam no Brasil, naquela época, cerca de 781 taquigrafos em atividade, ligados a
organizagdes do servigo publico. Cury também identificou a existéncia de 20 métodos
de taquigrafia. Os mais comuns sdo os métodos desenvolvidos por Oscar Leite Alves,
Samuel Taylor, Afonso Maron e Francisco de Paula Marti. Cada método tem uma forma
para os seus taquigramas. Porém, com o tempo de uso, cada taquigrafo personaliza
representacdes proprias. Esta representagdo pode ser de tal maneira que um taquigrafo
raramente 1€ as anotagdes de outro, mesmo tendo o mesmo método como base (Kose,

2005).

Para ser taquigrafo, o interessado deve aprender um desses métodos,
preferencialmente aqueles desenvolvidos para a Lingua Portuguesa como os de Afonso
Maron e Leite Alves. A formacdo do profissional ¢ feita em cursos de cerca de 160
horas, como o oferecido pelo SENAC (Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial),

ou em escolas especificas que existem em Brasilia, Porto Alegre e Sao Paulo.

Aprendido o método, o interessado deve treinar a velocidade da captagdao. A
velocidade ¢ parametro fundamental para o taquigrafo. Na taquigrafia parlamentar,
espera-se que o taquigrafo consiga fazer anotagdes em uma velocidade de 100 a 120

palavras por minuto.

Com o método aprendido e o treino em velocidade, o taquigrafo podera
participar de concurso publico para ingresso nas diversas instituicdes que mantém
servico de taquigrafia, como os realizados pela Cadmara dos Deputados em 2002, 2007 e

2012.

No concurso publico para taquigrafo legislativo realizado em 2012 pela Camara
dos Deputados, o candidato deveria realizar prova objetiva de conhecimentos basicos e
também prova pratica de apanhamento taquigrafico composta por duas etapas, como

consta no edital da organizadora do concurso:

a) parte 1 (PP1) — apanhamento taquigrafico, durante cinco minutos, de ditado feito em

velocidade progressiva de 105 a 110 palavras por minuto, seguido de tradugdo digitada
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em computador compativel com IBM/PC, em processador de texto, com prazo maximo

de 2 horas, totalizando 80,00 pontos;

b) parte 2 (PP2) — apanhamento taquigrafico, durante cinco minutos, de ditado feito em
velocidade média de 110 palavras por minuto, seguido de tradugdo digitada em
computador compativel com IBM/PC, em processador de texto, com prazo maximo de

2 horas, totalizando 80,00 pontos.

10.2.3 O candidato deve estar apto a digitar em qualquer tipo de teclado adequado as

normas técnicas da ABNT (Centro de Selecdo e Promocao de Eventos [CESPE], 2012).

Embora necessarias, as exigéncias dos concursos e o alto nivel de habilidade
para aprovagdo acabam por produzir situacdes em que sobram vagas, como informam

Cury (2003) e Kose (2005).

Uma vez aprovado no concurso ¢ inserido na organizagdo, o taquigrafo realiza
seu trabalho com técnica apurada e agilidade. E um profissional que trabalha em

siléncio, discretamente, pouco percebido pelos demais colegas, quase invisivel.

No Censo Taquigrafico Brasileiro 2003 (Cury, n.d.) sdo identificadas 107
organizagdes do servigo publico que mantém servigo de taquigrafia. Sdo Camaras
Municipais, Assembleias Legislativas, Tribunais de Justi¢a, Tribunais de Contas,
Tribunais Superiores, Camara dos Deputados e Senado Federal. De acordo com as
respostas obtidas pelo Censo, naquele ano existiam no Brasil 781 taquigrafos atuando
diretamente na fun¢do de apanhamento taquigrafico, sendo 92 (11,8%) do sexo

masculino e 689 (88,2%) do sexo feminino.

Percebe-se o pouco nlimero desses profissionais em atividade no servigo publico
e uma predominancia do sexo feminino. Porém, excetuando-se os censos realizados
pelo professor Waldir Cury, nos anos 2000 e 2003, e as publicacdes nos sitios da

Internet (www.taquigrafiaemfoco.nom.br) praticamente ndao ha mais informacdes sobre

esse profissional.

Pesquisa nas bases de dados Scielo Brasil e BVS-Psi com os preditores
taquigrafia e taquigrafo resultaram em um tnico trabalho: a dissertacdo de mestrado de
Jenny Kose (2005) com o titulo A organizagdo do trabalho de taquigrafos

parlamentares: um estudo sobre o desenvolvimento de LER/DORT (Lesoes por esfor¢o
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repetitivo / Disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho) — o servico de

taquigrafia como uma linha de montagem.

Em sua dissertagdo, Kose (2005) buscou analisar o papel da organizacao do
trabalho de taquigrafos no desenvolvimento de lesdes por esforco repetitivo. Para isso,
usou como método entrevistas individuais com os sujeitos e a aplicacdo do Questionario
Nordico de Sintomas Osteomusculares. Os resultados encontrados indicaram aspectos
ergondmicos e biomecanicos como causadores das lesdes, como postura estatica e
movimentos repetitivos na digitagdo, além de alta carga cognitiva e condigdes de

trabalho inadequadas.
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Capitulo 11

MOBILIZACAO SUBJETIVA PARA O PRAZER-
SOFRIMENTO NO TRABALHO

2.1 Da Psicopatologia do Trabalho a Psicodinamica do Trabalho

O adoecimento no trabalho foi objeto de grande preocupacdo, sobretudo na
década de 50 do século passado, quando do surgimento da Psicopatologia do Trabalho.
Fundada por autores entre os quais se destacam L. Le Guillant, C. Veil e P. Sivadon, a
Psicopatologia do Trabalho tinha como objetivo a busca de um nexo causal entre
determinadas organizacdes e condicdes de trabalho e o adoecimento mental (Lancman
& Uchida, 2003). Postulava-se que as vicissitudes do trabalho poderiam provocar

disturbios psicopatoldgicos (Dejours, 2008a).

Dejours & Abdoucheli (1994) explicam que, na década de 1970, em parte como
consequéncia dos eventos de maio de 1968, na Fran¢a, emergiu uma nova demanda
social sobre as condic¢des psicoldgicas do trabalho e suas consequéncias para a salde,
entre os trabalhadores menos qualificados, sobre os quais convergiam preocupacdes
sociais e politicas. Por esse motivo, Christophe Dejours empreende as primeiras
investigacOes sobre o trabalho de operarios da construcdo civil e servidores publicos
franceses e imigrantes, que se submetiam, em bom numero, a condi¢bes de exploracéo
as vezes gritantes. Porém, as pesquisas realizadas ndo apresentaram o resultado
esperado, de caracterizacdo clara de doenca mental. Diferentemente, os resultados

mostraram uma fragilizacdo psiquica que favorecia uma ecloséo de doencas pelo corpo.

No estudo com os trabalhadores da construcdo civil o autor observou
comportamentos que, embora insolitos, ndo poderiam ser considerados como
patoldgicos, como o consumo excessivo de bebidas alcodlicas. Dessa forma, em suas
pesquisas, a psicopatologia do trabalho foi gradualmente sendo substituida pelo estudo
do que Dejours chamou de ‘“normalidade”, ou seja, no estudo do que faziam os
trabalhadores para resistir as pressdes psiquicas do trabalho e para conjurar a

descompensacao ou a loucura.

As suas observacOes levaram-no a constatar, perplexo, que nesses casos havia o
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que denominou “um estranho siléncio” e, ao contrario de distirbios psicopatoldgicos,
encontrou esse estado de normalidade. Havia, portanto, um predominio da normalidade
sobre a doenca, mesmo em situacdes em que a organizacdo do trabalho dessas industrias
apresentava condicdes potencialmente deletérias a salde psiquica, caracterizando-se
essas organizagbes com um trabalho mondtono, repetitivo, sob pressdo e rigidos

controles.

Essa constatacdo fez com que o autor estabelecesse essa normalidade como
objeto de estudo, buscando compreender como era possivel que a maioria daqueles
trabalhadores se mantivesse saudavel, apesar de condi¢des de trabalho téo
desfavoraveis. A partir de seus estudos, o autor defende que nédo se deve confundir esse
estado de normalidade com estado saudavel. Embora a normalidade possa refletir o
estado saudavel, pode também ser um sintoma de um estado patoldgico, ou seja, uma
normalidade que seria o resultado de um equilibrio precério entre as forcas
desestabilizadoras do sujeito e os esforcos empreendidos para se manter produtivo e
atuante, a custa de muito sofrimento. Esse equilibrio garante uma normalidade que nao
equivale a saude, mas sinaliza a capacidade de alcancar condi¢fes minimas para um nao
adoecimento, permitindo ao trabalhador manter-se no espaco produtivo (Dejours,
2008a).

Nesse ponto, Dejours percebe a emergéncia de um novo foco de pesquisa e seu
olhar se volta para esse novo fendbmeno. A normalidade, aparentemente natural e Obvia,
passa a ser um problema a ser explicado. Dada a ampliacdo do objeto de pesquisa,
Dejours passa a chamar 0 seu novo campo de pesquisa e a teoria que passa a formular
de Psicodinamica do Trabalho (Dejours, 2005).

Mendes (2007) descreve a trajetdria historico-conceitual da Psicodinamica do
Trabalho em trés fases articuladas e complementares, caracterizadas por publicagdes
especificas. A primeira fase inicia-se com a publicacdo na Franca da obra Travail: usure
mentale — essai de psychopathologie du travail, em 1980. Essa obra foi traduzida e
publicada no Brasil em 1987 com o titulo A Loucura do Trabalho: estudos de
psicopatologia do trabalho. Essa fase da Psicodindmica do Trabalho se consolida e
alcanca até meados da década de 1990 e caracteriza-se pelo estudo da origem do
sofrimento no confronto do sujeito trabalhador com a organizacéo do trabalho e sobre a

construcdo de estratégias defensivas para enfrentar os constrangimentos das precarias
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condigdes de trabalho.

Na segunda fase, ainda na década de 1990, a caracteristica principal é a
consolidacdo de uma abordagem particular e pioneira para estudar o trabalho, em que a
Psicodinamica enfoca as vivéncias de prazer-sofrimento como dialéticas e inerentes a
todo contexto de trabalho. Essa segunda fase é caracterizada pela publicacdo de um
addendum a décima segunda edicdo de Travail: usure mentale, traduzido e publicado no
Brasil com o titulo Christophe Dejours: da Psicopatologia a Psicodinamica do
Trabalho. Destaca-se também a publicacdo, em 1995, na Franca, de Le Facteur

Humain, traduzido e publicado no Brasil com o titulo O Fator Humano, em 1999.

Nessa fase, considera-se que para transformar um trabalho que faz sofrer em um
trabalho prazeroso é necessario que a organizacdo do trabalho propicie maior liberdade
ao trabalhador para rearranjar seu modo operatdrio e usar sua inteligéncia pratica. Nesse
sentido, é dado enfoque a analise do trabalho real e concreto como lugar de construgédo
da identidade do trabalhador, no estudo da dindmica do reconhecimento e de seu papel

sobre as vivéncias de prazer-sofrimento.

A terceira fase, a partir do final da década de 1990 até os dias atuais, caracteriza-
se pela consolidacdo e propagacdo da Psicodindmica do Trabalho como abordagem
cientifica capaz de explicar os efeitos do trabalho sobre 0s processos de subjetivacao, as
patologias socio-psiquicas e a satde dos trabalhadores. Esta terceira fase é caracterizada
pela publicacdo do livro Souffrance en France, publicado no Brasil em 1999 com o
titulo A Banalizacdo da Injustica Social. O destaque é para o estudo das novas
patologias do trabalho, como a banalizacdo do sofrimento, o assédio moral, a exclusdo
no trabalho, a serviddo voluntaria, a aceleracdo, os disturbios osteomusculares, a

depressao, o alcoolismo e o suicidio.

Mendes (2007) explica que o objeto de estudo da Psicodinamica do Trabalho é o
estudo das relagGes dinamicas entre organizacao do trabalho e processos de subjetivacao
que se manifestam em vivéncias de prazer-sofrimento, nas estratégias de acdo para
mediar as contradicdes da organizacdo do trabalho, nas patologias sociais e no
adoecimento. De acordo com sua trajetoria tedrica, sdo apresentados, a seguir, seus
principais pressupostos teoricos: organizagdo do trabalho prescrito e trabalho real,
mobilizacao subjetiva, sofrimento, defesas e patologias.
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Em A Loucura do Trabalho, Dejours (2005) descreve a organizagdo do trabalho
como a divisdo do trabalho, bem como dos conteidos da sua tarefa, do sistema
hierarquico, das relagdes de poder e das responsabilidades. Posteriormente, o autor
apresenta a organizacao do trabalho como sendo a divisao das tarefas e a divisao dos
homens. Na atualidade, Mendes (1995) conceitua a organizacdo do trabalho como
resultante das relacdes intersubjetivas e também sociais dos trabalhadores com as

organizacoes.

Na organizagao do trabalho ocorre o encontro entre o trabalho prescrito e o
trabalho real. O trabalho prescrito compde-se das normas, das prescrigdes, de um
sistema e de obrigacdes mais ou menos rigidas a depender do tipo de organizacdo. A
ilustracdo tipica de uma organizacdo do trabalho rigida ¢ a classica linha de montagem
fordista. Porém, ainda mais ou menos rigida, o que ¢ comum a todas as formas de
organizagdo do trabalho ¢ a presenga das prescri¢des para a execucdo do trabalho.
Ocorre que, seja qual for o trabalho, ele se constitui também, na sua execucdo, de uma
dimensdao completamente incompreensivel que ndo pode ser inteiramente concebida e
prescrita de antemdo, pois toda atividade exige ajustes, as vezes extremamente
problemadticos, definidores da producao e, sobretudo, da qualidade dos produtos, da
seguranca dos trabalhadores ou das instalagdes (Dejours & Molinier, 2011). Essa
dimensdo invisivel, incompreensivel, ¢ essencial para a execucdo do trabalho. Sem o
aparecimento dessa dimensdo, o trabalho ndo acontece, pois a prescri¢do ndo alcanga

todas as possibilidades do trabalho real.

Dejours (2012b) também mostra que seguir a prescricdo a risca significa
inviabilizar o trabalho, como ocorre na chamada operagao-padrao, em que o trabalhador
dedica-se a cumprir escrupulosamente o prescrito. Na verdade, se o trabalhador ndo
engajasse sua inventividade para a realizacdo do trabalho e se se limitasse as

prescrigoes, a producdo entraria em colapso.

Assim, retomamos a definicdo de Dejours sobre trabalho: “trabalho ¢ a atividade
manifesta por homens e mulheres para realizar o que ainda ndo estd prescrito pela

organiza¢do do trabalho” (Dejours, 2011, p. 78).

Destaca-se ainda que para a Psicodinamica do Trabalho, o trabalho ndo se limita

as definicdoes associadas a relacdes salariais ou empregaticias. Nesse ponto, tanto
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Dejours (2005) quanto Mendes e Araujo (2012) compartilham a visdo de que trabalho ¢é
o que implica o trabalhar, ou seja, o engajamento do sujeito, seus gestos, seu saber
fazer, a mobilizacdo da sua inteligéncia, sua capacidade de refletir, de interpretar, de
tomar decisdes diante de situagdes inesperadas. E nesse conjunto de sentir, pensar e

inventar que o trabalho e o trabalhar sdo definidos em Psicodinamica do Trabalho.

Compreende-se, a partir dessa definicdo, que o trabalho prescrito nunca ¢
suficiente e, quando ha apenas trabalho prescrito, ¢ possivel torna-lo desumanizado pelo
uso de maquinas e robos, como ocorre com o desenvolvimento industrial, em que
maquinas substituem o trabalhador em determinadas atividades de manutencdo e

montagem.

Ressalta-se que a definicdo de Dejours insiste na dimensdo humana do trabalho.
“O trabalho ¢, por defini¢do, humano, uma vez que ¢ mobilizado justamente ali, onde a
ordem tecnologica-maquinal ¢ insuficiente” (Dejours, 2011, p. 79). Porém, a depender
do tipo de organizagdo do trabalho, se mais rigida ou menos rigida, o encontro do
trabalhador com o real, em oposicdo a insuficiéncia do prescrito, gera sofrimento. O
sofrimento no trabalho origina-se do confronto entre o trabalho prescrito e o trabalho
real, isto ¢, regras, normas e direcionamentos impostos pela organiza¢do, de um lado, e
de outro, os desejos, anseios e acdes desenvolvidas pelos trabalhadores para executar as

tarefas (Moraes & Garcia, 2011).

Ao confrontar-se com o real, um real que se deixa conhecer por sua resisténcia a
se submeter aos conhecimentos e as diferentes formas de saber fazer, o trabalhador
experimenta o sofrimento. A partir desse sofrimento, o trabalhador se mobiliza para
realizar o trabalho. Se a partir do confronto prescrito versus real, a mobilizagdo
empreendida ¢ insuficiente para a realizagdo do trabalho e leva a uma repeticdo
constante dos mesmos problemas, dos mesmos fracassos, tém-se o sofrimento
patogénico. Em direcdo oposta, quando o trabalhador consegue superar os
constrangimentos, quando os limites impostos pelo confronto com o real sdo superados
por estratégias, pela mobilizag¢@o da inteligéncia, ¢ justamente ai que a saude e o prazer
podem ser conquistados, considerando a centralidade do trabalho na constituicdo do

sujeito.

Arendt (2010) também se refere ao prazer de trabalhar, definido por ela como
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“alegrias do trabalho”, quando o trabalhador consegue, a partir de sua inteligéncia e

habilidade transformar a natureza:

A maioria das descri¢des das alegrias do trabalho tem a ver com a
exultacdo sentida no violento empenho de uma for¢ga com a qual o
homem se mede com as for¢as esmagadoras dos elementos que, por meio
da astuciosa invengdo das ferramentas, sabe multiplicar muito além de
sua medida natural. (Arendt, 2010, p. 174)

As vivéncias de prazer-sofrimento desvelam-se numa relagdo dialética em que,
para superagao efetiva do sofrimento, este precisa ser transformado. Para esse intento, o
trabalhador mobiliza sua capacidade para tolerar esse sofrimento e engajar-se, com o
corpo e toda sua subjetividade para encontrar formas para ultrapassar os obstaculos
impostos pelo real para a realiza¢do da tarefa. Isso inclui também a possibilidade de os
trabalhadores se comunicarem entre si, porque o trabalho ¢ efetuado de maneira
coletiva. Por mais que o trabalho pare¢a uma rela¢do individual do sujeito com sua

tarefa, ele sempre comporta uma dimensao intersubjetiva.

Diante do fracasso no encontro com o real, o trabalhador busca solugdes
originais para dar conta desse real. Nesta busca para a transformagdo do sofrimento e
realizacdo do trabalho, o trabalhador langa mao dos elementos que configuram o que a
Psicodinamica do Trabalho define como sendo a mobilizag@o subjetiva. Nesse processo,
entram em acgdo estratégias que se constituem no uso dos recursos psiquicos do
trabalhador com o objetivo de transformar as situagdes geradoras de sofrimento em

conquista de prazer (Martins, Moraes & Lima, 2010).

Mendes e Morrone (2002) definem a mobilizagdo subjetiva como processo pelo
qual o sujeito se engaja no trabalho e exercita sua inteligéncia pratica para resolver os
problemas, contribuindo para a organizagao real do trabalho. Mendes (2007) define os
elementos constitutivos da mobilizacdo subjetiva como a inteligéncia pratica, o

reconhecimento, a ressonancia simbdlica e o espaco de discussdo e cooperagao.

Ferreira (2010) estabelece que a mobilizagdo subjetiva € caracterizada pelo
movimento do sujeito que viabiliza as capacidades de sentir, pensar e inventar para
realizar o trabalho. A utilizacdo dessas capacidades, influenciada pela dinamica
contribuicdo-retribuicdo decorrente do reconhecimento, ¢ fundamental para ressignificar

o sofrimento no trabalho.
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Ao desenvolver o conceito de Mobilizacdo Subjetiva, Dejours articula trabalho e
subjetividade de modo indissocidvel ao estudar a constituicao do sujeito pelo trabalho, a
partir da psicodindmica do prazer-sofrimento frente ao real do trabalho (Mendes &

Araujo, 2012).

Além da mobilizagdo subjetiva, estratégias individuais e coletivas, os
trabalhadores constroem estratégias defensivas para enfrentar o sofrimento. Constitui-se
assim a triade da Psicodinamica do Trabalho, seus elementos de andlise: a organizagao

do trabalho, a mobilizagdo subjetiva e uso de defesas e aparecimento de patologias.

Dejours (2004) e Mendes e Araujo (2007) explicam que as estratégias
defensivas sdo recursos usados pelos trabalhadores para negar ou minimizar a percepgao
da realidade adversa que lhes causa sofrimento. As defesas desempenham um duplo
papel — ao mesmo tempo em que protegem o psiquismo, dificultam a transformag¢do da
realidade que causa sofrimento, favorecendo a alienagdo. Assim, diante da
impossibilidade de ressignificagdo do sofrimento pela mobilizagdo subjetiva ¢ da falha
ou esgotamento das defesas, o sofrimento torna-se patogénico, podendo desencadear

doengas.

A mobilizagdo subjetiva ¢ composta pelas dimensdes indissocidveis: inteligéncia
pratica, espaco de discussao, cooperacao e reconhecimento (Mendes & Duarte, 2013). A
seguir, sdo desenvolvidos esses principais conceitos dos elementos constituintes da

mobilizagdo subjetiva.
2.1.1 Inteligéncia pratica

A inteligéncia pratica ¢ denominada como inteligéncia inventiva que se desdobra
em inteligéncia astuciosa (Dejours, 2012a). O autor esclarece que como se desconhece a
discrepancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real, desconhece-se também que
todos os que trabalham devem mobilizar uma inteligéncia que € inventiva e que € parte

do trabalho. O autor afirma ainda que:

Mesmo os pesquisadores em psicologia, em particular psicologia
cognitiva, desconhecem essa inteligéncia, porque eles nao estudam o
trabalho e sim situagdes artificiais. Nao estudam a inteligéncia
confrontada ao real, eles se atém ao que se denomina “resolugdo de
problema”, cuja solu¢do se conhece de antemao (Dejours, 2012a, p. 41).
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A inteligéncia inventiva age pela astlcia e preocupa-se, sobretudo, com a
eficacia e age com liberdade. A trapaca, a fraude, o blefe integram seu arsenal. Quando
o resultado é brilhante e a vitoria esplendorosa, a admiracéo e o triunfo fazem com que
o0s desvios de conduta e o desrespeito a regra sejam perdoados, como nos esportes de
competicdo, em que alguns desvios sdo perdoados pelos torcedores. Contudo, no
ambiente de trabalho, a depender da rigidez da organizacdo de trabalho, o trabalhador se
vé impossibilitado de investir no uso da inteligéncia pratica ou ainda impossibilitado de
admitir e compartilhar sua experiéncia com 0s colegas, devido ao risco de ser
considerado um sabotador, um desleixado, ou ainda alguém que ndo cumpre com as
regras. Por isso, a inteligéncia préatica é um tipo de saber-fazer que permanece a sombra,
discreto, porque ndo sendo passivel de explicacdes consistentes, o trabalhador prefere
escondé-lo. S8o préaticas fora da norma, dos procedimentos e passam mesmo por

transgressdes capazes de motivar punigdes.

Fortino (2008, como citado em Dejours, 2012a) apresenta como exemplo de
inteligéncia astuciosa o caso de eletricistas que se recusam a cortar o fornecimento de
energia elétrica de familias muito pobres. A incompatibilidade aparece entre a
prescricdo, ou seja, as ordens provenientes da hierarquia e as exigéncias morais préprias
dos funcionarios que se recusam a cortar o fornecimento de familias em condicdes
precarias. As astlcias da inteligéncia empregadas por esses trabalhadores para evitar 0s
cortes apresentam grande eficacia na protecdo das familias desassistidas, asttcias com

as quais a empresa fica obrigada, no fim das contas, a compactuar de alguma forma.

A mais importante das caracteristicas da inteligéncia pratica é que ela permite o
improviso, a inventividade, a busca de solucGes e, assim, possibilita embrenhar-se por
caminhos insolitos, em situacdes novas, desconhecidas ou inéditas. E uma inteligéncia
astuciosa, inventiva, criativa, debochada ou até insolente. Os gregos diziam tratar-se de
uma inteligéncia curva, pois ndo segue as vias bem tracadas e nitidas do raciocinio

I6gico (Dejours, 2012a).

Do ponto de vista psiquico, a primeira caracteristica da inteligéncia préatica é que
ela esta fundamentalmente enraizada no corpo. Muitos achados e solucdes
extraordinarias, sobretudo na prevencao de acidentes, passam por um apelo aos sentidos
do corpo. Um barulho, um cheiro, uma vibragdo, um sinal visual podem chamar a

atencdo do trabalhador, mas antes chama a ateng¢do do corpo. Sdo alertas que chegam ao
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corpo e solicitam o desdobramento da curiosidade na busca de uma explicagdo ou
mesmo de uma solucédo para a explicagdo do problema.

Dessa forma, esse engajamento do corpo na tarefa situa a inteligéncia pratica
também no campo da fenomenologia. O entrave ao seu exercicio € das causas
principais do sofrimento no trabalho, mesmo sendo impossivel o funcionamento de
qualquer organizacdo do trabalho sem o seu uso e sem o reconhecimento dos esforcos e

do custo para os trabalhadores do uso dessa inteligéncia (Dejours, 2011c).
2.1.2 Ressonancia simbolica

A ressonancia simbdlica é colocada por Dejours e Abdoucheli (1994) como
requisito individual da inteligéncia astuciosa. A ressonancia simbolica é definida como
sendo condicBes psicoafetivas que permitem a transposicéo para o teatro da situacdo de
trabalho atual e o teatro interno herdado do passado, dos fantasmas e da histéria singular
do trabalhador. A inteligéncia astuciosa tem como referéncia a curiosidade fundamental
do sujeito. Para que essa curiosidade fundamental seja solicitada e ativada pelo encontro
com a situacdo de trabalho, € necessario que a tarefa tenha um sentido para o sujeito, ou
seja, é necessario que os desafios levantados pelos objetivos do trabalho fagcam eco,
simbolicamente, a curiosidade infantil. Porém, entre o teatro do trabalho e o teatro
infantil, interpdem-se dessemelhancas que criam ambiguidades. O teatro do trabalho
vale como substituto, como oportunidade de reinterpretar um roteiro proximo ao roteiro
inicial do sofrimento e assim, conjurar a repeticdo exata e estéril das questdes

existenciais.

A ressonancia simbdlica é, portanto, a ambiguidade decorrente da confrontacdo
do teatro da infancia e o teatro do trabalho e representa uma condicdo de reconciliacao
entre o inconsciente e os objetivos da producdo capaz de beneficiar o trabalho da forga
extraordinria que confere a mobilizacdo dos processos psiquicos nascidos do
inconsciente, que se atualizariam, posteriormente, como inteligéncia astuciosa. Para o
autor, trés condigcbes seriam necessarias para 0 estabelecimento da ressonancia
simbodlica: a escolha profissional, a atividade de concepcdo na tarefa e o carater coletivo
do trabalho (Dejours, 1996).
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2.1.3 Reconhecimento

O reconhecimento é um julgamento qualitativo proferido sobre o trabalho, que,
em Psicodinamica do Trabalho é compreendido em dois termos, segundo Dejours
(2011d):

- reconhecimento como gratiddo pelas contribui¢cbes proporcionadas pelos
trabalhadores no ajustamento da organizagéo do trabalho;

- reconhecimento com constatacdo, conhecimento, revelacdo da realidade das
contribuicdes dos trabalhadores a organizacdo, sem as quais a organizacdo do
trabalho prescrito ndo chegaria a termo. O reconhecimento significa, neste caso,
0 inverso da recusa ou do descrédito a realidade. Nesse caso particular, como
explicam Dejours e Bégue (2010), o reconhecimento passa por duas provas

principais: o julgamento de utilidade e o julgamento de beleza.

O julgamento de utilidade diz respeito ao valor utilitdrio da contribuicdo do
trabalhador ao reajuste da organizacao prescrita do trabalho para alcangar a organizacgéo
real do trabalho. Esse valor diz respeito a utilidade técnica, social e sobretudo a
utilidade econémica da contribuicdo do trabalhador. O julgamento de utilidade é
proferido essencialmente pela hierarquia, ou seja, pelos superiores, pelos chefes, e,
eventualmente, pelos subordinados ou pelos clientes, quando a situacdo de trabalho

coloca o sujeito em contato com o consumidor final de bens e servigos.

Por sua vez, o julgamento de beleza subdivide-se em dois outros tipos de
julgamento: o julgamento sobre a conformidade do trabalho com as regras da arte, e 0
julgamento sobre a singularidade (Dejours, 2011d). O julgamento sobre a conformidade
avaliza o trabalhador como sendo capaz de produzir conforme o que ele tem em comum
com o0s demais integrantes do grupo ou da profissdo. Esse julgamento confere
identidade ao trabalhador ao reconhecé-lo como integrante do grupo ou da profissao,
pois mostra que o trabalhador é capaz de realizar aquele trabalho conforme as técnicas e

capacidades consagradas pelo grupo.

O julgamento sobre a singularidade distingue o trabalho realizado por suas
qualidades segundo as regras da arte e confere ao trabalhador a sua originalidade, pois
em sua capacidade e qualidade Unicas, ele ndo é idéntico a qualquer outro.
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O julgamento de beleza ¢ muito mais severo e preciso que o julgamento de
utilidade e é essencialmente proferido pelos pares, por aqueles que conhecem bem as
regras e as técnicas do trabalho para poder julgar a sua conformidade, a sua
originalidade e a sua singularidade, em relacdo ao que é feito pelos demais

trabalhadores.

Para Sigaut (1990, como citado em Dejours, 2011d), o reconhecimento dos
outros é indispensavel e sem ele o sujeito € condenado a soliddo alienadora, 0 que
chamou de “alienagdo social”, exemplificando com a situagdo do “génio nao
reconhecido”. Dejours (2011d) afirma, ainda, que hd um ganho obtido no registro da
construcdo da identidade e da realizagdo no trabalho. Segundo ele, a identidade s6 pode
ser conferida pelo olhar do outro. Sem o reconhecimento “ndo pode haver sentido, nem
prazer, nem re-apropriacdo em relacdo a alienacdo. Sem o reconhecimento do outro, a

economia do sofrimento € destituida de sentido”.
2.1.4 Espaco publico de discussdo

Trabalhar é viver junto. O trabalho é social por si s6. As marcas de
individualizacdo que resultam dos modos de organizacdo do trabalho hoje podem
conduzir a um isolamento em vez de promover o espaco coletivo da fala, fundamental
para a constituicdo do sujeito. No dizer de Mendes e Araujo (2012), o trabalho torna-se
o viver em uma ilha e o trabalhador torna-se um naufrago que muitas vezes nao tem
recursos para providenciar o proprio resgate. E nesse contexto que a clinica do trabalho
pode trazer sua contribuicdo como possibilidade de recriar uma nova organizagdo do
trabalho e novas regras do fazer e do viver junto, especialmente com a criagdo ou

potencializacdo do espaco publico de discusséo.

E no espago publico de discussdo que ocorre o compartilhamento da inteligéncia
pratica. Também ocorre ai a ocasido em que o reconhecimento € dado pelos pares.
Conclui-se que o coletivo torna-se o alvo privilegiado da intervencdo em Psicodinamica
do Trabalho.

2.1.5 Cooperagéo

A cooperacdo é central para a Psicodindmica do Trabalho porque envolve
vinculos sociais maduros. Especialmente na clinica da cooperacdo, Dejours (2009)
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afirma que o coletivo de trabalho e a teoria do reconhecimento séo essenciais para sua
compreensdo. O autor assinala que, para a cooperagdo se concretizar, muitos desafios
devem ser enfrentados, como a problematica da confianca, das controvérsias, das

deliberacdes, da arbitragem e do consentimento.

A cooperacao implica a maturidade psiquica do sujeito, exige um sujeito adulto,
em condicdes sociais que Ihe permitam renunciar a sua onipoténcia em favor da criacdo
de lacos sociais afetivos (Mendes & Aradjo, 2012). A cooperacdo também é um
dispositivo de fortalecimento do individuo diante das restricdes do trabalho e de suas

precariedades.
2.2 Psicodinamica do Trabalho no contexto brasileiro

Christophe Dejours, criador da Psicodindmica do Trabalho, é médico psiquiatra
e psicanalista francés. E professor titular do Conservatoire National des Arts et Métiers

(CNAM), em Paris, onde dirige o Laboratério de Clinica do Trabalho e da Acéo.

Dejours tem pesquisado as relagdes entre psiquismo e mundo do trabalho ha 30
anos e seu método de intervencdo proposto no anexo do livro A Loucura do Trabalho
(2005) tem sido a referéncia para as pesquisas desenvolvidas também no Brasil, tanto

em intervengdes com uso de entrevistas individuais como coletivas.

No Brasil, a Psicodinamica do Trabalho vem se consolidando sobretudo a partir
do final da década de 1990. Em 2007 foi criado o primeiro Laboratério de
Psicodinamica e Clinica do Trabalho, no Departamento de Psicologia Social e do
Trabalho, na Universidade de Brasilia. Neste ano, também foi realizado o | Simposio
Brasileiro de Psicodindmica do Trabalho e o | Curso de Especializacdo. Em 2009 e
2011, foram realizados o | e o Il Congresso Brasileiro de Psicodindmica e Clinica do
Trabalho, em Brasilia. Em outubro de 2013, foi realizado o Il Congresso Brasileiro de

Psicodindmica e Clinica do Trabalho, em Gramado, Rio Grande do Sul.

De acordo com Ghizoni (2013), as pesquisas no Brasil tendo como referencial
teorico da Psicodinamica do Trabalho tem oferecido grande contribuicdo para a
compreensdo das relacBes entre organizacdo do trabalho e saude. Foram realizados
estudos com intervencdo em trabalhadores bancarios (Barbarini, 2001; Rossi, 2008;
Santos-Junior, Mendes & Araujo, 2009; Martins, 2010), com trabalhadores de hospitais
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(Sznelwar e Uchida, 2004; Traesel, 2007; Magnus, 2009; Beck, 2010), com
trabalhadores vinculados a institui¢cdes militares na &rea da seguranga publica (Baierle,
2007; Castro, 2010; Muller, 2012), com servidores publicos federais (Diniz & Goes,
2010; Merlo, Dornelles, Bottega & Trentini, 2012; Silva & Mendes, 2012; Ferreira,
2013) e servidores publicos estaduais (Magnus, 2009; Garcia, 2011; Medeiros, 2012;
Garcia, Lima & Moraes, 2013).

Apesar disso, considerando a origem francesa da Psicodinamica do Trabalho,
sua concepcdo esta de acordo com as caracteristicas do mundo do trabalho da sociedade
da Franca. A existéncia de um Conservatorio Nacional de Artes e Oficios
(Conservatoire National des Arts et Métiers) representa um avango e uma preocupacao
da sociedade no estudo e nas interven¢Ges no mundo do trabalho, algo muito diferente

da realidade brasileira.

Considerando essa discrepancia entre as realidades francesa e brasileira, Mendes
e Aradjo (2012) se dedicaram ao desenvolvimento de um método de intervencdo em
Clinica Psicodinamica do Trabalho adequado a realidade brasileira, porém, com o
mesmo referencial tedrico da Psicodindmica do Trabalho. Com a publicacdo de Clinica
Psicodinamica do Trabalho: Praticas Brasileiras (Mendes & Aradjo, 2011) e Clinica
Psicodinamica do Trabalho: O Sujeito em Acdo (Mendes & Araujo, 2012), as autoras
procuraram conferir uma identidade a Clinica Psicodinamica do Trabalho a partir das
experiéncias brasileiras. Para isso, aprofundaram a influéncia da psicanélise e a
discussdo sobre os dispositivos clinicos necessarios a caracterizacdo da clinica,

considerando a realidade brasileira.

2.3 Mobilizacéo subjetiva

A mobilizagdo subjetiva possibilita a constituicdo da inteligéncia pratica para
enfrentar as restri¢cfes do trabalho prescrito e fazer a experiéncia do real do trabalho.
Com isso, o trabalhador desenvolve um modo particular de invencdo, de usar a
capacidade de criagdo. Contudo, quando as adversidades do trabalho ndo podem ser
modificadas, as estratégias podem assumir um carater defensivo e levar a formas de
adaptacdo que geram adoecimento, perda de identidade e alienacgdo, considerando o

trabalho como central na constitui¢do do sujeito (Dejours, 2012a).
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Destacam-se, no Brasil, trés pesquisas em que a potencializacdo da mobilizagéo

subjetiva levou os trabalhadores a se reinventarem no seu fazer, apesar do sofrimento.

Em sua tese de doutorado, Ferreira (2011) discute aspectos dos processos de
mobilizacdo subjetiva a partir do trabalho de criacdo artistica do fazer literario, com
base em entrevistas com escritores brasileiros, hispano-americanos e de outras
nacionalidades, publicadas no Brasil nos dltimos 25 anos. Na discussdo sobre o0s
resultados, o autor destaca que a mobilizacdo subjetiva pode alcancar dimensdes mais
amplas da existéncia, a ponto de tornar inadmissivel outra forma de vida,
caracterizando-se o trabalho de criacdo literaria como um engajamento subjetivo total,

ainda que sem remuneragdo e com a necessidade de pagar para editar os proprios livros.

A tese de doutorado de Lima (2011): Coletivo de trabalho e reconhecimento:
uma analise psicodinamica dos cuidadores sociais analisa a relacdo entre precarizagéo e
coletivo de trabalho a partir de uma experiéncia em intervencdo em Psicodinamica do
Trabalho com grupo de cuidadores sociais de um abrigo de criangas e adolescentes. Na
discussdo dos resultados, a autora destaca que o trabalho do(a) cuidador(a) é uma
atividade complexa que se constréi na relacdo com o outro, 0 que exige forte
mobilizagdo subjetiva e continua necessidade de inventividade para fazer face a uma
organizacdo do trabalho marcada pela precarizacdo observada na falta de recursos

materiais e de pessoal, resultando em condic@es insuficientes para sua realizacao.

Em sua dissertacdo de mestrado, Facas (2009) apresentou pesquisa que analisou
as estratégias que os pilotos de trem de metrd lancam mao para mediar o sofrimento
frente a organizacdo do trabalho. Os resultados indicaram uma rigidez na organizacao
do trabalho prescrita, com baixo reconhecimento da capacidade dos trabalhadores em
lidarem com a defasagem entre prescrito e real, dificuldade na gestdo do trabalho e
relagdes de poder, sentimento de indignidade, inutilidade, desqualificagdo e indignacao,
e a construcdo de um coletivo de trabalho e 0 uso de estratégias defensivas individuais

como formas de lidar com essas dificuldades.
2.4 Clinica da cooperacao: praticas no contexto brasileiro

Como sera visto no proximo capitulo, sobre o método, € preocupacéo central na

proposta das autoras a analise dos dispositivos clinicos da demanda, a elaboragéo e
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perlaboracdo, a construcdo de lagos, a interpretagdo e a formacdo do clinico. E a
observagdo criteriosa desses dispositivos que caracteriza o método proposto pelas
autoras como a Clinica Psicodindmica do Trabalho como uma aplicacdo da

Psicodinamica do Trabalho adequada a realidade brasileira.

A partir da publicagdo de Clinica Psicodindmica do Trabalho: Préaticas
Brasileiras (Mendes & Araujo, 2011) e Clinica Psicodinamica do Trabalho: O Sujeito
em Acdo (Mendes & Araujo, 2012), frutos da experiéncia de dez anos das autoras, a
pratica em Clinica Psicodinamica do Trabalho passou a contar com um metodo e uma
pratica carregada de compromisso social e politico com as transformacGes da
organizacdo do trabalho e com a luta dos trabalhadores pela salde mental. As

publicacGes representam também um compromisso ético, uma vez que implica

mobilizacdo afetiva de todos que dela participam, desestabiliza para
estabilizar, revela o sofrimento negado, ocultado, para libertar,
emancipar, criar espacos de discussdo e, ao agir sobre a organizacdo do
trabalho, apropriar-se do sofrimento inevitavel, ressignifica-lo e
vivenciar prazer (Mendes & Araujo, 2012, p. 17).

Com a publicagdo dessas obras, novas pesquisas foram realizadas tendo como
método a Clinica Psicodinamica do Trabalho, na modalidade clinica da cooperacao,
com o objetivo de potencializar a mobilizacdo subjetiva dos trabalhadores, prevenindo o
adoecimento e promovendo a salde psiquica. Desde entdo, destacam-se as dissertacdes
de mestrado de Medeiros (2012) e de Ferreira (2013) e a tese de doutorado de Ghizoni
(2013).

A dissertacdo de mestrado de Medeiros (2012) teve como titulo Clinica em
Psicodinamica do Trabalho com a Unidade de Operacbes Aéreas do DETRAN: o
Prazer de Voar e a Arte de se Manter Vivo. A autora realizou a Clinica Psicodindmica
do Trabalho na modalidade Clinica da Cooperacdo com pilotos de helicoptero. Os
resultados mostraram que a relagéo de confianga no outro e a cooperagdo sdo questoes
de sobrevivéncia, pois o trabalho desse profissional é executado de forma coletiva e,
apesar das dificuldades existentes, é visto como fonte de prazer, de reconhecimento e de

equilibrio psiquico.

A dissertacdo de mestrado de Ferreira (2013) teve como titulo A Psicodinamica

do Trabalho de Profissionais de Odontologia do Centro Ambulatorial de um Hospital
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Universitario. A autora realizou a Clinica Psicodindmica do Trabalho na modalidade
Clinica da Cooperagdo. Os resultados mostraram que 0 grupo passou a acreditar na
possibilidade de mudancas e apresentou alternativas para superar as dificuldades

encontradas em seu contexto de trabalho.

A tese de doutorado de Ghizoni (2013) teve como titulo Clinica psicodindmica
da cooperagdo na Associagdo de Catadores e Catadoras de Materiais Reciclaveis da
Regidao Centro Norte de Palmas — TO (ASCAMPA). A autora defendeu a tese de que a
escuta clinica do sofrimento no trabalho, por meio do uso dos dispositivos que
caracterizam a clinica da cooperagdo, permite mobilizar coletivamente os trabalhadores
para se apropriarem do real do trabalho e da gestdo coletiva da organizagdo do trabalho
associado. Os resultados mostraram que o principal efeito da realizagdo da clinica foi a
constitui¢do de um coletivo gestor que, aos poucos, promoveu mudang¢as na organizacao

do trabalho, se apropriando do real do trabalho e da gestao coletiva da associagdo.

Estes estudos reafirmam o avango tedrico-metodologico da aplicabilidade da
Clinica Psicodinamica do Trabalho no Brasil, enquanto método de intervencio e

pesquisa acao.

As experiéncias do Laboratorio de Psicodinamica e Clinica do Trabalho, da
Universidade de Brasilia, ao longo dos ultimos doze anos e, mais especificamente a
partir de 2011, com a publicacdo de Clinica Psicodinamica do Trabalho: praticas
brasileiras (Mendes & Aratjo, 2011), apresentam contribui¢cdes fundamentais no que se
refere a formagdo académica para aprofundar e ampliar as tematicas tratadas pela

Psicodindmica do Trabalho, no Brasil.
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Capitulo 111

METODO

Mendes (2007) explica que fazer pesquisa em Psicodinamica do Trabalho ¢
desvelar as transformagdes da organizacao do trabalho, a eficicia das estratégias, a
emancipa¢ao dos trabalhadores, a re-apropriacdo de si, do coletivo e das suas condi¢des
de poder, das suas funcdes politica e social e que, portanto, a pesquisa em
Psicodinamica do Trabalho esté intrinsecamente relacionada a Clinica do Trabalho. Foi

este o método adotado para esta pesquisa.

Dejours (2005, 2008b) defende que a pesquisa em Psicodindmica do Trabalho ¢
sempre uma pesquisa-acao, um processo de interagdo no qual os trabalhadores analisam
suas vivéncias e onde o pesquisador ndo ¢ neutro. Esta a¢do ocorre na dire¢ao de uma
intervencdo em saude mental e trabalho e tem o intuito de compreender a dindmica
satde/sofrimento mental. Dessa forma, esta abordagem tedrico-metodologica também

pode ser denominada de Clinica do Trabalho (Merlo, Tresel & Baierle, 2011).

Dejours apresentou sua metodologia em Psicodinamica do Trabalho em 1986,
quando da primeira edi¢do do livio 4 Loucura do Trabalho. Dessa forma, Dejours
(2005) criou, na Franca, a Clinica do Trabalho e da Acdo, ainda vinculada a

Psicopatologia do Trabalho e com grande influéncia da ergonomia.

Para Clot (2010), a Clinica do Trabalho surge como nova demanda social
decorrente da exacerbagdo da crise do trabalho e, na realidade da Franca, destaca-se o
Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM), institui¢do educacional ligada ao

Governo da Franga, e com atuagao destacada no estudo do mundo do trabalho.

No Brasil, as pesquisas desenvolvidas pelo Laboratorio de Psicodinamica e
Clinica do Trabalho do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia, assim como
por pesquisadores de Sao Paulo, Rio Grande do Sul e Manaus, mostram que o0s
problemas clinicos e psicopatologicos parecem evoluir de forma muito similar no Brasil
e na Franga. Provavelmente isso ocorra pela utilizagdo, nos dois paises, dos mesmos
principios de organizagao do trabalho (Mendes, 2007), embora a realidade sécio cultural

brasileira seja muito diferente da Franca, conforme mostram as experiéncias de Martins
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(2009) e Mendes, Araujo e Merlo (2010). Além disso, diante da escassez de textos
relativos a metodologia em Psicodinamica do Trabalho ja observado por Molinier
(2003) e pelas dificuldades sentidas pelos pesquisadores, embora pouco explicitadas, no
uso dessa metodologia, Mendes & Araujo (2011) propuseram o método da Clinica do
Trabalho utilizado na presente pesquisa. As autoras buscaram um aprofundamento da
ideagdo de Dejours, segundo a qual os elementos que configuram a atividade Clinica do

Trabalho sdo a elaboracao psiquica, a observacao clinica e a interpretagao.

Como primeiro objetivo dessa nova proposta, Mendes e Araujo (2011)
estabeleceram um aprofundamento do método proposto por Dejours (2005) em A
Loucura do Trabalho, buscando uma aproxima¢do maior com os fundamentos da
Psicandlise, buscando caminhos para assegurar a mobilizagao subjetiva, a cooperagdo e

as regras coletivas para trabalhar e conviver.

Segundo Mendes e Aratjo (2012), a Clinica do Trabalho possui trés
modalidades distintas: a clinica da cooperacdo, a das patologias e a da inclusdo. A
primeira restringe-se a analise e a potencializacdo da mobilizacdo subjetiva e a
construcdo de regras coletivas de oficio e de convivéncia para um coletivo imerso no
mesmo cotidiano de trabalho. Sua realizagdo subentende que os participantes ndo se
encontram adoecidos, embora haja necessidade de construcdo de um espaco de
discussdo e deliberagdes. Foi essa a modalidade utilizada nesta pesquisa. A segunda tem
como foco o resgate do sentido do trabalho para o sujeito, ao reconstruir a histéria do
adoecimento e/ou da violéncia a que foi exposto e destina-se a sujeitos adoecidos e
desmobilizados. A terceira ¢ destinada a aposentados, desempregados ou ainda aos
afastados por outros motivos e objetiva a ressignificacdo do trabalho como constituinte
do sujeito em situagdo de nao-trabalho. Cabe ao clinico-pesquisador identificar o
direcionamento mais adequado a demanda, que pode ser abordada em um desses trés

tipos de clinica.

3.1 Dispositivos clinicos

Na pratica da clinica do trabalho, Mendes e Aratjo (2012) destacam a
necessidade de construgdo de uma identidade propria a realidade brasileira,
considerando as especificidades das demandas do contexto socio-historico e cultural
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brasileiro. Consideram também que adaptagdes eram necessarias ao método proposto
por Dejours, objetivando uma aproximagdo maior com os fundamentos da Psicanalise,
de modo a trazer o afeto para o método, buscando caminhos para assegurar a
mobilizacdo subjetiva, a cooperagdo e as regras coletivas para trabalhar e conviver.
Com esse proposito, as autoras estabeleceram para o método, cinco dispositivos clinicos

e dez condi¢des para se qualificar a Clinica Psicodinamica do Trabalho.

Os cinco dispositivos para a Clinica Psicodindmica do Trabalho representam
uma qualificagdo do método e sdo o resultado de quinze anos de pesquisa do
Laboratério de Psicodindmica e Clinica do Trabalho, da Universidade de Brasilia. Os
dispositivos sdo: a demanda, a elaboragdo e perlaboragdo, a construcdo de lagos

afetivos, a interpretacdo e a formacao do clinico, conforme explanado a seguir.

3.1.1 A demanda

Em Psicodindmica do Trabalho, a demanda deve ser dirigida a pesquisadores
que se orientam pelo método cientifico. Porém, como apresenta Freud (1909) em A
Iniciacdo do Tratamento, a demanda traz em si um desejo que ¢ inconsciente. Nao se
trata de algo a ser realizado, mas de uma falta nunca realizada. Nesse sentido, uma
demanda nunca sera satisfeita, o que €, aparentemente, um paradoxo. Porém, a falta
nunca realizada leva o sujeito a buscar respostas e caminhos e, mais tarde, descobre que
suas demandas nunca serdo satisfeitas, pois em todas as escolhas que fazemos,

descobrimos um novo desejo.

Nesse sentido, a demanda ¢ o fio condutor da clinica do trabalho porque ela
mostra o sujeito na realidade da sua falta, da castragdo, do seu mal estar, governado pelo
seu inconsciente que somente reconhece uma lei, a que pede para encontrar o objeto
perdido, objeto causa do desejo. Nesse sentido, também fica claro que a pesquisa, a
intervencdo em clinica do trabalho, ndo ¢ assistencial e consistird em instrumentalizar os
trabalhadores a serem protagonistas no seu ambiente profissional. Mendes e Araujo
(2011) estabelecem que na andlise da demanda todos esses elementos devem ser

considerados.
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3.1.2. Elaboracao e perlaboracao

Os dispositivos clinicos elaboracdo e perlaboracdo designam o processo de
integragdo de experiéncias vividas ao aparelho psiquico, ou seja, de ressignificagdao de

experiéncias traumaticas remetentes a infancia do sujeito.

Num sentido amplo, elaboragdo-perlaboragdo poderiam designar o conjunto das
operagdes do aparelho psiquico, ja que o termo em alemdo, Durcharbeiten, deixa crer
que o sujeito realiza no tratamento certo trabalho (Arbeit). Segundo Laplanche (1998), o
termo Perlaboragdo constitui um neologismo na Lingua Portuguesa em vista de a nossa
linguagem corrente ndo permitir uma traducdo exata mesmo a partir do termo usado na

Lingua Inglesa — Working-through — que também remete a uma ideia de trabalho.

Ainda segundo Laplanche (1998), em Recordar, Repetir, Perlaborar (Erinnern,
Wiederholen and Durcharbeiten) tem-se que a perlaboragdo constitui um fator
propulsor do tratamento comparavel a rememoracdo das recordagdes recalcadas e a
repeti¢do na transferéncia. A perlaboragdo incide sobre as resisténcias e, efetivamente, é
uma repetigdo modificada pela interpretacdo e, por isso, suscetivel de favorecer a

liberta¢do do sujeito de seus mecanismos repetitivos.

Em clinica do trabalho, elaboraciao-perlaboracdo referem-se ao processo
segundo o qual os sujeitos reescrevem sua historia no trabalho e se apropriam de suas
angustias. Efetiva-se quando o trabalhador transcende o relembrar e reescreve a sua
historia, tornando-se protagonista em seu ambiente profissional. A fala do trabalhador o
conduz a relembranca dos acontecimentos produtores de mal-estar e permite a
constru¢do de novos significados, quando entdo, o elabora uma nova compreensdo de
algum aspecto pessoal antes desconhecido. Cabe ao clinico atentar-se as repeticdes nas
sessOes para escutar o nao dito. Cabe também mobilizar os sujeitos para que busquem

atenuar suas resisténcias, aprofundando o sentido de seu discurso, para, entdo,

resgatarem-se de sua condi¢ao paralisada na agdao e emanciparem-se.
3.1.3. Construciao de lacos afetivos

A construcdo de lacos afetivos remete ao conceito psicanalitico de transferéncia.
A transferéncia propicia a circulagdo do afeto, que se constitui na nominagdo do outro,

’

ocorrendo frequentemente nas relagdes, sejam elas profissionais, amorosas ou sociais. E
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por meio dela que o sujeito se sente confiante em falar e em tentar descobrir e
compreender o que estd se passando com ele, pelo outro, ao ver-se no outro (Mendes &

Araujo, 2011).

Na sua Conferéncia XXVII, Freud (1916) estabelece que a transferéncia esta
presente no paciente desde o comego do tratamento. Por algum tempo, ¢ o mais
poderoso moével de seu progresso. Em associacdo com o processo de elaboragdo-
perlaboracdo, a transferéncia representa a transformagdo da coisa inconsciente em
consciente, suspendendo as repressoes, removendo as precondi¢des para a formagao dos
sintomas, transformando o conflito patogénico em conflito normal, para o qual, de
algum modo, deve ser possivel encontrar uma solugdo. Este trabalho, como menciona
Freud (1919) ¢ feito em duas etapas. Primeiramente, € necessario revelar as resisténcias,
assinalar o que estd reprimido, remover a repressdo, para, em seguida e como

consequéncia, transformar o material inconsciente em consciente.

Ainda segundo Freud (1919) ¢ o mecanismo da transferéncia positiva que
permite esse mecanismo durante o tratamento, revelando ao paciente que seus
sentimentos ndo se originam na situacdo atual, mas sim que eles estdo repetindo algo

que lhe aconteceu anteriormente.

Desse modo, obrigamo-lo a transformar a repeticdo em lembranca. Por
esse meio, a transferéncia que, amorosa ou hostil, parecia de qualquer
modo constituir a maior ameac¢a ao tratamento, torna-se seu maior
instrumento, com cujo auxilio os mais secretos compartimentos da vida
mental podem ser abertos. (Freud, 1919)

No ambito da clinica do trabalho, a transferéncia deve ocorrer como um vinculo
que se instaura entre o coletivo de pesquisa — o pesquisador e os participantes —,
permitindo aos participantes reconhecerem o que ocorre com todos eles. E nesse
momento que o participante recebe reconhecimento e encontra, na palavra, um lugar

para reconhecer sua identidade (Mendes & Aratjo, 2011).
3.1.4. Interpretacgio

Outro dispositivo clinico necessdrio para caracterizar a intervencdo como
Clinica do Trabalho € a interpretacdo. Assim como na Psicanalise, sera o recurso usado

pelo clinico na constru¢do do recordar, repetir e elaborar constituintes do processo de
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elaboragao-perlaboracao e transferéncia. Como proposto por Mendes e Aratjo (2011), a
interpretagdo ideal ¢ aquela que desmonta um sistema defensivo e autoriza
simultaneamente a reconstrucdo de um outro sistema ou um deslocamento deste, de

maneira a enfatizar um elo entre sofrimento e trabalho.
3.1.5 Formacgao do clinico

A formacao do clinico, por fim, como dispositivo da Clinica do Trabalho, refere-
se nao somente ao dominio técnico e a ética do pesquisador, mas também a sua
subjetividade, que ¢ uma das dimensdes do método. O clinico € o intérprete do que ¢
ocultado pelo coletivo em relagdio ao modo de engajamento no trabalho. Escutar o
sofrimento implica desvelar as defesas e tragar os caminhos da mobilizagdo subjetiva
por meio da circulagdo da palavra no coletivo. O clinico do trabalho esta inserido nos
fendmenos de elaboragdo-perlaboracio, interpretagdo e transferéncia. E ao mesmo
tempo, objeto e destino dos afetos e, segundo Freud (1919), por esta condicdo, todos os
sintomas do paciente abandonam seu significado original e assumem um novo sentido
e, nesse contexto, o clinico do trabalho realiza sua tarefa terapéutica — a transformagao

de instintos reprimidos ¢ lembrangas € sintomas comuns.

As intervencgdes clinicas desta pesquisa atenderam a esses dispositivos clinicos e
foram qualificadas como Clinica Psicodindmica do Trabalho na modalidade Clinica da

Cooperagio.
3.2 Condicoes para a realizacio da clinica do trabalho

Com base nos dispositivos clinicos, as autoras propuseram dez condi¢des para a
realizagdo da clinica, sistematizando sua condugdo com inspiracdo nas etapas
originalmente propostas por Dejours (2005) e nos estudos empiricos realizados no
Laboratdrio de Psicodindmica e Clinica do Trabalho. Comparativamente ao proposto
pelo autor, essas dez condi¢des referem-se aos procedimentos para a realizacdo da
pesquisa. Sdo condicdes interdependentes, dindmicas, ndo cronologicas e evolutivas
para a conducdao da clinica psicodindmica, a saber: a organizacdo da pesquisa; a
construcdo e analise da demanda; a instituicdo de regras de conduta para o coletivo de

pesquisa e para o coletivo de supervisdo; a constitui¢do do espaco da fala e da escuta; a
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estruturacdo do memorial; restituicdo e deliberacdo; diario de campo e registro de

dados; supervisdo; apresentagdo dos relatos; e avaliagdo.

A seguir, sdo apresentados os dados referentes as dez condigdes observadas para

a realizagdo dessa pesquisa.
3.2.1 Organizacio da pesquisa.

Apds o recebimento da demanda que fora encaminhada ao Laboratorio de
Psicodinamica e Clinica do Trabalho, os pesquisadores entraram em contato com os
gestores da unidade de taquigrafia parlamentar e solicitaram um encontro para a
apresentacdo do projeto de pesquisa. Participaram desse encontro dois psicélogos
pesquisadores, o diretor da unidade de taquigrafia e quatro chefes dos setores de
trabalho da unidade. Foi apresentado o projeto de pesquisa, considerando a demanda
inicial, ¢ um roteiro com os esclarecimentos necessarios para o entendimento do
trabalho que seria realizado. Foi explanado, por exemplo, sobre os conceitos da
Psicodinamica do Trabalho e os objetivos da Clinica da Cooperagdao. Feita a
apresentacdo, os gestores autorizaram a realiza¢do da pesquisa e forneceram a relacao
com todos os nomes, ramais e e-mails dos taquigrafos em atividade. Também
forneceram documentos do servico médico da instituicdo com informagdes sobre a
saude desses servidores. Autorizaram ainda o uso de sala reservada no proprio setor e
solicitaram que a pesquisa fosse realizada no hordrio de expediente, uma vez por

semana, em dia e horario fixos.

Os e-mails foram enviados a todos os taquigrafos em atividade. No corpo de
mensagem, ressaltou-se que a participagdo seria voluntdria e que o objetivo seria o de
realizar a clinica do trabalho como forma de propiciar a preven¢do do adoecimento no
trabalho. As sessdes aconteceriam em sala reservada na propria organizacdo, em dia de
semana ¢ em hordrio de expediente. Foi também informado que os participantes

poderiam deixar a pesquisa a qualquer tempo, se assim desejassem.

Dessa forma, nesta etapa de organizacdo da pesquisa, constituiu-se o grupo de
participantes. Atenderam ao e-mail enviado e aceitaram participar da pesquisa um total
de sete taquigrafos de uma mesma unidade de taquigrafia da organizagdo, sendo seis

mulheres e um homem, com idade variando entre trinta e cinquenta anos. Trés deles
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possuiam quinze anos ou mais de tempo de casa e os outros quatro eram recém-
chegados do ultimo concurso realizado, com tempo de casa de no maximo dois anos.
Nenhum dos participantes estava adoecido no momento de ingresso no grupo. Os
veteranos ja haviam passado por situacdes de adoecimento por LER/DORT, depressao e
sindrome do panico. Mas, no momento da realiza¢do da clinica, j& haviam superado os

adoecimentos e estavam todos exercendo suas atividades.

O taquigrafo desta institui¢do ¢ um profissional com formagao de nivel superior
e que fez um curso de Taquigrafia, haja vista ndo existir curso superior em Taquigrafia.
Assim, a formagao dos taquigrafos é bem diversificada. Entre os participantes, havia

fonoaudidlogo, professor e advogado.

Definidos os participantes, a organizacdo da pesquisa completou-se com a
analise documental e com sua operacionalizagdo. A analise documental consistiu na
verificagdo das regras formais e legais da organizagdo do trabalho dos taquigrafos na
instituicdo e na analise dos dados referentes ao histérico de adoecimento fornecido pelo
servico médico da institui¢do. Quanto a operacionalizagdo, ficou acordado que as
sessOes seriam realizadas as sextas-feiras, no periodo da tarde, com duragao de uma
hora e trinta minutos, em sala reservada na propria instituicdo. A quantidade de sessoes
ficou definida inicialmente em dez, ou seja, dez sessdes semanais com duragdo de uma

hora e trinta minutos cada uma delas.

Nesta etapa de organizacdo da pesquisa, os pesquisadores também definiram a
constru¢do do didrio de campo e a realizagdo das supervisdoes. O didrio de campo
deveria ser elaborado logo apds cada sessdo para subsidiar a supervisdo, que seria
realizada no mesmo dia, no Laboratorio de Psicodindmica e Clinica do Trabalho da

Universidade de Brasilia.
3.2.2. Construcao e analise da demanda.

Esta etapa foi realizada e conjunto com a organizagcdo da pesquisa. Mendes e
Aratjo (2011) estabelecem que no primeiro encontro o clinico deve apresentar a
proposta de trabalho para o grupo de participantes e deve salientar que o tema da
pesquisa ¢ o estudo das relagdes entre a organizacdo do trabalho e o sofrimento

psiquico, na perspectiva da prevencdo. Dessa forma, no primeiro encontro, foi
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apresentada aos participantes a demanda inicial, a solicitagdo feita ao Laboratério de
Psicodinamica e Clinica do Trabalho, e foi explicada a proposta de realizagdo da
pesquisa com esse objetivo, como ja havia sido esclarecido no e-mail a eles enviado
anteriormente. Também foi explicado que os pesquisadores ndo trariam solugdes a
priori que viessem atender a demanda e também nao prescreveriam ou recomendariam
o que devesse ser transformado na organizagdo do trabalho da instituicdo e que, por ser
um processo inacabado e interminavel, baseado no desejo, na falta, o objetivo daquela
clinica, na busca do atendimento da demanda do grupo, seria a busca da mobilizacao do

coletivo para que o proprio grupo encontrasse o seu caminho.

3.2.3. Instituicio das regras de conduta do coletivo de pesquisa e do coletivo de

supervisio.

O coletivo de pesquisa constitui-se dos participantes e dos psicologos
pesquisadores. O coletivo de supervisdo constitui-se pelos pesquisadores e da

orientadora da pesquisa.

Junto ao grupo de participantes, foi salientado o carater ético do trabalho. No

primeiro encontro, as regras acordadas foram:

- confidencialidade — os participantes e pesquisadores manteriam o sigilo das
sessoes. O que era ali falado e vivenciado estava protegido pelo sigilo e
somente seria levado ao coletivo de supervisdo. Os participantes e a
organiza¢ao também ndo seriam nominalmente identificados;

- gravagdo das sessOes — as sessOes seriam gravadas em dudio e transcritas,
como recurso adicional para os pesquisadores na elaboracdo do memorial.
Porém, ficou acordado que, a qualquer tempo, os participantes poderiam
solicitar que o gravador fosse desligado, no caso de se sentirem mais a
vontade para falar de assuntos delicados. De fato, isso ocorreu em duas
ocasioes;

- regras de convivéncia — eventuais conflitos seriam resolvidos exclusivamente
no ambito do grupo, durante as sessoes;

- participagdo voluntaria — foi reafirmado o carater voluntario da participacdo
dos taquigrafos. Também foi esclarecido que, se desejassem, poderiam deixar

0 grupo a qualquer tempo.
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Para o coletivo de supervisao, as regras estabelecidas foram de que a supervisao
ocorreria logo apds a realizacdo de cada sessdo, no Laboratério de Psicodindmica e
Clinica do Trabalho, em sala reservada. Os pesquisadores deveriam apresentar o seu
diario de campo e o esbogo do memorial, para subsidiar a supervisdo. Participaram da
supervisdo os dois psicologos e a orientadora da pesquisa. As reunides de supervisao

também estavam sujeitas a regra da confidencialidade assumida com os participantes.
3.2.4. Constituicdo do espaco da fala e da escuta.

A criagao do espago da fala e da escuta se manifesta por meio da observagao
clinica e da interpretacdo (Mendes & Aragjo, 2011). A interpretagdo ocorre na
investigacdo do significado da fala, na observagdo dos gestos, das posturas, dos tons de
voz, na experiéncia e nos referenciais teoricos abordados no coletivo de supervisao,
sobretudo para esclarecer o conteudo manifesto e latente sobre a organizacdo do

trabalho e as vivéncias de prazer-sofrimento.

Para dar-se inicio a investigacdo e de forma a possibilitar vir a tona os contetdos
manifestos e latentes da organizacdo do trabalho, as perguntas iniciais de cada sessdo
foram preparadas segundo quatro eixos da Psicodinamica do Trabalho: a organizagdo do
trabalho, os sentimentos relativos ao trabalho, as estratégias de mediagcdo presentes no

coletivo e os processos de adoecimento e de satide na organizagao.

As perguntas relativas ao primeiro eixo visavam a investigagdo da atividade, do
conteudo das tarefas, do processo de trabalho, das pressdes, dos controles, do horario de
expediente e pausas, além de relagdes socio-profissionais com colegas e chefia. As
perguntas correspondentes ao segundo eixo buscaram conhecer como os taquigrafos se
sentiam executando o trabalho, convivendo com os colegas e com os gestores, €, no
caso de haver sentimentos negativos, como lidavam com eles. As perguntas relativas ao
terceiro tiveram por objetivo decifrar os tipos de estratégias de mediac¢do utilizadas

pelos taquigrafos para enfrentar e superar o sofrimento.

Os primeiros encontros foram dedicados a criar uma atmosfera de confianga
entre os participantes, de forma a induzir a criagdo e consolidacdo de lacos afetivos
entre os integrantes. Conforme a transferéncia se estabelecia, os participantes passavam

a expor com maior clareza seus sentimentos e percepgoes relativos as suas vivéncias.
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Na primeira sessdo, inicio da construcdo do espaco da fala e da escuta, a
pergunta inicial foi sobre a organizacdo do trabalho. “Como ¢ o seu trabalho?” foi a
primeira pergunta. Essa pergunta, aparentemente simples, foi a Unica da primeira
sessdo. Os participantes se sentiram muito a vontade para falar do trabalho que
realizavam. Explicaram em detalhes os procedimentos e os jargdes proprios da
taquigrafia, repetindo com paciéncia os termos e procedimentos mais complexos. Nas
sessOes seguintes, com a consolidagdo do espago de fala e de escuta, foi possivel fazer
perguntas mais delicadas e relacionadas ao sentido do trabalho, as vivéncias de prazer-
sofrimento, estratégias de mediacdo do sofrimento, reconhecimento e adoecimento no

trabalho.
3.2.5. Estruturacio do memorial.

O memorial consiste em um relato construido com base nas falas dos
trabalhadores e nas interpretagdes dos pesquisadores. Alguns trechos de falas sdo
integralmente registrados para ilustrar as situagdes vivenciadas na sessdo. Para melhor
organiza¢do do contetido, 0 memorial de cada uma das sessdes foi construido de acordo
com os eixos tematicos da Analise Clinica do Trabalho, ou seja, registro de observagoes
referentes aos cinco dispositivos clinicos e registro dos eixos da Psicodinamica do
Trabalho — organizacdo do trabalho, mobilizacdo subjetiva, vivéncias de prazer-
sofrimento, patologias e adoecimento. A gravacdo das sessdes € sua transcri¢ao

subsidiou a elaboragdo dos memoriais.
3.2.6. Restituicao e deliberacao

Restitui¢do e deliberagdo correspondem ao procedimento de leitura e de
discussdo dos memoriais, realizado no inicio das sessdes seguintes a sua elaboragao.
Com excecdo da primeira, cada uma das sessdes foi iniciada com a leitura do memorial
da sessdo anterior. Nesse momento, os participantes avaliavam a adequagdo das
interpretagdes de suas falas. Em muitas ocasides, os taquigrafos, especialmente aqueles
com mais tempo de casa, discordavam de aspectos relatados no memorial, sobretudo
daqueles relacionados as particularidades das tarefas e aos jargdes proprios da
taquigrafia. Nao se importavam em repetir e explicar tudo até que ficasse claro o que

realmente queriam dizer. Apds esse momento de restituicdo/avaliagdo, a sessdo
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continuava com a abordagem de novos temas relativos aos quatro eixos de pesquisa e

assim permaneceu até a tltima sessao.
3.2.7. Diario de campo e registro dos dados

Os dados foram registrados de trés maneiras: gravagao do audio das sessdes e

sua transcricao, elaboragdo dos memoriais e elaboracdo dos didrios de campo.

A finalidade da elabora¢ao dos diarios de campo foi a de possibilitar aos
pesquisadores o registro de suas impressdes € da observagao clinica. Eram registrados
eventos nao verbais, a relacdo entre pesquisadores e seus sentimentos em relacao ao

colega e ao grupo. Os diarios de campo eram levados para a supervisao.
3.2.8. Supervisiao

Na presente pesquisa, foram realizadas supervisdes semanais, seguidamente a
cada sessdo realizada. As sessdes de supervisdo eram dirigidas pela orientadora da
pesquisa ¢ realizadas no Laboratorio de Psicodindmica e Clinica do Trabalho da
Universidade de Brasilia. Participaram das supervisdoes os dois psicologos

pesquisadores e a orientadora.

Mendes e Araujo (2011) explicam que a interpretagdo do pesquisador sofre
influéncia dos fatores culturais e também esta ligada as suas experiéncias passadas.
Assim, no método adaptado proposto pelas autoras, torna-se fundamental a supervisao,
pois o pesquisador pode ser influenciado pelas vivéncias e deixar de compreender na

totalidade os sentimentos e as experiéncias relatadas.

A supervisdo ocorreu a cada sessao realizada. Nessas ocasides, 0s memoriais € o
diario de campo eram revistos. As falas e eventos relevantes eram apontados pela
supervisora que, por sua vez, destacava os elementos que deveriam ser ajustados,
considerando os referenciais da Psicandlise. Assim, eram apontados atos falhos que
passaram despercebidos, falas sobre os sentimentos que deveriam ter sido mais
incentivadas ou, ainda, perguntas feitas em momentos inadequados, que provocavam
mudanga de assunto. Enfim, a supervisao funcionou como um leme na condugdo da

pesquisa, evitando-se que as sessdes fossem transformadas em um grupo focal ou em
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terapia de grupo, garantindo sua condu¢do segundo o método adaptado proposto por

Mendes e Araujo (2011).

A supervisao também permitiu o destaque de elementos a serem ajustados,
chamou atengdo para possibilidades de interpretacao e demais elementos da Psicanalise

que passaram despercebidos pelos pesquisadores.
3.2.9. Apresentaciao dos relatos

A apresentacdo de relatos foi feita na forma de relatorio final, contendo toda a
histéria da clinica, desde o inicio com a apresentacao da demanda. A apresentacao foi
feita em forma de uma sessdo da qual participaram os sete taquigrafos e os dois

psicologos.
3.2.10. Avaliacao

Como proposto por Mendes e Araujo (2011), a avaliagdo foi realizada cerca de
um més apds a ultima sessdo. Foi feita por meio de entrevista coletiva, da qual
participou o grupo de taquigrafos e o pesquisador, com o objetivo de avaliar as
mobilizagdes ocorridas no trabalho para a transformacdo de situagdes geradoras de

sofrimento e a manuteng¢do do espago de discussdo e deliberacao.
3.3. Analise dos dados

Para dar conta dos conteudos da Clinica do Trabalho, Mendes e Aratjo (2011)
desenvolveram a técnica da Analise Clinica do Trabalho — ACT — realizada em trés
etapas. Primeiramente, ¢ feita a andlise dos cinco dispositivos clinicos (demanda,
elaboragdo-perlaboragdo, construgdo de lagcos afetivos, interpretagdo e formacao do
clinico). Em seguida, a analise da Psicodindmica do Trabalho, que organiza as falas dos
trabalhadores em trés eixos de significados: organiza¢do do trabalho, mobiliza¢do
subjetiva e sofrimentos, defesas e patologias. Por fim, ¢ feita a andlise clinica da
mobiliza¢do do coletivo de trabalho, que trata da relagdo entre as vivencias de prazer e
sofrimento no trabalho e da mobilizagdo do coletivo para a transformagdao das

experiéncias negativas, originarias de patologias.

A seguir, sdo apresentados os resultados desta interven¢do, segundo a técnica da

Analise Clinica do Trabalho.
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Capitulo IV

RESULTADOS

A partir dos memoriais, das anotacdes dos diarios de campo e da supervisdo, foi
realizada a Analise Clinica do Trabalho — ACT, conforme descrito por Mendes e Araljo

(2011), e composta por trés etapas.

A ACT é uma técnica para organizar o conteldo das falas dos entrevistados
conforme a qualidade e significado do discurso. Considerando a centralidade da fala
coletiva, as verbalizaces sao analisadas no contexto em que sdo elaboradas. As sessdes
foram analisadas de forma articulada, sem ressaltar a identificacdo individual de falas e
sentimentos. Com base nos estudos desenvolvidos pelo Laboratério de Psicodindmica e
Clinica do Trabalho, a ACT propde trés etapas: a analise dos dispositivos clinicos —
ADC, a anélise da Psicodindmica do Trabalho — APDT, e a analise da mobilizacdo do
coletivo de trabalho - AMCT.

4.1 Primeira etapa: analise dos dispositivos clinicos
e Demanda

A queixa inicial — adoecimento no trabalho — esteve sempre presente, em forma
de repeticbes, sobretudo nas primeiras sessdes. Contudo, ja na primeira sessdo foi
informado que o clinico ndo traria solucdes prontas e ndo induziria os participantes na
tomada de decisdes. Ao contrario, foi explicado que a realizacdo daquela Clinica do
Trabalho seria uma oportunidade de instrumentalizar o grupo de participantes para que
eles fossem os protagonistas no seu ambiente de trabalho. A partir dessa explicacdo
inicial, a repeticdo de queixas foi diminuindo gradualmente enquanto, por outro lado, o

espaco de discussao e cooperacdo era também gradualmente construido.

e Construcio de lagos afetivos

Na primeira sessdo, 0s pesquisadores apresentaram questdes relativas a
organizacédo do trabalho também como uma forma de possibilitar a construcéo de lacos
afetivos, considerando-se que, em principio, falar das tarefas ndo implicaria mobilizagdo
de resisténcias. De fato, partindo da pergunta “como ¢ seu trabalho?” 0s participantes
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passaram a falar de toda a organizacdo do trabalho, suas relagbes com os colegas,
problemas de satde vivenciados, inteligéncia prética, sofrimento criativo, e passaram,
com o decorrer das sessbes, a compartilhar com os colegas suas experiéncias de

inteligéncia pratica.

Ao longo das sessdes, as poucas faltas foram justificadas devido a necessidade
de trabalho. Os participantes foram sempre pontuais e ao término das sessdes, nao raro
permaneciam conversando sobre situacdes do trabalho mesmo ap6s a saida dos

pesquisadores.

No dia da sexta sessdo, ocorreu que a sala reservada ndo estava disponivel pois
houvera sido destinada para outra atividade da instituicdo. Os participantes se
mobilizaram para encontrar outra sala, mas como nao havia nenhuma disponivel,
escolheram fazer a sessdo no plenario, que estava vazio, sem agenda naquele dia, e
assim foi feito. Eventos como esse mostraram o interesse dos participantes e seu

engajamento.

A construcdo de lagos afetivos pode ser constatada na medida em que o0s
participantes se sentiram a vontade para falar de temas delicados e de compartilhar de
experiéncias sofridas, como por exemplo, quando uma taquigrafa falou que sofrera um
aborto espontaneo, mas que nem mesmo assim apresentara atestado médico porque ndo

queria ser vista como uma trabalhadora desleixada que vivia tirando licencas médicas.

Ao longo das sessdes, os participantes falaram sobre a propaganda boca-a-boca
que passaram a fazer entre os ndo-participantes da Clinica do Trabalho, despertando

neles a vontade de também participar em eventuais futuras Clinicas.
e Interpretagdo

A circulacdo do afeto em emersdo de falas como essa, sobre o aborto
espontaneo, causaram forte impacto nos participantes, mobilizando-os no sentido de se
ajudarem mutuamente, possibilitando assim o compartilhamento de estratégias de
protecdo contra vicissitudes que, na verdade, eram vivenciadas por todos, mas sem
compartilhamento, de forma solitaria. Nesse momento também foi necessario, por parte
dos pesquisadores, o cuidado na interpretacdo. A formac&o do clinico, como dispositivo
para a pratica clinica, nesse momento foi fundamental para que ndo aflorasse um
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julgamento do tipo “como vocé pode fazer isso?”, produzindo na taquigrafa ainda mais

sofrimento.
e Elaboracéo-perlaboragdo

Em dois momentos, os participantes pediram para que o gravador fosse
desligado. Queriam tratar de assunto delicado, envolvendo nomes de parlamentares e
outros colegas. Nesses momentos, aproveitaram para falar de apelidos que colocavam
nos parlamentares e usaram muito o humor, mostrando também que estavam a vontade
naquele espaco da Clinica do Trabalho, podendo ter a certeza de que ali poderiam falar

bem ou falar mal de tudo, inclusive dos parlamentares.
e Formacao do clinico

A formacdo do clinico perpassa todos os demais dispositivos clinicos. Nesta
pesquisa, o clinico percebeu-se como elemento participante de um mesmo coletivo e,
portanto, sem neutralidade, pois, sentiu-se afetado pelas falas e situagdes de sofrimento
relatadas. Contudo, pode-se afirmar que a observacdo dos dispositivos clinicos foi
atendida. Para isso, foi significativa a realizacdo das supervisdes logo apds cada sessao,
no mesmo dia e a elaboracdo do diario de campo, com as impressdes do clinico sobre
cada sessdo. A supervisao foi fundamental para que o clinico pudesse fazer a condugéo
das sessOes, observando o atendimento dos demais dispositivos clinicos.

4.2 Segunda etapa: andlise da Psicodinamica do Trabalho

A seguir, sdo apresentados os resultados da andlise da Psicodindmica do
Trabalho, considerada em seus trés eixos de investigacdo: a organizacdo do trabalho, a
mobilizagcdo subjetiva e sofrimento, defesas e patologias. Falas dos participantes
ilustram cada um desses eixos e sao transcritas literalmente, entre aspas, obedecendo a

classificagéo dos eixos e seus respectivos temas.
4.2.1 Eixo | - Organizacgédo do Trabalho

A tarefa do taquigrafo parlamentar consiste, basicamente, em fazer o
apanhamento taquigrafico dos discursos, votos, pronunciamentos e decisfes acontecidos

nas sessoes realizadas no plenério e a sua correspondente digitacéo.
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A seguir, sdo apresentados o0s resultados com a caracterizacdo da organizagéo do
trabalho do taquigrafo parlamentar.

e Tipos de tarefas

As tarefas sdo repetitivas e exigem alta carga cognitiva. Fazer apanhamento
consiste em realizar a escuta atenta do que € dito pelos parlamentares nas sessdes e sua
escrita em forma de taquigramas. Em plenério, cada taquigrafo efetua apanhamentos em
periodos de dois ou trés minutos. Para cada periodo de apanhamento, sdo necessarios
aproximadamente cinquenta minutos para a digitacdo, fazendo-se as correcoes

necessarias.

No dizer de uma participante, “Sim, se vocé ndo for taquigrafa, vocé ndo
consegue fazer, porque vocé vai escrever tudo em Portugués e ndo vai dar tempo. Com
o conhecimento de taquigrafia, vocé vai ter muito mais instrumentos para atuar.” Por
isso, para dar conta do trabalho, o processo de apanhamento € organizado em forma de
tabela, de maneira que a cada periodo de dois ou trés minutos o taquigrafo € substituido
por um colega, e assim sucessivamente até o término da sessdo. Uma tabela com vinte
taquigrafos e periodo de apanhamento de dois minutos resulta uma situacdo em que
cada taquigrafo faz um apanhamento a cada quarenta minutos. Isso significa que apds
dois minutos de apanhamento, ele tera trinta e oito minutos para se dirigir a sala da
taquigrafia, realizar a digitacdo do que foi apanhado fazendo as devidas correcOes e
ajustes gramaticais, disponibilizar o material digitado para o sistema de taquigrafia e
voltar ao plenério para novo periodo de dois minutos de apanhamento. As sessdes sdo
realizadas, geralmente, no periodo da tarde, a partir de quatorze horas, e ndo ha horéario
definido para o término, dependendo sempre da pauta de votacGes. Ha ocasifes, ndo
raras, em que as sessdes prosseguem até a madrugada. O mais comum & que as sessdes
comecem as quatorze horas e terminem por volta de vinte horas. Portanto, a situacdo
mais comum para os taquigrafos é de uma sessdo com duracdo de seis horas. Nesse
periodo, e considerando uma tabela com vinte taquigrafos e periodo de apanhamento de
dois minutos resulta que nas seis horas de sessdo, o0 taquigrafo realizara um total de

nove apanhamentos e digitacdes, ininterruptamente.

Como ilustracdo do que ocorre nesse momento, falou um taquigrafo: “Vocés

terem uma ideia da confusdo que € enorme hoje em dia, no periodo de dois minutos é

61

Alves, ]. ]. (2014)



comum vocé pegar quatorze oradores diferentes. Eu ja contei, assim, dois minutos Ia,

quatorze oradores diferentes, cada um fala ao mesmo tempo .

Ap0s cada periodo de apanhamento no plenario, o taquigrafo volta para sala da
taquigrafia e digita o material anotado. Nessa tarefa, usa um computador com editor de
texto e o sistema de taquigrafia que disponibiliza a gravacdo do &udio, ja separado para
cada periodo de apanhamento. A digitacdo exige uma tarefa adicional que é a correcdo
gramatical das falas, devido a diferenca da linguagem oral para a linguagem escrita. 1sso
também se faz necessario porque a producdo da atividade parlamentar constitui
documento publico e, como todo documento publico, deve ser apresentado na forma
escrita e obedecendo ao padrdo da norma culta da Lingua Portuguesa. Porém, a correcdo
gramatical € feita com o cuidado de ndo introduzir alteracdes na semantica e no estilo de

cada orador.

Terminada a digitacdo, o material € disponibilizado automaticamente para a
etapa seguinte, a revisdo, e o taquigrafo ja se posiciona na fila da tabela para novo

periodo de apanhamento.
¢ Divisdo do trabalho

Todo o trabalho de apanhamento e digitacdo é dividido entre os colegas de
acordo com a formacdo da tabela. Por isso, o taquigrafo ndo tem nocdo do trabalho
completo, do todo. Ao realizar um apanhamento de dois minutos, ele capta apenas esta
pequena fracdo, que pode ser um trecho de um discurso, parte de uma votagéo, ou parte
de uma deliberacdo. Ele ndo sabe o que veio antes porque, embora o trabalho seja
igualmente divido entre os colegas, essa divisdo provoca uma fragmentacdo de tudo o
que ocorre e, ao realizar a parte que lhe cabe, fica também sem saber como fica o
resultado final do que produzem em conjunto porque a tarefa de unir os trechos
digitados e dar-lhes a forma de um texto final fica a cargo das segdes de revisdo e
supervisdo, onde outros taquigrafos, que ndo esses que compdem a tabela do plenario,

sdo encarregados dessa tarefa.

A fala de um dos participantes ilustra as dificuldades para a realizacdo do
trabalho: “a gente tem uma pressdo da revisdo que, se vocé entra faltando o quarto

anterior, o revisor esta esperando o seu trabalho para trabalhar, ele faz o trabalho
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dele, entdo a gente também trabalha em fun¢do um pouco pressionada, porque se vocé
demorar demais com o seu trabalho o revisor ja liga, o que aconteceu? Entdo o nosso
trabalho é realmente um trabalho assim, sob pressdo, entdo vocé tem as vezes uma
palavra que vocé ndo conhece, ou ndo deu para entender bem, vocé tem que agir
rapidamente, qualquer imprevisto que surge, tem que ser decidido na hora, ndo &,
entdo é um trabalho realmente que demanda atencdo, rapidez, eficiéncia, quase

’

perfeicdo que é o que se exige aqui, a verdade € essa.’

Portanto, além da divisdo entre os colegas da tabela, ha também a divisdo com
0s revisores, responsaveis por dar prosseguimento na redacao final dos textos. Pressdes
de tempo ocorrem nas idas ao plenario e na digitacdo e preparo do texto para ser
disponibilizado ao revisor. E na divisdo da tarefa com o revisor, ha ainda a dificuldade
na correcdo gramatical e de estilo dos discursos, como se pode observar na fala “eles
ndo sabem usar a palavra. Querem usar uma palavra bonita mais ndo sabem usar a
palavra. E ai fica uma rivalidade. Olha a gente é fiel, mas a gente mantém um discurso
coloquial e ai o revisor muda pra fazer um discurso formal, mas ele é coloquial ele
sabe falar as formalidades ele é coloquial e a gente tem que bater nisso, se fosse

definido isso, olha a sua tarefa é essa a sua tarefa é essa”.
e Normas e regras

De acordo com a analise documental realizada como condi¢édo para a Clinica do
Trabalho, as principais atribuicbes do Setor de Taquigrafia e, portanto, dos taquigrafos

~

Sao:

- 0 apanhamento e divulgacdo dos discursos proferidos em Plenario em até
trinta minutos apo6s o pronunciamento;

- a divulgacdo da redacdo final, com revisdo, de todos os discursos
proferidos em uma sessdo plenéria ou reunido de comisséo, em ordem de
pronunciamento;

- e elaboracdo de resumo com a descricdo de cada discurso proferido
durante os debates e votacOes ocorridos em uma sessdo plenaria ou
reunido de comissdo. (Camara dos Deputados, 2009)

Estas sdo as normas principais que orientam todo o trabalho do taquigrafo. Nota-
se que os discursos proferidos em plenario séo disponibilizados ao pablico na Internet,

por escrito, em trinta minutos apds 0 seu pronunciamento, com as devidas correcdes e
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ajustes gramaticais necessarios para se atender ao padrdo da norma culta da Lingua
Portuguesa. Essa norma, o prescrito, ilustra uma situagdo compartilhada por todos, que
¢ a exigéncia de rapidez e perfeicdo na execucdo dos trabalhos. No dizer de uma dos
participantes, o trabalho do taquigrafo deve ser feito “letra por letra, linha por linha”.
Deve ser réapido, pois os discursos sdo publicados trinta minutos apds o seu término.
Deve ser perfeito, minucioso, bem elaborado, e a0 mesmo tempo fiel ao que foi dito
porque aquele que profere o discurso, o parlamentar, é conhecido por suas
caracteristicas de vaidade e nem sempre compreende as alteracGes realizadas quando da

escrita de seus pronunciamentos.

H& também normas que ndo sdo cumpridas, como a que determina a parada,
durante o expediente, para ginastica laboral. Informaram os participantes que, com uma
tabela de vinte taquigrafos e tempo de apanhamento de dois ou trés minutos, se pararem
para a ginastica ndo conseguem completar a digitacdo a tempo de voltar para novo

apanhamento em plenério.
e Tempo e ritmos

O trabalho do taquigrafo é todo submetido ao controle do tempo. A comecar
pela elaboracdo da tabela que é, na verdade, uma engrenagem que se movimenta
continuamente segundo dois tempos, o de apanhamento — dois minutos —, e o de
digitacdo — trinta e oito minutos —, no caso mais comum que é uma tabela contendo pelo
menos vinte taquigrafos. Nesta cadéncia, tempo de apanhamento e tempo de digitacéo,
o trabalho vai se desenvolvendo continuamente. Eventuais pausas acontecem quando
ocorre alguma interrupcdo na sessdo, ou quando o taquigrafo consegue adiantar a sua
digitacdo. Assim, em intervalos eventuais ele pode fazer um lanche rapido ou ir ao

banheiro.

Contudo, na maioria das vezes, o taquigrafo ndo consegue fazer pausas como
ilustra a fala de uma taquigrafa: “Entdo tem que ter muito cuidado quando vocé pde
uma pessoa para digitar, eu acho, ouvir, tudo isso que a gente faz aqui, que é feito aqui,
primeiro, é cientificamente comprovado que a prevencado de LER, assim, tem médicos
varios estudos, que vocé tem que fazer pausa de tantos, cinquenta minutos, vocé deve
conhecer isso, ndo é?, fazer pausa de tantos, de, ndo sei, dez minutos, cinco, tem que

ser feito isso, ndo €7, isso dai ndo é a gente que fala, quem fala sdo os especialistas,
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mas, agora eu pergunto a vocés, tem condi¢des de fazer isso aqui, no momento de
sessdo correndo la no plenério, tabela com menos uma hora, tem condicéo de ele parar

para fazer pausa de cinco minutos, e esquecer da vida aqui? Nao tem”.

O trabalho de apanhamento, cadenciado pelo ritmo de dois minutos por trinta e
oito pode ser observado na seguinte fala: “Quando eu cheguei aqui que eu ndo tenho
muito tempo de casa, eu cheguei aqui em 2009, a primeira orientacdo que nos
recebemos €, chegue vinte minutos antes da sessdo comecar. Ndo pode chegar
atrasada, eu tenho feito isso, assim, eu acho que, ai depois eles fazem o
acompanhamento, ai vocé ja entra na tabela, ai cada um tem que entrar na tabela, sdo
as idas ao plenario, porque é quando comeca o trabalho mesmo, faz 0 apanhamento
taquigrafico para o seu computador, eles te indicam mais ou menos o tempo que vocé
acaba o préximo retorno ao plenario, e isso pode se estender até de noite assim, até a
sessdo acabar, até de madrugada, isso vai variar muito, depende do momento politico,
ndo €, que o Brasil estd vivendo, as sessdes ndo tem... sO hora para comecar, para

’

acabar nao.’

Também ilustra o ritmo de trabalho a seguinte fala: “Porque em lugar nenhum,
vocé pode trabalhar oito horas sem intervalo, ndo é isso? A gente trabalha onze, dez,
doze... E a gente ndo tem intervalo pra lanche, ndo. A gente trabalha por muito tempo.
N&o é corriqueiro, ndo acontece todo dia, mas pelo menos duas vezes por semana é

normal acontecer”.

e Condic0es de trabalho

Mesmo com o oferecimento de computadores individuais, gravadores, sistema
de taquigrafia informatizado, acesso a Internet, dicionarios, etc, os taquigrafos
reclamam que a tecnologia disponivel nem sempre é garantia de boas condicbes de
trabalho, como falaram: “Hoje em dia, gragas a Deus, poucos coisas me irritam
principalmente no trabalho uma delas é a tecnologia burra, porque a tecnologia tem
que ajudar a gente ndo atrapalhar a vida da gente. Entdo muitas vezes quando tava
trabalhando de manha chegava aqui as 7h30, ligava o computador as 7h30 e 8h10 tava

comegando a bater o texto porque o computador ndo funcionava”.

Ou ainda a fala: “Até queria pedir um monitor grande e argumentar que eu ndo
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enxergo, mas agora estou de 6culos ndo posso mais argumentar isso. Mas eu aumento
0 zoom da tela. Entdo imagina a tela que pisca 65 vezes por segundo, por minuto, aliés,
e seu olho tem que acompanhar. Da uma tonteira danada, por isso a gente acaba de

usar o computador, vocé chega em casa, vocé nem vé a televiséo de tao cansado .
e [EXxigéncias técnicas

O taquigrafo desta organizacdo é um profissional com formacdo de nivel
superior que fez um curso de taquigrafia e passou no concurso da instituicdo. N&o ha
curso superior especifico para taquigrafia e, por isso, a formacdo superior dos
participantes e de todo o grupo de taquigrafos é diversificada. Ha taquigrafos com
formacdo em Direito, Letras, Fonoaudiologia, Pedagogia, Odontologia, Economia,

Administracéo.

As exigéncias tecnicas necessarias ao desempenho de suas atividades sdo

classificadas em dois tipos: exigéncias fisicas e cognitivas.

Para fazer o apanhamento e a digitacdo, o taquigrafo deve ser capaz de captar e
registrar um minimo de cem palavras por minuto. Isso exige atencdo, concentracdo,

coordenacao motora, audi¢do apurada, escrita com agilidade.

Entre as exigéncias cognitivas ha necessidade de conhecimento de recursos do
processador de texto e do sistema automatizado de gerenciamento da taquigrafia.
Porém, as exigéncias que se fazem mais necessarias sdo o dominio da técnica da
taquigrafia, ou seja, a audicdo das falas e sua escrita em taquigramas, e sobretudo o
dominio da norma culta da Lingua Portuguesa. O taquigrafo precisa ter sélidos
conhecimentos de linguistica, face a diversidade cultural dos parlamentares e da propria
dindmica da linguagem falada, haja vista ser dele a tarefa de fazer a correcdo gramatical
dos discursos e pronunciamentos quando da sua conversdo para a linguagem escrita,

mantendo o sentido do que foi falado e preservando o estilo de cada orador.

Além de solidos conhecimentos da Lingua Portuguesa, o taquigrafo também
precisa desenvolver uma cultura geral pois no parlamento ocorrem os debates e as
votacOes de leis que envolvem os diversos temas da vida nacional. Cada tema debatido
ou votado possui 0s seus termos técnicos, 0s seus jargdes. A votacdo de leis
orcamentarias, por exemplo, traz inGmeros termos préprios da economia e da
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contabilidade publica. Discussdo e votacdo de projetos como o do Codigo Florestal
envolvem termos da biologia, da agronomia, da engenharia florestal, etc.

Os parlamentares também tém origem nas diversas regides do Brasil e isso se
reflete em seus discursos, colorindo-os com o0s aspectos da cultura regionalista,
incluindo nomes de cidades do interior, nomes de alimentos, vestuarios, artistas,
masicas, enfim. Portanto, fazem-se necessarios também ao taquigrafo bons

conhecimentos da cultura brasileira.

O taquigrafo também precisa de boa memoria auditiva e visual. A memoria
auditiva é fundamental no momento do apanhamento quando ele precisa registar o
nome do parlamentar que esta falando, seu partido politico e Estado de origem. Porém,
nem sempre é possivel ver diretamente o parlamentar. Ocorre que, no plenario, a rotina
é o debate e a discussdo, que ocorrem, ndo raro, quase sempre de maneira tumultuada,
com muitos falando ao mesmo tempo. Assim, além de conseguir identificar cada
parlamentar visualmente, em muitas situacdes o taquigrafo precisa identifica-lo apenas

pela sua voz.
e RelagOes com pares, chefias e clientes

O taquigrafo possui liberdade para escolher o seu posicionamento ordinal na
tabela e ele faz isso pensando no colega que o antecede e no que o sucede nas idas ao
plenario. A essa escolha, ddo o nome de ‘“casamento”. Consideram fundamental um
bom casamento para 0 bom andamento do trabalho, pois é importante um parceiro que
seja pontual ao assumir o seu posto no plenério, evitando atrasos e aumento de servico
de apanhamento e digitacdo. Porém, imprevistos como um mal estar ou a necessidade
de ausentar do local de trabalho podem impedir a ida do taquigrafo ao plenario. Nessas
ocasifes, um bom casamento supre a eventual auséncia do taquigrafo, pois o colega que
ja estd no plenario continua fazendo o apanhamento que seria do colega ausente,
providenciando também a sua digitacdo. Situacbes como essa, ilustram o bom
relacionamento existente entre os colegas, ancorado na liberdade concedida pela

hierarquia para negociagdes e trocas no posicionamento da tabela.

Nas sessoes, pouco falaram das chefias. A natureza do trabalho desenvolvido

depende muito pouco do relacionamento com os chefes. Havendo as condigdes de
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infraestrutura, tudo o mais depende do préprio taquigrafo que desenvolve um trabalho
solitario, autbnomo e a0 mesmo tempo segmentado, sem a visdo do todo j& que a parte

que Ihe cabe é sempre um pequeno fragmento do todo.

Com os clientes externos — a imprensa e o0 publico em geral que acessam a
pagina da taquigrafia no sitio da instituicdo — o taquigrafo ndo tem contato direto e,
ainda que tivesse, ndo seria considerado o autor do resultado do trabalho devido a
natureza fragmentada de sua tarefa. JA& com o cliente interno, o parlamentar, 0s

relacionamentos sdo por vezes conflituosos.

O parlamentar € um politico e, como tal, zeloso de sua imagem e muito vaidoso.
Nas suas falas, os taquigrafos relataram que evitam ao maximo a necessidade de se
dirigirem ao parlamentar para perguntar-lhe o nome, informacdo essa essencial para
registro do apanhamento. Geralmente, ao ouvir essa pergunta, o parlamentar responde
com certa irritacdo e, mesmo sendo um parlamentar de atuacdo desconhecida, apresenta
respostas como “vocé€ ndo me conhece?”, ou “vocé € novo aqui, ndo sabe quem eu

sou?”. Situagdes como essa geram Muitos constrangimentos.

Ocorre também de parlamentares se queixarem das alteracGes efetuadas em seus
pronunciamentos mesmo que por necessidade de refinamento gramatical. O que
também gera constrangimento, pois o sistema de taquigrafia identifica individualmente

cada taquigrafo responsavel por cada trecho dos discursos.

e Estilo de gestéo

O taquigrafo participante desta pesquisa € um servidor publico de uma
organizacdo do parlamento brasileiro. Seu trabalho é legalmente gerido pelo Estatuto do
Servidor Publico, a Lei 8.112 de 1990, pelo Regimento Interno da instituicdo e
Portarias. O setor de Taquigrafia constitui-se em um Departamento na instituicdo, com
cinco divisdes, chamadas CoordenacOes. Entre elas, a Coordenacdo de Registro
Taquigrafico — onde estdo lotados os participantes desta pesquisa —, a Coordenagéo de
Revisdo e a Coordenacdo de Redagéo Final.

A direcdo do Departamento de Taquigrafia também possui na sua estrutura, em

nivel de assessoria, um Escritorio de Gestdo Estratégica e de Projetos. Em 2011, este
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escritorio elaborou o que a analise documental mostra como sendo “as bases da cultura
organizacional do Departamento de Taquigrafia”, com a definicdo de Misséo, Visdo e

Valores, quais sejam:

Missdo:  Registrar, organizar, disponibilizar, com exceléncia, 0s
pronunciamentos, os debates, as deliberagcbes da Instituicdo, contribuindo para a
transparéncia do processo legislativo, a preservacdo da historia do Parlamento e o

exercicio da cidadania.

Visdo: Ser modelo mundial de exceléncia no registro, organizacdo e na
disponibilizacdo dos pronunciamentos, dos debates e das delibera¢bes da Instituigéo,
agregando valor aos produtos e servi¢os oferecidos a sociedade.

Valores: agilidade, fidelidade, fé pablica, qualidade, exceléncia, transparéncia,

comprometimento e confiabilidade.

Mais do que simples etapas formais de um planejamento estratégico, essas
definicbes refletem a realidade do modo de gestdo do setor de Taquigrafia. Algumas

’

falas dos participantes ilustram essa realidade: “o nosso lema é rapidez e perfei¢ao”.

Porém, os participantes se queixaram da dire¢do do departamento. Segundo eles,
0 departamento ndo d& atencdo as reivindicacdes dos taquigrafos da Coordenacdo de
Registro Taquigrafico. Suas demandas sao sempre proteladas pela direcao que privilegia
as coordenacgOes de Revisdo e Redacdo Final. “Tudo de bom que chega na taquigrafia
vai primeiro para a Revisdo e para a Redacao Final. As regalias sdo para eles e para

nos, o trabalho”.

Relataram também que foram visitados por uma equipe de taquigrafos do
parlamento de Portugal e que os visitantes ficaram impressionados com a agilidade dos
brasileiros, que conseguem publicar na Internet discursos proferidos ha trinta minutos.
Os portugueses também se impressionaram com a aparente confusdo no plenario, onde a
ordem das falas ndo segue exatamente a ordem de inscricdo, com muitos falando ao
mesmo tempo e muitas interrupcbes. Essa agilidade, essa rapidez e essa perfeicdo
refletem um modo de gestdo ancorado na cultura da exceléncia, onde o erro nao é

admitido.
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¢ Responsabilidades e riscos

O trabalho do taquigrafo nesta instituicdo possui fé publica, ou seja, o0 que ele
produz constitui um documento publico formal e legal. O que vale é o que ele escreve e
a responsabilidade é, por isso, intrinseca ao seu trabalho de testemunhar e produzir os
documentos formais do parlamento brasileiro. Passam por suas maos a escrita de toda a
producdo legislativa federal do Brasil, dos temas mais polémicos aos mais simples. A
pagina da taquigrafia € a mais acessada pela imprensa, na busca das decisdes proferidas
pelos parlamentares. Em minutos, o que é publicado ali vai para os jornais de todo o
Brasil. O risco é que, na busca incessante de rapidez e perfeicdo, acabe acontecendo de
ser publicado algum erro que, a depender das circunstancias, pode trazer consequéncias

no sistema financeiro ou outro segmento sensivel da sociedade.

PLENARIO

Taquigrafo 1
Taquigrafo 2

Taquigrafo 3

|

Sala da
Taquigrafia

Digitacao

Figura 2 — Fluxo de apanhamento taquigrafico em Plenéario
Fonte: arquivo do autor

Em alguns momentos de debates mais acalorados, acontece de os proprios
parlamentares solicitarem a Taquigrafia o esclarecimento sobre o teor do que fora
debatido e decidido. Nessas ocasides, como afirmaram, “o plendrio para e fica
aguardando a Taquigrafia se pronunciar para esclarecer a duvida deles”. Percebe-se
assim o risco de se cometer algum engano em momentos em que tudo e todos ficam a

espera de se saber o que o taquigrafo registrou.

Além desses riscos inerentes ao trabalho silencioso de testemunhar e dar fé

publica as decisdes do Parlamento, com “rapidez e perfeicao”, o taquigrafo também se
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vé diante do risco de desagradar ao parlamentar quando precisa fazer alteragdes nas
falas para adequé-las a linguagem escrita. N&o raro, afirmam, parlamentares solicitam a
taquigrafia a retirada de discursos ja publicados, por discordarem da maneira como

foram alterados, ainda que as alterac6es tenham sido necessarias.

llustrando a apresentacdo dos resultados referentes ao eixo da organizagdo do
trabalho, a figura 2 mostra o fluxo da tarefa basica do taquigrafo.

4.2.2 Eixo Il - Mobilizagdo subjetiva

A seguir, sdo apresentados os resultados do eixo da mobilizacdo subjetiva,
incluindo o sofrimento criativo, a inteligéncia pratica, o espaco de discussdo, a

cooperacéo e o reconhecimento.
e Sofrimento criativo

Os participantes desta pesquisa ndo se encontravam adoecidos durante a
realizacdo das sessdes. Porém, os mais antigos de casa ja haviam passado por situacoes
de adoecimento no trabalho. Um dos participantes informou que desenvolvera LER em
consequéncia de grande carga de digitacdo no computador. Durante esse periodo,
passou por grande sofrimento e, preocupado em se prevenir contra Lesdes por Esforco
Repetitivo (LER), pesquisou alternativas para evitar o problema. Informou que “em
outubro de 2001, achei um site norte-americano sobre solugdes caseiras contra LER
como, por exemplo, carregar sacolas de compras com o cotovelo e o interruptor de
pedal. A partir da dessa ideia, do interruptor de pedal, tive a ideia de criar um mouse

de pé. Dei-lhe 0 nome de péuse”.

O taquigrafo informou que procurou um pedal similar ao visto no site para fazer
a adaptacdo, mas ndo encontrou. “Parecia um interruptor, no qual um botdo do mouse
ficava na parte de tras, e 0 outro, na parte da frente. Como néo encontrei no Brasil,
adaptei o pedal de uma maquina de costura, apenas para o botédo esquerdo do mouse,
que € o mais utilizado. Assim, ainda uso a mdo para movimentar a seta, e com 0 pe,

confirmo a operagdo”.

O uso do péuse permitiu ao taquigrafo a diminui¢do dos cliques com a méao

necessarios para a digitacdo e foi um sucesso também entre os colegas pois o taquigrafo

71

Alves, ]. ]. (2014)



precisou fabricar para eles outros dez péuses. O taquigrafo também foi premiado pelo

invento e concedeu entrevistas a diversos 6rgaos sobre sua ideia.
e Inteligéncia pratica

O uso da inteligéncia préatica para solucionar dificuldades e imprevistos ficou

evidenciado em diversos momentos.

A figura 3 apresenta uma folha de um bloco de apanhamento em taquigramas.
Este bloco é preparado especialmente para esta tarefa. Sua folha € do tamanho
aproximado de uma folha A5 com pauta na cor laranja e com uma linha vertical
separando-a ao meio. Os participantes explicaram que assim, conseguem maior rapidez
no apanhamento porque, sendo de tamanho pequeno e ainda com a linha diviséria ao
meio, consequentemente, ao chegar ao final de uma linha, o tempo para o
posicionamento da mao no inicio da proxima linha sera menor, diminuindo a perda de
tempo e possibilitando maior rapidez no apanhamento. Também a pauta na cor laranja

evita confusdes com a escrita, feita a lapis.

Para dar conta do real do trabalho, o taquigrafo realiza uma série de a¢des ndo
prescritas. Uma delas ¢ o uso de gravadores pessoais. Em plenario, had quatorze
microfones a disposicdo dos parlamentares. Contudo, as vezes o sistema de gravacao do
audio apresenta problemas, ou algum parlamentar fala algo sem usar um dos
microfones. Uma participante relatou que ja precisou usar inlmeras vezes a gravagao
feita com o seu gravador pessoal, em situacfes como essa. Em uma das sessdes da
clinica do trabalho a participante levou o gravador para mostra-lo aos pesquisadores.
N&o se trata de um gravador digital comum, ao contrario, € um modelo com muitos
recursos como multiplos microfones de alta sensibilidade e com a possibilidade de
serem direcionados, permitindo a captacdo do audio vindo de determinada direcé&o.
Ressalte-se que esses gravadores sdo de uso pessoal, comprado pelo proprio taquigrafo.

Pela qualidade de seus recursos, € um equipamento caro e importado.

Ao realizar a digitacio do material taquigrafado, deparam-se com as
dificuldades e problemas da informéatica. Os computadores usados sédo conectados a
Internet através da rede de informatica da instituicdo e possuem configuracdo padréo,

com peculiaridades do sistema de taquigrafia e do processador de texto. Contudo,
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relataram que em alguns momentos, o processador trava e 0 material digitado se perde.
Para resolver isso, usam um dispositivo Pen-drive, também pessoal, onde salvam seus
arquivos, encaminhando-os ao sistema de taquigrafia somente ap6s terem sido

concluidos.

Figura 3. Exemplo de apanhamento com taquigramas.
Fonte: arquivo do autor

Também relatam que aprenderam a configurar as chamadas macros do
processador de texto. Explicaram que em todos os discursos ha expressdes e palavras
que se repetem muito. Todo discurso comega invariavelmente assim: “Senhor
Presidente, senhoras e senhores parlamentares”. Dessa forma, configuram uma macro

de maneira que, digitando apenas uma tecla, o processador ja completa toda essa frase.

Relatam também que o computador fica por vezes muito lento. Descobriram que
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isso acontece porque ha um programa de auditoria que periodicamente entra em
execucao, de modo invisivel pelo usuario. Contudo, descobriram como se faz para
desabilitar o programa e assim fazem em seus computadores, obtendo uma rapidez

maior do computador.

Além desses recursos, para ndo adoecer, os taquigrafos adotaram outras
estratégias, como ilustra a seguinte fala: “... ja procurei todas as formas de trabalhar e
minimizar, e tudo isso que eu falei de péuse, de tudo isso foi para reduzir o desgaste, e
eu consegui parar de ter dor, de sentir nos dias de muito pico, aquela cosquinha aqui
no braco, d& muito problema é muito comum, as pessoas, de tanto atritar os tenddes ter
inflamacdo mas ai parei de ter problema, e ai eu ficava ligado em varias coisas. Tem
muita gente aqui com problema de audicdo, porque a sessdo as vezes € barulhenta, a
pessoa esta ouvindo mal e atocha o volume, para ndo precisar ficar voltando, entdo
tinha preocupagédo com isso, escutava em um ouvido de cada vez, eu colocava, 0 meu
fone era duplo, com protecéo, entdo eu ligava um, e de vez em quando eu trocava de

ouvido, até isso eu fazia”.
e Cooperagao

Os constrangimentos na organizacdo do trabalho do taquigrafo os levaram a
criacdo de varias estratégias de cooperacdo. Contaram que uma delas consistiu no
seguinte: um dos taquigrafos participantes desenvolvera ha alguns anos um problema
nos olhos que o impedia de digitar, pois ndo conseguia olhar por muito tempo a tela do
computador. Portanto, ndo tinha condi¢bes de realizar as tarefas de apanhamento
taquigréafico e digitacdo, o que o deixou frustrado porque se identificava muito com sua
profissdo. Mas como ndo gostaria de ser readaptado em outra fungdo, fora da
taquigrafia, surgiu a ideia de continuar colaborando com os colegas atuando como
taquigrafo da “retranca”. Na retranca, o taquigrafo fica na entrada do plenéario e sua
funcdo € orientar o taquigrafo que chega para substituir o colega que esta terminando o
seu tempo de apanhamento. Dessa forma, ao receber o colega diz-lhe orientacbes como
“quem esta falando ¢ fulano e depois dele falara beltrano” 0OU “a sessdo esta
caminhando para votagdo”. Os colegas informaram que a presenca do taquigrafo de
retranca a recebe-los e cumprimenta-los amigavelmente na entrada do plenario
representa inestimavel ajuda em sua tarefa. Alem de ser chamado pelo nome e das

palavras amigas, num ambiente em que Sdo operarios invisiveis, contam com a
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informacao precisa que os faz economizar tempo e aprimorar o apanhamento.

Contudo, mesmo o trabalho do taquigrafo da retranca apresenta suas
dificuldades. Em momentos de agitacdo, sua atuacdo é fundamental para o trabalho do
taquigrafo que esta fazendo o apanhamento, como se observa na fala: “(...) fica tanta
gente, lideres e parlamentares amontoados que tinha um la que ele era mais baixo.
Menino, quando fala as vezes vocé ndo sabe qual microfone que foi usado, vocé néo viu
falar, ai vocé fica doidinho, que alguém tem que ver sendo nem a gente diz para o

taquigrafo quem foi que falou, eles s6 ficam com a deixa do que foi falado”.

A cooperacdo se faz presente em varios outros momentos. A formacao superior
dos taquigrafos € variada e, entre eles ha uma fonoaudi6loga. Acontece que nem sempre
0 audio das gravacbes é de boa qualidade e alguns parlamentares possuem péssima

diccdo. Nesses momentos, podem ajuda a colega fonoaudiologa para decifrar o audio.

Ha& também taquigrafos com conhecimentos de Ergonomia que procuram
orientar os colegas sobre a maneira correta de se ajustar sua estacdo de trabalho e

regular a luminosidade da sala e do monitor.
e [Espaco de discussao

Com o desenvolver das sessdes, a Clinica do Trabalho possibilitou a criacdo de
um espaco de discussdo e cooperacdo entre 0 grupo participante. Os novatos eram
recém-chegados na Casa, aprovados no Ultimo concurso realizado, e ndo conheciam os
veteranos e também ndo conheciam 0s recursos que passaram a ser ali compartilhados.
A inteligéncia préatica foi compartilhada entre os participantes, de maneira que 0s
novatos passaram a conhecer as técnicas, 0s macetes, usados pelos veteranos como 0
mouse de pé, as macros do processador de textos, 0s recursos da Ergonomia, a como
desabilitar o programa de auditoria, mesmo contrariando orientacdo técnica da casa. Os
novatos passaram a ser cuidados pelos veteranos. Em um momento, um veterano disse
aos novatos: “se vocé sentir um incomodo no braco, va imediatamente ao médico. Nao
espere piorar. Se vocé procurar o medico no inicio, o tratamento é simples e mais facil.
Se vocé deixar piorar, vai ser muito dificil. Foi assim que aconteceu comigo, eu esperei
piorar porque ndo queria que me vissem como aquele que apresenta atestado por

qualquer coisa. Deu no que deu e tive que que me afastar por um bom tempo. Nao se
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preocupe com o que os outros falam. Sentiu um incomodo, procure o médico”.

Outro evento ilustra a construgédo de espaco de discusséo durante a realiza¢do da
Clinica do Trabalho. Uma taquigrafa novata foi escalada para taquigrafar sessbes da
Comissdo de Constituicdo e Justica, alem do trabalho no plenario. Relatou que ficou
muito apreensiva, pois na Comissdo o ritmo também era muito acelerado, com a
presenca de parlamentares de outra casa legislativa, que ela teve muita dificuldade para
identificar, presenca de convidados e com o detalhe de que nas sessdes de comissao,
diferentemente do plenario, ndo ha tabela, ou seja, o taquigrafo é responsavel pelo
registro de toda a sessdo. Ao ouvirem esse relato, os taquigrafos veteranos opinaram de
que aquilo néo estava certo porque, como novata, ela deveria ter sido escalada para uma
Comissao “mais calma”, ja que a Comissdo de Constituicao e Justica ¢ a que apresenta

o trabalho mais complexo para o taquigrafo.

Na sessdo seguinte, a taquigrafa novata comegou a sessdo agradecendo aos
colegas veteranos porque, ao longo da semana, eles procuraram a direcdo do
departamento e pediram para que a novata fosse escalada para outra Comissdo, e assim
aconteceu. Na outra Comissédo, a novata teve melhores condicGes para desenvolver seu

trabalho e agradeceu a iniciativa dos colegas veteranos.

As discussdes sobre a prevencdo do adoecimento também favoreceram, durante
as sessbes, a que os participantes decidissem, por eles mesmos, a fazer pausas e
ginastica laboral, como se pode observar na seguinte fala: “Eu, sinceramente, veio em
mim a vontade de juntar trés pessoas ou quatro sei 14 que ta perto na tabela parar,
parar mesmo e ir junto os quatros e vamos la, vamos fazer (exercicio fisico). E quem
sabe outros olham e comecam a fazer também, entdo eu acho que nesse sentido ja me
ajudou. Porque eu fiquei com essa vontade de fazer isso. E realmente a gente ndo age,
falta iniciativa, vocé sabe que ndo pode parar pra pensar refletir, entdo aqui é um
momento de reflexdo, pelo menos pra mim. E me deu essa vontade de eu me
comprometer, pelo menos comecar ndo sei como é que vai caminhar isso. Mas assim
comegar mesmo a fazer.” A0 ouvir isso, uma colega completou: “o trabalho causa LER
na gente. Tem que ser evitado mesmo que ndo é brincadeira ndo. Teve gente ali que ja
saiu de la que ndo conseguia nem pentear o cabelo. E ndo volta a ficar bom nunca

mais”.
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As sessdes da Clinica do Trabalho propiciaram aos taquigrafos a discussao sobre
as questdes relevantes do seu trabalho e ao compartilhamento da inteligéncia prética,
como se pode observar na fala: “ds vezes eu penso, tem coisas assim que sdo tratadas
aqui que eu nunca tinha pensado antes, entdo seria até como forma de conhecer mais
acho que sdo a forma de trabalho e também as vezes eu mesma me questiono algumas
coisas no meio da semana e fico pensando no que é que eu posso trazer na sexta-feira.
Algumas coisas que acontecem durante o trabalho eu fico mais atenta observando pra

’

poder trazer pra ca.’

Acdes aparentemente simples como essa colaboraram para a criacdo do espago
de discussdo entre os taquigrafos. Percebendo isso, eles mesmos afirmaram sobre as
sessOes da Clinica: “(...) ha uma perspectiva da gente poder falar coisas e refletir sobre
essas coisas especialmente que € um trabalho dificil que é um trabalho diferente que
tem marcas... Tem 0 espago pra falar e descobrir coisas, assim ate mais pra apresentar
coisas do que pra descobrir e isso foi se modificando com a prética eu acho que mais €
isso mesmo... muda um pouco essa disponibilidade que a gente tem a gente passa a ter
mais de ficar procurando como melhorar ndo s6 o ambiente de trabalho, mas como a
maneira de trabalhar isso eu percebo né?”. Ou ainda: “(...) achei principalmente um
lugar excelente principalmente pra a gente conhecer umas as outras sabe... E eu
achava que era uma estranha no ninho sabe e hoje eu vejo que ndo sou uma estranha
no ninho que tem um monte de gente que pensa igual a mim, isso pra mim foi muito
bom também sabe me deu assim ndo que eu ndo me sentia bem na taquigrafia que eu
ndo me sentia situada na taquigrafia, mas eu digo assim, mas hoje eu percebo que eu
estou num espaco outro espaco da taquigrafia que ndo so profissional, € que é um
espaco de relacionamento mesmo as pessoas que pensam igual a mim eu conheci

alguns...”.

Na ultima sessdo de clinica realizada, verbalizaram que deveriam continuar se

encontrando com regularidade, que o vinculo criado permaneceria.

e Reconhecimento

As relagbes socio-profissionais sdo caracterizadas, segundo os participantes,
pelo respeito e reconhecimento do trabalho dos colegas. Apesar de a atividade ser
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predominantemente individualizada, ha uma dimensdo coletiva, pois a qualidade do
servico depende da colaboracdo de toda a equipe. Durante as sessdes, as falas
permitiram perceber o reconhecimento por meio do julgamento de beleza e do

julgamento de utilidade.

O julgamento de utilidade, oriundo dos clientes internos e externos, fica evidente
na missdo da taquigrafia que é a de dar fé publica aos documentos oriundos da producéo
legislativa. A taquigrafia € funcdo essencial ao funcionamento do plenario e por
conseguinte de toda a organizacdo. Algumas falas ilustram o reconhecimento por meio
do julgamento de utilidade: “o plendrio para, aguardando a taquigrafia”; “a pdagina
da taquigrafia é a mais acessada no sitio da organizacao .

O julgamento de utilidade também acontece por parte dos parlamentares,
embora isso seja mais raro. Contou uma taquigrafa que quando viaja de férias, as vezes
encontra parlamentares em aeroportos que a reconhecem e elogiam a dedicacdo dos

taquigrafos.

O julgamento de beleza ocorre tanto pelos colegas como também pelo
reconhecimento por parte de outras instituicdes. A exceléncia do trabalho da taquigrafia
desenvolvido na instituicio € reconhecida internacionalmente. Os taquigrafos
portugueses se admiraram com a rapidez do processo. A instituicdo é referéncia também
no Brasil, como ilustram algumas falas dos participantes: “o nosso trabalho é
referéncia para todo o Brasil”; “as exigéncias do plendrio nos tornam os melhores

taquigrafos”.

Julgamento de beleza, pelos pares, também acontece. Lembrando que no
processo de taquigrafia desta instituicdo, ap6s o apanhamento e digitacdo pelos
taquigrafos, os trechos sdo reunidos por outros taquigrafos, na Secéo de Revisdo e, em
seguida, é feita outra revisdo antes de sua publicagdo, revisdo esta feita pela Se¢édo de
Supervisdo. O sistema informatizado de taquigrafia controla todos os passos do
processo, desde a gravacdo do audio e sua separagdo em trechos, até a liberacdo da

versdo final de cada texto, para publicacao.

Ocorreu que certo parlamentar, lider de bancada, durante um debate longo e

acalorado, informou que somente votaria a matéria A depois de votadas as matérias B e
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C. Contudo, depois de taquigrafado, revisado e supervisionado, o discurso foi publicado
sem essa informacdo condicionante da ordem da votacdo. Chegado o momento da
votacdo, o parlamentar viu que sua condicao ndo fora atendida e reclamou formalmente,
acusando a taquigrafia de agir deliberadamente com intencdo de prejudica-lo. Essa
reclamagdo causou grande constrangimento na taquigrafia. Porém, a taquigrafa que
houvera taquigrafado aquele trecho especifico lembrou-se de que, de fato, ndo deixara
de anotar a frase. Consultou o sistema e identificou qual fora o revisor do seu texto. Ao
dirigir-se a ele e perguntar se fora ele que retirara a informacéo, obteve como resposta
que ndo porque, conhecedor da qualidade do trabalho da taquigrafa ndo se atreveria a
modificar um texto seu. O revisor disse-lhe “num trabalho seu eu ndo mexo”. A
taquigrafa relatou esse acontecimento em uma sessdo da Clinica com grande satisfacédo
pelo julgamento de beleza por parte do revisor, mas ao mesmo tempo compadecida do
supervisor que alterara o texto. Em companhia da diretora do Departamento de
Taquigrafia, o supervisor teve que pessoalmente se explicar e pedir desculpas ao
parlamentar. Foi uma situacdo muito constrangedora também porque o taquigrafo
supervisor, um senhor de cabelos brancos, grande experiéncia e vastos conhecimentos,
prestes a se aposentar depois de décadas de trabalho na instituicdo, teve que se explicar
detalhadamente e pedir desculpas ao parlamentar, este ainda muito jovem e

demonstrando arrogancia e insensibilidade.

Foi possivel verificar também julgamento de beleza entre os participantes em
falas como: “o nosso trabalho é feito letra por letra, linha por linha”; e ainda “quando
chega o fim do dia, eu estou cansada mas satisfeita porque, com todas as dificuldades,

nos conseguimos realizar um trabalho impecavel”.

O julgamento de beleza também se mostrou na frase dita por uma taquigrafa
participante: “tudo o que importa para o Brasil passa pelo plendrio. E por isso que 0
nosso trabalho ndo é tao simples, ndo é somente taquigrafar e digitar. O que fazemos é

mais do que isso. Nos escrevemos a historia do Brasil”.

Além do reconhecimento, foi observado uma satisfacdo com o trabalho na
instituicdo. Um dos veteranos falou “eu ja fui capa da Folha varias vezes”, ou
“conheci varias personalidades de perto. O Imperador do Japdo me cumprimentou!”.
Referia-se ao fato de que fotografias feitas no plenario e enquadrando a mesa diretora

guase sempre enquadram também o taquigrafo, cujo local a ele destinado no plenério é
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contiguo a mesa diretora. Assim, ndo é raro que o taquigrafo apareca nas fotografias de

capa de varios jornais.

Quanto a ser cumprimentada pelo Imperador do Japdo, isso decorre de que
personalidade nacionais ou estrangeiras em visita oficial ao Brasil, sdo comumente
recebidas no Plenario, as vezes em Sessdo Solene. E 14 estd o taquigrafo, ao lado da
mesa diretora, em posicdo privilegiada e proximo a essas personalidades, o que, como

relatam, traz satisfacdo, como a de um f& que encontra seu idolo.

A sensacdo de realizar um oOtimo trabalho também apareceu em falas como:
“mas normalmente da para fazer 0 trabalho, mas ao mesmo tempo que da uma
sensagdo de, ndo sei, eu pelo menos fico muitas vezes, quando a gente faz, leva um
tempao, 52 minutos para digitar 2 minutos, quatorze pessoas que falaram e eu descobri
todo mundo, mesmo que faltem 3, 4 colegas, d4 uma sensacao de satisfacdo, poxa, ndo
é tdo simples fazer isso, tem que ter um know how, por outro lado da uma sensacéo de,
ndo € assim, podia estar a toa em casa, mas podia estar fazendo uma coisa mais

importante, certamente estava.”

4.2.3 Eixo 111 - Sofrimento, defesas e patologias

Uma fonte de sofrimento para o taquigrafo consiste na orientacdo recebida de
que deve realizar correcdo gramatical nos discursos e pronunciamentos, de modo a
adapta-los a linguagem escrita. Ocorre que essa orientacdo contém um comando duplo
que € o de corrigir sem alterar. A angustia gerada por essa situacdo, pode ser verificada
na fala: “Eles fizeram um pedido para a gente ha um tempo atrds justamente por conta
de suprimir, ou acrescentar coisas que o orador ndo disse, tentando dar um texto
melhor, que nds féssemos os mais fiéis possiveis na correcdo, na transcricdo, entdo a
gente, eu pelo menos, claro, a fidelidade até a lingua portuguesa, mas eu pelo menos
bato do jeito que eles falam e se tiver que fazer algum tipo de correcéo a gente deixa
com o revisor, por que, o revisor fica la dez minutos, ele pega 5 taquigrafos, e nos
ficamos dois, cada um de nos, entdo a gente pega coisa muito mais fragmentada, o
revisor ja pega um texto maior, entdo ele tem um contexto maior, entdo as vezes ele

muda coisas, mas ele tem certeza que aquilo pode ser mudado, porque ele ja viu
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anteriormente o texto, a gente ndo tem essa autonomia, essa questao da autonomia foi
uma questdo sempre muito questionada I& em cima, até onde a gente pode ir, 0 que

vocé pode mudar e o que vocé ndo pode mudar, isso para mim sempre foi tortura”.

No episodio do parlamentar que reclamou em plenario sobre as alteracdes
realizadas em seu discurso, coube, naturalmente, a uma taquigrafa fazer o apanhamento
da reclamacédo. Sobre esse momento, disse ela: “(...) ele esculhambou com a minha
vida, eu peguei ele comegou a falar assim, “eu tenho aqui um fato gravissimo para
alertar os senhores, porque isso aqui ndo é admissivel eu quero gque todos os senhores
saibam que isso afeta 0 nosso mandato aqui nessa casa, porque a taquigrafia... todo
mundo olhando para mim, foi horrivel gente. Ainda bem que acabou rapido... esquentei
eu esfriei eu esquentei de novo eu esfriei de novo, eu tive sensacdo de frio e calor,

palpitacdo ndo sei 0 qué, tive de tudo ali”.

Outra fonte de angustia é a agitacdo e a confusdo no plenério, de tal forma que
alguns taquigrafos apresentaram fobias, sendo necessario nesses casos sua adaptagdo em
outras fungdes no departamento. Uma taquigrafa relatou o seguinte: “eu ajudo muito no
plenario, estou sempre ajudando porque quero, mas é porque eu posso fazer isso, eu me
sinto a vontade, ndo tenho fobia de plenario, muito pelo contrario, eu adoro o vuco-
vuco la do plenario, agora houve pessoas que ficaram doentes tiveram que ser
afastadas, ndo foram para a taquigrafia... porque ficou traumatizado com o plenario,
teve uma amiga que ficou o qué, dois anos, fora, ela ficou aqui no departamento, mas
em outra sessdo, porque ela ndo aguentou a confusdo la do plenério, e até hoje existem
pessoas que ndo entram mais em plenario, porque tem panico, fazem sé comissao, e ha
guem saia as dezoito horas do plenario, as vinte, ndo €, as vinte horas, o plenario pode
ir até meia noite, mas essas pessoas saem as vinte, porque tem panico a noite, entéo

’

tem de um tudo aqui”.

O taquigrafo também sofre por ndo ver ou nao reconhecer a sua parte no produto
final, pronto e acabado. A tarefa é fragmentada e o que ele taquigrafa e digita somente é
reunido como produto final depois de passar pelas Sec¢Oes de Revisdo e Supervisao.
Ocorre que, depois dos textos finalizados, o taquigrafo ndo reconhece ali a sua
participacdo. Disse uma taquigrafa: “mas a verdade é que enquanto passa pela
taquigrafia e pela revisdo supervisao, o discurso que saira néo reflete a realidade, e eu

acho que esse ndo deveria ser o papel da taquigrafia, entdo quando néo tem sentido eu
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conserto o portugués, e eu coloco o que ele falou. Mas a gente tem acesso ao texto
revisado e quando eu olho eu fico tdo deprimida... depois eu paro de olhar”.

Ao final da jornada de trabalho, a sensacdo é de exaustdo, como se vé na fala
“vocé chega em casa... ndo quero nem ver computador... ndo ver nem televisdo, nada
de tela sabe?, vocé quer chegar e pa: fechar os olhos e descansar. Pesa demais, pesa
demais, olha o trabalho no computador é cruel”. Ou ainda “as vezes vocé fecha os
olhos assim, o que tem de tela de computador vocé fica vendo, o tro¢o fica gravado na
retina, e ai vai apagar la pela meia noite. E as vezes eu fecho o olho para dormir vocé

fica ouvindo, tudo isso que 0 falou”.

O trabalho constante de corregdo dos discursos, diariamente, é levado para fora
do trabalho, como disse uma taquigrafa: “mas a gente fica o tempo todo corrigindo
portugués. Ja pensou? E o tempo todo. Como vocé ndo vai corrigir? Pelo menos
mentalmente no dia a dia. E impossivel. Eu ouco a CBN e corrijo discurso, corrijo o
reporter, corrijo antincio, corrijo tudo o tempo todo”. Outro colega de sessao comentou
que também com ele isso acontecia, especialmente, quando um parlamentar era
entrevistado na CBN. Disse que ao ligar o radio do carro, o parlamentar estava falando e
ele ndo estava conseguindo reconhecer pela voz, e ficou pensando durante todo o
trajeto, até chegar em casa, e ndo descansou até que conseguisse identificar o dono

daquela voz.

Uma taquigrafa relatou que pensava em trabalho até quando dormia e, quando
chegaram os computadores na taquigrafia, sentiu grande angustia, pois tinha receio de
ndo se adaptar as maquinas novas, o que lhe causava até pesadelos, como ela relata: “Eu
sonhava que tava indo pro plenario que eu ndo sabia quem era o orador, que perdia o
horario. Eu sonhava que eu ndo sabia quem estava falando. Nossa é horrivel, quando
eu entrei que foi naquela época que a gente comegou mexer com computador, eu
sonhava que o computador me engolia, que tinha pavor do computador. Eu ndo sabia
nem aonde ligava, o computador tava na frente e ele me engoliu. Esse foi o primeiro

sonho que eu tive”.

A necessidade de conhecer cada parlamentar, as vezes apenas pela voz, ja que
nem sempre € possivel visualizar quem esta falando, devido a confusdo que vez por

outra toma conta do plenario, é também fonte de angustia para o taquigrafo.
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Embora ndo estivessem adoecidos, os participantes comentaram que o ambiente
fisico ndo apresenta condi¢Bes adequadas para o trabalho: a iluminacdo ndo €
apropriada, ha muito barulho, o mobilidrio ndo é ajustavel e os equipamentos de
trabalho por vezes ndo atendem as necessidades intrinsecas das atividades. Alguns
trabalhadores afirmaram ter comprado, por conta propria, equipamentos para facilitar o
trabalho, como gravadores ou cadeiras adaptaveis. Eles também relataram conhecer as
recomendacdes médicas sobre a necessidade de pausas frequentes, mas que, durante

trabalho, pausas séo inviaveis devido ao ritmo da tabela.

Essas dificuldades resultam, quase sempre, em adoecimento. As pressdes da
organizacdao do trabalho por cumprimento de metas em curtos prazos e por rapidas
tomadas de decisao, além do medo de desagradar aos parlamentares, ja acarretaram em
problemas de depressdo, ansiedade, hipertensdo, dores, problemas auditivos e
respiratérios, e LER/DORT.

As informacdes obtidas com a anélise documental foram sintetizadas no Gréfico
1, a seguir, que mostra uma diminui¢do do nimero de taquigrafos ao longo dos anos de
2006 a 2009, com pequena recuperacdo em 2010. Nota-se o crescimento do nimero de
taquigrafos adoecidos a medida que diminui o nimero de taquigrafos em atividade,
chegando, em 2008, a 40,7% de taquigrafos adoecidos e em acompanhamento pelo

servico médico da instituicao.

O grupo de participantes ndo se encontrava adoecido, embora todos 0s veteranos
participantes ja tenham vivenciado adoecimentos no trabalho. As patologias mais
frequentes, segundo o servico médico da instituicdo sdo LER/DORT (Lesdes por
Esforco Repetitivo / Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho) e como
suas comorbidades, distarbios de ansiedade e depressdao. Também ha registros de fobia

e sindrome do pénico, e queda acentuada de cabelo em mulheres.

Racionalizacdo, negacdo, humor, e aceleragcdo foram os mecanismos de defesa
observados com maior frequéncia. Segundo afirmaram, o estresse € normal em qualquer
organizacdo e o trabalhador é o maior responsavel pelo seu préprio adoecimento.
Exemplos podem ser encontrados nas falas: “(..) estresse, essas coisas, vai ter em
qualquer lugar. Onde vocé vai tem estresse no trabalho”. Enfim, assumem que o

cuidado com a saude é responsabilidade do trabalhador e que saide ndo depende do
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contexto de trabalho.

Total de Taquigrafos X Total de
Taquigrafos Adoecidos

2006 2007 | 2008 2009 2010

i Total de Taquigrafos| 66 62 59 58 64
i Taquigrafos
Adoecidos 12 21 24 15 13

Graéfico 1 — Indice de adoecimento entre os taquigrafos, por ano.
Fonte: Servico de Pericia Médica da Instituicdo

A denegacdo aparece como um mecanismo de defesa que reconhece as
vicissitudes e a hipersolicitacdo das fun¢Ges motoras para a realizacdo do trabalho, mas
gque a0 mesmo tempo nega que o adoecimento é consequéncia desse contexto, como
pode ser verificado na fala: “eu acredito que tem pessoas que tém alguma fragilidade
ou uma forma de somatizar. (...) quem ndo tem jogo de cintura, digamos assim, acaba

se violentando para se adequar a fazer aquilo”.

A racionalizagdo como mecanismo de defesa aparece como uma tentativa de
explicar o adoecimento, como se observa na fala “antes, ninguém adoecia, mas todo
mundo tinha vinte e poucos anos, gente, faz uma diferenca incrivel, sabe, com vinte
anos vocé pega tudo, vocé faz tudo, esté tudo legal, nos trinta vocé comeca a puxar o
freio de médo, entendeu?, eu ja sou das velhotas mesmo, olha, passou da menopausa
vocés vao ter tudo que é dor que passa pela vida, dor aqui, mas a gente tinha um
quadro completo, n6s tinhamos uma divisdo de trés grupos, e era todo mundo jovem,
entdo um gés danado, entendeu, entdo isso faz toda a diferenca, e ai quando as coisas
comecaram apertar € que a gente foi tomando essa consciéncia e tudo mais, aqui
comegou o primeiro grande plano la que nds tivemos foi quando uma colega nossa

sofreu... ela ficou totalmente aleijada, ... teve uma trombose...” .

84

Alves, ]. ]. (2014)



A racionalizagdo também aparece como uma tentativa de explicar as causas do
adoecimento, como na fala “desde a época que eu entrei esta ficando mais dificil
trabalhar, porqué a qualidade também do servico ela esta entrando em choque com os
oradores, entendeu? Entdo, se vocé pega um orador que fala bem, nossa, ndo te da

’

trabalho. So que estdo cada vez mais raros.’

A compensacéao ficou evidenciada nos relatos de que fazem atividades fisicas
para 0 enfrentamento do estresse no trabalho e a hipersolicitacdo das funcdes motoras.
Um integrante disse: “quando entrei aqui, sabia dessa historia de estresse,
adoecimento, LER. Entrei com um pensamento: vou fazer muita musculagdo com os
meus bracos, que ndo vou ficar com LER. Vou trabalhar minha cabeca porque néo

quero ficar estressada com trabalho™.

O uso do humor para compensar os problemas no trabalho também é
identificado como uma estratégia de compensacdo, como ilustrado pela fala: “um dos
fatores importantes é o bom humor no trabalho, a gente procura estar feliz com o que

estd fazendo, tirando proveito, e desprezando um pouco as coisas ruins”.

A negacdo € mais presente em servidores mais novos no servico. Uma das
participantes disse que nunca havia adoecido por motivos de trabalho. Em sesséo
posterior, relatou que, assim que iniciou o trabalho na organizagdo, adquiriu uma
gastrite. Também ocorre de negarem a existéncia de problemas na organizacdo do
trabalho, afirmando que aquela organizacdo era modelo de servico de taquigrafia para

outras organizacodes brasileiras e do exterior.

A aceleracdo apareceu como mecanismo especificamente na fala de uma
taquigrafa que relatou que em certo dia, tdo envolvida na execucdo de suas tarefas, ndo
percebeu que ficou toda a tarde e comeco da noite sem ir ao banheiro. E que somente se
deu conta disso quando se dirigiu ao estacionamento para pegar 0 carro e ir para casa.
Disse que no caminho do estacionamento pensou “se eu pegar um engarrafamento, ndo
vou conseguir segurar mais . FOI ai que se deu conta da situacao e resolveu voltar para

ir ao banheiro.

A ansiedade para o término de uma longa jornada desperta em alguns um

mecanismo de defesa curioso, como se Vé no relato: “a minha estratégia de madrugada
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é diferente, quando eu vejo que o0 negocio vai demorar eu falo assim, eu vou embora
para casa cinco horas da manha, porque se eu sair meia noite, eu estou no lucro,
entendeu?, entdo eu olho o meu ultimo horario 14 na tabela, é trés e meia, eu falo,
6timo, eu vou embora nesse horario, e faco o pensamento oposto, assim, eu vou sair
muito tarde, e dai, quando eu saio onze e meia, meia noite, eu acho que esta 6timo,

entendewu, porque eu ja venho preparada mesmo.”
4.3 Analise da mobilizacéo do coletivo de trabalho

Como descrito por Mendes e Araujo (2012), a clinica da cooperacao esta voltada
para analisar e potencializar a mobilizacéo subjetiva, a construgéo de regras coletivas de
oficio e de convivéncia para um coletivo imerso no mesmo cotidiano de trabalho. E no
coletivo que se encontra a poténcia para a mobilizacdo subjetiva, € ai que o psiquico e 0

social se encontram como dimensdes inseparaveis.

O objetivo da mobilizacdo do coletivo é o de transformar a organizacdo do
trabalho. E uma experiéncia que atua nos riscos frente ao sofrimento patogénico,
visando evitar o adoecimento. A mobilizacéo do coletivo de trabalho € um resultado que
depende, primeiramente, da criacdo do espa¢o de discussdo, onde a mobilizacdo
subjetiva se manifesta pelo compartilhamento da inteligéncia pratica e do
reconhecimento. As vicissitudes da organizacdo do trabalho, as contradi¢bes entre o
prescrito e o real, provocam o engajamento das subjetividades na busca da realizacdo do
trabalho.

Com a realizagdo da Clinica do Trabalho, a mobilizacdo do coletivo foi se
estabelecendo gradualmente, ao longo das sessdes. A existéncia do coletivo pode ser
observada quando se identificaram, quando se sentiram participantes de um grupo e
conectados o bastante para falar sobre seus problemas. Como resultante dessa uniéo,
passaram a tomar decisbes em direcdo a provocar modificacbes na organizacdo do
trabalho.

O momento que ilustra a mobilizacdo do coletivo de trabalho ocorreu quando
uma taquigrafa compartilhou do seu sofrimento decorrente de um aborto espontaneo.
Na ocasido, a taquigrafa continuou a trabalhar normalmente, sem comentar o ocorrido

com as colegas, sem apresentar licenca médica por receio de ser considerada como uma
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desleixada, desidiosa. O compartilhamento dessa vivéncia provocou impacto no grupo,

como mostra a seguinte fala:

“Por que uma das coisas olha nesse grupo uma das coisas que mais me chocou,
a coisa 0 que mais me deixou impressionada foi a histéria da ____, do problema do
aborto dela por que ela ficou receosa de pegar licenca medica, e eu ndo tinha notado
percebido e nem sabido que na cabeca dela ela passava por tanto conflito de pegar
licenca medica, aquilo ali me tocou tanto que eu falei: gente a gente ndo pode num
local de trabalho permitir que os colegas da gente passem por situacGes igual ela
passou por que aquilo ali € uma coisa que é desumana, entendeu? Entdo eu acho que
isso que é um grupo que principalmente dar liberdade de vir buscar apoio entdo eu
tenho certeza que hoje ela ndo passaria por isso nunca mais por que ela viria
conversar com a gente e falar. Saber como buscar apoio mesmo por que é inadmissivel
ela passar pelo que ela passou de ficar com medo de tirar licenca por que, 0 que 0 povo

1

vai falar? Caramba! sabe aquilo me chocou.’

A partir de situagdes como essa, no decorrer das sessdes, pode-se constatar a
mobilizagdo do coletivo em busca de transformagdes na organiza¢do do trabalho, de
maneira a diminuir situacdes extremas. E foi possivel observar resultados dessa
mobilizagdo, como no caso da taquigrafa novata que, ao falar das dificuldades na
Comissao de Constituigdo e Justiga, mobilizou os colegas veteranos a providenciar para

que ela fosse para uma comissao mais tranquila.
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Capitulo V

DISCUSSAO

A taquigrafia € um sistema de escrita rapida, aplicado na pratica com a adogéo
de um dos diversos métodos disponiveis (Kose, 2005; Cury, nd). Contudo, de acordo
com o0s parametros estabelecidos na misséo e na visdo, definidas para o setor de
taquigrafia, ndo basta ser rapido. E necessario alcancar indice de exceléncia, buscando

ser 0 mais rapido do mundo.

Percebe-se que 0 modo de gestdo tem o seu foco no resultado, que deve ser

apresentado com rapidez, prontamente e sem erros, de maneira impecéavel, perfeita.

A instituicdo pesquisada € referéncia no servico publico brasileiro, existindo por
quase duzentos anos, cumprindo com seu papel imprescindivel perante a sociedade
brasileira. Contudo, ndo obstante a sua relevancia como organizacdo do poder
legislativo do Estado Brasileiro, nesta instituicdo também estd presente o discurso do
New Public Administration, a modernizagdo do estado a partir de estratégias

transplantadas do setor privado.

Siqueira e Mendes (2009) explicam que é necessario estabelecer determinados
parametros de analise do impacto que essas estratégias possam gerar nos servidores
publicos e, em ultimo momento, a populacdo, e que a reforma gerencial, embora
necessaria, deve ser vista com a ressalva de que ndo seja apenas a transferéncia de

tecnologias gerenciais do setor privado para o setor publico.

A construcdo de uma cultura organizacional com a definicdo de misséo, visédo e
valores, como nesse caso, com a determinacao de ser “exceléncia mundial”, representa
uma ideologia gerencialista em que rapidez e eficiéncia sdo exigidas do servidor, ndo
sendo bastante ser apenas rapido, mas o mais rapido do mundo. E necessario ser o mais

eficiente, agir com exceléncia, e sem espago para a falha.

Exigéncia tdo elevada desloca a possibilidade de reconhecimento para nivel
inalcangavel. E ndo havendo reconhecimento, como visto em Dejours e Bégue (2010), e

também em Mendes (2007), ndo ha o olhar do outro sobre a utilidade do trabalho, que
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perde o seu sentido.

Embora a instituicdo tenha sua razdo de existir, seus objetivos, seu papel
institucional e suas atribuigcdes expressos no Capitulo | (Poder Legislativo) do Titulo IV
(Organizacdo dos Poderes) da Constituicdo Brasileira de 1988 (Camara dos Deputados,
2013), ainda assim apresenta um Planejamento Estratégico elaborado com base nas
préaticas do setor privado.

Siqueira e Mendes (2009) esclarecem que ndo se deve ignorar a necessidade de
maior eficiéncia e eficacia na prestacdo dos servicos publicos, mas ndo se pode perder
de vista os efeitos decorrentes da obsessdo pela produtividade e por resultados.
Esclarecem ainda que é caracteristica do New Public Administration uma orientacdo

gerencialista que

estd cada vez mais voltada para tarefas e menos para pessoas,
precarizando o trabalho, desmotivando o servidor e fazendo com que as
tarefas laborais pressionem cada vez mais o individuo, dificultando a
criacdo de espaco de didlogo e de exercicio da criatividade. (Siqueira &
Mendes, 2009, p. 242)

A ideologia gerencialista é fundada no célculo e na quantificacdo e representa
uma violéncia em que os valores sdo colocados em segundo plano e apenas a
racionalidade instrumental tem o seu espaco. Foi 0 que se percebeu no caso da
taquigrafa que sofrera um aborto espontaneo, mas que mesmo assim nao comunicou o
acontecido aos chefes e aos colegas. N&o solicitou licenca médica, pois era novata na
organizacdo e ndo queria ser percebida como trabalhadora desleixada, desidiosa,

improdutiva.

Situagdes como essa falam de uma modalidade de violéncia institucional que € a
de reificar o trabalhador que é considerado peca inerte do processo produtivo, tendo sua
subjetividade sequestrada. Trata-se de um sistema mantido por meio de modalidades e
expectativas de eficiéncia plena que impedem ndo apenas o erro mas a criatividade e a
confianca no trabalhador. Nesta organizagdo, a expectativa por resultados é a de um
trabalho produzido com “rapidez e perfeicio”. A ideologia gerencialista rejeita os
improdutivos porque eles sdo vistos como os inuteis do mundo. E nessa condigéo, o
improdutivo, 0 que ndo alcanca as metas cada vez mais elevadas, estd, portanto,

prejudicado do processo de constituicdo saudavel de sua subjetividade, como visto em
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Lukacs (2012), Arendt (2010), Dejours (2004), Antunes (2009), Dejours (1994; 2004;
2011a; 2011b) e Wagner (2002).

Percebe-se neste caso, 0 quanto o individuo € considerado como um recurso nao
tdo distinto de um recurso material, que deve ser otimizado ao maximo. E a partir da
busca frenética da produtividade no trabalho realizado, que o sentido vinculado a
atividade se perde e o individuo se vé desmotivado frente a um trabalho altamente
especializado horizontalmente e que ndo o permite desenvolver seu potencial criativo.
Como uma maquina, deseja-se apenas que ele seja cada dia mais rapido e que nunca
erre. Diante de tal situacdo, o individuo tende a se frustrar no momento em que percebe

que ndo vai produzir o que dele € esperado.

Siqueira (2009) esclarece que uma das técnicas de gestdo do New Public
Administration é a exigéncia de trabalhadores adequados para o exercicio de diferentes
fungdes na organizagdo. De fato, os resultados mostraram que a complexidade do
trabalho do taquigrafo possui caracteristicas dos modos de producéo taylorista, fordista

e toyotista.

Observa-se a caracteristica taylorista do trabalho do taquigrafo pela énfase na
tarefa e na eficiéncia de apanhamento e consequente digitacdo. A forma consagrada de
organizacao do trabalho de apanhamento taquigrafico, em forma de tabela de minutos
fragmentados, € idéntica a prescricdo de Taylor que orientava, a partir de seu estudo de
tempos e movimentos, a fragmentacdo do trabalho e a supervisdo funcional como forma
de se obter o maximo de produtividade. O principio do “homem certo para o lugar
certo”, proposto por Taylor ao selecionar apenas as caracteristicas que interessavam ao
cumprimento de determinada tarefa também corrobora essa nocdo de destituicdo da
subjetividade do sujeito. Para dar conta do trabalho, o taquigrafo deve ser &gil,
habilidoso, rapido, eficiente, infalivel. Deve também estar preparado para suportar a
fadiga e os imprevistos, entregando seu trabalho livre de erros, prontamente (Pinto,
2010).

De fato, o trabalho do taquigrafo é assim caracterizado. Ha uma divisao da tarefa
com tempos e movimentos muito bem definidos na tabela. H4 também a supervisao
funcional, ou seja, no processo de taquigrafia, o trabalho fragmentado produzido passa

pela revisdo e posteriormente pela superviséo, onde é finalizado. Vale ressaltar o quanto
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que trabalhos desta natureza, altamente repetitivos, podem levar ndo apenas a
desmotivacdo, mas também a perda do sentido do trabalho. E o trabalho fragmentado
também dificulta a autonomia na sua execuc¢do. A autonomia é essencial quando se fala
em termos de uma maior realizacdo no trabalho. E ndo seria a autonomia controlada,
tipica das organizacBGes atuais, mas uma autonomia que favorece um processo de
emancipacao e de sentido ao trabalho realizado, essenciais para a auto realizagéo.

Quando finalizadas, as transcricbes de cada periodo de apanhamento s&o
encaminhadas aos revisores, que por sua vez, enviam suas versdes aos supervisores,
responsaveis por mais uma conferéncia e organizagdo em forma de texto Unico de toda a
sessdo, dando-lhe a versdo final que serad publicada e disponibilizada na Internet. Os
taquigrafos revelaram-se preocupados em conferir qualidade maxima ao proprio
trabalho, para suavizar possiveis dificuldades aos revisores e obter reconhecimento,
tanto de si quanto do outro.

Ficou evidente que outro dos fatores que produzem sofrimento é a percepcao de
falta de clareza do trabalho prescrito. Nao se tem certeza das fronteiras entre trabalho do
revisor e trabalho do taquigrafo. Uma das tarefas deste, conforme prescrito, é fazer
correcbes gramaticais e textuais. Mas, entdo, qual seria a dos revisores? Sentem-se
como se a organizacdo do trabalho questionasse sua capacidade de conceber a Gltima
versao do texto. “Falta de autonomia” ¢ como descrevem o baixo grau de liberdade para
realizar o trabalho. Dessa forma, a construcdo de um trabalho em que o individuo tem
maior poder de atuacdo se torna mais distante, evidenciando a dificuldade em se ter um
trabalho mais enriquecido e que permita a maior participacéo do servidor.

A organizacao do trabalho em forma de tabela, com a cadéncia de dois minutos
de apanhamento e trinta e oito minutos para digitacdo e inicio de novo apanhamento,
representa uma tipica linha de montagem em que os discursos sdo anotados e vertidos
para a linguagem escrita. Pode-se dizer que essa € uma caracteristica de inspiragdo no
modelo fordista. O fordismo utilizou o principio da simplificacdo dos gestos de Taylor e
operacionalizou o trabalho em forma de linha de montagem. Nessa concepgdo, o
homem passa a ser parte de um mecanismo, uma engrenagem do processo. Dessa
forma, restringiu-se ainda mais a acdo do trabalhador com a imposicdo de um ritmo de
trabalho que determina uma cadéncia de movimentos repetitivos e controlados pela

supervisdo. (Pinto, 2010).

O trabalho do taquigrafo também apresenta caracteristicas do modo de producéo
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toyotista, como o processo de mdaltiplas fungdes e habilidades, uma vez que esse
trabalhador ndo desenvolve fungbes Unicas e restritas como no taylorismo e
no fordismo. Para cumprir com o prescrito, o taquigrafo, além de dominar o método de
taquigrafia, deve conhecer sobre os multiplos temas tratados nas sessdes, sempre muito
variados, deve ter conhecimentos de linguistica e dominar os recursos da gramatica,
mostrando dominio pleno da norma culta da Lingua Portuguesa. E preciso ainda que
conheca outros idiomas e particularidades do regionalismo brasileiro, nomes de cidades,
regides, comidas tipicas, manifestacbes do folclore. Precisa dominar com destreza os
recursos computacionais, e tudo a tempo e a hora. Percebe-se, portanto, o conceito
toyotista de enriquecimento do trabalho, ou seja, o trabalhador deve possuir as maltiplas
habilidades, de maneira a atender as demandas onde quer que elas aparecam. (Pinto,
2010).

Portanto, a luz de Siqueira e Mendes (2009), conclui-se que a gestdo de
empresas privadas tem muitas contribuicdes a oferecer, mas ndo pode ser percebida
como fonte Unica de modelos de gestdo. A reforma gerencial, a dita mudanca do
paradigma burocréatico para o pés burocratico, faz-se necessaria. Porém, com a ressalva
de que ndo seja apenas a transferéncia de tecnologias gerenciais do setor privado para o
setor publico.

Embora este grupo de taquigrafos participantes ndo estivesse adoecido no
periodo de realizacdo da Clinica do Trabalho, os resultados indicaram a presenca de
sofrimento psiquico, nos limites do adoecimento.

O estudo A Neurose das Telefonistas (Guillant, 2002), originalmente publicado
em 1956, descreve as caracteristicas dessa sindrome por que passavam as telefonistas da
Franca, naquela época.

Comparativamente, os taquigrafos encontram-se em situacdo muito semelhante.
Descreve 0 autor que a neurose das telefonista tem como causa a diminui¢ao dos gastos
de energia muscular e uma consequente aceleracao dos atos de trabalho e das cadéncias,
com um aumento dos esforcos de atencdo, precisdo e velocidade. O resultado é uma
situagdo em que ocorrem alteracbes do humor e do sono, manifestacbes somaticas
varidveis e a repercussdo destas diferentes alteracGes sobre a vida do trabalhador
(Guillant, 2002). Como exemplo, descreve o autor situacdes do trabalho que parecem

invadir a vida das telefonistas, como dizer “ald, aguarde um instante” quando lhes

92

Alves, ]. ]. (2014)


http://pt.wikipedia.org/wiki/Fordismo

dirigem bruscamente a palavra, ou ainda dizerem “fim da ligacdo” ao tocarem uma
campainha ou dar a descarga no banheiro.

Entre os taquigrafos, ficou claro o aparecimento de situagdes tipicas em que 0
trabalho parece invadir suas vidas, como quando tentam descobrir o0 nome do
parlamentar cuja voz ouvem no radio, ou quando chegam em casa e, ao fecharem os
olhos, veem monitores e telas de computador por todos os lados, ou ainda quando
dormem e sonham com computadores os engolindo e com o pavor de ouvirem um
discurso e ndo saberem identificar de quem se trata. Ou ainda quando corrigem a
gramatica de falas ouvidas no radio, na televisdo, em entrevistas e até mesmo a escrita
das placas de publicidade.

Nota-se também que o trabalho prescrito constitui uma situacdo ambigua. E
preciso corrigir sem alterar e, a0 mesmo tempo, garantir fidelidade ao que foi
pronunciado oralmente. Essa situacdo é fonte de grande angustia para o taquigrafo, pois
é praticamente impossivel atender a esse duplo vinculo j& que a escrita ndo pode ser tida
como uma representacdo da fala, em parte porque nao consegue reproduzir muitos
fendmenos da oralidade, tais como a prosodia, a gestualidade, os movimentos do corpo
e dos olhos, dentre outros, como informa Marcuschi (2003).

Como esclarece Siqueira (2009), este € um exemplo tipico das contradi¢des que
o trabalhador vivencia nas organizacdes atuais, sejam elas publicas ou privadas.
Pretende-se que o individuo seja flexivel, mas ao mesmo tempo exige-se que 0S
procedimentos sejam rigorosamente cumpridos. Espera-se que o individuo seja criativo
e inovador, mas o comportamento € amplamente formalizado. Determina-se que o
individuo trabalhe em equipe, mas a competicdo é fomentada por meio de avaliacdes
individualizadas de desempenho. O trabalhador, que na busca de resultados deveria
poder flexibilizar o prescrito, obtendo um real em que percebesse o resultado de sua
acao, tem, ao contrario, que enfrentar contradi¢bes do mundo do trabalho que se tornam
cada vez mais inerentes aos modelos atuais de gestao.

Contudo, ao mesmo tempo em que a organizacgao do trabalho produz sofrimento
no limite do adoecimento, gera prazer: “é um desafio vencido diariamente”, afirmam.
Conforme disse um participante, “é uma profissdo muito estressante, mas bonita
porque ela é quase sobre-humana”.

De fato, a mobilizagdo subjetiva empreendida em todas as suas dimensdes

mantém esse grupo de trabalhadores saudaveis, porém, no limite do adoecimento. Sao
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tantas as exigéncias para a obtencdo de um trabalho impecavel, com um prescrito
impossivel de ser atendido — por requerer ndo menos do que a rapidez e a perfeigdo —,
que o taquigrafo se engaja com a preocupacdo em ser util ao coletivo de trabalho e a
sociedade, mantendo-se produtivo, no espaco de trabalho e sem adoecer, superando a
normopatia e mantendo o sentido de seu trabalho e, consequentemente, a salde
psiquica, como visto em Dejours (2004; 2008a; 2011).

Entre o grupo, foi possivel perceber o engajamento de sua subjetividade em
favor da evitacao e superacdo do sofrimento patoldgico. Como explicado pela dindmica
prazer-sofrimento (Mendes, 2007; Dejours, 2012b), o sofrimento originario da
discrepancia entre a organizagdo do trabalho prescrita e o real do trabalho conduz o
sujeito a mobilizacdo, que se manifesta por meio da inteligéncia préatica, da cooperacao
e do espaco de discussdo. Quando bem sucedido, a resultante desse empreendimento
psiquico é o prazer, caracterizado pela identificacdo profissional, pelo reconhecimento,
pela liberdade e pela realizagdo profissional.

A pergunta feita por Dejours (Dejours & Abdoucheli, 1994) quando do seu
estudo sobre as condicBes de trabalho de operarios franceses e imigrantes — como era
possivel manter-se no espaco produtivo sem adoecer, mediante condicdes tdo adversas?
—, repete-se no caso dos taquigrafos. A resposta estd na mobilizagdo subjetiva

empreendida pelo trabalhador.

Como observado entre os participantes, 0 engajamento de sua subjetividade
alcanca todos os componentes da mobilizacdo subjetiva descrita por Dejours (2012b) e
Mendes (2007).

A inteligéncia pratica ficou evidenciada pela invencdo de dispositivos,
aperfeicoamento da técnica de apanhamento taquigrafico, uso de recursos além dos
oferecidos pela instituicdo e ajustes nos sistemas de informatica no limite do permitido

pelas regras da instituicéo.

A cooperacdo entre os colegas, também caracterizada pelos ajustes na tabela, o
“casamento”, o taquigrafo de “retranca”, a colaboragdo dos poliglotas e do taquigrafo
com conhecimentos de Ergonomia, e principalmente o compartilhamento de
informacdes e da inteligéncia pratica ocorrida no espaco de discussao propiciado pela
Clinica do Trabalho.
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O reconhecimento obtido por meio do julgamento de utilidade — oriundo da
hierarquia e dos parlamentares — e do julgamento de beleza — dos colegas —, confere
identidade, realizacdo e prazer aos taquigrafos.

Mesmo sendo um profissional quase que desconhecido da sociedade, o
reconhecimento social da profissdo foi destacado pelos participantes deste grupo e
revelou-se como um dos elementos observados como mais relevantes da mobilizag&o.
Satisfazem-se por serem reconhecidos por familiares, amigos e colegas de trabalho.
Sentem-se agraciados até mesmo quando telespectadores os reconhecem e 0s
cumprimentam em locais publicos.

Seu trabalho possui claro sentido, conforme pode-se depreender das falas: “nds
escrevemos a historia do Brasil”. Por tdo importante fungdo, julgam-no til e tornam-no
belo. A péagina virtual de taquigrafia € uma das mais acessadas do sitio da organizacéo.
O julgamento de beleza é realizado pelos proprios participantes e pelos colegas que
reconhecem a qualidade de seu trabalho. Para torné-lo belo, empenham-se em produzir
redacdes impecaveis.

E interessante notar que a solidariedade entre colegas de trabalho predomina
frente ao individualismo tipico do que Lipovetsky (2004) levanta como uma das
principais caracteristicas destes tempos hipermodernos. O desenvolvimento de um
coletivo de trabalho permite o enfrentamento de outras dificuldades inerentes a natureza
da atividade realizada, levando a um trabalho mais saudavel.

Porém, as cobrancas que fazem de si, pela busca da perfei¢cdo, produzem
ansiedade e sofrimento — mas também promovem prazer quando percebem que realizam
uma atividade “quase sobre-humana”. A realizagdo do “impossivel” pode ser produtora
de adoecimento quando ndo se reconhece os limites do proprio corpo e ha uma
sobrecarrega para se atender as proprias expectativas e as exigéncias do prescrito. De
fato, a maioria dos participantes ja esteve adoecida. Porém, segundo os relatos, apds
terem reconhecido os limites do prdprio corpo e tornaram-se atentos aos cuidados com a
salde, como, por exemplo, deixando de prosseguir com o trabalho quando sentem
dores, buscando imediatamente o atendimento médico, e fazendo pausas e exercicios de
ginastica laboral. Assim, tém sido capazes de prevenir novos adoecimentos e de

transformar suas angustias em sofrimento criativo, promotor de saude.
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Capitulo VI

CONSIDERACOES FINAIS

“Palavras voam, os escritos ficam”. E 0 taquigrafo € o profissional do siléncio
que se dedica a realizar seu trabalho de captura das palavras com agilidade e técnica

apurada.

Com a realizacdo desta pesquisa, foi possivel desvendar alguns dos segredos
dessa profissdao. A Clinica do Trabalho representou uma oportunidade de fomentar a
mobilizacdo subjetiva dos participantes, colaborando para a prevencao do adoecimento.
Ao longo das sessdes, foi-se estabelecendo lagos afetivos entre os participantes, antes
praticamente ausentes dado o grau de individualizacdo e fragmentacdo da atividade.

Alguns nem se conheciam.

O espaco da fala, propiciado pela Clinica da Cooperacdo, permitiu desvendar a
organizagdo do trabalho, as vivéncias de prazer e os sofrimentos. Mas permitiu,
principalmente, a criagdo do espaco de cooperacdo onde foram compartilhadas a
inteligéncia pratica e onde ocorreram novas deliberacbes para a busca de novas

solucdes, ou novos destinos, para os sofrimentos criativos.

Nas ultimas sessdes, 0s participantes ja ndo mais solicitavam solucdes dos
psicélogos. Ao contrério, j& se mobilizavam, discutindo entre si as melhores
possibilidades. Também contribuiu para esse efeito positivo o julgamento de beleza
oferecido pelos colegas, durante as sessdes, significando identidade e o reconhecimento

da alta qualidade na realizacéo do trabalho.

Na ultima sesséo, todos os participantes reconheceram a validade da realizacao
da Clinica, principalmente no que se refere & promogdo de maior autonomia, a
socializacdo e principalmente & prevencdo do adoecimento. Estabeleceram, sem
qualquer direcionamento por parte dos psicologos, que continuariam se encontrando
para discutirem aspectos da organizagdo do trabalho, sempre que necessario,
caracterizando com isso a apropriacdo do espaco de cooperagdo iniciado na Clinica,
sendo esse um passo fundamental para uma atuacgdo transformadora do sujeito em seu

ambiente.

A realizacdo dessa Clinica do Trabalho trouxe beneficios ndo apenas aos
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participantes da Clinica, mas também aos demais colegas no ambiente de trabalho.
Quando a Clinica ndo se limita a beneficiar apenas um pequeno grupo, mas toda uma
dindmica de relacBes em uma organizacdo, ainda que indiretamente, entdo cumpre seu
papel.

Por meio da Clinica da Cooperacdo foi possivel identificar outros temas
presentes na organizacdo do trabalho do taquigrafo, mas que ndo sdo objeto da
Psicodindmica do Trabalho, e que mereceriam aprofundamento por meio de outras
pesquisas, como 0s comandos ambiguos tipicos do duplo vinculo, como estudado nas
teorias de comunicagdo; e também os recursos de linguistica e as implicagbes nas

técnicas de conversdo da linguagem oral para a linguagem escrita.

A pesquisa também permitiu constatar a implementacdo, no servico publico, de
modelos utilitarista de gestdo importados da iniciativa privada que, pelo impacto na
organizacdo do trabalho, imp8em a busca incessante pela produtividade maxima,
reificando o trabalhador e sequestrando sua subjetividade.

Por isso, é necessario buscar modelos alternativos, o que implica mudancas nos
processos de trabalho, na atitude e comportamento de todos os membros da
organizacdo. Isso significa intervir nos grupos de trabalho visando construir 0 espago da
fala, da discussdo e da cooperacdo, permitindo elaborar estratégias para transformacéo
da organizacdo do trabalho com base no conhecimento e na experiéncia de quem sabe
fazer. Enfim, para essa transformacdo na organizacdo do trabalho, é imprescindivel
buscar a inteligéncia pratica dos que se mobilizam e engajam sua subjetividade para

realizar aquilo que esta muito além do que é prescrito.
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ANEXO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
Programa de P6s-Graduacdo em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagdes

PESQUISA DE MESTRADO: Mobilizagdo subjetiva para o prazer-sofrimento no
trabalho de Taquigrafos parlamentares: uma pratica em clinica psicodindmica da
cooperagao.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisador responsavel: Jorge José Alves
Contato: jjajorge@gmail.com / Fones: (61) 8115-1617 e (61) 3361-6158
Pesquisadora participante: Héden Cardoso Fischer

Caro Taquigrafo,

Vocé estad sendo convidado para participar, como voluntario, em uma pesquisa. Leia
cuidadosamente 0 que se segue e pergunte ao responsavel pelo estudo sobre qualquer
duvida que vocé tiver. Apds ser esclarecido sobre as informacBes a seguir, no caso de
aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que estd em duas vias. Uma
delas € sua e a outra é do pesquisador responsavel.

Descricdo da Pesquisa: este trabalho pretende analisar a psicodindmica do trabalho dos
taquigrafos parlamentares, com énfase na mobilizacdo subjetiva, por meio da realizacdo da
Clinica da Cooperacao.

Contribuicfes: a pesquisa tem como objetivos colaborar na prevencdo do adoecimento no
trabalho por meio da potencializacdo da mobilizacéo subjetiva dos participantes.

Procedimentos: a pesquisa consistird na realizacdo de dez sessdes de Clinica do Trabalho,
as sextas-feiras, no seu local de trabalho, em sala reservada, com duracdo de uma hora e
trinta minutos cada uma.

Acesso: A qualquer tempo/ etapa do estudo, vocé terd acesso aos profissionais responsaveis
pela pesquisa para esclarecimento de eventuais davidas.

Sigilo: Caso vocé concorde em participar do estudo, seu nome e identidade serdo mantidos
em sigilo assim como contetdos que possam comprometer seu trabalho serdo resguardados
ou trabalhados de modo genérico. A menos que requerido por lei ou por sua solicitacéo,
somente o pesquisador, a equipe do estudo e comité de ética terdo acesso a suas
informac0es para verificar as informacg6es do estudo.

Participacdo: Sua participacdo € voluntaria e é seu direito retirar este consentimento a
qualquer tempo.
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SUJEITO

Eu, , abaixo assinado, concordo em participar
do estudo “Mobilizacdo subjetiva para o prazer-sofrimento no trabalho de taquigrafos
parlamentares: uma pratica em clinica da coopera¢do”, como sujeito. Fui suficientemente
informado a respeito das informacGes que li ou que foram lidas para mim, descrevendo o
projeto de pesquisa. Ficaram claros para mim quais sdo os propdsitos do estudo, 0s
procedimentos a serem realizados, seus desconfortos e riscos, as garantias de
confidencialidade e de esclarecimentos permanentes.

Ficou claro também que minha participacdo € isenta de despesas. Concordo
voluntariamente em participar deste estudo e poderei retirar 0 meu consentimento a
qualquer momento, antes ou durante 0 mesmo, sem penalidade.

Local e data:

Nome e Assinatura do sujeito ou responsavel:

PESQUISADOR

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido
deste sujeito de pesquisa.

Brasilia , de de20

Jorge José Alves
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