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Os principios arquivisticos e o
conceito de classificacao

Renato Tarciso Barbosa de Sousa

Introducédo

A classificagdo é uma funcdo importante para a transparéncia
e 0 compartilhamento de informagdes, que sdo caminhos seguros
para a tomada de decisdo, para a preservacdo da memoria técnica e
administrativa das organizagbes contemporaneas e para 0 pleno
exercicio da cidadania. Ela é uma atividade reconhecida, pela maor
parte dos autores que tratam da questdo, como matricial. Ela prece-
de todas as outras atividades. Entretanto, hdum espago muito grande
entre o reconhecimento de sua importancia e o aprofundamento
tedrico sobre o tema.

Ese distanciamento somente podera ser encurtado com o desar
volvimento de pesguisas. E nesse ponto, parte-se do pressuposto fomu-
lado pelo arquivista canadense Jean-Pierre Wallot, ex-presidente do
Consdho Internaciona de Arquivos, que sem a pesquisa, a Arguivigica
esta condenada a permanecer como um corpo de préticas e de recatss
sem raciondidade cientifica O fato de ser uma disciplina com findida
des pragméticas a coloca em uma fronteira perigosa com o empirismo. E
necessario, portanto, buscar uma fundamentagéo tedrica para o traa
mento da questdo da classficacdo na Arquivistica
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A dimensdo do conhecimento e do que-fazer arquivistico passa pea
discussdo das vérias funcbes ou dos varios momentos de intervencéo do
arquivista, tais como: a criagdo, a classficacdo, a avaiacao, a descricéo,
adifusio, a preservacéo e atransferéncia/recolhimento (Couture, 1999).
Entendemos, entretanto, que a funcdo dassficacdo é matricid, isto é, a
partir dela que as outras fungdesintervences ganham corpo, consoli-
dam-se, configuram-se. Para Lopes (1996, p. 98), "a operacao de definir
a classficagdo e aplicdla as informagdes e acervos € matricia. Sem da,
qualgquer outra operacdo descritiva ou avdiativa tenderd a fracassar.
Mesmo no que se refere as atividades de preservacéo e restauracdo, a
classificac@o é que permitira definir a prioridade de procedimentos. Acer-
vos guardados sem qualquer classificagéo estéo no limbo do universo do
conhecimento, porque ndo é possivel acessa-los ao contetudo
informaciona existente”.

E a funcdo/intervencio que da sentido e que preserva o caréter
organico do conjunto, espinhadorsal detodo o conhecimento arquivigtico
e 0 que ddimita e distingue o0 objeto (informacdo) da Arquivistica das
outras areas da Ciéncia da Informagéo. A classficagdo insere-se em um
espaco informaciona que de um lado se coloca o estoque informeaciona
(arquivo) e de outro o0 "necessitador" da informacdo (o usuario). Ela
gparece como uma ponte entre o sujeito (usuario) e o objeto (o arqui-
v0), dando a este ultimo intdigibilidade ndo apenas como instrumento
organizador, mas, também, como canal de comunicag&o.

Advogase, portanto, um papel fundamenta da classificacéo no tra-
balho arquivistico. Esse papel, de dgumaforma, é reconhecido pdallite-
ratura arquivistica naciona e internacional, mas o reconhecimento ndo
permitiu aindaumaverticalizacao tedrica sobre 0 tema, que aprofundasse
0 debate e encontrasse solugdes consistentes para essa fungéo.

A verticdizac8o tedrica, citada anteriormente, pressupde uma dis-
cuss30 mais ampla que envolva saberes e conquistas de outras &esas do
conhecimento humano. Isto quer dizer que o arcabouco teorico-
metodolégico utilizado para tratar a questéo da dassficacdo de informa
¢les arquivigticas, moldado em meedos do século XIX, ndo damais conta
de resolver os problemas impostos pela grande massa de informagdes acu-
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muladas diariamente pelas organizagbes contemporaness, pela dssami-
nacdo das novas tecnologias, pela ingtabilidade cronica das indituigdes e
pelo desenvolvimento socid, que trouxe a tona a figura do cidadéo e o
direito a informacéo.

O empirismo e 0 senso comum devemn ser combiatidos ou contrapos:
tos por umareflexéo que resulte no estabel ecimento, na elaboracéo deum
novo marco referencid para a construcéo de instrumentos de dassfica
¢a0. Propde-se, entdo, adiscussio a partir de trés angulos ou dimensdes. 0
primeiro, os marcos tedricos na Arquivigtica para a abordagem da dass-
ficacdo, isto € os conceitos e principios envolvidos. O segundo, 0
ferramenta da Teoria da Classficacgo para dar condsténcia e dentifiddede
aconstrucéo de instrumentos de dassificacéo e, por ultimo, a definicéo de
procedimentos metodol dgicos para a coleta de dados necessarios a cons
trucéo de instrumentos de classficacdo. Entende-se, também, que ads
cusséo sobre trés dimensdes deve ter como pano de fundo a busca
em outras areas do conhecimento humano de saberes que possam contri-
buir para um entendimento melhor do conceito de dassficacéo, ido €
néo podemos nos restringir ao campo do conhecimento arquivistico.

Aclassificac¢aoeaconstrucaiodo
conhecimento arquivistico

A aplicacdo dos principios de respeito aos fundos e o de adem
origind incide diretamente sobre a funcdo classificagdo. Para Lopes
(1996, p. 73), da mesma forma que a Teoria das Trés Idades tem sdo
usada para a avdiagdo, aqueles dois principios tém servido, principd-
mente, para definir estratégias de classficagd. Portanto, a discussio
sobre esses dois principios torna-se imprescindivel para fundamentar
toda atividade de organizagcéo dos acervos documentais.

Paradiscuti-los, é necess&rio entender a prépria trgjetdria da cons
trucao do conhecimento arquivistico, que € um fendmeno rdativamente
recente. Os contornos dessa disciplina do conhecimento humano, a
Arquivigica, somente tornaram-se perceptivels com a urbanizacéo des
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sociedades, com a formagéo dos estados nacionals e 0 consequente au-
mento das ingtituicdes publicas.

As primeiras obras que estudaram temas relacionados com o mate-
rial arquivistico e as tarefas de arquivos foram escritas, segundo Duranti
(1995, p.2), por juristas do século XI1. Entretanto, as primeiras airma
cOes gerais sobre a natureza dos documentos e sobre as obrigagtes dos
responsavels por sua criacdo e custodia podem ser encontradas na legis
lacdo da Roma antiga. No Cadigo de Justiniano, em agumas segdes, ha
enunciados dispondo sobre os objetivos e 0 modo de criar e preservar
documentos, que permaneceram no nucleo da teoria arquivistica duran-
te séculos. A prépria definicdo de arquivo pode ser encontrada nos enun-
ciados quando se fda dele como "o lugar onde se depositam os docu-
mentos publicos' e que "di permanecem incdlumes e podem ser encon-
trados rapidamente por quem os busca'. E inegavel o acance dos con-
ceitos legais romancs e a influéncia que des tiveram na maioria dos
sistemas legais dos paises europeus. As idéas, continua Duranti (1995,
p. 3), de que a Antigliidade outorga aos documentos maxima autorida-
de; de que depositar um documento em um lugar publico garantia sua
confiabilidade como testemunho de agdes e de que a custédiaininterrupta
assegurava a autenticidade do documento chegaram a constituir parte
do conhecimento arquivistico e assm ficaram até nossos dias.

A formacéo, na segunda metade do seculo XVI, dos estados mo-
dernos na Europa possibilitou um considerdvel desenvolvimento do co-
nhecimento arquivistico. A concentragdo dos documentos produzidos
pelos distintos érgéos do governo em prédios de arquivo teve como
consequéncia a promulgacdo de muitas leis e instrugdes para regular o
modo como se processava 0 material, especidmente a preservacdo e a
descricdo (Duranti, 1995, p.3). Os conceitos arquivisticos elaborados
na esfera legd-adminigtrativa foram enriquecidos com aportes da esfera
cultural e encontraram sua expressdo organica entre 1552 e 1684. A
partir desse periodo, 0s arquivistas escreveram obras contendo princi-
pios gerais. Os primeiros dementos de uma doutrina nesta &rea podem
sar encontrados, segundo Duranti (1993, p. 9), no Ultimo volume da
obraintitulada De Re Diplomética, de Jean Makillon, publicadaem 1681.
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Tratava-se de um método sistemético de investigagdo para determinar
os faos e 0s eventos nos quals 0s documentos se inseriam e N&o Noges
sobre a organizagdo ou sua descricéo.

Apesar do aumento da quantidade de arquivos, resultado do de-
senvolvimento das ingtituicbes e das relagbes sociais, as obras que
tratam dos principios e das préticas seguidas pelos arquivistas o
mente apareceram no final da primeira metade do século XIX
(Couture, 1999, p. 220). A primeira exposicdo sistemética da dfe-
renga entre material de arquivo e de biblioteca estava contida na cor-
respondéncia, publicada em 1867, do arquivista Francesco Bonani
com o hibliotec&rio Antonio Panizzi. Nessa correspondéncia pode-se
perceber a distincdo entre os métodos de aquisi¢do, organizacéo,
descricdo e comunicacdo existentes entre ambos os materiais (Duranti,
1993, p. 9-10).

Eraja clara a preocupacdo com a organizacdo dos documentos. Na
verdade, como nos lembra Schellenberg (1980, p. 75), "desde que se
comegou a registrar a histéria em documentos, surgiu para 0 homem o
problema de organiz&los'. Siva et al. (1998, p. 28), numa visdo mas
contemporanea, expressam que "na realidade, ao longo dos tempos, 0
Homem sempre teve necessidade de organizar os registros da sua aivi-
dade e de criar meios eficazes para aceder ao respectivo contetido”.

EscavacOes arqueolOgicas demonstraram a existéncia de arquivos
reais, religiosos e privados na Antiglidade. (SCHELLENBERG, 1980,
p. 75-78). Nos suportes da informagéo (tijolos de argila, papiro, paga
minho, papel etc.) eram registrados os resultados das atividades dos
homens que os conceberam. A medida que 0s grupos organizados sernti-
ram necessidade de consarvélos, tornou-se mister tratélos. Desde e
tdo, vérios foram os métodos utilizados.

Presume-se que na Mesopotamia, os tijolos de argila (tabletes) aam
amontoados em pilhas com inscri¢des nas bordas para evitar o manusgo
desnecess&rio. NaRomaAntiga, osdiariosdejustica(comentarii diurni),
registravam, em ordem cronologica, os documentos expedidos e rece-
dos. Na ldade Média, a Igrga foi a herdeira e a difusora, bem como de
outras préticas, desse tipo de dassficacdo dos documentos. Um Unico
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elemento, neste caso, era utilizado para a ordenacéo, o produtor-emis-
sor (SCHELLENBERG, 1973, p. 75-78).

Segundo Duranti (1995, p. 4-5), a partir do século XVI, os méto-
dos de ordenacdo passaram a basear-se nas fungdes que produziam do-
cumentos. Jacob von Rammingen prop0s 0s seguintes agrupamentos
primérios a partir dessa perspectiva: documentos relacionados aos as-
suntos de soberania territorial; documentos relacionados com assuntos
internos e documentos relacionados com assuntos externos. Cada agru-
pamento primario era dividido em dois grupos. documentos relaciona-
dos com assuntos gerais e documentos relacionados com casos de pes-
Soas ou instituicoes.

Nicolaus Glussanus, com um enfoque diferente, sugeria uma orde-
nacao por corpos, classes e séries. O corpo correspondia a érea geogré:
fica com aqual serelacionava o documento; a classe, a naturezajuridica
das acles nas quais participava 0 documento (administracdo, conces-
sdes, consultas etc.); e as sfries ao tipo de atividade que os documentos
cumpriam (cobranca de taxas, doacoes de terras etc.).

No século XVIII, surgiu a primeira ingtituicdo arquivigtica nacio-
nal: o Arquivo Naciona da Franca' Criada inicidmente como arquivo
da Assembléa Naciond, foi transformada, em 1794, no estabelecimento
central do Estado francés. Ingtituiu-se, assm, pela primeira vez, uma
administracdo orgénica para cobrir toda a rede de reparticdes publicas
acumuladoras (JARDIM, FONSECA, 1992, p. 24-45). O reconhecimento
da importancia dos documentos para a sociedade foi uma conquista da
Revolucdo Francesa, que gerou importantes realizagbes no campo
arquivistico: criacdo de uma administracdo naciona e independente dos
arquivos; proclamacdo do principio de do publico aos arquivas,
reconhecimento da responsabilidade do Estado pela conservacéo dos
documentos de vaor, do passado (SCHELLENBERG, 1980, p. 9).

As grandes concentrages de arquivos, segundo Silva (1999, p.
79), provocaram o primeiro abalo no ssematradiciona. Para o autor, a

1 Na Inglaterra, um arquivo central, o Public Record Office, foi criado em 1838 e nos Estados Unidos, o
National Archives, em 1934.
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fusdo de distintos acervos num mesmo depdsito atinge proporgdes inu-
Stadas, inclusve em entidades ndo governamentais. "Os depositos de
documentos aumentaram consideravelmente a partir do século XVI (em
nimero, em extenséo e em diversidade de acervos), mas o carater prati-
co da profissdo manteve-se inalteravel e o conceito de servico foi sem-
pre relativamente fechado. SO mais tarde com a ruptura do sistema po-
litico e burocrético e com 0 advento de novas preocupacdes socias €
que, efetivamente, surgira a teorizagdo arquivistica. A partir de entéo
estardo criadas as condicbes para que surja uma disciplina autbnoma
(...). Mas o caminho serd penoso e cheio de contradicles, até que se
possa fdar verdadeiramente de uma renovacéo” (SLVA, 1999, p. 81).

A partir do século XVI, ainda, o que-fazer arquivistico comega a
ser frequentemente disciplinado por normas regulamentares, agumas
inclusve de caréter oficid. Percebe-se, entéo, que easja tém imanentes
0s principios gerais de natureza arquivistica, os quais iréo adquirir de-
pois a forma de postulados, levando ao nascimento de uma nova disci-
plina - a Arquivigtica - como construcdo conceituai e sistematica do
saber adquirido por uma pratica milenar da gestéo dos arquivos (SIL-
VA, 1999, p. 93). A criagdo do Archivo General de indias, em Sevilha,
por Garlos 111 da Espanha, em 1785, condtitui, para Siva (1999, p. 99),
um sgnificativo exemplo desse esforco de concentracdo de arquivos
por parte do Estado.

A concentracdo dos arquivos trouxe de volta a discussdo sobre a
organizacéo dos documentos. As tradicionais formas de ordenacéo fo-
ram colocadas a prova a partir de um novo cenario. Segundo Duchein
(1986, p. 15):

"nem administradores, nem arquivistas de diferentes paises, demonstraram o
menor escrupulo em dividir e dispersar documentos de uma mesma origem, nem em
reagrupar e misturar documentos de proveniéncias diferentes, quando anecessidade se
fazia sentir, por motivo de comodidade (prética ou intelectual). Todas as antigas classifica-
¢bes de arquivos que chegaram até nds foram concebidas por assuntos, temas ou
locais, fato que indica ter sido rompida, pararealiza-las, a ordem na qual os documentos
haviam sido produzidos. 0 mal foi relativamente pequeno quando se tratava de classificar
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dessa forma, arquivos de um s organismo (isto é, arquivos de uma mesma origem).
Muito mais grave se tornou, porém, nos grandes depositos de arquivos, onde foram
reunidos arquivos de diferentes proveniencias".

Duchein cita, inclusve, o exemplo francés. Quando da criacdo dos
Arquivos Nacionais foram reunidos em um mesmo depdsito documen-
tos do Tesouro de Cartas Reais, 0s arquivos do Parlamento de Paris, 0s
das abadias e conventos da regido parisense, os dos ministérios do go-
verno real, os dos principes emigrados e, em seguida, 0s provenientes
das novas assembléias e administracoes criadas pela Revolugéo France-
sa. Os primeiros diretores dos Arquivos Nacionais elaboraram um plano
para tratar todos acervos de variadas proveniéncias como um Uni-
co conjunto dividido em cinco segBes metddico-cronoldgicas. secdo
legidativa para os documentos das assembléias revolucionérias, admi-
nistrativa para agueles dos ministérios, dominia para os titulos de pro-
priedade do Estado, judiciaria para os documentos de tribunais e a segéo
histérica. Esta dltima secéo foi constituida de documentos arbitraria-
mente considerados de valor historico selecionados das segles anterio-
res. Os documentos da secéo histérica foram ordenados por "locd, rei-
nados etc., de tal forma que, na maioria dos casos, tornou impossivel
determinar sua origem, ficando tudo profundamente misturado e dis-
perso” (Duchein, 1999, p. 15).

A classficacdo temdtica adotada refletia, em parte, 0 que estava
ocorrendo com outras &reas do conhecimento humano. Para Duchein,
"esta concepcao ideoldgica da classficacéo de arquivos achavarse, en
tdo, universalmente disseminada. Era a época dos grandes sistemas de
classficagdo cientifica, como o de Curvier para a Zoologia, 0 de Linneo
para a Botanica, e o de Berzduis para a Quimica. Pela ética dos histori-
adores de entdo, o documento de arquivo era considerado por seu valor
intrinseco, independentemente de seu contexto, da mesma maneira que,
nas escavacles arqueoldgicas - em Pompéa, por exemplo, ou no Egito
durante a expedicéo de Bongparte - sd houve interesse pelos objetos de
arte encontrados, como pegas de colecéo, sem a preocupacao de conserva
los no &mbito de seu desenvolvimento'.
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Siva (1999, p. 107) afirma que essa politica de incorporacdes em
massa e a posterior reordenacdo dos arquivos, fundamentadas em con-
cepcoes ideoldgicas, atingiram as maiores proporgdes na Franga, a pon-
to de considerar essa Situacdo incontrolavel e alarmante do ponto de
viga arquivigtico. Era necessario, portanto, colocar ordem no caos.

A criacéo das escolas arquivigticas e 0s sucessos da Revolugéo France
samudaram, para Duranti (1995, p. 8), completamente adirecéo em que se
desenvolvia a ciéndia arquividica. A declarago dos documentos da nacéo
francesa como propriedade publica, abertos aos cidadéos para a consulta,
determinou a proliferacéo de legidacéo e regulamentagtes dirigidas a pro-
teger o contexto dos documentos. Entre 1812 e 1857 promulgaram-se las
em Npolis, Holanda e Franca que prescreviam que os arquivos de um cri-
ador (isto € uma pessoa ou organizacdo gue produz ou recebe documentos
integrando 0s arquivos no curso de sua atividade) deviam ser mantidos
separados dos arquivos de outro criador e guardados na mesma ordem na
qua esavam quando fundionavam seus criadores.

Na Franga, em 1841, elaborou-se um dos fundamentos da
Arquivistica moderna. Trata-se do principio de respeito aos fundos,
gue consiste em manter agrupados, sem misturé-los a outros, os arqui-
VoS provenientes de uma administracdo, de uma instituicdo ou de uma
pessoa figca ou juridica (Duchein, 1983, p. 14). A classficacdo, até as
primeiras décadas do século XIX, era elaborada sem levar em conta a
origem administrativa dos documentos. Considerava-Se como um cor-
junto Unico a grande massa documental reunida no Arquivo Naciona
francés. Segundo Jost Maria Jardim e Maria Odila Fonseca (1992, p.
34), isso era reflexo da dtica historiografica predominante a época. O
documento era considerado por seu vaor intrinseco, independente-
mente de seu contexto gerador.

A autoria do conceito de respeito aos fundos € atribuida ao histori-
ador francés Natdis de Wallly, chefe da Secdo Administrativa dos Ar-
quivos Departamentais do Ministério do Interior. Ele foi o ingpirador de
uma circular assinada pelo ministro Ducharel e publicada em 24 de &bil
de 1841. Segundo Michd Duchein (1983, p.15), essacircular fo a"cer-
tiddo de nascimento da nocéo de fundos de arquivos®'. A circular
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dispunha: "(...) agregar os documentos por fundos, isto &, reunir todos
os titulos (documentos) provenientes de um corpo, de um estabeleci-
mento, de uma familia ou de um individuo, e dispor segundo uma deter-
minada ordem os diferentes fundos (...)". E para evitar qualquer tentati-
va de congtituicdo de colegdes, a circular acrescentava: (...) 0s docu-
mentos que apenas tém relacdo com o estabelecimento, um corpo ou
uma familia ndo devem ser confundidos com fundo desse estabeleci-
mento, desse corpo ou dessa familia (...)". Para Rousseau e Couture
(1998, p. 80), Natdis de Wallly acabava, com estas propostas, "de dar
uma persondidade disciplinar propria aos arquivistas fornecendo-lhes
uma maneira origina de abordar os arquivos, que permitia evitar os
graves e irreparéveis erros que cometiam desde ha muito com a organi-
Zacd0 dos arquivos por assunto, por tema ou por outro qualquer fator”.

Rousseau e Couture (1998, p. 81) fazem, entretanto, 0 seguinte
questionamento: qua era o acance da circular de Natais de Wallly? O
autor tinha unicamente em vista um objetivo arquivistico? Que queria de
proteger? Acreditam os canadenses que, apesar da dificuldade de enten-
der o que queria um administrador francés de meados do século XIX,
objetivava-se, sobretudo, a gestdo adminigtrativa, mas sem perder de vis-
ta que "os arquivos sdo em primeiro lugar o produto das dividades de
uma pessoa figca ou moral e que uma parte importante de seu vaor pro-
vém justamente do fato de poderem, para fins adminigtrativos ou de in-
vestigacdo, testemunhar de modo privilegiado mesmeas atividades'.

Os dois principios, formamente proclamados como normas juridi-
cas, converteram-se no nucleo histérico da ciéncia arquivigtica, defende
Duranti (1995, p. 9). O principio de proveniencia(principio di pronienza,
em italiano; provenienzprinzip, em aemao; herkomstbeginsel, em ho-
landés; respect des fonds, em francés, principle of provenance, em in-
glés) e o principio da ordem origina (metodo storico, strukturprinzip
ouregistraturprinzp, respect de Vordreprimitif, principleof original
order) evoluiram a partir de uma obrigacéo legd até uma opc¢do cientifi-
ca e cultural. Esse principio foi consagrado somente em 1964, quando
da realizacdo, em Paris, do Congresso Internacional de Arquivos
(Rousseau, Couture, 1994, p. 34).
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Apesar da literatura apontar a Franga como precursora do princi-
pio, Herrera (1991, p. 33) afirma, a partir de Lodolini, que o principio
de proveniéncia foi aplicado pela primeira vez na Dinamarca, em 1791,
com a instrucdo de uma comissdo para a ordenagdo dos arquivos.
Brenneke considera precursor desse principio Philipo Ernst Spiers em
sua obra Von Archiven (1777). Entretanto, em 1826, foi aplicado em
alguns arquivos da Holanda e, no ano seguinte, nos arquivos toscanos.

As transformacBes ocorridas no mundo, principalmente a partir do
pGs-guerra, deram um rumo diferente a Arquivigtica. A urbanizacdo e a
expansdo das atividades do Estado foram alguns dos fatores que cria
ram as condi¢bes para 0 crescimento vertiginoso da producdo docu-
mental. Paraldlamente, houve um aumento das necessidades de infor-
macdo dentro das organizacbes (MELLO, 1988, p. 12).

Os méodos de tratamento dos documentos até entdo existentes eram
auficientes para responder as necessidades das organizacles, mas ndo eram
adequados para a nova Situacéo que se configurava. O aumento do acer-
vo documentd criou uma nova realidade e exigiu novos métodos.

Atuamente, € possivel encontrar na Europa, nos Estados Unidos e
no Canada um corpo considerével de profissonais preocupados em re-
fletir sobre problemas. Entretanto, o estabelecimento de normas
internaciona mente aceitas e adotadas ainda ndo é muito difundido.

Os principios de respeito aos fundos e do ordem
original e o classificacao

Os principios de respeito aos fundos e o da ordem originad s2o as
bases que fundamentam toda a atividade de classificacdo, da mesma for-
ma, como foi dito anteriormente, a Teoria das Trés | dades estabelece as
edtratégias de avaiacdo. Na verdade, aqueles principios séo paraa Teo-
ria da Classficagdo a caracteristica ou principio da classificacdo ou prin-
cipio da divisdo, isto €, a qualidade ou o atributo escolhido para servir
de base a dassificagdn. Assim, existem tantas classificaghes quantas forem
as caracterigticas possivels de ser empregadas como base da divisdo.
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Ainda, segundo a Teoria da Classficacéo, classficar gnifica dis-
tribuir individuos em grupos distintos, de acordo com caracteres co-
muns e caracteres diferenciadores. Pode-se fazer essa distribuicdo ob-
servando-se caracterigticas superficias e mutaves ou entdo tendo-se em
vista caracteres essenciais e permanentes. No primeiro caso, a classfi-
cacdo é elaborada a partir de um principio de diviséo ou dassificacdo
artificial. No segundo caso, o principio seré natural.

A classificacdo que utiliza principios de divisio ou de classificacdo
artificiais ndo se prende a esséncia dos objetos distribuidos e podem ser
modificados, suprimidos mesmo, sem a ateracio dessa esséncia. E o
caso, por exemplo, de distribuir os homens pela cor do cabelo ou arran-
jar os livros em uma estante de acordo com o formato ou encadernagéo.
Entretanto, a dassficacéo que parte de principios de divisio ou de clas-
gficacdo naturais encontra e exprime a ordem seguida pela natureza no
meio das dissemelhangas quase infinitas dos seres. Ela parte da observa
¢a0 dos individuos e, em seguida, compara-os. Observando caracteres
comuns em certo nimero de individuos dissemelhantes, elimina as dife-
rencas, conserva as anaogias e com estas congtitui tipos de variavel
extensdo.

Podemos, a partir dessas definigdes, entender os principios de res-
peito aos fundos e o da ordem origina como principios de divisio ou de
classificagdo naturais, pois S0 atributos essenciais e permanentes ao
conjunto (arquivo) aser dividido. O Dicionério internacional de termi-
nologia arquivistica, publicado pelo Consaho Internaciond de Arqui-
VoS, em 1984, definiu Arquivo como "o conjunto de documentos, quais-
guer que sgam suas datas, suas formas ou seus suportes materiais, pro-
duzidos ou recebidos por pessoas fisicas e juridicas, de direito publico
ou privado no desempenho de suas atividades." Arquivo &, entdo, um
conjunto de documentos acumulados por um sujeito (pessoa fisca ou
juridica) com atividades conhecidas. Portanto, a origem desse conjunto
de documentos é uma marca indelével, insepardvel e o que Ihe da
inteligibilidade eidentidade. As caracteristicas desse conjunto documental
sd0 delimitadas pelo sujeito acumulador (pessoa fisica ou juridica). Néo
deve-se perder de vista que a nogéo de proveniéncia (origem dos docu-
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mentos) esta ligada a nocdo de acumulacdo (producdo ou recebimento)
e ndo a de recolhimento (DUCHEIN, 1996, p. 24).

De forma diferente ocorreu com os méodos de agrupamento dos
documentos na fase anterior as determinagies de Natais de Wallly. Na
quela época, os registros documentais eram reunidos a partir de carac-
terigticas artificias, isto €, de principios de divisdo ou de classficacdo
baseados em caracteristicas superficiais e faceis de observar, mas que
ndo representavam relagdes verdadeiras e, por esta razéo, a classfica
A0 tornava-se menos perene.

A aplicacdo do Principio de Respeito aos Fundos e
a realidade brasileira

Michd Duchein foi quem conseguiu melhor defender e sistematizar
aaplicacéo do Principio de Respeito aos Fundos, pois como afirma Lopes
(1996, p. 69), deligou, firmemente, a Sua concepcao de fundo de arquivo
a exigéndajuridica, adminigtrativa e estrutural de uma organizacao.

Os critérios formulados por Duchein (1986, p. 20) paraadefinicdo do
organismo produtor de fundos de arquivos continuam véidos. Sfo des

- para produzir um fundo de arquivos, no sentido atribuido ao termo pela Arquivistica
(isto €, um conjunto indivisivel de arquivos), um organismo, seja publico ou privado, deve
assumir denominacdo e existénciajuridica proprias, resultantes de um ato (lei, decreto,
resolugdo etc.) preciso e datado;

- deve possuir atribuicGes especificas e estaveis, legitimadas por um texto dotado
de valor legal ou regulamentar;

- suaposicdo na hierarquia administrativa deve estar definida com exatiddo pelo
ato que lhe deu origem; em especial, sua subordinagdo a outro organismo de posi¢éo
hierdrquica mais elevada deve estar claramente estabelecida;

- deve ter um chefe responsavel, em pleno gozo do poder decisério correspon-
dente aseu nivel hierarquico. Ou seja, capaz de tratar 0s assuntos de sua competéncia
sem precisar submeté-los, automaticamente, & deciséo de uma autoridade superior. Isto
ndo significa, evidentemente, que ele deva gozar de poder de decisdo em relacéo a todos
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0S assuntos; certos assuntos importantes podem ser submetidos a decisdo do escaléo
superior da hierarquia administrativa. Entretanto, para poder produzir um fundo de arqui-
VOS que seja proprio, um organismo deve gozar de poder decisorio, pelo menos, no que
disser respeito a determinados assuntos;

- sua organizacdo interna deve ser, na medida do possivel, conhecida e fixada
num organograma.

Segundo Duchein (1986, p. 21), a aplicacdo desses critérios acar-
reta as seguintes consequiéncias:

- as divisGes ou se¢des internas de um organismo ndo correspondem as condi-
¢Oes requeridas para produzir um fundo de arquivos;

- em contrapartida, todo organismo que possuir existénciajuridica e nivel de
competéncia prdprios, produz um fundo de arquivos, mesmo estando subordinado a
outro organismo de nivel superior;

- 0s 6rgdos locais dependentes de um organismo central produzem fundos de
arquivos proprios;

- aintrodu¢do de uma hierarquia de fundos correspondendo a hierarquia dos
organismos, acarretando a subordinagdo de fundos em relacéo a outros.

N&o € esquecido no trabalho do autor francés nem a importante
questdo das variagbes de competéncia dos organismos produtores de
arquivos e suas repercussdes no plano arquivistico. Duchein (1986, p.
21) eenca os principais aspectos dessa questéo. No caso de supressio
de competéncias, ele entende que todo organismo produtor de arquivos
pode, no curso de sua existéncia, ter suprimida uma de suas atribuicoes,
por ndo mais corresponder a uma necessidade (por exemplo, as atribui-
cOes relativas a aplicacéo de uma legidacéo abolida). A situacéo da cri-
acao de competéncias, de modo inverso, novas competéncias podem ser
atribuidas a um organismo (correspondendo a novas necessidades, es-
pecialmente para a gplicacdo de uma nova legidacéo). A transferéncia
de competéncias de um organismo a outro; tas trandferéncias equiva
lem a supressdo de competéncia de um organismo e a criacdo de uma
competéncia para outro. As trandferéncias podem, ainda, ser internas,
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isto & a atribuicdo passa de uma divisdo para outra no interior do pré-
prio organismo. Nesses casos as competéncias podem, dém de modifi-
cadas, ser diminuidas ou ampliadas. E, por ultimo, asituacéo das compe-
téncias temporérias. Certas atribui¢des que correspondem a necessida
des temporérias podem ser atribuidas, as vezes, a organismos ja existen-
tes, em acréscimo as suas atribuigdes regulares; as novas atribuigdes no
entanto, sfo suprimidas uma vez desaparecidas as necessdades que Ihes
deram origem.

Essas formas de variagbes de competéncia, que, segundo Duchein
(1986, p. 21), se combinam entre s, com umamultiplicidade de variantes
especificas, traduzem-se, geramente, na organizacdo dos servigos, em toda
a sorte de modificages de estruturas. criagdo ou supressao de segles ou
divisdes, criacdo de novos organismos, vinculados ou subordinados a or-
ganismos ja exigentes, trandferéncias de um organisSmo para outro.

Os critérios estabdecidos por Michd Duchein sdo fundamentais
para a aplicacéo do conceito de fundo de arquivos no Brasll, principal-
mente pelas caracteristicas da administracdo publica brasileira. Para
Freitas Filho (1989, p. 79), ha "(...) uma tendéncia & burocratizacéo
adminigtrativa herdada do centralismo portugués que, ao impor a forma
como condicéo de configbilidade, se degenera no tréfico de influéncia,
no empreguismo, no compadrio, No nepotismo, no servilismo, na servi-
dao a grupos e no primado do interesse individua sobre o socia: um
administrar contra e apesar de formalismos inconseguentes (...); um
administrar pessoas impostas, num ritua de fatos consumados que cul-
minam num acomodamento estéril ou improdutivo, altamente oneroso a
Nacdo; um eterno administrar com escassez de recursos financeiros,
inviabilizando qualquer plangamento estratégico; um horror a mudan-
cas pela forte tendéncia & inércia das situages criadas e por vezes
indtitucionalizadas;, em suma, um ahelamento e mesmo descaso das téc-
nicas da Administragéo eficiente, eficaz e efetiva”

O processo de desenvolvimento da administracdo publica brasile-
ra tem, para Couto (1993), trés momentos historicos de inflexdo que
ainda apresentam conseqliéncias importantes para o funcionamento atual.
O primeiro é a reforma que conduziu a formagéo do Departamento de
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Administracéo do Setor Publico (Dasp), durante o Estado Novo. Cria-
ram-se e ingtituiram-se regras rigidas de admissdo de pessod, concurso
publico, critérios meritocréticos de avaiacéo e transformagdes no plano
organizacional. Foi implementado um modelo hibrido. Havia tragos de
um paradigma burocratico tradicional, preocupado com a smples ges-
t&o das fungBestipicas de governo, e de relagdes de cunho patrimoniaista.

O segundo momento teve inicio com a publicagdo do Decreto-Le
200, de 1967. Esse digpositivo definiu as atribuigdes da administracéo
direta e indireta, assm como as categorias compreendidas por edta -
autarquias, empresas publicas, sociedades de economia migta e funda
¢Oes. Houve uma explosio da administracdo indireta, com aumento do
nuimero de empresas. O mode o implantado, segundo seus idedlizadores,
incentivaria a descentralizacdo por meio de empresas estatais, que pro-
piciaria uma maior flexibilidade administrativa. A autonomia das em-
presas gerou, para Couto (1993, p. 115), aguns problemas, tanto que
estas passaram a agir independentemente das diretrizes governamen-
tais, criando até mesmo empresas subsididrias.

O terceiro momento € definido pelo autor como 0 da moderniza
¢do, que ndo houve. Ele s refere aos governos Jose Saney e Fernando
Collor de Médlo - caracterizados pela incapacidade de implementar qual-
quer politica de reforma que resultasse mudangas significativas e pela
desorganizacdo da administracdo publica federa.

A estabilidade ingtitucional dos orgéos governamentais é colocada
aprova a cada mudanca de governo. As transformagdes no organograma
governamental se aceleraram a partir dos governos civis. A
macroestrutura federd (ministérios, 6rgaos da Presdéncia da Republi-
ca e ministérios extraordinarios) sofreu, por exemplo, durante a admi-
nistracéo de Jost Sarney dez modificacOes e a de Fernando Callor, 25.
Foram dteragBes motivadas, sobretudo, pela busca de apoios politicos.
Os 6rgaos foram criados, fundidos, remembrados e extintos sempre com
0 objetivo de compor situaghes politicas meramente circunstanciais.

O dicerce que sugtenta as ingtituigBes é muito frégil. N&o ha uma
politica que garanta a continuidade dos projetos. A saida de dguns diri-
gentes ou técnicos é o suficiente para destruir ou pardisar atividades

Renato Tarciso Barbosa de Sousa



256

que estavam sendo desenvolvidas com éxito. A estruturacéo e o planga
mento das agbes do Estado sdo, muitas vezes, movidos por interesses
clientelisticos e casuisticos de grupos ou de pessoas com poder. O apa
rato estatal necessita de profundas reformas, e néo de arremedos.

Couto (1993, p. 130) entende que a macroestrutura
organizaciona deve ser relativamente estével. Para 0 autor isso per-
mitiria o fortalecimento da divisdo do trabalho entre os 6rgdos, a
acumulacdo de experiéncia, conhecimentos burocréticos e da ding
mica organizaciona por parte dos servidores, a preservacdo da me-
moria administrativa advinda das experiéncias anteriores de gover-
no, a formagéo de quadros superiores com larga experiéncia e coe-
s30 de equipe e 0 estabelecimento de parémetros ingtitucionais esta
vels para as decisdes dos agentes privados.

A ingtabilidade do aparato estatal brasileiro certamente motivou o
Conselho Naciond de Arquivos a elaboracéo da Resolucdo n° 11, de 7
de dezembro de 1999, que dispds sobre os arquivos publicos que inte-
gram o acervo das agéncias reguladoras, das empresas em processo de
desestatizacdo, das empresas desestatizadas, das concessionérias,
permissiondrias e autorizatarias de servigos publicos, e de pessoas juri-
dicas de direito privado.

Além das vicissitudes histérico-adminigtrativas do governo no Brasl,
a gplicagdo dos critérios propostos por Duchein tornam-se mais dificels
pela auséncia de pesquisa sobre histéria administrativa. Tessitore (1996,
p. 33-34) dfirma que: "diferentes correntes tedrico-metodol Ggicas da
historiografia contemporéaneas concordam em que ha uma grande a-
séncia na producdo historiogréfica recente, uma &rea em que €a mos
tra-se quantitativamente pequena e qualitativamente lacunar: os estu-
dos sobre as fungdes e estruturas administrativas do Estado estdo, desde
h& muito, marginalizados, embora a Administragdo Plblica se congtitua
em vasto campo de andise para o historiador”.

A autora acredita que a de trabahos é motivada pelo pre-
conceito, pois a histéria adminigtrativa seria vista como "historia oficd"..

Conhecer como os 6rgdos sao estruturados, quais sfo as suas furnr
¢Oes e como ees executam suas atividades revela muito sobre a génese
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dos registros documentais. Além disso a histéria administrativa € uma
fonte para a definicdo do organismo produtor.

Acredita-se que tanto a instabilidade ingtituciona e a auséncia de
trabalhos de histéria administrativa dificultam a aplicacdo do conceito
de fundo de arquivos e, conseqlientemente, do principio de respeito aos
fundos. A identificacdo e a delimitagdo de um fundo de arquivos ficam,
sem davida nenhuma, prejudicadas por essas caracteristicas da redida
de ingtitucional brasileira

A aplicacéo do Principio do Ordem Original e o
realidade brasileira

O outro principio que fundamenta as agBes de classficacdo de in-
formacdes arquividticas € o principio da ordem origind. Ha uma relacéo
e uma vinculagdo dgnificativa entre esse principio e o anterior de res-
peito aos fundos de arquivo. Para Rousseau e Couture (1998, p. 83),
essa vinculagdo € representada, inclusive, na denominacdo adotada para
0s dois principios. primeiro grau do principio da proveniéncia e segun-
do grau do principio da proveniéncia. Este Ultimo visa o respeito ou a
reconstituicdo da ordem interna do fundo.

N&o é ponto pecifico na literatura arquivistica o entendimento des-
Se segundo principio. Couture (1999, p. 225) observa que:

"de uma maneira mais draconiana, o arquivista inglés Hilary Jenkinson exigia que
se mantivesse de maneira absoluta a ordem original dos documentos recebidos das
administracfes, sem nenhuma intervencdo de avaliagdo ou de classificacdo: se 0s
dossiés sdo os subprodutos inconscientes da administracdo, a prova bruta dos atos e
das trocas, entdo nenhuma intervengao posterior a criacdo desses dossiés ndo podem
ser autorizadas sem que sua caracteristica de prova imparcial encontre-se em perigo".

Lopes (1996, p. 70-71) nos lembra que o italiano Elio Lodalini
manteve-se, também, fiel ao principio da ordem origind, pois, para ele,
0 modo como 0 arquivo era organizado na sua origem é essencid e faz
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parte da natureza dos arquivos. Lodolini (1993, p. 194-204) defendeu a
idéia de que qualquer ateracdo Sgnifica ser contrério ao conceito de
arquivo, definido como um conjunto de documentos relacionados entre
S, como um sisema solar, composto por certo nimero de corpos cees-
tes e também pelas forgas e atragdes reciprocas de gravitacdo que deter-
minam O Seu Movimento e suas posi ¢oes.

Duchein, Schellenberg e os proéprios arquivistas holandeses
relativizaram a rigidez do principio. Para Duchein (1986, p. 27-32) a
aplicacdo desse principio era dificil nos paises de tradi¢éo latina (Fran-
¢a, Espanha e Itélia). Nesses paises, quando os arquivos correntes
sdo classificados, 0 sGo pela administragdo, sem a interveniéncia de
profissionais especializados. Dessa forma, os arquivistas ndo sdo obri-
gados a respeitar a classificagdo original, se a mesma é defeituosa ou
dificulta a pesquisa. Os arquivistas holandeses (1973, p. 49-50) en-
tendiam que o principio ndo repousa na obediéncia servil a antiga
organizagdo do arquivo, nem requer a restauracdo da ordem mais
remota sob a degacdo de que, em S mesma, ndo era suscetivel de
aperfeicoamento.

Rousseau e Couture (1998, p. 84) propuseram o realismo como 0
guia mais seguro nesta matéria. Assm, quando um fundo de arquivo ja
fo organizado e ordenado pela administracdo produtora, seria um abu-
SO que 0 arquivista quisesse voltar a organizé-lo. A questdo que se colo-
ca € a seguinte: que tipo de organizacdo a administragdo produtora deu
aos arquivos? Vgamos o0 caso brasileiro.

O cenario arquivistico brasileiro é formado por dois tipos de acer-
VOS. 0S arquivos montados nos setores de trabalho e a massas documen-
tais acumuladas. Os arquivos montados nos setores de trabal ho so acer-
VOs arquivigticos congtituidos de documentos ativos, semi-ativos e inati-
vos, misturados a outros passivels de eiminacdo e a documentos néo
organicos, que ndo s considerados de arquivo e que sdo produzidos
ou recebidos fora do quadro das missdes de uma organizagdo. Encontra-
Se ainda, nesses mesmaos conjuntos, uma quantidade sgnificativa de do-
cumentos duplicados. Acredita-se que, possivemente, 5% do contelido
desses acervos sgam formados por copias. 1s0 pode ser resultado da
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auséncia de um gerenciamento da reprografia e da fdta de confianca
nos métodos de dassificacdo utilizados.

E comum que cada setor mantenha o seu proprio arquivo. Eles atu-
am autonomamente no que se refere a organizacdo dos documentos. A
autonomia, neste caso, € menos em relacéo a articulacdo entre os seto-
res do que a métodos diferenciados. Percebe-se que a metodologia para
o0 tratamento dos registros documentais se reproduz por Varias secles,
divisbes, departamentos e diretorias. Trata-se de uma tradicdo
sedimentada na administracéo publica brasileira que, provavelmente,
venha sendo utilizada hé vérias décadas.

A organizacdo, quando existe, fundamenta-se no empirismo e na
improvisagdn. Os méodos utilizados oscilam entre a fragmentacdo dos
dossiés de assunto, 0 arquivamento por espécie documental, por ato de
recebimento ou expedicéo, pela numeracdo etc. As correspondéncias,
por exemplo, sfo dispostas por suas variantes (oficio externo, oficio
interno, circular, memorando etc.) ou em "recebidas’ e "expedidas’.
Os processos sao ordenados numericamente. Os outros tipos sdo class-
ficados pelos nomes a des atribuidos, tais como: projetos, relatorios,
atas, pareceres etc.

O método empregado, quase sempre, ndo esté consolidado em um
plano preestabelecido. A denominagdo dos dossiés e dos conjuntos do-
cumentais é criada deatoriamente e, muitas vezes, dissociada dos de-
mentos que representam. O carater mnemadnico desses titulos nem sem-
pre é respeitado. Ha casos em que esse trabalho é feito por bibliotecari-
os. Eles criam codigos de dassificacgo baseados nal égicae nametodologia
da sua profissdo. Em gerd, dispdem os documentos por assuntos ou
pelo nome pelos quais séo conhecidos e gplicam a codificagdo decimdl
extraida do método de Mdvil Dewey. Uma das principais caracteristicas
desses instrumentos € a fragmentac@o das unidades documentais. Dessa
forma, tratam os documentos individualmente, como se fassem livros
ou periodicos.

Por outro lado, ndo dgnifica que os méodos empiricos e improvi-
sados pelos quais os setores de trabalho organizam seus documentos
ndo funcionem. Eles sdo suficientes para atender as principais
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necessidades. Paradoxalmente, esses métodos ndo garantem que o ar-
quivamento e a busca a informagdo contida nos arquivos sgam acessi-
veis atodos. Em cada setor, o funcionério responsavel pela documenta
¢a0 imprime uma caracteristica propria ao método, o que impossibilita a
Sua operacao por outras pessoas. A auséncia dagquele dificulta ou, as
vezes, impede a recuperacdo da informacdo. A melhoria das condigdes
de organizacéo dos arquivos sO é lembrada quando se procura uma in-
formagdo e esta ndo € encontrada. Os documentos ndo sdo eliminados
mas também ndo sfo tratados de forma técnico-cientifica

Os arquivos acumulados nos setores de trabalho sdo, em muitos
casos, grandes conjuntos documentais. A fetichizacdo dos documentos
dificulta a sua diminacéo. Os instrumentos de gerenciamento dos pra-
zos de guarda, responsiveis pela destinagdo dos documentos, nem sem-
pre s2o encontrados. As tabelas de temporalidade, quando existem, sdo
elaboradas separadamente de um processo de organizagdo. Séo, em ge-
ral, utilizadas metodologias equivocadas e distanciadas dos preceitos
defendidos pela Arquividica contemporanea. Na verdade, sdo constru-
cOes de dificl aplicacdo. As eiminacfes, assm, sdo resultado do desca
S0 e das condigies de armazenamento e de acondicionamento. A avdia
¢ao, no Brasl, é feita comumente quando os documentos sdo recolhidos
a0s arquivos permanentes.

O armazenamento dos documentos é feito em arquivos verticais,
em estantes e armé&rios de ago ou de madeira, em cimado préprio mobi-
li&rio e, em menor quantidade, em arquivos dedlizantes modulares. E
comum encontrélos smplesmente amontoados. Para o acondicionamen-
to, sfo utilizadas as pastas suspensas, as pastas A-Z, as poliondas, 0s
sacos plagticos, as caixas-arquivo, 0s envelopes etc. Nado ha uma padro-
nizacdo. O mohiliaio e o material de acondicionamento nem sempre
S80 0s mai's adequados. Observou-se a utilizagao de caixas-arquivo den-
tro de um arquivo vertica de quatro gavetas, fabricado para ser ocupa
do por pastas suspensas.

A guarda de documentos nas gavetas das mesas de trabalho é uma
prética comum nos 6rgéos publicos. Acredita-se que isso acontega pela
desconfianca de aguns funcionérios na eficiéncia dos arquivos. Por outro
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lado, os servidores ndo fazem uma distingdo muito clara entre o publico
e 0 privado. Iss0 ocorre em todos os nives hierarquicos. Tratam, agu-
mas vezes, 0s resultados de seus trabalhos, que incluem os documentos
produzidos e/ou recebidos, como propriedade privada.

O registro e o controle da tramitagdo dos documentos € uma ativi-
dade desenvolvida por unidades especificas, que figuram nas estruturas
organizacionais com a denominacéo de "protocolo”, "protocolo e arqui-
vo", "comunicacdo adminigtrativa’, "documentacdo e comunicacéo ad-
ministrativa’ etc. Estes setores, na maior parte dos casos, s80 responsa
veis pelo registro e distribuicdo das correspondéncias produzidas e re-
cebidas pelos 6rgaos, bem como pela protocolizacdo dos processos e
sua tramitacdo. Nem todos os documentos s20 registrados nesses seto-
res. Muitos tramitam sem qualquer tipo de controle. Normamente, ape-
nas 0S Processos recebem um ndmero, que se constitui na chave de bus-
cadele. Essas atividades geram uma quantidade muito grande de fichas,
livros e formul&rios. N&o ha, sdvo raras excegdes, relacéo entre
atividades e aquelas executadas nas outras secles dos 0rgaos, no que se
refere a classficacdo dos documentos arquivisticos.

O uso cada vez mais freqliente da Informéatica possibilitou, em
muitos 6rgaos governamentais, a substituicdo do registro e controle
manual da tramitagdo por sistemas automatizados. E possivel encontré-
los digponibilizados em redes locais e remotas. Esses Sstemas tém sdo
desenvolvidos por profissonais de Informética. A estrutura das bases
de dados criadas para este fim, reproduz os mesmos campos definidos
nas fichas, formul&rios e livros de protocolo.

Esses conjuntos arquivisticos ndo sfo formados apenas por docu-
mentos em suporte papel. E possivel encontrar um ndmero significativo
de informagdes fixadas em outros tipos de bases materials, tais como
peliculas fotogréficas, videogréficas e microfilmicas. Nos Ultimos anos,
com 0 avango e a bandizacdo da microinformética, tem aumentado sen-
sivelmente 0 nimero de documentos em suportes informéticos. Eles sfo
guardados em armarios de ago ou de madeira ou, no caso dos disquetes,
nas suas embalagens de fébrica ou em pequenos arquivos de acrilico,
postos sobre as mesas de trabalho.
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Normamente, eles ndo sdo considerados documentos de arquivo,
apesar de terem sdo produzidos ou recebidos no quadro das fungdes e
das atividades dos 6érgaos. Permanecem, geramente, nos setores que 0s
acumularam. Em aguns casos, recebem a denominaco "técnicos' e sfo
enviados a hibliotecas e a centros de documentacdo. Nos érgaos gover-
namentais, € possivel encontrar conjuntos arquivisticos que sdo resulta-
do da transferéncia dos documentos dos arquivos montados nos setores
de trabalho. Esses acervos sdo denominados, comumente, "arquivos
mortos'. Eles sfo identificados, também, por "arquivo gerd" e "arquivo
centra". Para Lopes (1993), "quaquer organizacdo publica ou privada,
com mais de dois anos de existéncia, convive com o dilema do que fazer
com os documentos produzidos e/ou recebidos no desenvolvimento de
suas fungdes'.

Os americanos intitularam esses acervos de "voluminous and
loosely organized bodies of records created by modern institutions'.
No Brasl, des ficaram conhecidos como massas documentais acumu-
ladas. S&o compostos, segundo Lopes (1994, p. 41), por documentos:
ativos, diminaveis de imediato, isto €, sem nenhum valor administrati-
Vo, técnico, legd ou histérico; de valor intermediario, ou sga, que
poderdo ser descartados depois de um prazo administrativo, legd ou
guardados para sempre; de valor permanente, que interessam a pes-
quisa de caréter historico.

A relacdo dos arquivos montados nos postos de trabalho com as
meassas documentais acumuladas € a de depdsito. Estes Ultimos guardam
aquilo o que foi consderado desnecessario manter nos primeiros. N&o
ha organicidade, recolhimentos periddicos e controle do fluxo. A trans-
feréncia se d4, principamente, por questdes relacionadas com 0 espaco
fisco e com o encerramento do ano em que os documentos foram pro-
duzidos ou recebidos. Secundariamente, a perda do valor administrati-
VO e técnico, o0 encerramento de uma atividade e a fdta de perspectiva
de utilizacdo futura nortelam passagem.

Nas massas documentais acumuladas, predominam, segundo os di-
agnbgticos da Situacdo arquivistica elaborados por instituigdes pablicas,
documentos produzidos e/ou recebidos pelas atividades-meio. Em gerdl,

Organizagdo e Representagdo do Conhecimento - Georgete M. Rodrigues e llza L Lopes (orgs.)



263

considera-se documento de arquivo somente os produzidos por essa ati-
vidade. S8o, principamente, processos administrativos e correspondén-
cias. Os produzidos pelas atividades-fim, que, as vezes, recebem a deno-
minacdo "técnicos’, s mantidos nos proprios setores, conduzidos para
bibliotecas ou transferidos, em menor nimero, aqueles depdsitos. Savo
excecles, ha um certo descrédito e ceticismo com relacdo aos traba hos
desenvolvidos pelo "arquivo gerd"”.

As edtimativas, de acordo com Lopes (1994, p. 41), apartir dos pou-
cos levantamentos redlizados indicam a existéncia de mais de 5.000 km de
papéis’. Esse nlimero e refere gpenas aos documentos dos 6rgaos do go-
verno federa, dispersos por varias regides brasileiras. Os acumulados pelos
governos estaduais e municipais n&o foram computados. E possivel en
contrar nessa massa documentos produzidos na época colonid.

A guarda dos "arquivos mortos' é feita, geramente, em subsolos,
garagens, pordes, dmoxarifados, corredores, prédios abandonados etc.
Muitos desses locais tém problemas nas instalaghes eétricas e hidrauli-
cas e na ventilagdo. Os equipamentos de seguranca, quando existem,
sa0 inadequados e colocados em locais de dificil acesso, no caso de um
sinistro. N&o ha noticias de planos preparados previamente para Situa
cOes de emergéncia. Percebe-se 0 acimulo de lixo e de poeira. Essa situ-
acao possihilita a proliferacéo de roedores e insetos. Os documentos sao
armazenados em estantes e arquivos de aco, amarios e estantes de ma
deira, entre outros. Observa-se que uma parcela do mobili&rio necessita
de aguns reparos ou mesmo de sua substituicdo. O acondicionamento €
feito em caixa-arquivo conhecida também como caixa-box, em pasta
suspensa, em pasta A-Z, em pasta polionda, em caixa de papeldo, em
pacote ou simplesmente amontoado. Verificase a pratica comum de
encadernagcdo dos documentos, principalmente correspondéncias, atos
normativos e documentos contébeis. E relativamente usual a guarda
desses conjuntos em amoxarifados e depdsitos de materiaisjunto a equi-
pamentos inserviveis e sobras de materid de escritério.

2 A unidade de medida utilizada para quantificagio de acervos arquivisticos € o metro linear, que corresponde
a, aproximadamente, seis mil folhas de documentos.
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A disposicdo da documentacdo existente nos setores de trabalho
dos 6rgdos é invariavelmente abandonada nesses depdsitos de massas
documentais acumuladas. Perde-se 0 controle sobre o acervo e, por con-
segliéncia, torna-se dificil acessar as informagBes nele contidas. As solu-
¢Oes encontradas resumem-se, em muitos casos, ha microfilmagem sem
critérios predefinidos. Transfere-se para outros suportes a desorganiza-
ca0 existente nos suportes originais. Observa-se, hoje, a substituicdo
desse processo pelo de digitalizacéo.

Acreditamos que o baixo nivel de formulagdo de uma politica
arquivigtica, a auséncia de uma méo-de-obra qualificada, a escassez de
reflexéo tedrica sobre o tema e a fdta de pressdo socid interna e externa
s80 0s principais fatores que explicam Stuacdo. O caminho para a
compreensdo do problemava dém do ambito estritamente técnico. As
particularidades do aparato estatal brasileiro, ainstabilidade de suas ins-
tituigdes, o nived de quaificacdo de seus quadros S0 elementos que gu-
dam a esclarecer a questdo.

Compde o quadro tragado acima a questdo da formacdo do funcio-
nério publico. A partir da criacdo do Dasp procurou-se vincular dentro
do servigo publico, 0 mérito ao desenvolvimento e formagéo do profis-
sond. Contudo, as escolas de formacdo existem apenas para algumas
carreiras especificas, tais como: a Escola Superior de Administracéo
Pogtd e o Ingtituto Rio Branco, este Gltimo o mais tradicional centro de
formacéo do servigo publico federa.

A Escola Naciond de Administracéo (Enap), antiga Fundagéo Cen-
tro de Formacdo do Servidor Publico (Funcep), ainda ndo se consolidou
como uma indtituicdo que se encarregasse da formacdo de profissonas
destinados a ocupar atos escades da administracdo publica. Para os
outros niveis, também ndo se tem noticia de um programa sério e
abrangente de formaco. Entre as causas dessa situacao, podem-se enu-
merar as seguintes: a auséncia de uma carreira de dirigente publico; a
dificuldade para a criacdo de uma escola naciona de administracéo pu-
blica; a inexisténcia de qualquer tipo de formacdo no estégio probatorio.

O ingresso, que é 0o meio pelo qua o individuo € admitido no servigo
publico, éfeto, apés a promulgacdo da Condtituicdo Federa de 1988, por
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meio de concurso. Abrucio (1993, p. 61-65) identificou nove problemas
relativos a essa questdo: a concepcdo restrita dos métodos e critérios de
avaliacdo; 0 nimero excessvo de exames desvinculados das especificidades
e necessidades de orgdos digtintos, a ndo-aplicacéo do estégio probatdrio; a
fdta de coordenacdo na palitica de concursos publicos, a politizacdo das
normas reguladoras; arigidez do atual Regime Juridico Unico; ando-regu-
lamentacdo do regime de contratacdo tempordria; ainexisténcia de garanti-
as ou incentivos ao funcion&rio eetivo para a ascensdo funciond; aimpos-
shilidade de efetivacéo de estrangeiros em determinadas atividades.

A burocracia brasileira entende, quase sempre, 0s arquivas como
uma atividade ssm muito prestigio, na qual sGo docados funciondrios
sem nenhuma qualificacdo ou considerados problematicos. As condi-
¢Oes insalubres dos depositos, a execucdo de procedimentos desneces-
sarios, 0 descaso com o sgtor, que se reveste em um baixo investimento
com relacdo a equipamento, materia de consumo e treinamento, trans-
formam:-nos em locais de punicao.

O dedeixo com 0s arquivos pode ser observado tanto na esfera publi-
caquanto naprivada, gpesar de estar namoda dizer que o Estado € o Unico
"paquiderme” ineficiente no Pais. Compreender o real motivo que leva a
essa Stuacdo nos 6rgaos governamentals € um exercicio que passa também
pelo entendimento da relacdo que o funcionario estabelece com 0 U tra
balho. O arquivamento indiscriminado de copias, 0 engavetamento e o ex-
travio de documentos Sf0 cenas comuns nas organizagdes brasileras.

A interface da questdo arquivigtica com a relagéo entre o funcioné&
rio e 0 seu trabaho se da pelo fao de o documento ser a sedimentacéo
de um conjunto de fungdes, atividades e atos realizados cotidianamente.
Em sintese, o registro documenta é o resultado do trabalho. Se ocorrem
atividades mal plangjadas e dispensdvels, acabam-se gerando documen-
tos com as mesmas caracteristicas. A descontinuidade das atividades e
projetos, a inexisténcia de planos de trabalho a curto, médio e longo
prazos, afdta de padronizacdo dos procedimentos, mobiliério e equipa
mentos sdo aspectos que ocorrem em todas as fungBes nos 6rgaos
governamentais, ndo sO com relacdo aos arquivisticos. S&o do dominio
publico, por exemplo, a compra de equipamentos avancadissmaos que
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ficam apodrecendo em depdsitos por fata de pessoa especializado para
operalos. 1sso demonstra a auséncia de ag0es articuladas para o desem-
penho eficiente das tarefas confiadas ao Estado. A inexisténcia de plane-
jamento raciond, a baixa qudificacdo profissond, o péssmo servico,
em gerd, prestado a sociedade s dementos congtitutivos de um mes-
mo contexto histérico, no qua se inserem as questées arquivisticas.

O tratamento técnico dos arquivos ativos e das massas documen-
tals acumuladas na administragcdo publica brasileira é um dos grandes
desafios da Arquivigtica no Pais. A aplicacdo, ainda ndo muito comum,
do conceito das trés idades documentais é necessaria para dar
inteligibilidade a esses acervos.

Pensamos que o quadro descrito pelos diagnosticos da situacéo
arquivigtica se reproduz em todo o complexo administrativo do Estado
brasileiro, em todas as eferas. Pode-se verificar que os problemas, com
peguenas variagies, S0 0S Mesmos Nos VAios Orgaos pesquisados. E
importante ressaltar que se trata de unidades politico-administrativas
com configuracdes distintas.

Os problemas arquivisticos principais dos 6rgaos governamentais
observados nos diagndgticos sdo, em gerd, dois. a perda de controle do
acervo e adificuldade de acessar as informaces. Mesmo utilizando uma
forma de tratamento dos documentos fundamentada no senso comum,
gue se tornou uma tradicdo burocrética da administragdo publica brag-
leira, os arquivos ativos funcionam. Geralmente, para os gestores ime-
diatos é possivel locdizar os documentos mais importantes para as ativi-
dades cotidianas. Trata-se de um modo personalizado. A auséncia desses
funcion&rios normamente inviabiliza tarefa

Os métodos de organizacdo dos arquivos utilizados sdo constru-
¢hes empiricas, que se foram reproduzindo e se perpetuando. Basgam-
se em eementos, tais como: adata, o formato de apresentacdo (epécie
documental), o produtor, a origem geogréfica, 0 tema (assunto).

A fdta de uma padronizacdo do material de acondicionamento e
armazenamento € patente. Além disso, percebeu-se que nem sempre sfo
utilizados os equipamentos adegquados. O mobiliario é, em muitos casos,
antiquado e antifunciona em relacdo a capacidade de armazenamento e
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afacilidade de as informagdes. Os investimentos em equipamen-
to e espaco fisco sho quase irrisorios. A compra conjunta e plangiada de
mobiliario e embalagens podem resultar em economia para 0s organis-
mos governamentais. Aspectos de uma gestdo racional do patrimonio
publico nem sempre sdo observados.

A auséncia de um instrumento de gerenciamento dos prazos de
guarda, concebido a partir de um processo de integracdo das varias ati-
vidades necessarias a uma modernizacao dos arquivos correntes, facili-
tou a criagcdo das grandes massas documentais acumuladas, depositadas
em locais como garagens, subsolos, sotéos etc. A eiminacdo de docu-
mentos comumente ocorre pelas péssimas condicdes de seu
armazenamento e acondicionamento.

A aplicacdo da Informética na organizacdo dos arquivos ativos ain-
da € incipiente. Os protocolos eetronicos reproduzem em uma nova
midia os problemas detectados nos servigos manuais. Gerdmente, s8o
elaborados sam a intervencdo de arquivistas.

Ha, também, uma compreensdo por parte dos dirigentes e dos fun-
cionarios de que documentos arquivisticos sd0, basicamente, processos
administrativos e correspondéncias acumulados pela atividade-meio dos
0rgdos. A espécie documental mais encontrada nos arquivos é o proces-
S0, que, segundo Bellotto (1991, p. 59), é o "desenvolvimento de um
expediente, incluindo tipos diversos de documentos e que recebendo
informactes, pareceres e despachos tramita até que se cumpra o ato
administrativo que gerou sua criagdo”. O processo transformou-se, de
acordo com 0 senso comum, No Melo Mas seguro de se evitarem extra
vios e perdas. Na maior parte dos casos, a morosidade na tramitacéo
pode ser explicada por todo o ritual burocrético que os envolve, tornan-
do ainda mais complexa a solugdo de smples problemas técnicos e ad-
ministrativos. Pode-se questionar se essa epécie é a melhor forma de
agilizar a circulagéo e resolucdo dos assuntos.

Lopes (1996, p. 70-71), em um esforgo de sintese, afirma que néo
era dificil encontrar institui¢des extremamente avancadas em suas divi-
dades fim e bastante atrasadas na gestéo da informacdo arquivistica,
usando, por exemplo:

Renato Tarciso Barbosa de Sousa



268

- dossiés de correspondéncia expedida e recebida;

- ordem ou desordem cronoldgica dos documentos;

- classificagdo aleatoria por assunto, decidida ao sabor dos humores cotidianos;

- espécies ou, na maioria dos casos, subespécies documentais - memorandos,
processos, oficios etc. -, servindo como elemento de classificagdo;

- inexisténcia de planos de classificagdo e de tabelas de temporalidade feitas com
algum rigor cientffico;

- mistura de documentos de arquivo, com publicacfes sem relacdo diretacom a
organizag&o;

- ndo consideragdo de documentos técnicos e cientificos como de arquivo.

E impossivel, portanto, pensar na aplicagio do principio da ordem
origind em um cend&rio como o descrito acima. Qua a solugdo para esse
problema? A proposta € buscar nas caracteristicas dos documentos
arquivigticos o entendimento do que € "ordem origind". Entendemos
gue a génese documental € um caminho seguro para a garantia dessa
ordem e para orientar a intervencdo dos arquivistas.

Nenhum funciondrio, em si consciéncia, elabora documentos por
um desgo pessoa e obscuro. Ele 6 faz isso como resultado de uma
tarefa (conjunto de agdes executadas por um individuo, enquanto mem-
bro de uma organizacdo e ocupante de um papel ocupaciona). As tare-
fas, geralmente, sfo distribuidas a partir das atividades (que sdo conjun-
tos de procedimentos necessarios para a execucao de um processo ou
funcdo). As atividades sdo vinculadas as fungles (isto € conjunto de
atividades smilares e conexas ou interdependentes, de execugdo conti-
nua, de carder duradouro e sam término previsto, que prové suporte
para a viahilizacdo da missio da organizacdo. A funcéo indica "o que" é
feito, sem detahar "como" é feto é vinculada a misséo (é a razéo da
existéncia da organizagzo dentro de seu campo de atuagso). E afindida:
de mais ampla ou o objetivo maior que engloba a contribuicdo socid da
organizagdo, a partir das expectativas da sociedade. Deve ser de
conhecimento amplo, tanto interno como externamente. Alguns sinoni-
mos de missdo geramente utilizados pela literatura: findidade, propdsi-
to e objetivo principal).
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Podemos entender essa cadela como a génese documental. Dessa
forma, ao find dela surgem os documentos por razdes funcionas, admi-
nistrativas e legais. Tratam, sobretudo, de provar, de testemunhar adgu-
macoisa (BELLOTTO, 1991, p. 15). Defende-se, portanto, que aordem
origina estga vinculada a protecéo dessa cadeia, dessa génese, isto €,
manter a ordem origind € preservar essa ligacdo organica que os docu-
mentos tém e representam da missdo, das fungdes, das atividades e das
tarefas. A intervencdo do arquivista estd em identificar essa cadela e
organizar os documentos a partir dela. 1s0 exige, sem sombra de duvi-
da, de um dgnificativo esforgo de pesquisa, mas garante a integridade
dessa caracteristica (organicidade), que diferencia o documento
arquivistico de todos 0s outros tipos.

Consideracoes finais

Entendemos como vdida a utilizacdo dos principios de respeito aos
fundos e 0 da ordem origind como principios de divisio ou de dassfica
¢ao. Principamente, no que se refere a0 segundo (ordem original), pre-
cisamos ter uma outra leitura, que possibilite a manutencdo da ordem
original desde que da represente, reflita a prépria génese documentd e
as relaches organicas estabeecidas pelos documentos.

A aplicacdo dos principios de respeito aos fundos de arquivos e
0 da ordem origina na realidade arquivistica brasileira é dificultada,
sobremaneira, por uma nuvem de fumaga, que embaca, que desvirtua
e que engana. Essa nuvem é formada pela instabilidade institucional,
pela auséncia de trabalhos em histéria administrativa e pela fdta de
critérios para a estruturacdo das organizagdes publicas. As organiza-
¢Oes deveriam ser estruturadas a partir de uma andlise funciond, isto
€, com a definicdo e o entendimento das fungdes da organizagdo de-
veria ser desenhado 0 organograma (representacdo gréfica da estru-
tura organizacional. Indica a forma como o poder administrativo €
dividido. Delimita os niveis de autoridade, a linha de comando em
seu sentido vertical).
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