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Resumo

Esta pesquisa investigou a influéncia da organizagéo do trabalho nas vivéncias
de sofrimento, estratégias de mediacédo e as patologias sociais de sobrecarga,
violéncia e serviddo voluntaria, em bancarios e trabalhadores anistiados politi-
cos de uma empresa publica de comunicacgao. O referencial teérico é a psicodi-
namica do trabalho e o enfoque psicossocial. Pretendemos caracterizar a orga-
nizacdo do trabalho; identificar os sentimentos e estratégias defensivas utiliza-
das; e caracterizar a dindmica da transformacao das estratégias defensivas nas
patologias sociais da sobrecarga no trabalho, violéncia e servidao voluntaria. A
metodologia utilizou entrevistas abertas e semi-estruturadas com quatro traba-
Ihadores voluntarios de cada categoria profissional, totalizando oito participan-
tes. Foram realizadas entrevistas individuais com os bancarios e uma entrevista
coletiva com os trabalhadores anistiados politicos. Os anistiados se reportaram
as situagdes vivenciadas na década de 80, quando a empresa de comunicacao
na qual trabalhavam era "comandada” por militares com um estilo de gestéao
percebido pelos entrevistados como burocratico e autoritario, mas que ja incor-
porava praticas recentes do modelo capitalista, como a terceirizacdo. Nessa
década, os trabalhadores anistiados foram discriminados e demitidos, tendo si-
do posteriormente reintegrados ao trabalho e indenizados, por via judicial. Os
relatos dos bancarios se referiram as situacdes vivenciadas nos ultimos cinco
anos. A empresa dos bancarios entrevistados esta inserida em um mercado
competitivo e passou por sucessivas reestruturacdes produtivas, especialmente
a partir de 1980. As entrevistas foram gravadas e submetidas a analise de con-
teudo tematica. Os resultados sinalizaram que a organizacdo do trabalho para
os dois grupos, de modo geral, foi caracterizada por: presséo para atingir me-
tas, sobrecarga de trabalho, segregacédo de funcionarios, humilhacoes, discri-
minacdes e violéncias psicologicas. Essas situacdes geravam sentimentos que
configuravam intenso sofrimento, mediado por estratégias defensivas que ten-
diam a ser coletivas para os trabalhadores anistiados e individuais para os ban-
carios. Diante das intensas vivéncias de sofrimento, no entanto, as estratégias
utilizadas nos dois grupos em algumas situacdes entraram em processo de e-
xaustdo. Esse processo resultou em adoecimentos psicossomaticos e adoeci-
mentos das situacOes de trabalho. Estes ultimos aqui identificados como pato-
logias sociais da sobrecarga, violéncia e serviddo voluntaria. Com base na dis-
cussédo dos resultados, sdo propostos 0s conceitos de estratégias perversas da
organizacédo do trabalho e zelo perverso. O estudo possibilitou a caracterizacao
da organizacédo do trabalho, sentimentos, estratégias defensivas e a configura-
cdo da dindmica da transformacao dessas estratégias em patologias sociais. A
compreensao dessas patologias sociais é recente e estd em fase de desenvol-
vimento. Isso acentua os desafios deste trabalho na tentativa de contribuir para
a elaboracao e amadurecimento desses conceitos.

Palavras-chave: psicodinamica do trabalho; patologias sociais; sofrimento no trabalho;
sobrecarga de trabalho; violéncia psicologica; serviddo voluntaria.



Abstract

This research investigated the influence of work organization in experiencing
sufferings, mediation strategies and the social pathologies of work overload, vio-
lence and voluntary servitude in bank workers and political amnestied workers
from a public communication company. The theoretical reference is the psycho-
dynamic of work and the psychosocial approach. We intend to characterize the
work organization, identify the feelings and the defensive strategies used, and
characterize the dynamic of the transformation of defensive strategies into the
social pathologies of work overload, violence and voluntary servitude. The
methodology used open and semi-organized interviews with four volunteer
workers from each professional category, making up eight participants. Individ-
ual interviews were made with bank workers and a group interview with the po-
litical amnestied ones. The political amnestied workers reported the experiences
they had in the 80s when the communication company they worked for was then
“run” by the military with a management style seen by them as bureaucratic and
authoritarian, but one which already had modern capitalistic characteristics as
outsourcing. In that decade, the political amnestied workers were discriminated
and fired. These workers were hired back afterward and compensated by legal
means. The reports from the bank workers mentioned the experiences they've
had in the last five years. The company they belong to is in a competitive market
which has been influenced by a series of productive reorganizations, especially
from 1980 on. The interviews were taped and sent to analysis of theme content.
The results showed that the work organization for both groups was in general
characterized by: pressure to achieve goals, work overload, workers’ segrega-
tion, humiliation, discrimination and psychological violence. These situations
brought about feelings that showed intense suffering, mediated by defensive
strategies which tended to be collective for political amnestied workers and indi-
vidual for bank workers. However, due to intense experiences of suffering, the
strategies used in both groups started to wear off. This process resulted in psy-
chosomatic illnesses and illnesses caused by working conditions. The ones
caused by working conditions are identified as social pathologies of overload,
violence and voluntary servitude. Based on the discussion of the results, con-
cepts of perverse strategies of work organization and perverse zeal are pro-
posed. The study made the characterization of work organization possible as
well as feelings, defensive strategies and the configuration of the dynamic of the
transformation of these ideas into social pathologies. The understanding of
these social pathologies is recent and under a development process. It empha-
sizes the challenges of this work in the attempt of contributing to the formulation
and maturation of these concepts.

Key words: psychodynamic of work; social pathologies; suffering at work; work
overload; psychological violence; voluntary servitude.
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Primeira Cena

"Em 85, na primeira greve, eu era do processamento de dados. O pessoal des-
sa area comecou a fazer um movimento dentro do processamento de dados,
porque a situacao foi ficando dificil. A gente trabalhava por tarefa. A gente tinha
que dar 50.000 toques por turno. Se ndo desse a producao, vocé tinha que tra-
balhar no sabado para dar a producédo do sdbado e mais o que ficava faltando
para fechar a producéo toda. Nés trabalhdvamos no turno da madrugada. Para
vocé mudar de turno, vocé tinha que dar a maior producédo. '‘Quem ganhou este
més foi fulano: vai para a manha ou vai para tarde'. Por isso, muitas pessoas
daquela época estdo aposentadas como eu, aos 40 anos. Eles estipulavam
uma producao altissima e a gente dava. Eles aumentavam e a gente dava. E-
les aumentavam mais e foram aumentando. Quando eu entrei ndo tinha produ-
cdo. Foram aumentando até que eles colocavam para 70 mil toques. Eu néo
tinha mais condi¢cBes de trabalhar. As cadeiras eram ruins — aquelas cadeiras
de plastico, de bar, muito desconfortaveis. Tinha gente que segurava o teclado
assim, no colo. E eles ndo davam folga para a pessoa. Tinha uma garota que
hoje esta praticamente aleijada. Isso € verdade, ndo € brincadeira... Ela segu-
rava este dedo aqui... e eles ndo dispensavam esta moca. Até que foi para o
INSS. Ela ficou tdo mal que teve um distlrbio nervoso... Ela estava gravida.
Sentiu um pulo aqui na barriga. Comecou a chorar. E depois... ela perdeu o
bebé... Ela perdeu o bebé... Sdo situacdes da época de 85" (trabalhadora anis-

tiada politica).
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Introducao

Para se chegar a mudez, que grande esfor¢o da voz.
Clarice Lispector

O resto é siléncio. Palavras finais de Hamlet que deixaram a pena de
Shakespeare e se inscreveram na posteridade. Palavras que sinalizam uma
resignada ou vagamente melancolica compreensédo de finitude e antecipam a
proximidade da auséncia de sons e movimentos que, de repente, se calam pa-
ra sempre. Em Hamlet, a referéncia ao siléncio anuncia o fechamento da corti-
na que, ao cobrir a cena final da peca de teatro, desvela a face eternamente
vazia e inconsciente da morte.

A resignacéo e a aceitagcéo das perdas que a vida nos imp0e fazem parte
dos caminhos incontornaveis da experiéncia humana. Resignacdo que exerci-
tamos, ao longo da vida de formas variadas. Ao renunciarmos aos onipotentes
desejos infantis e ao prazer permanente, ingressamos no interminavel jogo de
mediacdes entre nossos desejos e 0s desejos dos outros, 0 que torna a vida
em sociedade possivel. Essas renuncias configuram um preco do processo de
socializacdo, denominado por Freud (1930/1969) de mal-estar na civilizacao.

As culturas e as leis das diversas sociedades, em ultima instancia, encar-
nam formas variadas de repressdo dos comportamentos considerados indese-
javeis. A contencéo do desejo pode resultar em complexos aparatos represso-
res de dominacdo, manutencao de privilégios e poder que podem levar ao iso-

lamento, exclusdo e até destruicdo de quem seja percebido como ameaca.
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Como nos regimes totalitarios e — com roupagem mais sutil, sofisticada e multi-
facetada — nas modernas sociedades capitalistas de consumo.

Mais tragico que o siléncio real e/ou metaférico expresso na fala de Ha-
mlet, € o siléncio em vida instaurado na dominacdo simbdlica que impede a
manifestacdo da palavra, do dialogo, da expressao da subjetividade e da articu-
lacdo do coletivo. O siléncio produzido, na visdo de Kundera (1993), por "toda
forma de opresséo; a intrincada rede de constricbes publicas e privadas que
acaba por aprisionar cada existéncia em suas malhas cada vez mais cerradas".

Dominacéao simbdlica traduzida por Méario Quintana em Rua dos Cataven-
tos:

Da primeira vez em que me assassinaram,
Perdi um jeito de sorrir que eu tinha.
Depois, a cada vez que me mataram,
Foram levando qualquer coisa minha.

Quando olhamos ao redor, para o tempo que nos foi dado viver, muitas
vezes nos deparamos com paisagens humanas imersas em siléncio. Em con-
traponto aos exuberantes avancos tecnologicos e da gestdo de processos, as
paisagens da pos-modernidade estdo impregnadas de situacdes que levam ao
sofrimento, ao adoecimento e até a morte das pessoas.

Comportamentos adoecidos. Reflexos de uma dinamica social que coloca
a razao econdmica acima da razao politica, que exacerba e a0 mesmo tempo
dissimula a légica dos fins que justificam os meios, do predominio das acdes
de curto prazo, das identidades constituidas via capacidade de consumo, da

banalizacdo da injustica social.
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Dinamica que leva a precarizacao do trabalho e seus efeitos maléficos: in-
tensificacdo do sofrimento subjetivo, neutralizagcdo da mobilizacao coletiva, es-
tratégias defensivas do siléncio, da cegueira e da surdez, ao individualismo e
ao adoecimento.

As estruturas psiquicas individuais ndo sdo mais frageis do que antiga-
mente. A erosao da mobilizacdo coletiva contra as adversidades é que constitui
uma perda de recursos para a saude. Todas as organiza¢fes coletivas, inclusi-
ve as sindicais, estdo em crise. As formas classicas de solidariedade estdo em
processo de desestruturacdo. Diante dos constrangimentos no trabalho, todos
se encontram cada dia mais sozinhos. H& um crescimento desmesurado das
patologias decorrentes das perseguicfes no trabalho e, diante das persegui-
cOes, a solidariedade entra em declinio. Todas as novas patologias relaciona-
das ao trabalho séo, hoje, patologias da soliddo, entre elas o assédio moral
(Dejours, 2004a).

As tendéncias deste cenario para a saude mental das pessoas, principal-
mente nos ambientes de trabalho, sdo apontadas no estudo da Organizacao
Mundial de Saude (OMS) e Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). As
perspectivas para 0s proximos vinte anos sdo pessimistas quanto ao impacto
das novas politicas de gestdo da organizacdo do trabalho na saude mental. A
pesquisa sinaliza o predominio das depressdes, estresse, angustias e outros
danos psiquicos (Blanch, 2005).

O presente trabalho surgiu de uma questdo inserida nesse contexto de
precarizacdo da saude no trabalho. Ao conversar com uma organizacao de tra-

balhadores, identificamos a necessidade de avancar na compreensao das situ-
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acOes que resultam em excesso de trabalho, violéncias e uma silenciosa resig-
nacédo diante dessas situacfes que se configuram como patologias sociais.

A abordagem escolhida para o estudo foi a psicodinamica do trabalho que
se mostra adequada para a investigacdo das patologias sociais em estudo,
pois privilegia a analise do trabalho com base no sofrimento dele decorrente e
do modo como ele € mediado, podendo produzir assim comportamentos pato-
l6gicos. Amplia, desta forma, as possibilidades de compreensdo da organiza-
cao do trabalho, especialmente diante da tendéncia de muitas empresas de re-
duzir as situacdes de violéncia e assédio, por exemplo, a questdes meramente
individuais, deixando de considera-las patologias em funcao da legitimacao da-
da pelas organizacdes como algo natural e necessario para garantir a produ-
cao. Nesse sentido, os conceitos desenvolvidos pela psicodinamica do trabalho
contribuem para a compreensdo das patologias sociais decorrentes do mundo
do trabalho.

Na escolha do tema, nos orientamos pela premissa metodoldgica da psi-
codinamica do trabalho de que a demanda seja formulada pelos trabalhadores.
Nessa perspectiva, falar e ser ouvido parece ser o modo mais poderoso de re-
fletir sobre a prépria experiéncia. Somente a enunciacdo da experiéncia permi-
te sua elaboracéo. A palavra faz nascer o que ndo existia antes de ser pronun-
ciada (Dejours, 2004a).

A partir disso e tendo em vista parcerias anteriores do Grupo de Estudos
e Pesquisa em Saude e Trabalho (GEPSAT) do Instituto de Psicologia da Uni-
versidade de Brasilia, consultamos inicialmente o Sindicato dos Bancarios de

Brasilia para conhecer as demandas da categoria relacionadas a saude. Identi-
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ficamos um crescimento significativo nos ultimos anos de consultas e dendn-
cias a respeito de violéncias psicoldgicas e assédio moral.

Considerando essa demanda, realizamos, no segundo semestre do ano
de 2004, levantamento inicial de pesquisas sobre o assunto e verificamos que
no Brasil este ainda era um tema pouco explorado. Naquele periodo ainda nao
identificamos nenhum estudo no pais acerca dessa tematica, que tomasse co-
mo base a psicodinamica do trabalho. A partir dessa exploracéo inicial, decidi-
mos realizar a pesquisa com a categoria dos bancarios.

Posteriormente, 0 GEPSAT realizou levantamento em todos os sindicatos
do Distrito Federal para mapear as ocorréncias de situacdes de violéncia no
trabalho e assédio moral. O resultado mostrou que o Sindicato dos Bancarios
apresentava a maior quantidade de denudncias, o que reforcou nossa escolha.

Estabelecida a demanda e o problema de pesquisa, realizamos estudo pi-
loto para investigar as situacdes de violéncia no trabalho, em parceria com a
Associacado de Anistiados Politicos da Empresa de Correios e Telégrafos —
ANAPECT, que se mostrou interessada em participar do estudo.

Os trabalhadores vinculados a esta associacao haviam sido demitidos por
motivos politicos e obtiveram na justica, conforme dispositivo da Constituicao
de 1988, o direito de serem reintegrados e indenizacdes pelas perdas referen-
tes aqueles processos. Isso significava o reconhecimento das perseguicdes e
injusticas sofridas por motivacao politica.

As narrativas dos anistiados neste trabalho se reportaram ao periodo de
1980 a 1990, quando ocorreram as situacdes que resultaram nas demissoes e
se iniciaram os processos de reintegracdo dos trabalhadores, decorrentes das

acOes na justica.
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As narrativas dos bancarios faziam referéncia a situacées atuais ou recen-
tes. As situacdes relatadas por este grupo, vividas quase vinte anos depois, Si-
nalizavam algumas aproximac¢des com as histdérias dos anistiados politicos, no
gue se refere as formas variadas de violéncias no trabalho, sobrecarga no tra-
balho, o receio de denunciar e uma resignacao das pessoas diante das situa-
cOes vivenciadas. Essas situacfes, em conjunto, podem ser entendidas como
patologias sociais, que incluem a violéncia e outros comportamentos que serao
tratados nesse trabalho, como a sobrecarga e a serviddo voluntaria. Parte-se
do pressuposto que o trabalho, ao gerar sofrimento, pode ser um provocador
de patologias, caso esse sofrimento ndo seja mediado de modo bem sucedido.
No caso, o sofrimento € negado e minimizado pelas defesas, que podem evolu-
ir para comportamentos patoldgicos.

Essas patologias sociais resultam do continuo embate das pessoas com
seus ambientes de trabalho. A impossibilidade de lidar com as adversidades e
o sofrimento — decorrentes da organizacdo do trabalho — pode levar a aneste-
sia e a insensibilidade ao proprio sofrimento e ao dos outros, processo que po-
de se intensificar a ponto de ser compartilhado pelo grupo.

Desta forma, o objetivo desta pesquisa consiste em analisar a influéncia
da organizacao do trabalho nas vivéncias de sofrimento, estratégias de media-
cao e suas patologias sociais (sobrecarga, violéncia e serviddo voluntaria) em
trabalhadores anistiados politicos e bancarios de empresas situadas no Distrito
Federal, com base no referencial tedrico da psicodinamica do trabalho.

Diante do exposto, este estudo se orienta pelas seguintes questdes de

pesquisa:
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a) Como se caracteriza a organizacao do trabalho nos grupos pesquisa-
dos?

b) Quais sédo os sentimentos e as estratégias de defesa utilizadas na or-
ganizacdao do trabalho dos entrevistados?

c) Como se caracteriza a dinamica de transformacédo das estratégias de
defesa nas patologias sociais da sobrecarga, violéncia e servidao vo-
luntaria?

A escuta das narrativas foi realizada por meio de entrevistas semi-
estruturadas e abertas fora do ambiente de trabalho. As histérias narradas fo-
ram submetidas a analise categorial, com base no critério de recorréncia dos
temas.

Este trabalho sera apresentado em sete capitulos:

O primeiro capitulo se propde a uma contextualizacdo do admiravel mun-
do novo do trabalho na pos-modernidade. Para isso utiliza como referéncia a
metafora da Insustentavel leveza do ser trabalhador, discute as patologias da
modernidade a partir de Habermas e as patologias sociais da violéncia e assé-
dio moral.

O segundo capitulo apresenta o olhar da psicodinamica do trabalho sobre
o admiravel mundo novo do trabalho, os principais conceitos e pesquisas com
essa abordagem.

No terceiro capitulo sédo explicitadas as categorias de analise utilizadas na
pesquisa.

O quarto capitulo apresenta a metodologia utilizada, os participantes, 0s

procedimentos utilizados, instrumentos e a forma de analise dos dados.
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No quinto capitulo sédo expostos os resultados encontrados a partir da a-
nalise qualitativa das entrevistas realizadas.

O sexto capitulo se refere a discussédo dos resultados encontrados, com
base nas perguntas de pesquisa, objetivos e referencial tedrico.

O sétimo capitulo apresenta as consideracdes finais apontando as contri-
buicdes, limites e sugestdes de pesquisas.

Espera-se que os resultados do estudo possam contribuir para o delinea-
mento de intervencdes voltadas para a promocéo da saude na organizacdo do
trabalho, tendo em vista que as patologias sociais investigadas podem resultar
em Sérios prejuizos a saude das pessoas no trabalho que se refletem de forma
significativa na identidade dos trabalhadores, nas préprias organizacdes e na

sociedade.

21



Segunda Cena

"Vivi uma situacdo conturbada. Eu vou citar o nome, ndo me importo, [fala o
nome do gerente]. Ndo me importo. Ainda penso em fazer uma denuncia aber-
ta. A ferida ainda ndo fechou. Vivi nesse ambiente traumatico. Cheguei aqui
[fala 0 nome do setor da empresa] e os minimos erros, qualquer coisinha boba
gue Vvocé errasse, ele gritava com vocé, chamava vocé de burra, que néo era
possivel. Eu chorei muito! O engracado € que as pessoas ao seu redor, em vez
de te darem apoio, como eu tive o apoio do [nome do colega], te tratam como
se vocé tivesse errada. Elas... que ja tinham sofrido a mesma coisa. SO que
nao tinham coragem. Ficavam caladas e te olhavam, como se vocé fosse erra-
da. Se afastavam de vocé e ai ligavam pra sua casa pra fofocar: olha, eu pas-
sei por isso também. Entdo eu falava, a errada ndo sou eu. A principio o senti-
mento que vocé tem € que vocé é a errada e 0 outro que ta certo. Ja tinham
feito denuncias anteriores. Ai eu disse que ia falar com o [chefe do chefe]. Ai
ele: opa! Esse [chefe do chefe] ligou e um outro colega ouviu ele falando: ah, é
porque ela ndo faz nada certo! Queimou meu filme. Este chefe ndo mudou.

N&o adiantou nada" (bancéaria).

22



1. A insustentével leveza do ser-trabalhador na pé6s-modernidade

Jogar com 0s sentimentos de inseguranga
e 0s medos resultantes se torna hoje o principal veiculo de
dominagéo politica

Zygmunt Bauman

Alguns filmes sdo muito significativos. Em O Grande Ditador (1940), ha
uma cena de Chaplin brincando com o mundo que transforma em leveza a per-
sonificacdo contemporanea da banalidade do mal. Ali, no entanto, ndo estava
um ditador, mas o génio de Chaplin. Ditadores ndo tém graca. A cena ironiza a
visao totalitaria do mundo que, no seu exagero, pode ser entendida como ver-
sao revisitada do mito grego de Atlas — livre do castigo eterno de carregar o
mundo por tentar roubar o poder supremo dos deuses e capaz de alterar os
movimentos da Terra de acordo com seus desejos.

O filme foi lancado no mesmo ano da criacdo de Auschwitz. Lugar que, no
seu portico de entrada, em letras de ferro, anunciava com solenidade perversa:
o trabalho liberta. Imagem brutal do que a consciéncia € capaz de fazer para
justificar o horror. Brutalidade tdo avassaladora que para Adorno, de acordo
com Abécassis (1999), depois de Auschwitz ndo ha porque fazer poesia.

Como puderam fazer aquilo? A pergunta reverbera até hoje.
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Chaplin ridicularizou as ambic8es totalitarias’ — uma das caracteristicas
do admiravel mundo novo?. Subliminarmente, utilizou como metéafora a experi-
éncia de peso e leveza, desde sempre presentes na nossa relagdo com o
mundo. Metafora que retomaremos neste trabalho.

Outra cena significativa é a do documentario The Corporation (2003), no
qual um corretor da Bolsa de Nova lorque, perguntado sobre seu primeiro pen-
samento ao saber da explosdo das torres gémeas, responde nitidamente exci-

tado: o ouro vai subir muito!

Por que aproximar estas cenas? Os filmes refletem regimes sociais e é-
pocas bem diferentes. O mundo se transformou bastante nestes 60 anos. Mas

em que sentido?

A realidade social parece confirmar os piores progndsticos: o “admiravel
mundo novo” de Aldous Huxley parece se impor; ou, talvez o pior, confir-
ma-se o0 imaginado por George Orwell em sua obra 1984. N&do necessari-
amente através da imposicdo de um Estado Totalitario, mas pelo absolu-
tismo de mercado que controla todas as esferas da sociedade, impondo o
pensamento Unico e desenvolvendo formas de controle da privacidade,
como por exemplo, os mecanismos de rastreamento e definidores de per-
fis de usuarios utilizados por empresas comerciais via Internet (Silva,
2004).

Adorno (1986) percebeu na civilizagdo moderna o progresso regressivo,
expressao utilizada para traduzir a natureza paradoxal de um progresso que
carrega a semente da barbarie.

As cenas dos dois filmes retratam a banalizag&o da indiferenca, do sofri-

mento e do mal. O Grande Ditador personifica um regime totalitario. O corretor,

! O filme foi censurado no Brasil pelo Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), no governo de Getulio Vargas,
E)or ser considerado "comunista” e "desmoralizador das Forgas Armadas".

O livro de Aldous Huxley, de 1932, profetiza uma sociedade totalitaria e desumanizada com predominio das técnicas e
do saber cientifico. "No admiravel mundo novo ficticio de Aldous Huxley, a estabilidade social é sustentada pela estrati-
ficagdo social e o condicionamento programado em laboratérios — cada um no seu lugar — e pelo uso de uma substan-
cia, denominada Soma, garantia da solidez emocional e antidoto a doenga que acomete os criticos, aqueles que tei-
mam em contestar o pensamento e a ordem absolutos”. Silva (2004a).
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um sujeitado agente de uma engrenagem central do capitalismo moderno. Am-
bos funcionam na racionalidade de um pensamento Unico — a dominacdo de
coracdes e mentes.

O capitalismo globalizante, que apelidamos Capital Total, é herdeiro e in-
dutor de uma visado totalitaria do mundo, avessa a interlocucdo e que exclui
guem ndo comunga das mesmas convic¢des. Totalitarismo e Capital Total
compartilham uma racionalidade da domina¢édo que aqui chamaremos capitota-
litarismo.

A banalizacdo do mal é uma das caracteristicas marcantes do admiravel
mundo novo (Dejours, 1999a). Banalizacdo viabilizada por um processo de ne-
gacdo e racionalizacdo de pensamentos e sentimentos. Os sentimentos séo
negados para confortar e justificar a consciéncia atos que causam sofrimento
podendo chegar ao extremo da morte. Desta forma, o que poderia ser um peso
na consciéncia é transmutado em algo aparentemente leve.

Quais as influéncias deste cenario para as pessoas no admiravel mundo
novo do trabalho? Nosso percurso neste tema se vale, como referéncia inicial,
da metafora do peso-leveza.

Os conceitos serdo emprestados de A insustentavel leveza do ser (Kun-

dera, 1993) e das reflexdes de Calvino (1990, p. 19), acerca daquela obra:

Muito dificilmente um romancista podera representar sua idéia da leveza
ilustrando-a com exemplos tirados da vida contemporanea, sem condené-
la a ser um objeto inalcancavel de uma busca sem fim. (...) O peso da vi-
da, para Kundera, esta em toda forma de opresséao; a intrincada rede de
constricbes publicas e privadas acaba por aprisionar cada existéncia em
suas malhas cada vez mais cerradas.

A partir desta perspectiva, consideramos que 0 peso da vida pode ser as-
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sociado, por exemplo, a sofrimento, tristeza, adoecimento, desigualdade, injus-
tica, humilhacéo, entre outros. A leveza pode ser relacionada com prazer, ale-
gria, vivacidade, saude, felicidade e com os valores da modernidade — liberda-
de, igualdade, autonomia, subjetividade, justica, solidariedade.

De acordo com Kundera (1993), Nietzsche associa 0 peso da existéncia
ao mito do eterno retorno, considerado por ele como “o mais pesado dos far-
dos”. Para Kundera (1993, p. 11), “no mundo do eterno retorno, cada gesto car-
rega o peso de uma insustentavel leveza".

Podemos dizer que o eterno retorno estabelece ressonéncias com o mito
de Sisifo, em sua vertente comumente associada as repeticées sem sentido e
alienadas, as existéncias aprisionadas em ciclos imutaveis.

Os elementos até aqui reunidos nos oferecem boas pistas para refletirmos
sobre as influéncias da dimenséo social no processo saude-adoecimento no
trabalho. A procura da leveza na pos-modernidade estaria condenada a uma
busca sem fim? A rede de constricbes publicas e privadas aprisionaria cada

existéncia em malhas cada vez mais cerradas?

Tudo o que é sdlido desmancha no ar

O que é pos-modernidade? O tema demandaria consideracdes e anélises
extensas, comecando por distingdes entre modernidade e pés-modernidade, o
gue ultrapassa o objetivo deste estudo. O marco da pés-modernidade, conside-

rado neste trabalho, é situado por Jameson (2002, p. 27):

Os ultimos anos tém sido marcados por um milenarismo invertido segundo
o qual os prognosticos, catastréficos ou redencionistas a respeito do futu-
ro foram substituidos por decretos sobre o fim disto ou daquilo (o fim da
ideologia, da arte, ou das classes sociais; a "crise" do leninismo, da social-
democracia, ou do Estado do bem-estar, etc.); em conjunto, € possivel
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gue tudo isso configure o que se denomina, cada vez mais frequentemen-
te, pés-modernismo. O argumento em favor de sua existéncia apéia-se na
hipétese de uma quebra radical, ou coupure, cujas origens geralmente
remontam ao fim dos anos 50 e comec¢o dos anos 60.

A pés-modernidade, ressaltamos, esté situada em um contexto mais am-
plo de transformacdes, iniciadas antes dos anos 50, 0 que nos remete ao pen-
samento de Habermas. Ao discutir a tematica, Freitag (2003) resgata 0 pensa-
mento do filosofo para compreender as estruturas e patologias das sociedades
pds-modernas, o autor elaborou uma teoria a partir da leitura dos processos
histéricos dos ultimos trés séculos. A Teoria da Modernidade, por ele proposta,
foi desenvolvida com base na analise critica da obra e recortes de diversos in-
térpretes da modernidade. Isso possibilita uma compreensdo da modernidade
como resultado das transformacgdes societérias ocorridas nos séculos 18, 19 e
20, associadas aos eventos surgidos na Europa, que se disseminaram para di-
versos paises: a Reforma Protestante, o lluminismo e a Revolucdo Francesa.
Habermas incluiu também no contexto da modernidade as sociedades de clas-
se do capitalismo (liberal e tardio) e as sociedades de classe do socialismo de
estado.

As concepcdes muito diversas das sociedades de classe do socialismo de
estado e o marxismo configuraram um contraponto ao capitalismo. De acordo
com Santos (1999a), uma das narrativas centrais da modernidade no século 20
foi a simetria antagbnica da solidez do capitalismo e do marxismo e as estraté-
gias de cada um deles para dissolver o outro no ar. Com a expressao tudo o
que é soélido desmancha no ar, Marx e Engels trabalharam a imagem dinamica
do carater revolucionario das transformacdes produzidas pela modernidade e

pelo capitalismo nos diferentes setores da vida social. De acordo com o autor:
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O ambito, o ritmo e a intensidade de tais transformacfes abalaram modos
de vida ancestrais, processos de regulacdo econémica, social e politica —
tidas como naturais de tdo confirmadas historica e vivencialmente — de
forma que a sociedade do século 19 parecia perder toda a sua solidez,
evaporada, juntamente com seus fundamentos (Santos, 1999a, p. 23-24).

A expressdo Tudo o que € solido desmancha no ar pode ser entendida
como sintese da modernidade, pois no lugar da "coesao social fundada na mo-
ral cristd-medieval, dos espacos territoriais bem definidos, de uma compreen-
sdo estatica e perene do tempo, a for¢a dos sentimentos e dos vinculos pesso-
ais etc., a modernidade impde a inseguranca das incertezas" (Silva, 2004).

Encontramos aqui — no paradoxal e plastico movimento de tudo o que é
sélido desmancha no ar — a utilizacao dos conceitos de solidez (peso) e des-
manchar no ar (leveza) para ilustrar a dindmica revolucionéria das transforma-
¢bes modernas. Também apoiada nos conceitos de peso e leveza, mas utiliza-
da em sentido mais concreto e dialeticamente inverso ao de Kundera.

Retomando a breve exposicdo sobre a modernidade, ainda com Haber-
mas, vemos que 0s subsistemas da economia e da politica regulam as trocas
com outros subsistemas sociais através do dinheiro e do poder. A consequente
monetarizacdo da forca de trabalho e a burocratizagdo da vida acarretam a
destruicdo violenta das formas de interagdo tradicionais.

Quais seriam as consequéncias disso para o modo de existir na pés-

modernidade e para o0 mundo do trabalho?

Patologias sociais do admiravel mundo novo

O modelo produtivo da modernidade afeta significativamente o mundo do
trabalho. Habermas denominou estes efeitos como patologias da modernidade,

identificadas nos processos de dissociagao e racionalizacao (Freitag, 2003).
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A dissociacao refere-se a percepc¢éo dos processos sociais da vida cotidi-
ana desconectados do sistema produtivo. A economia e o poder assumem 0
carater de uma realidade naturalizada e regida por leis imutaveis. As pessoas
percebem como natural a submissédo as leis do mercado e a burocracia estatal,
contra as quais nada ha a fazer. Essa apatia reforca as tendéncias a dissocia-
cdo, permitindo que a economia e o Estado sejam controlados por uma mino-
ria.

A segunda patologia decorre da primeira. A racionalizacdo refere-se ao
processo de transformacédo institucional decorrente de uma racionalidade ins-
trumental. Com o fortalecimento do modelo de producéo, impéem-se aos pro-
cessos sociais as "regras do jogo", cujo principio fundamental é o da eficacia
como um fim em si mesmo, com um minimo de custo e o maximo de beneficios
para o poder instituido.

De acordo com Dejours (1999a), Habermas também identificou uma ter-
ceira patologia: patologia da comunicacao referente as dificuldades e distor-
cOes criadas nesse contexto para a enunciacdo e confronto das opinides que
possam representar ameacas ao modelo vigente.

A compreensao de Habermas, no entanto, na critica de Antunes (2004),
nao inclui as transformacdes mais recentes do mundo do trabalho: a vigéncia
do trabalho abstrato, a fetichizacdo do mundo das mercadorias e a crescente
reificacdo da esfera comunicacional.

O autor, de certa forma, nos leva a refletir sobre o alcance destas recen-
tes transformacdes, que poderiam até se configurar como novas patologias so-
ciais.

Com base nesta ponderacao, nos propomos a identificar algumas carac-
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teristicas da pés-modernidade que possam sinalizar a existéncia destas novas
patologias. Para isso, recorremos a autores que destacam aspectos desta di-
namica que amplificam as patologias anteriormente descritas.

Ao final desta parte, destacaremos as patologias sociais que serdo abor-
dadas neste estudo: sobrecarga de trabalho, violéncia e servidao voluntaria.

Na mesma trilha de Habermas, Dejours (1999a) identifica a submisséao do
trabalho a racionalidade instrumental e reflete acerca da origem e dos iniUmeros
desdobramentos desta racionalidade no mundo do trabalho contemporaneo.

Especialmente a partir de 1980, vivenciamos transformacdes qualitativas
sem precedentes na historia. A razdo econémica sobrepde-se a razdo politica.
A racionalidade instrumental € propagada como Unica saida para a ideologia da
guerra econdmica, que precisa ser vencida para garantir a sobrevivéncia da
nacédo e a liberdade, o que leva a pensar que a causa € justa, que o fim justifica
0S meios.

Exacerba-se, assim, a afirmacdo de um pensamento Unico, evidenciada
nas posicoes de Fukuyama®, que ganhou celebridade instantanea e chegou a
ser incensado como guru espetacular do Capitalismo Total ao decretar o fim da
historia.

O pensamento Unico nao reconhece o diferente e, neste sentido, se apro-
xima de uma visao totalitaria.

Para Calligaris (1991), os principios subliminares de nossa sociedade sao

ditatoriais e totalitarios. Principios exibidos como democraticos e voltados para

% O norte-americano Francis Fukuyama no artigo The end of history, de 1989, publicado na revista The national inte-
rest, defendeu a tese de que a historia acabou. Todos os paises se juntariam ao redor do sistema politico-econdmico-
democratico neoliberal. O futuro da humanidade seria o caminho do pensamento Unico neoliberal. Em 1992, Fukuyama
langou o livro The end of history and the last man, (no Brasil com o titulo O fim da histéria e o dltimo homem, Rocco,
Rio de janeiro, 1992). Posteriormente — em 1998, depois das crises econdémicas dos anos 90 — Fukuyama admitiu o
engano em entrevista ao New York Times.
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o0 interesse coletivo, mas que dissimulam o pensamento Unico do “capitotalita-
rismo”.

As propagandas de liberdade e igualdade de direitos e oportunidades
constantemente enaltecem a "avancada democracia capitalista”. O acesso a
identidade, no entanto, s é possivel para quem tem capacidade de consumo
(Santos, 1999b e Alvim, 2006).

Esta logica produz diversas consequéncias. Os métodos de gestdo — de
forma mais ou menos explicita e com maior ou menor grau de sofisticacdo ou
perversidade — se contrapdem as conquistas sociais e ao Direito do Trabalho.
Brutalidades nas relacdes trabalhistas sdo denunciadas com poucas conse-
guéncias.

A manipulacdo da ameaca como estratégia gerencial, que se utiliza do
medo e do sofrimento no ambiente de trabalho, € um dos mais perversos e fre-
guentes instrumentos na gestdo das empresas. Ameacas de exclusao geram
medo da incompeténcia, atenuam reacdes de indignacdo diante da sobrecarga
de trabalho, do sofrimento, adversidade, injustica — que contribuem para a pre-
carizacdo do emprego.

Os acidentes de trabalho e as deficiéncias das organizacdes tendem a ser
atribuidos primordialmente as pessoas. O sofrimento no trabalho € ignorado,
oculto atras das vitrines do progresso. Em decorréncia, instaura-se uma passi-
vidade coletiva ligada a falta de alternativas (Dejours, 1999a). Passividade co-
letiva que se manifesta numa espécie de silenciosa resignacéo e servidao con-
sentida.

Estas praticas dado forma as inUmeras ideologias atreladas a um modelo

produtivo que so6 se reconhece na légica da dominacdo e da competitividade.
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No filme The Corporation (2003) sdo explicitadas as praticas frias, calcu-
listas e impessoais das organizacdes modernas, submetidas e ao mesmo tem-
po mentoras da racionalidade instrumental que leva a negacao das responsabi-
lidades em relacdo aos sofrimentos e ao mal que causam aos outros.

Em The Matrix (1999), o modelo produtivo dominante é representado de
forma metaforica. A Matrix € "analoga a ideologia no sentido pés-moderno, pa-
ra estruturar o mundo, cria a prépria 'realidade’ que nos rodeia em razdo da
nossa dependéncia ndo sO de regras, mas também da linguagem" (Felluga,
2003, p. 90).

Podemos ver nestes filmes, assim como em Blade Runner (1982) e Dog-
ville (2003), versdes pos-modernas das absurdas e pesadas alegorias kafkia-
nas — limitam a liberdade, produzem submissao a logica cega de um ambiente
de controle, opressao burocratica, alienacéo e servidao voluntaria.

Essas ideologias refletem um cenéario maior marcado por turbuléncias nas
dimensdes social, politica e cultural que incidem sobre os pressupostos do con-
trato social atual. H4 uma crescente fragmentacdo da sociedade, dividida em
multiplos apartheids, polarizada ao longo dos eixos econdémicos, sociais, politi-
cos e culturais. A luta pelo bem comum e suas definicbes alternativas perdem
sentido. A vontade geral parece ter-se transformado em uma proposi¢cao ab-
surda (Santos, 1999b).

O autor destaca a sobrecarga simbdlica dos valores da modernidade — li-
berdade, igualdade, autonomia e subjetividade, justica, solidariedade — que
passam a ter significados cada vez mais distintos para pessoas ou grupos So-
ciais diferentes, de modo que o excesso de sentido se transforma em paralisia

e neutralizacdo. Essa turbuléncia leva ao desaparecimento do tempo e espaco
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neutros, lineares e homogéneos na vida cotidiana e nas relacdes sociais, que
se incorporam a nossa percepcao dos fendbmenos, conflitos e relacdes.

Em consequéncia disso, cria-se estranhamento, desfamiliarizacdo, sur-
presa, perplexidade, invisibilizacdo e siléncio. A violéncia urbana e seus deri-
vados nas relacBes pessoais e de trabalho seriam exemplos paradigmaticos
desta turbuléncia de escalas que nos remetem a um estado de iminente e im-
previsivel explosdo dos conflitos.

Estas questdes se refletem diretamente na discussao do contrato social.
Alcancamos o ponto critico da crise da contratualizacdo moderna: a predomi-
nancia dos processos de excluséo sobre os de incluséo.

Configura-se assim uma crise designada por alguns como desmoderniza-
cdo ou contramodernizacdo. O trabalho vai deixando de sustentar a cidadania
e vice-versa, perde o papel de produto e produtor da cidadania e reduz-se a um
"pesado fardo".

Assim, o trabalho, apesar de estar cada vez mais presente na vida das
pessoas, vai desaparecendo das referéncias éticas que sustentam a autonomia
e auto-estima dos trabalhadores (Santos, 1999b).

Crise global também descrita por Heller (1999), que vé a modernidade
como grande possibilidade e, ao mesmo tempo, um grande 6nus, na medida
em que dificulta a adaptacédo dos seres humanos que, com pouca clareza dos
resultados das suas acdes, sao induzidos a enfermidade moderna da deficién-
cia de significado.

Deficiéncia de significado que também podemos encontrar na anélise de
Vandenberghe (2004). A pos-industrializacdo € vista como indutora do desen-

raizamento das instituicbes com empregos perenes e como espectro do dura-

33



douro e massivo desemprego estrutural. Diante deste cenario, o pleno emprego
seria possivel apenas em um processo de "brasilianizacao" forcada do Ociden-
te’,

Os elementos descritos até aqui podem ser entendidos como produtores
das patologias do peso da modernidade e se propagam diretamente no mundo
do trabalho. Influenciam modos de pensar e sentir, comportamentos, identida-
des, a organizacdo do trabalho e poderiam se configurar como novas patologi-
as, desenvolvidas no grande — e muitas vezes invisivel — caldo de cultura da
matriz-pensamento-unico do capitotalistarismo: predominancia dos processos
de excluséo, deficiéncia de significado, sobrecarga simbdlica que leva a parali-
sia, passividade coletiva, acesso a liberdade e identidade via capacidade de
consumo, manipulacdo da ameaca, exacerbacdo dos fins que justificam os
meios.

Nesta perspectiva, Mendes (2007) identificou patologias sociais da sobre-
carga no trabalho, violéncia e servidao voluntaria no mundo do trabalho.

Consideramos que, numa dialética perversa e interminavel, tais patologias
reforcam os comportamentos que lhes deram origem, como as patologias da
modernidade anteriormente descritas.

Essas patologias sociais resultam do continuo embate das pessoas com
seus ambientes de trabalho. A impossibilidade de lidar com as adversidades e
o sofrimento — decorrentes da organizacdo do trabalho — pode levar a aneste-
sia e a insensibilidade ao proprio sofrimento e ao dos outros, processo que po-

de se intensificar a ponto de ser compartilhado pelo grupo.

4 L, . . . - Lo . ) - .
O termo brasilianizagdo é entendido aqui como a deterioracé@o dos niveis salariais, das garantias sociais e das condi-
¢Oes de trabalho que, obviamente, se referem ao contexto social brasileiro.
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A sobrecarga decorre de uma carga de trabalho além da capacidade das
pessoas. As ideologias da exceléncia e do desempenho, fortalecidas no con-
texto de precarizacdo do emprego, reforcam esta patologia. A necessidade de
reconhecimento pode se transformar numa busca patologica por um reconhe-
cimento que aplague minimamente a sensacdo de desamparo diariamente re-
forcada para os trabalhadores.

A serviddo voluntaria tem origem na filosofia de La Boétie (2001) e, na
sua versao pos-moderna, relaciona-se as necessidades de emprego e de con-
forto. Encontra terreno fértil nas organizacdes do trabalho que acentuam a con-
vivéncia estratégica baseada em interesses para crescer na empresa, em fun-
cao da cultura do desempenho e nao da solidariedade, confianca e coletivo de
trabalho. As relagdes sdo basicamente de conformismo e a pessoas escondem
o sofrimento para ndo se tornarem dissonantes do contexto.

A perversao nos lagcos sociais produz sujeitos aprisionados em compor-
tamentos de se fazer instrumento e alienar o seu desejo na vontade do outro
(Calligaris, 1991; Martins, 2005). Essa vontade do outro, na visdo do nosso es-
tudo é personificada na organizacdo do trabalho que se configura, dessa forma,
como reforcadora da patologia social da servidao voluntaria.

A violéncia relaciona-se a agressividade contra si mesmo, 0S outros e o
patrimoénio. As manifestacdes destes atos podem ser encontradas no vanda-
lismo, na sabotagem, no assédio moral e nas tentativas e/ou suicidio. Manifes-
ta-se quando as relagdes subjetivas com o trabalho se deterioram, 0 que torna
o trabalho sem sentido. As relacdes de solidariedade se diluem e o sofrimento
se faz mais intenso. Ocorre diante de situacfes de estresse e da insensibilida-

de ao seu sofrimento e das demais pessoas. Resulta da dominacdo social no
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trabalho que pode levar a solidao, abandono e desolacao.

Estes elementos da pos-modernidade desenham um cenario de influén-
cias significativas para a constituicdo da identidade e, por consequéncia, da
saude mental das pessoas no trabalho. Os efeitos deste cenario da moderni-
dade sobre a saude s6 recentemente comecaram a ser pesquisados (Ferreira e
Mendes, 2003).

O cenario futuro ndo se mostra favoravel. Estudos realizados pela Orga-
nizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) mostram que as perspectivas para 0s proximos vinte anos sdo pessi-
mistas quanto ao impacto das novas politicas de gestao da organizacao do tra-
balho na salde mental dos trabalhadores. As pesquisas sinalizam o predomi-
nio das depressdes, estresse, angustias e outros danos psiquicos (Blanch,
2005).

A seguir ampliamos a caracterizacao da violéncia e do assédio moral no
trabalho, tendo em vista que a demanda para este estudo enfatizou estas pato-

logias sociais.

Violéncia no trabalho como patologia social

Ar irrespiravel, a violéncia institui um principio de crueldade, langando su-
as vitimas no mais completo desamparo. Penetra nos poros. Produz ante-
paros. Muitas vezes ndo ha o que dizer, ndo ha o que pensar, ndo ha o
gue imaginar. Resta um siléncio inquietante (Sousa e Tessler, 2004).

A violéncia no trabalho pode ser caracterizada por “todas as formas de
comportamento agressivo, abusivo que possam causar dano fisico, psicolégico
ou desconforto em suas vitimas, sejam estas alvos intencionais ou envolvidos

impessoais ou incidentais” (OIT, 2003).
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A violéncia no trabalho estd muito além das agressdes fisicas. A Organi-
zacao Internacional do Trabalho (OIT, 2003), com base em estudo realizado
em 36 paises, concluiu que a agressao psicoldgica - entendida como intimida-
cao e perseguicdo sem contato fisico - € a forma mais grave de violéncia. A
violéncia no ambiente de trabalho tem aumentado no mundo. Argentina, Cana-
da, Franca, Inglaterra e Roménia sao 0s paises com mais registros. O risco é
maior para professores, no trabalho social, na enfermagem, nos bancos e no
comercio.

Quais sdo as manifestacdes da violéncia no trabalho? De acordo com re-
lacéo elaborada por Chappell & Di Martinno (2000), em trabalho da OIT, a vio-
léncia no trabalho se manifesta nos seguintes atos: agressao fisica, interferén-
cia nos trabalhos, ameaca, intimidacéo, assédio moral (incluindo sexual ou ra-
cial), mensagem agressiva, ofensa, comportamento hostil, isolamento, perse-
guicao por grupos (bullying), estupro, extorsdo, postura agressiva, gesto rude,
provocacao (mobbing), grito, roubo, homicidio, siléncio deliberado, insinuacao,
xingamento e outros.

Os atos de violéncia pontuam com linha aspera o esgarcado tecido da
histéria. Neste sentido, surpreende que poucas vezes 0 tema seja escolhido
como objeto de estudo, especialmente porque vem se tornando matéria de
grande repercussao, cada vez mais presente no ambito social e também nas
organizacoes.

Talvez ndo seja possivel conceituar violéncia, mas violéncias. A comple-
xidade do tema, suas multiplas causas, especificidades e situacdes constituem
dificuldades para se alcancar definicbes consensuais. O termo tem sido usado

em situacdes muito diversas: violéncia do Estado, violéncia da midia, violéncia
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da exclusdo social, violéncia dos atos criminosos, violéncia do e no trabalho,
violéncia na infancia, violéncia contra a mulher, violéncia dos pequenos gestos

(Minayo e Souza, 1998; Souza, 2005).

Filosofos e cientistas sempre se debrucaram sobre a violéncia, visando
explica-la, combaté-la e até mesmo justifica-la. Até hoje existe uma forte
tendéncia de associar a violéncia a fatores biologicos, concepcdes religio-
sas, doenca mental, arbitrio dos sujeitos, questdes genéticas e de heredi-
tariedade, sendo poucos os autores que a estudam no ambito social e em
sua processualidade historica (Barreto, 2005, p. 24).

Aqui podemos perceber nuances ideoldgicas na filiacdo ao entendimento
da violéncia como comportamento resultante de “determinacfes instintivas”,
desvinculadas do contexto social no qual ocorre.

Aceitar que a violéncia possa ser naturalizada € uma tentativa de diluir o
terror que ela provoca, de se submeter aos seus efeitos, e de ndo se implicar
com as possibilidades, mesmo pequenas, de sua transformacao (Souza, 2005).

Um olhar critico e descolado desta visdo naturalizada pode nos sinalizar
que a violéncia, na sua dinamica dialética, reflete uma diferenca transformada
em desigualdade, uma forma de dominacéo, de n&do-reconhecimento do outro.
Um processo de coisificagdo que subtrai das pessoas a sua condicdo humana,
0 que faz da imposicao do siléncio um ato de violéncia (Chaui, 1984, conforme
Barreto, 2005).

A violéncia, conforme discutido por Minayo (1994, p. 9) é uma “contrapo-
sicdo a tolerancia, ao dialogo, ao reconhecimento e a civilizagdo, como mos-
tram Hegel (1980), Freud (1974), Habermas (1980), Sartre (1980)".

A compreensdo da violéncia inserida e decorrente do social sugere que
deve ser analisada em rede, "suas formas mais atrozes e mais condenaveis

geralmente ocultam outras situaces menos escandalosas por se encontrarem
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prolongadas no tempo e protegidas por ideologias ou instituicbes de aparéncia
respeitavel" (Domenach, 1981, p. 40).

Situacdes que se aproximam do que Foucault (1987) denominou de sub-
missdo sem consciéncia e sem rea¢ao ao abuso psiquico ou social.

Violéncia naturalizada no discurso da competéncia e da exceléncia, ca-
racterizando o que Guimaraes (2003) denominou “violéncia da calma”, indutora
da servidao voluntaria. Sato e Schmidt (2004) consideram a violéncia da calma
sintdnica com o que Dejours (1987) chama de ideologia da vergonha, que es-
conde o estar doente e faz suportar a adversidade do trabalho em nome do

"corpo util ao trabalho util".

Hoje, o discurso da competéncia, expresso, por exemplo, em revistas
vendidas em bancas de jornal, como a Vocé S.A., dentre outras, se pde a
servico da violéncia da calma, dando "dicas" sobre como sobreviver nesse
mundo competitivo, prescrevendo desde cursos e MBAs até modos de
apresentacao publica por ocasido de uma entrevista de selecdo para o
emprego. Mesmo nos momentos de lazer, dizem essas revistas, deve-se
buscar a atualizacdo profissional. O lazer, afinal, pode, também, ser capi-
talizado para o trabalho (Guimaraes, 2003).

As ponderacdes anteriores nos levam a pensar a violéncia no contexto da
pds-modernidade — marcado pela racionalidade econémica e instrumental e por
patologias sociais — como instrumento das relagdes de dominagédo na organi-
zacado do trabalho que marcam a experiéncia da subjetividade, indissociavel
dos seus lagos sociais.

Nesta perspectiva, Minayo (1994) identifica as imposi¢cées contra as pes-
soas originadas na organizacao do trabalho como violéncia estrutural, que cau-
sam desconforto, sofrimento, desgaste, fadiga, adoecimento e até mesmo a

morte. Essas imposi¢coes tém efeito direto nas relagdes de trabalho, como ob-
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serva Dejours (1999b, p. 11):

Quando as comunicacdes no trabalho sdo blogueadas, quando o siléncio
se imp&e ou a mentira impera, quando ndo h& espaco para discutir aber-
tamente o0 que acontece nos locais de trabalho, a situacdo se deteriora e
o sofrimento humano assume formas incontrolaveis, que vao desde o pu-
ro cinismo até as manifestacdes de violéncia individual e social.

O autor posteriormente, no artigo Violence ou domination (1999c), faz
uma distingdo entre violéncia e dominacdo nas relacdes de trabalho inseridas
no modelo neoliberal. Nesse estudo, diferencia a dominacgao sutil da violéncia
decorrentes da organizacdo do trabalho, proposi¢cao que introduz mais um ele-
mento de analise a dindmica violéncia-dominacdo e amplia a compreensao
descrita em A banalizacdo da injustica social (1999a). Nesta obra, valendo-se
das reflexdes de Arendt (1998) sobre a banalizacdo do mal, o autor identificou
uma racionalidade semelhante na utilizacdo da violéncia nos regimes totalita-
rios e no sistema neoliberal. No neoliberalismo, o lucro e o poderio econémico
sdo, em ultima instancia, o objetivo visado. No totalitarismo, a ordem e a domi-
nacao social. Nos dois regimes, a violéncia é utilizada como instrumento para a
manutencdo de suas respectivas ideologias e, ndo so foi banalizada, mas per-
cebida como resultado de um complexo processo de sublimacéo.

No artigo Violence ou domination (1999c), o autor propde 0s instrumentos
de dominacao das empresas ndo passam pela violéncia, mas pela inducéo da
tolerancia a injustica e ao sofrimento, que, de certa forma, previne o aumento
da violéncia no trabalho. Esses instrumentos nao-violentos sao reforcados por
sofisticados processos de comunicagdo interna e externa das empresas, base-
adas nos principios da "distorcdo comunicacional". Essa distor¢do seria deter-

minante na dominacdo simbdlica que, ndo somente é ndo-violenta, como con-
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tribui para a contencdo da violéncia nos locais de trabalho. Desta forma, as
manifestacfes de violéncia costumam ser explicitamente “condenadas” pelas
organizacdes de trabalho. Nisso, a eficacia desses métodos de gerenciamento
seria mais da perversao que da violéncia, o que cria uma situacao paradoxal: a
responsabilidade moral e juridica recai sobre agueles que cometem atos violen-
tos e ndo sobre os que fazem funcionar o sistema. Em ultima instancia, com a
dominacdo simbdlica da racionalidade econbmica e seus estilos de gerencia-
mento a imputacdo de responsabilidade da origem da violéncia ndo pode ser
“retroagida”. Aqueles que cometem atos de violéncia no trabalho passam por
culpados e nao por vitimas.

Em nosso entendimento, esses métodos de gerenciamento mais perver-
sos do que violentos, operam, em ultima instancia, um encobrimento das situa-
cOes de dominacdo. Essas situacbes podem se traduzir em violéncias decor-
rentes de acdes ou omissdes das proprias organizacoes.

Violéncia e siléncio. Siléncio e violéncia. Ressonancias de simbdlicas ri-
mas perversas de relacdes dialeticamente imbricadas. Lancam as pessoas
numa espiral de patologias e sintomas que se retroalimentam.

Violéncia como imposicéo do siléncio, negacao da palavra e do outro. Si-
léncio como manifestacéo da violéncia, dinamica que, em nosso entendimento,
se insere na patologia social da violéncia anteriormente descrita, por Mendes
(2007).

Uma das formas mais significativas e sutis de violéncia no trabalho é o

assédio moral, descrito a seguir.
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Assédio moral: patologia da solidao e siléncio

O assédio moral € uma patologia da soliddo (Hirigoyen, 2002; Dejours,
2004a). Representa um expressivo risco laboral e de desgaste psicossocial.
Nos paises socialmente mais avancados, os indicadores sinalizam a importan-
cia do tema do ponto de vista social, politico, juridico, cultural, econédmico, or-
ganizacional e psicolégico. A incidéncia varia entre 5 e 25% dos trabalhadores,
dependendo dos critérios de avaliacdo utilizados. Pesquisa da Organizacao
Mundial da Saude (OMS) na Unido Européia mostrou que 8% dos trabalhado-
res (12 milhdes) convivem com o tratamento tirdnico de seus chefes. Segundo
a OIT, a média de trabalhadores afetados por assédio moral em paises como
Inglaterra, Franca, Itélia, Suécia, Irlanda, Alemanha, Espanha, Bélgica e Grécia
era de 8,3% (Blanch, 2005).

Os estudos iniciais sobre hostilidade no trabalho séo atribuidos a Brodsky,
que elaborou o conceito de harassed worker nos anos 70. Heinz Leymann utili-
zou o termo mobbing no universo trabalhista sueco nos anos 80. Outros termos
empregados: bullying e harassment nos EUA; psicoterror ou acoso moral na
Espanha; harcelement moral na Franca e ljime no Japdo (Hirigoyen, 2002 e
Aguiar, 2003, Soares, 2006).

No Brasil, a expresséo assédio moral surgiu no campo do direito adminis-
trativo municipal, em 1999, no Projeto de Lei sobre Assédio Moral da Camara
Municipal de SP, voltado para o funcionalismo, inspirado na pesquisa de Hiri-
goyen (2002).

O assédio moral pode ser entendido como:

Exposicao prolongada e repetitiva a condi¢des de trabalho que, delibera-
damente, vdo sendo degradadas. Surge e se propaga em relacdes hie-
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rarquicas assimeétricas, desumanas e sem ética, marcada pelo abuso de
poder e manipulagdes perversas (Barreto, 2000, p. 22).

Qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comportamen-

tos, palavras, atos, gestos, escritos que possa trazer dano a personalida-

de, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, poér
em perigo seu emprego ou degradar o ambiente do trabalho (Hirigoyen,

2002, p. 65).

Estas definicbes sinalizam os objetivos do assédio moral: desestabilizar,
prejudicar ou destruir psicologica e profissionalmente a vitima, obtendo algum
outro efeito desejado, como por exemplo: fortalecimento da prépria auto-
estima, demonstracdo de poder, prevencao de “risco”, reducdo de ameaca e
auto-protecao, entre outros.

Leclerc (2005), Barreto (2005) e Espindula (2006) identificam uma forte
tendéncia das organizacdes em atribuir as causas do assédio moral as ques-
tdes individuais. Concepcéo que desloca o foco da organizagéo do trabalho pa-
ra as pessoas com base em clichés deterministas do tipo: "fulano é assediador
porgue € problemético", naturalizando estas situacoes.

O assédio moral varia conforme o0 ambiente, seus atores, caracteristicas e
conseqiiéncias para as pessoas e as empresas. E mais freqiiente nas situa-
¢cOes de assimetria de poder entre assediador e assediado, mas ocorre também
de forma horizontal, entre pessoas com o mesmo poder na hierarquia. Nor-
malmente os colegas de trabalho, ao presenciar o assédio, ndo esbo¢cam rea-
cdo em favor da vitima. Comportam-se como se a situacéo fosse normal e pas-
sam a desprezar ou ignorar o assediado por medo de serem demitidos ou tam-
bém assediados. Menos freqliente é a situacdo com o assediador em nivel hie-

rarquico inferior. Caracteriza-se pela chantagem ou outra forma de presséo en-

volvendo informagfes que possam denegrir o assediado (Blanch, 2005; Barre-
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to, 2000, 2005; Soares, 2006; Ferreira, 2006).

As vitimas preferenciais costumam ser: pessoas questionadoras, como
representantes dos funcionarios ou sindicais; pessoas que se diferenciam por
competéncia ou capacitacdo; que podem gerar desconforto nos superiores ou
aos colegas de trabalho; mulheres com filhos pequenos; pessoas com mais de
45 anos; pessoas com jornada parcial em funcao de tratamentos médicos, co-
mo DORT. Ou simplesmente pertencerem a grupos de minorias, como homos-
sexuais e negros (Heloani, 2003; Hirigoyen, 2002; Barreto, 2005).

Quanto ao ambiente, € influenciado pela estrutura organizacional e o con-
texto sociolaboral. As organizacdes hiper-rigidas (burocratizadas) e hiper-
flexiveis (desreguladas, instaveis, precarias, imprevisiveis, carentes de politicas
coerentes) induzem as relagdes competitivas, conflituosas e marcadas pela fal-
ta de solidariedade, que configuram facilitadores do assédio moral. Nestas
condicOes, a conduta se caracteriza pela lideranca autoritaria; gestdo mediante
estresse; mentira ou perseguicéo visando forcar o pedido de demisséao “volun-
taria”, como medida de contencdo de gastos por dispensa sem justa causa; fal-
ta de ética empresarial, impulsora da destruicdo de redes de apoio social; trato
despersonalizado e de mau clima organizacional, além da "estratégia do aves-
truz" que induz a negar ou ocultar os problemas.

A caracterizacao das situacOes de assédio ainda é matéria controversa. A
definicdo da frequéncia € um dos aspectos centrais nestas discussdes. Ley-
mann e Zapf (de acordo com Araujo, 2006, p. 85) sustentam que a diferenca
entre conflito e assédio ndo se relaciona ao 0 que ou como € praticada a vio-
léncia, mas na frequéncia e duracdo. Desta forma, reconhecem o assédio

quando é praticado pelo menos uma vez por semana, por mais de seis meses.
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Este critério, no entanto, € objeto de discussbes. Dependendo da legislacéo,
como na inovadora lei canadense citada por Leclerc (2005, p. 70), esta questéo

é recolocada:

Uma conduta vexatéria que se manifesta quer por comportamentos, pala-
vras, atos ou gestos repetidos, que sdo hostis ou ndo desejados, a qual
ofende a dignidade ou a integridade psicologica ou fisica do trabalhador e
qgue provoca, para este, um meio de trabalho nefasto. Uma sé conduta
grave pode também constituir 0 assédio psicologico se ela causa prejuizo
e produz um efeito nocivo continuo para o trabalhador.

Esta lei caracteriza o assédio a partir das suas consequéncias, mesmo
diante de uma Unica situacao, critério também utilizado para caracterizar situa-
cOes de assédio sexual, que pode ser estabelecida a partir de uma Unica situa-
cdo. No Brasil, a legislacdo sobre o tema ainda € insipiente. Segundo a procu-
radora do trabalho Adriane dos Reis, a caracterizacdo do assédio a partir de
uma Unica conduta grave € uma novidade em termos de legislacao.

A ocorréncia de assédio moral pode ser verificada através dos seguintes
indicios: isolamento e incomunicabilidade fisica; proibicdo de conversar com 0s
companheiros de trabalho; exclusédo de atividades sociais da empresa; comen-
tarios maliciosos e desrespeitosos; atitudes e referéncias maldosas sobre as-
pectos fisicos, carater, costumes, crencas, condutas, familia e outros; respon-
sabilizacdo por erros de outras pessoas; transmissao de informacdes erradas
ou ocultacdo de informacgdes para prejudicar o desempenho profissional; divul-
gacao de rumores sobre a vida privada; designacao de tarefas pouco importan-
tes, degradantes ou impossiveis de serem cumpridas; mudanca de mobiliario
sem aviso prévio; mudanca arbitraria do horario do turno de trabalho; manipu-
lacdo do material de trabalho como apagar arquivos do computador; colocacao

de um trabalhador controlando o outro, fora do contexto da estrutura hierarqui-
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ca da empresa; violacdo de correspondéncia; rebaixamento de funcéo injustifi-
cada; contagem do tempo ou a limitacdo do numero de vezes e do tempo em
que o trabalhador permanece no banheiro; adverténcia em razdo de atestados
médicos ou de reclamacéo de direitos, entre outros (Hirigoyen, 2002; Blanch,
2005; Barreto 2005; Soares, 2006; Ferreira, 2006).

As crises no mercado de trabalho, condi¢des e clima de trabalho estres-
santes, valores socioculturais dominantes, o individualismo, o culto aos instru-
mentos da violéncia, ideologia da “lei da selva” ou “vale tudo” no mercado de
trabalho, os prejuizos e esteredtipos sociais sao algumas caracteristicas do
contexto sociolaboral onde se desenvolve estas situacoes.

Discutir a natureza juridica do assédio moral foge aos nossos obijetivos,
mas € importante distingui-lo do dano moral.

Conforme citado por Gabriel (2005), para Savatier (1989), dano moral "é
qualquer sofrimento humano que ndo é causado por uma perda pecuniaria, e
abrange todo atentado a reputacao da vitima, a sua autoridade legitima, ao seu
pudor, a sua seguranca e tranquilidade, ao seu amor proprio estético, a integri-
dade de sua inteligéncia, a suas afei¢cdes".

O Cdadigo Civil (2002) determina, no artigo 186, que "Aquele que, por acao
ou omissao voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito".

O assédio moral pode ser enquadrado no género "dano moral” ou "discri-
minacao”. A Diretiva 76/207/CEE da Unido Européia adota o critério da "discri-
minacao”. Para Nascimento (2004), classificar o assédio moral como dano mo-
ral é defensavel, mas néo reflete sua natureza juridica e, sim, sua consequén-

cia. O assédio moral resultara na obrigacédo de reparar dano moral causado por
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ato discriminatério violador de um direito personalissimo®.

A OIT por meio dos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, de
1998, elegeu a eliminacédo da discriminacdo como um dos direitos fundamen-
tais no trabalho. A OIT é responsavel pela elaboracdo de normas internacionais
referentes ao Direito do Trabalho. As normas da OIT sdo "sobreprincipios” para
o ordenamento juridico de cada pais, que deve concretiza-los (Nascimento,
2004).

O que diferencia a violéncia psicolégica do assédio moral no trabalho?

As situacOes de assédio moral tendem a ser mais veladas que as demais
situacBes de violéncia no trabalho (Barreto, 2005).

Os equivocos conceituais entre assédio moral e o a violéncia organiza-

cional ocorrem pelas semelhancas existentes entre os dois fenémenos:

comportamentos agressivos de natureza psicolégica, repetitivos, persis-

tentes, que podem e geralmente tem repercussdes negativas na saude e

na vida dos trabalhadores. O que diferencia as duas préticas de violéncia
€ a pergunta: para qué a violéncia é praticada? (Soboll, 2006, p. 137).

Para a autora, a violéncia organizacional, mesmo utilizada de forma sis-
tematica, se refere ao uso do poder para controlar a coletividade e preservar
interesses da organizacdo. Pode levar a exclusdo e causar danos. O assédio
moral, ao contrario, ndo responde aos objetivos de produtividade, mas objetiva
excluir e prejudicar pessoas ou grupos. Esta diferenciacdo contraria as ponde-
racdes anteriores, inclusive a explicitada pela procuradora Adriane Reis de A-
ratjo em apresentacfes sobre o tema realizadas no Sindicato dos Bancérios

de Brasilia e no XX Encontro de Juizes e Procuradores do Distrito Federal,

° Constituicdo Federal, artigo 5°, paragrafo X: “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo”. O Cédigo Civil.
determina, no artigo 186, que "Aquele que, por acdo ou omisséo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito".
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ambos em 2006, que entende o assédio moral como "instrumento de gestao".
A diferenca entre conflitos no trabalho e o assédio moral, conforme vimos na
sua dissertacdo, estda mais na frequéncia e na duracdo das situacdes. Em
complemento, Leclerc (2005, p. 77) identificou que "o assédio tem quase sem-

pre origem na organizacao".

Conseqléncias da violéncia psicoldgica e assédio moral

As situacdes de violéncia e assédio moral podem resultar em graves con-
sequéncias para as vitimas, como sintomas psicossomaticos e psicoldgicos:
cefaléias, transtornos digestivos e cardiovasculares, fadiga cronica, insénia, hi-
perinsOnia, irritabilidade, ansiedade, estresse, obsessbes, fobias, apatias, mal-
estar geral, crises de choro, dificuldades de atencdo e de memdria, sentimento
de indefesa e culpabilidade, vergonha, injustica e desconfianca, perplexidade,
confusédo e desorientacédo, crises de auto-estima, aumento de peso ou emagre-
cimento exagerado, aumento da pressao arterial, problemas digestivos, tremo-
res e palpitagcdes, reducao da libido, sentimento de culpa e pensamentos suici-
das, abuso de fumo, alcool ou outras drogas, pensamentos negativos, deses-
peranca e pessimismo (Hirigoyen, 2002; Barreto, 2005; Blanch, 2005; Soares,
2006).

As consequéncias para as organiza¢gdes envolvem o aumento do absen-
teismo e dos acidentes de trabalho, a diminuicdo da produtividade e da compe-
titividade organizacional, o déficit na qualidade de produtos e servigos, a dete-
rioragdo da imagem da empresa, ruptura do contrato psicolégico e ameacga de
sanc¢des econOmicas pela responsabilidade por assédio.

Para a sociedade, representa a precarizagao das condi¢cdes de qualidade
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de vida, crises de relacdes familiares e comunitarias, custos sociais por enfer-
midade, aumento do mal-estar, riscos de suicidio, de aborto e divorcios, além
do desemprego.

Diante deste contexto, podemos refletir sobre a causalidade sistémica das
diversas patologias sociais do peso da pés-modernidade: banalizacdo do mal e
do sofrimento, cultura da violéncia sutil e da servidao, racionalidade econémica,
predominancia dos processos de exclusdo, deficiéncia de significado, sobre-
carga simbdlica que leva a paralisia, acesso a liberdade e identidade via capa-
cidade de consumo, manipulacdo da ameaca, a exacerbacdo da l6gica os fins
que justificam os meios.

Todas parecem cultivadas no caldo de cultura capitotalistarismo, marcado
por estratégias de dominacéo racionalizadas no chamado pensamento-unico.

Estas patologias se propagam diretamente no mundo do trabalho. Influ-
enciam modos de pensar e sentir, comportamentos, identidades, a organizacéo
do trabalho. O diagndstico dessas enfermidades dimensiona os enormes desa-
fios para a continua busca no mundo do trabalho de alegria, prazer, vivacidade,
saude, valores da modernidade - liberdade, igualdade, autonomia, subjetivida-
de, justica, solidariedade. Com essa perspectiva, entendemos caracterizada

uma situacao de insustentavel leveza do ser-trabalhador na pés-modernidade.

49



Terceira Cena

"Eu entrei [na empresa] e depois veio a tarefa que era construir o partido la
dentro. Era facil de mobilizar, de aglutinar o pessoal. Era uma época de agita-
¢cé&o muito grande. Foi em 81. O que chocou foi que comegou um movimento de
mudanca. Em 83, teve companheiros demitidos. A gente fez um ato de manha
e quando a gente voltou, a tarde, tinha sete companheiros demitidos. Ali estava
um pai de familia perdendo o emprego. Os companheiros vieram para cima da
gente: ‘como € que iam fazer, como é que ia fazer?'. A gente pediu um prazo,
até o outro dia cedo, para ver o que a gente ia fazer. A gente foi atras de outros
companheiros no Setor Comercial Sul. Nao encontrou ninguém la. A gente pa-
rou no meio do caminho. A gente parou sem saber o que ia fazer. Amanha tem
sete companheiros desempregados nas nossas costas... Isto ai me tocou real-
mente. Dai comecei a sentir o sofrimento... Foi ai que a gente decidiu fazer
uma greve de fome, dentro do quarto subsolo, que era considerada uma area
de seguranca nacional. Chegamos la e peitamos o pessoal. Ficamos o dia in-
teiro com fome. No setor trabalhavam 130 pessoas e participaram 122. Era o
setor de distribuicdo auxiliar, com carteiros e manipulantes. Mandaram a poli-
cia. Cortaram a energia e a agua. Neste dia, a gente fez uma promessa: a gen-
te nunca ia deixar um companheiro daquela luta nossa demitido! Enquanto ti-
vesse um demitido, a gente ia continuar com a lutal... E é nessa luta que a gen-

te esté até hoje!" (trabalhador anistiado politico).
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2. Admiravel mundo novo do trabalho: olhar da psicodinamica

A incapacidade para sensibilizar-se € um fendmeno patologico

Hannah Arendt

A constituicdo da identidade das pessoas esta necessariamente vinculada
as situacdes de trabalho nas quais estdo inseridas. Essa visdo se aplica ao
mundo do trabalho e também a compreenséo do "eu" em outras situacdes da
vida. No teatro, por exemplo, de acordo com Kundera (2006), Sartre opde o
“teatro do personagem” ao “teatro de situacdes” ao refletir que o “eu” s6 é com-
preensivel dentro e por causa das situacdes concretas da vida, perspectiva que
enfatiza a dimensé&o psicossocial da nossa relagdo com o mundo.

A psicodinamica do trabalho, referencial tedrico deste estudo, caminha
nessa direcdo. A abordagem foi desenvolvida pelo psicanalista Christophe De-
jours, a partir de pesquisas realizadas para compreender os conflitos entre a

organizacédo do trabalho e o funcionamento psiquico.

E uma disciplina clinica que se apéia na descri¢éo e no conhecimento das
relacdes entre trabalho e saide mental; a seguir, € uma disciplina teorica
que se esforca para inscrever os resultados da investigacao clinica da re-
lacdo com o trabalho numa teoria do sujeito (Dejours, 2004, p. 28).

Derivou da psicopatologia do trabalho, desenvolvida na Francga, no perio-
do entre guerras. As pesquisas iniciais da psicopatologia do trabalho investiga-

ram o sofrimento e o adoecimento decorrentes da organizagao do trabalho, en-
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tendida naquele momento, a partir da tradicdo taylorista, como uma estrutura
inflexivel.

A partir dos anos 80, a psicopatologia passou a investigar como as pes-
soas driblam as pressdes organizacionais e evitam o adoecimento. Alcancou,
assim, uma nova compreensdo acerca da normalidade, que de "auséncia de
doenca" passou a ser vista como dinamica de um jogo social de continuas ne-
gociacOes entre os desejos das pessoas e das organizacfes. Esse jogo pode
resultar em um equilibrio instavel, que precisa ser permanentemente reconquis-
tado com o auxilio de estratégias de defesa individuais e coletivas.

A normalidade tornou-se em si mesma enigmatica. Abriu-se, entdo, um
vasto campo de estudos que passou a pensar o trabalho como situacdo que

considera os fatores psicossociais e que inclui o prazer.

Para além da normalidade como compromisso entre o sofrimento e as de-
fesas para evita-lo, a investigacao clinica preocupa-se em analisar os mo-
tores psiquicos e sociais do prazer no trabalho. Descobertas significativas
foram feitas desde entéo, sobre a inteligéncia do corpo, sobre a engenho-
sidade e sobre a psicodinamica do reconhecimento que permite transfor-
mar o sofrimento em prazer, conferindo sentido e valor a esse sofrimento
(Dejours, 2007).

A psicopatologia do trabalho n&o alcancava esta leitura. Diante disso, em
1992, Dejours prop6s a psicodinamica do trabalho, abordagem que néo exclui-
a, mas ampliava a psicopatologia do trabalho. A nova disciplina recebeu influ-
éncias de outras areas de estudo, como a psicanalise, a ergonomia, sociologia
da ética e fenomenologia.

Entender o trabalho como situacao implica vinculagdes diretas com os la-

¢Oos sociais e o coletivo de trabalho. A partir dessa visdo, ndo se buscam solu-
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cOes individuais, mas intervencdes para todas as pessoas submetidas a orga-
nizacao do trabalho.

Outro aspecto importante na passagem da psicopatologia do trabalho a
psicodindmica foi a ampliacdo das pesquisas do adoecimento para as situa-
cbes nas quais as patologias ainda ndo estavam instaladas. Isto possibilita
maior compreensdo das dinamicas do mundo do trabalho e favorece a acao
preventiva.

Com base nestes pressupostos, entendemos que a psicodinamica mos-
tra-se adequada para a investigacdo das patologias sociais em estudo, pois
privilegia a analise do trabalho com base no coletivo. Amplia, assim, as possibi-
lidades de compreensado da organizacdo do trabalho, especialmente diante da
tendéncia das organizacfes, apontada no capitulo anterior, de reduzir as situa-

cOes de violéncia e assédio, por exemplo, a questbées meramente individuais.

Sentir, pensar e inventar no limite do impossivel

O estudo das influéncias do trabalho na saude talvez seja um dos objetos
de pesquisa mais complexos, na medida em que articula diversas categorias
de andlise. Isto refor¢a a necessidade da delimitacdo dos conceitos associados
a dinamica trabalho-sadde utilizados na presente pesquisa, o que faremos a
sequir.

Para o estabelecimento do conceito de trabalho, partimos da classica vi-
sao freudiana de saude mental que se refere as experiéncias amar e trabalhar
como fundamentais para a existéncia humana. O trabalho aparece aqui como
fator de confirmacéo da identidade individual e coletiva, indispenséavel ao senti-

do que a vida adquire em sociedade.
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Partindo dessa visdo, Dejours (2004a) considera o trabalho como o maior
produtor de sentido para a integracao social. Essa producédo de sentido — que
se constitui na expressao da subjetividade individual — sé se viabiliza se houver
espaco para o desejo das pessoas diante dos conflitos inevitaveis com o dese-
jo das organizacoes.

Com base nesta compreensdo, propomos aqui denominar trabalho con-
sentido® as situacdes que viabilizam a implicacdo da subjetividade das pessoas
no trabalho: engajamento do corpo, mobilizacao da inteligéncia, a possibilidade
de refletir e de reagir as situagdes, enfim, o poder de sentir, pensar e inventar.

Este fenbmeno € complexo, tendo em vista que no contexto do capitotali-
tarismo os conflitos com os desejos das organizacfes, que podem levar ao so-

frimento e adoecimento, sao inevitaveis.

O trabalho tem efeitos poderosos sobre o sofrimento psiquico. Ou bem
contribui para agrava-lo, levando progressivamente o individuo a loucura,
ou bem contribui para transforma-lo, ou mesmo subverté-lo em prazer, a
tal ponto que, em certas situagdes, o individuo que trabalha preserva me-
Ilhor a sua saude do que aquele que nao trabalha (Dejours, 1999, p. 21).

O trabalho, nesta perspectiva, € um mediador fundamental dos processos
de saude-adoecimento, e €, a0 mesmo tempo, peso e leveza. Favorece aspec-
tos que associamos a leveza do ser-trabalhador: prazer, saide, emancipacao,
aprendizagem, solidariedade, mas também pode transformar-se num "fardo
pesado”, exacerbar o sofrimento, o peso da pressao psicoldgica e das doen-

cas.

6 . P " .
Consentir, segundo o Aurélio, significa concordar, admitir, tolerar, estar em harmonia.
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O conceito de saude alcanca uma dimensao que vai muito além do indivi-
duo e, de acordo com Dejours (1999b, p. 86), torna-se bem mais abrangente

guando pensado de forma articulada com o trabalho.

Definir saude sempre foi uma tarefa considerada quase impossivel. Saude
também envolve, como bem assinala a Organizacdo Mundial de Saude —
além da ordem bioldgica —, a ordem psiquica e a ordem social. (...) O que
permite estabelecer certas articulagdes entre essas diferentes dimensdes
da saude é precisamente a referéncia ao trabalho.

Com base nesses pressupostos da psicodinamica, Mendes (2007) enten-
de que a saude se constitui na busca do equilibrio das vivéncias de prazer e
sofrimento, da mobilizacdo de estratégias para uma relagdo mais gratificante
com o trabalho e na dindmica do reconhecimento, essencial para a construcéo
da identidade do trabalhador no campo social e para a luta contra o adoeci-
mento.

Partindo dessas consideracfes acerca dos conceitos de trabalho e saude,
avancaremos na descricdo das influéncias do trabalho no processo saude-
adoecimento. Para isso, precisamos ampliar nossa compreensao da organiza-
¢éo do trabalho, um dos conceitos centrais da psicodinamica.

As primeiras elaboracdes sobre a organizacdo do trabalho surgiram com
base nos principios da administracdo cientifica de Taylor e Fayol, que preconi-
zavam a racionalizacdo e padronizacdo das tarefas, que, em Ultima instancia,
nao passavam de instrumentos de gestdo destinados a incrementar a produti-
vidade e desconsideravam os desejos e necessidades das pessoas.

Para a psicodinamica, de acordo com Dejours & Abdoucheli (1994) e
Mendes (2002a), a organizacao do trabalho é definida nas dimensfes divisdo

do trabalho e divisdo dos homens. A divisdo do trabalho se relaciona a divisao
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de tarefas, reparticdo, cadéncias, ao modo operatdrio prescrito. A divisdo dos
homens, as relacdes de poder, ao sistema hierarquico e as responsabilidades.
O segundo termo complementa o primeiro, mas costuma aparecer em segundo
plano. Com o tempo, as pesquisas apontaram os efeitos da divisdo dos ho-
mens sobre a saude e adoecimento no trabalho, de tal modo que as referén-
cias a organizacao do trabalho evidenciaram primeiramente a construcdo social
determinante da divisdo dos homens.

A organizacdo do trabalho também se diferencia em prescrita e real’. A
organizacao prescrita € composta por regras e normas ligadas a logica da pro-
dutividade — tende a ser desconectada das necessidades e desejos das pesso-
as e das atividades reais de trabalho (Dejours, 1997). A organizacéo real reflete
as situacdes imprevistas que continuamente ultrapassam o dominio técnico e o
conhecimento cientifico. Revela o fracasso da normatizacédo diante da continua
modificacdo da realidade e estabelece desafios constantes a compreenséo e
ao fazer humanos.

Propomos aqui denominar como escritura a arte da expressao da subjeti-
vidade no mundo do trabalho. Essa escritura se manifesta no espaco coletivo
da palavra que permite elaborar um sentido para o trabalho que, ao se tornar
com-sentido, conquista o consentimento, instaurando uma situacao de trabalho
consentido.

Para Dejours (1999b), o espaco de discussdo possibilita que os proble-

mas sejam falados e depois compreendidos e, talvez, solucionados. Dessa

7. A . . . . s

O real na psicodindmica do trabalho é fortemente influenciado pelo conceito de real de Lacan, mas o préprio Lacan
tirava esse conceito de seu conhecimento da fenomenologia. Devemos muito, neste aspecto, a antropologia, que mos-
tra que o acesso ao real nunca é imediato” (Dejours, 1999b, p. 47).
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forma, o espaco de discussdo se constitui como um espaco essencialmente
politico.

A organizacao prescrita, no entanto, tende a minimizar os espacgos de ex-
pressao e se apresenta como uma escrita previamente elaborada, impermeavel
a participacao. Desta forma, € uma organizacao pré-escrita. Consideramos que
no contexto do capitotalitarismo o trabalho consentido é muito mais conquista-
do que oferecido.

Para alcancar a manutencéo da saude, a organizacao do trabalho precisa
consentir a expressao da subjetividade individual, a criacdo coletiva da escritu-
ra, porém o que comumente predomina é o pré-escrito, configurando um ficticio
mundo-no-papel, distanciado do real do trabalho que denominamos mundo-
vivo.

Uma das maneiras de visualizarmos a defasagem real/prescrito esta na
distancia entre a descricdo do trabalho feita pelos administradores — técnica - e
aguela feita pelos trabalhadores que o executam - subjetiva. A descricdo ge-
rencial ou técnica privilegia métodos e resultados. A subjetiva € construida com
base nas experiéncias dos trabalhadores. A pesquisa de Vézina & Saint-
Arnaud (1996) utilizou o mito da caverna de Platdo para se referir a visao ge-
rencial do mundo como uma simplificacdo da realidade.

Essa perspectiva nos remete a uma outra dimensdo dos conflitos no tra-
balho. As distintas visdes, gerencial e subjetiva, demandam uma continua ne-
gociacao entre executores e chefes ou gestores. Entre quem esta fora e dentro
da caverna.

A organizacao do trabalho é bastante influenciada pelas relacbes sociais

da empresa, sujeita aos problemas de todos os dias, marcada pela evolucdo no
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tempo, do coletivo, dos lacos sociais e da historia. Esta muito além da raciona-
lidade que tenta controlar as inUmeras situacdes cotidianas no trabalho. Extra-
pola os aspectos fisicos, alcanca a subjetividade individual, as relacfes inter-
pessoais e a sutil rede intersubjetiva mobilizada pelas situacfes de trabalho.

Para Dejours (1987) e Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), a organizacao
do trabalho se diferencia das condi¢cdes do trabalho. A organizacdo do trabalho
influencia o funcionamento psiquico®, refere-se aos contetidos materiais e sim-
bodlicos do significado atribuido as tarefas e a ressonancia entre atividade, de-
sejos e historia de vida das pessoas. As condi¢des do trabalho relacionam-se
ao carater ergonémico das atividades (exigéncias fisicas, quimicas e biologi-
cas) e influenciam a saude fisica e basicamente o corpo.

Posteriormente, Dejours (2004b) ressaltou que a experiéncia do mundo é
realizada e mediada afetivamente pelo corpo, na medida em que gracas a ele
nos engajamos na relacdo com o outro e com o mundo. A subjetividade esta
implicada por inteiro neste processo, pois é una, indivisivel.

A dimenséao condic¢des de trabalho foi incorporada por Ferreira e Mendes
(2003) ao conceito de organizacao do trabalho resultando no que denominaram
contexto de producéo de bens e servicos, constituido por trés dimensodes inter-
dependentes: organizacdo do trabalho, condi¢cdes de trabalho e relagdes soci-
ais de trabalho. A organizacéo do trabalho refere-se aos elementos prescritos
(formal ou informalmente) das concepcodes e das praticas de gestdo de pesso-
as e do trabalho. As condicdes de trabalho, a infra-estrutura, ambiente fisico,

instrumentos e equipamentos. As relacdes sociais de trabalho, as relacdes hie-

8 N . oo . . -

Em relag&o o funcionamento psiquico, o autor trabalha com a visdo de homem que considera cada pessoa um sujeito
absolutamente original, com desejos enraizados na sua historia pessoal e singular que o fazem reagir a realidade de
maneira Gnica.
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rarguicas, interacdes coletivas intra e intergrupos e as interacfes externas com
clientes e usuérios que caracterizam a dimenséo social do trabalho.

Um tipo rigido e pesado de organizacdo do trabalho reduz os espacos pa-
ra a realizacdo e condena as pessoas a repeti¢cao, a vida aprisionada em ciclos
eternamente repetidos, imagem a qual se referiu Kundera ao descrever a in-
sustentavel leveza do ser. A organizacdo do trabalho, desta forma, pode se
constituir como situacdo de sofrimento e de violéncia, mais ou menos explicita
— 0 que leva o trabalho ao limite do impossivel.

Para Mendes (2002b), sofrimento é uma vivéncia individual e/ou comparti-
Ihada freqliente e permanente, muitas vezes inconsciente, de experiéncias do-
lorosas como angustia, medo e inseguranca, provenientes dos conflitos entre
as necessidades de gratificacdo do ser humano e as restricbes impostas no
contexto de producéo do trabalho.

Manifesta-se na impossibilidade de sentir prazer de forma direta e/ou de
utilizar o processo de mobilizacdo coletiva em funcéo das restricdes do contex-
to no qual o trabalho é desenvolvido, restando o uso das defesas, que podem
servir de protecéo e, a0 mesmo tempo, levar a uma espécie de alienacéao.

O medo é um dos sentimentos mais comuns na vivéncia de sofrimento.
Medo da incompeténcia, de ndo corresponder as expectativas da organizacao,
da exclusdo do mercado de trabalho. Repercute nas relagdes sociais e pode
levar ao isolamento, solidao, insatisfacdo e ansiedade.

O medo atinge também os gestores — no receio do julgamento dos pares
e subordinados, de ndo atingir as metas, por exemplo — e pode resultar em si-
léncio, atitudes dissimuladas e individualistas, na desconsideracdo do proprio

sofrimento e dos outros.
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Reconhecer o real do trabalho, o que resiste ao controle, pode ser uma
questao psicoldgica dificil para os gestores, desencadeia angustias em relacéo
a incompeténcia e aos riscos que impdem aos subordinados.

A vivéncia de uma contradicdo moral-pratica, que negue principios éticos
e valores pessoais em nome da organizacao, pode levar ao sofrimento ético.

O sofrimento, de acordo com Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), ndo é
patolégico, mas uma vivéncia no limite entre a doenca mental e o bem-estar
psiquico. Esta presente na maioria das relacfes de trabalho e pode ser ameni-
zado ou transformado, n&o eliminado.

Com o desenvolvimento das pesquisas no ambito da psicodinamica do
trabalho, o sofrimento passou a ser compreendido como experiéncia individual
decorrente da relacdo das pessoas com o trabalho o que implica em refletir so-
bre o "estar-no-mundo” e a busca da auto-realizacdo. Desta forma, o sofrimen-
to passou a ser visto como integrante do processo de construcdo da identida-
de.

Como vimos no capitulo anterior, o contexto da pds-modernidade se refle-
te nas novas formas de organizacao do trabalho. A precarizacdo dos empregos
pode levar a banalizacdo da injustica e ao adoecimento. A organizacdo do tra-
balho, desta forma, pode ocultar dominacdes sofisticadas e violéncias dissimu-
ladas.

O medo, neste cenario, é frequientemente fomentado pelas empresas pa-
ra obter ganhos de produtividade, o que pode gerar sentimentos de indignida-
de, inutilidade, vergonha, despersonalizacéo, frustracdo, desqualificacdo, fadi-

ga e insatisfacdo. O medo, no entanto, costuma ser preponderante.
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Com base nisto, dimensionam-se em linhas gerais os desafios para a
busca da saude no admiravel mundo novo do trabalho, que podem ser traduzi-
dos nas questdes formuladas no capitulo anterior: como envolver-se na cons-
trucdo da intrincada arquitetura das novas formas de organizacao do trabalho?
Como encontrar espagos para o desejo das pessoas, para a permanente busca
de uma sustentavel leveza do ser? Para a escritura da subjetividade individual

e da intersubjetividade?

Entre a sabedoria e os riscos de subtracéo do desejo

A busca do equilibrio psiquico no enfrentamento das adversidades pode
ser realizada por meio das estratégias de defesa. Diante da impossibilidade de
modificar a organizacdo do trabalho, essas estratégias tendem a silenciar ou
adormecer o sofrimento.

As estratégias de defesa, para Mendes (2007), sdo comportamentos
construidos a partir das adversidades no trabalho, como tarefas sem sentido,
projetos desconectados da realidade, controles excessivos e conflitos no traba-
lho. S&o elaboradas em acordos do grupo mais ou menos explicitos e susten-
tadas coletivamente. Caracterizam-se pela sutileza, diversidade e inventividade
na busca de neutralizar, amenizar e “esconder” o sofrimento, preservar a saude
das pessoas e manté-las produtivas.

A racionalizagdo da mentira € uma das defesas que sustentam a raciona-
lidade estratégica, descrita no capitulo anterior. Caracteriza-se pela negacao
ou desconsideracdo do sofrimento e da injustica impostos aos outros, 0 que
permite dar a um comportamento inaceitavel uma justificativa baseada em ra-

ciocinios tortuosos ou falsos.
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O individualismo, para Dejours (1999a), € a estratégia defensiva do silén-
cio (nada se fala), da cegueira (nada se vé), da surdez (nada se ouve). Funcio-
na com base na negacéo do sofrimento alheio e costuma levar a sensacao de
inutilidade, da perda da identidade e do sentido do trabalho.

As estratégias defensivas ndo ficam apenas no espaco do trabalho, mas
sdo capazes de se estender para a vida privada e familiar e ter consequéncias
para o funcionamento psiquico dos conjuges e dos filhos.

As defesas sdo fundamentais para a manutencdo da saude no trabalho
(Dejours, 1987; Mendes, 2007). Sua utilizacdo, no entanto, pode desencadear
uma adaptacdo exagerada aos riscos e impedir, ainda que parcialmente, a
consciéncia das relacdes de exploracédo, gerar insensibilidade e alienacéo.

A alienacdo no trabalho, uma das estratégias mais utilizadas, ocorre
quando o trabalhador confunde seus préprios objetivos com as metas organi-
zacionais e se esforca para alcanca-las, resultando em fadiga e esgotamento.
Uma metafora para essa situacédo pode se valer do ditado popular na versao de
Calligaris (2007): o habito faz e aprisiona 0 monge.

Nestas situacfes, as mediacbes que foram dificil e sabiamente elabora-
das com o auxilio das defesas se transformam em armadilhas e se configuram
como ideologias defensivas (Dejours, 2004a) — entendidas como estratégias
elaboradas coletivamente para mascarar, conter ou ocultar ansiedades mais
intensas e que costumam ser especificas para cada grupo profissional.

Essas ideologias articulam as pessoas em torno de visdes relativamente
estereotipadas da realidade, que se sobrepdem as estratégias individuais.
Quem nédo compartilha dessa construgéo — ou revela os riscos e perigos a que

0 grupo esta submetido — tende a ser excluido ou isolado por meio de vingan-
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cas, insultos, desqualificacdes e violéncias, que incluem o assédio moral. Evi-
dencia-se, deste modo, que a eficicia da estratégia depende da participacéo
de todos.

Assim, podemos ver na dindmica sofrimento — defesa — ideologia defensi-
va — alienacdo um processo de subtracdo do desejo das pessoas e uma indu-
cdo a alienacao no desejo do outro, personificado aqui na organizacao do tra-
balho.

As ideologias defensivas paradoxalmente estimulam a cooperacao e pos-
sibilitam a extorcdo da inteligéncia — ndo-reconhecida fora do pré-escrito — e
reinjetada nos processos de trabalho.

Outra manifestacdo dessas ideologias decorre do sofrimento em ser sujei-
tado a executar o que esta no limite do impossivel, como vimos nas situacdes
de sobrecarga de trabalho. Isso pode levar aos processos compulsivos de au-
to-aceleracdo e a uma interiorizacdo das imposi¢cdes organizacionais, mesmo
diante de uma situacédo de absurdo. Essa situacdo pode desencadear proces-
sos de segregacao e exclusédo dos "mais lentos".

A auto-aceleracdo é uma defesa que induz as pessoas a uma adequacéo
ao pré-escrito e a uma negacao do real, conforme Martins (2004, p. 9), pois as
leva a desconsiderar suas necessidades individuais, o que pode ocasionar um
“entorpecimento do pensar e do sentir, inibindo o pensar reflexivo sobre si
mesmo descrito por Arendt (1998), propiciado e sustentado por uma rede (so-
cial) de ndo-reconhecimento do sofrimento”.

As ideologias defensivas do novo mundo do trabalho, conforme Dejours
(2004a), podem entrar em contradicdo com as estratégias "antigas”, especial-

mente as que possibilitam forte coesdo do coletivo do trabalho. Essas novas
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ideologias defensivas séo: banalizacdo do mal e da injustica, “cinismo viril”, ra-
cionalidade instrumental, distorcdo comunicacional, gerenciamento pela amea-
ca e desestabilizacdo estratégica.

Essas ideologias foram abordadas desde o capitulo anterior — com exce-
cao do cinismo viril e da distorcdo comunicacional, que serdo descritos a seguir
—, € aqui adquirem uma compreensao dinamica.

A distorcdo comunicacional viabiliza-se no gerenciamento pela ameaca
para que os objetivos sejam atingidos a qualquer custo; nega a realidade do
trabalho e supervaloriza o gerenciamento; atribui o fracasso a incompeténcia,
falta de seriedade e preparo, ma-vontade ou incapacidade humanas e nao a
organizacao do trabalho.

Para Dejours (1999c), seria util introduzir um outro termo para designar o
assédio como uma técnica a servi¢o do agir estratégico para diluir o coletivo do
trabalho. A desestabilizacéo estratégica € um dispositivo que se vale da preca-
rizacao do trabalho e do emprego.

No capitulo anterior, formulamos o entendimento de que essas ideologias
defensivas poderiam se constituir como patologias sociais, dependendo da in-
tensidade de sua utilizacdo. Esse entendimento talvez possa ser conectado a
dindmica da transformacéo das defesas em patologias sociais que veremos a
sequir.

De acordo com Mendes (2007), as estratégias defensivas utilizadas de
forma mais acentuada — e que ndo conseguem silenciar ou disfarcar o sofri-
mento resultante das adversidades da organizacdo do trabalho — podem se
transformar em patologias sociais, como a sobrecarga, violéncia e servidao vo-

luntaria. Essas patologias, descritas no capitulo anterior no contexto das pato-
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logias da pds-modernidade, aqui sdo compreendidas na perspectiva da psico-
din&mica do trabalho.

A consequéncia mais significativa das patologias sociais pode ser identifi-
cada na extensdo da anestesia e insensibilidade ao proprio sofrimento e do ou-
tro para o coletivo de trabalho. Essa insensibilidade favorece a aceitacdo das
adversidades da organizacdo do trabalho e, assim, reforca as situacdes que
Ihes deram origem.

As patologias sociais da sobrecarga, violéncia e serviddao voluntaria po-
dem ser caracterizadas como situa¢des porque fazem parte de uma rede de
armadilhas perversas, consentidas e estimuladas pela organizacédo do trabalho
e que contaminam a subjetividade dos trabalhadores. Essas patologias podem
se originar diretamente das caracteristicas da organizacdo do trabalho de de-
terminadas categorias ocupacionais, tendo como conseqiéncia o sofrimento
que, por sua vez, aciona diversas estratégias defensivas.

"As pessoas Ou grupos que as praticam ndo sdo necessariamente perver-
SOs em suas estruturas. Podem desenvolver esses comportamentos, muitas
vezes inconscientemente, influenciadas pela organizacédo do trabalho. Desta
forma, ndo podemos diferenciar vitimas e agressores como um par dicotdmico,
mas inseridos numa rede de relacdes sociais perversas" (Mendes, 2004a).

Quando essas situac¢des sao dissimuladas tornam-se mais dificeis de se-
rem combatidas — sdo muitas vezes banalizadas, ocultadas, e geram sofrimen-
to, levando, gradativamente, ao adoecimento.

Ao mesmo tempo, essas patologias podem ser entendidas como estraté-

gias adoecidas diante das adversidades e do sofrimento que produzem um ci-
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clo defensivo que acionam a utilizacdo de outras estratégias e mediacdes que,
qguando falham, podem levar a outros adoecimentos.

A violéncia no trabalho, incluido o assédio moral, pode ser entendida co-
mo um sintoma de grave disfuncdo da organizacdo do trabalho configurada
dentro um modelo de funcionamento perverso. As situacdes de assédio moral
sdo entendidas como uma forma de violéncia no trabalho e investigadas como
consequéncia da organizacgao do trabalho.

A compreensdo dessas patologias sociais, como ressalta Mendes (2007),
é recente e em fase de desenvolvimento. Isso acentua os desafios deste traba-
Iho para contribuir com o processo de elaboracdo e amadurecimento conceitual

das patologias sociais em estudo.

A reinvencéao da vida no trabalho

Organizag0Oes do trabalho que possibilitem espacos para a leveza do sen-
tir, o pensar, o criar e as vivéncias de prazer sao passiveis de serem constan-
temente reinventadas e, assim, flexibilizam as situacdes geradoras de sofri-
mento. Essas reinvengdes sao viabilizadas nas diferentes possibilidades de re-
alizar o trabalho, denominadas estratégias de mobilizagédo subjetiva.

Essas estratégias se valem de recursos da personalidade das pessoas
em um processo dinamico que envolve engenhosidade, coordenagéo e coope-
racao (Morrone, 2001). A engenhosidade mobiliza a inteligéncia do corpo e o
funcionamento cognitivo para cobrir a falha prescrito-real. A coordenacdo se
manifesta nas atividades exigidas pelo trabalho que podem levar a cooperagéo,

manifestada na articulagdo com outras pessoas nos espacos publicos de dis-
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cussédo e, fundamentalmente, depende do desejo das pessoas é impossivel de
ser prescrita, assim como o amor (Dejours, 2004a).

Entre as manifestacbes da mobilizacdo subjetiva esta a inteligéncia astu-
ciosa ou pratica, que se vale de macetes, transgressoes, quebra-galhos e im-
provisos e se manifesta, por exemplo, na dimensao positiva do jeitinho brasilei-
ro que se refere a lidar com o improviso de modo criativo (Dejours, 1994). Na
sua dimensao de "levar vantagem", o jeitinho em nosso entendimento, pode
expressar as estratégias de defesa individualista ou de negacédo do sofrimento
ou direito dos outros.

O autor (1999a) ressalta também uma outra forma de inteligéncia pratica
que sempre ficou a margem das discussfes da psicodindmica e que merece
ser considerada como essencial: 0 zelo no trabalho. A defasagem inevitavel
entre o real e o prescrito no trabalho, como vimos, coloca desafios permanen-
tes para a execucao do trabalho. As organiza¢cdes soO funcionam efetivamente
quando as pessoas, por conta propria, usam macetes, quebra-galhos, truques
— quando cooperam umas com as outras e inventam solucdes para cobrir esta
defasagem. Algumas vezes, isto s6 € possivel descumprindo procedimentos.
Essa inteligéncia, assim, € usada semiclandestinamente.

A inteligéncia pratica pode assumir carater ambiguo se for utilizada em
funcdo do medo, para atender as demandas do prescrito e, simultaneamente,
for punida por transgredir as normas. Assim, instala-se o siléncio, a culpa e a
desconfianga, o que aniquila a confianca e o coletivo de trabalho (Dejours,
1999a).

A inteligéncia pratica se viabiliza com base em condi¢cdes psicoafetivas

(ressonancia simbdlica) e sociais (validacdo ou reconhecimento dos pares e

67



chefia). O reconhecimento pode se dar pela utilidade, originalidade ou beleza
da contribuicdo, o que fortalece a identidade (Dejours, Abdouchelli e Jayet,
1994).

Desta forma, o prazer ocorre quando as relacdes de trabalho estabelecem
ressonancia com as necessidades do trabalhador ou quando o conteudo da a-
tividade é fonte de satisfacdo. O reconhecimento e a socializa¢cdo de uma ac¢ao
ou comportamento podem resultar do trabalho em conjunto que estreita as re-
lacBes de confianca. Possibilitam a ordenacdo do trabalho por meio da cons-
trucdo de regras de oficio coletivas.

A auséncia de reconhecimento pode levar a crise de identidade e a alie-
nacao social, caracterizadas por duvidas na relagdo com o trabalho e as pes-
soas, que podem desgastar a autoconfianca e, dependendo da intensidade,
levar a depresséo ou outros adoecimentos.

A dinamica do reconhecimento € fundamental para a compreensao das
relacbes sociais no mundo do trabalho. Para compreendé-la, a psicodinamica
articula os conceitos de sublimacao e identidade.

Do ponto de vista vivencial, a identidade € o que experimentamos como
eu, diante da pergunta quem € vocé? (Jacques, 2006). A construcdo da identi-
dade € um processo inacabado, permanentemente articulado com as relacdes
dindmicas entre sublimacao e reconhecimento (Dejours, 1996).

Reconhecimento social e identidade como condi¢céo da sublimagéo confe-
rem a essa ultima uma funcéo essencial na saude. “Trabalho e sublimacéo a-
parecem como operadores fundamentais da saude mental. (...) Muito frequen-

temente o jogo da sublimacao resulta da auséncia das condi¢cdes organizacio-
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nais necessarias para o estabelecimento da ressonancia simbdlica” (Dejours,
1996, p. 158).

A sublimacao refere-se ao investimento afetivo em objetos socialmente
valorizados, "para designar uma producdo que sugira grandeza, elevacao, e ao
termo sublimacdao, utilizado em quimica para designar o processo que faz pas-
sar um corpo diretamente do estado soélido para o estado gasoso” (Laplanche e
Pontalis, 1998, p. 638).

Aqui, aproximamos a sublimacédo das categorias peso-leveza, na medida
em que se coloca como possibilidade para resignificar o peso da existéncia em
vivéncias de prazer, subverter o sofrimento resultante da organizacéo do traba-
Iho e minimizar a repeticdo sem sentido.

A sublimacao assegura uma saida pulsional diante do sofrimento, fazendo
com gue nao desmorone o funcionamento psiquico e somatico, enquanto a re-
pressdo e as demais defesas limitam o jogo pulsional (Dejours, Abdoucheli e
Jayet, 1994).

As vivéncias de prazer decorrem também da gratificacdo realizada no
processo sublimatorio, no qual o sentido do trabalho para o sujeito e para a so-
ciedade é fonte direta e imediata da descarga pulsional.

O prazer pode ser entendido como uma vivéncia individual ou coletiva de
experiéncias de gratificacdo decorrentes da satisfacdo dos desejos e necessi-
dades das pessoas nas situacdes de trabalho quando ocorre uma mediacéo
bem-sucedida dos conflitos e contradicbes resultantes da organizacdo do tra-
balho (Ferreira e Mendes, 2003).

As novas formas da organizacao do trabalho, como vimos, impdem condi-

cOes cada vez mais anti-sublimatérias, pois tendem a levar a anestesia e des-
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personalizacdo das pessoas, tornando-as insensiveis ao mundo-vivo podendo
transforma-las em ficches de si mesmas, personagens corporativos de um
mundo-no-papel.

Neste cenario, Dejours (2004a) observa que as estruturas psiquicas indi-
viduais ndo sdo mais frageis do que antigamente. A erosdo das estratégias co-
letivas de defesa é que constitui uma perda de recursos para a saude. Todas
as organizacdes coletivas, inclusive as sindicais, estdo em crise. As formas
classicas de solidariedade estdo em processo de desestruturacdo e nao ape-
nas as estratégias coletivas de defesa. Diante dos constrangimentos no traba-
lho, todos se encontram cada dia mais sozinhos. Além disso, ha um crescimen-
to desmesurado das patologias decorrentes das persegui¢des no trabalho. Di-
ante das perseguicfes, a solidariedade entra em declinio. Todas as novas pa-
tologias relacionadas ao trabalho séo, hoje, patologias da solidao, entre elas o
assédio moral.

A permanente construcao da saude no trabalho demanda a compreenséo
dos fatores complexos que influenciam a organizacédo do trabalho — tanto no
ambito mais imediato das instituicbes, quanto no contexto social no qual se in-
serem — especialmente na dinamica adversa do capitotalitarismo. Essa com-
preensdo depende da busca constante de espacos que possibilitem a articula-
cao e a escuta do coletivo dos trabalhadores, a escritura da arte da expresséao
da subjetividade, a instauracdo do trabalho consentido, que ndo tenda a asfixia
da malha da organizacao pré-escrita, mas permanentemente elaborado e per-

meavel ao inusitado do mundo-vivo que se nos apresenta todos os dias.
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Retratos do trabalho: estudos empiricos

A seguir, apresentaremos pesquisas baseadas nos pressupostos teorico-
metodoldgicos da psicodinamica do trabalho.

O estudo exploratério realizado por Mendes (1996) identificou as estraté-
gias defensivas dos trabalhadores para evitar ou minimizar o sofrimento psiqui-
co gerado nas imposicdes do trabalho. Foram realizadas quatro entrevistas
com engenheiros da area técnica de uma empresa de telecomunicacdes. Os
dados, analisados qualitativamente, indicaram como principais estratégias a
racionalizacdo, o individualismo e a passividade. A utilizacdo dessas defesas
permite ao trabalhador manter seu equilibrio psiquico, e, ao mesmo tempo, fa-
vorece a alienacdo das causas do seu sofrimento, dificultando assim, o proces-
so de mudanca das situacoes de trabalho.

Uma investigacdo das estratégias defensivas coletivas dos enfermeiros da
UTI de um hospital publico para enfrentar o sofrimento gerado na relacdo com
o paciente foi conduzida por Mendes & Linhares (1996). Essa € uma atividade
profissional que leva ao confronto permanente com o0s conteldos de vida e de
morte. A partir das entrevistas coletivas realizadas com oito enfermeiros, o0s re-
sultados indicaram quatro estratégias: impessoalidade no contato com o paci-
ente, distanciamento emocional, evitacdo da comunicacédo e valorizagao dos
procedimentos técnicos. Estratégias que favoreciam o equilibrio psiquico, ao
minimizar o contato com o sofrimento, e também tém efeitos patoldgicos inter-
ferindo na qualidade dos servigos ou na vida fora do trabalho.

A influéncia das politicas de recursos humanos na producao de sofrimento

psiquico em bancarios foi analisada por Coelho (1997). Os resultados aponta-
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ram: sentimento de injustica relacionado a falta de reconhecimento no trabalho,
decorrente da contradicdo entre os niveis de remuneracédo; sentimento de ex-
ploracédo associado ao ritmo acelerado do atendimento. Paradoxalmente, iden-
tificou o orgulho em serem mais rapidos que os outros; utilizacdo de defesas,
observada na tendéncia a ndo se envolver ou compartilhar experiéncias; senti-
mento de desprestigio dos funcionarios que perderam seus cargos de gerentes
em funcdo da nova politica de realizacdo de concursos internos; e regras nao-
formalizadas aceitas pelo grupo passivamente, como o cumprimento de hora-
extra sem remuneragao.

Avaliando o trabalho de analistas de sistemas, Uchida (1998) apontou ou-
tra saida para lidar com a realidade que faz sofrer: as atividades compensato-
rias. Naquele caso, as varias formas de lazer, as atividades de fins-de-semana,
as atividades depois do trabalho sdo formas compensatdrias de obtencédo do
prazer que é renunciado no trabalho. Evita-se assim efeito da descompensacao
e também a frustracdo da rendncia ao prazer, que em ultima instancia torna-se
autodestrutiva.

A informatizacéo, as novas estratégias de gestao e os programas de de-
missado voluntaria empobreceram o conteudo do trabalho e aumentaram doen-
cas profissionais, suicidios e alcoolismo e sao percebidos como novas formas
de violéncias contra os bancéarios. Esta violéncia é precursora do sofrimento, de
acordo com o estudo de Lima (1999) em um banco estatal.

O fracasso das defesas pode ocasionar a ndo-repressdo do sofrimento,
de acordo com Derriennic e Vézina (2000). Identificaram influéncias da organi-
zacao do trabalho na falta de comprometimento, individualismo, desmobiliza-

cao, depresséao e neurose como fontes de sofrimento.
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Em pesquisa com bancarios foram identificados comportamentos de sub-
missao, luta incessante para se manter no emprego e sentimento de descarta-
bilidade, aumento de absenteismo, erros no trabalho, doencas, estresse e di-
minuicdo da produtividade em decorréncia do medo de demisséo. As precarias
relac6es de trabalho tornam o clima organizacional competitivo e insuportavel
(Matrajt, 2001).

Borges (2001) investigou a atividade do caixa bancario e encontrou como
indicadores de sofrimento: desvalorizacao no trabalho, sobrecarga, ameaca de
desemprego e controle por parte das chefias. Verificou também alto indice de
adoecimento por lesdes por esforcos repetitivos (LER). O sofrimento era supor-
tado em funcédo do medo do desemprego.

Palacios, Duarte e Camara (2002) em pesquisa com bancarios identifica-
ram o predominio de sofrimento em funcdo da “diferenca de caixa” e das a-
gressOes dos clientes. A falta de treinamento para responder adequadamente
as demandas dos clientes, de controle por parte da organizacédo no que se re-
fere as regras de seguranca e de reconhecimento no trabalho, além da cobran-
ca quando ocorre a “diferenca de caixa” demonstram ser 0s principais fatores
organizacionais causadores de sofrimento.

Resende (2003) relacionou os valores individuais as vivéncias de prazer e
sofrimento. Os bancérios utilizam estratégias defensivas que tornam as vivén-
cias de prazer e sofrimentos moderadas. O fator Gratificacdo teve como predi-
tor positivo a Conservacdo e negativo o nivel superior completo. A liberdade,
como mediadores os valores em conjunto com as variaveis demograficas. In-

seguranca e Desgaste, fatores de sofrimento, ndo apresentam como preditores
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os valores e as variaveis demogréficas, sugerindo que o sofrimento ndo € influ-
enciado por caracteristicas do individuo e sim pela organizacdo do trabalho.

Rocha (2003) investigou o processo de adoecimento por Disturbios Oste-
omusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) e a depressdo desenvolvida
como consequéncia em bancarios afastados do trabalho por DORT. Os resul-
tados mostraram rigidez do contexto de producdo que impossibilitava satisfa-
cdo das necessidades dos trabalhadores. A aceleracdo das cadéncias como
estratégia defensiva, em resposta as exigéncias de produtividade, era valoriza-
da por pares, chefia e clientes, mas dificultava a identificacdo do sofrimento. O
adoecimento por DORT ocorria gradualmente e tendia a ser negado, pois 0s
sintomas costumavam ser "invisiveis". O afastamento do trabalho enfrentava
resisténcia de médicos e lesionados e, por consequéncia, era efetivado tardia-
mente. O afastamento do trabalho e as limitacbes produzidas pela doenca le-
vavam a depressao, manifestada por tristeza profunda, falta de vontade de sair
de casa, diminuicdo do prazer, necessidade de isolamento e sentimento de inu-
tilidade.

Mendes, Costa & Barros (2003) investigam as estratégias de enfrenta-
mento defensivas e de mobilizacdo coletiva do sofrimento psiquico e identifi-
cam o predominio de sofrimento no trabalho e o uso de estratégias defensivas.
O sofrimento decorre do estresse, sobrecarga de trabalho, insatisfacdo com a
empresa e com as relacdes profissionais, falta de perspectiva do futuro, insegu-
ranca em relacdo ao emprego e falta de reconhecimento e valorizacéo por par-
te da empresa. Utilizam defesas de negacao e de controle por meio de meca-

nismo de racionalizacdo. A coesao entre os pares funciona como apoio social,
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parecendo um coletivo de trabalho, mas nao possibilita a mudanca no contexto
organizacional, logo, ndo € considerada mobilizacdo coletiva.

Morrone & Mendes (2003) estudaram as relacfes entre as vivéncias de
prazer e de sofrimento, as caracteristicas da organizacao do trabalho e a dina-
mica do reconhecimento no trabalho informal. Vinte donos de barraca em uma
feira de importados do Distrito Federal participaram de entrevistas individuais
semi-estruturadas, submetidas a analise de conteudo categorial. Os resultados
sinalizaram: flexibilidade da organizacéo do trabalho que favoreciam o prazer e
precariedade das condi¢des de trabalho como elemento provocador de sofri-
mento. O sofrimento era enfrentado por estratégias defensivas e ressignificado
pela dindmica do reconhecimento, que implicava a valorizacdo da atividade in-
formal como alternativa para sobrevivéncia e ao desemprego.

As estratégias defensivas e de mobilizacdo subjetiva de enfrentamento do
sofrimento psiquico no trabalho bancéario em trés agéncias de bancos publicos,
localizados no Distrito Federal, foram estudadas por Mendes, Paz & Barros
(2003). Participaram 20 bancarios em entrevistas semi-estruturadas coletivas,
com quatro grupos de trabalhadores, analisadas pela técnica da analise de
conteudo. Os resultados apontaram: descontentamento com o trabalho, estra-
tégias para enfrentar o estresse, insatisfacdo com a empresa e relacionamen-
tos profissionais. Os resultados foram relacionados ao sofrimento, enfrentado
com a utilizacdo de defesas de negacao e controle por meio de mecanismos de
racionalizacao.

Silva (2004b) investigou as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho
dos lideres pentecostais e batistas e as estratégias para mediar o sofrimento.

Participaram do estudo 100 pastores de cada igreja. Foram aplicados 100
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questionarios escalas EIPST (Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no
Trabalho) e ECORT (Escala de Avaliacdo das Condi¢des, Organizacéo e Rela-
cOes sociais de Trabalho) - e realizadas 5 entrevistas individuais semi-
estruturadas em cada igreja. Os resultados apontam para uma forte percepcéo
de realizacéo e liberdade, uma vivéncia fraca de desvalorizacdo e moderada de
desgaste. As estratégias defensivas usadas séo a religiosidade e atividades
compensatorias, contudo, os batistas usam também o individualismo e os saris-
tas, a racionalizacéo e o rigido controle do tempo.

Vieira (2005) investigou as vivéncias de prazer e sofrimento, as estraté-
gias de mediacédo utilizadas e os riscos de adoecimento. Os dados foram cole-
tados com a utilizacdo da EIPST (Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimen-
to no Trabalho) e ECORT (Escala de Avaliacdo das Condicdes, Organizacao e
Relacfes sociais de Trabalho), respondida por 396 atendentes; e duas entre-
vistas coletivas com nove teleantendentes. Os resultados indicaram vivéncias
moderadas de prazer-sofrimento com predomino do prazer e sintomas fisicos e
psicossociais dentro da média, rigidez na organizacdo do trabalho, precarias
condicOes de trabalho e ambivaléncia com relacéo ao cliente. O sofrimento é
enfrentado por meio de estratégias defensivas e de compensacao. Os indica-
dores de adoecimento encontrados sinalizaram que a saude era mantida por
meio de estratégias de mediacéao.

Castro-Silva (2006) fez pesquisa com bancarios de uma empresa publica
apos afastamento por LER/Dort. Foram realizadas cinco entrevistas semi-
estruturadas e individuais A compreensao do processo de adoecimento e re-
torno ao trabalho evidenciou o ciclo psicodinamico das LER/Dort. Os funciona-

rios tém sua integridade fisica fragilizada apdés o adoecimento, mas mantém
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expectativas de reconhecimento. Continuam sentindo dores, mas retornam as
atividades para evitar represalias e perdas salariais. A organizacao do trabalho
€ um obstaculo a recuperacéo da saude, apesar da solidariedade dos colegas
e da geréncia.

As pesquisas descritas, realizados com diversas categorias profissionais
estudaram as influéncias da organizacéo do trabalho nas vivéncias de prazer e
sofrimento e nas estratégias de mediacdo e conseqiéncias para a saude dos
trabalhadores. As metodologias utilizadas foram, na sua maior parte, qualitati-
vas, com a utilizacdo de entrevistas individuais e coletivas e o tratamento de
por meio de andlise de conteudo. Os resultados sinalizam que o prazer na rea-
lizacdo do trabalho e a salde decorrem de um processo dinamico que envolve:
reconhecimento, valorizacéo, realizacdo de atividades variadas e de trabalhos
gue possibilitem ressonancia simbdlica, processos decisorios que possibilitem
a participacdo das pessoas, flexibilizacdo hierarquica, autonomia sobre o pro-
cesso produtivo, possibilidade de aprendizagem e crescimento profissional,

participacdo coletiva, autonomia do trabalho e estimulo a criatividade.
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Quarta Cena

"Essa [nome da funcionéria] era proibida de me dar informac6es sobre o traba-
Iho que eu estava fazendo. Qualquer um na equipe era proibido de me orientar.
Eu tinha que me virar sozinha. Ai ela passava todo dia, ela chegava no trabalho
e dizia assim: estou aqui com vocé! E fazia aquele gesto, como que cortando
minha cabeca, como que dizendo assim... vocé tem que sair daqui logo ou algo
parecido. Eu sé quero ver o seu trabalho porque se o seu trabalho ndo estiver
bom, vocé vai se ralar! Ela falava assim. Vocé vai ver! Todo dia entdo ela me

aterrorizava com alguma coisa" (bancéria).
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3. Mapas e bussolas — quadro tedrico

As pessoas tendem a adormecer em sua propria normalidade
Pasolini

O objetivo deste trabalho é analisar a influéncia da organizacéo do traba-
Iho nas vivéncias de sofrimento, estratégias de mediacdo, patologias sociais
(sobrecarga, violéncia e serviddo voluntaria) em trabalhadores anistiados e
bancarios de empresas situadas no Distrito Federal.

A seguir apresentamos o0 quadro tedrico que servira de base para a anali-
se das entrevistas.

Os conceitos e categorias de andlise foram formulados com base nas
pesquisas e proposicdes de Dejours (1987, 1993, 1999a, 2000 e 2004a), De-
jours & Abdoucheli (1990), Jayet (1994), Barros e Mendes (2003), Mendes, Paz
e Barros (2003), Pereira (2003), Resende (2003) e Antloga (2003), Ferreira e
Mendes (2003), Mendes (2004b), Mendes e Cruz (2004), Resende & Mendes
(2004) e Silva (2004b).

Trabalho € o que implica em saber-fazer, um engajamento do corpo, a
mobilizacdo da inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar e de reagir
as situacdes; € o poder de sentir, pensar e inventar e, assim, o maior fator de
producao de sentido para a integracéo social.

Saude € a busca do equilibrio das vivéncias de prazer e sofrimento, da
mobilizacdo de estratégias para uma relacdo mais gratificante com o trabalho e
a dinamica do reconhecimento, essencial na construcdo da identidade no cam-

po social e na luta contra o adoecimento.
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Organizacao do trabalho é um processo intersubjetivo resultante da inte-
racado das pessoas com as situacdes de trabalho que produzem significacGes
psiquicas e a construcdo de relacbes sociais. Operacionalmente é entendida
nas dimensodes divisdo do trabalho e divisdo dos homens. A diviséo do trabalho
esta relacionada a divisdo de tarefas, cadéncias, ao modo operatorio prescrito.
A divisdo dos homens diz respeito as relacées de poder, ao sistema hierarquico
e as responsabilidades. Os efeitos da divisdo dos homens sobre a saude e a-
doecimento no trabalho evidenciam primeiramente a construcdo social deter-
minante da divisdo dos homens.

Sofrimento é uma vivéncia individual e/ou compartilhada frequente e per-
manente, muitas vezes inconsciente, de experiéncias dolorosas como angustia,
medo e inseguranca, provenientes dos conflitos entre as necessidades de grati-
ficacdo das pessoas e as restricbes impostas no contexto de producéo do tra-
balho.

Prazer € uma vivencia individual ou coletiva de experiéncias de gratifica-
cao decorrentes da satisfacdo dos desejos e necessidades das pessoas nas
situacOes de trabalho quando ocorre uma mediacdo bem-sucedida dos confli-
tos e contradicdes resultantes da organizacao do trabalho

Estratégias defensivas sdo comportamentos construidos a partir das ad-
versidades no trabalho, elaboradas em acordos do grupo, mais ou menos ex-
plicitos, e sustentadas coletivamente para neutralizar, amenizar e “esconder” o
sofrimento, preservar a saude das pessoas e manté-las produtivas. Favorecem
a adaptacéo as situacdes de desgaste emocional, mas podem mascarar 0 So-
frimento. Quando provocam estabilidade psiquica artificial podem configurar

uma situacao patoldgica.
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Racionalizacdo é a estratégia defensiva caracterizada pela negacdo ou
desconsideracdo do sofrimento e da injustica impostos aos outros, o que permi-
te dar a um comportamento inaceitdvel uma justificativa baseada em racioci-
nios tortuosos ou falsos. A racionalizacdo da mentira € uma das defesas que
sustentam a racionalidade estratégica.

Individualismo é a estratégia defensiva do siléncio (nada se fala), da ce-
gueira (nada se vé), da surdez (nada se ouve). Funciona com base na negacéo
do sofrimento alheio e costuma levar a sensacdo de inutilidade, da perda da
identidade e do sentido do trabalho.

Mobilizacdo subjetiva € 0 processo que permite as pessoas utilizar sua
subjetividade, recursos intelectuais e criatividade para transformar os aspectos
da organizacdo do trabalho que causam sofrimento e, assim, vivenciar o pra-
zer. Por sua caracteristica, se configura como estratégia de mobilizacdo coleti-
va que sao modos de agir coletivo dos trabalhadores viabilizados no espaco
publico de discussao e na cooperacéao.

Espaco publico de discusséao é caracterizado pela fala coletiva do sofri-
mento. E um espaco no qual as opinides, mesmo contraditorias, podem ser pu-
blicamente declaradas. Fortalece a identidade psicologica e social, reafirma as
referéncias internas e a convivéncia com a (a)diversidade, de forma a produzir
acOes com mais poder de transformacéo do que ac¢des individuais.

Reconhecimento € a dinamica viabilizada pela mobilizac&o subjetiva cons-
tituida pela retribuicdo simbolica que as pessoas recebem por sua contribuicéo
e envolvimento com os objetivos do coletivo da organizacéo do trabalho.

Ideologias defensivas sdo estratégias coletivamente elaboradas para

mascarar, conter ou ocultar ansiedades mais intensas e sao préprias de cada
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grupo profissional. Essas ideologias articulam as pessoas em torno de visdes
relativamente estereotipadas da realidade, que se sobrepdem as estratégias
individuais. Quem nao compartilha desta constru¢édo, ou revela os riscos e pe-
rigos a que o grupo estad submetido, tende a ser excluido ou isolado por meio
de vingancas, insultos, desqualificacBes e violéncias que incluem o assédio
moral. Evidencia-se, deste modo, que a eficicia da estratégia depende da par-
ticipacdo de todos.

Distorcdo comunicacional € uma ideologia defensiva que constréi uma
imagem idealizada a partir dos interesses da organizacdo. Nega a realidade do
trabalho e supervaloriza o gerenciamento. Atribui o fracasso a incompeténcia,
falta de seriedade e preparo, ma-vontade ou incapacidade humanas, desvincu-
lando-o da organizacéo do trabalho. Viabiliza-se no gerenciamento pela amea-
ca para que os objetivos sejam atingidos a qualquer custo.

Patologias sociais sdo situacdes decorrentes da transformacéo das estra-
tégias defensivas que ndo conseguem silenciar ou disfarcar o sofrimento resul-
tante das constantes adversidades do trabalho. Essas patologias podem se in-
tensificar e ser compartilhadas no coletivo de trabalho. Sdo caracterizadas co-
mo situacdes porque fazem parte do contexto de trabalho, de uma rede de ar-
madilhas perversas, consentida e estimulada pela organizacdo do trabalho e
gue contaminam o psiquico. Resultam em insensibilidade ao proprio sofrimento
e do outro. Dependendo da intensidade da utilizacdo podem levar desencadear
também adoecimentos como depressao, LER/Dort e disturbios psicossomati-
cos. Podem se originar diretamente das caracteristicas e da dinamica da orga-
nizacdo do trabalho de determinadas categorias ocupacionais, tendo como

consequéncia o sofrimento que, por sua vez, aciona diversas estratégias de-
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fensivas. Neste estudo, tratamos de trés patologias sociais: a sobrecarga, a
violéncia e a servidao voluntaria.

Patologia social de sobrecarga sdo as lesGes de hipersolicitacdo como
LER/Dort e os problemas psicossomaticos. E prescrita pela organizacdo do
trabalho, tendo em vista que ndo sédo as pessoas que "decidem" o volume de
trabalho além da capacidade. A ideologia da exceléncia e do desempenho, for-
talecidas no contexto de precarizacdo do emprego, reforcam esta patologia.

Patologia social da violéncia manifesta-se quando as relacdes subjetivas
com o trabalho se deterioram e o trabalho fica sem sentido. As rela¢gdes de so-
lidariedade se diluem e o sofrimento se faz mais intenso. Ocorre diante de situ-
acOes de estresse e da insensibilidade ao proprio sofrimento e das demais
pessoas. Resulta da dominacgéo social no trabalho que pode ocasionar solidao,
abandono e desolacao.

Patologia social da servidao voluntaria é caracterizada por relacbes com
0s gestores marcadas pelo conformismo e demonstracdes de adaptacéo, inte-
gracao e eficacia. A resignacédo silenciosa esconde os sofrimentos e levam a
aceitacdo da organizacdo do trabalho que se aproveita desta vulnerabilidade
para incrementar a exploracdo em nome da produtividade. Relaciona-se as ne-
cessidades de emprego e de conforto. Encontra terreno fértil nas organizacdes
do trabalho que acentuam a convivéncia estratégica baseada em interesses
para crescer na empresa, na cultura do desempenho e néo da solidariedade,
confianca e coletivo de trabalho.

Violéncia psicologica no trabalho é entendida como acdo ou omisséao, ex-
plicita ou sutil, destinada a gerar adesdo ao modelo de gestdo ou praticas de

determinado grupo ou pessoa, controlar, desestabilizar ou excluir trabalhadores

83



por meio de constrangimentos, ameacas e humilha¢des que podem causar in-
tenso sofrimento e/ou adoecimento.

Assédio moral no trabalho € uma patologia social da soliddo decorrente
de uma situacéo visivel e/ou invisivel que envolve intenso sofrimento decorren-
te de um conjunto de atitudes e comportamentos praticados deliberada e sis-
tematicamente com objetivo de causar constrangimentos, ameacas e humilha-
cOes aos trabalhadores, de modo a pressiona-los a abandonar um projeto, o

cargo, o local de trabalho e/ou 0 emprego.

Objetivos e interrogacgdes

Com base no objetivo geral deste estudo — analisar a influéncia da organi-
zacao do trabalho nas vivéncias de sofrimento, estratégias de mediacao, pato-
logias sociais (sobrecarga, violéncia e servidao voluntaria) em trabalhadores
anistiados e bancarios de empresas situadas no Distrito Federal —, nos pressu-
postos da psicodinamica do trabalho e na caracterizacdo do contexto de traba-
Iho dos dois grupos pesquisados, o0s objetivos especificos estabelecidos nesta
pesquisa sao:

a) Caracterizar as organizacdes do trabalho dos grupos pesquisados.

b) Identificar os sentimentos e as estratégias de defesa utilizadas pelos

dois grupos pesquisados.

c) Caracterizar a dinamica de transformacdo das estratégias de defesa

nas patologias sociais da sobrecarga, violéncia e servidao voluntaria.

Tendo em vista 0s pressupostos e a revisao de literatura apresentados, 0s

objetivos especificos foram traduzidos nas seguintes questdes de pesquisa:
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a) Como se caracterizam as organizacdes do trabalho dos grupos pesqui-
sados?

b) Quais foram os sentimentos e as estratégias de defesa utilizadas no
contexto das organizacdes de trabalho dos entrevistados?

c) Como se caracteriza a dinamica de transformacédo das estratégias de
defesa nas patologias sociais da sobrecarga, violéncia e servidao vo-
luntaria?

As relacfes dinamicas de interdependéncia entre as principais categorias
deste estudo sdo entendidas da seguinte forma: a organizacao do trabalho in-
fluencia as vivéncias de sofrimento que mobilizam estratégias de defesa. A in-
tensidade do sofrimento pode demandar as defesas acima da capacidade das
pessoas e leva-las a exaustdo. Esse processo pode levar ao adoecimento ou a
articulacdo de novas defesas que se configuram nas patologias sociais da so-

brecarga, violéncia e servidao voluntaria.
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4. Caminhos da experiéncia — metodologia

O objetivo desta pesquisa € analisar a influéncia da organizacdo do traba-
lho nas vivéncias de sofrimento, estratégias de mediacdo, patologias sociais
(sobrecarga, violéncia e serviddo voluntaria) em trabalhadores anistiados e
bancarios de empresas situadas no Distrito Federal.

Na escolha do tema, buscamos nos orientar pela premissa metodoldgica
da psicodinamica do trabalho que indica que a demanda seja formulada pelos
trabalhadores, seja uma prerrogativa deles. Nessa perspectiva, falar e ser ou-
vido parece ser o modo mais poderoso de refletir sobre a propria experiéncia.
Somente a enunciacdo da experiéncia permite sua elaboracdo. A palavra faz
nascer o que nao existia antes de ser pronunciada (Dejours, 2004a). A partir
das influéncias da psicanalise, a escuta psicodinamica é mais voltada para a
palavra do que para a realidade em si, mais para a versédo do que para o fato.
A objetividade, desta forma, fica em segundo plano.

Essas consideracfes reforcam nossa op¢do em utilizar a psicodinamica
do trabalho e a abordagem qualitativa para compor e compreender as narrati-

vas dos entrevistados.

A pesquisa para a psicodinamica esta intrinsecamente relacionada a clini-
ca do trabalho. Privilegia a fala, particularmente a coletiva. A clinica do
trabalho € um modo de colocar o trabalho em anélise, € um processo de
revelacdo e traducdo dos seus aspectos visiveis e invisiveis, que expres-
sam uma dinamica patrticular, inserida numa intersubjetividade propria a
cada contexto e que permite 0 acesso aos processos de subjetivacéo, as
vivéncias de prazer-sofrimento, as mediacbes e ao processo saude-
adoecimento (Mendes, 2007, p. 40).
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A partir disso, e tendo em vista parcerias anteriores do Grupo de Estudos
e Pesquisas em Saude no Trabalho (GEPSAT) do Instituto de Psicologia da
Universidade de Brasilia, consultamos inicialmente o Sindicato dos Bancérios
de Brasilia para conhecer as demandas da categoria relacionadas a saude. Os
responsaveis pela area de saude relataram um crescimento significativo nos
altimos anos de consultas e denuncias a respeito de violéncias psicolégicas e
assédio moral.

Considerando essa demanda, realizamos, no segundo semestre do ano
de 2004, levantamento inicial de pesquisas sobre o tema e verificamos que no
Brasil este ainda era um tema pouco explorado. Naquele periodo ainda nao i-
dentificamos nenhum estudo no pais acerca dessa tematica, que tomasse co-
mo base a psicodinamica do trabalho. A partir dessa exploracéo inicial, decidi-
mos realizar a pesquisa com a categoria dos bancarios.

Posteriormente, 0 GEPSAT realizou levantamento em todos os sindicatos
do Distrito Federal para mapear as ocorréncias de situacdes de violéncia no
trabalho e assédio moral. O resultado mostrou que o Sindicato dos Bancarios
apresentava a maior quantidade de denudncias, o que reforgcou nossa escolha.

Estabelecida a demanda e o problema de pesquisa, realizamos estudo pi-
loto para investigar as situacdes de violéncia no trabalho, em parceria com a
Associacao de Anistiados Politicos da Empresa de Correios e Telégrafos —
ANAPECT, que se mostrou interessada em participar do estudo.

Os trabalhadores vinculados a essa associacao haviam sido demitidos por
motivos politicos e obtiveram na justica, conforme dispositivo da Constituicao

de 1988, o direito de serem reintegrados e indenizacdes pelas perdas referen-
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tes aqueles processos. Isso significava o reconhecimento das perseguicdes e
injusticas sofridas por motivacao politica.

As narrativas dos anistiados neste trabalho se reportaram ao periodo de
1980 a 1990, quando ocorreram as situacdes que resultaram nas demissoes e
se iniciaram os processos de reintegracdo dos trabalhadores, decorrentes das
acles na justica.

As narrativas dos bancérios faziam referéncia a situacées atuais ou recen-
tes. As situacdes relatadas por este grupo, vividas quase vinte anos depois, Si-
nalizavam algumas aproximac¢des com as histdérias dos anistiados politicos, no
qgue se refere as formas variadas de violéncias no trabalho, sobrecarga no tra-
balho, o receio de denunciar e uma resignacao das pessoas diante das situa-
cOes vivenciadas. Essas situacfes, em seu conjunto, podem ser entendidas
como patologias sociais, como discutimos anteriormente.

Participaram da pesquisa dois grupos de trabalhadores que desenvolviam
suas atividades no Distrito Federal em empresas publicas: um grupo de traba-
Ihadores anistiados politicos de uma empresa de comunicacado e outro grupo

de bancérios, cujos contextos gerais de trabalho descrevemos a seguir.

Contexto de trabalho dos anistiados

Os modelos de gestdo da empresa dos trabalhadores anistiados nos ulti-
mos anos, de acordo com Barbiero (2000) e Miranda (1999) passaram por qua-
tro "ciclos evolutivos™: 1) 1969 a 1984: énfase na rapidez no transporte e distri-
buicdo de correspondéncias; 2) 1985 a 1989: dificuldades conjunturais para a
empresa apoés o Plano Cruzado, com queda do nivel de qualidade dos servigos

e déficits financeiros; 3) 1990 a 1994: ampliagdo de produtos e servigos, ado-
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cao de postura mercadoldgica mais agressiva, busca de vantagem no mercado
dos servicos ndo-monopolizados; 4) 1995 a 1997: gestédo orientada para novos
paradigmas: globalizacdo, incremento das Tecnologias da Informacéao (TI), re-
formulacdo da plataforma computacional, Programa de Qualidade Total. As
transformacdes ao longo destes ciclos incluiram mudanca do regime juridico
dos trabalhadores anistiados (de estatutarios para o regime das normas traba-
Ihistas da CLT); reducédo de custos administrativos e operacionais; estabeleci-
mento de padrdes de qualidade, terceirizacao de servicos.

A coleta de dados ocorreu no ano de 2005 e as declaracdes dos entrevis-
tados diziam respeito ao periodo das demissdes, ocorridas ao longo da segun-
da metade dos anos 80, e das readmissdes, ocorridas a partir de 1988.

Na década de 80, quando ocorreram as situacdes descritas pelos traba-

Ihadores anistiados, o Brasil vivia um momento particular de rupturas.

A primeira metade da década de 80 caracterizou-se pela grande mobiliza-
cdo popular, repudio e indignacao ao ciclo militar que se instalara no Bra-
sil em 1964 atraveés, principalmente, dos diferentes movimentos sociais
gue floresceram desde o limiar dos anos 70, culminando com as Diretas
Ja! em 1984 (Coimbra, 1995, p. 317).

De acordo com a autora, nessa década houve a consolida¢éo do “cinismo
consensual” que naturaliza a corrup¢ao na "troca de favores" e se infiltra nos
mais diversos micro-espacos. Na transi¢cao politica da segunda metade da dé-
cada de 80 — quando se instalou a "Nova Republica" — os projetos politicos e
movimentos sociais aos poucos foram sendo derrotados. Em nivel mundial, no

final da década de 80, falava-se em "fim da histéria", "fim das utopias" e obser-

vava-se a exacerbacdo do modelo produtivo neoliberal.
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De 1980 a 1985 a empresa foi "comandada" por militares, historicamente
adeptos de estilos de gestao centralizados, burocraticos e avessos a interlocu-
cao.

De 1985 em diante, o Brasil incorporou mais acentuadamente as estraté-
gias e modelos produtivos do modelo capitalista neoliberal, o que influenciou
também a gestdo das empresas publicas.

A insercao politica dos trabalhadores anistiados consistia no engajamento
em organismos classistas reivindicatérios. Movimentos da categoria como: cri-
acdo da associacdo dos trabalhadores anistiados que, posteriormente, se
transformou em sindicato; manifestacdo contra a terceirizacdo do servico de
processamento de dados; atos publicos, manifestacdes e assembléia para a
apresentacao das reivindicacdes da categoria profissional; paralisacdes; mani-
festacdo em solidariedade aos funcionarios das empresas de telecomunica-
cOes; diversas participacdes em eventos populares, como o da Central Geral
dos Trabalhadores — CGT,; distribuicdo de correspondéncias e informativos do
Partido Comunista do Brasil — PC do B e da Conferéncia Regional do PC do B,
realizada na Camara dos Deputados em Brasilia. Em 1986, realizaram mani-
festacBes em frente ao Congresso Nacional contra o pacote econémico do go-
verno federal.

Em consequéncia da demissao de varios lideres, incluindo os entrevista-
dos, foi realizado ato publico em 1986, diante do edificio sede da empresa,
promovido pela Associacdo dos Profissionais Empregados da Empresa Brasi-
leira de Correios e Telégrafos — APECT-DF, no qual foi reivindicada a readmis-

sdo desses lideres.
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Alguns dos envolvidos participaram também na primeira Diretoria da Fe-
deracdo Nacional dos Trabalhadores dos Correios e Telégrafos - FENTECT,
em 1989, para organizar as acdes dos diversos sindicatos da categoria em ni-
vel nacional.

As atividades politicas destes trabalhadores anistiados ndo se limitaram
aos movimentos reivindicatérios da década de 1980. Em 2003, criaram a Asso-
ciacdo Nacional dos Anistiados Politicos da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — ANAPECT, para apoiar politicamente e por vias judiciais as de-
mais vitimas de perseguicdes politicas por parte da empresa, colaborando na
insercdo e acompanhamento de processos na Comissdo Nacional de Anistia,

do Ministério da Justica, em Brasilia.

Contexto de trabalho dos bancarios

A instituicdo financeira dos bancarios entrevistados esta inserida em um
mercado competitivo, muito influenciado por inovagfes tecnoldgicas (Segnini,
1999; Lima, 1999; Rocha, 2003).

A partir da década de 80 intensificou-se no Brasil a reestruturacéo produ-
tiva da industria financeira que resultou em mudancas significativas: diminuicao
do namero de instituicbes (faléncias, fusdes, incorporacdes e privatizacdes; a-
justes nos produtos bancarios); e ajustes no aparato regulatério — maior inter-
vencao do Banco Central e mudanga no sistema de garantia de crédito (Segni-
ni, 1999; Lima, 1999).

Os bancos publicos, incluida a empresa dos entrevistados, passaram a

adotar modelos de gestdo que se aproximam bastante dos praticados nas em-
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presas privadas, viveram grandes mudancas na sua estrutura, processos e re-
lacBes de trabalho a partir do final dos anos 80 (Lima, 1999; Alvim, 2000).

Nos anos 90, as mudancas na economia nacional levaram a mais trans-
formacgBes no setor bancério. A abertura do mercado para bancos estrangeiros
acirrou a competicdo no setor. Em consequéncia, houve reducédo de 20% na
quantidade de bancos no pais, com reducdo maior nos bancos publicos. Os
bancos estrangeiros incrementaram sua participacdo no mercado brasileiro, o
gue elevou ainda mais a competitividade. Para reduzir custos, os bancos publi-
cos e privados investiram fortemente em automacao, desenvolvimento de tec-
nologias de auto-atendimento, programas de Qualidade Total, utilizacdo de
funcionarios terceirizados, fusdo de postos de trabalho, reducdo de niveis hie-
rarquicos e difusdo de postos de atendimento. A consequéncia drastica: menos
empregados, mais maquinas (Segnini, 1999; Lima, 1999; Rocha, 2003). Em 10
anos, de 1989 a 1999, houve reducao de 812 mil para 497 mil cargos na cate-
goria (Dieese, 2001).

O cenario da industria financeira, apos o Plano Real, foi fortemente afeta-
do com a reducéo dos ganhos representados pela inflagdo. Os bancos publicos
e privados apresentaram forte reducdo no seu resultado em 1994.

De 1993 a 1999, os bancos publicos reduziram o quadro de funcionarios
em aproximadamente 50%. Realizaram programas de demissao voluntaria,
com forte impacto nas empresas, resultante do afastamento de milhares de
funcionarios. Os programas foram marcados pelo signo da violéncia, por uma
"cultura do medo" e vividos como uma trai¢do. A reducao do numero de funcio-
narios — inserida em um modelo de gestédo voltado para uma logica de competi-

tividade adotada no mercado — resultou no estabelecimento de metas de ven-
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das individuais e grupais muitas vezes incompativeis com a estrutura de aten-
dimento (Lima, 1999 e Resende, 2003, p. 60).

Os trabalhadores que ficaram tiveram que se submeter a um ambiente de
trabalho cada vez mais informatizado, sujeitos as constantes sobrecargas de
trabalho. Estas mudancas geraram maior sofrimento, adoecimento e produzi-
ram relacfes que tendiam a desarticulacdo do coletivo (Segnini, 1999), incre-
mentando uma cultura voltada para o individualismo: "passa-se a fabricar mo-
dos de viver, pensar e sentir cada vez mais individuais, competitivos, acirrados,
vigiados e controlados por todos" (Ruffeil, 2002, p. 120).

De acordo com pesquisa nacional sobre assédio moral — realizada pela
Confederacdo dos Trabalhadores do Ramo Financeiro e Sindicato dos Bancé-
rios de Pernambuco, em 25 estados brasileiros, com participacdo de 2.609
bancarios — as trés situacdes de maior constrangimento no trabalho foram:
"seu chefe o enche de trabalho”; "o chefe prejudica a saude" e "o chefe da ins-
trucdes imprecisas e confusas”. Para a psicologa Regina Maciel, da coordena-
cao do projeto, embora o indice de assédio seja alto, ainda reina o siléncio.
Apenas 5,2% das vitimas falaram sobre isso com alguém, geralmente a familia
(Maciel, 2006).

Estas situacdes sdo ainda mais sérias nos servi¢os publicos, conforme a-
firmou o professor da Universidade de Sao Paulo, José Heloani, em participa-
cdo no debate sobre Assédio Moral no Trabalho, no Férum Social Mundial de
Porto Alegre, em 2005: “Com o neoliberalismo, houve a reestruturacdo no
mundo do trabalho e por conseqiéncia o trabalhador perdeu ainda mais sua

identidade e seus direitos. Nos Servicos Publicos, em funcdo de uma pseudo-
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estabilidade, ha uma perversidade maior nas caracteristicas do assédio” (Ribei-

ro, 2006).

Narradores

As experiéncias que fundamentaram este trabalho foram narradas por oito
pessoas: quatro trabalhadores anistiados politicos de uma empresa publica de
comunicacdo e quatro bancéarios de uma empresa de economia mista. Todos
trabalhadores do Distrito Federal.

O grupo dos trabalhadores anistiados pode ser assim caracterizado: uma
trabalhadora com curso superior incompleto, idade de 50 anos, com cargo na
area de informética e 9 anos de servico; e trés trabalhadores com idade entre
45 e 49 anos, com niveis de escolaridade entre primeiro e segundo graus in-
completos, com cargos de carteiro, motorista e gerente de agéncia e tempo de
servigo na instituicdo entre 7 e 28 anos. Atualmente todos estdo aposentados.

Entre os bancarios havia trés trabalhadoras com idade entre 35 e 53 a-
nos, com niveis de escolaridade entre superior e pés-graduacdo, com cargos
analistas de processos e tempo de servigo na instituicdo entre 3 e 26 anos; e
um trabalhador com curso superior, idade de 40 anos, com cargo na area de
informatica e 3 anos de servico. Todos trabalharam em agéncias, no atendi-
mento ao publico, antes de ocuparem 0s cargos atuais.

Os convites aos participantes foram encaminhados por suas respectivas
organizagfes: Associacdo Nacional dos Anistiados Politicos dos Correios —

ANAPECT e Sindicato dos Bancarios do Distrito Federal.
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Narragéo das historias

A escuta das narrativas foi realizada por meio de entrevistas semi-
estruturadas e abertas fora do ambiente de trabalho. Nos levantamentos preli-
minares deste estudo, verificamos também que importantes pesquisas sobre o
tema foram realizadas com funcionarios fora do seu ambiente de trabalho. Com
os trabalhadores anistiados foi realizada uma entrevista coletiva, na sede da
Associacdo, em Brasilia, conduzida por dois psicélogos, mestrandos em Psico-
logia Social e do Trabalho da Universidade de Brasilia. Com os bancarios fo-
ram realizadas entrevistas individuais, na Universidade de Brasilia e em um
consultorio particular de psicologia.

As entrevistas iniciavam-se com uma apresentacao sucinta dos objetivos
da pesquisa e foram conduzidas de forma que 0s participantes se expressas-
sem livremente sobre os temas investigados. Foi garantido aos participantes o
sigilo de suas identidades, nomes das pessoas citadas, locais de trabalho e
das instituicbes a que estdo vinculados. Opcao desnecesséria para 0s anistia-
dos politicos, tendo em vista que 0S processos que reconheceram as persegui-
¢Oes politicas sofridas s@o publicos, como vimos no capitulo anterior.

As entrevistas foram gravadas, com a anuéncia dos participantes, e
transcritas para fins de andlise. O pesquisador revisou as transcricbes e as
conferiu com as gravagoes.

A abordagem qualitativa com a utilizacdo de entrevistas mostra-se ade-
quada para captar com maior profundidade a subjetividade da relacao das pes-
soas com o trabalho (Dejours, 1980/1982, Antloga, 2003 e Mendes, 2007).

A entrevista coletiva semi-estruturada possibilita o compartilhamento de
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experiéncias vivenciadas e a constru¢cdo de um quadro de interesses e preocu-
pacdes comuns (Gaskell, 2002 e Mendes, 2007).

A escuta é favorecida por entrevistas realizadas fora do ambiente de tra-
balho. A maior parte das pesquisas com abordagem da psicodindmica tem sido
realizada fora do ambiente formal de trabalho, em parceria com sindicatos e
outras organizacdes de trabalhadores (Mendes, 2007). Opcdo que parece ain-
da mais adequada em funcao para o tema desta pesquisa. As patologias soci-
ais, principalmente a violéncia, evidenciam aspectos sombrios do trabalho cuja
explicitacdo pode gerar resisténcias nas organizacfes. Isto demanda o acesso
aos entrevistados da forma mais independente possivel.

Pesquisas significativas sobre o tema seguiram este caminho. O estudo
de Hirigoyen (2002) foi realizado com dados de 193 questionarios recebidos
pelo correio. Barreto (2000) utilizou entrevistas individuais com 870 pessoas,
realizadas no ambito de uma organizacdo sindical. Posteriormente, Barreto
(2005) coletou dados em ambito nacional, por meio de questionarios e entrevis-
tas. Aguiar (2003) analisou cinco casos de trabalhadores demitidos, indeniza-
dos por danos morais, com base nos depoimentos nos acordaos, atas e sen-
tencas de processos judiciais trabalhistas no Tribunal Regional do Trabalho da
52 Regido. Todas as pesquisas utilizaram dados ndo obtidos no ambiente de

trabalho.

Andlise das historias

As histérias narradas foram submetidas a andlise categorial, com base no

critério de recorréncia dos temas.
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Em nossa pesquisa bibliografica, constatamos a inexisténcia de estudos
referentes as patologias sociais no trabalho envolvendo dois grupos de traba-
Ihadores de contextos e épocas diferentes. Diante disso, julgamos relevante
fazer algumas comparacdes entre os resultados dos dois grupos, na expectati-
va de contribuir com a discusséo a respeito do tema.

Os dados foram tratados por meio da andlise dos nudcleos de sentido
(ANS), método adaptado da técnica de analise de conteudo desenvolvida por
Bardin (1977), designada analise categorial teméatica. Esta técnica permite des-
cobrir “nucleos de sentido” cuja presenca ou auséncia podem compor significa-
dos para o tema estudado (Mendes, 2007).

No primeiro momento, dois juizes, estudantes de graduacdo e pos-
graduacédo do Curso de Psicologia da Universidade de Brasilia, identificaram os
temas recorrentes e registraram as correspondentes verbalizacdes.

A seguir, estes temas foram agrupados em categorias-sintese pelos crité-
rios de semelhanca, logica e pertinéncia dos conteudos, com base nas dimen-
sOes da organizacao do trabalho, nas situacdes de violéncia no trabalho — tema
que deu origem a demanda desta pesquisa —, sentimentos e estratégias de
mediacao utilizadas pelos trabalhadores e riscos de adoecimentos.

No processo de elaboracéo das categorias, buscamos preservar a integra
das narrativas dos entrevistados. Assim, os homes e descricdes das categorias
foram escolhidos com base nas palavras dos participantes.

Posteriormente, foram constituidas categorias-sintese e elaboradas defi-
nicdes para cada categoria, discutidas e interpretadas pelo pesquisador e sua

orientadora com base no referencial tedrico e nas questdes de pesquisa.
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5. Espaco da palavra - resultados

E preciso atribuir um lugar ao siléncio e ao segredo, ao ndo-dito e, assim,
a passagem entre 0 ndo-dito e a formulag¢édo ou a enunciacdo. C. Dejours.

Os resultados das andlises das entrevistas constituiram categorias tema-
ticas para cada grupo de entrevistados, definidas com base na organizacao do
trabalho, sentimentos e estratégias de defesa e riscos de adoecimento. As ca-
tegorias tematicas sao apresentadas a seguir com as respectivas descri¢des,
os temas encontrados e exemplos das narrativas. No final, apresentamos uma

comparacao geral dos resultados de trabalhadores anistiados e bancarios.

Resultados das entrevistas com os trabalhadores anistiados

Para os trabalhadores anistiados foram constituidas cinco categorias te-

maticas:
1. “A gente ndo tinha horario pra sair, SO pra entrar”.
2. “Fazer do jeito que eles querem ou sofrer”.
3. “Eu néo tinha mais condi¢des de trabalhar”.
4. “Enquanto tivesse um demitido, a gente ia continuar a luta”.
5. “A maioria dos colegas adoeceu, saiu da empresa".

A categoria 1 relaciona-se a dimensao da organizacao do trabalho, envol-
vendo: divisdo do trabalho, delimitacdo das tarefas prescritas formais ou infor-

mais, normas, controles e ritmos de trabalho.

Categoria 1: “A gente nao tinha horario para sair, s6 para entrar”.

Descricao

Os trabalhos realizados pelos entrevistados consistiam em: separar e distribuir
correspondéncias, digitar dados em centro de processamento, conduzir veicu-
los e gerenciar agéncias da empresa. A organizacéo do trabalho foi caracteri-
zada como rigida, havia muita pressao para o cumprimento de metas, forte fis-
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calizacdo e vigilancia, especialmente dos funcionarios que possuiam militancia
no movimento de organizacdo da categoria. As areas de trabalho eram dividi-
das em: administrativa (responsavel pela gestdo da empresa em nivel nacio-
nal); e operacional (executava 0s processos e servi¢cos ligados a atividade-fim
da empresa). Os funcionarios, especialmente os carteiros, eram discriminados
e segregados dos trabalhadores da area administrativa. Quando utilizavam o
elevador, no edificio da Sede Central, eram acompanhados de seguranca. O
horario de almogo dos carteiros, das onze ao meio-dia, era diferente do horéario
de almoco dos funcionarios da area administrativa, que almogcavam apds as
doze horas. Na area de processamento de dados, o trabalho era realizado por
tarefa. As metas de producédo estipuladas aumentavam sempre que os traba-
lhadores a atingiam. Chegou a variar de 50 mil para 70 mil toques por turno. A
medida que as metas aumentavam, os trabalhadores aumentavam a quantida-
de de toques por turno, temendo as demissdes. A producdo nao atingida du-
rante a semana precisava ser compensada aos sabados. Os funcionarios que
trabalhavam de madrugada que desejassem mudar de turno precisavam au-
mentar a producdo. Muitas pessoas que passaram por esta situacdo aposenta-
ram-se aos 40 anos de idade em funcéo da LER/DORT.

Temas

e Pressao para produzir.
e Sobrecarga de trabalho.
e Segregacao dos funcionarios.

e Extrapolacéo da jornada de trabalho.

Narrativas

"Eles estipulavam uma producao altissima e a gente dava. Eles aumentavam e
a gente dava. Eles aumentavam mais e foram aumentando. Quando eu entrei
nao tinha producédo e foram aumentando até que eles colocavam para 70 mil
toques".

“Trabalhei trés dias e entrei de licenca. Era véspera das minhas férias. Quando
eu voltei, faltavam duas semanas para terminar o més. Ai ele me chamou e
disse: se vocé ndo der a producgdo, até o final do més vocé serd cortada da
empresa".

"Os medicos eram quase proibidos de emitir atestado médico. Isto foi contor-
nado depois, em funcdo da mudanca politica do pais. As pessoas que se des-
tacavam politicamente ndo conseguiam atestado médico em hipétese alguma,
porque poderiam pegar atestado para ter mais tempo para a militancia”.

"A gente ndo tinha horario para sair, s para entrar".

“Os carteiros foram proibidos de ter acesso ao prédio pela entrada principal,
onde entravam os funcionarios da parte administrativa. Foi criada uma entrada
separada, no subsolo, para os carteiros".

“Os companheiros que trabalhavam em outras &reas, para chegar e subir no
elevador tinham que subir com um seguranca”.

“A empresa tinha que fazer esta separacéo discriminatéria, para nao contami-
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nar a estrutura que dominava o pais em nivel nacional”.

"Anos depois, depois de tanta luta, depois de tudo o que a gente passou, foi
que eu vim a perceber o desespero dos coronéis em nos separar da area ad-
ministrativa, porque nos tinhamos um pouquinho de liberdade".

“Alguns militantes eram admitidos pela manha e demitidos a tarde. Nas cartei-
ras, constava admitidos e demitidos em seguida. Uma anistia pro-forma, sé
porque o Congresso determinou”.

“Quando nos voltamos da demissdo, tiraram o pessoal todinho da noite para
que ficassem so6 os digitadores a noite, sozinhos, sem contato com ninguém?”.

A categoria 2 trata das relagbes socioprofissionais: interacfes hierarqui-

cas e relacionamentos com os pares e externas.

Categoria 2: “Fazer do jeito que eles querem ou sofrer”.

Descricao

As relacdes profissionais com as chefias eram percebidas como muito hierar-
quizadas. Foram relatadas situacdes de violéncia, discriminacdes e punicdes
como: transferéncias deliberadas para locais afastados da moradia, dificulda-
des de ascensao e participacdo em treinamentos, demissdes, como as que a-
conteceram com todos os trabalhadores da area operacional que participaram
da greve de 1987. Varios trabalhadores da administracdo central que aderiram
a greve foram transferidos para a area operacional, que significava rebaixa-
mento para uma area de menor prestigio na empresa e, desta forma, uma pu-
nicdo. Os trabalhadores que participavam nos sindicatos e militAncia politica
eram mais visados e eram considerados “nao-acessiveis” o que dificultava para
eles ascender profissionalmente na empresa ou participar em treinamentos. As
chefias costumavam desqualificar os trabalhadores ao ressaltar que, se fossem
demitidos, teriam dificuldades para receber o mesmo salario em outra empresa,
faziam referéncia a baixa escolaridade e a origem nordestina de alguns dos
trabalhadores. Apos a recontratacdo em funcdo da anistia, os trabalhadores
ficavam “marcados”, pois suas carteiras de trabalho eram carimbadas com a
inscrigdo: "readmitido em fungéo da anistia politica". Isto dificultava a busca de
trabalho em outras empresas, pois dava visibilidade a participacdo em movi-
mentos politicos. Foi relatada readmissdo em cargo inferior ao exercido anteri-
ormente a demissdo por motivos politicos. As relacdes entre os colegas da a-
rea operacional eram de companheirismo e ajuda, principalmente quando co-
mecaram as mobilizacdes para a melhoria nas condi¢cdes de trabalho, no rela-
cionamento e contra as perseguicdes e maus tratos recebidos das chefias. Os
funcionarios da area administrativa tendiam a discriminar os trabalhadores da
area operacional. Os funcionarios demitidos recebiam apoio dos colegas nos
momentos mais criticos, o que os ajudava a amenizar as dificuldades enfren-
tas. Apos as readmissdes decorrentes da anistia, no entanto, os funcionérios
tendiam a ser discriminados e tratados como estranhos, inclusive por colegas
do sindicato. Os digitadores foram obrigados a trabalhar no turno da madruga-
da, sentiam-se discriminados na participacdo nos treinamentos e nao recebiam
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informacdes para a realizacdo de suas atividades. Os carteiros foram coloca-
dos em regides com precarias condi¢des de trabalho. O relacionamento com o
publico era gratificante, pois era quando os carteiros se sentiam respeitados.
Os contatos com os clientes de diversas classes sociais eram oportunidades de
acesso a informacdes que circulavam muito pouco nos meios de comunicacao,
especialmente no periodo anterior a 1985.

Temas

e Insatisfacdo dos trabalhadores com as chefias.
e Humilhacgdes e violéncias psicoldgicas.
e Discriminacao dos trabalhadores com envolvimento politico.

e Tratamento diferenciado entre funcionarios da administracao e da area ope-
racional

e Solidariedade entre colegas antes da demisséao.
e Discriminacéo dos colegas e chefias na readmisséao.
e Falta de informacfes para a realizacéo do trabalho.

e Respeito da sociedade com os carteiros

Narrativas

"O Sr. X era chefe de setor importante e foi o estopim da revolta dos carteiros
no quarto subsolo. Um lugar sem ventilagdo, sem nada. Havia uma persegui-
cdo aos carteiros descabida, principalmente no setor de registrados, com as
correspondéncias internacionais".

“Ele foi falar com o chefe imediato dele, para dizer que ele ndo deveria mais
trabalhar naquele lugar. Ele levou o laudo médico e o chefe disse: isto aqui hao
me diz nada. Vocé trabalha aqui ou vai ganhar falta”.

"Eles queriam manter um dominio para forcar o trabalhador a cumprir aquelas
tarefas exaustivas, a ficar subordinado, a fazer aquilo do jeito que eles queri-
am”.

“O colega saiu de la desesperado, chorando. Dias depois, chegou a correspon-
déncia que eles achavam que um colega tinha pegado e a demissao dele foi
evitada. Mas o0 que ele passou na frente aos companheiros foi uma situagéo
humilhante”.

“Os colegas iam la, mexiam na maquina e tiravam a producédo. A gente via, ti-
nha aquele intercambio. Mas naquele dia eu ndo consegui saber. Na davida,
como eu nédo sabia se eu ia ser cortada da empresa, eu arranquei um dente...
Dai eu peguei um atestado”.

"A gente tinha que confortar os companheiros demitidos, a ndo deixar os com-
panheiros sozinhos”.

"Temos muito contato com a sociedade que tem o maior respeito pelo carteiro
até hoje. Vocé conversa com a faxineira, com o advogado, com o traficante”.

"A partir da readmissdo, comecaram a me fazer uma difamagé&o politica osten-
siva: 'é vagabundo, ndo quer trabalhar'. O distrito para onde me mandaram era
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para trés pessoas, estava além da minha capacidade. Eu estava sé. E claro
que eu ndo podia dar conta, entdo me chamavam de preguigoso”.

"Fui demitido porque eu era militante politico, era presidente da Associacao dos
Servidores da nossa categoria, em Brasilia".

“Transferiam as pessoas dos lugares onde havia o0 maior niamero de trabalha-
dores, isolando eles totalmente. Ficavam distantes da escola onde estudavam
e de onde ja tinham uma vida montada”.

"Fui readmitido e transferido para o assentamento de Samambaia, onde né&o
tinha agua, ndo tinha esgoto. No meu setor, era pra trabalhar trés pessoas e
me botaram |4 e me isolaram. E claro que eu n&do podia dar conta, entdo me
chamavam de preguicoso”.

“Um rotulo que colocavam na ficha era o de "nado-acessivel’. Esse "néo-
acessivel” impedia a pessoa de galgar posi¢cdes na empresa ou participar de
processos seletivos”.

"Um dia, o Sr. X pegou quatro carteiros, levou para o banheiro e despiu os
companheiros. Eles passaram o maior vexame, como suspeitos de ter escon-
dido correspondéncias internacionais. Eles alegavam que eram correspondén-
cias que vinham com valores, mas queriam mesmo era saber se ndo eram car-
tas das pessoas que tinham saido do pais".

"Maldosamente, eles carimbaram na nossa carteira de trabalho: ‘'readmitido em
funcdo da anistia politica'. E, com aquela carteira, vocé ndo arrumava emprego
em lugar nenhum, ficou marcado que vocé tinha um envolvimento politico-
ideolbgico e vocé ndo entrava em outra empresa. Até hoje, a nossa carteira
tem isso, tem essa marca. Queimaram a gente para o resto da vida”.

“Ela convocava vocé, depois do horario de trabalho, para fazer uma lavagem
cerebral de duas, trés horas, como se fosse uma conselheira. Chegava a ame-
acar: olha, o servico € puxado, mas o salario € bom. Ai fora vocé néo vai ga-
nhar um salario desses, com o estudo que vocé tem, chegado do Nordeste.
Depois eu descobri que ela estava tentando investigar a minha posicéo politico-
ideoldgica, se eu era contrario ao regime militar”.

“Um monte de gente da administracdo central que aderiu a primeira greve foi
tudo transferido. A punicao foi a transferéncia para a regional: agora vocé é da
ralé, é segunda categoria”.

"E la tinha um adjunto do diretor regional, todo dia de manha de 8 até 11 horas,
ele ficava de terno e gravata, especificamente me vigiando, sem fazer nada,
me observando. Trabalhei mais de um més com este cidadao, sem fazer nada,
me observando”.

A categoria 3 relaciona-se as condi¢des de trabalho, que se referem ao

ambiente fisico, instrumentos e equipamentos.
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Categoria 3: “Eu né&o tinha mais condi¢gdes de trabalhar”

Descricao

O trabalho era percebido como penoso e insalubre, especialmente para os car-
teiros, que desenvolviam suas atividades na rua, expostos a condi¢des climati-
cas adversas: chuva, poeira, condicBes climéaticas imprevistas — que resulta-
vam em problemas fisicos e os tornavam mais suscetiveis as gripes, resfriados,
doencas respiratorias, lesdes cronicas nos pés. Trabalhavam em lugares sem
agua ou esgoto, carregando sacolas pesadas, 0 que gerava insatisfacdo com a
localizacdo e dos turnos de trabalho, determinados sem consulta aos funciona-
rios. Os digitadores readmitidos em fung¢édo da anistia eram colocados no turno
da madrugada, independentemente das suas solicitacbes de trabalho em ou-
tros turnos. As condi¢cdes de trabalho foram consideradas inadequadas tam-
bém pelos digitadores (cadeiras desconfortaveis de plastico, como se fossem
de bar e lugares mal-ventilados), o que acarretava riscos a saude dos trabalha-
dores.

Temas

e Trabalho insalubre.

e Mobiliario desconfortavel.

Narrativas

“Os carteiros tém uma atividade insalubre, penosa, estao sujeitos a chuva, po-
eira, condic¢des climéticas todo dia, acarretando problemas fisicos e ficam mais
suscetiveis as gripes, resfriados, doencas respiratorias e tém necessidade de ir
ao meédico”.

“Eu ndo tinha mais condi¢des de trabalhar: as cadeiras eram ruins, aquelas ca-
deiras de plastico, de bar, muito desconfortaveis. Tinha gente que ja estava se-
gurando o teclado assim, no colo, e eles ndo davam folga para a pessoa”.

“Eu sofri um acidente de trabalho. Tive uma lesdo crbnica neste tornozelo, fa-
zendo entrega. Pisei no meio-fio, partiu este nervo, criou uma lesao crénica que
nao sarava’.

"A gente trabalhava no quarto subsolo e tinha que descer do térreo com aquela
bolsa que era pesadissima".

A categoria 4 trata dos sentimentos e estratégias de mediacao.

Categoria 4: “Enquanto tivesse um demitido, a gente ia continuar a luta!”.

Descricao

Os sentimentos referidos pelos trabalhadores referiam-se a falta de reconheci-
mento, desvalorizacao, indignacao, injustica, inseguranca, frustracdo, vergonha
e indignacéao diante das intimidacfes sofridas. Esta categoria reflete também as
mobilizagbes e estratégias individuais e coletivas dos trabalhadores para lutar
por melhorias nas condi¢des de trabalho, pela diminuicdo dos abusos das che-
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fias, por maior unidade entre as areas operacional e administrativa e a reinte-
gracdo dos colegas demitidos. A mobilizacdo dos trabalhadores resultou em
movimentos grevistas (que incluiu uma greve de fome), passeata na Esplana-
da, além de denuncias e pedidos de ajuda em instituicbes como OAB, Anistia
Internacional, CNBB e Congresso. Como resultado desta luta, a Assembléia
Nacional Constituinte, de 1988, incluiu os trabalhadores da empresa entre os
beneficiados pela anistia. A manutencdo da associacdo dos trabalhadores que
atuava clandestinamente, criada para favorecer a mobilizagdo dos trabalhado-
res, representava também riscos de punicdes e perseguicdes, por se tratar de
entidade clandestina. Os servidores publicos nao tinham direito a sindicaliza-
cao, principalmente 0s servicos essenciais, caso da empresa analisada. A mo-
bilizacdo dos trabalhadores posteriormente resultou na criagdo do sindicato da
categoria, o que sinaliza a consisténcia que o movimento de mobilizacdo adqui-
riu ao longo do tempo.

Temas

e Sentimentos variados: indignacdo, insatisfacdo, medo, inseguranca, de-
samparo, sofrimento.

e Articulacdo dos trabalhadores.

e Estratégias de enfrentamento coletivas.

Narrativas

"N6s fomos para a constituinte denunciar o que aconteceu: as demissdes na
empresa, no setor de processamento de dados. Todos os que participaram da
greve foram demitidos sumariamente, sem excecao”.

"Fomos buscar ajuda para 0 hosso movimento na OAB, na anistia internacio-
nal, na CNBB, no Congresso”.

“Desde aquela época, lutei para tentar a unidade entre a area administrativa e
a area operacional”.

“Eu, e muitos dos que ficamos, levantamos a bandeira da associacdo e dai eu
ja ndo queria sair, porgue a gente queria lutar para mudar e muitos companhei-
ros também?”.

“Nessa época, a gente comecou a sensibilizar o resto do pessoal do proces-
samento de dados de como estava a situacao, que aquilo ia acabar com a nos-
sa saude”.

“A gente decidiu fazer uma greve de fome, dentro do quarto subsolo, que era
considerada uma area de seguranca nacional. Chegamos la e peitamos o pes-
soal. Ficamos o dia inteiro com fome”.

"Eu fui uma das pessoas que lutei contra o regime militar® que dominava a em-
presa, juntamente com outros companheiros. Fundamos uma associagdo, co-
ordenamos movimentos, varias assembléias, passeatas".

9 . . " . . .
Conforme narrativa de um trabalhador anistiado: "Quando o regime militar mandava no pais, quem mandava nas
empresas eram os coronéis. O presidente da nossa empresa era um coronel linha dura do regime militar".
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“Neste dia, a gente fez uma promessa: a gente nunca ia deixar um companhei-
ro daquela nossa luta demitido! Enquanto tivesse um demitido, a gente ia con-
tinuar a luta! E é nessa luta que a gente esta até hoje”.

“Nés lutamos muito pela volta dos companheiros que foram demitidos por de-
fenderem o que a gente pregava. Fizemos assembléia com mil pessoas, che-
gamos a fazer uma passeata na Esplanada com trés mil pessoas”.

A categoria 5 trata dos riscos de adoecimento e do adoecimento propria-

mente dito.

Categoria 5: “A maioria dos colegas adoeceu, saiu da empresa".

Descricao

Esta categoria retrata as consequéncias das violéncias, discriminagcdes e per-
seguicOes a que foram submetidos os trabalhadores entrevistados. O desgaste
fisico e emocional ficou evidenciado pelo adoecimento dos trabalhadores, apo-
sentadorias precoces, perda de apetite, sentimentos persecutérios, falta de mo-
tivacdo, desleixo consigo mesmo e com 0s outros, depressao, alcoolismo, vari-
acOes de peso, desespero, medo, crises de choro, desinteresse por atividades
ligadas a politica e a militdncia e também pelo convivio fora do trabalho: fami-
lia, amigos e lazer. Ainda como consequéncia das violéncias sofridas, os parti-
cipantes relataram situacfes de adoecimento que demandaram acompanha-
mento médico, psicoldgico e psiquiétrico.

Temas

¢ Desgaste emocional.
e Desgaste fisico.
e Adoecimento.

¢ Necessidade de tratamento médico, psicologico e psiquiatrico.

Narrativas

"A maioria dos colegas adoeceu, saiu da empresa. Muitos daquela época se
aposentaram”.

"Tinha gente que ja estava segurando o teclado assim, no colo, e eles ndo da-
vam folga para a pessoa. Tinha uma garota que hoje esta praticamente aleija-
da. Isso é verdade, ndo é brincadeira, ela segurava este dedo aqui e eles néo
dispensavam esta moca. Até que foi para o INSS. Ela ficou tdo mal que teve
um distarbio nervoso. Ela estava gravida, sentiu um pulo aqui na barriga. Co-
mecou a chorar... Depois perdeu o bebé".

"Teve gente que perdeu tudo, gente que ficou doente, alcodlatras, tudo em
consequéncia do que aconteceu”.

“Tive problema psiquiatrico, me afastei da politica. Sai do PC do B. Tenho difi-
culdade de militancia”.

105



“Estou fazendo tratamento do problema da bebida. Tem um ano que parei de
beber, faco tratamento 14 no hospital universitario, no programa de alcoolismo”.

“Eu morava na casa da minha mae, no Guara, ia para l4 de 6nibus. la até certo
ponto, desconfiava que alguém estivesse me seguindo, descia do 6nibus e pe-
gava outro. Teve uma vez que peguei trés onibus”.

“Um desgaste muito grande, de saude, com um processo de alcoolismo muito
acentuado, porque eu tinha que dar conta das tarefas muitas vezes muito fraco,
eu perdia a fome”.

Resultados das entrevistas com os bancarios

A analise de conteldo das entrevistas com 0s bancérios resultou na defi-
nicdo de quatro categorias teméaticas, descritas a seguir.
1. “Vocé tem que fazer desse jeito, depois a gente corre atras do prejui-
zo".
2. “Eles querem que vocé fique calada”.

3. “Alguns conseguiam se desvencilhar mudando de setor, outros fica-

vam agientando”.

4. “Engordei, relaxei com tudo, deu uma insénia terrivel".

A dimensao divisdo do trabalho esta descrita na categoria 1.

Categoria 1: “Vocé tem que fazer desse jeito,
depois a gente corre atrds do prejuizo”.

Descricao

Os participantes desenvolviam atividades de atendimento ao publico, venda de
produtos bancarios, analise de processos e operacdes, preenchimento de con-
tratos, elaboracéo de projetos e pesquisas com clientes. A organizacéo foi ca-
racterizada como bastante normatizada. Havia pressao constante para o cum-
primento de metas, que, em muitas situagcdes, era a maior preocupacao das
chefias, a ponto de outras atividades serem deixadas de lado. O cumprimento
das normas era influenciado pela pressao para o cumprimento das metas. Se
0S normativos internos eram percebidos como impedimento ou morosidade pa-
ra o atingimento dos resultados, eram descumpridos ou parcialmente cumpri-
dos por inducédo das chefias, sob alegacdo de que, "na verdade", a norma era
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apenas um indicativo e ndo normativo dos procedimentos, mesmo diante da
argumentacgdo dos funcionarios de que os procedimentos realizados desta for-
ma representavam riscos para todos. Os funcionarios relataram que se mostra-
vam surpresos com o reconhecimento que estas chefias obtinham, inclusive
com ascensao profissional, porque ndo era observada a forma como os resul-
tados eram atingidos. Havia situacdes em que os funcionérios sentiam-se pres-
sionados para agir em desacordo com 0s normativos, inclusive com ameacas
de serem prejudicados nas avaliagbes de desempenho. Quando se recusavam
a fazer o que era determinado pelas chefias chegavam a ser desqualificados e
discriminados. O volume de trabalho era incompativel com a quantidade de
funcionarios, o que gerava extrapolacdo da jornada de trabalho.

Temas

e Pressao para atingir metas.

e Sobrecarga de trabalho.

e Segregacao dos funcionérios

e Extrapolagéo da jornada de trabalho.

e Cumprimento de normativos de acordo com a conveniéncia

Narrativas

"Devido a esse querer tudo pra ontem, eles nos mandam fazer coisas erradas
e nos temos que tentar nos desvencilhar. Isso gera conflitos, porque do outro
lado, nas agéncias, as pessoas também ndo tém tempo de ler os normativos.
Eu tenho que parar pra ensinar e, muitas vezes, ndo da tempo".

"O gerente s6 parecia preocupado em vender, o objetivo dele era vender, que
todos da equipe vendessem".

"Era uma constante esse tipo de coisa: pressao em cima de venda, pressao em
cima de venda. Ele chegou a falar que importante € que o gerente esteja bem
na foto e ele so ficaria bem na foto se houvesse vendas".

"As chefias olham Unica e exclusivamente o resultado. De que forma o resulta-
do foi atingido ninguém olha. E, mesmo assim, sdo premiados com cargos me-
Ihores".

"Perguntei para ele [0 gerente]: porque nao foi feito o processo tal? Porque ndo
precisa, ele disse. Mas no normativo interno diz que tem que ser feito isso, eu
falei. Ele respondeu: o normativo interno ndao é normativo, € indicativo. Orienta
a gente fazer, ndo manda a gente fazer”.

"Para cumprir as metas, 0 gerente queria que eu colocasse que estava de a-
cordo com uma operacéo irregular, quando, na verdade, eu ndo estava".

"Ele me induzia a fazer venda casada, coisa que o banco diz condenar. Mas,
apesar do banco publicamente condenar, esses gerentes forcam as vendas pa-
ra alcangar as metas e acabam premiados".

"Vocé tem que fazer desse jeito [referindo-se ao descumprimento de normati-
vos], depois a gente corre atras do prejuizo".
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A categoria 2 refere-se as relagdes socioprofissionais de trabalho.

Categoria 2: “Eles querem que vocé fiqgue calada”.

Descricao

As chefias foram caracterizadas como autocraticas, o que resultava em dificul-
dades de comunicacao na relacdo com os subordinados, pouca autonomia e
participagdo dos funcionarios nas decisdes. Os responsaveis pela gestdo do
trabalho orientavam suas acdes principalmente para o atingimento de metas.
Essa postura gerava pressoes para agir fora dos normativos e conflitos no am-
biente de trabalho. Houve relatos de casos de chefias que submetiam os fun-
ciondrios a constrangimentos diante dos colegas, impediam a manifestacdo
dos funcionarios e chegavam a gritar com os subordinados. Foram relatadas
situacdes de discriminagdes, humilhagdes e violéncias psicologicas impostas
aos trabalhadores, que variavam de desqualificacfes sutis até comportamentos
explicitos, ocorridos individualmente ou em publico, como: ameacas de retirar
comissao, negacado da palavra, isolamento, imposicao de atividades desneces-
sarias, vigilancia exagerada, discriminacdo na oportunidade de participacado
nos treinamentos, de receber ajuda dos colegas, de receber as folgas que as
demais colegas recebiam pelo mesmo trabalho. As violéncias mais sutis che-
gavam a gerar davidas nas vitimas quanto a veracidade das situacdes vivenci-
adas, o que dificultava a obtencdo de provas, incluindo a participacéo de tes-
temunhas. A recorréncia destas situacdes, no entanto, ao longo do tempo, le-
vava os funcionérios a adquirir conviccdo de que estavam sendo desestabiliza-
dos e isolados. Estes comportamentos eram adotados para fazer com que as
vitimas se adequassem ao estilo de gestdo das chefias ou deixassem o local
de trabalho. Havia também tratamento diferenciado entre os novos funcionarios
e 0s antigos. Os novos sofriam mais pressdo e ameacas para 0 cumprimento
das metas de vendas, ainda mais acentuadas porque ainda ndo conheciam os
procedimentos e 0s aspectos da cultura da empresa que lhes permitiriam reagir
a estas situagdes. O relacionamento com os colegas, no nivel mais préximo, foi
considerado bom de modo geral. Os colegas costumavam oferecer apoio nas
situacbes mais adversas. A integracdo no ambiente de trabalho, no entanto,
era marcada por disputas profissionais entre as areas ou mesmo setores de um
mesmo ambiente de trabalho. Nas situagées de maior pressao, violéncia psico-
l6gica explicita ou sutil das chefias, no entanto, os colegas tendiam a ndo se
envolver, mostravam-se amedrontados e se distanciavam. No relacionamento
com os clientes, para incrementar as vendas, os funcionarios chegavam a ser
induzidos a oferecer produtos utilizando informagdes incompletas ou erradas.
Este comportamento, por vezes, fazia com que os clientes que se sentiam pre-
judicados encaminhassem denuncias aos 6rgaos de fiscalizacdo bancéria. Es-
sas situacdes tendiam a ser mais acentuadas principalmente com 0s novos
funcionarios.
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Temas

e Insatisfacdo dos funcionarios com as chefias.

e Humilhacgdes e violéncias psicoldgicas.

e Discriminacao dos trabalhadores questionadores.

e Tratamento diferenciado entre funcionarios antigos e novos.

e Solidariedade entre colegas na auséncia de situacdes de pressao.
e Distanciamento dos colegas diante de situacdes de pressao.

e Falta de informacgOes para a realizagcéao do trabalho.

e Relacdes ambivalentes com os clientes.

Narrativas

"Constantemente ela era ignorada, em todas as reunides que ela pedia pra fa-
lar ela era cortada. O cara [0 gerente] varias vezes mandou ela calar a boca".

"Um dia, ele [um colega] apresentou um relatério. Ela [a gerente] olhou e disse
‘gualquer contratado faz um relatério melhor que o seu'. Falou assim na frente
da equipe. Muitas vezes ela fazia isso".

“Os minimos erros, qualquer coisinha boba que vocé errasse, ele [0 gerente]
gritava com vocé, chamava vocé de burra”.

“O incrivel é gue as pessoas ao seu redor, em vez de te darem o apoio, tratam
VOCé como se Voceé tivesse errada e elas ja tinham sofrido a mesma coisa. S6
gue elas néo tinham coragem, ficavam caladas e te olhavam".

"Com o tempo, comecei a comentar com algumas pessoas 0 que estava acon-
tecendo, mas vi que as pessoas ndo querem se envolver. As pessoas te escu-
tam, mas ndo querem se envolver, tomar partido. Isso nao existe”.

“Eles [os colegas] se afastavam de vocé e ai te ligavam pra sua casa pra fofo-
car: olha, eu passei por isso também".

"Depois ele comecou a me ameacar na frente de todo mundo, dizendo que ti-
nham pessoas ali que ndo se adequavam com o perfil, entdo teriam que sair".

"Eles querem que vocé fique calada, que vocé aglente calada, como se vocé
fosse a errada. Se vocé faz alguma coisa para se defender, vocé é queimada".

"Chegou a ponto de ele me chamar sozinha para me ameacar, dizendo que
VOCé tem que ceder ou entdo voceé sai”.

"Ele mandou varias vezes ela calar a boca, quando ela questionava. Aconteceu
uma reunido em que ela ia falar e a reunido acabou. Ela acabou provando que
estava certa, mas ele continuava dizendo: ndo, vocé esta errada porque a ope-
racao vai ser realizada”.

"Depois que comecaram a sofrer pressao eles [os colegas] se afastaram. A
ponto de o [nome do colega] falar que eu estava errada. Todo mundo querendo
saber o que tinha acontecido e falou: é s6 vocé que ta querendo fazer isso [agir
fora dos normativos]. E os outros dois sairam fora. Se afastaram de mim, se
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calaram".

"Constantemente ele era ignorado, em todas as reunides que ele pedia pra fa-
lar era cortado”.

"Ele esperou todo mundo sair, para depois me assediar sexualmente, era umas
19h. Assim, tentando me humilhar. Eu senti isso como humilhacéo, porque fez
o que fez, e com o assédio sexual, ele queria me intimidar mais ainda".

"Dos mais antigos n&o era cobrada venda, na linha de frente ali atendendo o
publico era s6 o pessoal novo, quem mais sofria com aquela pressao por ven-
das".

"Nao tenho testemunhas, n&o tenho provas. Eu néo tenho como lhe provar que
as pessoas me discriminavam. Mas eu sinto, eu vejo, eu sei".

A categoria condi¢cGes de trabalho dos bancarios apresentou quantidade
de verbalizagGes insuficiente para a caracterizacdo desta dimensao do contex-
to de trabalho.

A categoria 3 expressa 0s sentimentos dos bancarios e as estratégias de

mediacao utilizadas diante das adversidades da organizacéo do trabalho.

Categoria 3: “Alguns conseguiam se desvencilhar mudando de setor,
outros ficavam aguentando”.

Descricao

Os sentimentos decorrentes das situacdes de violéncia psicoldgica, da pressédo
e dos abusos das chefias estavam associados a estresse, angustia, indigna-
céo, perda de autoconfianca, desamparo, insatisfacao, frustragéo, inseguranca,
desqualificacdo, vontade de desistir de tudo e medo. Estes sentimentos confi-
guram as vivéncias de sofrimentos a que estavam submetidos os bancéarios. As
contraposi¢cdes a essas situacdes tendiam a ser mais individuais e ocorriam de
forma circunstancial. Algumas vezes, as iniciativas individuais possibilitavam a
articulacéo do grupo, e, assim, o estabelecimento de precarios lacos de solida-
riedade e uma melhor convivéncia com o medo. Os funcionarios que tomavam
a frente nestas situacdes, no entanto, tendiam a ficar estigmatizados e enfren-
tavam outras situagfes de discriminacéo explicitas ou sutis. Na maior parte das
vezes, a estratégia dos trabalhadores estava voltada para buscar a mudanca
de setor que podia se transformar em um processo longo e desgastante. Os
trabalhadores relataram que as tentativas, ou denuncias propriamente ditas, as
insténcias da empresa que seriam responsaveis por tratar das situacées de vio-
|éncias sofridas, e mesmo ao sindicato, normalmente eram pouco ou hada efe-
tivas, o que contribuia para o sentimento de frustracdo e desamparo.
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Temas

e Sentimentos variados: insatisfacéo, indignagdo, medo, inseguranga, resig-
nacao, sofrimento.

e Articulacao dos bancérios
e Estratégias de enfrentamento individuais.
Narrativas

"Eu me sentia estressada, porque o trabalho envolve pessoas diretamente. As
agéncias, que estdo sobre uma determinada presséo, querem tudo pra ontem".

"E tanto que eu tenho pensado muito... assim... numa demiss&o voluntéria ou
na aposentadoria incentivada e eu t6 sonhando todo dia com isso. Nao sei se
vird ou quando vira, mas todos os dias eu penso nisso".

"Tive que tomar antidepressivo. Os outros ndo tinham reacao, sabe? Ele grita-
va, chamava os outros de burro, que ndo podia ser desse jeito, sabe? O pes-
soal contando a histéria e ninguém fazia nada... tudo bem! Teve medo, medo
de perder a comissao, né?”.

"O medo e o pavor que todos tém, os que estdo na ativa. Teve um que teve co-
ragem de fazer uma denuncia".

"Eles querem que vocé fique calada, que vocé agiente calada, como se vocé
fosse a errada. Se vocé faz alguma coisa para se defender, vocé é queimada".

"Entdo tinham situacdes assim que me deixavam muito triste. Aquilo me deu,
assim, um descontrole emocional muito forte".

"Aquilo me deu um descontrole tdo grande que eu perdi todo o meu controle
fisioldgico, fazia xixi na cama a noite, me descontrolei. Durante trés anos eu
figuei em tratamento com psiquiatra e com psicologo, porque eu nao tinha mais
condi¢cbes emocionais nenhuma”.

"Eu fui até o sindicato, mas acabou que ndo surtiu muito efeito, a protecédo
mesmo era do [nome do colega]. Tudo o que o [nome do chefe] pensasse em
fazer, ele tava ali. Mas a protecao foi da figura do [nome do colega]. Nado do
sindicato”.

"E assim tinha varios colegas que passavam por situacdes dificeis com as che-
fias. Alguns conseguiam se desvencilhar mudando de setor, outros ficavam a-
guentando aquilo”.

"Ai eu e mais esses dois colegas falamos: ndo! N6s ndo temos que fazer isso,
temos que apontar esta incorrecdo. Agora se o escaldo deferidor quiser fazer
outra coisa, ele que bote. Mas, paguei um preco por isso".

"O grupo se uniu, por isso nao teve como fazer nada contra ninguém. Mas isso
normalmente era dificil acontecer".

"Hoje eu posso dizer que ele [o chefe] esta mais tranquilo, porque, como é que
eu vou dizer... bati de frente. Mas, por outro lado, descobri que sou aquela que
nao tem papa na lingua, e isso queimou meu filme também".

"Quem sofria mais cobrancgas eram todas as pessoas novas de banco, que néo
sabiam como eram os procedimentos, como era a cultura do banco".
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A categoria 4 retrata os riscos e 0s adoecimentos propriamente ditos.
Categoria 4: “Engordei, relaxei com tudo, deu uma ins6nia terrivel”.

Descricao

Retrata as consequéncias das violéncias, discriminagdes e perseguicdes a que
foram submetidos os narradores bancarios, manifestado no desgaste fisico e
emocional evidenciados por: falta de motivacdo, desleixo consigo mesmo e
com os outros, depressao, isolamento, choro sem razdo aparente, insénia, au-
mento de peso, descontrole fisioldgico, vémitos, diarréias, desinteresse por ati-
vidades e o convivio fora do trabalho — familia, amigos e lazer. Ainda como
consequéncia das violéncias sofridas, os entrevistados relataram situagdes de
adoecimento que demandaram acompanhamento médico, psicoldgico e psiqui-
atrico.

Temas

¢ Desgaste emocional.
e Desgaste fisico.
e Adoecimento.

¢ Necessidade de tratamento médico, psicologico e psiquiatrico.

Narrativas

"Aquilo me deu um descontrole tdo grande, que eu perdi todo 0 meu controle
fisioldgico, fazia xixi na cama a noite, me descontrolei durante trés anos. Fiquei
em tratamento com psiquiatra e com psicologo, porque eu ndo tinha mais con-
dicdes emocionais".

"Agora eu tenho faltado; agora quando eu sinto uma coélica, uma enxaqueca ja
€ motivo pra eu néo ir pra la. Antes eu tomava um comprimido e ia”.

"... aquilo me abalou emocionalmente, eu ndo podia olhar pra cara de ninguém
gue eu chorava".

"Hoje, pra mim, passou a ser obrigacéo: hoje eu vou querendo que acabe logo,
querendo que aquilo que eu faca dé certo, até rezo pra que tudo saia no menor
tempo possivel e ndo sinto mais aquele prazer, aguela vontade de estar num
ambiente de trabalho”.

“Eu passei a me desinteressar por muitas coisas em minha casa, sonhei em
conviver e acompanhar os 15 anos da minha filha (foi em julho e eu comemorei
em setembro; foi de uma forma tdo... de uma forma que eu ndo queria que ti-
vesse sido), porque eu tava doente”.

Ent&o tinham situagdes assim que me deixavam muito triste, Aquilo me deu as-
sim sabe um descontrole emocional muito forte.

“E tanto que eu tenho pensado muito... assim... numa demiss&o voluntaria ou
na aposentadoria incentivada e eu to sonhando todo dia com isso. Nao sei se
vird ou quando vira, mas todos os dias eu penso nisso".
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“Eu literalmente entrei em desespero. Chorava alto que nem uma louca. N&o
podia olhar pra cara de ninguém que eu chorava”.

“Vomitei, me deu diarréia, me deu de tudo. Sabe por qué? O que ia acontecer
agora era o meu definitivo. Eu acho que ela tinha visto, na minha cabeca ela
tinha visto aquela anotacéo e ela queria saber, sabe? la levar adiante e alguma
coisa ia acontecer comigo".

Comparacéo dos resultados de trabalhadores anistiados e bancarios

Na caracterizacdo da organizacdo do trabalho, as principais atividades
exercidas pelos bancéarios pesquisados eram: atendimento ao publico, venda
de produtos bancarios, andlise de processos e operacfes, preenchimento de
contratos, elaboracdo de projetos e pesquisas com clientes. Os trabalhadores
anistiados exerciam atividades ligadas a separar e distribuir correspondéncias,
digitar dados em centro de processamento, conduzir veiculos e gerenciar a-
géncias da empresa.

A comparacédo dos resultados dos grupos, de modo geral, é apresentada
a sequir.

Na divisdo do trabalho, para trabalhadores anistiados e bancérios, foi i-
dentificada presséo para produzir e atingir metas, sobrecarga de trabalho, se-
gregacao dos funcionarios e extrapolacédo da jornada de trabalho. Para os ban-
carios, havia cumprimento dos normativos de acordo com as conveniéncias de
forma a “facilitar” o cumprimento das metas. As chefias dos bancarios que atin-
giam resultados, mesmo em desacordo com 0s normativos, eram recompensa-
das e reconhecidas, 0 que causava perplexidade entre os funcionarios.

Nas relacdes socioprofissionais, em ambos 0s grupos, foi observada insa-
tisfacdo dos funcionarios com as chefias, discriminacdes, humilhacdes e vio-

|éncias psicologicas e sonegacédo de informagdes para a realizagcdo do traba-

113



Iho. Esses comportamentos variavam de desqualificacdes sutis e individualiza-
das até violéncias explicitas e em publico, como, por exemplo: ameacas de reti-
rar comissdo, negacao da palavra, isolamento, imposicdo de atividades desne-
cessarias, vigilancia exagerada, diferenciacdo nas oportunidades de participa-
¢ao nos treinamentos.

Os trabalhadores anistiados com participacdo politica ou sindical e os
bancarios questionadores também foram discriminados nos dois grupos.

A solidariedade era mais acentuada para os trabalhadores anistiados an-
tes das demissdes e entre os bancarios quando havia menor pressao das che-
fias.

Apoés as readmissfes decorrentes da anistia, a solidariedade entre esses
trabalhadores foi gradativamente se fragmentando. Para os bancérios, os lacos
de solidariedade tendiam a fragmentacao diante de situacdes de pressado das
chefias.

As condicdes de trabalho ndo se constituiram em categoria para os ban-
carios. Para os trabalhadores anistiados, as condi¢cdes de trabalho revelaram a
exposicao a trabalho insalubre para os carteiros e postos de trabalho inade-
quados na area de processamento de dados.

Os sentimentos vivenciados pelos dois grupos eram de indignacao, insa-
tisfacdo, medo, desamparo, sendo que para 0os bancarios havia maior tendén-
cia a resignacao.

As estratégias defensivas tendiam a ser mais coletivas entre os trabalha-
dores anistiados e individuais entre os bancarios. Entre os trabalhadores anisti-
ados da area de processamento de dados foi identificada a estratégia defensi-

va da auto-aceleracao.
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Com relacéo aos riscos de adoecimento e o adoecimento propriamente di-
to, em ambos os grupos verificou-se a ocorréncia de desgaste emocional, des-
gaste fisico, desmotivacdo e necessidade de tratamento médico, psicolégico e
psiquiatrico.

No préximo capitulo, esses resultados serdo discutidos e interpretados

com base nos referenciais tedricos apresentados.
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6. Espaco de discussé&o da palavra

S6 se for aberto um espaco de discusséo, os problemas
podem ser, primeiro falados e depois compreendidos e,
guem sabe, solucionados. E falar de espaco de discusséo
é falar de assunto essencialmente politico.

C. Dejours.

Neste capitulo, discutimos as palavras desveladas nas entrevistas, com
base na psicodindmica do trabalho e no quadro tedrico construido. A partir do
modelo de investigac&o proposto, consideramos a influéncia da organizagao do
trabalho nas vivéncias de sofrimento, estratégias de mediacao utilizadas, pato-
logias sociais (sobrecarga, violéncia e serviddo voluntaria) e as conseqiéncias
para a saude dos narradores.

Em linhas gerais, as empresas apresentaram como caracteristicas co-
muns um perfil de organiza¢des vinculadas ao governo federal, de grande por-
te, voltadas para a prestacao de servigos, com modelos de gestdo alinhados
aos praticados por empresas privadas. Esse alinhamento ao mercado, nas du-
as empresas, foi ainda mais incrementado a partir dos anos 80. Essas caracte-
risticas indicam que as instituicdes integram o segmento das empresas do go-
verno mais sujeito as influéncias do modelo produtivo capitalista atual.

A instituicdo bancaria tem como caracteristica marcante a inser¢do no
segmento de mercado altamente competitivo da indUstria financeira. A empresa
dos trabalhadores anistiados tinha em seu estilo de gerenciamento uma marca

fundamental. Na primeira metade dos anos 80 era comandada por militares,
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apresentando um modelo de gestao centralizado, burocratico e avesso a inter-

locucdo, conforme relato de um entrevistado.

Quando o regime militar mandava no pais, quem mandava nas empresas
eram os coronéis (...). O presidente [da empresa] era um coronel linha du-
ra do regime militar (anistiado).

Essas diferentes influéncias se refletem, de formas e intensidades varia-
das, na organizacao do trabalho das duas instituicbes, como veremos a seguir.
A discussao da primeira questdo de pesquisa utiliza como referéncia o
conceito de organizacéo do trabalho, nas dimensdes divisédo do trabalho e rela-

¢cOes sociais de trabalho.

Organizacéao do trabalho dos anistiados

A primeira categoria teméatica “A gente ndo tinha horario para sair, s6 para
entrar” retrata a divisdo do trabalho, caracterizada por: pressao para produzir,
sobrecarga de trabalho, segregacéo dos funcionarios, extrapolacdo da jornada
de trabalho, cumprimento de determinacfes da justica de acordo com as con-
veniéncias.

Esses resultados foram explicitados, por exemplo, no estabelecimento
das metas que, uma vez atingidas, eram progressivamente elevadas — passa-
ram de 50 para 70 mil toques por turno. Além disso, as metas ndo cumpridas

durante a semana precisavam ser compensadas aos sabados.

Eles estipulavam uma producao altissima e a gente dava. Eles aumenta-
vam e a gente dava. Eles aumentavam mais e foram aumentando. Quan-
do eu entrei ndo tinha producao e foram aumentando até que eles coloca-
vam para 70 mil toques. (anistiada).

A sobrecarga de trabalho é evidenciada com base na norma nr. 17, de

1990, do Ministério do Trabalho, que regulamentou a producéo para digitadores
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em oito mil toques por hora trabalhada, cinco horas por dia, com pausa de dez
minutos, a cada cinqienta minutos (Verthein, 2001). A meta de 70 mil toques
por turno cobrada dos trabalhadores anistiados, era 30 mil toques superior a
norma do Ministério do Trabalho — praticamente o dobro. A portaria proibe
também o prémio-producédo — utilizado na empresa dos trabalhadores anistia-
dos — e estabelece normas ergonémicas quanto ao planejamento do posto de
trabalho, das ferramentas e dos equipamentos.

A sobrecarga de trabalho e presséo por resultados parece refletir o movi-
mento da empresa, ja em curso na década de 80, de incorporar praticas de
gestdo do mercado.

A segregacao dos trabalhadores das areas administrativa (responsavel
pela gestdo da empresa em nivel nacional) e operacional (executava os pro-
cessos e servicos ligados a atividade-fim da empresa) e a segregacao dos a-
nistiados apos a reintegracéao, também podem ser entendidas como estratégias
para reduzir o fluxo de informacgdes e as interagcbes na empresa e, assim, de-

sarticular o coletivo.

Anos depois, depois de tanta luta, depois de tudo o que a gente passou,
foi que eu vim a perceber o desespero dos coronéis em nos separar da
area administrativa, porque nos tinhamos um pouquinho de liberdade (a-
nistiado).

Outra estratégia que parece ter sido utilizada com o mesmo objetivo foi a
terceirizacdo dos servicos de processamento de dados. Essa pratica, de acor-
do com as pesquisas de Dejours (1999a), pode indicar uma estratégia de ges-
tdo para substituir pessoas estatutariamente ligadas a empresa por trabalhado-
res que nao podem contribuir para a deliberacdo coletiva com suas experién-

cias.
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Em 87, quando teve a greve, 100% dos que entraram em greve foram
demitidos, inclusive nds do processamento de dados. A gente foi desco-
brir depois que, quando a gente estava em estado de greve, eles estimu-
laram o pessoal para entrar em greve, porque eles queriam colocar os
terceirizados. A gente ndo sabia disso (anistiada).

As relagbes sociais de trabalho dos trabalhadores anistiados foram anali-
sadas com base na categoria: “Fazer do jeito que eles querem ou sofrer”. As
narrativas revelam insatisfacdo dos trabalhadores com as chefias, punicdes e
situacdes de violéncia, discriminacao dos trabalhadores com envolvimento poli-
tico, solidariedade entre colegas antes da demisséo, discriminacdo dos colegas
e chefias na readmisséao, falta de informacdes para a realizacdo do trabalho e
respeito da sociedade com os carteiros.

As discriminacdes visavam principalmente os trabalhadores que reivindi-
cavam melhorias e participavam nos sindicatos e militAncia politica, condutas

intensificadas apods a reintegracdo em funcédo da anistia.

Fui demitido porque eu era militante politico, era presidente da Associa-
cao dos Servidores da nossa categoria, em Brasilia (anistiado).

Essas praticas ficaram evidenciadas nos resultados dos processos de a-
nistia, deferidos pelo Ministério da Justica, que reconheceram as perseguicdes
politicas por parte da empresa. Os anistiados foram reintegrados ao trabalho e
indenizados, conforme Art. 8° da Constituicao Federal de 1988.

Os trabalhadores recontratados, no entanto, eram discriminados de varias
formas: as carteiras de trabalho eram carimbadas com a expresséao: "readmiti-
do em funcado da anistia politica”, o que dificultava a busca de trabalho em ou-
tras empresas; eram isolados, submetidos a condi¢des de trabalho adversas e

a sobrecarga de trabalho ou entdo eram "readmitidos por um dia".
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Alguns militantes eram admitidos pela manha e demitidos a tarde. Nas
carteiras constava admitidos e demitidos em seguida. Uma anistia pré-
forma, s6 porque o Congresso determinou.

Para Hirigoyen (2002) e Barreto (2005), representantes sindicais e de
funcionarios tendem a ser percebidos como ameacas e costumam ser visados
nas situacdes de violéncia psicoldgica e assédio moral.

As relacbes entre os colegas da area operacional e com militancia politica
eram de companheirismo. Os demitidos recebiam apoio dos colegas nos mo-
mentos mais criticos. ApGs as readmissdes, no entanto, tendiam a ser discrimi-
nados e tratados como estranhos por parte dos colegas, 0 que, em nOsSSoO en-
tendimento, sinaliza uma estratégia da organizacdo do trabalho de né&o-
reconhecimento dos trabalhadores que pudessem representar ameacas.

A dimenséo condic¢des de trabalho, identificada na categoria “Eu n&o tinha
mais condicdes de trabalhar”, possibilitou uma caracterizacédo adicional do am-
biente de trabalho dos trabalhadores e também foi identificada nas pesquisas
de Ferreira e Mendes (2003), que incorporaram esta dimensao as andlises da
organizacéo do trabalho.

As narrativas dos entrevistados, referentes as condi¢gfes de trabalho, evi-
denciaram aspectos fisicos desfavoraveis na area de processamento de dados
e para os carteiros, que ficavam expostos as variagfes climéticas adversas e
ao transporte de bolsas pesadas. Os trabalhadores readmitidos ficavam sujei-
tos propositadamente as situagées mais adversas. Essas condi¢des desfavora-
veis produziam efeitos negativos a saude: fadiga crbnica, cefaléia e outros, re-

sultados que convergem com as pesquisas de Blanch (2005).
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Os resultados referentes as condicdes de trabalho apresentaram a menor
quantidade de verbalizacdes, o que é coerente com as pesquisas de Ferreira e
Mendes (2003), que consideram que as categorias podem assumir importan-
cias diferenciadas.

O conjunto das situacdes relatadas relacionadas a "aproveitar" a greve
para demitir funcionarios; "admissfées por um dia"; isolamento e sobrecarga de
trabalho dos anistiados; recontratac6es em cargos diferentes dos anteriormente
exercidos, indicam uma estratégia de gestao voltada para a desarticulacdo do
coletivo, o ndo-reconhecimento do outro e dos seus direitos, 0 gerenciamento
por meio da manipulacdo e da mentira. Situacdes visiveis e/ou dissimuladas
praticadas deliberada e sistematicamente para causar constrangimentos e hu-
milhacdes, ameacas e demissdes propriamente ditas que sao indicativas de
sofrimento no trabalho, violéncia psicoldgica e, nos casos de violéncias pratica-
das sistematicamente, situacdes de assedio moral (Hirigoyen, 2002; Barreto,
2002/2005; Blanch, 2005; Dejours 2004a e Mendes, 2007).

Tendo em vista a controvérsia que ainda cerca a definicdo das situacdes
de assedio moral (frequéncia, duracao, intencionalidade, extensdo do dano),
nao foi nosso objetivo neste trabalho diferenciar estas situacdes das violéncias
psicolégicas praticadas. Nos casos de violéncias que ocorriam de forma mais
sistematica, no entanto, ha diversas situacdes relatadas que sinalizam indicios
da ocorréncia de assédio moral. Independentemente dos critérios adotados,
diversas situacdes de violéncias relatadas causavam intenso sofrimento e sina-
lizam também desrespeito aos direitos fundamentais descritos no Artigo 5°. da

Constituicdo Federal. Essas vivéncias, somadas as demais adversidades de-
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correntes da organizacao do trabalho, contribuiram para os sentimentos e so-
frimentos relatados nas entrevistas.

As caracteristicas da organizacdo do trabalho aqui identificadas sinalizam
o percurso percorrido pelos trabalhadores no processo de resgate da identida-
de profissional e pessoal, iniciado com as readmissdes, tendo em vista as difi-
culdades para "legitimar" na empresa o reconhecimento das injusticas obtido
por via judicial. Resgate da identidade compreendido aqui na dinamica: reco-
nhecimento — sublimacéo — identidade (Dejours, 2004a). Neste sentido, enten-
demos que a identidade desses trabalhadores relacionava-se a um reconheci-
mento negado que, por sua vez, se configurava como constituinte de uma iden-

tidade negada pré-escrita.

Organizagéo do trabalho dos bancéarios

“Vocé tem que fazer desse jeito, depois a gente corre atras do prejuizo”
retratou a categoria referente a divisdo do trabalho dos bancarios, caracteriza-
da por: pressdo para atingir metas, sobrecarga de trabalho, ritmo de trabalho
excessivo, segregacado dos funcionérios, extrapolagédo da jornada de trabalho e
cumprimento de normativos e legislacdo de acordo com as conveniéncias.

Esses resultados foram evidenciados em diversas praticas da empresa. A
pressao para atingir metas, por exemplo, chegava a induzir ao descumprimento
de normativos internos e a desconsideragdo de aspectos éticos e de seguranca

estabelecidos na propria organizacao do trabalho.

Era uma constante esse tipo de coisa: pressdo em cima de venda, pres-
sdo em cima de venda. Ele chegou a falar que importante € que o gerente
esteja bem na foto e ele so ficaria bem na foto se houvesse vendas (ban-
cario).
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Os resultados parecem coerentes com as pesquisas de Segnini (1999),
Rocha (2003), Resende (2003) e Mendes, Costa e Barros (2003), que observa-
ram no trabalho bancario uma intensificacdo resultante das crescentes deman-
das por produtividade, rigidez na organizacdo do trabalho, reducéao significativa
de pessoal, sobrecarga de trabalho e extrapolacao da jornada de trabalho e re-
signacdo, aspectos acentuados pela dificuldade para intervir na concepcédo do
trabalho.

As relacdes sociais de trabalho dos bancarios foram analisadas com base
na categoria: “Eles querem que vocé fique calada”, que indicou insatisfacao
com as chefias, humilhacdes e situacdes de violéncia psicoldgica, discrimina-
cao dos trabalhadores "questionadores", solidariedade entre colegas na ausén-
cia das discriminacdes das chefias e afastamento dos colegas diante das pres-
sbes das chefias, falta de informacdes para realizar o trabalho e relacdes ambi-

valentes com os clientes.

Ele mandou vérias vezes ela calar a boca, quando ela questionava. Acon-
teceu uma reunido em que ela ia falar e a reunido acabou. Ela acabou
provando que estava certa, mas ele continuava dizendo: ndo, vocé esta
errada porque a operacao vai ser realizada! (bancéria).

As narrativas dos bancérios reforcam situacdes reiteradas de desqualifi-
cacao, desrespeito e humilhacées que indicam situacdes de violéncia psicol6-
gica no trabalho. Algumas dessas situacoes, praticadas de forma sistematica,
podem caracterizar o assédio moral e se aproximam dos resultados da pesqui-
sa nacional sobre o tema da Confederacdo dos Trabalhadores do Ramo Finan-
ceiro, que apontou como situacdes de maior constrangimento: "seu chefe o en-
che de trabalho"; "o chefe prejudica a saude" e "o chefe da instrucbes impreci-

sas e confusas" (Maciel, 2006).
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O apoio dos colegas ajudava a enfrentar as adversidades. Nos momentos
de maior presséo das chefias, no entanto, os colegas tendiam a se distanciar,

mostravam-se ambivalentes e amedrontados.

Eles [os colegas] se afastavam de vocé e ai ligavam pra sua casa pra fo-
focar: olha, eu passei por isso também (bancaria).

As violéncias mais sutis chegavam a gerar dlvidas nas vitimas quanto a
veracidade dessas situacoes, o que dificultava a obtencédo de provas, como a
participacdo de testemunhas e podia desencadear vivéncias depressivas. As
situacBes de violéncia psicoldgica dissimuladas, neste sentido, sdo ainda mais
perversas, pois tendem a minimizar as oportunidades de reacdo das pessoas.
A recorréncia destas situacfes, no entanto, ao longo do tempo, levava as viti-

mas a adquirir conviccdo de que estavam sofrendo desestabilizacdo e isoladas.

N&o tenho testemunhas, ndo tenho provas. Eu ndo tenho como lhe provar
que as pessoas me discriminavam. Mas eu sinto, eu vejo, eu sei (bancéa-
ria).

Os resultados dos dois grupos sinalizam a articulagdo das dimensdes que
compdem a organizacdo do trabalho como totalidade integrada e interdepen-
dente, o que esta de acordo com as proposi¢des de Dejours (2004a) e Mendes
(2007).

A dimensao condi¢bes de trabalho apresentou poucas verbalizacdes, re-
sultados que se aproximam dos obtidos por Rocha (2003) com bancérios.

A maior evidéncia da dimensao relagdes sociais de trabalho nas verbali-
zacoes reforga as proposicoes de Dejours (1994, 1999a) de que esta dimenséo

tende a ser preponderante na organizacgéo do trabalho.
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De modo geral, os dois grupos perceberam pouca flexibilidade na organi-
zacao do trabalho, o que resultava em reduzidas possibilidades de conciliacdo
entre as necessidades das pessoas e as demandas da organizacdo. Rigidez
traduzida na cobranca por resultados e prazos, fiscalizacdo do desempenho,
ambivaléncia no cumprimento das normas para a execucédo das tarefas e ritmo
de trabalho excessivo. Essas caracteristicas tendiam a gerar sobrecarga de
trabalho, extrapolacédo da jornada de trabalho e a imposicéo de siléncio, discri-
minac¢des, humilhacdes e violéncias psicolégicas como forma de submeter as
pessoas a essa logica, comportamentos que iam desde desqualificacdes sutis
até humilhacbes explicitas, individualmente ou em publico, como: ameacas de
retirar comissdo, negacdo da palavra, isolamento, imposicdo de atividades
desnecessarias, vigilancia exagerada, discriminacdo na oportunidade de parti-
cipacdo nos treinamentos, de receber ajuda dos colegas, de receber as folgas
gue os demais colegas recebiam pelo mesmo trabalho. Essas situacdes confi-
guravam vivéncias de medo e sofrimento.

Esses resultados estdo de acordo com as observacfes de Dejours
(1999a) a respeito das praticas das organizacdes com modelos de gestao rigi-
dos e centralizados, que tendem a bloquear a comunica¢cdo como forma de di-
ficultar a formacao de lacos de solidariedade e, assim, ampliar a dominacéao.

A rigidez da organizacdo como causadora de sofrimento também se apro-
xima das conclusdes dos estudos de Resende (2003), Rocha (2003), Barros
(2005), que identificaram sofrimento decorrente da rigidez da organizacao e da
sobrecarga de trabalho. Dessa forma, as pessoas tém dificuldade em adaptar a
organizacao do trabalho as suas necessidades. O sofrimento decorrente disso,

ao longo do tempo, pode levar ao adoecimento. De acordo com uma servidora
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entrevistada, varias pessoas da area de processamento de dados foram apo-
sentadas aos quarenta anos por LER/Dort.

A segunda interrogacao deste estudo investiga os sentimentos e estraté-
gias dos entrevistados diante das adversidades da organizacao do trabalho, o

que discutiremos a seguir.

Sentimentos e estratégias dos anistiados

“Enquanto tivesse um demitido, a gente ia continuar a luta!”. Esta catego-
ria sintetizou os sentimentos dos trabalhadores e as estratégias de mediacdo
utilizadas. Os sentimentos referiam-se a falta de reconhecimento, desvaloriza-
cao, injustica, inseguranca, frustracdo, vergonha e indignacao diante das inti-
midacbes sofridas e também resignacdo por parte dos colegas principalmente
da &rea administrativa. Com base na caracterizacdo da organizacdo do traba-
Iho apresentada, esses sentimentos sinalizam vivéncias intensas de sofrimento
que, para serem suportadas, mobilizam estratégias individuais ou coletivas
(Dejours, 1999a, 2004a; Mendes, 2007).

A mediacdo e a contraposi¢cao ao sofrimento podem ser situadas em dois
momentos: antes das demissfes e ap0s a reintegracdo a empresa decorrente
da anistia.

Antes das demissdes, predominavam estratégias de mobilizagdo coletiva
entre os trabalhadores anistiados mais ligados a militincia e ao trabalho da
“rua” como os carteiros. Estratégias manifestadas no companheirismo e ajuda

aos colegas.
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Os carteiros sentiam "um pouco mais de liberdade", pois trabalhar na rua
significava menor sujeicéo as fortes prescricées que dominavam a organizacao

como um todo.

Depois de tudo o que a gente passou, foi que eu vim a perceber o deses-
pero dos coronéis em nos separar da area administrativa, porque nos ti-
nhamos um pouquinho de liberdade. FicAvamos presos duas ou trés ho-
ras no prédio e iamos para a rua (anistiado).

Na rua, na primeira metade da década de 80, como vimos, havia mobili-
zacdes populares, repudio e indignacao ao ciclo militar, que levaram as Diretas
Ja!, em 1984 (Coimbra, 1995). A rua, desta forma, pode representar simboli-
camente um "grande real" que se contrapunha as prescri¢des internalizadas na
gestdo militar da empresa dos trabalhadores anistiados.

As estratégias coletivas foram identificadas nas mobilizacbes contra os
abusos das chefias, por melhorias nas condi¢des de trabalho, maior integracéo
entre as areas operacional e administrativa e a reintegracédo dos colegas demi-
tidos. As mobilizacdes resultaram em movimentos grevistas (greve de fome),
passeatas, denuncias e pedidos de ajuda as instituicdes como OAB, Anistia In-
ternacional, CNBB e Congresso. Essas a¢fes podem ter contribuido para que
Assembléia Nacional Constituinte, de 1988, a categoria entre os beneficiados

pela anistia.

Noés lutamos muito pela volta dos companheiros que foram demitidos por
defenderem o que a gente pregava. Fizemos assembléia com mil pesso-
as, chegamos a fazer uma passeata na Esplanada com trés mil pessoas
(anistiado).

Os servidores publicos que trabalhavam em servigos essenciais, como 0s
entrevistados, ndo tinham direito a sindicalizacdo. A associacdo, desta forma,

atuava clandestinamente, o que sujeitava os trabalhadores a riscos de perse-
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guicdes e punicdes e, entendemos, reforca o empenho desses trabalhadores
na busca por melhorias na organizacao do trabalho.

A mobilizacéo dos trabalhadores resultou também na criacdo do sindicato
da categoria. Essas estratégias indicam a¢cdes de cooperacao e um movimento
coordenado contra as adversidades com base na confianca e solidariedade,
resultados que se assemelham aos encontrados por Mendes e Cruz (2004),
Ferreira e Mendes (2003), Resende & Mendes (2004) e Silva (2004b).

Antes das demissfes, no entanto, os trabalhadores da area administrativa
tendiam a discriminar os da area operacional. Isso sinaliza a dissocia¢do do
coletivo de trabalho como um todo.

Apoés a reintegracdo decorrente da anistia, este processo parece ter se
acentuado, pois os anistiados passaram a ser discriminados pelos proprios co-

legas.

Quando voltei, eu ndo tinha voz para nada. A determinacdo era para que
ninguém me escutasse. Eu sentia que tinha idéias boas, que eu tentei
produzir naquele grupo, mas nao consegui, nem com reza, porque aquele
grupo era fechado (anistiada).

Na area de processamento de dados, os trabalhadores faziam uso da es-
tratégia de auto-aceleracdo, como defesa da sobrecarga de trabalho e do so-
frimento decorrente das elevadas metas de producéo. A auto-aceleracdo é uma
defesa que tenta mediar o sofrimento induzindo uma adequacao compulsiva ao
pré-escrito e uma negacao do real, o que impele as pessoas a ignorar suas ne-
cessidades. Isso pode levar a uma dessensibilizacdo, ao “entorpecimento do
pensar e do sentir, inibindo o pensar reflexivo sobre si mesmo descrito por A-
rendt (2004), propiciado e sustentado por uma rede (social) de néao-

reconhecimento do sofrimento” (Martins, 2005, p. 9).
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Sentimentos e estratégias dos bancarios

Como se sentiam e como reagiam os bancarios diante das adversidades?
A categoria “Alguns conseguiam se desvencilhar mudando de setor, outros fi-
cavam aguentando” refere-se aos sentimentos dos bancarios e estratégias de
mediacao utilizadas.

Os sentimentos decorrentes das situacfes de violéncia psicolégica, da
pressdo e dos abusos das chefias evidenciaram: estresse, angustia, indigna-
céo, perda de autoconfianca, desamparo, insatisfacao, frustragéo, inseguranca,
desqualificacdo, vontade de desistir de tudo, esgotamento, falta de reconheci-

mento e medo.

O medo e o pavor que todos tém, os que estdo na ativa. Teve um que te-
ve coragem de fazer uma denuncia (bancéria).

O medo de perder o emprego induz a uma atenuacao e nao-expressao do
sofrimento e, deste modo, funciona como "instrumento de gestdo”, um "motor
da produtividade" e um poderoso indutor de conformismo e resignagao (De-
jours, 1999a, 2000; Mendes, 2007).

Esses sentimentos se aproximam daqueles referidos pelos trabalhadores
anistiados e caracterizam o sofrimento a que estavam submetidos os bancé-
rios. Diante desse sofrimento, resultante da sobrecarga e estresse gerados pe-
lo trabalho, observou-se a ocorréncia das estratégias defensivas de negacéo e
racionalizacdo. Esses resultados se assemelham aos encontrados por Mendes,
Paz e Barros (2003) em estudo com bancarios.

A negacao refere-se ao ndo-reconhecimento do préprio sofrimento e do

sofrimento alheio, exemplificada na seguinte narrativa:
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O incrivel é que as pessoas ao seu redor, em vez de te darem o apoio,
tratam vocé como se vocé tivesse errada e elas ja tinham sofrido a mes-
ma coisa. SO que elas ndo tinham coragem, ficavam caladas e te olhavam
(bancaria).

A negacdao do préprio sofrimento e do outro aparece associada a raciona-
lizacdo ao operar, em nosso entendimento, uma "releitura da angustia, medo e
inseguranca" evidenciada em "tratam vocé como se vocé tivesse errada e elas
ja tinham sofrido a mesma coisa".

Outras manifestacfes da racionalizacdo também foram identificadas no
foco exacerbado nos resultados vinculados ao principio da eficacia como um
fim em si mesmo caracteristicos da racionalidade instrumental. A racionaliza-
cdo da mentira, que pode ser entendida como decorrente da racionalidade ins-
trumental, foi observada no comportamento dos gerentes com relacdo aos
normativos internos que se constituiam como "impedimento ou morosidade"
para o atingimento dos resultados. As normas pré-escritas eram reiteradamen-
te descumpridas ou parcialmente cumpridas, por inducdo das chefias, sob ale-
gacao de que, "na verdade”, essas normas eram um "indicativo e ndo normati-
vo" dos procedimentos, mesmo diante da argumentacdo dos funcionarios de
que procedimentos realizados desta forma representavam riscos para todos. A
pressdo para o cumprimento das metas levava os gerentes a "interpretar" os
normativos de acordo com as conveniéncias (Habermas, 1981 e Dejours,

1999a).

Perguntei para ele [0 gerente]: porque nao foi feito o processo tal? Porque
nao precisa, ele disse. Mas no normativo interno diz que tem que ser feito
isso, eu falei. Ele respondeu: o normativo interno é indicativo. Orienta a
gente fazer, ndo manda a gente fazer (bancario).

Para cumprir as metas, a chefia queria que eu colocasse que estava de
acordo com uma operagao irregular, quando, na verdade, eu nédo estava
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(bancaria).

Para incrementar as vendas, os funcionarios eram induzidos a oferecer
produtos utilizando informagdes incompletas ou erradas aos clientes. Estes
procedimentos, por vezes, levavam os clientes a encaminhar denuncias aos
orgaos de fiscalizacdo bancéria. Diante disso, em nosso entendimento, estabe-
leciam-se relacdes ambivalentes e até mesmo conflituosas com os clientes, na
medida em que o produto oferecido ndo era o que aparentava. Era um como-se

o funcionario estivesse falando a verdade, quando néo estava.

Ele me induzia a fazer venda casada, coisa que a empresa diz condenar.
Mas, apesar da empresa publicamente condenar, esses gerentes forcam
as vendas para alcancar as metas e acabam premiados (bancario).

Diante da necessidade do cumprimento de metas o comportamento dos
gerentes sinaliza a utilizacéo das ideologias defensivas da distorcdo comunica-
cional da manipulacdo das informacfes e gerenciamento pela ameaca. Dessa
forma, buscavam transformar em “verdade” uma “mentira comercial” (Dejours,
1999a) dirigida para funcionarios e clientes. A mentira deliberada, neste caso,
se configura como uma estratégia da distorcdo comunicacional e também como
uma patologia da comunicacéo (Habermas, 1981 e Dejours, 1999a).

A organizacéo do trabalho, desta forma, vivencia uma dissociacéo entre o
discurso e a pratica: énfase no cumprimento dos normativos e dos procedimen-
tos éticos e, simultaneamente, uma negacao dessas normas e procedimentos
éticos de acordo com as conveniéncias e oportunidades.

Essas posturas, ainda que publicamente e formalmente ndo admitidas,
sao favoraveis ao processo produtivo e, portanto, reforcados direta ou indire-

tamente pelo reconhecimento organizacional, como, por exemplo, as promo-
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cOes recebidas pelos gerentes que realizavam essas praticas 0 que gerava
perplexidade nos funcionarios.

A inducéo a prética de atos em desacordo com o que os bancarios julga-
vam correto provocava constrangimentos, transgresséo de valores pessoais e
principios éticos, que caracterizam o sofrimento ético. Segundo Dejours
(2004a), dependendo da intensidade, esse sofrimento pode levar a uma des-
compensacao psiquica e se transformar em desmotivacdo, angustia e adoeci-
mento.

As contraposi¢des dos bancarios as situacdes de violéncia tendiam a ser
mais individualizadas e circunstanciais. Algumas vezes, as iniciativas individu-
ais possibilitavam a articulacdo do grupo, e, assim, o refor¢co dos lacos de soli-

dariedade e uma melhor convivéncia com o sofrimento.

Com o tempo, comecei a comentar com algumas pessoas 0 que estava
acontecendo, mas vi que as pessoas ndo querem se envolver. As pesso-
as te escutam, mas ndo querem se envolver, tomar partido. Isso ndo exis-
te (bancéria).

O individualismo pode ser caracterizado como estratégia de defesa contra
o sofrimento, resultante da falta, reduzida cooperacédo ou precarizacdo das re-
lacBes psicoafetivas com o coletivo de trabalho, conforme Jayet (1994), Men-
des e Abrahéo (1996), Dejours (2004a).

O individualismo € uma defesa caracterizada por falta de comprometimen-
to e desmobilizacdo. Para Dejours (1999a, p. 51), nesta estratégia: "Cada um
deve se preocupar apenas em resistir. Quanto ao sofrimento alheio, nédo se po-
de fazer nada. Negando o sofrimento alheio e calando o seu". O individualismo,
dependendo da intensidade, leva a estratégia defensiva do siléncio e da resig-

nacéo que pode alcancar uma dimensao patolégica.
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Essa constatacdo também estd de acordo com Borges (2001), que obser-
vou vivéncias individuais de sofrimento entre bancarios e a articulacéo entre os
com os colegas voltada principalmente para possibilitar o cumprimento do tra-
balho, o que dificultava mudancas na organizacao do trabalho.

Ainda que menos frequentes, no entanto, as iniciativas individuais even-
tualmente possibilitavam a utilizacdo da estratégia coletiva da cooperacéo, ca-

racterizada pela acdo coordenada dos trabalhadores frente as adversidades.

O grupo se uniu, por isso ndo teve como fazer nada contra ninguém. Mas
isso normalmente era dificil acontecer (bancaria).

Os funcionarios que tomavam a frente nestas situacdes, no entanto, ten-
diam a ficar estigmatizados e enfrentavam mais discriminacfes explicitas ou
sutis.

Diante desse quadro, em muitos casos, so restava aos trabalhadores mu-
dar de setor, processo que podia ser longo e desgastante. Essa alternativa ca-
racteriza mais uma manifestacdo do uso comportamentos individualizados di-

ante das adversidades.

E assim tinha varios colegas que passavam por situacoes dificeis com as
chefias. Alguns conseguiam se desvencilhar mudando de setor, outros fi-
cavam aguentando aquilo (bancaria).

As tentativas de denuncias e as denuncias propriamente ditas as instan-
cias da empresa responsaveis por tratar das situagcbes como estas eram per-
cebidas como pouco ou nada efetivas. Isso incrementava a frustracéo e o de-
samparo. Essa omisséo caracteriza, no nosso entendimento, um siléncio orga-
nizacional que, indiretamente, refor¢ca essas situacdes, na medida em que favo-

rece o conformismo e o siléncio dos bancérios a respeito do seu préprio sofri-
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mento. Configura-se, assim, uma estratégia da organizacdo do trabalho que,
entre outras praticas anteriormente apontadas como a negacao do outro, de-
nominamos aqui de o resto € siléncio.

De modo geral, observa-se maior utilizacdo de estratégias defensivas en-
tre 0os bancarios para enfrentar as situacdes de violéncia e suportar o sofrimen-
to em detrimento de estratégias de mobilizacdo coletiva, mais utilizadas pelos
trabalhadores anistiados. Esses resultados parecem confirmar os achados de
Mendes, Costa e Barros (2003) que identificaram situacdo semelhante em es-
tudo com bancarios de empresa publica.

As estratégias defensivas sdo menos eficazes do que as de mobilizacao,
tendo em vista as reduzidas possibilidades que oferecem para a transformacéo
da realidade que gera sofrimento e, assim, a diminuicdo dos riscos de adoeci-
mento (Ferreira e Mendes, 2003).

A terceira interrogacao deste estudo investiga a dinamica da transforma-
cao das estratégias defensivas nas patologias sociais da sobrecarga, violéncia

e servidao voluntaria e sera discutida a seguir.

Transformacado das defesas em patologias sociais

Os resultados e a discusséao realizados nas duas perguntas anteriores de
pesquisa sinalizam a existéncia de patologias sociais decorrentes da transfor-
macao das estratégias defensivas. A dindmica dessa transformacdo pode ser
identificada na influéncia da organizacao do trabalho dos grupos de entrevista-
dos nas vivéncias de sofrimento, manifestadas principalmente nos sentimentos

de medo, angustia e insegurancga.
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Essas vivéncias de sofrimento, como vimos, mobilizaram estratégias de
defesa individuais e coletivas. A intensidade das vivéncias indica que as defe-
sas ndo foram suficientes para mediar o sofrimento e evitar os adoecimentos
dos entrevistados.

As situacdes relatadas sinalizam que os processos defensivos tornaram-
se precarizados e entraram em processo de exaustdo e faléncia. As conse-
guéncias dessa dinamica resultaram em duas situacfes distintas de adoeci-
mentos:

a) Adoecimentos psicossomaticos — na visdo de ndo separar os adoeci-
mentos fisicos dos psicolégicos — exemplificados nas categorias "A
maioria dos colegas adoeceu, saiu da empresa", para os trabalhadores
anistiados; e "Engordei, relaxei com tudo, deu uma insénia terrivel",
para os bancarios. Adoecimentos evidenciados nas aposentadorias
precoces, sentimentos persecutoérios, falta de motivacao, desleixo con-
sigo mesmo e com 0s outros, depresséo, alcoolismo, variacdes de pe-
so, desespero, medo, crises de choro, desinteresse por atividades li-
gadas a politica, a militancia e ao convivio fora do trabalho com a fami-
lia, amigos e lazer. Adoecimentos que demandaram acompanhamento
meédico, psicologico e psiquiatrico.

b) Adoecimentos das situacdes de trabalho. Decorrentes do reforco das
defesas utilizadas e/ou ativacdo de defesas mais intensas para silenci-
ar, negar ou racionalizar o sofrimento, como, por exemplo: racionaliza-
cdo da mentira, gerenciamento pela ameaca, distorcdo comunicacio-
nal, imposicdo de volume de trabalho incompativel com a capacidade

das pessoas, situacdes de violéncia, individualismo e conformismo. A
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utilizacdo intensa dessas novas defesas possibilita um reequilibrio di-
ante das situacdes reforcadas. O custo do reequilibrio, no entanto, re-
sulta em mais insensibilidade ao préprio sofrimento e dos outros, o que
leva a um processo de alienacdo social. Podemos pensar no efeito de
uma forte anestesia para aliviar uma dor insuportavel. A dor desapare-
ce, mas interacdo com o mundo também. Metaforicamente, podemos
dizer que transformam as feridas do sofrimento em feridas que néo ar-
dem, ndo doem, ndo sangram (Caon, 2005). As novas defesas, dessa
forma, configuram uma situacdo de adoecimento compartilhado por
muitas pessoas na organizacao do trabalho e, por isso, sao caracteri-
zadas como patologias sociais que, neste estudo, foram identificadas
nas situacdes de sobrecarga, violéncia e servidao voluntaria.

As situacfes identificadas nesse estudo, como vimos, mostraram-se pro-
picias ao incremento da produtividade. A andlise dos relatos dos dois grupos
indicou que essas patologias foram apropriadas e internalizadas na organiza-
cdo do trabalho. Desta forma, se constituiram como instrumentos de gestéo
dissimulados, tendo em vista que ndo podem ser publicamente reconhecidos
por caracterizarem desrespeito a principios éticos e legais, especialmente no
caso da sobrecarga e da violéncia. A dissimulacdo evidencia o carater perverso
das patologias em estudo.

Outra consequéncia da utilizacdo dessas defesas fortalecidas contra a
capacidade de sentir, nos dois grupos, € que, uma vez internalizadas na orga-
nizacao do trabalho, se constituem elas mesmas como produtoras de mais so-

frimento. Isso demanda o acionamento de outras defesas da parte de quem so-
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fre os efeitos dessas patologias como as anteriormente relatadas: negacao, ra-
cionalizacdo, estratégia defensiva do siléncio, individualismo, entre outras.

A sobrecarga de trabalho vivenciada pelos anistiados — principalmente na
area de processamento de dados, submetidos ao cumprimento de metas muito
acima da capacidade dos trabalhadores — pode caracterizar a patologia social
da sobrecarga no trabalho. Essa patologia levou a defesa da auto-aceleracao e
as lesdes por LER/Dort, como as aposentadorias precoces por LER/Dort, e ou-
tros problemas psicossomaticos.

O processo defensivo da auto-aceleracdo, ao atingir os limites que com-
prometem a saude dos trabalhadores, também pode ser entendido como pato-
logia social desencadeada pela sobrecarga de trabalho.

Para os bancarios, a sobrecarga pode ser identificada como decorrente
da pressao para atingir metas, no "tudo para ontem", na persegui¢ao dos resul-
tados desconsiderando aspectos éticos que também gerava efeitos na saude
desses trabalhadores.

Nas instituicdes dos dois grupos de entrevistados foram identificadas situ-
acOes de acdo ou omissdo da organizacédo do trabalho destinadas a controlar,
degradar ou excluir trabalhadores por meio de constrangimentos, ameacas e
humilhacbes que causaram intenso sofrimento e/ou adoecimento e que carac-
terizam a patologia social da violéncia no trabalho.

Algumas situacdes de violéncia foram praticadas deliberada e sistemati-
camente para causar constrangimentos, ameacas e humilhacdes aos trabalha-
dores, 0 que sinaliza a ocorréncia de situacfes de assédio moral, de acordo

com 0s conceitos adotados neste estudo.
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As reacOes de conformismo relatadas pelos entrevistados dos dois grupos
indicaram tendéncias a um embotamento afetivo e alienacdo do desejo no de-
sejo do outro (a organizacdo do trabalho). Essa resignacdo exacerbada e as
demonstracdes de adaptacao, integracdo e eficacia, especialmente de alguns
gestores, podem caracterizar a ocorréncia da patologia social da servidao vo-
luntaria no coletivo de trabalho.

As posturas de alguns chefes e colegas, tanto de bancarios como dos tra-
balhadores anistiados, sinalizam uma resignacao silenciosa, que pode ser de-
corrente da dessensibilizacdo aos sofrimentos proprios e dos outros e que in-
duziam a "aceitacdo" das adversidades da organizacao do trabalho. Essa vul-
nerabilidade era utilizada pela organizacédo do trabalho para incrementar a ex-
ploracdo em nome da produtividade. O medo e reconhecimento, desta forma,
funcionam com motores da resignacao que, por sua vez, atende aos principios
da racionalidade instrumental.

Na empresa dos trabalhadores anistiados, essa racionalidade instrumen-
tal, atrelada ao modelo produtivo neoliberal, também era influenciada por uma
racionalidade de dominacgéo, especialmente na primeira metade da década de
80, internalizada na organizacédo por estilos de gestdo que traziam a marca do
regime militar.

A perplexidade dos bancarios diante dos gerentes promovidos por atingi-
rem resultados a qualquer custo, aos poucos pode ter se transformado na per-
cepcao naturalizada de que "este € o caminho das pedras" e, desta forma, ge-
ram uma cultura de conformismo e alinhamento as ideologias defensivas mais

recompensadas e fortalecidas pela organizacdo do trabalho.
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De modo geral, a resignacao que sinaliza a existéncia da servidao volun-
taria apareceu de forma mais acentuada entre os bancarios.

As necessidades de emprego e de conforto, aliadas a precarizacdo do
trabalho, fornecem um terreno fértil a inducao dessas patologias. Desta forma,
acentuam a convivéncia estratégica baseada em interesses para crescer na
empresa, na cultura do desempenho e do individualismo — posturas desarticu-

ladoras do coletivo de trabalho.

Articulacdo das patologias sociais

Essas patologias, em nosso entendimento, podem ser compreendidas de
forma articulada, a partir do que poderiamos denominar dindmica sistémica e
dialética, descrita a seguir.

O pensamento Unico do fim que justifica os meios do capitotalitarismo po-
de ser entendido como sintese da visdo de mundo e de homem dos regimes
totalitarios e do Capital Total.

O pensamento Unico se constitui, assim, como um pré-escrito soberano
gue se sobrepde aos outros pré-escritos e ao real do trabalho.

A racionalidade da dominacédo totalitaria e a racionalidade econémico-
instrumental do Capital Total dao "corpo" a esse pensamento Unico e se tradu-
zem em demandas crescentes de dominacao e produtividade.

Essas demandas por produtividade levam a exploragéao do trabalho ao li-
mite da capacidade humana, traduzida, por exemplo, na sobrecarga de traba-

Iho.
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A imposicao dessas demandas por produtividade se vale de "instrumentos
de gestdo" como as praticas mais ou menos sutis de violéncias no trabalho, in-
cluido o assédio moral.

Diante dessas situacdes de trabalho, reforcadas pela precarizacdo do
emprego e pela ideologia da exceléncia e do desempenho, configura-se uma
resignacao patoldgica que se expressa na servidao voluntéria.

A submisséo, entendemos com base neste contexto, talvez ndo seja pro-
priamente voluntaria, mas se apresente com uma roupagem de voluntariado,

pois resulta das imposicdes da organizacéo do trabalho.

Estratégias perversas da organizacdo do trabalho e zelo perverso

Com base nesses resultados e no referencial da psicodinamica do traba-
lho (Dejours, 1999a; Mendes, 2006), propomos dois conceitos: estratégias per-
versas da organizacdo do trabalho e zelo perverso, como contribuicdo para fu-
turos estudos sobre as patologias sociais. Esses conceitos tém por objetivo
principal explicitar quais as dimensdes do trabalho provocam as patologias so-
ciais aqui estudadas.

Estratégias perversas da organizacdo do trabalho podem ser entendidas
como patologias sociais configuradas como ideologias defensivas da racionali-
dade econdmica, reforcadas de forma dissimulada pela organizacédo do traba-
lho e viabilizadas pela dominacdo simbolica dos trabalhadores. Podem ser ca-
racterizadas por uma ou mais das seguintes praticas:

a) Negacado do real do trabalho, dos direitos do outro, do proprio sofri-

mento e do outro. Exemplos: cinismo viril, banalizagdo do mal, desrespei-
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to aos direitos trabalhistas — observados nos relatos dos trabalhadores a-
nistiados e bancarios.

b) Exacerbacdo das dimensdes da organizacdo pré-escrita do trabalho
voltadas principalmente para resultados que propiciam maior reconheci-
mento e recompensas. Exemplos: zelo perverso — conceito descrito adian-
te —, cumprir metas desconsiderando aspectos éticos e de seguranca —
observados nos relatos dos trabalhadores anistiados e bancarios.

c) Ambivaléncia e/ou contradicdo entre o discurso e a pratica, dissimula-
das por meio da estratégia da distorcdo comunicacional. O discurso orga-
nizacional sinaliza inclusdo e oportunidades para os trabalhadores, mas
na pratica os exclui dos processos decisorios. Esse indicador pode ser re-
lacionado a patologia da comunicacdo descrita por Habermas (1981), de
acordo com Dejours (1999a). Exemplo: racionalizacdo da mentira expres-
sa na mentira comercial — observadas nos relatos dos trabalhadores anis-
tiados e bancarios.

d) Desestabilizacédo sistematica do coletivo dos trabalhadores, fortalecida
por uma dominacdo simbdlica e sutil. Exemplo: gerenciamento pela ame-

aca — observada nos relatos dos trabalhadores anistiados e bancarios.

De modo geral, as estratégias perversas da organizacao do trabalho fun-

cionam com base na logica de um reconhecimento negado, ou falso reconhe-

cimento, uma dominacgéo simbdlica voltada para a sistematica dissolugcéao — sutil

ou explicita, dependendo da cultura organizacional — do coletivo do trabalho e

que induz a alienacgao social, ao siléncio, ao individualismo e a servidao volun-
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As estratégias perversas da organizacao do trabalho sédo instrumentos de
gestdo que traduzem a racionalidade instrumental e que buscam primordial-
mente a produtividade, dissimulando — porque politicamente incorreta — a l6gica
do fim que justifica os meios.

Zelo perverso € uma estratégia perversa da organizacao do trabalho. Re-
sulta da exacerbacao das dimensdes da organizacado pré-escrita voltadas para
os resultados que propiciam maior reconhecimento e recompensas. O zelo per-
verso decorre de uma dimensdo pré-escrita do trabalho que se sobrepfe as
outras dimensdes pré-escritas e ao real do trabalho (como o sofrimento das
pessoas). Esse "pré-escrito maior" se configura, assim, como um pré-escrito
soberano. Como vimos anteriormente, metas de vendas descoladas da reali-
dade podem se sobrepor aos demais normativos internos, aos preceitos éticos
e até mesmo ao ordenamento juridico e sdo induzidas pelas empresas por
meio de reconhecimento subliminar ou explicito. Com a utilizacdo do zelo per-
verso, os trabalhadores preenchem as lacunas das contradi¢bes da organiza-
cao do trabalho privilegiando o pré-escrito que ofereca maiores resultados ain-
da que a um custo de perda das relacdes sociais, da saude de preceitos éticos.
O zelo perverso é um conceito derivado da compreensdo do zelo descrito por
Dejours (1999a).

O zelo perverso se manifesta mais intensamente nas organizacées que
perseguem resultados a qualquer custo e, dessa forma, continuamente estabe-
lecem pré-escritos soberanos.

A articulacdo dessas patologias sociais amplifica o poder de dominacgéo
da organizacao do trabalho, reforcado na alienacdo do pensar, sentir e fazer

das pessoas. Compreender essa complexa dinamica, identificada nos grupos
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dos entrevistados, possibilita dimensionar os imensos desafios e as possibili-
dades de intervencdes orientadas para a permanente busca, ainda que provi-
séria e continuamente em construcao, da situacdo de saude no trabalho, sim-
bolizadas neste estudo na expressao sustentavel leveza do ser-trabalhador.

No préximo capitulo, apresentamos as consideracdes finais deste estu-

do.
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7. O resto é siléncio?

O objetivo deste trabalho foi investigar as influéncias da organizacdo do
trabalho nas vivéncias de sofrimento, estratégias de mediacdo e patologias so-
ciais da sobrecarga, violéncia e serviddo voluntaria, em dois grupos de traba-
Ihadores do Distrito Federal.

Com base nas articulacbes tedricas, resultados e discussdes realizadas
ao longo deste estudo, chegamos as seguintes consideracdes finais:

e O pensamento Unico do capitotalitarismo foi compreendido como sintese da
visdo de mundo e de homem dos regimes totalitarios e do Capital Total;

e Esse pensamento Unico pode ser traduzido na racionalidade da dominagéo
totalitaria e na racionalidade econdmico-instrumental que resultam em deman-
das crescentes de produtividade no mundo do trabalho;

e O pensamento unico foi compreendido como um pré-escrito soberano que
se sobrepde aos outros pré-escritos do trabalho e ao real do trabalho;

e As demandas por produtividade podem levar a exploracdo do trabalho ao
limite da capacidade humana e ao adoecimento como, por exemplo, as
LER/Dort identificadas nos relatos dos trabalhadores anistiados;

e A imposi¢cdo das demandas por produtividade pode se valer de instrumen-
tos de gestdo como as situagcbes de violéncias no trabalho, incluido o assédio
moral,

e A precarizacdo do emprego pode ser entendida como um dos indutores da

cultura do medo do desemprego. Essa cultura se torna um terreno fértil para as
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ideologias da exceléncia e do desempenho, o que pode levar a resignacao e-
xacerbada diante das adversidades da organizacdo do trabalho expressa na
patologia da servidao voluntaria;
e A rracionalidade econdmico-instrumental parece ter exercido influéncia signi-
ficativa na organizacao do trabalho dos dois grupos;
e As caracteristicas da organizacdo do trabalho que exerceram influéncias
mais significativas nos dois grupos foram: pressdo para atingir metas, sobre-
carga de trabalho, segregacdo de funcionarios, humilhacdes, discriminacdes e
violéncias psicoldgicas;
e A organizacéo do trabalho dos dois grupos produziu nos entrevistados sen-
timentos de medo, insatisfacdo, indignacéo, inseguranca e resignacao gue con-
figuram sofrimento;
e As defesas utilizadas pelos trabalhadores foram preponderantemente:
a) Bancarios: tendiam as estratégias individuais. Nas situacdes de maior
pressdo e violéncias psicoldgicas, no entanto, as estratégias utilizadas
tendiam para posturas mais individualistas e a resignacdo que se aproxi-
ma da servidao voluntéria;
b) Trabalhadores anistiados: antes das demissdes utilizavam mais as es-
tratégias de mobilizacdo coletivas, o que pode ter influenciado inclusive na
inclusdo dos servidores entre as categorias beneficiadas pela anistia. A-
pos as readmissfes, decorrentes da anistia, esses trabalhadores senti-
ram-se discriminados pelos demais colegas. Progressivamente as estra-

tégias coletivas foram deixando de ser utilizadas o que sinalizou uma gra-
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dativa desarticulacdo do coletivo de trabalho existente antes das demis-

soes.
e As estratégias utilizadas nos dois grupos mostraram-se pouco efetivas para
mediar o sofrimento e, assim, garantir um equilibrio psiquico minimo que evi-
tasse os adoecimentos relatados e, também, para influenciar a transformacao
das organizacdes de trabalho de modo a minimizar as vivéncias de sofrimento;
e As situacdes relatadas evidenciaram que 0s processos defensivos em di-
versas situacdes entraram em processo de exaustdo e faléncia, que resultaram
em adoecimentos psicossomaticos — na visdo de ndo separar os adoecimentos
fisicos dos psicologicos; e adoecimentos das situacfes de trabalho, denomina-
dos patologias sociais do trabalho, decorrentes do refor¢co das defesas utiliza-
das e/ou ativacdo de defesas mais intensas para silenciar, negar ou racionali-
zar o sofrimento. As novas defesas configuram situacdes de adoecimento
compartilhadas por muitas pessoas na organizagao do trabalho caracterizadas
nas patologias sociais da sobrecarga, violéncia e servidado voluntaria;
e Asvivéncias de sofrimento no trabalho foram identificadas como anteceden-
tes e consequentes das patologias sociais no trabalho;
e De modo geral, para os dois grupos de entrevistados, a organizacao do tra-
balho produziu intenso sofrimento, mediado por defesas que, ao longo do tem-
po tornaram-se precarizadas e, assim, se cronificaram nas defesas patoldgicas
da violéncia, sobrecarga e serviddo voluntaria que, por sua vez, produziram
mais sofrimento e os adoecimentos relatados;

Consideramos que o presente estudo oferece contribuicbes para a nova

area de pesquisas desenvolvidas pela psicodinamica do trabalho referente as
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patologias sociais no trabalho. Neste sentido, com base no referencial da psi-
codinamica do trabalho e nos resultados obtidos nesta pesquisa, foram propos-
tos os conceitos de Estratégias perversas da organizacdo do trabalho e zelo
perverso.

As estratégias perversas da organizacdo do trabalho foram entendidas
como patologias sociais, configuradas como ideologias defensivas da racionali-
dade econdmica, reforcadas de forma dissimulada pela organizacédo do traba-
Iho e viabilizadas pela dominacéo simbdlica dos trabalhadores. Sdo caracteri-
zadas por: negacédo do real do trabalho, exacerbacédo das dimensdes da orga-
nizacao pré-escrita do trabalho, ambivaléncia e/ou contradicdo entre o discurso
e a pratica e desestabilizacdo sistematica do coletivo dos trabalhadores.

Zelo perverso € uma estratégia perversa da organizacao do trabalho. Re-
sulta da exacerbacdo das dimensdes da organizacdo pré-escrita voltadas pri-
mordialmente para os resultados que propiciam maior reconhecimento e re-
compensas. O zelo perverso decorre de um prescrito que, por acado ou omis-
sdo, pode se sobrepor aos demais normativos internos, aos preceitos éticos e
até mesmo ao ordenamento juridico e é induzido, por reconhecimento sublimi-
nar ou explicito.

Esta pesquisa também pode contribuir no delineamento de intervencdes
voltadas para a promocéo da saude na organizacao do trabalho, tendo em vista
que as patologias sociais, configuradas como adoecimentos das situacfes de
trabalho que, como vimos nesta pesquisa, podem resultar em sérios prejuizos
a saude das pessoas no trabalho que se refletem de forma significativa para as

proprias organizacdes e a sociedade.
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Outra contribuicdo de pesquisa € possibilitar aos trabalhadores a compre-
ensdo da dinamica da utilizacdo de estratégias defensivas — e a transformacao
dessas estratégias em patologias sociais. Desta forma, podem ser ampliadas
as reflexdes sobre o significado e as implicacfes da resignacao consentida pa-
ra o coletivo do trabalho e, na medida do possivel, utilizar os espacos da orga-
nizacdo que permitem a articulagcdo das estratégias para a transformacdo da
organizacdo do trabalho, ainda que em aspectos mais imediatos do ambiente
de trabalho.

Tendo em vista o carater exploratério e descritivo desse estudo, sdo ne-
cessarias futuras pesquisas com esses trabalhadores e outros grupos para fins
de comparacéo e estabelecimento de principios gerais, que expliquem as situ-
acOes das patologias sociais no trabalho.

A identificacdo do problema de pesquisa a partir da demanda dos traba-
Ihadores atendeu um principio ético e metodolégico da abordagem psicodina-
mica e, neste sentido, amplia as possibilidades de compreensédo da dinamica
da transformacdo das estratégias defensivas em patologias sociais. Entende-
mos que a aplicacdo dessa premissa metodoldgica da psicodinamica permite
maior acesso a subjetividade dos trabalhadores que, também de acordo com a
psicanalise, € mais importante do que o fato em si e, desta forma, se constitui
como efetiva possibilidade de compreensao das situacdes de trabalho.

Um dos limites desse estudo refere-se as dificuldades de acesso as pes-
soas que vivenciaram essas situacoes, por se tratar de um tema delicado tanto
para os trabalhadores quanto para as organizacoes.

A realizacdo da pesquisa em contextos organizacionais situados em épo-

cas distintas — aproximadamente vinte anos — se constitui como limitador deste
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estudo, especialmente diante da inexisténcia de pesquisas com a abordagem
da psicodinamica com anistiados politicos.

Outro limite é o fato de ser uma area de estudo muito recente e, por isso,
demanda maior aprofundamento, tendo em vista a insipiente producao de pes-
quisas envolvendo as patologias sociais no trabalho, cujas referéncias biblio-
graficas comecam a ser produzidas.

Diante do exposto, propomos como agenda de pesquisa:

e Ampliar os estudos das patologias sociais para outras categorias;

e Ampliar os estudos dos efeitos das patologias sociais na saude dos
trabalhadores;

e Tendo em vista a amplitude e complexidade do tema, realizar estudos
estabelecendo outros dialogos com disciplinas como psicologia social,
sociologia do trabalho e psicanalise.

Entendemos que esse trabalho atendeu aos objetivos propostos e esta in-
serido em uma etapa inicial e exploratoria de pesquisas relacionadas as pato-
logias sociais que estdo em desenvolvimento.

Comparar os resultados dos dois grupos possibilitou também uma discus-
sdo da influéncia da organizacdo do trabalho e seus lagos sociais nas situa-
cOes de violéncia e uma interlocucdo, ainda que bastante incipiente, dado o es-
copo da pesquisa, com as consideracfes de Arendt (1981) e Dejours (1999)
sobre as semelhancas nas racionalizacdes da violéncia nos regimes totalitarios
e no sistema neoliberal. Neste sentido, espera-se que este trabalho contribua
para a construcdo e o fortalecimento das dissonancias ao discurso do pensa-

mento Unico, gerador das patologias sociais e suas consequéncias maléficas
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para a saude das pessoas no trabalho. Um contra-discurso voltado para a bus-
ca permanente da articulacdo de espacos coletivos de discusséo e da palavra,
que se configurem como possibilidades para o pensar, o sentir e o inventar.
Espacos coletivos da diversidade, manifestacdes vivas de uma histéria que nao

acabou, de uma histoéria na qual o resto ndo seja o siléncio.
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