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Dedico este estudo a comunidade amazonense, como forma de
compartilhar os saberes necessérios sobre possibilidades concretas de
desenvolvimento por meio da cultura de seu povo.
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RESUMO

O objetivo da tese € identificar, por meio da construgdo de cenarios, os futuros plausiveis do
ecoturismo no Amazonas e analisar as dimensdes da sustentabilidade nos cenérios de referéncia, e
as consequéncias nas politicas publicas do ecoturismo local. A metodologia utilizada foi de natureza
qualitativa, pautada na otica descritiva e exploratdéria. O método empregado neste estudo foi a técnica
da prospectiva de Godet. Este modelo apresenta-se como um instrumento para diagnosticar o
ecoturismo atualmente, refletir sobre o seu futuro e identificar as politicas consistentes no sentido da
sustentabilidade. A partir da interpretacéo e combinacdo dos desdobramentos mundiais e nacionais e
dos processos locais de maturacdo, mediados também por atores sociais e suas propostas para a
regido foram desenhados sob a ética do horizonte temporal de 2013 a 2022, trés cenarios para 0
ecoturismo no Amazonas, a saber: Otimistas Racionais, o Canto do Uirapuru e Ajuricaba. Os
resultados apontam que ndo existe pratica do ecoturismo no estado. As analises nos cenarios de
referéncia acrescentaram elementos fundamentais para a discussdo das perspectivas futuras de
sustentabilidade do ecoturismo no Estado do Amazonas e as respectivas politicas publicas. As
constatacbes mais importantes sdo as de que embora coexistam elementos estimuladores do
desenvolvimento do ecoturismo na regido, como por exemplo, os atrativos ja consolidados entre eles,
experiéncias com as comunidades, com a natureza e o fluxo turistico, as atividades do segmento no
estado encontram-se desordenadas e impulsionadas, quase que exclusivamente, pela oportunidade
mercadologica, deixando a rigor, de gerar os beneficios socioecondmicos e ambientais esperados.
Outra constatacao verificada no quadro de atores sociais é que existem boas intencdes por parte dos
orgdos governamentais federais para a questdo da sustentabilidade do turismo no Amazonas. No
entanto, pouca atencdo tem sido dada aos atores sociais de menor expressao e ao fortalecimento da
participagdo da comunidade. Considerando os sinalizadores de sucesso garantidores da
sustentabilidade analisada nas dimensdes econdmica, sociocultural, ambiental e na organizacao
estrutural: superestrutura e infraestrutura, conclui-se que as inferéncias projetadas nos cenarios de
referéncia para o ecoturismo do Amazonas, conforme estimativas temporais a um prazo exequivel de
10 anos, apresentam-se contraditorias aos preceitos defendidos em seus pressupostos. Esse
resultado caracteriza a atividade no estado como insustentavel.

Palavras-chave: Ecoturismo. Modelo de cenario. Polo Amazonas de Ecoturismo.



ABSTRACT

The aim of this thesis is to identify, through the construction of scenarios, the plausible future of
ecotourism in Amazonas and analyze the dimensions of sustainability within the reference scenarios,
and the consequences upon local ecotourism public policies. The methodology used was qualitative in
nature and was based on a descriptive and exploratory perspective. The method employed in this
study was the Godet prospective technique. This model is a tool to diagnose ecotourism today, reflect
on its future and identify policies consistent with sustainability. From the interpretation and
combination of global and national developments and of local processes of maturation, also mediated
by social agents and their proposals for the region, three scenarios for ecotourism in Amazonas were
drawn from the 2013 to 2022 time horizon perspective, namely: Rational Optimists, Uirapuru
Song and Ajuricaba. The results show that there is no practice of ecotourism in the state. The analysis
in the reference scenarios added elements for the discussion of future prospects for sustainability of
ecotourism in Amazonas state and the related public policies.The most important findings show that
although elements which stimulate the development of ecotourism in the region coexist, such as the
attractions already established among them, experiences with communities, with nature and the tourist
flow, the activities of this sector in the state are disorderly and driven almost exclusively by market
opportunity, thereby forsaking the generation of the socioeconomic and environmental benefits
expected. Another finding in the context of social agents shows that there are good intentions on the
part of federal government agencies concerning the sustainability of tourism in the Amazon. However,
little attention has been given to social agents of lesser expression and to the strengthening of
community participation. Considering the indicators of success which ensure the sustainability under
analysis in its economic, socio-cultural and environmental dimensions, as well as its structural
organization, superstructure and infrastructure, one concludes that the inferences made in the
reference scenarios for ecotourism in Amazonas over a 10-year time estimate contradict the principles
held in their assumptions. This result qualifies this activity in the state as unsustainable.

Keywords: Ecotourism. Model scenario. Amazonas Ecotourism Hubs.



RESUME

L'objectif de la thése est d'identifier, a travers la construction des scénarios, les tuturs
plausibles de I'écotourisme dans I'Etat d’Amazonas et d’ analyser les dimensions de la durabilité
dans le scénario de référence, les conséquences et les politiques publiques de I'écotourisme local. La
méthodologie fut de nature qualitative, basée sur I'optique descriptive et exploratoire. La méthode
utilisée dans cette étude fut la technique de la prospective de Godet. Ce modéle est présenté comme
un outil pour diagnostiquer I'écotourisme actuel, réfléchir & son avenir et identifier les politiques
consistentes vers la durabilité. A partir de linterprétation et de la combinaison des évolutions
mondiales et nationales et les processus locaux de maturation, également médiés par les acteurs
sociaux et leurs propositions pour la région, on a déssiné, dans la perspective de I'horizon 2013-2022,
trois scénarios pour I'’écotourismo dans [I'Etat d’Amazonas, a savoir: Les Optimists rationnels, Le
Chant de I' Uirapuru et Ajuricaba. Les résultats montrent qu'il n'y a pas de pratique de I'écotourisme
dans I'état. L'analyse des scénarios de référence a ajouté des éléments pour la discussion des
perspectives d'avenir pour la durabilité de I'écotourisme dans I'Etat d'’Amazonas et les respective
politiques. Les résultats les plus importants montrent que, malgré la coexistence de éléments
stimulateurs pour le développement de I'écotourisme dans la région, tels que les attractions déja
établis entre eux, I'expérience avec les communautés, avec la nature et les flux touristiques, les
activités du secteur dans I'Etat sont désordonnées et, conduites, presque exclusivement, par des
opportunités de marché, laissant de générer des bénéfices socio-économiques et environnementaux
attendus. Une autre constation vérifiée dans le contexte des acteurs sociaux, c’est qu’il ya de bonnes
intentions de | apart des organismes du gouvernement fédéral em ce qui concerne la durabilité du
tourisme dans I'Etat d’Amazonas. Cependant, peu d'attention a été accordée a I'expression plus
faible des acteurs sociaux et au renforcement de la participation communautaire. Considérant les
drapeaux de success qui peuvent garantir la durabilité de I'organisation economies, socio-culturel,
environnemental et strucrurel: la superstructure et l'infrastructure, on a conclu que les inferences
projetésss a des scénarios de référence pour I'écotourism dans I'Etat d’Amazonas, selon une
estimation temporelle avérée réalisable a terme de 10 ans, se présentent en contradiction avec les
principes défendus dans leurs hypotheses. Ce résultat caractérise I'activité de I'Etat comme
insoutenable.

Mots-clés: Ecotourisme. Modéle de scénario. Polo Amazonas d’ écotourisme.
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INTRODUCAO

A primeira vista, o titulo da tese pretende adequar-se as diversas cenas das imagens
utilizadas para se referir & Amazonia. As imagens construidas evidenciam as cenas da
propria natureza pensada nos seus mitos, mistérios e, principalmente, no potencial que a
floresta Amazbnica representa para a sobrevivéncia do planeta. Nesta tese, 0 aspecto
simbdlico da natureza continua em evidéncia, mas o que se propde neste estudo é trilhar em
direcdo as cenas que 0 ecoturismo apresenta na atualidade, no estado Amazonas, e
projetar um prazo exequivel de 10 anos: 2013-2022. A data justifica-se em razdo das
comemoracdes alusivas aos 200 anos que o Brasil completara como nac¢édo independente. O
tema do ecoturismo nasce da constatacdo que é uma atividade cada vez mais importante e
gue tem estimulado uma parcela significativa de investidores e grandes empresas ligadas ao
setor.

O vocéabulo “cenario” originou-se da palavra teatral scenary, que significa roteiro para
um filme ou pecga teatral e envolve atores, publico e histdrias sobre os diversos contextos,
gerais ou especificos, como forma de reorientar o futuro desejoso de qualidade e conectado
com a situacao de origem. O desejo de se conhecer o futuro remonta desde os primérdios
da humanidade e foi evidenciado nas atitudes dos sacerdotes, quando faziam o anlncio
prévio de como seriam as colheitas no antigo Egito e nos oraculos gregos, onde as
condicdes futuras eram objetos de discurso. No mundo das organizacfes, sua utilizacdo nas
diversas atividades econdmicas inicia-se nos anos 70, com a experiéncia na Dutch Shell.

Entre as inimeras finalidades no uso dessa técnica, podem-se destacar as tomadas
de decisdes que articulam as diversas politicas de um estado, regido ou organizacdo. Essa
tomada de consciéncia na elaboracdo de estratégias politicas pode encontrar nos
fundamentos do ecoturismo, acdes e diretrizes que orientam as estratégias para o
desenvolvimento do ecoturismo no estado do Amazonas, identificadas nas dimensdes da
sustentabilidade econdmica, social, ambiental, cultural, politica e institucional; base de
interesse e visbes de mundo dos atores sociais envolvidos direta e indiretamente no
segmento.

A temética sobre o ecoturismo vem ganhando espaco de discussdo nos ultimos 30
anos e se faz presente nos discursos de principios e estratégias de governo, empresas,
organizacdes ndo governamentais, instituicdes educacionais, financeiras e dos principais
organismos mundiais. Nas entrelinhas, seu conceito reflete a preocupagdo de uma
consciéncia planetaria que é decorrente da crise econdmica, social e ambiental. Foi nesse
contexto de discussdo que surgiu o0 chamado turismo sustentavel, fruto de varias

manifestacdes contrarias ao turismo de massa, sensibilizando um segmento de turistas a
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uma nova ordem ética de praticar turismo. Os problemas advindos da globalizacdo
proporcionaram que o proprio conceito de massificagdo do turismo estabelecesse um novo
dialogo entre os saberes.

Nesse contexto de discussdo o desenvolvimento do turismo sustentavel recomenda a
contemplacdo de alternativas estratégicas diferenciadas perante o turismo convencional
visando a eficiéncia econdmica e conservacao ambiental e inclusédo social, auxiliado por um
aporte politico institucional. A alusdo presente no conceito do ecoturismo implica, entre
outras questdes, orientar a realizacao da atividade turistica com base nas ideias difundidas
nos pressupostos da sustentabilidade. Mantém-se, dessa forma, uma atividade que priorize
0 desenvolvimento, resultado direto da capacidade dos atores sociais locais de se
estruturarem e se mobilizarem, com base nas suas potencialidades e sua matriz cultural.
Isso implica na definicdo e exploracdo de produtos turisticos e suas especificidades,
buscando competitividade num contexto de rapidas e profundas transformacoes.

As primeiras referéncias de turismo na Amazénia remontam a década de 1960 e
encontram-se relacionadas as modalidades de turismo alternativo e com interesses
especiais, ocasionados pela chegada dos estrangeiros na Amazodnia peruana. No entanto,
somente na década de 1980 é sinalizado o inicio de uma trajetéria das experiéncias
envolvendo, de forma mais efetiva, os turistas estrangeiros interessados em conhecer o
ambiente amazoénico. E a partir dessa iniciativa que surge a oferta de servicos de
transportes, guias, operadoras e agéncias de turismo norte-americanas e, principalmente,
europeias na regiao.

A exploracdo das instigantes questfes que cercam o desenvolvimento e a gestdo do
turismo e o interesse crescente da academia pela discussdo da sustentabilidade do turismo
forma o quadro delineador do problema da tese. O estado do Amazonas é difundido como
Referencial Nacional do Ecoturismo. Esta referéncia contribuiu para que a regido ficasse na
vanguarda do pensamento e das acdes ligadas ao desmatamento evitado e aos servicos
ambientais. Tais ag¢Bes conseguiram sensibilizar setores importantes da comunidade
internacional e nacional, os quais vém investindo em projetos e politicas publicas ambientais
em varias areas da Amazbdnia. O ensejo dessa discussdo fica mais acentuado no
reconhecimento de um grande aporte de investimentos puUblicos do Programa de
Desenvolvimento do Ecoturismo para a Amazénia Legal (PROECOTUR), cujo objetivo se
propds na definicAo de politicas publicas de ecoturismo, admitindo como umas das
prioridades em seu conjunto, a capacitacdo de recursos humanos.

As politicas publicas de ecoturismo com base no planejamento de conservacao
sistémica exigem estratégias para administrar cenarios inteiros, inclusive areas destinadas

tanto a producdo como a protecdo destas areas. Isso implica em considerar nas politicas
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publicas ecoturisticas pensadas para a regido Amazonica, o modo de vida das populacdes
tradicionais e a relagdo de subsisténcia e reciprocidade entre os comunitarios e entre as
comunidades. Essas carateristicas legitimam a manutencédo da qualidade de vida dessa
populacdo e contribuem para a manutencdo da identidade sociocultural. Nessa ambiéncia,
0s sistemas naturais, florestas, rios entre outros, agregada as belezas naturais, torna-se um
atrativo ideal para o desenvolvimento do ecoturismo. No médio e longo prazos, o adequado
planejamento dessa atividade pode trazer grandes beneficios sociais e econémicos no
desenvolvimento dessas comunidades, as quais se encontram altamente dependentes das
politicas publicas municipais e estaduais.

Nesse sentido, considerando a importancia do ecoturismo para o desenvolvimento do
estado, o presente trabalho buscou responder a seguinte pergunta: quais os limites e as
possibilidades da sustentabilidade do ecoturismo no Amazonas, a partir das condicdes
atuais?

Para responder as perguntas centrais deste estudo, estabeleceu-se como obijetivo
geral: identificar, por meio da construcéo de cenarios, os futuros plausiveis do ecoturismo do
estado do Amazonas, com a intencdo de analisar as dimensdes da sustentabilidade e suas
consequéncias nas politicas publicas propostas ao ecoturismo local. Dessa forma,
originaram-se 0s seguintes objetivos especificos:

e Identificar o ecoturismo nos cendrios mundial e nacional e seus aspectos
conceituais;

e analisar os aspectos atuais do ecoturismo do Amazonas, em particular os destinos
do Polo Amazonas;

e analisar as principais condicionantes definidoras do futuro do ecoturismo do
Amazonas, a partir de sua analise estrutural;

e construir cenarios de futuro plausivel do ecoturismo para 0 Amazonas; e

e analisar as dimensBes da sustentabilidade nos cenarios de referéncia e as
conseguéncias nas politicas publicas propostas ao ecoturismo local.

Assim, em busca de respostas priorizou-se, neste estudo, 0 uso da técnica prospectiva
de construgdo de cenarios de Godet. Este modelo apresenta-se como um instrumento
viabilizador no diagndstico do ecoturismo atual no estado e se propde a projetar as reflexdes
sobre o seu futuro como forma de identificar politicas publicas consistentes no sentido da
sustentabilidade. Nessa perspectiva, busca-se resgatar pressupostos teéricos que orientam
as propostas da técnica da construcdo de cenarios contemplados na abordagem sistémica
de turismo. O conceito de sustentabilidade utilizado na constru¢do dos cenarios do

Amazonas envolve, além das dimensdes garantidoras de seu alcance sinalizadas nas suas

21



dimensdes, a habilidade para perdurar no tempo, evitando o colapso das economias e
organizacdes, tornando-as capazes de reproducéo.

O Polo Amazonas foi escolhido para compor esta pesquisa por uma série de fatores,
entre eles: a existéncia de atores importantes para assegurar a conectividade da realizagcéo
da pratica do ecoturismo e a fragilidade ambiental, que o torna especialmente fértil para
andlise de cunho socioambiental, grande concentracdo de Unidades de Conservacao e
crescente interesse na implementacdo de politicas publicas, com destaque para o projeto
Corredor Ecologico.

A opcao pelo Polo Amazonas como area de estudo se deu, sobretudo, pelo fato da
existéncia de estudos estratégicos de ecoturismo elaborado pelo estado em parceria com o
Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo para a Amazonia Legal (PROECOTUR). Dos
14 municipios componentes do Polo, 10 destinos foram selecionados para este estudo, sao
eles: Manaus, Barcelos, Careiro, Manacapuru, Rio Preto da Eva, Sdo Gabriel da Cachoeira,
Iranduba, ltacoatiara, Novo Airdo e Presidente Figueiredo. Outro fator que favoreceu a
escolha é o fato da maioria dos municipios componentes desse Polo pertencer a primeira
Rota Turistica do estado do Amazonas.

Esta pesquisa foi desenvolvida a partir de uma abordagem de natureza qualitativa. A
fim de alcancar os objetivos propostos, este estudo foi operacionalizado em quatro etapas
metodoldgicas, com base na investigacdo exploratéria: a primeira, por meio da pesquisa de
campo com emprego de observacéao direta do local e contato com as comunidades destinos
selecionadas, caracterizando-se como um estudo de caso. Foi nessa etapa que surgiu a
ideia de trabalhar a analise da sustentabilidade dos cenarios de referéncia dos destinos
selecionados; a segunda, com levantamentos de dados secundarios por meio de
investigacdo documental e bibliografica; a terceira, viabilizada pela realizacdo do evento
Workshop de Ecoturismo no Amazonas. Este evento foi realizado no contexto do Il
Seminario de Internalizacdo de Competéncias Regionais, voltado as discussdes de
tematicas interdisciplinares relacionadas as Estratégias de Desenvolvimento para o Turismo
no estado do Amazonas; e a quarta etapa com o0 uso de entrevistas abertas e
semiestruturadas. Para a analise da percepcdo dos atores sociais nas dimensdes da
sustentabilidade nos cenarios de referéncia foi utilizada a técnica da anélise de conteudo.

A relevancia dos estudos de construgdo de cenarios de futuro de Godet encontra-se
diante das diversas opc¢des apresentadas no método, as quais permitem antever as
possibilidades futuras e com isso estabelecer a¢des planejadas de médio e longo prazos.
Uma das vantagens dessa técnica esta na flexibilidade proporcionada a avaliagdo das
variaveis no exercicio prospectivo, como também no auxilio a andlise nos jogos estratégicos

dos atores. Isso concorre para a identificagcdo do poder de deciséo e para o reconhecimento
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da preferéncia em favor de seus objetivos especificos, inserindo-se também a questédo das
perspectivas de sustentabilidade. As percepcdes e ideias externadas pelos diversos atores
tornam-se a matéria-prima para esse entendimento.

O uso da técnica de construcao de cenarios no desenvolvimento do ecoturismo no
Amazonas apresenta-se de forma vidvel em razdo de sua logica relacionar-se com o
trabalho interdisciplinar no apoio as acg6es e estratégias de planejamento como forma de
antever situacfes, resultados e identificar possibilidades a serem desenvolvidas, sempre
com vistas a ampliar a participacdo no mercado e produzir com mais qualidade. Nessa 6tica,
0s cenarios sao entendidos como um conjunto de reflexfes sistematicas predispostas a
encaminhar a acdo presente a luz dos futuros possiveis, resultante da acdo dos homens
enquanto pratica social.

Para melhor entender os objetivos propostos, a presente tese encontra-se dividida em
duas partes e estruturada em capitulos. A primeira parte, denominada “Reflexdes sobre
turismo e sustentabilidade”, apresenta discussdes introdutérias de temas sobre a evolucao
histérica do turismo. Nessa parte situa-se o debate na area do ecoturismo, especificamente
a partir da contribuicdo recente e crescente das ciéncias sociais aos estudos do turismo, tido
como um fenébmeno social, e das principais questdes que culminaram com uma nova ordem
ética para o turismo. Assim, visa resgatar as possibilidades das inter-relacdes existentes e
propor acfes nas estratégias de cenarios do futuro ao sistema turistico do local.

No capitulo um sdo discutidos temas relacionados ao turismo como fenémeno de
massa; no subitem que segue, pde-se em evidéncia o ecoturismo nos cenarios mundial e
nacional; programas e projetos e apropriacdo de politicas publicas. O propésito dessa
discussado esta no esclarecimento sobre a origem, as definicbes e a l6gica, a qual concorre
na identificacdo dos contextos que justificam o surgimento da atividade no estado.

O capitulo dois constréi um diagndstico do ecoturismo nho Amazonas na atualidade.
Temas importantes sdo priorizados nesse processo, a partir da evolucdo do ecoturismo; o
resgate do sistema do turismo no estado; a caracterizagdo dos polos, destinos,
segmentacdo e oferta turistica; as experiéncias da atividade no local; a organizagdo do
sistema de turismo atual e a analise socioeconbmica dos destinos selecionados
componentes do Polo Amazonas.

As tematicas expostas na segunda parte da tese tratam da constru¢do de cenarios
para o ecoturismo no Amazonas. Desse modo, o conjunto das informag¢des anteriormente
discutido serviu de base-eixo de orientagdo para o entendimento da situacdo atual da
atividade, contribuindo para a projecdo das cenas para o futuro do ecoturismo no estado.
Tudo isso viabilizado pela técnica da construcdo de cenério, conforme esquematizado nos

capitulos que seguem.
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No capitulo trés sdo priorizados os caminhos metodologicos da investigacdo da
pesquisa. De modo simultdneo, descrevem-se 0s passos metodoldgicos da investigacao;
processos da pesquisa exploratéria; caracterizacao do sistema e processos de cenarios.

O quarto capitulo trata dos caminhos processuais da construcdo de cenarios de
ecoturismo no estado do Amazonas e suas respectivas etapas. S&o elas: definicdo da
ambiéncia de cenarizacdo e segmentacédo regional; matriz de descricdo dos atores sociais e
sua respectiva insercdo com o objeto de estudo; condicionantes de futuro externo e interno;
sintese da percepcdo dos atores sociais; incertezas criticas; construcdo da matriz de
investigacdo morfolégica, seguida da apresentacdo dos desenhos dos trés cenarios
construidos para o ecoturismo do Amazonas, com suas respectivas caracteristicas.

No quinto capitulo sdo apresentados os resultados das analises sobre os limites e as
possibilidades do ecoturismo no Amazonas e suas consequéncias nas politicas publicas. A
base de analise sdo os cenarios de referéncia refletidos nas dimensées da sustentabilidade,
guais sejam: econdmica, sociocultural, ambiental e organizacéo estrutural (superestrutura e
infraestrutura).

Na conclusdo apresentam-se as constatacbes e evidéncias finais, com discussdes
sobre os limites que se permitiu chegar com o estudo, a partir das etapas processuais do
método de construcdo de cenarios de Godet e demais recomendacoes.

Enfim, os esforcos demandados nesta tese soam como tentativa de contribuir para o
debate sobre a que perfil da regido se aspira chegar em 2022. As abordagens aqui
empreendidas apresentam potencial de replicagdo para outros setores produtivos e
sugestivos, inclusive como sugestdo ao desenho de planejamento estratégico das
instituicdes como forma de melhorar a percepcéo dos responsaveis pelas politicas publicas.
Isso implica em empreender melhor suas escolhas estratégicas que sejam ligadas as
empresas, ou na antecipacao de crises, estudos de mercado, apoio ao processo decisorio,
referéncia para negociacdes, andlise de projetos e na educacdo. Vale salientar, no entanto,
gue este trabalho ndo pretende eliminar as incertezas relativas ao futuro e muito menos
predizer o que vai acontecer, com seguranga, com o ecoturismo no estado. E sim, encara-lo
como alvo de desafio e reflexdes no intuito de se questionar: afinal, o que idealmente se

gostaria que o estado atingisse nesse periodo?

24



PARTE I: REFLEXOES SOBRE TURISMO E SUSTENTABILIDADE

1 UM CONTEXTO PARA O ECOTURISMO

No contexto inicial desta tese, pretende-se situar o debate na area do ecoturismo,
especificamente a partir da contribuicdo recente e crescente das ciéncias sociais aos
estudos do turismo tido como um fendémeno social. E tragcado um breve contexto histérico a
partir do turismo de massa, como forma de evidenciar as principais questbes que
culminaram com uma nova ordem ética para o turismo. Nesse sentido, realiza-se uma
discussdo sobre a evolucdo, os conceitos do ecoturismo no cenario mundial e nacional,
concorrendo na identificacdo dos programas e projetos como apropriacdo de politicas
publicas. As analises contextual e conceitual do ecoturismo ndo tém a finalidade de esgotar
a discussdo de seus significados e possibilidades teéricos, mas sim, tém o papel, nesta
tese, de resgatar as inter-relacées existentes e propor acdes nas estratégias de cenarios do
futuro ao sistema turistico do local. Assim, pretende-se justificar a opcdo deste estudo na

escolha de um conceito proposto ao objeto de cenarizacdo em evidéncia.
1.1 O TURISMO COMO FENOMENO DE MASSA

A sociedade humana pds-se em movimento com 0s avangos tecnolégicos apos a
Revolucéo Industrial e a associacéo da ciéncia a tecnologia, dai resultante como sinénimo
de progresso. O turismo, enquanto fendmeno de consumo massivo, registra seu
crescimento apés a segunda guerra mundial, com a franca utilizacdo das novas tecnologias
nos transportes coletivos, principalmente nos avibes comerciais e trens de alta velocidade.
Somam-se a isso, as conquistas trabalhistas com a remuneracdo das folgas semanais, as
férias e a melhora do poder aquisitivo das classes trabalhadoras do entdo chamado mundo
industrializado.

Os relatos sobre as condi¢des que justificam seu nascimento e expansdo encontram-
se sinalizados nos primérdios histéricos e correlacionados, principalmente, a duas palavras
inglesas tourism e tourist, as quais jA despontavam desde 1760 (FUSTER,1974). A
etimologia das palavras permite indicar sua procedéncia latina tornus (torno), como
substantivo, e tornare (redondear, tornear, girar), como verbo. A ideia de giro, de viagem
circular, de volta ao ponto de partida, deduz-se, claramente, da raiz comum, que origina
tornus e tornare. Parece que o turn britanico de 1746 (to take a turn) cedeu lugar, em 1760,
ao tour que se usa da influéncia francesa. Porém, antes mesmo desta data, no século XVI,

um tipo de viagem que se aproxima muito do que se conhece hoje como turismo cultural ja
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existia e era denominada de Petit Tour. E, a partir do século XVII, o Grand Tour. Ambas as
designacbes referem-se a dois tipos de roteiro de viagens caracteristicos da cultura
aristocratica da época: o Petit Tour consistia em viagens pelo Vale do Loire até Paris e o
Grand Tour estendia-se até a Italia. As atividades visavam completar a formacéo
educacional do jovem aristocrata (OLIVEIRA, 2001). No entanto, a experiéncia que mais se
aproxima do turismo atual é o Grand Tour,* 0 qual se desenvolveu na Europa, nos séculos
XVII e XVIII, cujo roteiro era preparado exclusivamente para alunos da elite inglesa.

E nessa evolucéo diacronica, que data do século XVI, que se reconhece a conotacgéo
do carater elitista atribuida ao turismo inventado e se faz presente na identificacdo das
hierarquias das reputacfes tipicas, por exemplo, do estilo europeu. Esse diagnéstico do
passado elitista € importante, pois veio fortalecer e assegurar as principais caracteristicas do
cenario fundamental no estabelecimento do chamado turismo de massa contemporaneo.
Tais anseios sao representativos, por exemplo, das épocas romanticas quando surgiram as
grandes colecdes de Guias de Viagens: o Murray inglés, o Baedeker alemdo e o Joanne

francés. Assim:

[...] os lugares mais prestigiosos de hoje foram inventados, em uma época
em gue somente as pessoas de alta renda — ou quase — eram turistas. [...]
guanto mais recém-chegado, mais novo rico, mais forte é a sua preferéncia
pelas antigas estagbes aristocraticas; como provamos “rush” nas férias na
Codte d’Azur, que se tornou estacdo estival, e 0 entusiasmo dos emires e
dos novos ricos russos (depois de 1990) pelos hotéis de luxo da mesma
Cote d’Azur ou das estacdes de esqui. (BOYER, 2003, p. 34).

O mais importante nesse processo volta-se para os destinos selecionados, que,
anterior a massificacdo do turismo, se relacionavam com o0s atrativos culturais. No entanto,
esses valores aos poucos vao “sendo substituidos pela diversdo descompromissada”.
(FRANCO, 2013, p. 9).

A propoésito dessa discussao, é bom atentar para o fato de que o grande divisor entre a
mera viagem e o turismo foi a Revolugéo Industrial. O turismo, como conhecido hoje, € um
fendbmeno das sociedades industriais. Essa afirmacdo fundamenta-se no fato de que a
Revolucdo Industrial, ao radicalizar a distincdo entre trabalho versus tempo livre, entre
producéo versus lazer, criou as condi¢bes para a mercantilizagdo desse tempo livre, que se
expressou, posteriormente, na indastria cultural e no turismo como negécio.

Cruz (2003) ao apresentar o conceito de turismo de massa, reconhece ser este:

[...] uma forma de organizacéo do turismo que envolve o agenciamento da
atividade bem como a interligagdo entre agenciamento, transporte, e

! Para conhecimento mais profundo sobre esses dois tipos de roteiros, recomenda-se a obra de Marc Boyer
(2003).
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hospedagem, de modo a proporcionar o barateamento dos custos da
viagem e permitir, consequentemente, que um grande nimero de pessoas
viaje. (CRUZ, 2003, p. 6).

Seguramente, esse € um conceito que impde uma gama enorme de desdobramentos
sobre a origem do turismo de massa, principalmente quanto as ideias explicitas na Circular
n° 025, de Jean Zay °, e no Decreto-Lei n® 1.021/1938. (BOYER, 2003, p. 32).

As medidas presentes nesses documentos estimularam a criacdo da politica de
turismo de massa e do surgimento do turismo popular ou turismo social; temas estes muito
discutidos atualmente. Reivindicagcdes como férias acessiveis ao povo pela reducdo dos
precos dos transportes e de hospedagens foram argumentos fortes que caminharam
paralelamente em defesa dessas conquistas. A indignacdo dos trabalhadores diante do
monopodlio dos ricos resultou em muitas revoltas e manifestagbes, entre elas, o “Dia do
Trabalhador”, comemorado em 1° de Maio. (BOYER, 2003, p. 21).

Cabe reconhecer, porém, que o termo tour, utilizado pela primeira vez como titulo de
uma obra sobre viagens, foi aplicado em Londres, em 1910, na obra de Henry Swinburne,
intitulada Picturesque Tour Spain. Em seus principios histéricos, o conceito simples e vulgar
da palavra turismo foi sinbnimo de “viagem por prazer”. (FUSTER, 1974, p. 10).

Outros autores introduzem conceitos semelhantes, focalizando aspectos de consumo
de luxo ou motivacdes pessoais, mas sem deixar de enfatizar o trafego de pessoas.
Exemplo disso se constata no Dicionario Manual de Economia Politica em que Fuster

considera turismo como;

Tréfego de pessoas que se afastam temporariamente do seu lugar fixo de
residéncia, para se deter em outro local, com o objetivo de satisfazer suas
necessidades vitais e de cultura ou para realizar desejos de diversas
indoles, unicamente como consumidores de bens econémicos e culturais.
(FUSTER, 1974, p. 25).

Fuster (1974), influenciado pelo crescimento vertiginoso do turismo e suas
manifestacdes multifacetadas, comeca a repensar e ampliar sua concepc¢ao sobre o tema.
Dessa forma, passa a entendé-lo mais como um processo em que, de um lado existe um
conjunto de turistas e, de outro, os fenbmenos e as relagdes que esta massa produz em
consequéncia de suas viagens.

Nessa linha de pensamento, Burkart e Medlik (1974, p. 29) entendem ser o turismo um
amalgama de fendbmenos e relacdes. Tais fendmenos surgem por causa do movimento de
pessoas e sua permanéncia em varios destinos. H4 um elemento dinAmico — a viagem — e

um elemento estatico. A viagem e a estada acontecem fora do lugar de residéncia e as

2 Jean Zay, radical socialista, complementou a Lei de 1936, sobre férias remuneradas, com o Decreto-Lei n°
1.021/1938, que visava integrar a economia ao progresso social da Franca.
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pessoas desenvolvem atividades diferentes de seu cotidiano. O movimento de pessoas,
também, torna-se particular, por ser temporério. Ja o turista sempre pensa em voltar para
casa em pouco tempo. A visita ao local n&o visa ao lucro, portanto, as motivacdes devem
obedecer a causas espirituais ou vitais, mais proprias e reservadas.

Boyer, ao conceber o turismo como um produto da evolucdo sociocultural, o define
como um “conjunto dos fenémenos resultantes da viagem e da estadia temporaria de
pessoas fora de seu domicilio, na medida em que este deslocamento satisfaz, no lazer, uma
necessidade cultural da civilizag&o industrial”’. (BOYER, 2003, p. 16).

A conceituacdo de turismo aceita internacionalmente é a da Organizacdo Mundial de
Turismo (OMT, 1992, p. 19), que diz: “Soma de relagdes e de servigos resultantes de um
cambio de residéncia temporario e voluntario, motivado por raz6es alheias a negécios ou
profissionais”. Segundo Moesch (2000, p. 9), essa seria uma conceituacdo simplificada,
enfatizando o volume aparente de um fenbmeno de dimensdes qualitativas e quantitativas
tdo complexas. Embora ainda alguns circulos, principalmente de leigos, vejam o turismo
apenas como “a industria de viagens e prazer’, trata-se de um fenbmeno bem mais
complexo do que um simples negécio ou comércio.

Na realidade, no turismo, o epicentro do fenbmeno volta-se para o carater humano,
pois sdo 0s homens que se deslocam e ndo as mercadorias. Isso complica, posteriormente,
o esforco de uma argumentacdo sistematica desta realidade. Basta que se pense na série
importante de inter-relacdes humanas que derivam do comportamento consumidor-turista
com os grupos de habitantes do local de férias. Na realidade é complicado o processo de
identificacdo do turista, como grupo ideal ou efetivo que determina a escolha da localidade
de destino. (MOESCH, 2000).

No contexto dos problemas advindos da globalizacdo, aventou-se que o préprio
conceito de massificacdo do turismo estabeleceria um novo dialogo entre os saberes.
Assim, de um lado, especialistas e pesquisadores defendem a relevancia do turismo como
atividade econémica geradora de empregos, renda e qualidade de vida. Arrillaga (1976);
Sessa (1983); Foster (1999); Beni (2001); Lemos (2003), entre outros, tém procurado
incorporar a atividade econbmica do turismo como estratégia dinamizadora do
desenvolvimento, pois entendem ser esta uma das mais amplas e diversificadas cadeias
produtivas. Em face dessas implicagcdes, Beni apresenta seu conceito fundamentado na

abordagem sistémica de turismo, pois entende ser a atividade:

Uma combinacdo complexa de inter-relacionamentos entre produtos e
servigos, em cuja composicao integra-se uma pratica social com base
cultural, com heranca histérica, a um meio ambiente diverso, cartografia
natural, relagdes sociais de hospitalidade, troca de informacfes
interculturais. (BENI, 2001, p. 12).
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Por outro lado, verifica-se nas abordagens (ARRONES, 1992; URRY, 2000;
KRIPPENDORF, 2002) que o turismo ndo traz apenas retorno positivo, oportunidades de
negocio, desenvolvimento e lazer, mas uma série de consequéncias negativas. Apenas
parte da populacdo dos paises em desenvolvimento participa de uma pequena parcela dos
beneficios gerados. (URRY, 2000).

Enfim, uma vez esclarecidas as delimitacdes que constituem a evolucao histérica do
turismo, observou-se que desde os primérdios da civilizagdo, os homens ja utilizavam o
deslocamento como um componente estratégico tanto de sobrevivéncia, como meio
viabilizador de interacdo entre os seus pares. Entretanto, vale salientar que em paralelo a
ascensdo do turismo de massa, emergem diversos problemas, cujos impactos negativos,
recaem sobre a estrutura social e econémica das popula¢bes anfitrids, bem como sobre a
gualidade do meio ambiente. Em face desses problemas politicos, ecologistas e
comunidade académica mobilizam-se, em varias regides dos paises, contra o0 que
consideram uma “invasao turistica”. Assim, surgem novas ideias projetadas a uma forma de
turismo diferente, um modelo de desenvolvimento moderado e autossustentavel, conforme

as especificacdes evolutivas de seu processo, evidenciadas a seguir.
1.2 ECOTURISMO NO CENARIO MUNDIAL: ORIGEM E LOGICA

O ecoturismo € um fendmeno caracteristico do final do século XX, com forte tendéncia
para o século XXI. Suas raizes encontram-se na natureza e no turismo ao ar livre e
constituem-se na tentativa de alcancar um modelo sustentavel de desenvolvimento
(CAVALCANTE, 2006; WESTER, 2005). Nao se pode deixar de observar que os principios e
as diretrizes que orientam a pratica do turismo sustentavel (TS) surgiram e fortaleceram-se
no apogeu do turismo de massa (década de 70). Contribuiu para isso, o descontentamento
por esse modelo de turismo, sensibilizando um segmento de turistas. Por meio de varias
manifestagdes, surgiu uma nova ordem ética, o turismo alternativo. Este tipo de turismo traz
ao segmento turistico a preocupag¢do com 0s recursos culturais e naturais, com a localidade,
a participacdo e uma série de estratégias visando aumentar os impactos positivos da
atividade turistica. Esse fato possibilitou o surgimento, no final dos anos 1980, de uma
diversidade de conceitos e definicdes, como turismo de descoberta, turismo suave, turismo
verde, turismo participativo, turismo ecolégico e o ecoturismo.

Nesse esforco de mudanca, inserem-se as convencgdes internacionais coletivas que
marcaram o inicio das preocupacfes sobre a sustentabilidade. Na Declaragdo de Manila
ficou definido o conceito de turismo sustentavel, adotado em 1980 pela Organizagéo

Mundial do Turismo - OMT. A énfase dada ao desenvolvimento do turismo pressupondo o
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alerta aos cuidados, tanto da conservagdo dos recursos naturais e culturais, como das
comunidades locais, sinalizou as bases do paradigma do TS. (LUNAS, 2006).

Mais tarde, o Sétimo Encontro da Comissdao da Unido Europeia sobre
Desenvolvimento Sustentavel, em 1999, concede espac¢o exclusivo a debates sobre os
desafios da sustentabilidade no setor do turismo. Do resultado dessas discussoes foi criado
o Codigo Mundial de Etica do Turismo, amplamente inspirado na légica do desenvolvimento
sustentavel, em Santiago do Chile, em 1999.

A busca de uma maior integracéo e reconhecimento dos pressupostos do ecoturismo
aconteceu com a inclusdo do turismo nas preocupacfes da Cupula Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel de Johanesburgo e do Ano Internacional do Ecoturismo,
ambos realizados em 2002. Essa contribuicdo torna-se mais evidente quando relacionada
aos estudos de Corazza (2008). Ao questionar se o turismo pode ser sustentavel,
argumenta que a sustentabilidade do assunto em pauta ndo pode ser confundida com sua
dimensao ecoldgica ou com o conceito de ecoturismo. De acordo com a autora, 0 conceito
de sustentabilidade se aplica a todas as formas de turismo. “[...] a definicAo mais
disseminada sobre turismo sustentavel retne as trés dimensGes basicas da
sustentabilidade, evitando ameacgas econfmica, sociais e ambientais”. (COSTA, 2009, p.
63).

A OMT define o turismo sustentavel como:

Ecologicamente suportavel no longo prazo, economicamente viavel, assim
como ética e socialmente equitativo para as comunidades locais. Exige
integracdo ao meio ambiente natural, cultural e humano, respeitando a fragil
balanca que caracteriza muitas destinacdes turisticas, em particular
pequenas ilhas e areas ambientalmente sensiveis. (OMT, 2003, p. 20).

Embora o conceito utilizado pela OMT ja refletisse uma preocupacdo da comunidade
internacional com a problemética da crise ambiental, inclusive com divulgacéo de diversas
tematicas sobre o assunto, teve pouca repercussao no inicio do século XXI. Até 1962, as
guestdes estavam ainda restritas aos meios cientificos e académicos. Entretanto, as
estratégias pensadas para o enfrentamento dos problemas ambientais para a década de 70
e as seguintes, comegaram a ganhar forca em 1968. Eventos importantes como o Clube de
Roma e a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano foram os
estimuladores da repercusséo publica dos efeitos da degradacéo ambiental.

O relatério do Clube de Roma sobre “Limites do Crescimento” (The Limits to Growth) e
a criacdo do Programa das Nacgdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), tornaram-se
importantes documentos propagadores desses ideais. O mérito do relatério do Clube de

Roma, por exemplo, ndo se traduziu apenas no reconhecimento de ser o primeiro a tratar da
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relacdo do desenvolvimento com a exploracdo dos recursos naturais e as possibilidades de
seu esgotamento, mas a direcionar estratégias, cujo produto apontasse para um sistema
mundial com base: “i) sustentavel, sem colapso inesperado e incontrolavel; ii) capaz de
satisfazer aos requisitos materiais basicos de todos os seus habitantes”. (DIAS, 2008, p. 7).

O conceito de desenvolvimento sustentavel, adaptavel ao movimento ambientalista,
constituiu-se por intermédio do Relatorio Brundtland. Assim, por iniciativa da Assembleia
Geral da ONU, em 1983, criou-se a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD). Denominado de “Nosso futuro comum”, o informe divulgado em
1987, no qual se define o eixo principal de debate sobre o desenvolvimento, consegue
relacionar assuntos econdmicos e ecoldgicos. Nesta perspectiva, o desenvolvimento
sustentavel passa a ser definido como “aquele que atende as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas proprias
necessidades”. (NASCIMENTO; VIANNA, 2007, p. 7).

Rabinovici (2009) e Fennell (2002) reconhecem o turismo sustentavel (TS) como
pertencente ao grupo do turismo alternativo (TA). Este conceito, por envolver varias
conotacdes, apresenta-se como alvo de diversos pontos de vista, como por exemplo: as
motivacdes particulares dos turistas; as praticas, produtos e servicos turisticos; os
equipamentos tecnologicos empregados; as solugBes de planejamento ou as estratégias
politicas de desenvolvimento implementadas, desde o ambito local até o internacional.
Apoiado nos ideais de mudanca e nos habitos e valores de fazer turismo, 0 segmento adota,
em sua esséncia, caracteristicas similares as do conceito de sustentabilidade.

Autores como Ruschmann (2010); Swarbrooke (2000); Wearing e Neil (2001) e Salvati
(2005) aderiram ao turismo, como alternativa, em meados de 1990. A mudanca no plano
ideoldgico desses autores justifica-se diante da vulnerabilidade que o modelo convencional
massificado do turismo adota, no trato com as comunidades locais, no que diz respeito as
guestdes sociais, econémicas e politicas, bem como suas relacbes com a sustentabilidade e
participacdo na esfera global.

Em consonéncia com essa ideia, Krippendorf esclarece que o éxodo do turismo de
massa propiciou o aparecimento de um novo perfil de turista. Fatores como a procura por
lugares auténticos, interesse pela histéria e pela memdéria dos povos originais, oferta
segmentada e dindmica constituem as principais caracteristicas dessa demanda.
(KRIPPENDORF, 2000). Somam-se a isso, as ideias de Lunas (2006, p. 47) quando
reconhece o turismo alternativo como a antitese do turismo de massa, na medida em que se
preocupa com a limitagdo do fluxo turistico realizado em pequena escala, contrariando uma

das caracteristicas do turismo de massa, realizado em larga escala.
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Para Nash (1994), Lafant e Graburn (1994), Pearce (1994) e Pires (2002), na primeira
fase evolutiva do turismo alternativo, nos anos 1970, 0 conceito assumiu um carater mais
ideoldgico que operativo. Ou seja, houve uma representacdo emblematica das mudancas
gue se idealizavam sustentadas a partir de distintos enfoques. (RABINOVICI, 2009; PIRES,
2002; BARBOSA, 2001).

Enfim, essa diversidade de segmentacdo contribuiu para a expressdo turismo
alternativo fragmentar-se em subconceitos. Embora se observe, ao longo da trajetoria, o
enfraquecimento no reconhecimento do significado do turismo alternativo, este consegue
desempenhar sua missao histdrica com relacdo ao conceito, quando interpretado no sentido
de substituicdo do turismo convencional. No entanto, um dos termos que se tornou mais

fluente e mais utilizado foi o ecoturismo.
1.2.1 Conceitos de ecoturismo

O ecoturismo emerge no contexto que configurou o turismo alternativo como
paradigma dos anseios e das iniciativas por mudanca no rumo do turismo. Nesse sentido,
concentra uma carga semantica significativa na concepcao de todos os principios do turismo
alternativo, 0s quais se encontram baseados nha sustentabilidade, buscando a natureza
como fonte de maior inspiracdo. Para Castrogiovanni, “é consenso entre os estudiosos que
0 exercicio do ecoturismo s6 deve ocorrer considerando o paradigma da sustentabilidade.”
(CASTROGIOVANNI, 2004, p. 108).

Nos ultimos trinta anos, o ecoturismo vem sendo abordado no contexto da literatura
baseado em uma variedade de conceitos. Em termos gerais, hdo existe uma concepc¢ao
universal para o termo ou um conceito especifico sobre o significado da atividade na
atualidade. Na pratica, seu entendimento varia intensamente entre os diversos paises.

Na tentativa de esclarecer essa discussdo, Faco e Neiman agrupa uma série de
ramificagbes do segmento do turismo alternativo (Figura 1), cujo compromisso reflete na
interacdo positiva e no compartilhamento de experiéncias subsidiadas nos critérios de
desenvolvimento sustentavel. Apesar de o turismo alternativo acolher diferentes motivagoes,
conforme o deslocamento da demanda, “todas as segmentacdes em questiao se relacionam
com o ecoturismo por terem caracteristicas e finalidades em comum”. (FACO; NEIMAN,
2010, p. 51).
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Figura 1 - Turismo alternativo
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Fonte: Faco e Neiman, 2010, p. 51.

Lascurdin (1999) admite haver recorréncia na utilizagado do termo turismo, baseado na
natureza, e sua equivalente “turismo na natureza” ou “turismo de natureza”, dada a
motivacdo da atividade se realizar essencialmente na natureza. Para Faria (2000) essa
expressao ndo pode ser denominada como ecoturismo. Até porque seu conceito implica em
promover critérios que leve em conta o planejamento do turismo, “a interacao entre natureza
e comunidade com vistas a uma utilizacdo sustentavel e conservacionista do patrimdnio
natural e cultural”’. Tais atributos sao indicadores essenciais na “melhoria das condi¢bes de
vida da populacdo envolvida sem causar impactos indesejaveis a mesma”. Além disso, o
conceito ainda se encontra em fase de amadurecimento.

Para Honey, essa recorréncia terminolégica utilizada simultaneamente com o conceito
do ecoturismo, como por exemplo, turismo de aventura ou turismo ecolégico, entre outros,
se valem excepcionalmente da énfase da atividade recreativa do turista em suas definigdes.
Nesses termos, 0 ecoturismo vai além, muito além, porque requer beneficios, tanto para a

conservagao, quanto para o pais anfitrido. (HONEY, 1999, p. 25).

O ecoturismo envolve viagens a areas conservadas, frageis e em geral
protegidas, com o0 compromisso de serem de minimo impacto e
(usualmente) em grupos pequenos. O ecoturismo incentiva a educacao do
vigjante, recursos para a conservacdo direcionam beneficios para o
desenvolvimento econdmico e fortalecimento politico das comunidades
locais e promove o respeito por culturas diferentes e pelos direitos
humanos. (HONEY, 1999, p. 32).

E interessante o conceito da autora pela introduc&o da atividade como fortalecimento

politico das comunidades locais. Na tentativa de aprimorar o conceito, a partir de algumas
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diretrizes norteadoras inclusive pontuadas no conceito de Honey, a Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT, 1992, p. 19) definiu a atividade em dois niveis, a saber: o primeiro € dirigido
ao turismo de natureza, cuja principal motivacao reside na observacdo e na apreciacdo da
natureza; o segundo trata do ecoturismo, que além de possuir as caracteristicas de um
turismo baseado na natureza, se atém a alguns fatores, como: motivacdo de turistas a
pratica da observacdo e a apreciacdo das paisagens, culturas tradicionais nos locais
visitados; uso da educacdo ambiental; priorizar (ndo exclusivamente) pequenos grupos e
empresas especializadas nas localidades visitadas; minimizacdo de impactos negativos
(natural e sociocultural) e protecao das areas naturais por meio dos principios sustentaveis.
O uso precursor da terminologia “ecoturismo” deve-se a Lascurain-Ceballos, em 1983.
No entanto, somente a partir de 1990 o termo atinge fortalecimento. Um dos conceitos a

tornar-se fluente no contexto da literatura especializada foi proposto pelo autor, em que:

Ecoturismo é aquela modalidade do turismo que consiste em viajar a areas
naturais relativamente pouco perturbadas com o objetivo especifico de
admirar, desfrutar e estudar sua paisagem, sua flora e sua fauna silvestre,
assim como as manifestacdes culturais (tanto as presentes como as
passadas) que ali possa encontrar. Nesses termos, o ecoturismo implica um
enfoque cientifico, estético ou filoséfico, sem que isso signifique que o
ecoturista deva ser um cientista, um artista ou um filésofo profissional. O
relevante aqui é que a pessoa que pratica o ecoturismo tem a oportunidade
de estar imersa na natureza de maneira muito diferente daquela que
usualmente se apresenta na vida urbana cotidiana. Essa pessoa com 0
tempo adquirira uma consciéncia e um conhecimento do meio ambiente
natural (e, por extensdo, do cultural) convertendo-se assim em alguém
genuinamente envolvido nos temas conservacionistas. (LASCURAIN-
CEBALLOS, 1988, p. 7).

E interessante observar as intencdes atribuidas a atividade nesse estagio inicial. O
foco sugestivo direciona-se para 0 ecoturista que busca conhecer e interagir com a
natureza. O conceito acima mencionado se torna publico, pela primeira vez, na cidade do
México, para o Pronatura, uma ONG ambientalista mexicana em que Lascurain era o
presidente fundador. Envolvido nas acdes de conservacdo da foz dos rios no norte da
Peninsula do Yucatan como habitat de reproducéo e alimentagdo do flamingo americano,
Lascurain contagia um grupo de turistas provenientes principalmente dos Estados Unidos,
0s quais demonstravam interesses na observacdo de aves. Assim, passou a empregar o
termo ecoturismo para descrever esse fendbmeno e estava convencido de que essas
pessoas teriam um papel primordial para impulsionar a economia rural local, criando novos
empregos e ajudando a preservar a ecologia da area.

Toda a dinAmica desse processo ocorreu, inicialmente, vinculada aos organismos
conservacionistas de atuacdo mundial (IUCN, WWF, ICN) incidindo, posteriormente, aos

governos locais. A primeira organizacdo mundial voltada ao ecoturismo, a The International
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Ecotourism Society - TIES, o define como uma viagem responsavel para areas naturais que
pretendem conservar o ambiente e apoiar o bem-estar das popula¢bes locais. (WOOD,
2002). O autor propde alguns principios fundamentais: minimizar os impactos negativos
sobre a natureza e a cultura, educar o viajante sobre a importancia da conservacao,
acentuar a importancia do negdcio responsavel em cooperativa (povo e autoridades locais),
redirecionar rendimentos para a conservacao (zoneamento turistico regional para planos de
gerenciamento de visitantes), gerenciamento das areas naturais protegidas e empenho na
maximizacao dos beneficios econémicos para a populacao anfitria.

No ambito da literatura internacional destacam-se os trabalhos de Elizabeth Boo -
Ecotourism: the potentials and pitfalls (1990) —, em dois volumes, lancados em Washington,
em 1992. De acordo com a especialista em estudos de areas protegidas, existe uma
tendéncia crescente de mobilidade turistica para destinos de parques e reservas em todo o
mundo. Nesse sentido, o interesse para esse tipo de demanda se volta as experiéncias que
os auxiliem na compreensao e na valoriza¢do do ambiente natural.

No cenario internacional, a concepcdo desse tipo de turismo baseia-se em uma
atividade econémica de baixo impacto ambiental, orientado para areas de significativo valor
natural e cultural. Nesses termos, as atividades recreacionais e educativas contribuem para
a conservacao da biodiversidade e da sociodiversidade, resultando em beneficios para as
comunidades receptoras.

No contexto mundial, autores como Wearing e Neil (2001), Swarbrooke (2000),
Goodwin (1996), Buckley (2003), Boo (2005), Lascurain (1988), Lindberg e Hawkins (2005)
entre outros, apresentam um somatorio de conhecimentos, 0s quais tém orientado caminhos
coerentes no aprimoramento, tanto dos fundamentos, como da operacionalizacdo do
ecoturismo.

"3 é outro aspecto comum e marcante nas primeiras

A valorizacdo do “mochileiro
manifestacdes do processo evolutivo do ecoturismo. Os efeitos positivos dos relatos desses
personagens, entre familiares e amigos, sobre os destinos visitados resultaram na
disseminacdo de experiéncias semelhantes. Esse fato acabou estimulando boa parte do
aumento da demanda turistica por essas regides, tornando-se um dos principais fatores
responsaveis pelo desenvolvimento dessa atividade e de seus impactos destruidores.

Dentre as regides a destacarem-se nesse tipo de experiéncia, observa-se o Peru,
apresentando-se como o lugar pioneiro da presenca desses aventureiros nos anos 70 e

inicio dos anos 80. Posteriormente, a pratica se estende também a outros paises das

% O conceito de “mochileiro” possui uma caracteristica universal e neste contexto remete & figura tipica de um
viajante procedente dos paises desenvolvidos que, por opcao, investe seu tempo de lazer em viagens mais
longas e exdticas do mundo, a procura de descobertas e de experiéncias inéditas, abrindo méo do conforto e
do aparato que sua condicéo social Ihe proporciona.
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regides intertropicais do continente centro sul-americano, africano e asiatico. Outro fator
importante é o perfil do ecoturista, cujo aspecto contemplativo da natureza marca o
ecoturismo na sua esséncia. De acordo com Rabinovici, “[...] 0 ecoturista, em tese, segue
um estilo de vida incompativel com a do turista de massa.” (RABINOVICI, 2009, p. 29).

Ja4 as experiéncias ocorridas na Costa Rica, pais considerado como o mais
representativo do ecoturismo, apresentaram um processo evolutivo diferenciado, por
acrescentar em suas primeiras experiéncias a formacdo de apoio logistico em servicos
como forma de possibilitar a permanéncia humana nessas areas.

Com base na trajetoria evolutiva descrita no processo acima, caracteristicas dos anos
70 e 80, consegue-se entender ndo somente as particularidades da exploragéo inicial do
ecoturismo, mas também a proépria identificacdo da atividade como servico e 0 surgimento
dos ecoturistas como consumidores desse servico.

Com uma versao mais pura, a demanda nesse inicio de estagio surge limitada aos
interesses dos naturalistas, estudantes e pesquisadores. No entanto, o crescente dinamismo
da sociedade pelo contato com ambientes naturais e por culturas autoctones estimulou,
além do aparecimento dos primeiros hotéis, ainda rusticos, construidos a partir de recursos
locais, a formacdo da primeira estrutura operativa em escala comercial, por meio dos
pacotes ecoldgicos. Nos paises pioneiros como Costa Rica, Peru, Equador, Quénia e Belize,
essa estrutura consolidou-se na segunda metade dos anos 80.

Nos paises europeus, emissores do turismo de natureza, como Alemanha, Franca,
Itdlia, Espanha, entre outros, as areas naturais locais tornaram-se alvo de procura,
principalmente nos finais de semana ou feriados. Nos Estados Unidos, por exemplo, o efeito
dessa busca pelos pargues nacionais e estaduais pelo préprio cidadao americano resultou
em congestionamento. Esse fato ocorrido na década de 80 repercutiu e derivou em

preocupacado sobre o controle do ingresso de visitantes nesses locais. Ademais:

O Yellowstone foi criado para que o homem moderno pudesse admirar e
reverenciar um lugar paradisiaco, uma ilha de protecdo idealizada de forma
enviesada pelo interesse antropocéntrico [...]. Para muitas pessoas, essas
ilhas servem apenas para que o cidaddo possa refazer as energias gastas
na vida estressante das cidades e no trabalho monétono e alienante. O fato
€ que 0s parques hacionais norte-americanos passaram a fazer parte da
sua cultura e todos os fins de semana e efemérides, milhares de cidadaos
fogem do estressante cotidiano urbano e correm a eles. (LUNAS, 2006, p.
45).

Franco (2013), ao discutir a tematica acima, reconhece serem 0s parques nacionais
uma discussdo importante no desenvolvimento do ecoturismo. A partir da valorizacdo dos

romanticos pela wilderness (final do século XVIII e inicio do XIX), a natureza selvagem

comecga a ser contemplada juntamente com suas caracteristicas pitorescas de beleza e de
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sublimidade. Para o autor, esse valor atribuido relaciona-se, a0 mesmo tempo, com as
areas protegidas, com o turismo de apreciacdo da natureza e com o0s esportes de aventura.
Como exemplo de paises precursores nas experiéncias de turismo em areas protegidas,
destacam-se os Estados Unidos, com a criacdo dos seguintes parques: Parque do
Yosemite, na Califérnia (1864) e Parque Nacional do Yellowstone (1872); primeiro parque
nacional norte-americano e do mundo.

A partir dessa valorizacdo positiva dos parques, muito se discute sobre a possibilidade
da exploracdo do ecoturismo em areas protegidas. Uma das justificativas utilizadas pelos
defensores dessa prética esta no reconhecimento da atividade como ferramenta eficaz para
a conservacdo e gestdo dessas areas. A viabilidade do retorno financeiro para as
comunidades locais, o resgate dos valores politicos e culturais, como também a mediacéo
em zonas de conflitos estdo entre as principais tematicas que discutem o paradigma da
conservagdo. Em alguns relatos, o desempenho do turismo realizado na natureza torna-se
um componente importante de receita de suas exportacdes, como observado nos paises:
Austrdlia, Botswana, Costa Rica, Quénia, Nepal, Nova Zelandia e Tanzénia. (PRISKIN;
MCCOOL, 2006).

Ao longo dessa trajetéria, o interesse pelos paises da América Latina cresce (entre
eles, o Brasil), Africa e Asia, como também pelos paises pioneiros anteriormente citados. Na
América Latina, por exemplo, o interesse na exploracao de areas protegidas, motivado pelo
desejo de viagens e férias, surgiu vinculado a urgente necessidade de gerar fundos de
manutencao da integridade ecoldgica dessas regides. Nesse sentido, os planos de manejo
tém se destacado na medida em que promovem a rentabilidade econdmica desses destinos.
Com relacéo ao Brasil, por exemplo, as leis que regem as areas protegidas admitem que em
algumas Unidades de Conservacédo (UCs), entre elas os parques, a exploracao turistica seja
possivel. Assim, pretende-se viabilizar a oportunidade do contato direto com a natureza,
mediante uma educacao conservacionista como forte aliada na protecdo dessas areas.

Os relatos da experiéncia de parques nacionais no Brasil, com fins de visitacdo
turistica, datam de 1876. Importa ressaltar que as primeiras tentativas no implemento de
parques resultaram apenas em sugestdes do engenheiro abolicionista André Reboucas,
amigo do Imperador Dom Pedro Il. Na época, foram indicados dois parques nacionais: um
na regido onde se localizavam as Sete Quedas (rio Parana, PR) e outro na Ilha do Bananal
(no rio Araguaia, GO). Por meio desta iniciativa pretendia-se, além de estimular o
desenvolvimento do turismo, conservar o patriménio natural, viabilizado pela construcdo e
operagdo de ferrovias. Embora a primeira experiéncia tenha sido um tanto precoce, 0
primeiro parque nacional brasileiro s6 foi criado em 1937, sendo chamado de Parque

Y

Nacional de Itatiaia. O surgimento da proposta visava, além da protecdo a natureza, a
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visitagdo turistica, o lazer e a pesquisa cientifica. (DRUMMOND, 1997; FRANCO;
DRUMMOND, 2009).

Segundo a Comissdo Mundial de Areas Protegidas (APs) da IUCN e do Banco de
Dados de Protecdo de Areas (WDPA), as previsdes indicam que a motivacéo dos viajantes
para areas naturais tende a crescer. Esses dados mostram também a expressiva expansao
das areas protegidas no mundo. Em 1962 foram registrados 2,4 milhdes de km? dessas
areas. Esse percentual passou para 20 milhées em 2004. O comparativo dessas areas
atingidas equivale a cerca de 12% da superficie do globo terrestre. (PRISKIN; MCCOOL,
2006).

Sob o ponto de vista da Convencao sobre a Diversidade Biolégica, a preservacao, o
respeito e a manutencdo dos conhecimentos das praticas das comunidades indigenas e
conhecimentos tradicionais locais devem ser encorajados. As experiéncias derivadas
desses saberes podem reverter em beneficios para o local, pressupondo um impacto
positivo. Nesse aspecto, a regido amazodnica torna-se um referencial significativo de
conhecimento tradicional e pode utilizar esses recursos como ferramenta na conservacao
dos ecossistemas naturais e contribuir ndo apenas com as comunidades locais, como
também com o planeta. Porém, o rapido processo de aculturacdo tem promovido a perda
desse conhecimento. (FRAXE, 2000, p. 16).

Enfim, entre os envolvidos no estudo da tematica do ecoturismo ha um consenso de
gue ainda nado surgiu um conceito ou definicdo universalmente aceito que dé conta de todas
as praticas executadas pelo turismo de natureza. O que se consegue visualizar séo
oportunidades de estudos, pesquisas e empreendimentos que sugerem um potencial dessa
pratica de turismo mais sustentavel econdémica e socialmente na Amazbnia, por meio de
recursos singulares de biodiversidade existente nessa regido do Brasil. Assim, os esforcos
no aprimoramento preciso do conceito, bem como os principios e critérios norteadores de
sua pratica apresentam-se instigantes, criativos e desafiadores nos diversos segmentos

defensores da causa.

1.3 ECOTURISMO NO CENARIO NACIONAL: CONCEITOS DE ECOTURISMO

BN

No Brasil, o ecoturismo surgiu associado inicialmente a educagdo ambiental. Essa
tendéncia resultou da forte influéncia dos movimentos sociais ambientalistas. Nesse sentido,
a busca na formacdo ideal de um sujeito consciente ou ecoldgico, ou um sujeito novo,
encontra-se na ruptura da sociedade de consumo, onde justica e equidade sociais tornam-

se base-eixo de suas aspiragfes. (FURLAN, 2003, p. 11).
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A pratica do ecoturismo no Brasil configura-se como uma atividade relativamente
nova. Antes da Conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento
(Rio-92), a ideia difundida no conceito de “turismo ecologico” refletia a imagem poética
inspirada na contemplacdo da natureza. Apds o evento, a denominacido “ecoturismo”
ganhou em seu conteudo semantico, os preceitos da sustentabilidade e da ética
conservacionista. Existe consenso entre os envolvidos de que a atividade surgiu no Brasil,
na década de 1980. No entanto, o auge de seu crescimento no mercado efetivou-se na
década de 1990, apos a (Rio-92).

Embora se verifique, no contexto da literatura brasileira que aborda a tematica, a
existéncia de uma diversidade de conceitos que surgem em funcdo dos interesses, ora das
instituicbes académicas e pesquisadores, ora das entidades e demais setores envolvidos no
segmento, as trés caracteristicas basicas e fundamentais que constituem o tripé da
sustentabilidade se fazem presentes na orientacdo das acdes a que se destina essa pratica,
a saber: garantia da conservacdo ambiental, educacdo ambiental e o beneficio as
comunidades receptoras. (FACO; NEIMAN, 2010).

Nessa perspectiva, Silva & Santos (2007) acrescentam a ideia, a fusdo de quatro
modalidades de apoio a concepc¢ao de ecoturismo, quais sejam: turismo ecolégico, turismo
social, turismo politico e participagéo social. Nessa conjuntura de acfes, as autoras apostam
no fortalecimento da proposta do ecoturismo como potencial para elaborar e executar
politicas de turismo sustentavel e diminuir os impactos advindos dessa pratica.

Carvalho (2007) considera que o desenvolvimento do turismo tem passado por
transformacdes conceituais para dar conta dos preceitos sustentaveis do desenvolvimento.
Nesse sentido, o planejamento turistico é crucial para minimizar os efeitos negativos e
potencializar os efeitos positivos nas esferas do poder publico. Tais reflexos séo
consequéncias dos descontentamentos causados, principalmente, pelo modelo
convencional de se praticar o turismo no Brasil.

Esse argumento permite que os estudiosos sobre planejamento do turismo, entre eles
Beni (2006), afirmem gue o Brasil ndo atingiu indices de desenvolvimento mais expressivos
por falta de uma visdo sistémica e holistica e de pensamento estratégico. Nesse sentido,
sugere uma Visao tatica e estratégica, ao longo do tempo e do espaco, para que se possa
perceber a evolucdo do fendbmeno turistico brasileiro e seu contexto regional e internacional.

Dias (2008), ao avaliar o custo elevado sobre os precos dos produtos ecoturisticos,
considera existir essa tendéncia como estratégia de garantia da sustentabilidade dos locais
explorados. Essa justificativa apoia-se no controle da capacidade de carga, ja que se sabe
gue o ecoturista se dispde a pagar um pouco mais pela qualidade do empreendimento. A

atividade empresarial, nesse contexto, destina-se aos micro e pequenos empresarios, no
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entanto, ndo garante riquezas faceis e imediatas, porém, pode garantir a sobrevivéncia de
proprietérios rurais e familias de agregados. (NEYMAN; MENDONCA, 2005).

Uma das ferramentas indispensaveis na conducdo do processo é o dialogo. Esse
mecanismo torna-se indispensavel na reversdo do processo de degradacdo do meio
ambiente e do resgate entre os saberes produzidos por essas populacbes nas suas
localidades. Para Mendonca e Neyman (2005), o ecoturismo representa uma relacdo de
troca e ndo de dependéncia do meio ambiente.

Essa compreenséo fica mais evidente na visdo de Coriolano, quando a autora avalia

0S méritos dos pressupostos da aplicabilidade do processo, pois:

As pessoas que haviam perdido a capacidade de reagir, de sonhar e
produzir utopias comecam a reagir. S&o experiéncias novas que surgem
ligadas ao campo e as cidades, inclusive praticas de desenvolvimento local
incentivadas pelo turismo. Sdo comunidades que se organizam para entrar
no mercado do turismo, para oferecer servigos turisticos, para recuperar o
patriménio histérico. Enfim, para gerar emprego e renda na comunidade.
(CORIOLANO, 2003, p. 35).

No conceito acima se pode perceber claramente as inferéncias de Dale, quando
concorda que as varias conceituacdes advindas das propostas alternativas para o turismo
nao mais incorporam a contestacdo ao turismo de massa, e sim, “[...] uma adaptacdo do
sistema contestado, buscando novo posicionamento e sua propria manutengdo”. (DALE,
2005, p. 3).

Conforme constatado nas discussdes sobre a auséncia da precisdo do conceito no
contexto internacional, o Brasil ndo foge a esse parametro. Os segmentos da sociedade
com interesse no desenvolvimento do ecoturismo, como: o trade; a area governamental e 0s
organismos oficiais; as organizacfes ndo governamentais da area ambiental e o0s
conservacionistas articulados as instituicdes de fomento e financiamento; as populacées
residentes nas destina¢fes; o publico turista e 0 meio académico apropriam-se de uma ideia
particular em funcdo de seus interesses mediatos e imediatos sobre o tema.

Essas reflexdes dirigem-se, também, as instituicdes de ensino e pesquisa no Brasil.
Nesse sentido, a auséncia de pesquisas e geragdo de uma base tedrico-cientifica, como o
apoio a gestéo e as estratégias das instituices ligadas ao segmento, torna-se um dos itens
mais reivindicados. O que se tem observado € uma limitacdo no tratamento analitico e
metodolégico, com exclusiva fixagdo no planejamento da atividade. Assim, as instituicdes de
ensino e pesquisa tendem a contribuir muito para a formacdo de quadros profissionais nos
diversos niveis e setores de atuacao.

No que diz respeito as discussfes da participacdo das comunidades no contexto da

tematica em estudo, quase todas, mas néo prioritariamente, as publicagbes acompanham as
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varidveis da gestdo e do planejamento das Unidades de Conservacdo (UCs). Essa
preocupacéo reflete, principalmente, no que diz respeito aos impactos que a atividade pode
causar nas comunidades locais e no ambiente natural, levando em consideragdo o desejo
de a populacao aceitar ou ndo a realizacéo dessa atividade no local.

A partir dessa constatagdo, Cavalcante (2006) apresenta algumas orientacdes basicas
resultantes das consequéncias da atividade com relacdo a agressdo ao meio ambiente e
dos limites que a natureza imp8&e no lugar, como o respeito as comunidades locais; o
envolvimento econdmico efetivo dessas comunidades; o respeito as condi¢cdes naturais e a
conservagdo do meio ambiente e interagdo educacional. Esses fatores se predispdem a
oferecer aos turistas experiéncias de vida refletidas na preservacdo da natureza e no
patriménio histérico e cultural.

Assim, diante das imprecisdes que se apresentam nas concepg¢fes de ecoturismo,
gue, na realidade, difundem muito mais ideias comuns sobre o termo do que
necessariamente um conceito, uma vez que este ainda se encontra como uma proposta em
construcao, optou-se por aceitar 0os pressupostos das diretrizes para uma politica nacional

de ecoturismo, a qual entende ser a atividade:

Um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o
patrimdnio natural e cultural, estimula sua conservacéo e busca a formacao
de uma consciéncia ambientalista através da interpretacdo do ambiente,
promovendo o bem-estar das populacfes envolvidas. (BRASIL, 1994, p. 8).

Da combinacdo desse processo, as vantagens revelam-se na oportunidade dos
guestionamentos fundados por meio da educacdo ambiental fundamental, do resgate dos
valores e da aprendizagem dos patrimonios cultural e natural.

Ao acompanhar as tendéncias das criticas ao segmento, Rodrigues (2003) guestiona
sobre o prefixo “eco”, utilizado como bandeira em todo o movimento difundido nos ideais de
apelo ambientalista. Para a autora, nem sempre este conceito denota um real
comprometimento com a esséncia de seus fundamentos. Em outras palavras, isto significa
dizer que o termo tem sido utilizado indiscriminadamente, com fins reais ou ilegitimos. Do
resultado dessas implicacbes discutidas, ainda se observa um consenso de ser a
qualificacdo dos recursos humanos no pais um dos principais gargalos impactantes no
alavancar desse segmento.

No ambito dos programas de governo no Brasil, essa regra ndo foge a excegéo, o
conceito do ecoturismo aparece agregado as politicas publicas de incentivo ao segmento e
apresenta-se como alternativa oposta ao turismo de massa ou ao turismo convencional,

conforme anteriormente citado.
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O levantamento realizado nos estudos de Basso (2007) sobre “Politicas publicas do
turismo em areas naturais e evolu¢do do conceito de ecoturismo no Brasil”, torna-se um
exemplo classico dessa correlagdo. Contribui para isso o entendimento da cultura politica
gue se estabelece no segmento do setor, concorrendo para sinalizar as tendéncias do
conceito que se institui no Brasil.

Como se constatou no inicio das discuss@es neste subitem, o ecoturismo surgiu no
Brasil estimulado pela educagdo ambiental. Esse € um dos critérios que atribui um
diferencial no modo de se fazer turismo. Nesse sentido, 0 ecoturismo que se quer
sustentavel deve projetar seus objetivos na construcdo do conhecimento e do saber, como
patriménio de maior valor. Essa iniciativa, a0 mesmo tempo em que promove uma mudanca
de postura, estimula o questionamento sobre os reais beneficios que a atividade pode
proporcionar onde é realizada.

Enfim, com a forte influéncia das ideias que cada setor tende a desighar ao termo
ecoturismo, surgem diversos interesses, conceitos e premissas da conservacdo da natureza
e do desenvolvimento sustentavel. Esses fatores tém contribuido na promog¢éo de uma série

de iniciativas governamentais e projetos designados a promocao do ecoturismo no Brasil.
1.3.1 Programas, projetos de ecoturismo e apropriacdo de politicas publicas

A primeira acdo que se tem registro referente ao ordenamento do ecoturismo,
anteriormente chamado de turismo ecoldgico, aconteceu em 1987. (SEABRA, 2001). O
objetivo do referido programa visava a promoc¢ao de politicas publicas e a pratica de turismo
nas areas naturais. Essa proposta foi viabilizada em decorréncia da elaboracao do Plano de
Manejo, orientado ao Parque Nacional de Sete Cidades, no Piaui. Como parte integrante da
Comissdo Técnica Nacional envolvida nesse processo, representantes especialistas do
Instituto Brasileiro para o Desenvolvimento Florestal (IBDF), hoje IBAMA, e EMBRATUR
empenharam-se no estabelecimento de programas de visitagdo e uso publico de Unidades
de Conservagédo (UCs). Entretanto, sem obter éxito. (PIRES, 2002).

Em 1991 retomam-se as ag¢Bes do programa de estimulo as politicas publicas e a
préatica de turismo nas areas naturais para que se possa dar continuidade a segunda fase da
proposta. O Manual Operacional do Ecoturismo e o Programa de Ecoturismo surgiram como
resultado das acgles realizadas nesse periodo e apresentaram-se como estratégias iniciais
de reorientacdo das politicas de desenvolvimento da atividade. Ambos os documentos
agregavam acdes conjuntas por meio de convénio assinado entre EMBRATUR/IBAMA. E

desse periodo também o programa de implementagdo do Parque Nacional da Chapada dos
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Veadeiros, em Goias, e o Curso Béasico de Condutor de Visitantes Ecoturisticos; primeira
iniciativa em capacitagéo para recursos humanos em ecoturismo.

O pouco sucesso das estratégias anteriores ndo impediu o avan¢o das discussoes.
Assim, o ecoturismo s6 se tornou prioridade nacional em 1994. Diferentes atores sociais e
governamentais compuseram o primeiro grupo de discussdo de uma Politica Nacional de
Ecoturismo, ainda em 1994, para avancar no entendimento de como esta atividade poderia
utilizar de forma sustentavel o patriménio natural e cultural do pais.

A partir de entdo, surgiram uma série de medidas governamentais para o incremento
de politicas voltadas ao desenvolvimento do segmento. Em funcéo disso, foi criado, nesse
periodo, um grupo de trabalho formado pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA) e pelo
Ministério da Industria, Comércio e Turismo (MICT). Nessa equipe, técnicos da EMBRATUR,
IBAMA, SEBRAE, representantes de algumas ONGs, empresas consultivas atuantes no
mercado na area, UNESCO, Associacao Brasileira de Ecoturismo, Superintendéncia do
Desenvolvimento da Amazénia (Sudam) entre outros, conseguiram viabilizar oficinas e
reunides onde foram discutidos diversos problemas que afetavam o setor, como, por
exemplo, a caréncia de capacitacdo dos profissionais.

Como resposta aos esforcos desse trabalho, resultaram as diretrizes para uma Politica
Nacional de Ecoturismo, publicada no inicio de 1995. O objetivo dessa proposta foi orientar
as atividades e servir como base de desenvolvimento regional, a partir da instalacdo de uma
Politica Nacional de Ecoturismo no Brasil, que assegurasse nha integralidade o
desenvolvimento da comunidade, do meio ambiente e do pais. Vale salientar que somente
apos o estabelecimento do conceito oficial adotado no Brasil, ja referenciado anteriormente,
0s principios e critérios orientadores do segmento passaram a ser definidos. Coube ao
Projeto de Oficinas de Capacitacdo em Ecoturismo® (OCE), o cumprimento de algumas
tarefas emergenciais refletidas nos seguintes problemas: caréncia de capacitacdo dos
profissionais interessados nesse novo segmento; a fragilidade do poder publico em planejar
e normatizar o setor e a inabilidade das ONGs em utilizar essa tendéncia para apoiar e
estimular a conservacao.

Um dos pontos positivos da estrutura organizacional do segmento aconteceu com a
criagdo do Programa Nacional de Ecoturismo, langado em 1995. No bojo desse programa,
foi criado o Grupo Técnico de Coordenacdo de Ecoturismo para a Amazoénia Legal (GTC -

Amazobnia). Esse projeto integrava seis ministérios, entre eles o do Meio Ambiente, dos

* O Projeto Oficinas de Capacitacdo em Ecoturismo (OCE) surgiu a partir da parceria entre a Conservation
International do Brasil, 0 Senac/Ceatel/SP, a Fundacgéo Florestal - SP, o Instituto Ecolégico Cristalino (IEC), o
Bioma - Educacgédo e Assessoria Ambiental e grupo de especialistas em ecoturismo, com suporte financeiro
do MMA, dos Recursos Hidricos e da Amazénia Legal, MICT/Embratur e governos dos estados da Amazénia
Legal. (OFICINA, 2000).
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Recursos Hidricos e da Amaz6nia Legal, intermediados e coordenados pela Secretaria da
Amazonia. A partir de entdo, e com uma estrutura mais profissionalizada, o Grupo Técnico
de Coordenacdo — GTC - Amazébnia posicionou-se na definicdo de politicas de ecoturismo
para a Amazbnia, admitindo como uma das prioridades em seu conjunto, a capacitacao de
recursos humanos.

No ambito desse processo, surgiu 0 Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo
para a Amazonia Legal (PROECOTUR). Contribuiu para isso o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), o Ministério do Meio Ambiente, o Ministério do Turismo, a
EMBRATUR, o IBAMA e 0s nove estados componentes da Amazonia Legal brasileira. As
principais metas do programa pretenderam beneficiar diretamente cerca de trés milhdes de
habitantes de 30 municipios participantes; com previsao de criacdo de 50 mil novos postos
de atuacdo direta; 600 agéncias de turismo na regido; edificacdo de 800 hotéis e pousadas
na selva; surgimento de 2.100 restaurantes; incentivo ao transporte terrestre e aéreo de 70
empresas; desenvolvimento de atividades de educacédo ambiental; promocdo e cooperacao
técnica e financeira junto as organizacdes privadas; promoc¢do a mudanca dos indices de
desempenho e melhoria dos padrdes de qualidade dos produtos ecoturisticos existentes a
serem operados; conducdo de acdes de fortalecimento institucional dos 6rgdos de meio
ambiente local; identificacdo, geracéo e disponibilizacdo de novas tecnologias apropriadas
ao ecoturismo e priorizacdo de financiamento do Banco da Amazénia (BASA) e do Fundo
Nacional de Desenvolvimento (FNDO - Turismo Verde). (OFICINA, 2000).

O inicio das atividades do PROECOTUR no Brasil ocorreu em agosto de 2000. As
acles do programa estavam sob a responsabilidade do Ministério do Meio Ambiente, o qual
teve importante atuacdo na implementacao do turismo sustentavel na Amazdnia, por meio
do programa. Entre os periodos de 1994 a 1997 foram discutidas as metodologias do
referido programa, conforme atesta Luiz Fernando Ferreira®, quando comenta sobre os

detalhes do modelo da gestédo do projeto:

Nesses estados todos foram feitos planos. O Proecotur conseguiu realizar o
que chamou de “Estratégias de desenvolvimento do ecoturismo” e Planos
para o Desenvolvimento dos Polos. Entre 1994 a 1997 foram discutidas as
metodologias de ecoturismo [..] e outro estudo especifico para
desenvolvimento dos polos. E claro que houve estado que fez melhor uso
desse material de pesquisa e outros que engavetaram. Destaque ao estado
de Tocantins, que executou varias acdes que estavam previstas nas
estratégias dos planos. Entdo, o PROECOTUR gerou muito documento
importante. [...] o estado do Amazonas foi 0 que deu mais importancia ao

® Luiz Fernando Ferreira foi gerente de capacitagdo do PROECOTUR (2001 a 2010). Fungéo atual: Diretor da
Empresa BIOMA (s4cio).
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PROECOTUR por meio da AMAZONASTUR [..] mas turismo ndo &
prioridade. (Informacédo verbal)e.

A estrutura do programa PROECOTUR contava com o seguinte desenho: Grupo
Técnico de Assessoramento (GTC - Estadual) e Grupo Técnico Operacional (GTO). Na
composicdo do GTC - Estadual foram designados representantes em nivel estadual de
todas as partes interessadas, tanto publicas como privadas. Os assuntos relativos, como,
por exemplo, a revisdo da estratégia de turismo de cada estado e aconselhamento em
relacdo a criagdo de novos polos de ecoturismo deveria ser resolvida a nivel estadual. Com
relacdo ao Grupo Técnico Operacional (GTO), cada uma das sedes municipais dos polos de
ecoturismo contaria com um. Para as atividades dos GTOs foram designadas as seguintes
metas: dispor de informacdo de base, ampliar os critérios existentes para a selecédo de
areas, consultar a comunidade, supervisionar e acompanhar as tarefas dos consultores em
nivel local. Na composicao desse quadro foram indicados representantes das instituicbes
municipais de planejamento, meio ambiente e/ou turismo, representantes de organizagdes
ndo governamentais locais e operadores privados de hotéis e excursdes. (OFICINA, 2000).

A operacionalizagcdo do programa consistia na execucdo de um planejamento
priorizado em duas fases. A primeira etapa foi direcionada as Oficinas sobre Turismo
Sustentavel na Amazénia, em que as acfes se concentravam no Planejamento Estratégico
para o Desenvolvimento do Ecoturismo na regido. O objetivo foi gerar oportunidades de
negocio capazes de conciliar desenvolvimento econdmico e social e respeito ao meio
ambiente. A segunda fase do programa, atualmente sob a responsabilidade da coordenacao
do Ministério do Turismo e do Programa de Ac¢do para o Desenvolvimento Integrado do
Turismo Nacional (PRODETUR), destina-se a investimentos que serdo executados pelos

estados e respectivas regides, conforme depoimento de Allan Milhomens”:

[...] ao todo, sdo 15 polos de ecoturismo que abrangem 152 municipios dos
estados do Acre, Amapa, Amazonas, Maranhdo, Mato Grosso, Para,
Rondébnia, Roraima e Tocantins. Teve como objetivo, a elaboracéo dos
planos de desenvolvimentos dos 15 polos de ecoturismo, zonas prioritarias
de investimento e desenvolvimento do ecoturismo que apontaram as
diretrizes, programas e projetos necessarios ao desenvolvimento
ecoturistico de cada polo. Como estratégia publica para a regido, o projeto
protagonizou o processo de estruturacdo da atividade ecoturistica. Depois
de 10 anos de existéncia, o legado do PROECOTUR € uma importante
base de dados, informacdes e orientacdes para que o turismo contribua
para a melhoria dos indicadores econdmicos, sociais e ambientais da regido

% Dados de entrevista concedida por Ferreira, a autora, em 27/10/2011.
" Depoimento de Allan Milhomens, que foi coordenador geral do PROECOTUR e atualmente trabalha como
gerente de projetos do Ministério do Meio Ambiente.
45



e também para a conservagdo da maior floresta tropical do planeta.
(Informacéo verbal).?

O destaque dado a essa iniciativa foi a implementacdo dos polos de ecoturismo na
Amazonia. O objetivo proposto ao programa foi o de apoiar e gerir o desenvolvimento destes
polos, por meio de uma politica de turismo sustentavel, promovendo identificacdo e
formatacdo de produtos e servicos ecoturisticos, como também definir as proprias
estratégias. Esse assunto sera discutido com detalhes no préximo capitulo.

Ainda se observam, nas propostas do PROECOTUR, as Oficinas de Capacitacdo em
Ecoturismo (OCE) criadas em 1994. Os pressupostos que subsidiaram as estratégias
metodolégicas desse programa, considerado o primeiro na categoria de capacitacdo de
profissionais e de desenvolvimento de produtos ecoturisticos no pais, basearam-se no
modelo do instituto do Parque Nacional Banff, no Canada. Este programa foi desenvolvido
pela organizagdo canadense Ecoplan: net institute, sendo considerado perfeitamente
adaptavel as necessidades brasileiras. (BRASIL/MMA, 1994).

De acordo com Basso (2007), ambos os programas, Polos e PROECOTUR,
continuaram sendo executados até a criacdo do Ministério do Turismo (MTur), em 2003.
Essa estratégia, segundo a autora, fortaleceu ainda mais a relagcdo interministerial, por meio
da assinatura de um termo de Cooperacao Técnica em 2004. A Agenda Ambiental para o
Turismo (TAL Ambiental) foi resultado dessa acdo conjunta. Ocorreu, também, nesse
periodo, a mudanca de subordinacdo do PROECOTUR do MMA para o MTur.

Com relacdo a criacdo de politicas publicas no segmento, foi langcado, em 2003, o
Manual de Ecoturismo de Base Comunitaria: ferramentas para um planejamento
responsavel e, no ano seguinte, o documento Turismo responsavel: manual para politicas
locais (SALVATI, 2005). Houve também varias publicacdes como o Manual Indigena de
Ecoturismo, a Politica Regional de Ecoturismo para a Amazbnia e as oficinas de
planejamento nos Polos de Ecoturismo para as comunidades extrativistas, indigenas e
ribeirinhas. (BRASIL/MMA,1994).

Nessa linha de agdes, o MTur cria o Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT) -
Roteiros do Brasil, lancado em 2004, propondo o estabelecimento de algumas metas do
Plano Nacional de Turismo (PNT) 2003-2007, com foco no Macroprograma de Estruturacéo
e Diversificacdo da Oferta Turistica no pais, reinserindo os polos de ecoturismo como
proposta de desenvolvimento. O “PNT 2007-2010 — uma viagem e inclusao” surgiu como
proposta de continuidade e aprofundamento nas politicas adotadas e implementadas nos

anos de 2003 a 2006, por meio da acgdo articulada de setores empresariais que

8 Dados de entrevista concedida & autora em 21/10/2011.
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compartiiham com o governo uma dimenséo institucional cooperada. No escopo deste
macroprograma, integram-se programas de apoio ao financiamento para o desenvolvimento
regional, entre eles 0 PRODETUR e o PROECOTUR, os quais se apresentam como um
processo de complementariedade.

As acles mais efetivas para a exploracdo do ecoturismo nas UCs surgem em 2009,
por meio do projeto Parques da Copa. O Ministério do Meio Ambiente (MMA), o Instituto
Chico Mendes de Conservacéo da Biodiversidade (ICMBIio), o Ministério do Turismo (MTur)
e a EMBRATUR lancaram o Programa Parques da Copa com o objetivo de desenvolver um
turismo responsavel e integrado a diversidade cultural e a conservacgéo da biodiversidade.

Nesse contexto de andlise, Faria chama a atengdo de que o primeiro plano
estabelecido para o desenvolvimento do turismo na Amazb6nia emerge dos principios da
sustentabilidade a partir da década de 1990, com o Plano de Turismo da Amazénia (PTA).
Garantir condi¢gbes que promovam um melhor gerenciamento dos recursos naturais e do
desenvolvimento turistico, a partir do aproveitamento dos recursos naturais para o turismo
receptivo como forma de fortalecer a “imagem da Amazbnia como destino das correntes
turisticas”, sdo acdes priorizadas nos objetivos do referido plano. (FARIA, 2012, p. 78).

Apds uma breve analise no quadro geral das politicas publicas direcionadas ao
ecoturismo no Brasil, observam-se vantagens e ao mesmo tempo desvantagens. Nas
vantagens constata-se a abordagem do ecoturismo, inferida pelo MTur, quanto ao
reconhecimento da atividade, apresentando-se como lider nas discussdes introdutérias das
praticas sustentaveis no setor turistico. Esses atributos, ao mesmo tempo em que
apresentam vantagens quando justificam a evolucao das politicas e do proprio entendimento
do conceito da atividade, principalmente quando se consideram as diferencas entre turismo
sustentavel e ecoturismo, revestem-se de desafios pela premissa da sustentabilidade
aplicar-se a qualquer tipo de turismo, em diferentes destinos.

No que diz respeito as desvantagens, observa-se que, passados quase 30 anos da
implementacéo da proposta do PROECOTUR, ndo se vé transparéncia nos resultados das
metas realizadas nas fases do programa. As estratégias metodoldgicas que vinham sendo
preparadas desde a década de 1990, com a implementacdo do programa na Amazonia, em
2000, foram interrompidas em 2003, com a mudanca de governo.

Enfim, garantir condicdes minimas de sustentabilidade aos municipios amazo6nicos
representa um pré-requisito fundamental para o turismo sustentavel. No entanto, dentre as
principais acdes propostas no PROECOTUR, como por exemplo: insergdo e preparagédo dos
atores locais na conducéo de agfes e de planejamento do turismo na regido, gerenciamento

do negdcio turistico local, principalmente na compreensao sobre os destinos, concorrentes e
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oportunidades locais, ndo foram efetivadas, ficando as estratégias do programa presentes

apenas no discurso.
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2 ECOTURISMO NO AMAZONAS

No presente capitulo pretende-se contribuir com informacdes que forne¢cam subsidios
para a construcdo de cenarios para o desenvolvimento do ecoturismo no Amazonas. Este
capitulo se propbe a atender a uma das primeiras fases da metodologia de cenéarios,
denominada de “Retrospectiva do objeto-pesquisa”, ou seja, pretende-se apresentar um
diagnostico dos aspectos atuais do ecoturismo no estado do Amazonas. Para isso priorizou-
se a seguinte logica de discusséo: a) evolucdo do ecoturismo no Amazonas; b) Sistema
Estadual do Turismo: inicio de uma trajet6ria; c) caracteriza¢do dos polos de ecoturismo no
Amazonas; d) destinos ecoturisticos no Amazonas: principais segmentos e oferta turistica;
e) experiéncia nos destinos de referéncia de ecoturismo no Amazonas; f) estado da arte do
ecoturismo no Amazonas; g) Organizacdo do Sistema de Turismo. Esse diagnéstico do
turismo na regido tem um papel importante na constituicdo da base-eixo de orientacdo, no
desenho de cenarios e, consequentemente, no apoio de futuras estratégias do sistema de

turismo local.
2.1 EVOLUCAO DO ECOTURISMO NO AMAZONAS

As primeiras referéncias de turismo na Amazbénia remontam a década de 1960 e
encontram-se relacionadas as modalidades de turismo alternativo e com interesses
especiais ocasionados pela chegada dos estrangeiros na Amazbnia peruana, mais
precisamente na regido de lquitos e do rio Napo, em cuja margem foi construido o primeiro
hotel de selva da regido: Explorama, em 1962. A influéncia dos estrangeiros tipicamente
jovens de nivel universitario, com impeto aventureiro e experiéncias alternativas, colaborou
com a crescente demanda de novos contingentes de turistas com perfis e interesses
semelhantes. Contribuiu para isso a divulgacdo de suas experiéncias em seus paises de
origem. A partir de entdo, as atividades turisticas ampliaram-se na regido com uma
linguagem apropriada & época, como “Safari na Amazénia” ou “Safari ecoldgico”®. (PIRES,
2002).

Nesse contexto, verifica-se que na Amazoénia Brasileira, antes da implementagcdo do
primeiro hotel de selva (0 Amazon Lodge, em 1979), as atividades de turismo limitavam-se a
préatica de passeios de barco, partindo de Manaus, para observar o encontro das aguas. Um

contato mais efetivo do turista com a floresta, por meio de pernoite ou incursées em trilhas,

® “Safari ecologico” ou “Safari na Amazonia”: referem-se a um tipo de viagem contemplativa no interior da

floresta. O barco-hotel que se predispde a realizar esse tipo de cruzeiro fluvial acomoda turistas que ficam em

média de trés a cinco dias percorrendo varios pontos de interesse. Esse tipo de iniciativa j& apresentava

similaridade com os principios do ecoturismo diante da preocupagéo com as comunidades locais visitadas no
trajeto turistico. (PIRES, 2002, p. 20).
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ainda ndo existia. No entanto, a caga e a pesca ja faziam parte das atividades dos visitantes,
estimulados pelo cenario amazénico.

A década de 1980 marca a trajetéria inicial das experiéncias envolvendo, de forma
mais efetiva, os turistas estrangeiros interessados em conhecer o ambiente amazénico. E a
partir dessa iniciativa que surge a oferta de servicos de transportes, guias, operadoras e
agéncias de turismo norte-americanas e, principalmente, europeias na regido. O interesse
por esse tipo de viagem foi estimulado por meio da troca de utensilios e alimentos urbanos
pelo artesanato indigena, geralmente organizado por pessoas experientes do local.

O conceito de ecoturismo adotado na regido surge com a implantacdo das propostas
das estratégias e planos dos polos ecoturisticos do PROECOTUR e é definido pelo governo
brasileiro.

Nos estudos de Faria, o ecoturismo deve atender aos preceitos estabelecidos nas
dimensdes da sustentabilidade, sem deixar de considerar o “planejamento e a gestao
participativa e comunitaria, respeitando os valores sociais, culturais e ambientais dos
diferentes povos envolvidos onde a comunidade € a principal beneficiada”. (FARIA, 2005, p.
13). E por meio da efetiva participacdo da comunidade, tanto nos programas como na
operacionalizacdo de todo o processo da atividade, que acontecera o fortalecimento do
poder de decisdo em relacdo as reais necessidades basicas da populagéo local.

Segundo a autora, no cenario mundial a Amazbnia emerge como santuario ecoldgico e
como territério indigena. Essa imagem viabilizada pela cultura indigena tem assegurado e
fortalecido a identidade turistica na Amazonia. A propésito dessa discussado, deve-se atentar
para o fato de que as primeiras intencdes dos viajantes a lugares longinquos e selvagens
foram estimuladas por exploradores, aventureiros, cientistas, naturalistas, entre outros.
Exemplo disso é a analogia da floresta Amazdnica a uma “hileia”. Essa foi uma tentativa de
resgatar a imagem da floresta projetada pelo viajante Alexander Von Humboldt, naturalista

alemdo, e Aimé Goujaud Bonpland, naturalista francés, no inicio do século XIX.
2.2 SISTEMA ESTADUAL DO TURISMO: INICIO DE UMA TRAJETORIA

Os relatos™ sobre as experiéncias da evolugéo cronoldgica e histérica do surgimento
da atividade turistica no Amazonas acontecem mais precisamente nas décadas de 1950 e

1960, estimulados pela expanséo hoteleira, com a criagdo do Hotel Amazonas, na cidade de

1% 0 relato sobre a evolugdo cronolégica e histérica do turismo do Amazonas foi concedido no dia 19/05/ 2012,
por Maria Arminda Castro M. de Souza. A professora foi representante do Amazonas nas Oficinas de
Capacitacdo de Ecoturismo/PROECOTUR. Ela é especialista em arqueologia e antropologia amazonica,
mestre em Administracdo de Centros Culturais e Aperfeicoamento em Ecoturismo pela Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ). Atualmente, € professora colaboradora da Escola Superior de Artes e Turismo
(ESAT) - UEA.
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Manaus. Os produtos importados e 0s precos atrativos contribuem para o aumento de fluxo
de comércio da Zona Franca de Manaus (ZFM). A partir dessa iniciativa, intensifica-se o
namero de voos semanais realizados pela empresa aérea Cruzeiro do Sul, a qual se tornou
precursora no ramo de mobilizacdo do fluxo turistico nacional para a regiéo.

As oportunidades geradas por esse interesse estimulam um grupo de empresarios
parceiros das agéncias de turismo Selvatur e Luciatur a participar do empreendimento de
um hotel flutuante no municipio de Iranduba, denominado de Hotel Janaurilandia. Essa
iniciativa promove o turismo de natureza no estado, com pacotes envolvendo diversos
atrativos, incluindo passeios de barco, encontro das aguas, focagem de jacaré, entre outros.

A primeira tentativa de instituicdo de uma politica de turismo para o estado aconteceu
no governo militar, com a criagdo do Departamento de Turismo e Promog¢do no Amazonas
(DEPRO) pelo govenador Arthur César Ferreira Reis, em 1964. O primeiro gestor a assumir
0 cargo nesse periodo foi o escritor Luiz Maximino de Miranda Corréa, que se destacou
como o primeiro dirigente a assumir um cargo na pasta de turismo no Amazonas. As
atividades promocionais relativas ao turismo nesse periodo eram focalizadas tanto para a
realizacdo de eventos locais, como para atividades festivas, como, por exemplo, o Festival
Folclérico, Carnaval, Miss Amazonas, entre outros. Mas é nesse periodo, também, que
surgem as primeiras iniciativas de organizacdo de eventos com projecdo nacional e
internacional, com o intuito de “vender o Amazonas”.

Em 1970 foi inaugurada a Empresa Amazonense de Turismo (EMANTUR). Foi desse
periodo a criagdo do primeiro Plano de Turismo no Amazonas, com a proposta de
interiorizacdo do turismo de natureza como atrativo turistico.

Vale salientar que o boom do turismo na regido s6 aconteceu em 1972, paralelamente
ao momento em que a Zona Franca de Manaus atingiu seu estagio de maior projecao no
contexto nacional. Nesse periodo, registra-se o surgimento dos primeiros hotéis de selva,
atualmente chamados de hotéis de floresta, entre eles, 0 Amazon Lodge, o Ariall Tower, o
Acajatuba, entre outros.

Em raz8o do pioneirismo dessa categoria de hotel no estado, a EMBRATUR
estabeleceu o segmento de turismo ecoldgico e criou a Matriz de Classificagdo da Hotelaria
de Selva, em comum acordo com os técnicos da EMANTUR. O resultado desse trabalho
resume-se na pré-publicacdo de um inventario sobre turismo ecolégico na regido. Esse
inventario foi encaminhado, posteriormente, a todos os érgdos de turismo de varios estados
brasileiros. No entanto, ndo houve um retorno significativo.

No bojo dessas realizagdes, a empresa aérea VARIG, associada a Cruzeiro, implantou

o Tropical Hotel, o qual comegou a receber uma demanda expressiva de turistas do exterior.
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Foi do resultado da fusdo dessa parceria que surgiram as primeiras promocdes turisticas
com a oferta de cortesias de uma diaria com pernoite nas dependéncias do hotel.

As ac0es e projetos do ecoturismo, pensados como incentivo para 0 Amazonas, teve
suas bases na década de 1990. Nessa ocasido, foi criado o plano de turismo denominado
“Turismo Rumo ao Século XXI”. Com base nesse plano, a EMANTUR, ao reestruturar seu
organograma, institui uma Coordenadoria de Interiorizacdo do Turismo. As acdes dessa fase
voltaram-se para a criacdo da Fundacdo Municipal de Turismo (FUMTUR/MANAUSTUR) e
do Nucleo de Ecoturismo, cuja responsabilidade foi ater-se a promog¢éo do estado por meio
da participacdo em feiras nacionais e, principalmente, internacionais. Exemplo disso foi a
“Semana do Turismo no Amazonas”, realizada em Washington - EUA, a qual contou
também com o apoio da EMBRATUR.

A partir dessas promogcBes e com a instalacdo do Programa Nacional de
Municipalizagdo (PNMT), em 1993, o turismo no estado consegue atingir uma estrutura mais
profissionalizada. As acGes em destaque dessa fase resumem-se nas seguintes estratégias:
realizacdo de oficinas nos municipios do interior do estado e na capital; esforcos
concentrados no programa da interiorizagdo do turismo (transformado em departamento);
implementacdo do Inventario de Oferta Turistica nos municipios identificados como
prioritarios para o desenvolvimento do turismo; lancamento, pela EMBRATUR, do programa
“Ecoturismo na Amazbnia — regides circunvizinhas de Manaus”; criagdo da Fundacgao
Municipal de Turismo (FUMTUR), posteriormente transformada em MANAUSTUR (ainda
como Fundacéo) e a criacdo da Fundacdo Municipal de Cultura e Artes (MANAUSCULT).

O SEBRAE foi um importante parceiro das ac¢fes iniciais da instituicdo, quando do
apoio na captacdo de investimento para a publicacdo do Manual de Investimento, nos anos
de 1995 e 1996. Nessa fase, registram-se as acbes iniciais metodologicas do
PROECOTUR, nos &ambitos do ecoturismo, com missées do grupo técnico
(GTO/PROECOTUR) e a criacdo do GTO/AM e o NGP/AM, conforme estabelecido na
Portaria Interministerial n® 21/95. Ainda se verifica, nesse periodo, a outorga concedida ao
Amazonas do titulo de “Estado Referéncia para o Ecoturismo”, em agosto de 1996.

Nesse periodo também s&o retomadas acgdes, tendo em vista a participagdo e/ou
organizacdo de eventos promocionais e 0 incentivo pela profissionalizacdo dos eventos
populares/folcléricos no Amazonas. No que diz respeito a a¢des do ecoturismo, constatam-
se: a extingdo do Grupo Técnico Operacional (GTO) e do Nucleo de Gerenciamento do
Programa (NGP). E, ainda, a implantacdo do ultimo NGP de forma institucionalizada.
Algumas mudancgas, no entanto, sdo evidenciadas, como: contratacdo de equipe pelo
processo seletivo simplificado, redugdo do nimero de municipios componentes do Polo

Ecoturismo e contratagdo para a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento do Polo
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Amazonas de Ecoturismo. E s&o desse periodo, também, as discussdes sobre a decisdo de
se criar um novo polo, o Sateré, voltado para o Baixo Amazonas; ja que o anterior (Polo
Amazonas) contemplava, principalmente, a calha do rio Negro. Apés licitagédo, o Polo Sateré
ndo conseguiu ser viabilizado devido a problemas de ordem técnica. Em 1998 acontece a
extingdo da EMANTUR.

A partir de 2003 houve o desmembramento da cultura e turismo, com a consequente
criacdo da Empresa Estadual de Turismo do Estado do Amazonas - AMAZONASTUR. As
atividades relacionadas ao incentivo da atividade nessa fase foram estimuladas pelo
governo federal, por intermédio da EMBRATUR, com o Plano Nacional de Municipalizacéo
do Turismo (PNMT); posteriormente substituido pelo Programa de Regionalizacdo do
Turismo (PRT), em 2004, e pelo Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo na Amazoénia
Legal (PROECOTUR). A organizacdo do sistema turistico atual do Amazonas seré discutida
no subitem 2.4.2.

Enfim, o que ficou constatado diante do relato € que a EMANTUR plantou as acdes
iniciais do PROECOTUR e atuou na area de turismo no estado, por cerca de 20 anos. Ao

longo dessa trajetdria compartilhou suas acdes com a Secretaria de Cultura do Estado.
2.3 CARACTERIZACAO DOS POLOS DE ECOTURISMO NO AMAZONAS

O Programa de Polos de Ecoturismo do Brasil foi criado pela EMBRATUR e pelo
Instituto de Ecoturismo do Brasil (IEB)™ com o objetivo de definir uma politica de gestdo
para a consolidacdo de polos, conforme os critérios da sustentabilidade. O conceito de polo,
nesse contexto de anadlise, refere-se a determinadas zonas prioritarias que funcionariam por
meio da atuacdo do poder publico na implantacdo de projetos e normas com vistas a
atracdo de empreendimentos do segmento de carater privado para dinamizar as atividades

ecoturisticas na regido. Segundo Magalhaes:

S&o considerados polos ecoturisticos dareas aonde as atividades
ecoturisticas ja vém sendo desenvolvidas com sucesso, sendo promovidas
por um numero varidvel de agentes, ou locais com condi¢Bes naturais
especiais, mas poucas_atividades devido a falta de infraestrutura e de
organizagdo. (MAGALHAES, 2001, p. 68).
Cabe salientar que os referidos polos foram selecionados a partir do critério de
complementaridade, na perspectiva de se promover a regido amazbnica como um todo, e
ndo cada estado individualmente, possibilitando o desenho de roteiros entre os diversos

estados. A selecdo dos municipios nos estudos da estratégia de polos ficava sob a

A criacdo do programa de Polos de Ecoturismo do Brasil foi viabilizada por meio do Ministério do Esporte e
Turismo, do Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR e pela Deliberacdo Normativa n° 430, de
31/07/2002, com a criagdo do Comité Gestor do Programa Polos de Ecoturismo do Brasil.
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responsabilidade de cada estado e deveria apresentar incrementos minimos de
infraestrutura necessaria para acontecer o turismo, como, por exemplo, acesso,
comunicacao, transporte, energia, existéncia de programas, diretrizes e projetos necessarios
ao desenvolvimento ecoturistico de cada polo.

Como forma de promover o desenvolvimento da atividade no Amazonas, o governo do
estado, por meio da AMAZONASTUR, definiu dois polos de ecoturismo: Polo Amazonas e
Polo Sateré. De acordo com os estudos estratégicos do PROECOTUR, o Polo Sateré
engloba os municipios de Barreirinha, Boa Vista do Ramos, Maués, Nhamunda e Parintins.
Este Polo apresenta como principal expoente o municipio de Parintins, com seu Festival
Folclorico. Apesar de ser selecionado como polo de ecoturismo, este nao foi inserido na
estratégia de ecoturismo estadual. Nesse sentido, apenas o Polo Amazonas, objeto de
investigacdo da presente pesquisa (Figura 2), possui hoje estudos estratégicos de
ecoturismo elaborado pelo estado do Amazonas. Nessa perspectiva, reservaram-se para
sistematizacdo dos dados desta tese, os estudos relativos a implementacdo do
PROECOTUR.

A éarea de abrangéncia correspondente ao Polo Amazonas representa 15,3% do
estado, tendo Manaus como o portdo de entrada. O Polo Amazonas abrange, além de
Manaus, os municipios de Autazes, Barcelos, Careiro, Careiro da Varzea, Iranduba,
Manacapuru, Novo Airdo, Itacoatiara, Presidente Figueiredo, Rio Preto da Eva, Silves, Santa

Isabel do Rio Negro e S&o Gabriel da Cachoeira.
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Figura 2 - Municipios componentes do Polo Amazonas
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Fonte: Argemiro Neto/IBGE, 2011.

A maior parte desses municipios concentra-se as margens de trés rios da Amazénia: o
Negro, o Solimdes e o préprio Amazonas. O principal marco de referéncia do polo em
estudo é a grande concentracdo de Unidades de Conservacdo, formando a maior area
protegida do planeta (5,7 milhdes de hectares), conforme quadro-resumo das UCs, anexado
a este estudo (PROECOTUR, 2009). Areas como o Parque Estadual do Rio Negro, a
Reserva Ecoldgica Sauim-Castanheira, o Parque Nacional de Anavilhanas e o Parque
Nacional do Jau, transformado em patrimdnio natural da humanidade, integram uma das
maiores areas protegidas de florestas tropicais do mundo e encontram-se inseridas no

projeto Corredor Ecolégico™.

2 0Os corredores ecolégicos sdo definidos como grandes &reas que contém ecossistemas florestais

biologicamente prioritarios para a conservacao da biodiversidade na Amazdnia. S&o compostos por conjuntos
de unidades de conservacao, terras indigenas e areas de intersticio. Seu objetivo é prevenir ou reduzir a
fragmentacéo das florestas existentes e permitir a conectividade entre areas protegidas. Os corredores estdo
sendo implementados por meio de parcerias entre os trés niveis de governo e as ONGs. As decisdes séo
tomadas com a participacdo dos comités descentralizados em cada estado, e 0 projeto conta com 0 apoio
financeiro da Cooperagéo Brasil-Alemanha.
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Com relacdo aos aspectos culturais, o Polo Amazonas possui diversos sitios
arqueoldgicos pré-histéricos e histéricos e patriménios arquitetbnico e artistico significativos.
As obras de arquitetura indigena e cabocla em forma de palafitas, as margens dos rios, sao
encontradas em quase todos 0s municipios e constituem-se atrativos relevantes para o
estado. (PROECOTUR, 2009).

A cerca de aproximadamente 10 km da capital, ocorre um dos grandes espetaculos
naturais da Amazonia: o encontro das aguas escuras do rio Negro com as aguas barrentas
do rio Solimdes, que fluem por cerca de 7 km, antes de se misturarem. A observacéo de
aves e botos sdo, também, atrativos adicionais.

Um dos principais diferenciais para o Amazonas como destino ecoturistico,
especialmente no que tange ao estado do Amazonas, refere-se a diversidade das nacfes
indigenas existentes na regido. Em alguns municipios, como S&o Gabriel da Cachoeira,
97% da populagdo sao indigenas. (FARIA, 2012).

O arquipélago de Anavilhanas é composto por cerca de 400 ilhas, centenas de lagos e
igarapés ricos em espécies animais e vegetais. E considerado um paraiso para 0s
conservacionistas. Banhados pelo rio Negro, os municipios de Novo Airdo e Barcelos tém
em comum parte de seu territério ocupado pelo Parque Nacional do Jau e a histérica ruina
de Airdo Velho, resquicio de ruinas histéricas dos primérdios da ocupacdo europeia na
regido. Um conjunto de igarapés e lagos, que formam paisagens singulares, e suas festas
religiosas sdo atrativos importantes. Ainda em Barcelos est4d a maior cachoeira do Brasil,
situada na Serra do Aracd, com 396 m de salto e o maior arquipélago fluvial do mundo, o
Mariraua, com 1.700 ilhas. Também banhados pelo rio Negro, o municipio de Santa Isabel
do Rio Negro e S&do Gabriel da Cachoeira sdo os polos mais distantes da capital e
abrangem em seus territérios o Parque Nacional do Pico da Neblina, onde estdo os dois
pontos mais elevados, atrativos culturais do territorio brasileiro (Pico da Neblina e Pico 31 de
Marco).

N&o por acaso, observa-se que 0s municipios de Autazes, Careiro, Rio Preto da Eva e
Presidente Figueiredo sdo os Unicos do Polo Amazonas que estao fora da influéncia direta
dos trés grandes rios amazonenses. Situado as margens da Rodovia BR 174, que liga
Manaus a Boa Vista (RR), e distante 107 km da capital, Presidente Figueiredo tem como
atrativos rios encachoeirados, cavernas e sitios arqueol6gicos. Os demais municipios como
Silves, Manacapuru, Careiro da Varzea, Iranduba e Itacoatiara acolhem Unidades de
Conservacdo em seus territorios, bem como lagos, rios e igarapés de grande beleza. Uma
breve descricdo sintetiza as particularidades dos atrativos naturais e culturais de cada

municipio do Polo em evidéncia, anexada nesta tese.
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2.4 DESTINOS ECOTURISTICOS NO AMAZONAS: SEGMENTOS E OFERTA

Enquanto a denominacao Polos de Ecoturismo define-se como uma politica de gestao
fundada nos critérios da sustentabilidade, o conceito de destino pode ser concebido como
um conjunto de produtos turisticos que operam no contexto de um determinado espaco
geografico, levando em consideracdo alguns fatores comuns, entre eles, clima,
infraestrutura, servigos e recursos naturais e culturais. (WALLINGRE; VILLAR, 2009 apud
VALLS, 2002, p. 22).

De acordo com o estudo de mercado realizado pelo PROECOTUR (2009), os destinos
ecoturisticos do Polo Amazonas tém alcancado reconhecimento internacional pelo seu
potencial e possuem atrativos e produtos bem estruturados voltados para este segmento,
como € o caso dos hotéis de selva, a cidade de Silves, a Reserva de Desenvolvimento
Sustentavel Mamiratda (RDS - Mamirada) e o potencial de UCs que esse estado abriga.

O turismo de natureza no Amazonas tornou-se um dos segmentos mais valorizados
pela demanda turistica nacional e internacional. A designacédo atribuida ao “Estado
Referéncia para o Ecoturismo no Brasil”*® resultou de Vvarios critérios, os quais embasaram a
referida escolha. Contribuiu para isso, a existéncia de um produto turistico'* j4 consolidado,
resultante da acdo do homem junto aos recursos naturais que o estado apresenta. Um
exemplo classico que acompanha a difusdo da marca diz respeito a cobertura vegetal nativa
da regido. Presume-se que 98% de vegetacdo nativa compbe essa cobertura, além do
potencial da biodiversidade e da sociodiversidade existentes no local. As possibilidades de
desenvolver os atrativos e roteiros especificos sdo inUmeras e abrangem desde a
observacao da fauna e flora, & perspectiva de convivio com as comunidades tradicionais
extrativistas ou ribeirinhas, até a pesca esportiva, caminhadas, passeios de barco por rios,
igarapés e igapés. (PROECOTUR, 2009).

Como forma de obter-se um alinhamento entre as expectativas da demanda e da
oferta existente no Amazonas, um estudo realizado pelo PROECOTUR sobre Diagndstico
da Oferta (PROECOTUR, 2009) identificou atrativos ou elementos turisticos, os quais se

constituiram como espacos de grande relevancia para o turismo na regido. No total, foram

3 0 estado do Amazonas recebeu do governo federal o titulo e tratamento de “Estado Referéncia para o
Ecoturismo no Brasil” a partir do pronunciamento feito pelo presidente da republica Fernando Henrique
Cardoso, em agosto de 1996, durante solenidade no Tropical Hotel Manaus. A referéncia foi sugerida pelo
Grupo Técnico de Coordenacgdo (GTC - Amazébnia) para a elaboracdo da politica de ecoturismo para a
Amazébnia Legal, do MMA, dos Recursos Hidricos e da Amazbnia Legal, e assinada pelo ministro Gustavo
Krause, pelo governador Amazonino Mendes e pelos presidentes da Associacao Brasileira de Agentes de
Viagens/Reg.AM, Méario Trados, e da Associagdo Brasileira da Industria Hoteleira/Reg.AM Roberto Bulbol.

4 Os elementos que formam o produto-destino turistico podem ser classificados em duas categorias: tangiveis e
intangiveis. Entre os primeiros, incluem-se o patriménio (histérico, natural, entre outros), a infraestrutura a
superestrutura e os equipamentos. Ou seja, todos aqueles elementos que s@o objetivos. Com relacdo ao
segundo, consideram-se 0s aspectos subjetivos e que visam o bem-estar dos clientes, entre eles a
hospitalidade, a cortesia, a cordialidade, 0 ambiente e os costumes.
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selecionados e definidos treze elementos de maior atratividade para os viajantes que
resumem a esséncia do tipo de turismo vivenciado em seus ambientes. Trata-se de

elementos identificados pelas seguintes caracteristicas (Quadro 1):

Quadro 1 - Elementos com potencial de atratividade identificados no estudo do

mercado
Experiéncias com a comunidade Unidades de Conservagao
Experiéncias com a natureza Gastronomia
Hotéis de selva Patriménio histérico e cultural
Barco-hotel Festas e eventos
Pesca Cidades
Observagéao de aves Sol e praia, fluvial e maritimo
Cruzeiros

Fonte: BRASIL/PROECOTUR, 2009.

Dentre os elementos citados, destaca-se o grupo hotéis de selva, com o Amazon
Lodge, pioneiro dessa categoria no Amazonas. Trata-se da iniciativa de um suico, cujo
empreendimento permanece até hoje na regido com oferta para o mercado externo e
servicos voltados para o ecoturismo. O estado do Amazonas tem se destacado na oferta
deste elemento, com empreendimentos em maior nimero e de porte variado. Atualmente,
verifica-se cerca de 20 hotéis de floresta ou hotéis de selva cadastrados no Cadastur do
MTur.

Vale salientar que o elemento hotéis de selva atende a demanda por interacdes mais
intensas com a floresta amazénica e seus rios. Em sua maioria, esses empreendimentos
possuem estruturas fixas ha margem dos rios e alguns flutuantes sobre as aguas. Essa
categoria de hotel, com foco nas demandas internacionais e nacionais de alta renda, tem um
papel decisivo na atratividade da Amazénia Legal, principalmente ho Amazonas. E, na
maioria das vezes, esse proprio elemento de atratividade tem se autopromovido.
(PROECOTUR, 2009).

Em relac@o a estratégia do estabelecimento dos hotéis de selva na regido, ainda se
consegue identificar algumas semelhancas e diferengas relacionadas as seguintes
caracteristicas (PROECOTUR, 2009):

a) Localizam-se a distancias diferenciadas em relacéo a capital Manaus, a maioria as
margens do rio Negro ou de seus afluentes. Contribui para isso, o fato de as aguas

desse rio apresentarem caracteristicas quimicas naturais (PH elevado), néo
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propicias & propagagdo de insetos muito comuns em florestas tropicais e
equatoriais, como no caso da Amazonia,

b) As distancias entre Manaus, local de chegada dos turistas, e 0s respectivos
centros hoteleiros sédo vencidas por traslados aéreos (helicopteros, hidroaviées) ou
fluviais (embarcacbes), como também por trajetos terrestres. Esses fatores
contribuem para o elevado custo operacional dos pacotes turisticos oferecidos a
esses destinos; e

c) As propostas arquitetdnicas e projetos construtivos variam de caso para caso.
Itens de maior ou menor conforto e o nimero de unidades habitacionais variam. O
carater de rusticidade e de integracdo ao meio natural preexiste. As estruturas vao
desde adaptacdes em flutuantes sobre os rios em areas de solo instavel, na altura
das copas das arvores, em que a madeira € o0 elemento estrutural dominante.
Entretanto, ndo se tém informacgdes sobre a destinacdo de efluentes organicos e o
tratamento de residuos gerados nesses equipamentos, além de outros aspectos de

relevancia ecoldgica.

A formatacédo basica, e geralmente comum aos hotéis de selva na regido, inclui, em
suas programacoes, atratividades como: observacdo do encontro das aguas dos rios
Amazonas e Negro, pequenas incursdes na selva por trilhas interpretadas, visita a casa de
caboclos ribeirinhos, conhecer o modo de vida e a producao artesanal, passeios de barco e
de canoa pelos rios, igap0s e igarapés, a maioria no rio Negro e seus afluentes, observacao
noturna de jacarés, pesca esportiva e interpretacdo da paisagem verde e hidrogréfica
caracteristica da regido. Nao se pode deixar de ressaltar, também, uma aproximacao
“didatica” com animais nativos da regiao.

Dentre os principais produtos turisticos comercializados pelas agéncias receptivas
locais, os segmentos do ecoturismo, o turismo cultural e o turismo de pesca tém se
destacado como destinos mais requisitados pelos turistas. Merecem destaque, também, as
atividades contempladas nos roteiros: Boi-Bumba, Tucunaré, Encontro das Aguas,
Cachoeiras e Floresta Amazébnica, assim como os cruzeiros fluviais e o encontro das aguas

dos rios Negro e Solim&es (Tabela 1).
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Tabela 1 - Produtos turisticos: oferta/roteiros/segmentacéo turistica e comercializacao
de produtos - AM

-Manaus: Arquitetura monumental da época da borracha; Teatro Amazonas;

Mercado Municipal Adolfo Lisboa; Os Palacios da Justica e Rio Negro; Museu

de Ciéncia da Amazonia; Mercado Municipal; Complexo Turistico Ponta Negra;

Museu do indio; Eventos de pesca esportiva; Bacia do Rio Amazonas;

Zooldgico do CIGS - Centro de Instrucao de Guerra na Selva; Jardim Botanico;

Praias do Tupé, do Arrombado e Ponta Negra.

-Nhamunda: Rio Amazonas.

-Novo Airdo e Moura: Bacia do Rio Negro; Parque Nacional Jau; Parque

Nacional de Anavilhanas.

-Parintins: Festival Folclérico de Parintins; Bacia do Rio Amazonas, Floresta

Amazonica, Igarapés, lgapos.

-Presidente Figueiredo: Cachoeira da Pedra Furada; Cachoeira de Iracema.

-Santa Isabel do Rio Negro: Bacia do Rio Negro.

-Sdo Gabriel da Cachoeira: Rio Negro; Parque Nacional do Pico da Neblina;
Ambiente de Selva Amazonica e Bacia do Rio Negro.

-Tefé: Rio Solimdes; RDS-Mamirala; Floresta Nacional de Tefé; Observagao
de Flora e Fauna.

Roteiro Boi Bumba*; Roteiro do Tucunaré*; Roteiro Mamiraud*; Roteiro
Floresta; Amazoénica**; Roteiro Aldeia dos Lagos**; Roteiro do Guarana**;
Roteiro Encontro das Aguas**; Roteiro das Cachoeiras**.

Ecoturismo; Turismo Cultural; Turismo de Pesca; Turismo de Aventura;
Turismo de Sol e Praia; Turismo de Neg6cios e Eventos.

Cruzeiros Fluviais (especialmente pelos Rios Negro e Amazonas); Mamiraua—
AM; Manaus — AM (City-Tour); Barcelos/AM (Pesca Esportiva); Festa do Boi em
Parintins/AM; Manaus/AM (City-Tour e Encontro das Aguas); Presidente
Figueiredo (Cachoeiras e Acqua Park : complexo de lazer aquatico).

Fonte: Ruschmann Consultores, 2007.
* Roteiros turisticos prioritarios para o desenvolvimento da oferta com padrao de qualidade internacional.
** Roteiros turisticos operados para o mercado nacional.

Os principais segmentos e roteiros turisticos apresentados estdo de acordo com a
oferta de atrativos turisticos da regido. Com excec¢do do segmento do turismo de negocios e
de eventos, que se apresenta como uma das principais atividades econémicas de Manaus.
Nesse conjunto de atrativos, observa-se a nao inclusdo de roteiros de passagem de
reproducdo de varias espécies de aves migratorias, presente em alguns municipios, como
por exemplo, Manacapuru na RDS do Piranha. Embora todos os atrativos naturais e
culturais tenham seu valor significativo, chama a atengéo a cultura indigena, por despertar
fascinio sobre o imaginario das pessoas. A possibilidade de visitar e conhecer seus
costumes, dangas e ritos, desde que adequadamente planejados, pode tornar-se um grande
atrativo para a regido.

Outro item a ser contemplado, diz respeito aos achados arqueoldgicos no municipio de

Iranduba. Por meio deste atrativo cultural, varios pesquisadores dedicam-se a entender as
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formas de organizacdo social da Amazbnia. As escavacdes promovidas pelo Projeto

Amazonia Central*®

, aliadas aos inUmeros levantamentos arqueoldgicos, ja renderam ao
projeto mais de 100 sitios arqueoldgicos plotados e cadastrados na regido de confluéncia
dos rios Negro e Solimdes. (NEVES et al. 2003).

No entanto, em face da dinamizacdo econdémica que o estado vem sofrendo, 0
governo do estado oferece, ao mesmo tempo, vantagens e desvantagens para os trabalhos
arqueoldgicos na regido. As vantagens estdo na facilidade estratégica de se prospectar
sitios na area e o deslocamento de equipes para os trabalhos. As desvantagens emergem
como um processo antagdnico. O mesmo fato que favorece a visualizacdo de sitios é
também a causa de sua destruicdo. Em geral, devido ao carater emergencial com que
muitas obras estdo sendo executadas no estado, o patriménio arqueoldgico esta

desprotegido, gerando perdas irreparaveis para o conhecimento do passado.

2.4.1 Experiéncia no destino referéncia de ecoturismo no Amazonas

z

A principal referéncia com experiéncia no ecoturismo no Amazonas € o projeto da
RDS - Mamiraua. Embora esse destino ndo tenha sido incluido nas propostas de polo de
ecoturismo é importante que se conheca como a atividade vem se desenvolvendo no
estado.

A RDS - Mamiraua localiza-se a 600 km a oeste de Manaus, na confluéncia dos rios
Solimbdes e Japurd e o canal do Auati-Parana. Trata-se da primeira Reserva de
Desenvolvimento Sustentavel (RDS) brasileira, criada por decreto do governo do Amazonas,
em 1996, e incorporada em 2000 ao Sistema Nacional de Unidades de Conservacéo
(SNUC). Constitui-se como a maior UC em &reas alagadas do Brasil e encontra-se incluida
na lista de areas Umidas de importancia mundial da Convencdo de Ramsar. Atualmente é
considerada como a Unica do pais completamente inserida em area de varzea amazénica.
(PLANO DE GESTAO DA RDS - MAMIRAUA, 2010).

Trata-se de uma area de 112,4 km?, que passa pelos municipios de Uarini, Fonte Boa
e Maraa. Os demais municipios como, Jutai, Alvardes e Tefé situam-se em suas areas de
influéncia. A sede do IDSM fica localizada em Tefé, que partiha com o governo do

Amazonas a gestdo das RDS - Mamiraua e Amana.

!> Esse projeto foi criado por Michael Heckenberger (Departamento de Antropologia da Universidade da Flérida),
James Petersen (Departamento de Antropologia da Universidade de Vermont) e Eduardo Gdées Neves
(Museu de Arqueologia e Etnologia da Universidade de Sao Paulo), em 1995. Atualmente, o projeto tem em
seu quadro pesquisadores, alunos de graduacéo e pds-graduacdo do Museu de Arqueologia e Etnologia da
Universidade de Sao Paulo (MAE-USP), pesquisadores e alunos da Universidade Federal do Amazonas e um
corpo técnico qualificado composto por moradores do municipio de Iranduba.
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A RDS - Mamiraua é uma unidade contemplada por varios tipos de protecao estadual,
nacional e internacional. E reconhecida pela Convencdo de Ramsar das Nac¢des Unidas, a
gual se dedica a estudos de areas alagadas de importancia mundial. Na composi¢do desse
projeto, ainda se verifica a inclusdo da Reserva da Biosfera da Amazénia Central, a qual
integra o Corredor Central da Amazodnia. Além disso, encontra-se rodeada pela Reserva
Extrativista Auati-Parand, a oeste, e pela RDS - Amana, a leste. (PLANO DE GESTAO DA
RDSM, 2010).

A partir de junho de 2002, o Projeto Mamiraua deixou de existir como iniciativa de
cooperacao técnica bilateral. Atualmente, as atividades relacionadas a Fase Il do projeto
encontram-se sob a responsabilidade do IDSM, com apoio de 6rgaos governamentais, como
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), e com recursos internacionais provenientes do
Wildlife Conservation Society (WCS), Unido Europeia (EU), Programa Piloto para Protecéo
das Florestas Tropicais do Brasil, financiado pelos paises do G7 e Unido Europeia (PP-G7),
entre outros. (INOUE, 2003).

A viabilidade do acesso a RDSM pode ser feita via Tefé, por meio de voos regulares
semanais, como, também, por lanchas e barcos convencionais que trafegam para o local,
mais de uma vez ao dia. A cidade dista menos de 30 km da extremidade sudoeste da
reserva.

A economia dos moradores e usuérios da reserva caracteriza-se como camponesa’®.
Essa pratica econbmica baseia-se na combinacdo da producdo de subsisténcia de itens
basicos da alimentacdo (peixe e farinha de mandioca) e uma produg¢do pouco intensiva,
para venda, composta pelos mesmos itens e, ainda, em menor escala, carne de jacaré. As
comunidades ribeirinhas situadas na reserva estdo organizadas em nove setores. Cada
setor convoca assembleias onde sdo discutidas, periodicamente, propostas de utilizacdo
dos recursos encontrados na &rea especifica de atuacdo. (PLANO DE GESTAO RDSM,
2010).

Na agricultura (predominio da mandioca), o plantio de rogados na vazante e sua
colheita realizam-se um pouco antes da enchente. Como as aguas atingem a maior parte
das plantacdes, a atividade fica limitada & metade do ano. Na cheia, a populagéo sustenta-
se com a producéo de farinha armazenada, ou, 0 mais comum, com a compra de farinha em
geral, dos recursos da venda da madeira. (PLANO DE GESTAO RDSM, 2010).

'® Fraxes (2000, p. 16), na obra “Homens anfibios: etnografia de um campesinato das aguas”, relaciona o
homem anfibio de forma metaférica para representar o modo de vida das popula¢des que habitam dois
ambientes — a terra e a agua. A verificacdo desses diversos comportamentos, assim como o0 seu modo de
vida particular, define esses sujeitos como “camponeses”. Eles exercem simultaneamente multiplas
atividades e nenhuma de modo exclusivo, caracterizando-se por manter um minimo cal6rico para sua
subsisténcia. Ribeirinhos, caboclos, agricultores, agricultores familiares, trabalhadores rurais, entre outros,
vivem a margem dos rios, lagos e igarapés da Amazénia.
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O Programa de Ecoturismo realizado em RDS - Mamiraua existe desde 1998. Para
atingir os objetivos do referido projeto, foram estabelecidas estratégias, sob a 6ética da
sustentabilidade, como forma de garantir renda para a populacdo local, o que, de certa
forma, apresenta-se como alternativa econémica ao uso tradicional de recursos naturais.

Borges e Calejon (2008) atribuem ao primat6logo José Marcio Ayres, falecido em
2003, o mérito do sucesso do manejo ecoturistico explorado na reserva e apontam esta
iniciativa como a primeira area de protecdo ambiental do Brasil a adotar um modelo de
preservacdo ambiental que soube viabilizar meios para a ndo expulsdo dos moradores
tradicionais.

Cabe salientar, ainda, que na RDS - Mamiraua encontra-se a Pousada Uacari. O
termo “Uacari” foi atribuido a pousada flutuante também em homenagem a uma espécie
endémica de macacos da regido, o primata Uacari-branco (Cacajao calvus calvus). A
infraestrutura da pousada foi projetada nos padrdes de minimo impacto no entorno. A
maioria dos turistas estrangeiros que visita a reserva encontra as seguintes atratividades:
trilha de observacéao, passeios de canoa, pesca esportiva e degustacao de pratos tipicos da
culinaria regional. (BORGES; CALEJON, 2008). Apenas sete comunidades da reserva
participam do projeto de ecoturismo e procuram interagir com diversas atividades, como:
prestacdo de servicos de hotelaria, conducdo de visitantes, gerenciamento da pousada,
tomada de decisdo na Associacdo de Guias e Auxiliares de Ecoturismo - AAGEMAM, entre
outras. (PERALTA, 2005).

Para Queiroz (2004), o modelo RDS desenvolvido em Mamiraud, ao longo de quinze
anos de existéncia, vem apresentando resultados positivos, tanto do ponto de vista da
conservacédo da biodiversidade local, quanto a melhoria da qualidade de vida da populacéo
tradicional que habita o local. Entre 0s impactos causados, direta ou indiretamente, Peralta
(2005) registra os seguintes: novas fontes de renda que incentivam a permanéncia da
populacdo na area rural, o crescimento populacional e a migracdo de retorno, o que pode
aumentar a pressdo pelos recursos naturais e abalo nas relacbes de poder e a
intensificacdo da estratificacdo social entre as unidades domiciliares.

No contexto das publica¢des ligadas a RDSM, menciona-se a tese de doutorado de
Cristina Yumie Aoki Inoue sobre o tema Desenvolvimento Sustentavel, pela Universidade de
Brasilia, defendida em agosto de 2003. Trata-se de uma pesquisa pertinente por abordar o
“‘Regime Global de Biodiversidade. Comunidades epistémicas e experiéncias locais de
conservacdo e desenvolvimento sustentavel: o caso Mamiraua”. O estudo focaliza os
fatores-chave que levaram a elaboracgéo e instalagéo, tanto do Projeto Mamiraua, como da
RDSM. Segundo a autora, ambas as experiéncias foram consideradas bem sucedidas

guando correlacionadas aos parametros do regime global de biodiversidade.
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E importante ressaltar que, pelo fato da éarea abranger grandes dimensdes e
concentrar, também, uma populacdo enorme de moradores e usudrios, alguns problemas
inviabilizam a implementacdo da unidade de gestdo apropriada. Como, por exemplo, a
implantacdo de sistemas de controle e de vigilancia eficientes e a pendéncia da
regularizacao fundiaria dos moradores no local.

Rabinovi, ao analisar as estratégias de estimulo ao projeto Mamiraua, discute que
esse tipo de iniciativa de desenvolvimento local depende, exclusivamente, de atores
“transnacionais, como pesquisadores e ONGs”. Esses atores “desempenham um papel
chave ao propor e implantar um projeto de conservacdo e desenvolvimento sem a
participacdo direta do Estado Nacional”. (RABINOVI, 2009 apud INOUE, 2003, p. 320). Com
esse diferencial, avalia a dificuldade de se fixar o projeto Mamiraud como modelo,
principalmente aos estimuladores de projetos de ecoturismo. Os principais elementos,
atipicamente identificados na proposta, sdo 0s seguintes: apoio constante de financiamento
de pesquisa, transito internacional que Ihe garante importancia, grupo de pesquisadores
estaveis e autbnomos trabalhando no local e ajuda governamental. Incluindo ainda, direito a
espaco na Universidade Federal do Para, entre outros atributos. Na realidade, o mérito da
atuacdo nao estd nas estratégias que concentram o desenvolvimento das comunidades e
sim na “possibilidade de se ter Mamiraua como exemplo de acdo para seus projetos”.
(RABINOVICI, 2009, p. 157).

2.5 ESTADO DA ARTE DO ECOTURISMO NO AMAZONAS

A partir da exposicdo das principais caracteristicas definidoras do ecoturismo no
estado, serdo analisados, a seguir, alguns indicadores conjunturais socioecondmicos que
caracterizam o perfil dos destinos selecionados como componentes do Polo Amazonas. Os
destinos escolhidos sdo: Iranduba, Itacoatiara, Manacapuru, Novo Airdo, Sdo Gabriel da
Cachoeira, Manaus, Careiro, Rio Preto da Eva, Presidente Figueiredo e Barcelos. O critério
de escolha desses locais levou em consideragdo trés aspectos, a saber: maior contingente
populacional, distdncia, considerando 0s municipios mais préximos da capital do estado e
maior fluxo turistico. A base de investigacdo nesses polos voltou-se a analise do PIB per
capita, ao reconhecimento dos meios de acesso das sedes municipais até a capital, a
infraestrutura, aos aspectos educacionais e as unidades de salde. Para tanto, serdo
apresentados alguns aspectos do desenho institucional que configuram o atual sistema de

turismo do local.
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2.5.1 Organizagéo do sistema turistico no Amazonas

Atualmente, a Empresa Estadual de Turismo do Amazonas (AMAZONASTUR) é o
orgéo oficial do setor de turismo no estado e da administracao indireta do poder executivo. A
instituicdo foi criada pela Lei n® 2.797, de 09 de maio de 2003, pelo governador Eduardo
Braga, com a missdo de promover a politica de turismo sustentavel nos mercados nacional
e internacional. O modelo de gestédo adotada pelo referido 6rgéo foi estimulado pelo governo
federal, por intermédio da EMBRATUR, com o Plano Nacional de Municipalizacdo do
Turismo (PNMT) e o Programa de Incentivo ao Turismo na Amazdnia/PROECOTUR/2002.

O conceito de turismo utilizado na regido, segundo a AMAZONASTUR (2012)", segue
as diretrizes propostas no Plano Nacional de Turismo (PNT), baseado na compreenséo de
planejamento e gestdo de turismo como instrumento indutor do desenvolvimento e da
geracdo de emprego e renda no pais. Com relacdo aos aspectos da politica institucional, o
conceito busca orientacdo no Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT) - Roteiros do
Brasil, criado pelo MTur (2004), subsidiado no modelo de gestdo focalizado em politica
descentralizada, coordenada e integrada, tendo em vista os principios da flexibilizacao,
mobiliza¢éo, cooperacao intersetorial e interinstitucional e sinergia nas decisoes.

As estratégias de desenvolvimento do turismo para o estado orientam-se por meio do
Plano Estadual de Turismo, o qual prioriza os desdobramentos e formulacdes estratégicas
sustentaveis por meio da andlise swot. O referido plano encontra-se estruturado em sete
capitulos e apresenta uma diversidade de acbes objetivando, além do pleno
desenvolvimento do destino, maximizar as potencialidades turisticas do local. Desse modo,
pretende atingir metas, como por exemplo, a superacdo de ameacas, 0 envolvimento de
gestores e empresarios e a ampliacdo de suas ac¢des por meio de uma politica publica
mobilizadora, sob os enfoques local, regional e nacional. Na perspectiva de operacionalizar
as formulacbes de suas estratégias, tem como marco simbdlico a “Vitdria Régia”.
(AMAZONASTUR, 2012).

De acordo com a referida empresa, existe uma rede de gestdo descentralizada que
estabelece a relagdo entre os parceiros dos setores do turismo no estado e o Forum
Estadual de Turismo, em permanente articulagdo com o MTur. O referido Forum foi
implantado na Politica Nacional de Turismo em 2003, onde na estrutura de organizagéo
consta a formatacdo dos Féruns Estaduais de Turismo e as Instancias de Governanca nas
areas mapeadas pelo Programa de Regionalizagdo do Turismo. Dessa forma, com 0s

Planos Nacionais de Turismo 2003-2007 e 2007-2010, a estrutura permanece em

" Os informes referidos sobre o sistema da Empresa Estadual de Turismo no Amazonas foram concedidos por
Thais Martins, do gabinete da presidéncia. (AMAZONASTUR, em 06/06/2012).
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funcionamento. No que diz respeito as reunides ordindrias, estas acontecem de dois em
dois meses, com as entidades componentes do referido Férum.

No processo de instalacdo das politicas de turismo no local, tanto 0 modelo de gestédo
descentralizada como o Férum Estadual de Turismo sdo considerados ferramentas
fundamentais no processo de interlocu¢cdo nos ambitos estadual, federal, municipal, setor
privado e nas organizacdes representativas da sociedade civil, que vém se organizando
para a implementacdo das politicas de turismo nas diversas esferas de gestdo.
(AMAZONASTUR, 2012).

Segundo informes da empresa, o desenvolvimento da atividade turistica no estado tem
por base as orientagbes da proposta das diretrizes operacionais do Plano Regional de
Turismo PNT/MTur (2004). Nessa perspectiva, empenha-se em trabalhar tematicas
operacionalizadas por meio de modulos, focalizadas na sensibilizagdo, mobilizagéo,
institucionalizacdo de instancias de governanca regionais, elaboracdo e implementacdo de
planos estratégicos de desenvolvimento turistico na regido, roteirizacdo, sistema de
informac0es turisticas do programa, promocao, comercializacdo, monitoria e avaliacdo nos
destinos. Isso se justifica em termos de reconhecimento que a referida empresa tem sobre
as caréncias concernentes ao ordenamento da atividade turistica local, principalmente no
gue se refere a unido, motivacdo e envolvimento dos atores sociais da area.

Sob a légica da nova proposta do PNT/MTur (2004), a AMAZONASTUR adotou novas
estratégias classificando oito polos turisticos no estado, assim designados:
(AMAZONASTUR, 2012).

e Polo Sateré: Nhamunda, Parintins, Barreirinha, Boa Vista do Ramos e Maués;

¢ Polo Rio Negro: Barcelos;

e Polo Amazbnico: Manaus, Iranduba, Manacapuru, Novo Airdo, Rio Preto da Eva,
Presidente Figueiredo, Careiro da Varzea, Careiro, Itacoatiara, Autazes e Manaquiri;

¢ Polo Médio Solim@es: Coari, Tefé, Uarini, Codajas e Alvaraes;

e Polo Alto Rio Negro: Sdo Gabriel da Cachoeira e Santa Isabel do Rio Negro;

e Polo Uatuma: Urucara, S&o Sebastido do Uatuma, Itapiranga, Urucurituba e Silves;

e Polo Madeira: Nova Olinda do Norte, Borba, Novo Aripuand, Apui, Manicoré e
Humaita; e

e Polo Alto Solimdes: Fonte Boa, Tonantins, Jutai, Santo Anténio do I¢c4, Amatura, S&o
Paulo de Olivenga, Tabatinga, Benjamin Constant e Atalaia do Norte.

Embora se verifigue um total de 45 municipios distribuidos nesses oito polos, apenas
0s municipios de Manaus, Manacapuru, Novo Airdo, Iranduba, Parintins, Presidente

Figueiredo, Rio Preto da Eva, Barcelos e Santa Isabel do Rio Negro foram incluidos nos
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trabalhos iniciais das agbes concernentes aos modulos de sensibilizacdo e roteirizacdo. A
atencao especial, no entanto, se volta aos polos de Manaus, Parintins e Barcelos, por
estarem inseridos na classificacdo de Destinos Indutores do Desenvolvimento do Turismo
no Estado. (AMAZONASTUR, 2012).

Com relacao as politicas de turismo e do ecoturismo instalados no estado, essas sao
estimuladas pelos seguintes programas de incentivo: Programa de Desenvolvimento do
Ecoturismo na Amaz6nia Legal (PROECOTUR)®®, Programa de Regionalizagdo do Turismo
— Roteiros do Brasil (PRT), Programa Nacional de Turismo Rural na Agricultura Familiar
(PNTRAF), Pesca Esportiva ho Amazonas, Turismo Arqueoldgico e Turismo em Terras e
Comunidades Indigenas.

Os projetos de ecoturismo planejados entre os periodos de 2008 a 2012 foram e
continuam sendo desenvolvidos em algumas Unidades de Conservacdo e apresentam
acles direcionadas a algumas comunidades localizadas em Iranduba, Rio Preto da Eva,
Manaus, Manacapuru e Novo Airdo. As acdes sao dirigidas ao funcionamento de trilhas
ecoldgicas, a realizacao de cursos de qualificacdo em idiomas e gestao turistica, as oficinas
de sensibilizacdo e aos estudos de viabilidade do ecoturismo com base no projeto de
fomento do turismo em parques nacionais e entorno.

O Programa Nacional de Turismo Rural na Agricultura Familiar (PNTRAF) surgiu no
Brasil no ano de 2003. No entanto, somente em 2006 foi inserido definitivamente no estado
do Amazonas. O programa tem como objetivo a promoc¢do do desenvolvimento rural
sustentavel, por meio da implantacdo e fortalecimento das atividades turisticas pelos
agricultores familiares. Com essa perspectiva, pretende-se a integracdo dos arranjos
produtivos locais, agregados a renda e geracdo de postos de trabalho no meio rural, tendo
em vista a melhoria das condicdes de vida das pessoas envolvidas.

De acordo com a orientacdo do Ministério do Turismo - MTur e do Ministério de
Desenvolvimento Agrario - MDA, o turismo rural na agricultura familiar foi apontado como
uma das vocacdes do estado. No Amazonas, o PNTRAF foi implantado em 15 municipios:
Rio Preto da Eva, Iranduba, Autazes, Manacapuru, Novo Airdo, Careiro, Presidente
Figueiredo, Manaus, Maués, Tefé, Silves, Parintins, Barcelos, Manaquiri e S&o Sebastido do

Uatuma.

'8 Segundo o 6rgdo oficial do turismo no estado, a prefeitura de Manaus aderiu & Fase Il do Programa -
PRODETUR - Nacional. No entanto, enfatizou que houve algumas exigéncias do MTur aos estados que
optassem por aderir ao programa, como: elaboragéo de carta consulta expondo as intengcfes e as acdes
relativas aos componentes: Estratégia de Produto Turistico, Estratégia de Comercializagdo, Fortalecimento
Institucional, Infraestrutura, Servicos Basicos e Gestdo Ambiental, com prazo de execu¢édo, em média, para
quatro a cinco anos. (AMAZONASTUR, 2012). H& que se enfatizar que a obtencdo da proposta de
financiamento internacional do programa estd sob a responsabilidade da Comissdo de Financiamento
Externo — COFIEX, quando da identificacao e avaliagdo de cada caso.
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O Programa da Pesca Esportiva foi implementado no estado com o objetivo de gerar
desenvolvimento em &reas remotas, substituindo atividades econdmicas que degradam o
meio ambiente. O objetivo do programa visa a geracao de emprego e de renda para as
comunidades tradicionais e ribeirinhas. A meta principal do plano é contribuir com a melhoria
da qualidade de vida dessas populacgtes, fortalecendo, ainda, outras atividades de apoio a
promocao do turismo de esportes, a conservacdo do meio ambiente e garantindo, assim, a
sustentabilidade dos recursos humanos, naturais e culturais. (AMAZONASTUR, 2012).

Dentre os municipios componentes do Polo Amazonas, Barcelos destaca-se como
destino de referéncia no segmento turistico da pesca esportiva, escolhido por meio do
projeto do Ministério do Turismo “Destino de Referéncia em Segmentos Turisticos”. Este
municipio vem se destacando no mercado turistico nacional e internacional por reservar
uma significativa concentracdo de peixes da espécie tucunaré-acu, peixe conhecido pela
sua agressividade ao atacar as iscas e por suas bruscas arrancadas depois de fisgado.

O Programa de Turismo de Argqueologia encontra-se em fase de planejamento. Para
efetivacdo desse segmento, a empresa busca parcerias de interesse, como o Instituto do
Patrimbnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), a Secretaria de Estado de Infraestrutura
(SEINF), a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SDS),
0s Servicos de Apoio a Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE - AM), o Instituto de
Protecdo Ambiental do Amazonas (IPAAM), a Universidade Federal do Amazonas (UFAM) e
a Universidade do Estado do Amazonas (UEA). (AMAZONASTUR, 2012).

O Programa Turismo em Areas e Terras Indigenas encontra-se em fase de estudo do
ordenamento para o desenvolvimento da atividade no estado. Embora a atividade ainda néo
encontre amparo legal para esse tipo de exploracao foi identificada a pratica de atividades
turisticas em comunidades indigenas, como por exemplo, no Rio Cueiras, no ano de 2006, e
a exploracdo da pesca esportiva, em 2007, na terra indigena Tenharim Marmelos, no
municipio de Manicoré. Nesse sentido, tém ocorrido audiéncias publicas, tanto nos locais
gue buscam a regularizacdo dessa atividade, como também na capital do estado.
(AMAZONASTUR, 2012).

De acordo com a AMAZONASTUR (2012), desde 2005 séo realizadas propostas de
sensibilizagdo, inventarios, eventos, como, por exemplo, o Férum Amazonas Indigena e o
Seminario de Fortalecimento das Organizacdes Indigenas para o etnodesenvolvimento
ocorrido em 2009. Nesse evento houve assinatura do termo de cooperacdo técnica para
desenvolvimento e ordenamento da atividade do turismo em areas e terras indigenas
(etnodesenvolvimento) no estado do Amazonas.

A qualificacdo dos recursos humanos que atuam diretamente na &rea do turismo no

estado acontece por meio de cursos de capacitagdo oferecidos diretamente nos municipios
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amazonenses. Essa iniciativa surgiu por meio de convénio celebrado, em 2005, entre o
governo do estado do Amazonas/AMAZONASTUR, a Fundagédo Banco do Brasil (FBB), o
Ministério do Turismo - MTur e o Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR. O convénio
teve como meta a implantagéo do projeto intitulado “Qualificagdo Profissional nos Municipios
do Estado do Amazonas” e foi desenvolvido seguindo a ordem sequencial das etapas |, Il e
Ill. Na realizacdo da etapa I, os cursos foram oferecidos apenas aos municipios de Manaus,
Presidente Figueiredo, Novo Airdo, Manacapuru, Barcelos e Iranduba. Somente em 2007 a
proposta foi estendida aos municipios de Careiro Castanho, Silves, Tefé, Sdo Sebastido do
Uatuma, Rio Preto da Eva, Parintins, Maués e Tabatinga, devido a novo convénio firmado
com o Ministério do Turismo.

Na dindmica do processo de capacitacdo dos recursos humanos, o Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial - SENAC/Amazonas, a Premiar Consultoria e o Centro de
Educacao Tecnolégica - CETAM sé&o os principais 6rgaos referentes a execucao de diversos
cursos, como: Separagdo e reciclagem de residuos soélidos, garcom (Exceléncia no
atendimento em A&B), Como tornar um atrativo em produto ecoturistico, Gastronomia tipica
e higiene dos alimentos, Gestéo hoteleira, Organizacédo de eventos e cerimonial, Qualidade
no atendimento ao turista para taxistas, Servico de camareira e Seguranca e qualidade em
ecoturismo. Esses cursos foram oferecidos aos comunitarios e demais pessoas que ja
atuavam no turismo, direta ou indiretamente, de forma gratuita. Na etapa Il do programa,
foram incluidos cursos de Animacdo turistica, Ecoturismo e Desenvolvimento sustentavel,
Monitor de ecoturismo, Empreendedorismo em ecoturismo, Qualidade e seguranca para
profissionais de embarcacdes turisticas, Qualidade de atendimento ao turista, Qualidade no
atendimento ao turista com inglés e espanhol instrumentais e piloteiro.

De acordo com a AMAZONASTUR (2012), os cursos foram programados visando a
melhoria da qualidade dos servigos oferecidos pelos envolvidos na cadeia produtiva do
turismo. A empresa reconhece a caréncia prioritaria de capacitacdo de méao-de-obra,
especialmente em alguns segmentos, como guias de selva, recepcionistas, cozinheiros,
comerciantes, pequenos empresarios, camareiras e nas comunidades de forma geral.
Nesse sentido, os cursos funcionam como ferramentas de oportunidades tanto na geragao
de emprego e renda, como na projecdo de novos profissionais qualificados no mercado.
Atualmente, buscam-se recursos para executar e implantar o Projeto Qualificacéo
Profissional, etapa lll, tendo em vista beneficiar os municipios da regido metropolitana de
Manaus.

Ao se reportar sobre o papel do turismo e do ecoturismo para o0 desenvolvimento da
Amazbnia, a empresa responsavel pelo turismo no estado reconhece o potencial da

biodiversidade, a capacidade da floresta de influenciar o clima mundial e do potencial da
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agua doce disponibilizada no planeta. Além desses fatores, percebe-se a preocupacéo da
insercdo dos saberes culturais e o reconhecimento da floresta amazonica como patrimonio
da humanidade que precisa ser preservado.

Enfim, diante da perspectiva que se abre para o turismo em escala mundial e com
ele a movimentacdo de recursos e geracdo de empregos, que no caso do Amazonas
depende da gestéo sustentada dos patriménios natural e cultural, tornou-se imprescindivel,
nesta tese, um estudo subsidiado na proposta da técnica da construcéo de cenarios para o
local. Isto posto, a construcdo de cenarios pode contribuir para o ecoturismo no Amazonas
permitindo uma melhor visualizacdo das atividades ecoturisticas que ainda encontram-se
desordenadas e impulsionadas, quase que exclusivamente, pela oportunidade
mercadoldgica, deixando, a rigor, de gerar os beneficios socioeconbmicos e ambientais
esperados, comprometendo, ndo raro, o conceito de imagem do produto ecoturistico
brasileiro nos mercados interno e externo. Motivado por esses argumentos, apresentar-se-a,
na sequéncia, a descricdo detalhada dos principais métodos e procedimentos utilizados

neste estudo.
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PARTE Il: CENARIOS DO ECOTURISMO NO AMAZONAS

3 CAMINHOS METODOLOGICOS NA CONSTRUCAO DE CENARIOS
Neste capitulo expdem-se 0os métodos e as técnicas adotadas na pesquisa.
3.1 PASSOS METODOLOGICOS DA INVESTIGACAO

A metodologia é uma das etapas mais importantes da pesquisa cientifica. Gil (2002),
Vieira e Zouain (2006), Trivifios (1995) e Morin (1977) atribuem essa importancia ao fato de
configurar os passos em que 0 pesquisador deve caminhar na orientacdo de sua
investigacao cientifica. Na visdo de Thiollent (2000), a metodologia preocupa-se em avaliar
técnicas e a geracao ou a experimentacao de métodos inovadores de pesquisa remetendo
aos modos efetivos de captar e processar informacdes. As vantagens desse processo
concorrem na resolucdo de diversas categorias de problemas tedricos e praticas de
investigacdo. Desse modo, sdo os métodos, enquanto esclarecedores dos procedimentos
I6gicos, os norteadores do processo de investigacao cientifica da natureza e da sociedade.

A presente pesquisa foi desenvolvida a partir de uma abordagem de natureza
gualitativa. Esta abordagem é importante neste estudo por apresentar um conjunto de
caracteristicas essenciais, tais como “o0 ambiente natural como fonte direta de coleta de
dados, carater descritivo, o significado que as pessoas dao as coisas e a vida como
importantes ao pesquisador e o enfoque indutivo”. (GODQY, 1995, p. 1).

No processo analitico-metodolégico de cenarios, Buarque (2003) enfatiza a
importancia de o método propiciar tanto a abordagem no enfoque indutivo, como no
dedutivo. Contribuem para isso, 0s jogos de combinacdes indispensaveis no desempenho
dos cenérios. Nesse processo, 0s cenarios concorrem a partir da combinacédo de hipoteses
sobre o comportamento dos principais eventos e constituem um jogo coerente de
acontecimentos singulares. E importante reconhecer as vantagens desse tipo de abordagem
guanto a oportunidade dada ao se pesquisar em relagdo “ao entendimento dos fenémenos
de acordo com a perspectiva dos participantes da situagdo estudada e, a partir dai, situa sua
interpretacdo de tais fendbmenos”. (CARVALHO, 2007, p. 13).

Para analisar o ecoturismo do estado do Amazonas, esta pesquisa fez uso do método
da construcdo de cenarios prospectivos subsidiados nos pressupostos de Godet (2000).
Porto, Nascimento e Buarque (2001) tém adotado esta técnica em diversos trabalhos
publicados na area, como por exemplo, Cinco cenarios para o Brasil, (PORTO et al., 2005),

Cenarios Socioenergéticos da Amazobnia para a Eletronorte (2000-2020), 2001, entre outros.
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Em uma visdo geral, o estudo foi dividido em quatro etapas metodoldgicas. Nessa
perspectiva, elegeu-se a pesquisa exploratoria para dar suporte ao referido estudo.

3.2 PROCESSO DA PESQUISA EXPLORATORIA

Quanto aos métodos e procedimentos de coleta de dados, foram priorizados 0 método
observacional e o estudo de caso. A pesquisa adotou um levantamento de dados
secundarios, por meio de investigacdo bibliografica e documental, entrevistas nao
estruturadas durante duas visitas exploratérias de campo nos destinos selecionados,
intercaladas nos periodos de dezembro/2010 e janeiro a maio/2011, entrevistas
semiestruturadas com atores sociais das esferas governamentais (federal, estadual e
municipal), sociedade civil e mercado e observacdo direta e participante na conducéo do
evento do Workshop de ecoturismo e cenarios. Como forma de operacionalizar as quatro
etapas do plano de estudo, foram realizadas as seguintes atividades:

Etapa | - Andlise de documento, tais como: historico dos destinos, artigos, manuais,
planos e programas de turismo, revistas e periddicos, relatos de experiéncia em projetos,
marcos legais, manual de diretrizes do ecoturismo, andlise de estudo de mercado, relatério
de estudo da oferta de atrativos PROECOTUR, plano de gestdo e demais documentos
oficiais disponiveis no meio eletrbnico/digital. Os documentos coletados corresponderam
aqueles produzidos, em sua maioria, durante a época da elaboracdo dos projetos,
programas e metodologias das oficinas do PROECOTUR, a partir da década de 1990 até o
final de 2012. Desde modo, reservaram-se, para a sistematizacdo dos dados desta tese, 0s
estudos relativos a implementacéo do referido programa.

Etapa Il - Pesquisa de campo: essa etapa permitiu a identificacdo dos atores sociais
representantes do segmento turistico, o reconhecimento das especificidades turisticas nos
destinos, conversas com o0s representantes das Secretarias Municipais de Turismo
(SECTUR) e com alguns lideres comunitarios, entrevista ndo estruturada, durante duas
visitas exploratérias de campo nos destinos selecionados, intercaladas nos periodos de
dezembro/2010 e janeiro a maio/2011. Apo6s a identificacdo dos atores, foram feitos contatos
pessoais e por e-mail, a partir dos quais foram agendados novos encontros. Em decorréncia
da segunda visita, foi solicitado aos representantes das secretarias o preenchimento de uma
ficha/diagndstico sobre as seguintes informacdes: realidade do ecoturismo local,
infraestrutura, servicos oferecidos aos turistas, tipo de servigo publico oferecido aos turistas,
mobilidade, presenca do poder publico e a existéncia de plano de turismo nos destinos. As
informacbes solicitadas aos representantes municipais foram apresentadas na programacao

do evento Workshop de ecoturismo e cenarios, no item “Diagndstico” (primeira etapa do

72



modelo de cenérios). Recursos tecnoldgicos foram utilizados para filmagens e gravactes
dos depoimentos e contou-se com uma equipe de relatores, uma vez que houve a
preocupacao de coletar e registrar informacdes necessarias e de interesse do estudo.

Na conducdo desse processo e apis reconhecer as especificidades e a exploragdo
das atividades ecoturisticas nesse destino, realizou-se uma pesquisa no polo de Iranduba. A
escolha desse polo deu-se em virtude do municipio abrigar a maior concentracao de hotéis
de selva e uma diversidade de comunidades ao seu redor. As questdes de debate foram:
atividades desenvolvidas pelos participantes, dindmica econdmica das comunidades e do
municipio, beneficios e impactos das atividades turisticas para as comunidades locais,
contribuicdo das comunidades para o desenvolvimento do ecoturismo, programas ou
projetos ecoturisticos desenvolvidos pelo governo do estado e por empreendedores dos
hotéis de selva e existéncia de etnias indigenas no entorno desses hotéis. Com base na
metodologia do Grupo Focal foi possivel reunir, no Centro de Atendimento ao Turista — CAT,
representantes das associa¢cdes comunitarias de S&o José, Alto de Nazaré, Caldeirdo,
Nossa Senhora do Perpétuo Socorro, Sdo Pedro e Cacau Pereira. Trés dessas
comunidades localizam-se no entorno dos hotéis de selva e trés situam-se na sede do
municipio da Iranduba, em um total de seis. Os representantes da gestdo publica foram um
turismélogo do Centro de Atendimento ao Turista, um integrante da Secretaria Municipal de
Turismo e um da Secretaria de Meio Ambiente local. A proposta do estudo foi analisar o
impacto do Polo Ecoturistico de Iranduba nas comunidades da regido. Esse estudo serviu
de apoio a analise da sustentabilidade dos cenarios de referéncia proposta ao objeto de
estudo discutido no capitulo 5.

Etapa Ill - Realizacdo do Workshop de ecoturismo no Amazonas. Este evento foi
realizado no contexto do Il Seminario Internalizacdo de Competéncias Regionais. As
discussbes tratadas no evento envolveram tematicas interdisciplinares relacionadas as
estratégias de desenvolvimento para o turismo no estado do Amazonas. O seminario
aconteceu no auditério da reitoria da Universidade do Estado do Amazonas (UEA) nos dias
19 a 21/07/2011, com observacéo direta e participante na conducgdo do evento. O Workshop
foi dividido em trés momentos: a) diagnostico; b) oficina de analise estratégica; e c)
condicionantes, incertezas criticas e analise morfologica, produzindo-se insumos para a
elaboracéo de cenarios. O evento contou com a participagéo de convidados da Universidade
Federal do Acre, Universidade Federal do Para, Universidade de Brasilia, especialistas em
metodologia de cenarios da UnB, professores doutores da Universidade de Brasilia,
doutorandos do Dinter/UnB/UFAM-UEA, além de representantes governamentais e nao

governamentais, entidades de fomento, universidades locais, 6rgdos ligados ao setor de
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turismo, empresarios de turismo, comunidades e lideres dos polos de ecoturismo, agentes
de viagens, empresas de turismo e outros.

Etapa IV - Entrevistas semiestruturadas e gravadas. As entrevistas aconteceram em
dois momentos. Na realizacdo da primeira etapa de entrevistas, onde foi estabelecido o
seguinte critério: a) agendamento com atores entrevistados nos seus respectivos locais de
trabalho e b) aplicada aos atores sociais participantes do evento. Na segunda etapa, as
entrevistas foram aplicadas aos atores sociais atuantes no Ministério do Turismo. Cabe
salientar que o critério estabelecido a essa etapa de entrevista dirigia-se aos atores sociais
gue atuaram no programa PROECOTUR. As entrevistas-roteiro foram aplicadas com o
objetivo de apurar a compreensdo dos atores sociais sobre o ecoturismo no mundo, no
Brasil e no Amazonas, nos ultimos 10 anos.

Dentre os participantes da primeira etapa de entrevista, encontraram-se 0s seguintes
atores sociais: 01 representante do Sistema de Vigilancia da Amazbénia (SIPAM/SIVAM), 01
representante da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), 01
representante da AMAZONASTUR, 01 representante da Secretaria do Estado da Cultura
(SEC), 01 representante do SEBRAE, 01 representante do Centro Tecnoldgico do
Amazonas (CETAM), 01 representante dos empreendedores na area de turismo e 01
representante da Universidade do Estado do Amazonas.

Com relacéo as entrevistas com atores atuantes no Ministério do Turismo, encontram-
se: 01 representante do Ministério do Meio Ambiente, 01 representante do Ministério do
Turismo, 01 representante do Instituto Chico Mendes de Conservacéo da Biodiversidade, 01
representante atuante no programa PROECOTUR, 01 representante da Coordenacdo do
Programa de Regionalizacdo do Turismo e 01 representante da EMBRATUR. Essas
entrevistas foram aplicadas em Brasilia no periodo de 20 a 30/10/2011.

Além das entrevistas, foram coletados depoimentos em decorréncia da conducéo das
etapas da oficina, os quais oferecem substrato na constru¢éo do quadro das condicionantes
de futuro internas e na analise das dimensdes da sustentabilidade nos cenarios de
referéncia.

A fim de interpretar a percepcdo dos atores entrevistados, o estudo valeu-se da
técnica da analise de conteudo (BARDIN, 1979). Os contetdos obtidos passaram pelo
processo de codificagdo com a identificacdo dos atores divididos em seis grupos: i) 6rgédos
governamentais federais, ii) 6rgdos governamentais estaduais, iii) organizagfes privadas e
mistas, iv) organizagdes de classes, v) entidades educacionais e vi) 6rgdos governamentais

municipais. Seguidos pela pré-analise, transcri¢cdo e tabulagéo qualitativa das falas.
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3.3 CARACTERIZAGAO DO SISTEMA

Para analisar uma atividade relevante e, a0 mesmo tempo, incerta e complexa como o
ecoturismo para 0 Amazonas, esta pesquisa apoia-se nas abordagens de sistema turistico.
A andlise sistémica das relacdes estabelecidas entre o fenémeno turistico compreendido na
sua totalidade surgiu, justamente, em funcdo das divergéncias e interesses priorizados nos
planos turisticos excessivamente voltados aos aspectos econémicos e fisicos.

As contribuicdes de Gontijo sobre a investigagdo no ambito de temas complexos
refletem sobre o respeito a singularidade do local. Analisa que o préprio local contém o todo
no qual se inscreve, sendo um ponto singular de uma imagem. Assim, contém quase toda a
informacéo da imagem do conjunto, além disso, evidentemente, o “sistema local é aberto e
apenas vive no ambito da intercomunicacdo com a sociedade regional, qual ela mesma”.
(GONTIJO, 2003, p. 23). Ao pesquisador, cabe a tarefa de considerar essas duas
caracteristicas sem afogé-las ou procurar dissolvé-las. E nesse aspecto que a “pesquisa
local demanda muito de estratégia, de invencdo e, se ela quer ser ciéncia, ela deve ser
arte”. (GONTIJO, 2003, p. 23).

O sistema turistico pode ser definido como “o conjunto de procedimentos e doutrinas,
ideias ou principios, logicamente ordenados e coesos com a intencdo de descrever o
funcionamento da atividade turistica como um todo”. (BENI, 1987, p. 26). A viséo sistémica
€ comumente adotada em razdo do grande numero de interacfes entre aspectos distintos
da atividade e da necessidade da organizacéo do estudo dele como fenbmeno. (BENI, 2003,
p. 26).

Costa (2009) discute o modelo sistémico turistico no contexto do espaco fisico-
geografico, base material de uma atividade inerentemente ligada aos deslocamentos e
integrada a dimensbes importantes, para tratar questdes como a sustentabilidade nos
ambientes naturais, sociais e econémicos, 0s atores sociais e seus multiplos impactos. Esse
modelo representa, com clareza e simplicidade necessarias, o fluxo de turistas que sai de
uma origem, a sua residéncia permanente, em direcdo a um destino por meio de uma rota
gue fornece uma nogéo dindmica propria do turismo.

Enfim, a ideia do todo, defendida na abordagem sistémica de turismo, prioriza um
desenvolvimento coeso envolvendo elementos fisicos, econbmicos, sociais, culturais,
técnicos e ambientais, de modo a satisfazer os turistas, os empreendedores e as
comunidades, sem deixar de enfatizar, nesse contexto, a manifestacdo de uma politica
global, compromissada principalmente pelo governo. (LUNAS, 2006, p. 56). Visto nessa

Otica, o processo sistémico tende a facilitar os estudos multidisciplinares de aspectos
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particulares do turismo, demonstrando seu potencial no cumprimento de analises

interdisciplinares, a partir de varias perspectivas com poder de referéncia comum.
3.4 PROCESSOS DE CENARIOS

Nesse contexto de analise, o estudo baseado em cenéarios apresenta-se como
indicado para minimizar e trabalhar as incertezas futuras, diante de uma era de
complexidade crescente e de ambientes turbulentos, incertos e de mudanca em ciclo rapido.
Construir e utilizar cendarios prospectivos concorre para a andlise de multiplos futuros
(HEIJDEN, 2009), com adoc¢éo de visdo a longo prazo (com arte e criatividade). A partir
desse jogo de combinacdes, o préprio processo metodolégico de cenarios permite, na
pratica, reservar um espaco de dialogo e reflexdes projetadas em um mundo de grande
incerteza politica, social, econdmica e tecnoldgica, (SCHWARTZ, 2004, p. 15).

O vocabulo “cenario” originou-se da palavra teatral scenary, que significa roteiro para
um filme ou peca teatral. Nesse conjunto de interpretacdes, encontram-se elementos-chave,
analogos aos componentes dos teatros modernos, que sdo cenarios, cenas trajetorias e
atores (NASCIMENTO, 2008, p. 8).

Gaston Berger™ é considerado, por muitos autores, como o “pai” da prospectiva. Em
uma visao global, as inten¢des do autor baseiam-se na descricdo de um futuro desejavel

para o mundo e encontram-se definidas nos seguintes aspectos:

A atitude prospectiva significa olhar longe, preocupar-se com o longo prazo;
olhar amplamente, tomando cuidado com as interacdes; olhar a fundo, até
encontrar os fatores e tendéncias que séo realmente importantes; arriscar,
porque as visdes de horizontes distantes podem fazer mudar nossos planos
de longo prazo; e levar em conta o género humano, grande agente capaz
de madificar o futuro. (GALAZZI, 2009, p. 27 apud BERGER, 1957).

O termo “prospectivo” foi empregado, pela primeira vez, na obra de Gaston Berger A
Atitude Prospectiva (1957). Além de Schwartz (2004) e Heijden (2009), autores como Godet
(2000), Merwe (2008), Chermack (2005) e Porter (1989) sdo apontados como referéncias-
chave no contexto da literatura internacional sobre planejamento por cenarios.

Godet pontua duas situagfes diante da resisténcia ao uso da pratica da antecipagdo
pelos tomadores de decisdo: quando as coisas estdo indo bem, eles podem administrar sem
ela e quando as coisas estdo indo mal, é tarde demais para saber o que vem pela frente.
Para este autor, “um cenario € um conjunto formado pela descricao de uma situacgao futura e
o curso de eventos que permite progredir da situagédo atual para situagao futura”. (GODET,
2000, p. 29).

19 Gaston Berger foi diretor/fundador do “Centre International de Prospective” e da Revista “Prospective”, editada
entre 1958 e 1969. (ALVARENGA; CARVALHO, 2004).
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A utilizacdo da prospectiva se constitui como um instrumento privilegiado na
compreensédo das dinamicas territoriais, num contexto sempre mais marcado pela
descentralizacdo, pela autonomia de decisdo e pela necessidade de cooperar. Na gestédo
estratégica dos territorios, a prospectiva tem um papel de maior importancia a desempenhar,
principalmente no que se refere a avaliagédo das politicas publicas territoriais. O conceito de
governanga nesse contexto articular e associa instituicbes politicas, atores sociais e
organizacdes privadas, em processo de elaboracdo e de implementacdo de escolhas
coletivas, capaz de provocar uma adeséao ativa dos cidadaos. (GODET; DURANCE, 2011, p.
92).

Schwartz entende por cenarios prospectivos uma técnica utilizada para reduzir e
trabalhar as incertezas futuras, diante de uma era de complexidade crescente e de
ambientes turbulentos, incertos e de mudancas em ciclo rapido. Planejar sobre a estratégia
de cenarios, diz respeito a fazer escolhas hoje, compreendendo o que pode acontecer com
elas no futuro. Portanto, essa técnica pode funcionar como uma ferramenta de orientacao as
percepcbes das pessoas sobre ambientes futuros nos quais as consequéncias de sua
decisdo vao acontecer. (SCHWARTZ, 2004, p. 16). Essa estratégia tem mais sentido se for
usada para esclarecer a acdo. Essa € a razao pela qual viséo e estratégia sdo normalmente
inseparaveis. (GODET, 2007, p. 15).

Nessa perspectiva, no contexto de qualquer organizacdo, o estudo de futuros
possiveis e desejaveis tende a permanecer com interesse limitado se nao for destinado a
influenciar uma determinada atuacéo. A fim de garantir uma estratégia adequada a realidade
atual e futura da organizacdo, deve ser compartihado um conhecimento profundo da
dinAmica do ambiente. Note-se que ha individuos que usam visdo estratégica como uma
ferramenta simples para um sonho coletivo ou compartilhado. (COATES; DURANCE;
GODET, 2010, p. 1.425).

Contrario as ideias de Schwartz, Heijden entende que planejar sob a perspectiva de
canarios néo se restringe apenas a uma ferramenta e sim a uma forma de paradigma de
pensamento estratégico no qual se reconhece a incerteza com todas as consequéncias que
isso acarreta. Assim, define-se cenario “como uma histéria plausivel e internamente
consistente a respeito do futuro”. (HEIUDEN, 2009, p. 36). Para esse autor, a invencdo e o
desenvolvimento dessa estratégia emergem subsidiados em um modelo de organizagdo
equivalente a um organismo vivo e que aprende com seu proposito final inerente de
sobrevivéncia e autodesenvolvimento.

A contribuicdo de Chermack (2005) volta-se a pesquisa da construcdo de um modelo
teérico baseado em planejamento de cenarios. Isso se justifica em razdo das criticas

emitidas pelo autor quanto a inexisténcia de parametros tedricos que fundamentem essa
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pratica. Nesse sentido, apresenta um modelo metodoldégico com base no método de Dubin,
assim relacionado: a) modelo tedrico: unidades, leis de interacdo, limites, estados de
sistemas e proposicdes e b) pesquisa de teoria: indicadores empiricos de termos-chave,
hip6teses e testes. Ainda com base nas unidades de teoria, 0 autor expde cinco estratégias
fundamentais de andlise, séo elas: historia de cenérios, aprendizagem, modelos mentais,
decisbes e desempenho.

No que concerne as tipologias de cenérios, autores como Marcial e Grumbach (2005),
Galer e Heidjden (2003), Godet e Roubelat (1996) e Buarque (2003), embora reconhecam a
inexisténcia de consenso em relacdo as tipologias, mostram-se favoraveis ao
esclarecimento das caracteristicas das tipologias utilizadas no desenvolvimento de cenarios.
Buarque identifica dois grandes grupos que podem ser cendrios exploratorios e normativos
ou desejados. O primeiro caracteriza-se pelo seu carater eminentemente técnico, com
tratamento analitico e racional das probabilidades, cujas intencbes tendem a excluir as
vontades e os desejos dos formuladores dos desenhos e das descricdes dos futuros. Ja o
segundo, 0 cenario normativo, caracteriza-se por aproximar-se das aspiracées do decisor
em relagdo ao futuro. Isso tende a possibilitar uma melhor reflexdo das previsdes possiveis.
(BUARQUE, 2003, p. 36).

A propésito dessa discussdo, Godet e Roubelat (1996) apresentam trés classificacdes
tipolégicas de cenarios, sdo elas: cenarios possiveis, cenarios realizaveis e cenarios
desejaveis. Nesse aspecto, consideram-se cenarios possiveis aqueles que a mente humana
puder imaginar; nos realizaveis, além da concretizacédo de todos 0s possiveis cenarios, leva-
se em conta as condicionantes do futuro. E os desejaveis “encontram-se em qualquer parte
do possivel, mas nem todos sdo necessariamente realizaveis”. (GALAZZI, 2009, p. 36).

Para construir os cendrios para o ecoturismo do Amazonas, foi selecionado o modelo
prospetivo e exploratério de Godet®, Figura 3. De acordo com esse autor, “uma prospectiva
exploratéria € um panorama dos futuros possiveis (futuriveis). Isto é, dos cenarios nao
improvéaveis, tendo em conta 0 peso dos determinismos do passado e da confrontacdo dos
projetos dos atores”. (GODET, 2000, p. 34). Cada cenario (jogo de hip6teses coerentes)

pode ser objeto de uma apreciacéo cifrada, ou seja, de uma previsao.

% Michel Godet ¢ considerado a principal referéncia da escola “La prospective”, professor no Conservatoire
National des Arts et Métiers (CNAM) e responséavel pela Chaire de Prospective industrialle no Laboratoire
d’Investigation en Prospective et Organisation (LIPSOR). Publicou algumas obras de referéncia desta escola,
entre elas, dois volumes editados em 1997: Manuel de Prospective Stratégique — Tome 1: Ume indiscipline
intellectuelle e; Manuel de Prospective Stratégigque — Tome 2: L'art et la méthode. (ALVARENGA;
CARVALHO, 2004, p. 11).
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Figura 3 - Modelo de cenario de Godet
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Fonte: Godet (2000).

O modelo de Godet, exposto acima, exige interacdo entre as diversas fases e

flexibilidade o suficiente para apurar a andalise em torno de novas informacfes ou

descobertas. As quatro etapas desse processo foram operacionalizadas no item 3.3.2, a

seguir, quando se trata da transposicdo da técnica de analise de cenarios, 0 objeto de

estudo desta tese.

Segundo Nascimento e Drummond:

Cenérios sao hipéteses coerentes e consistentes de futuro. Mais do que
adivinhar o futuro, pretendem reduzir as suas incertezas para possibilitar,
entre outros, um planejamento estratégico flexivel, que leve em
consideracdo a constante mudanca que marca nossa sociedade moderna
desde os fins do século XX. E a forma técnica mais razoavel que homens e
mulheres encontram para antecipar acdes em momento de grande
turbuléncia e incerteza. (NASCIMENTO; DRUMMOND, 2004, p. 346).

Nascimento (2012)?!, ao expor sua concep¢do de cendrio, apoia-se na Visdo

sistémica, ressaltando que a principal funcdo do cenério esti na tentativa de se administrar

o impossivel por meio das incertezas criticas. Assim:

Cenéario ndo é uma ciéncia, pois se trabalha com hipéteses que ndao podem
ser demonstradas. No entanto, trata-se de uma descricdo sistémica, pois
ndo é uma hipétese qualquer, tenho que entender o presente e o futuro
como componentes sistémicos. [...] o presente é gravido de muitos futuros.
Futuros provaveis. Tenho que trabalhar com probabilidade, tentar ater-me
aquilo que é mais provavel. Vou desenhar hipoteses de futuro a, b, c, d, e, f,
g, h e dizer, h tem menos chance de ocorrer. [...] s6 tem uma fun¢éo: tentar
administrar o impossivel, que sdo as incertezas e a partir dai tomo minhas
decisbes. Se eu chego a conclusdo que o ecoturismo é uma potencialidade
econbmica na Amazodnia, quais séo as politicas, 0 que é que o governo, 0s
empresarios, os sindicatos, a sociedade em geral deveriam fazer para

2L A concepcdo de Elimar Pinheiro do Nascimento sobre cenarios foi gravada no momento em que explicava os
passos metodoldgicos da construgao de cenarios a todos os participantes do evento Workshop de ecoturismo
e construcdo de cenarios para o Amazonas, em 21/07/2011, no Auditério da UEA.
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acontecer o melhor cenario no ecoturismo? Eu posso fazer isso, se eu tiver
um cenario, sobre o ecoturismo. Posso ver os pontos mais interessantes e
trabalhar para que eles acontecam. N&o significa que eles vao acontecer,
mas eu posso trabalhar para que eles venham a acontecer. O futuro € uma
construcdo socioambiental que ndo conseguimos adivinhar. E construido
pelos atores que tecem a dinamica social, no contexto fisico (bidtico e
abiético) em que se encontram. (Informag&o verbal).??

Embora no contexto da literatura especifica sobre o método de construcdo de
cenarios, a utilizacdo dessa estratégia seja mais precisamente aplicada nas empresas,
Nascimento (2008, p. 61) chama a atencao para mais duas utilidades dessa técnica, a
saber: instrumento de aprendizagem e mecanismo de negociagdo e conflito. Relevante
ainda se faz discutir, nesse contexto, 0os questionamentos: para que servem 0S cenarios?
Nascimento (2008), Heidjden (2009), Courson (2005) e Godet (1993), ao colaborarem com
algumas sugestdes, apontam a utilidade desse recurso para:

e Planejamento estratégico, focado na visao de futuro, promovendo e definindo acdes

a serem adotadas desde o presente para se criar um futuro mais favoravel para a
empresa, estado ou grupo social. Uma das questdes defendidas pelos planejadores
€ a crenca na possibilidade de os cenarios permitirem a visualizacdo onde se deve
agir para se obter determinados resultados em longo prazo;

e Antecipacdo da crise no sentido de minimizar possiveis desdobramentos da
evolucdo de determinadas variaveis ou acdes de atores. Umas das questbes
relembradas nesse ambito referem-se aos escandalos brasileiros e sua
demonstracédo de um lado, a previsibilidade em uma visdo de cendarios, e de outro,
“‘como seus atores funcionam como ‘cegonhas’, motivados, evidentemente, pela
impunidade”. (NASCIMENTO, 2008, p. 59); e

e Analise de projetos: existem empresas multinacionais que adotam essa estratégia
com o intuito de avaliar seus projetos em funcdo do comportamento dos mesmos
no jogo de cenarios. Apds passarem pelo crivo de melhor desenho em todos os

cenarios, ou em sua maioria, servem de parametros na tomada de decisbes.

Mesmo que a tematica da construcdo de cenarios continue atraindo o interesse de
pesquisadores, ainda se verifica, no contexto dessa literatura, fragilidades as quais resultam
em criticas e alertas. Exemplo disso € a preocupacdo do uso abusivo da abordagem de
Ccenarios prospectivos e 0s consequentes riscos e perigos que podem comprometer a base
cientifica desse pressuposto pela midia (GODET, 2000, p. 07). Outra critica refere-se as

barreiras e lacunas existentes nas relagcdes que se estabelecem entre as incertezas no

22 Depoimento coletado pela autora no Workshop de ecoturismo, em 21/07/2011.
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ambiente contextual, o planejamento com base em cenarios e as categorias de
aprendizagem organizacional.

A esse respeito, Galazzi (2009), citando Burt & Chermack (2008), expde seis itens
relativos a aprendizagem de cenarios, entre 0s quais se encontram: a falta de um modelo
unificador das melhores préticas, a falta de clareza na integracéo dos resultados de cenarios
nas organizacdes, a questdo da credibilidade, a auséncia de literatura relativa ao método de
avaliacdo, as barreiras cognitivas e seu impacto na aprendizagem de cenario e o foco
interativo na aprendizagem que ocorre por meio da metodologia baseada em cenario.

Enfim, um cenario se constitui em um conjunto de descricdo de um estado futuro e o
curso de eventos que se permite desenvolver da situacdo atual para a situagcdo futura.
Nessa perspectiva, além dos cenarios ndo representarem a realidade futura, mas um modo
de prospecta-lo, a sua eficacia e efetividade consolidam-se apoiadas em cinco pré-requisitos

aqui expostos: relevancia, importancia, coeréncia, plausibilidade e transparéncia.
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4 CONSTRUINDO CENARIOS DE ECOTURISMO NO AMAZONAS

A proposta de cenérios para o ecoturismo no Amazonas foi viabilizada com base no
modelo Godet. A etapa Il constante da técnica é a andlise estratégica (AE) apresentada
neste capitulo, em trés momentos distintos, mas inter-relacionados entre si, assim
identificados: no primeiro (AE-1) serdo apresentados 0S processos concorrentes para a
identificacdo dos atores sociais relevantes no processo; no segundo momento (AE-2)
propde-se a analise swot, como forma de identificar as condicionantes de futuro, a partir das
principais variaveis-chave, como também conhecer a percep¢édo dos atores sociais como
apoio as estratégias e acdes para 0 segmento da atividade na regido; e no terceiro (AE-3), a
andlise morfolégica do sistema ecoturistico local. Nesse processo, as principais
condicionantes de futuro e as incertezas criticas sdo combinadas concorrendo na geracao e
na identificacdo dos principais cenarios de referéncia ao ecoturismo do Amazonas, a partir

do reconhecimento da ambiéncia de cenarizagéo e segmentagéo regional.

4.1 AMBIENCIA DE CENARIZACAO E SEGMENTACAO REGIONAL: AREA DE
ABRANGENCIA DA PESQUISA

O estado do Amazonas localiza-se na regido Norte do Brasil e ocupa uma éarea de
1.570.745,680 kmz2, abrigando a maior floresta tropical do planeta. A bacia hidrografica
(6.217.220 km?) possui mais de 20.000 km de vias navegaveis. Seus principais rios sao o
Negro, o Solimdes, o Purus, o Jurua e o Madeira.

Atualmente, a populacdo amazonense, segundo o IBGE (2010), é constituida por
3.341.096 habitantes, distribuidos em 62 municipios, com densidade demogréafica de 2,05
hab./km2. Desse contingente populacional, 78,4% vive na capital, cidade de Manaus,
engquanto 17,3% vivem na &rea rural. Quando se analisa a evolucdo dos indicadores da
populacéo rural no estado, observa-se uma retomada de crescimento em 2010 em relacdo a
2008, de 26,86%. (IBGE, 2010).

Diferente da maioria dos estados brasileiros, o Amazonas apresenta clima
predominantemente equatorial com duas variagbes. Na por¢do oeste o clima é equatorial
umido, sem estacao seca definida, devido ao fato do estado ser cortado, ao norte, pela linha
do Equador. O regime pluviométrico apresenta-se elevado, com indices superiores a 2.000
mm/ano. As temperaturas também sado elevadas, variando entre 25° e 27° C durante os
meses de maio a setembro. As chances de ocorrer o fendmeno da “friagem” sdo grandes e
guando ocorre, com duragdo média de trés a quatro dias, as temperaturas diminuem,
chegando a 10° C (minima). Na porgéo leste, o clima é equatorial, com pequena estacao
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seca e chuvas acentuadas, registrando-se indices superiores a 2.500 mm/ano e
temperaturas de 26° C. A estagdo seca ocorre na primavera (norte do Amazonas) e no
verédo (sul do rio Amazonas).

Optou-se por descrever o local de estudo, o Polo Amazonas, a partir de uma visdo
integrada, proporcionada pela abordagem de sistema. Essa abordagem serve para
compreender o contexto e retratar relacionamentos entre as partes constituintes. No turismo,
a visdo sistémica é comumente adotada em razdo das diversas influéncias entre aspectos
distintos da vida e da necessidade da organizacédo do estudo dele como fenbmeno. (BENI,
2003, p. 11). Essa compreenséo contribui para o reconhecimento dos fatos sociais, que néo
podem ser entendidos isoladamente, principalmente quando se busca entender a percep¢ao
de um grupo de pessoas sobre determinado fenbmeno turistico.

Do total de 14 municipios componentes do Polo Amazonas, foram selecionados 10:
além de Manaus, os municipios de Barcelos, Careiro, Iranduba, Manacapuru, Novo Airdo,
Itacoatiara, Presidente Figueiredo, Rio Preto da Eva e S&o Gabriel da Cachoeira. Grande
parte desses municipios concentra-se as margens dos trés maiores rios da Amazénia: o
Negro, o Solimbes e o préprio Amazonas (Figura 8).

Sob a Gtica de area geografica, o referido polo representa 15,3% da area do estado.
Alguns critérios de selecao e inclusdo dos municipios nessa proposta foram estabelecidos a
partir de estratégias, como a proximidade da capital Manaus (portdo de entrada de turistas),
municipios que dispusessem de UCs (federal, estadual ou municipal), a existéncia de
infraestrutura minima de acesso terrestre, fluvial ou aéreo e a questédo de fluxo existente na
primeira rota turistica da regido metropolitana de Manaus, (Figura 4). O municipio de
Barcelos, por exemplo, tem o produto da pesca esportiva apontado, futuramente, como um
destino indutor do turismo. Um dos critérios foi o fluxo turistico existente para esses

destinos, conforme depoimento a seguir:

[...] e, nesse caso, teriam um ordenamento rapido das atividades. Por
exemplo, Iranduba tem a concentracdo de hotéis de selva e acesso facil.
Principalmente agora, com o advento da ponte, ficou melhor. E em Novo
Airdo, com o Parque Nacional de Anavilhanas, e tem também o Parque
Nacional do Jau. Esses municipios ja apresentavam incrementos minimos
de infraestrutura necessaria para acontecer o turismo, como, por exemplo,
acesso, comunicagao, transporte, energia. Entdo o papel do governo € o de
coordenar e organizar esses servicos. (Informagao verbal).”®

2 Entrevista concedida por Francisco Everardo Girdo a autora, em 12/05/2012.
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Figura 4 - Mapa da area geogréafica englobada nos cenarios - Polo Amazonas de

ecoturismo/Area Abrangéncia da Pesquisa
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Fonte: Argemiro Neto/IBGE, 2010.

Figura 5 - Primeira rota turistica/AM - Mapa de divisado politica (RMM)
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Fonte: IBGE, 2011.
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A partir de uma breve analise socioeconémica dos 10 destinos ecoturisticos
selecionados e mencionados anteriormente, consegue-se identificar o perfil que caracteriza
as reais condicdes da populacdo residente nesses locais, bem como os aspectos da
infraestrutura dos servigos turisticos e a presenca do poder publico.

Quando analisados os aspectos populacionais desses municipios, constatou-se que
cerca de 83% das pessoas concentram-se na capital. Dentre os seis primeiros locais mais
populosos (Figura 6), destacaram-se Manaus, com 1.802.525 habitantes, Itacoatiara, com
86.840, Manacapuru, com 85.144, Iranduba, com 40.735, S&o Gabriel da Cachoeira, com
37.300 e Presidente Figueiredo, com 27.121 habitantes. O menos populoso foi 0 municipio
de Novo Airdo, com 14.780 habitantes. (IBGE, 2010). Ha que se enfatizar que os municipios
de Barcelos, Careiro e Novo Airdo apresentaram indicadores com o0s piores niveis de
pobreza absoluta 0,59, 0,63 e 0,65, respectivamente. Esses municipios possuem menor
indice de Desenvolvimento Humano — IDH, que é o indicador responsavel pela medicdo da

gualidade de vida de uma populagéo.

Figura 6 - Populagédo urbana e rural dos Polos de ecoturismo-AM
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Fonte: Censo Demogréfico 2010.

SO para efeito de comparagdo, o Produto Interno Bruto (PIB) do estado foi de R$
58.290 bilhGes de reais. Essa participacdo ao longo dos ultimos cinco anos, avaliada em
relacdo ao PIB nacional, ficou em torno de 1,58%. Contribuiu para isso a distribuicdo
percentual dos respectivos setores econdmicos: servicos, com 41,9%, indastria, com 37,3%,
impostos, com 16,7% e agropecuario, com 4,1%. Somente o municipio de Manaus foi
responsavel por 81,87%. Com esse indicador, a capital foi classificada como a sexta maior

economia do pais nesse periodo. (IBGE, 2010). Quando comparado aos demais PIB per
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capita dos municipios analisados, consegue-se visualizar o efeito econémico concentrador
na capital do estado (Figura 7). (IBGE, 2010).

Figura 7 - PIB dos municipios componentes dos polos de ecoturismo do Amazonas
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Fonte: Censo Demogréfico, IBGE — PIB Municipal 2010.

Y

No que se refere a infraestrutura relacionada a oferta de restaurantes, hotéis,

pousadas e agéncias de viagens, constatou-se, junto ao Cadastro dos Prestadores de

Servicos Turisticos (CADASTUR)?*, MTur (2011), a precariedade na oferta desses servicos.

Ha que se enfatizar, no entanto, que embora se verifique a presenca de Secretarias

Municipais de Turismo, os Centros de Atendimento ao Turista — CAT s6 existem em cinco

municipios, entre eles: Iranduba, Presidente Figueiredo, Novo Airdo, Manacapuru e

Barcelos. Cabe salientar, ainda, a existéncia de oferta de servicos de energia elétrica,

telefonia fixa, cobertura de Internet (precaria), postos policiais e algumas lojas diversificadas

de produtos artesanais locais. Como se pode constatar, Manaus detém o maior indice de

concentracdo desses servicos em relagdo aos demais municipios pesquisados. O resultado

dessa diferenca pode ser visto na Figura 8.

2 CADASTUR é um cadastro executado pelo Ministério do Turismo, em parceria com os 6rgdos oficiais de
turismo das unidades da federagdo. A andlise da documentacdo e a homologacdo do cadastro e
disponibilizacdo do certificado ficam sob a responsabilidade dos 6rgdos delegados nos estados e Distrito

Federal. (www.turismo.gov.br).
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Figura 8 - Infraestrutura de servigcos dos municipios componentes do Polo Amazonas
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Fonte: http://www.cadastur.turismo.gov.br, 2011.

Com respeito ao fluxo turistico nesses destinos, utilizou-se, como parametro, o
resultado de uma pesquisa realizada pela AMAZONASTUR (2010) sobre a satisfacdo do
turista. Participaram dessa entrevista um total de 635 turistas, tanto residentes no Brasil,
como no exterior. O resultado sobre os residentes no Brasil apontou maior fluxo turistico em
Manaus, com 64,27%, seguido de Presidente Figueiredo, com 8,94%, Manacapuru, com
5,03%, Itacoatiara, com 4,47%, Barcelos, com 2,56% e Rio Preto da Eva, com 2,23%. Os
municipios de Novo Airdo, Careiro e Sdo Gabriel da Cachoeira representaram o total de
12,50%, Figura 9.

Figura 9 - Fluxo turistico (%) - Residentes no Brasil para o estado do Amazonas
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Fonte: Pesquisa de demanda AMAZONASTUR - julho/2010.
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Nesse estudo ainda foi possivel identificar o perfil dos turistas brasileiros que visitam o
Amazonas, em relacdo aos seguintes aspectos: i) procedéncia: da regido sudeste, Sao
Paulo, com 33,10% e Rio de Janeiro, com 15,88%; ii) sexo: predominancia masculina, 64%;
i) faixa etaria dessa demanda turistica foi de 40 a 50 anos; iv) grau de instrucdo dos
entrevistados: 54,19% possuiam nivel superior completo, identificados nas seguintes
profissdes: engenheiros, militares, empresarios, estudantes, professores, administradores,
comerciantes e funcionarios publicos; v) a renda familiar média mensal foi de R$ 5.571,05.
Ja a média diaria dos gastos ficou em R$ 167,31. Vale salientar que a motivacdo dessa
demanda foi o turismo de negdcio/trabalho. O tempo médio de permanéncia dos brasileiros
foi de trés a seis dias, com preferéncia de hospedagem nos hotéis urbanos.

No que concerne ao resultado dos residentes no exterior, observou-se maior fluxo
turistico em Manaus 59,15%, seguido de Presidente Figueiredo 7,34%, Rio preto da Eva
6,62%, lranduba 6,17%, Manacapuru 4,17%, lItacoatiara 3,45% e Barcelos 3,45%. Os
municipios de Novo Airdo, Careiro e Sdo Gabriel da Cachoeira representam o total de
9,65%.

Com relacdo ao perfil dos turistas estrangeiros, 34,19% provém dos Estados Unidos,
com predominancia do sexo masculino e média de idade de 47 anos. Dos entrevistados,
73,15% possuiam nivel superior completo e ocupacdes diversas como: engenheiros,
aposentados, empresarios, médicos, comerciantes, funcionarios publicos, economistas e
administradores. A renda familiar mensal foi estimada em US$ 8.202,75 (R$ 14.404,03). O
gasto médio diario foi de US$ 145,15 (R$ 254,88). Nesse universo de pesquisa verificou-se
gue a maioria dos entrevistados ndo utilizou servicos de agéncias de viagens e atribuiram
destaque a Internet como forma de divulgacéo desse destino. O turismo de lazer destacou-
se como motivador da viagem e o tempo médio de permanéncia foi de 3,83 dias. Verificou-
se, também, que a maior parte desses turistas viaja com familiares e preferem o hotel
urbano como meio de hospedagem. (AMAZONASTUR, 2010).

No que diz respeito ao fluxo de turistas estrangeiros no Estado do Amazonas
constataram-se dados conflitantes entre as instituices responsaveis por esse levantamento.
Por meio do Anuéario do MTur, o fluxo de turistas estrangeiros caiu 28% em 2010, em
comparaGcdo com o ano anterior. Com base nessa avaliagdo, o Ministério do Turismo?
chegou a conclusdo que o nuamero de turistas que visitaram o Amazonas em 2010

apresentou um sentido contrario da tendéncia observada nacionalmente. Em 2009, o

% 0s dados do MTur resultaram do cruzamento de informacgbes de dez entidades nacionais e internacionais,
como a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), o Banco Central do Brasil (BCB), o
Departamento de Policia Federal (PF), a Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (Infraero) e a
Organizacao Mundial de Turismo (OMT). Os dados da assessoria de comunicacdo da AMAZONASTUR,
divulgados pela EMBRATUR, consideram apenas os registros de entradas e saidas feitos nos aeroportos do
pais. (MINISTERIO DO TURISMO, 2010).
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namero de turistas de outros paises que visitaram o Amazonas chegou a 37,1 mil,
representando um aumento de 7,4% em comparagdo a 2008. Mas em 2010, o estado
recebeu 10,7 mil turistas a menos, encerrando o ano com o saldo de 26,4 mil visitantes
estrangeiros.

Os dados levantados pela AMAZONASTUR (2010) revelam que esse fluxo turistico no
Amazonas tem evoluido, como se vé na Tabela 10. A coleta de dados desse levantamento é
feita por meio do Boletim de Ocupacao Hotelaria (BOH), pela Ficha Nacional de Registro de
Hospedes (FNRH) e por meio da movimentacdo de passageiros no Aeroporto Internacional
Eduardo Gomes.

Tabela 2 - Demanda turistica - Evolugcao/AM

AnG Demar@a Turistica
(visitantes)
2003 283.018
2004 307.996
2005 349.719
2006 377.202
2007 495.084
2008 494.084
2009 561751
2010 675.713
2011 755.058

Fonte: AMAZONASTUR, 2010.

Quando se comparam, respectivamente, 0s quatros Ultimos indicadores
correspondentes aos anos de 2008 a 2011, verifica-se maior crescimento de fluxo no ano de
2009, com 13,47%, contra 12% do fluxo de 2011 em relacéo aos indicadores de 2010, ano
em que o estado recebeu um fluxo de 675.713 turistas, tanto residentes no exterior como no
Brasil.

Na composi¢cdo dos dados que caracterizam o perfil dos polos-destinos analisados
neste item, ainda se fez um levantamento dos aspectos educacionais (Quadro 2), e das
Unidade de Saude. Com relagdo aos aspectos educacionais, constatou-se a oferta do
ensino basico em todos 0s municipios. No entanto, os ensinos profissionalizante e superior
ainda aparecem em numeros bem reduzidos. Com relagdo as Unidades de Saude, pode-se
observar a existéncia de unidades publicas em todos 0s municipios. Nos municipios mais

populosos, como Manaus, Itacoatiara, Presidente Figueiredo e Sdo Gabriel da Cachoeira,
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verificou-se a existéncia de Unidades de Saude privada. Vale ressaltar que todos os
municipios pesquisados oferecem servigos de internacgées. (IBGE, 2010).

Quadro 2 - Demonstrativo da educac¢do dos polos ecoturisticos - AM
Educacao Bésica Ensino
Nome do Polo Modalidade Quantidade Profissior?alizante Supgrior
(Quantidade) (Quantidade)

Pré-Escolar 42

Barcelos Fundamental 55 1 1
Ensino Médio 3
Pré-Escolar 34

Careiro Fundamental 56 1 2
Ensino Médio 6
Pré-Escolar 56

Iranduba Fundamental 61 1 1
Ensino Médio 3
Pré-Escolar 105

ltacoatiara Fundamental 166 1 2
Ensino Médio 7
Pré-Escolar 114

Manacapuru Fundamental 171 2 2
Ensino Médio 5
Pré-Escolar 27

Novo Airéo Fundamental 23 0 1
Ensino Médio 1
Pré-Escolar 38

Presidente Figueiredo  [Fundamental 50 1 1
Ensino Médio 2
Pré-Escolar 8

Rio Preto da Eva Fundamental 29 1 1
Ensino Médio 2
Pré-Escolar 465

Manaus Fundamental 683 13 35
Ensino Médio 160

Fonte: IBGE, 2010.

Como se pode observar, a oferta de cursos profissionalizantes é precaria. A maioria
dos cursos é realizada na capital. Inclusive, chama a aten¢do o municipio de Novo Airdo,
sem registro de cursos profissionalizantes. Esse destino faz parte do Projeto Copa do
Mundo 2014, pois contempla um dos mais importantes atrativos turisticos da regido: o
Parque Nacional de Anavilhanas. Outro dado curioso diz respeito a oferta do ensino médio.
Nos municipios de Barcelos, Iranduba, Presidente Figueiredo e Rio Preto da Eva os dados

apontam poucas escolas dessa modalidade. J& com relacdo ao ensino superior, 0S
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municipios de Manacapuru, Careiro e Itacoatiara possuem um maior numero de instituicoes
(publica e federal).

Com relacdo a distancia dos meios de acesso das sedes até a capital do estado,
constatou-se que a cidade mais proxima € Iranduba (Tabela 3). Entretanto, o acesso a este
municipio, como também a Careiro, Manacapuru e Novo Airdo, realiza-se por via fluvial e
rodoviaria. Os polos de S&do Gabriel da Cachoeira e Barcelos sédo os mais distantes. Nestes
municipios o acesso pode ser aéreo e fluvial. Nesta ultima modalidade, o percurso pode
durar até cinco dias de viagem se o transporte for via navio e um dia e meio se a viagem for
realizada por lanchas mais velozes; as preferidas pelos turistas. J4 nos polos de Rio Preto
da Eva e Presidente Figueiredo, o acesso ocorre exclusivamente por meio de rodovias,

enquanto que para ltacoatiara se da por meio de via fluvial e rodoviaria.

Tabela 3 - Distancia da sede dos polos destinos ecoturisticos para a capital Manaus

Nome dos Polos Distancia - linhareta|Distancia via Terrestre | Distancia Fluvial
Barcelos 399 Km - 454 Km
Careiro - 102 Km 168
Iranduba - 13 Km 39 Km
ltacoatiara - 176 211Km
Manacapuru - 84 Km 86Km
Novo Airéo - 115 Km -
Presidente Figueiredo - 118 Km -
Rio Preto da Eva - 57 Km -
Sao Gongalo da Cachoeira 858 Km - 1.064 Km

Fonte: Associag¢do dos municipios/IBGE - 2010.

Quanto a integracao do Polo Amazonas com outros polos e estados, pode-se observar
0 potencial para a sua integracdo com o0 Polo Sateré, no préprio estado, devido a
proximidade de algumas cidades desses dois lugares. Essa integracdo de roteiros
dependerd de um estudo mais pormenorizado das condi¢des de acesso entre as cidades.
Uma vez que o Polo de Sateré ainda ndo possui estratégia de ecoturismo, ndo € possivel,
hoje, analisar se isso sera possivel na pratica. No entanto, verifica-se que o Polo Sateré foi
definido pela Politica Estadual de Turismo do Amazonas, compondo os Destinos Indutores
de Desenvolvimento Turistico pelo Programa de Regionaliza¢éo e Roteiros Prioritarios. Com
relacdo ao estado vizinho, onde se insere o Polo Roraima, dificiimente havera uma maior
integracd@o nos roteiros, visto que os municipios dos dois Polos ficam relativamente distantes
entre si. (PROECOTUR, 2009, p. 22).
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Apesar das grandes distancias, o acesso rodoviario torna-se uma importante
alternativa para se chegar aos atrativos proximos dos centros urbanos e capitais, assim
como para grande parte do turismo domestico intrarregional. As rodovias que ligam as
capitais aos atrativos localizados nos arredores sdo bem melhores que a malha existente
para areas mais distantes, que se encontram, muitas vezes, em péssimas condi¢bes de
conservacdo, em consequéncia das dificuldades impostas pelas caracteristicas naturais e
da dinamica econdmica regional.

O transporte fluvial € o0 meio de maior relevancia para o turismo, uma vez que permite
chegar as areas mais remotas, nas quais se localizam grande parte dos atrativos. No
Amazonas, barcos-hotéis e transatlanticos que realizam cruzeiros maritimo-fluviais sao
considerados um atrativo turistico a parte. Mas nem sempre a condicdo de navegabilidade
dos rios amazdnicos € boa e o estado dos portos de atracacédo e de seus equipamentos €
precario para a recepcao de turistas. O interesse de transatlanticos provenientes do Caribe,
por exemplo, tem sido crescente na regido, o que demandaria melhoria na infraestrutura das
vias navegaveis e dos portos.

Cabe salientar que ha um bom ndmero de rios navegaveis que podem atender ao
deslocamento de turistas. Todos os estados da Amazbdnia possuem rios navegaveis e as
hidrovias de maior importancia encontram-se nos estados do Amapa, Amazonas, Maranhdo
e Para. Neles, as hidrovias surgem como alternativa de navegacdo para embarcacdes de
diferentes portes e para a ligacdo com o Oceano Atlantico, favorecendo o acesso de navios
de cruzeiros a seus portos. Os principais portos da regido localizam-se em Manaus, Belém,
Sao Luis, Macapa e Santarém, mas apenas o0 da capital amazonense conta com um
terminal de passageiros considerado internacional.

Quanto ao acesso aéreo’®, este se reveste de maior importancia em territérios
extensos como o da Amazobnia. Apesar do crescimento da malha aérea na regido, o custo
das passagens aéreas dos principais mercados emissores ainda é altissimo e existe
caréncia de voos regulares para muitas localidades. Exemplo disso, a exclusividade da
empresa Trip Linhas Aéreas no atendimento da demanda intermunicipal. Comumente ocorre
0 uso de taxis-aéreos e o0 frete de pequenas aeronaves para acessar areas turisticas
remotas, o que torna a acessibilidade dos destinos por meio aéreo custosa, restringindo, em

muitos casos, 0 atendimento a grande parte da demanda.

% De acordo com a AMAZONASTUR (2011), existem voos nacionais diarios e diretos entre as cidades de
Brasilia/Manaus; S&o Paulo/Manaus; Campinas/Manaus; Rio de Janeiro/Manaus; Cuiab&/Manaus;
Belém/Manaus e voos com escalas entre Salvador/Manaus; Fortaleza/Manaus -ambos com escala em
Brasilia. JA& voos internacionais diarios e diretos existem entre Miami/Manaus; Atlanta/Manaus;
Bogot&/Manaus; Caracas/Manaus e Panama/Manaus.
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Outra questdo importante a ser considerada esta relacionada as interferéncias
causadas pelas queimadas ou pelas condi¢gdes climéticas. As condi¢Bes climéaticas podem
impedir ou retardar deslocamentos aéreos, além de tornarem indisponiveis muitas pistas de
pouso fora das capitais, as quais ndo sdo asfaltadas. A regularizacdo dos equipamentos de
transporte € pequena, com baixo indice de cadastramento em 6rgaos oficiais de turismo e
predominancia da oferta desses servicos por empresas turisticas de micro e pequeno porte.
Por fim, h&4 a necessidade do uso cada vez mais intenso dos trés modos de transporte,
demandando a criagdo de um sistema intermodal desenhado de acordo com as
caracteristicas fisicas e econdmicas da regiéo.

Considerando os aspectos atuais que configuram o ecoturismo no estado, analisados
a partir da divulgacdo de suas experiéncias alternativas de turismo, juntamente com a
identificacdo de seu potencial de atrativos presentes nos patrimonios natural e cultural,
verifica-se um quadro promissor, pois esses sdo identificados como espacos de grande
relevancia para o turismo na regido. No entanto, com relacdo aos aspectos
socioecondmicos, os dados sdo preocupantes. Principalmente no que diz respeito a geracao
de emprego e renda nesses destinos. Como se pode observar, a grande concentracao
econdmica fica limitada apenas a cidade de Manaus.

Conforme visita de campo, observou-se, ainda, nos municipios considerados polos de
ecoturismo, a inexisténcia de critérios bem definidos para a coleta de informacdes sobre o
fluxo e o perfil do turista. Os dados na computacdo da entrada de turista no estado séo
dispersos, o que dificultou avaliar resultados mais eficientes de andlise nesse estudo. Os
turistas que se deslocam, como por exemplo, para os hotéis de selva no municipio de
Iranduba ndo adentram a cidade. O deslocamento acontece diretamente do pier, em
Manaus, para o referido destino, ou seja, hdo ha uma conexao de informac¢des com o Centro
de Atendimento ao Turista - CAT, disponibilizado na cidade de Iranduba, para a demanda de
hotéis de selva que se concentram naquele municipio. O controle de saida e entrada desse
fluxo turistico fica sob a responsabilidade exclusiva dos gestores desses hotéis. Exemplo
disso foi observado no Polo de Presidente Figueiredo. Nesse local, os CATs ficam mal
localizados. Os turistas que se deslocam para o destino turistico da Hidrelétrica de Balbina
nao sao registrados, pois 0 acesso a esse local antecede a entrada da cidade e do CAT.
Fatores como sinalizagdo indicativa desses destinos e articulacdo entre as Secretarias
Municipais de Turismo - SECTUR e a AMAZONASTUR, quanto ao estabelecimento de
planejamento, diretrizes e normas de controle de entrada e saida dos turistas, inexistem
nesses locais. A infraestrutura de algumas secretarias é precéria e com disposicdo de

pessoal ndo qualificado para a area.
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4.2 MATRIZ DE ATORES SOCIAIS E PESOS

Um dos principais elementos enfatizados na consolidagdo do processo metodolégico
encontra-se refletido na concepcdo de atores sociais. No contexto semantico dessa
iniciativa, atores sociais encontram-se definidos como “individuos ou conjuntos sociais que
apresentam pelo menos trés qualidades: tém identidade prépria, sdo reconhecidos pelos
outros atores e sao capazes de modificar o ambiente em que estdo inseridos”.
(NASCIMENTO, 2008, p. 58).

Lunas reconhece o espaco da arena de embate dos atores, no processo de analise de
cenarios, como propicio a selecdo dos elementos de controle. Isso concorre, portanto, para
a obtencdo do poder de decisdo, de preferéncia em favor de seus objetivos especificos,
inserindo-se, também, a questao das perspectivas de sustentabilidade. Assim, Matus (1993)
define atores sociais como sendo forgas sociais e personalidades que controlam os centros
de poder e, assim, sdo produtores de eventos que alteram a situagdo “mas nao so
produzem eventos; alteram-se a si mesmos como fenoestruturas®’, produzem outras
fenoestruturas e competem pela posse dessa e da natureza”. (LUNAS, 2006, p. 102).

Para Carvalho (2007), a inclusé@o dos atores sociais na andlise de sistema de turismo é
fundamental, pois € por meio deles que se consegue entender 0s processos de
interpretacdo da realidade local do turismo. Os entendimentos, percepcbes e ideias
externadas pelos diversos atores sdo a matéria-prima para a construcéo de cenarios futuros.

Rosa (2002), ao reconhecer a diversidade de modelos de participacdo social no
planejamento e na gestdo publica do desenvolvimento local, justifica ser relevante distinguir
0s conceitos de atores sociais e estado. Assim, pode-se chegar a um melhor entendimento
da légica e funcionamento de cada instancia.

Na tentativa de esclarecer essa questao, Buarque define atores sociais como:

[...] grupos e segmentos sociais diferenciados na sociedade que constituem
conjuntos relativamente homogéneos segundo sua posicdo na vida
econdmica e na vida sociocultural e que, por sua pratica coletiva, constroem
identidades e espacos de influéncia dos seus interesses e suas visbes de
mundo. Nesse sentido organizam-se e manifestam-se por intermédio de
entidades, organiza¢des, associacdes, lobbies e grupos de presséo politica,
expressando, sempre, interesses e visdes de mundo diferenciados segundo
0 corte tematico ou espacial, compreendido em trés conjuntos:
cooperativos, comunitérios e tematicos. (BUARQUE, 1999, p. 27).

# Lunas (2006 apud MATUS 1993, p. 228) entende por fenoestrutura um plano da situacdo em que as
acumulacdes sociais (humanas, fisicas, valores fenoménicos etc.) condicionam a quantidade e a qualidade
dos fluxos de producéo social. A fenoestrutura € uma instancia de represamento ou acumulacao de diferentes
tipos de capacidade.
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Na visdo do autor, estado € uma instancia juridico-politica sintetizada no jogo de
interesses e poderes dos atores sociais em conflito e cooperacdo, consolidando e
expressando uma estrutura de poder na sociedade. Dessa forma, “ndo € um ator, mas uma
expressao dos seus interesses e poderes diferenciados e a representacdo do projeto e
vontade dominante na sociedade em cada momento”. (BUARQUE, 1999, p. 27).

O importante é considerar que as formas de participacdo e de representacdo no
processo decisério dependem da acdo dos atores sociais, que devem contribuir na
consecucao e no sucesso das estratégias negociadas por meio de parceria. Na verdade, a
parceria nesse contexto se constitui um elemento chave dos processos de inovacdo no
desenvolvimento local sustentavel (RIBEIRO, 2008, p. 22).

Para a construcdo dos cenarios do ecoturismo no Amazonas foram realizadas duas
andlises diferenciadas dos atores sociais. A primeira levou em consideracao a relacao dos
atores entre si, objetivando compreender a estrutura do poder e 0S pesos que 0S
diferenciam. A segunda procurou compreender o0s atores sociais articulados em
subsistemas, como forma de identificar a capacidade de influéncia e a poténcia sobre o
sistema-objeto.

A operacionalizacdo da fase de identificacdo da hierarquia dos pesos dos atores
ocorreu, inicialmente, por meio de selecdo e atribuicdo de notas solicitadas na escalade 1 a
10 pontos. Na sequéncia, foram esquematizadas matrizes para que se pudesse processar
uma légica mais apurada na identificacdo da relevancia dos atores no estado. Trés foram as
etapas priorizadas na andlise desse processo: a) a matriz global, a partir do levantamento
dos atores e das respectivas atribuicbes dos pesos; b) a identificacdo dos atores por
categorias/semelhancas nas esferas governamentais, federal, estadual e municipal; e ¢) a
matriz dos atores e pesos (Tabela 4), organizada em seis grandes grupos distribuidos nas
seguintes subclassificacdes: grupo A (GA): 6rgdos governamentais federais; grupo B (GB):
o0rgaos governamentais estaduais; grupo C (GC): organiza¢bes privadas e mistas; grupo D
(GD): associacdes de classes; grupo E (GE): entidades educacionais e grupo F (GF): 6rgédos

governamentais municipais.
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Tabela 4 - Matriz dos atores e peso

GA: Orgéos Governamentais Federais

Atores Peso
1 Ministério do Meio Ambiente. 9
2 Ministério do Turismo. 9
3 Orgéos do Meio Ambiente (ICMBIO, IBAMA). 9
4 Sistema de Vigilancia da Amazonia (SIPAM/SIVAM). 9
5 Agéncia Nacional do indio (FUNAV). 7
6 Instituto Nacional de Pesquisa da Amazdnia (INPA). 7
7 Superintendéncia de Desenvolvimento da Zona Franca de Manaus 6
(SUFRAMA).
GB: Orgéos Governamentais Estaduais
Atores Peso
8 Orgéos de Meio Ambiente (SDS, FAS). 9
9 Secretarias Governamentais (SCE; SSP, SEIND). 9
10 Orgéo Oficial de Turismo Estadual (AMAZONASTUR). 8
11 Agéncias de Fomento (FAPEAM). 7
GC: Organizac¢6es Privadas e Mistas
Atores Peso
12 Agéncia de Turismo. 9
13 Sistema “S” (SEBRAE). 8
14 ONGs (Fundagao Vitoria Amazonica (FVA), Instituto de Pesquisas Ecoldgicas 8
(IPE), Projeto Saude e Alegria, ONG Nymuendaju.
15 Empreendedores na area de Turismo. 8
16 Meios de Comunicacao (Midia). 8
GD: Organizacdes de Classes
Atores Peso
Associacbes na Area de Turismo: Associacéo Brasileira de Restaurantes e
Empresas de Entretenimento (ABRASEL); Associagdo Brasileira da Indistria
17 Hoteleira (ABIH); Associacdo Brasileira de Agentes de Viagem (ABAV); 9
Associacdo Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de
Aventura/AM (ABETA).
18 Associacdes Comunitarias dos Polos Ecoturisticos. 9
19 Comunidades Indigenas. 8
20 Povos Tradicionais da Amazo6nia. 4
GE: Entidades Educacionais
Atores Peso
Entidades Educacionais Federais (UFAM, IFAM);
21 Entidades Educacionais Estaduais (UEA), (CETAM), Centro Universitario do 9
Norte (UNINORTE).
GF: Orgéos Governamentais Municipais
Atores Peso
22 Prefeituras Municipais (Secretarias Municipais de Turismo — SEMTUR). 10
23 Orgéos do Meio Ambiente (SEMMAS). 9
24 Orgéos de turismo (MANAUSCULT; MANAUSTUR). 8

Fonte: elaboracéo prépria.
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O Ministério do Meio Ambiente (MMA) estd a frente de importantes iniciativas no
fomento de politicas publicas, de forma transversal e participativa, em todos os niveis e
instancias de governo e sociedade. Como por exemplo, o programa piloto para protecédo das
florestas tropicais do Brasil - PP/G7, as areas protegidas da Amazénia - ARPA e o Programa
Amazobnia Sustentavel - PAS. Esse Ministério implantou o turismo sustentavel na Amazénia,
por meio do Programa para o Desenvolvimento do Ecoturismo na Amazbnia Legal
(PROECOTUR) e coordena, desde 2002, o Projeto Corredores Ecolégicos com o objetivo de
demonstrar a viabilidade desses corredores como instrumentos para a gestéo territorial.

O Ministério do Turismo (MTur) tem por competéncia estimular a politica nacional de
desenvolvimento do turismo. O MTur promoveu o Programa de Regionalizagdo do Turismo
(PRT) - Roteiros do Brasil e propbs o estabelecimento de algumas metas do Plano Nacional
de Turismo 2003-2007 e 2007-2010 com foco no Macroprograma de Estruturacdo e
Diversificacdo da Oferta Turistica no pais, reinserindo os polos de ecoturismo, como
proposta de desenvolvimento.

O Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade (ICMBIO) esta vinculado
ao MMA. Na éarea do turismo, o ICMBIO, em parceria com o MTur e demais instituicdes
locais, empenham-se na realizacdo do projeto Parques da Copa 2014, visando o turismo
responsavel, integrado a diversidade sociocultural e & conservacao da biodiversidade.

O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente (IBAMA) aparece como um forte ator
responsavel pela pratica de politicas de ecoturismo no Brasil e integrou o Grupo Técnico de
Coordenacao de Ecoturismo para a Amazodnia Legal (GTC - Amazobnia).

O Sistema de Vigilancia da Amazénia (SIVAM/SIPAM) e o Sistema de Protecdo da
Amazobnia sdo projetos do governo brasileiro que surgem com o objetivo de proteger a
soberania nacional na Amazénia.

A Fundacdo Nacional do indio (FUNAI) tem como missé&o efetivar os mecanismos de
controle social e de gestéo participativa visando a protecdo e promocédo dos direitos desses
povos.

O Instituto Nacional de Pesquisa da Amazénia (INPA) realiza estudos relacionados a
area cientifica do meio fisico e das condi¢des de vida da regido amazonica.

A Superintendéncia de Desenvolvimento da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), no
caso especifico de apoio ao desenvolvimento do turismo, tem dispensado razoavel ajuda
financiando projetos em infraestrutura turistica, qualificacdo profissional, promocdo da
agricultura familiar e do turismo para diferentes mercados internacionais.

A Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SDS)

formula, coordena e implementa politica estadual de meio ambiente e desenvolvimento
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sustentavel. Estimula iniciativas para a formalizacdo de estratégias de geragédo de renda
para as popula¢des das UCs no Amazonas, incluindo projetos na &rea de ecoturismo.

A Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS) promove o desenvolvimento sustentavel e a
conservagdo ambiental das comunidades moradoras das UCs no Amazonas. Coordena o
projeto de Reducédo das Emissdes por Desmatamento e Degradacdo (REDD) da Reserva de
Desenvolvimento Sustentavel (RDS) do Juma, no municipio de Novo Aripuand. Como
parceiros desse projeto estdo a SDS, responsavel pelo desenvolvimento do projeto criado
em 2008, e a rede Marriott International de hotéis.

A Secretaria de Estado da Cultura (SEC) planeja, executa e acompanha as politicas
culturais e artisticas do estado, na capital e no interior.

A Secretaria de Estado de Seguranca Publica (SSP) tem como foco de atuacdo as
atividades de natureza policial ou correlata.

A Secretaria de Estado para os Povos Indigenas (SEIND) empenha-se na elaboracéo
de projetos de turismo em terras indigenas com vistas a atender aos povos Parintins, Tikuna
(Tabatinga), Javary (Atalaia do Norte), Baniwa (Barcelos) e Baré/Tukano, do Alto Rio Negro
(S&o Gabriel da Cachoeira).

A Empresa Estadual de Turismo do Amazonas (AMAZONASTUR) é o 6rgao oficial do
turismo no Amazonas. Promove a "Marca Amazonas" nos mercados turisticos nacional e
internacional. Prioriza, no seu Plano Estadual de Turismo, estratégias sustentaveis de
turismo e ecoturismo, tendo, como exemplo, 0s programas de turismo arqueoldgico e o
turismo em terras e comunidades indigenas.

A Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas (FAPEAM) tem por
finalidade o amparo a pesquisa cientifica basica aplicada, a capacitacdo de recursos
humanos com concessao de bolsas de estudo e o0 auxilio a pesquisa e apoio.

As associacdes comunitarias dos polos de ecoturismo, nesse contexto, s&o
destinadas as populagfes tradicionais (ribeirinhas, pescadores, artesanais, extrativistas e
indigenas) e nao tradicionais (servidores publicos, fazendeiros, comerciantes, madeireiros,
empresarios, entre outros) localizadas na capital e no interior dos municipios amazonenses,
tanto na varzea como em terra firme.

A Universidade Federal do Amazonas (UFAM) promove o estimulo a pratica do
ecoturismo no estado por meio de projetos, pesquisas e extensdes viabilizados nos estudos
de graduacao e pos-graduacgédo (Geografia).

A Universidade do Estado do Amazonas (UEA) promove a pratica do ecoturismo
desenvolvendo o conhecimento por meio curso de Turismo, na modalidade bacharelado

com projetos, pesquisa e extenséo (graduacao).
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Deve-se ter presente que a participacdo e contribuicdo dos atores no desenho de
cenarios de futuro ao objeto de estudo ndo séo construidas apenas pelos atores acima
referidos. HA& um conjunto de outros atores que, embora nao tenham recebido o mesmo
peso, possuem relevancia sobre o desenrolar dos acontecimentos futuros. Exemplo disso,
0s agentes dos sistemas bancérios, tais como: Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), Caixa Econémica
Federal (CEF), Banco do Brasil (BB) e Banco da Amazénia S.A. (BASA).

A andlise do quadro de atores indica que o setor publico federal constitui 0 mais
importante ator presente no Amazonas, tendo grande capacidade de influenciar o futuro do
ecoturismo na regido, como 0s 6rgaos ambientais MMA, IBAMA, ICMBIio e MTur, bem como
0s respectivos atores no setor publico estadual, o 6rgéo oficial do turismo (AMAZONASTUR)
e a Secretaria de Estado e Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SDS).

Nos 6rgaos de desenvolvimento de carater misto (publico e privado) destaca-se o
SEBRAE. Os empresariados internacionais e nacionais também possuem uma posi¢ao
destacada na hierarquia, principalmente no setor hoteleiro e promotor de agentes de

mercado nacional. No geral, 0 maior destaque cabe aos atores externos (Tabela 5).
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Tabela 5 - Matriz de Descri¢do dos Atores e inser¢cdo com o objeto de estudo

. " Ambientais Tipo de inserg&o com objeto Potencialidade
Dimensdes Atores - -
Exégeno | Endégeno Fraca Média Alta Fraca Média Alta
Empreendedor Internacional X X X
Empreendedor Nacional X X X
Empreendedor Local X X X
Bancos Internacionais (BID) X X X
Bancos Nacionais (BNDES, Caixa
Econdmica Federal, Banco do X X X
Brasil)
Econdémico Bancos Regionais (Banco da
ot X X X
Amazonia)
Banco da Amazonia X X X
Promotores e Agentes de X X X
Mercado Nacional
Agéncia de Turismo X X X
Setor Hoteleiro X X X
Meios de Comunicacao X X X
Associagdes Comunitarias X X X
Associagées da Area de Turismo X X X
Sociocultural Comunidades Indigenas X X X
Povos Tradicionais da Amazonia X X X
Associagdo dos Artesdos X X X
Ministério do Meio Ambiente X X X
Ministério do Turismo X X X
Ministério da Pesca e Aquicultura X X X
Orgdos do meio Ambiente X X X
Sistema de Vigilancia da
Amazonia X X X
Sistema Nacional do indio X X X
Instituto Nacional de Pesquisa da
Amazodnia X X X
Agéncias de Fomento Nacional X X X
Superestrutura Agéncia de Fomento Local X X X
Sistema “S” X X X
Entidades Educacionais Federais X X X
Entidades Educacionais
Estaduais X X X
Orgéos de Turismo Estadual X X X
Orgéos de Turismo Municipal X X X
Secretarias Governamentais
Estaduais X X X
Secretarias Governamentais
Municipais X X X
Prefeituras Municipais X X X
ONGs Nacionais X X X
Ambiental
ONGs Regionais X | X X
Setor Hoteleiro X X X
Setor Transporte Portuario X X X
Infraestrutura
Setor de Transporte Aéreo X X X
Setor Gastrondmico X X X

Fonte: elaboracao propria a partir das aulas da disciplina de Cenérios.
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A divisao proposta na matriz Descricdo dos Atores Sociais encontra-se ancorada na
subclassificacdo das ambiéncias econdmica, ambiental, politica, institucional, sociocultural e
infraestrutura, levando-se em consideracéo a forga das aliangcas em torno de objetivos e das
estratégias na area especifica de atuacao. Para Godet, ndo é facil fazer com que o ator
revele seus propdsitos e meios, pois 0 poder de decisdo envolve diversos interesses. Assim,
torna-se mais prudente explorar a opinido sobre a acdo dos demais atores, pois ndo
compromete a imagem da instituicdo que esta participando do jogo. (GODET, 1993, p. 12).
A matriz (Tabela 4) foi construida com base na andlise dos jogos dos atores.

A partir de uma breve andlise da matriz dos atores e sua insercdo com o objeto de
estudo e respectivas estratégias de acdo, constata-se um panorama controverso, 0 que
comprova o resultado da anélise apresentada na Tabela 1, “Matriz Atores e Peso”. Essa
constatacdo esta no peso atribuido aos 6rgaos federais, estaduais, entidades privadas e
mistas. H4 uma sinalizacdo significativa na participacdo desses 6rgdos no estimulo e na
promog¢do da atividade ecoturistica no estado. No entanto, quando se avalia o poder de
insercdo desses respectivos atores na matriz de descri¢cdo/insercdo, principalmente na
ambiéncia econémica e na superestrutura, os atores exdgenos aparecem com alto poder de
influéncia no que se refere ao estimulo de financiamento por meio de instituices
internacional e nacional e no incentivo de programas e politicas publicas para o segmento
do turismo no local.

Com relacdo a dimensdo ambiental, as ONGs apresentam potencial mediano, com
forte poder de insercdo com o objeto. JA na infraestrutura, os atores, em sua maioria,
apresentam meédia potencialidade e oscilam entre fraca, média e forte insercdo com o
objeto. Um item que chama a atencdo sdo as agéncias de viagens locais, apontadas com
alta potencialidade, porém aparecem com fraca inser¢do com o objeto em analise. Com
relacdo ao aspecto sociocultural, os atores, em sua maioria, sdo endégenos e apresentam

uma média influéncia, tanto no item potencialidade como no tipo de insercao.
4.2.1 Condicionantes de futuro

O futuro do ecoturismo do Amazonas depende diretamente de um conjunto de
condi¢bes que indicam os provaveis caminhos que a regido deve seguir no horizonte em
analise. “Condicionantes de futuro” sdo entendidas como processos sistémicos, continuos
ou pontuais, de natureza social, cultural, econbmica, politica ou tecnolégica, percebidos
como relevantes para o ambiente de cenarizagdo. Tais processos sdo provocativos de
mudancgas ou descontinuidades significativas na trajetoria rumo ao futuro. Na realidade,

essas condicdes de futuro traduzem-se, também, em varidveis-chave indicativas de
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sinalizacé@o dos indicadores empiricos imprescindiveis para o desenho dos cenarios. Nessa
perspectiva, encontram-se classificados em: condicionates internas e externas. Estas,
referem-se aos processos internacionais e nacionais, em maturagdo, que terdo impactos
diretos no Amazonas e estdo identificadas nas oportunidades e nas ameacas de um
determinado sistema, que, no caso desta tese, € 0 ecoturismo no Amazonas. As
condicionantes internas identificam-se nas potencialidades e fraquezas. Essas variaveis sao
resultados de processos emergentes ocorridos na histéria recente da Amazénia, dominada
pela modernizagdo e integracdo a economia nacional e as fortes pressbes da agao do
homem sobre os ecossistemas. (PORTO; NASCIMENTO, 2001, p. 20).

O sistema a ser cenarizado, no caso 0 ecoturismo no Amazonas, pode ser
caracterizado, inicialmente, por um conjunto de 29 variaveis, entre elas, 14 foram
consideradas variaveis externas a regidao e 15 identificadas como variaveis internas. Na
sequéncia apresenta-se o Quadro 3, com as variaveis de maior poder de determinacéo do
sistema-objeto, agrupadas em dois grandes conjuntos: externas e internas.

Quadro 3 - Andlise estratégica Swot
Ambiéncia Externa

Oportunidades Ameacas

Apelo Ambiental pela Amazo6nia Risco da internacionalizac&o
Falta de compromisso dos trés poderes

Copa 2014 (Governo, Estado, Municipio) com o ecoturismo
local

Crescimento da C& T Economia da contravengao

ArticulagBes internacionais para o fomento da

- . Desmatamento
atividade ecoturistica
Midia (Festival de Parintins) Avanco da fronteira agrosilvopastoril

Mudangas climaticas no sentido de contribuir nal

L . Mudangas climéticas ocorrer na maximizagao
minimizacdo dos efeitos das mudangas

das causas das mudangas climéticas

climéticas
Bioprodutos Biopirataria e hidropirataria
Ambiéncia Interna
Potencialidades Fraquezas/Entraves
Biodiversidade Amazonica Debilidade de gestéo local
Rigueza paisagistica Meios de Acesso
Patrimonio Histérico Cultural Infraestrutura de servicos

s N&o existe identificagdo minuciosa dos atrativos
Recursos Hidricos

turisticos

Estado mais preservado da Amazonia Legal !mpaptos SN 2N CELIER [FHeR et
identidade

Sitios Arqueoldgicos Vendas de terra para estrangeiros

Unidades de Conservagéo

Hoteis de Selva

Formagéo de pessoal
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Fonte: elaboracéo propria a partir das aulas da disciplina de Cenérios

ApOs a andlise das principais variaveis sinalizadas e levando-se em consideragdo os
processos e as tendéncias em maturacdo da ralidade e do contexto do objeto-pesquisa,
foram identificadas 10 condicionantes do futuro, sendo quatro externas e seis internas. Para
uma melhor compreenséao dessas tendéncias, apresenta-se, a seguir, uma breve descricao
das condi¢des favoraveis ao desenvolvimento do ecoturismo no estado (Quadro 4).

Quadro 4 - Principais condicionantes de futuro para o desenvolvimento do ecoturismo
no Amazonas

Condicionantes de Futuro Condicionantes de Futuro
EXTERNAS INTERNAS
Crescimento da demanda externa por Criacdo de uma Politica Estadual para o
ecoturismo Desenvolvimento do Ecoturismo/AM

Normatiza¢ao e Regulamentacdo da
Politica Estadual para o Desenvolvimento
do Ecoturismo

Parceria Publica Privada e Comunitaria
(PPPCs) para o fortalecimento do
ecoturismo no AM.

Crescimento da renda dos turistas em Qualificacédo profissional do pessoal
potencial do ecoturismo existente nos polos de ecoturismo
Criacéo e fortalecimento de Associacdes
locais na area de ecoturismo

Intensificacdo do Marketing Nacional e
Internacional do ecoturismo do Amazonas

Crescimento da sensibilidade ambiental
entre os ecoturistas em potencial

- Educacédo Ambiental

Fonte: elaboracéo propria

4.2.2 Condicionantes de futuro externo

a) Crescimento da demanda externa por ecoturismo

O envelhecimento e 0 aumento do tempo livre da populacdo mundial, juntamente com
a evolucdo da renda média dos paises emergentes, estdo tornando o turismo o mais
dindmico e florescente segmento da economia contemporanea. Todas as expectativas
indicam que havera a continuidade do crescimento do turismo nas proximas décadas,
intensificando-se viagens e a busca por novos produtos. Nessa perspectiva, o crescimento
da consciéncia ambiental em todo o0 mundo tende a aumentar o interesse pelas diversas
formas de turismo, principalmente o orientado para a natureza, atividade econbmica
favoravel a conservacao dos ecossistemas.

No que se refere a receita auferida com o turismo internacional, estima-se que tenha
sido registrado US$ 852 bilhdes em 2009, contra US$ 942 bilhdes em 2008. Em termos
absolutos, houve um declinio de US$ 90 bilhdes devido & depreciagdo do dolar em relacédo a

diversas moedas. Atualmente, o mercado de viagens representa 30% das exportacoes
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mundiais de servigos e 6% das exportacdes totais. Como categoria de exportacdo, o turismo
situa-se em 4° lugar, abaixo apenas dos combustiveis, produtos quimicos e automoveis
(UNWTO, 2010, p. 2).

Com relacdo ao fluxo de turistas internacionais, as estimativas registram uma escala
crescente. Por exemplo: de 25 milhdes em 1950; 277 milhdes em 1980; 438 milhGes em
1990 e 682 milhdes em 2000, atingindo a cifra de 920 milhées em 2008. Em 2009 houve
uma reducao para 880 milhdes, ou seja, 40 milhdes de turistas a menos que em 2008. Em
2010, houve uma alta para 935 milhdes de turistas. Dados da OMT revelam que ocorreu um
aumento recorde no turismo internacional, no primeiro semestre de 2011, com 980 milhdes.
Com base no comportamento das tendéncias estatisticas atuais, estima-se que a chegada
de turistas internacionais chegue a 1,6 bilhdes em 2020 (OMT, 2012, p. 5).

Esse dinamismo vem contribuindo na geracdo de cerca de 235 milhGes de empregos,
correspondendo a 10% do PIB mundial, e com expectativa de crescimento de 5% ao ano,
até 2015. De acordo com este 6rgdo, a maioria das regides do mundo obteve um aumento
significativo do turismo em 2011, com excecdo do norte da Africa e do Oriente Médio,
regibes as quais foram marcadas por conflitos no inicio desse periodo. A América do Sul,
por exemplo, registrou um aumento de 15%, enquanto a Africa Subsaariana, a Europa
Central e Oriental tiveram um crescimento de 9% (OMT, 2012, p. 5).

Segundo dados do World Travel & Tourism Council (WTTC), o Brasil apresenta-se,
atualmente, como a sexta economia de turismo no mundo. O Banco Central do Brasil (BCB)
registrou, no ano de 2010, entrada recorde de ddlares no pais por meio de despesas de
turistas estrangeiros, cerca de US$ 5,919 milhdes em divisas. Esse valor representa 11,58%
a mais no resultado de 2009, ano em que o turismo internacional gerou, no pais, US$ 5,305
milhdes. Com esse resultado, o ano de 2010 tem se destacado como o periodo do recorde
histérico da série iniciada em 1947. (EMBRATUR, 2012, p. 8).

As perspectivas do relatério WTTC (2010) indicam o Brasil como um dos paises onde
o turismo deve contribuir para o crescimento de empregos ligados ao setor, nos proximos 10
anos. Fatores como a crescente inclusdo social e o momento favoravel por que passa a
economia do pais explicam a clara evolugdo do turismo doméstico, tanto em termos
gualitativos como quantitativos. Tais fatores tém influenciado favoravelmente o turismo de
natureza. (MINISTERIO DO TURISMO, 2011, p. 10).

Nesse contexto de analise, 0 ecoturismo consegue responder por cerca de 7% das
chegadas turisticas mundiais. Isso equivale a algo em torno de 48 milhdes de
desembarques em 2009. (WTO, 2010, p. 2).
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Como resultado desse crescente interesse pela atividade, percebe-se o aumento de

estudos de mercado. O “Ecoturismo Internacional” (PCTS/APEX, 2006, p. 5) mostra o

crescimento da variedade de destinos entre 1995 e 2002, conforme especificado abaixo:

e Na Asia — Pacifico: o destaque dirige-se para a China (0 novo grande destino),

Camboja e Ird (abertura para o turismo exoético) e Nova Zelandia (turismo de

aventura);

e Na Africa: destacam-se Botswana e Zambia (turismo de natureza), Algéria (turismo

de praia e cultura) e Angola e Cabo Verde (novidades);

¢ Nas Américas: Canada (turismo de aventura), Cuba e El Salvador e Peru (turismo

cultural e ecoturismo);

e Na Europa: Holanda e Suécia destacam-se por serem destinos mais conhecidos,

enquanto Azerbaijao e Bdsnia podem ser considerados “novidades”.

Dentre os principais paises emissores de turistas ao Brasil, com motivo de viagem de

turismo de natureza (natureza, ecoturismo e aventura), destacam-se na Europa: Alemanha,

Espanha, Franca, Inglaterra, Italia, Holanda, Portugal e Suica; na América do Norte: Estados

Unidos, Canada e Meéxico; América Latina: Argentina, Paraguai,

Uruguai e Chile.

(MTUR/FIPE, 2010, p. 17). Como se observa no Estudo da Demanda Turistica Internacional

de 2004 a 2010 (Tabelas 6, 7 e 8), as estimativas dentre os principais emissores de turistas

ao Brasil vém crescendo e conseguindo definir uma demanda exclusiva interessada por

viagens no segmento ecoturistico. Os indicadores abaixo mostram a evolugdo anual positiva

dos percentuais de cada pais com destino ao Brasil. Vale salientar, ainda, que n&o existem

dados objetivos e mais especificos para que se avalie o crescimento da atividade no

mercado.

Tabela 6 - Estudo da demanda turistica internacional - Principais emissores (sintese

Brasil)

Motivo da viagem: turismo de natureza a lazer (natureza,

Europa ecoturismo ou aventura) (%)

Paises Emissores 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Alemanha 14,1 30,9 35,6 32,6 36,7 37 49,3
Espanha 18,3 22,8 32,4 35,7 32,4 38,8 47
Franca 12,6 16,3 23,8 243 25,3 25,6 36,4
Inglaterra 20,2 22,1 21,5 20,1 18 25,9 24,9
Itélia 8,6 20,7 18 21,4 25,9 23,2 20,8
Holanda 14,3 21,9 29 31 31,4 29,1 33,6
Portugal 4,3 14,9 17,1 19,1 215 10,9 14,9
Suica 15,5 27,3 24 30,4 32,5 36,9 33,2

Fonte: Elaborado a partir do Estudo da Demanda Turistica Internacional do MTur/ FIPE (2004-2010).
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Tabela 7 - Estudo da demanda turistica internacional - Principais emissores (Sintese

Brasil)
Paises da América do Norte Motivo da viagem: tu.rismo de natureza alazer (natureza,
ecoturismo ou aventura) (%)
Paises Emissores 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Estados Unidos 2,6 16,5 17,2 21,9 23,1 25,8 24,8
Canada 14,5 26,6 19,9 30 27,6 27,7 30,7
México 10,4 28,5 28,4 25 23,8 35,4 35,6

Fonte: Elaborado a partir do Estudo da Demanda Turistica Internacional do MTur/ FIPE (2004-2010).

Tabela 8 - Estudo da demanda turistica internacional - Principais emissores (Sintese

Brasil)
Paises da América do Sul Motivo da viag:cnc::t;L:irsi;n;ootiljea:ll:t:true;? (6:)/::’):\ZGI' (natureza,
Paises Emissores 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Argentina 7,2 8,8 7,7 12,6 14,4 20 25,7
Paraguai 23,9 28,2 9,9 17,3 8,9 20,1 19,3
Uruguai 13,4 21,8 12,4 26,6 16,4 111 15,2
Chile 13,2 13,6 16,4 19,8 12,6 18,3 17,4

Fonte: Elaborado a partir do Estudo da Demanda Turistica Internacional do MTur/ FIPE (2004 -2010)

Com base nesse estudo, a predominancia da preferéncia “motivo de viagem a lazer”
estimula uma demanda de turistas interessados por areas naturais, em particular as
legalmente protegidas, juntamente com o0s elementos culturais existentes, tém
proporcionado grandes atracdes, tanto para os habitantes dos paises aos quais as areas
pertencem, como para turistas internacionais.

De acordo com a AMAZONASTUR (2009), 55,98% dos turistas que vém ao Amazonas
sdo motivados pelo turismo de natureza ligado ao turismo de lazer que, em sua grande
maioria, 70,26%, sdo demandados por turistas estrangeiros advindos do exterior.

Os dados de fluxo turistico para a Amazbnia, refletidos no contexto de algumas
estimativas mundiais sobre o segmento do ecoturismo — as quais calculam cerca de 35
milhdes de ecoturistas no mundo (5% do fluxo turistico global), com taxa de crescimento de
10 a 15% anuais (MTUR, 2009, p. 15) —, permitem perceber o grau de capacidade ociosa do
potencial turistico da Amazobnia e a consequente necessidade de maior divulgacdo do
turismo na regido Norte.

De acordo com o Anuario Estatistico do MTur (2010), a maior parte dos visitantes ao
Amazonas, procedeu dos Estados Unidos, totalizando 12,7 mil turistas. Este segmento, que
possui a maior representatividade turistica no Amazonas, foi 0 que teve a maior queda no
ano de 2010, 29%, ou 5,1 mil de turistas norte-americanos a menos. O fluxo de turistas
italianos, ingleses, portugueses, colombianos e bolivianos também apresentou queda no

ano de 2010. No entanto, entre 0s poucos paises que apresentaram aumento no fluxo de
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turistas estdo a Alemanha, com crescimento de 200%, a Coreia do Sul, com aumento de
298% e Argentina, que trouxe 873% mais turistas ao estado em 2010. A expressiva alta
ocorreu pela base de comparacdo de 2009, que registrou baixo fluxo desses visitantes.
Juntos, estes trés paises trouxeram 3,4 mil turistas a mais no ano de 2010. Com os dados
fornecidos pela AMAZONASTUR (2010), Tabela 9, consegue-se visualizar a distribuicdo dos
turistas residentes no exterior, por procedéncia, para o estado do Amazonas.

Tabela 9 - Distribuicéo dos turistas residentes no exterior, por procedéncia

PAISES TURISTAS %
Estados Unidos 34,19
Franca 13,63
Japéo 9,57
Italia 7,27
Espanha 5,88
Alemanha 5,22
Outros 7,1

Fonte: Pesquisa de Demanda AMAZONASTUR (julho/ 2010).

Conforme o Plano Aquarela, do (MTUR, 2009), responsavel pela definicdo das
diretrizes da promocao turistica internacional do Brasil, a Amazbdnia, em especial o
Amazonas, apresenta-se como uma das cinco marcas brasileiras mais importantes e com
grande potencial para o desenvolvimento da atividade turistica.

Uma pesquisa realizada para se conhecer o potencial de viagens internacionais
apresentou significativa demanda por viagens para a Amazénia (PROECOTUR-IPK, 2009,
p. 12). Quando indagados sobre a possibilidade de viajar para a regido, quando se
encontrassem viajando pela América do Sul, 52% dos turistas europeus, 41% dos
americanos e 43% dos asiaticos responderam afirmando que sim. Adicionalmente, 36% dos
turistas europeus, 37% dos americanos e 47% dos asiaticos considerariam a possibilidade
de realizar uma viagem especifica para o lugar.

De acordo com Estudo de Caracterizacdo e Dimensionamento do Turismo Domeéstico
no Brasil (PROECOTUR/MTUR/FIPE, 2009, p. 20), o turismo na regido ainda se encontra
em estagio incipiente. Apesar de seu potencial para a atragcdo de turistas, o estudo mostra
gue a regido ainda ndo alcangcou posicdo de destaque no mercado turistico nacional.
Sabendo que, na média do pais, cerca de 75% dos fluxos turisticos domésticos, em namero
de turistas, sdo da prépria regido, é razoavel esperar que a Amazébnia Legal ndo apresente

posicdo de destaque no mercado receptivo.
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De fato, do fluxo total de viagens domésticas do pais, a regido da Amazodnia Legal

responde por apenas 4,8% do numero de turistas e 5,4% das receitas geradas, com

predominio de viagens intrarregionais (entre os estados da regido amazonica), com 56,3%

dos fluxos turisticos, e inter-regionais (das demais regides brasileiras), com 43,7%, gerando

pouco valor agregado. Alguns dados adicionais ilustram esta questdo, tais como o

percentual maior que em outras regides do Brasil (Tabela 10) do tipo de hospedagem “casa

de amigos e parentes”, utilizados pelos turistas no norte do pais (o Norte é a Unica regido

brasileira onde este tipo de viagem situa-se acima da faixa de 60%).

Tabela 10 - Motivos para a realizagao da principal viagem doméstica

Regiéo
Total
S SE NE N CO

Z;gt:sm'gos € 54,50% 50,70% 57,00% 74,20% 52,90% 52,80%
Sol e praia 45,60% 44,10% 35,30% 37,70% 34,90% 42,50%
Turismo cultural 12,20% 14,40% 19,70% 19,80% 15,00% 14,80%
i’gg‘:ﬁj;;;';‘gg‘;’s 10,60% 12,30% 15,10% 13,70% 8,10% 12,00%
Saude 8,80% 12,60% 11,60% 12,60% 10,10% 11,60%
Negocios 8,80% 7,00% 12,40% 28,00% 11,90% 8,80%
Compras pessoais 8,20% 6,30% 18,30% 17,10% 8,00% 8,50%
Ecoturismo 4,10% 8,20% 4,50% 8,10% 4,00% 6,60%
Eventos profissionais 5,30% 4,90% 9,50% 14,20% 5,50% 5,70%
Turismo rural 3,60% 6,70% 4,30% 5,40% 6,20% 5,70%
ﬁiztrirr'ﬁi'ﬁ:rg:'smat'cay 2,40% 6,00% 2,70% 2,30% 6,60% 4,90%
Religido 3,50% 2,10% 6,00% 2,40% 3,10% 3,00%
Parques tematicos 1,20% 3,50% 1,60% 1,20% 3,70% 2,80%
Resort/ hotéis fazenda 0,90% 2,90% 2,90% 0,70% 2,30% 2,40%
Cursos/ estudo 2,50% 1,50% 3,60% 2,20% 1,80% 2,00%
Praticar esporte 2,40% 1,30% 1,90% 2,10% 1,40% 1,60%
QOutro 1,90% 4,90% 13,30% 4,40% 4,10% 5,30%
Total 176,50% 189,60% 219,70% 246,20% 179,60% 190,90%

Fonte: FIPE/MTur, 2009.

Também chama a atengédo o fato dos fluxos com motivacdo de lazer serem ainda

menos representativos, chegando a apenas 2,3% do fluxo nacional. Somente 19,9% do

fluxo de viagens domeésticas com destino & Amazdnia tem o lazer como principal motivo,

numero consideravelmente abaixo da média nacional, de 42,1%, o que confirma que a
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regido ainda ndo € considerada como um destino de lazer consolidado.
(PROECOTUR/FIPE/MTUR, 2009, p. 22).

Por outro lado, chamam a atencéo as motivacdes especificas de lazer. O ecoturismo,
o turismo cultural e os eventos de lazer apresentam, no fluxo receptivo de lazer da
Amazobnia, participacgdes relativas bem acima da média nacional (14,5% contra 4,1%, 14,8%
contra 8,4% e 18,7% contra 8,5%, respectivamente). Se comparado a outras regides
brasileiras, o market share do ecoturismo para a Amazonia € o maior do pais (Tabela 6).

b) Intensificagdo do marketing nacional e internacional do ecoturismo do Amazonas

De acordo com pesquisa realizada pela TC/BR/PROECOTUR (2009), a divulgacéo,
pela midia, de imagens de devastacdo e do aproveitamento inadequado do solo para a
atividade agricola ou para a pecuéria extensiva interfere, e muito, nas decisdes de viagem
dos turistas (nacionais e internacionais) para este destino. Conforme dados da pesquisa,
apesar de muitos desconhecerem a imensidao territorial da floresta e conhecerem apenas o
gue se apresenta aos seus olhos, preocupam-se com o futuro da regido a curto e longo
prazos.

No mercado do turismo nacional, a imagem da regido é associada aos aspectos da
floresta em si, considerada ainda muito “selvagem”, as terras indigenas (que tém a visitacao
turistica proibida) e ao entendimento de que a regido é muito pobre, isolada e com poucos
recursos — para nela se viver ou visitar.

No mercado internacional, os entrevistados da Europa e da América do Norte
consideram a regido amazbnica um “‘mito” (algo distante, magico, floresta intocada e
inacessivel) e aqueles da Asia a consideram a “terra intocada”. O mercado turistico
internacional, como um todo, tem uma imagem da regido relacionada a um local onde o
processo de desmatamento € intenso, perigoso, em funcdo dos animais selvagens e das
doencas tropicais e, ainda, com um desenvolvimento inapropriado para atrair fluxos
internacionais especificos para o ecoturismo/turismo de natureza.

Os estudos revelam, ainda, que a imagem da regido nao é propicia para o turismo de
massa e que o produto turistico oferecido pela Amazoénia conflita com a presenca macica de
visitantes. Embora receba grandes fluxos de visitantes em alguns locais ou eventos
especificos da regido Norte, como no Festival de Parintins (AM) e no Cirio de Nazaré (PA), o
principal potencial da regido estd no ecoturismo e em seus segmentos correlatos. Os
turistas que visitam a regido tém perfis especificos e em quantidades ainda adequadas as
suas potencialidades, fragilidades e busca de melhores resultados, em termos de
preservacdo ambiental e cultural, além dos beneficios a populacdo. (TC/BR/PROECOTUR,

2009, p. 22).
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c) Crescimento da sensibilidade ambiental entre os ecoturistas em potencial

Precisamente na ultima década, formaram-se, na comunidade cientifica, alguns
consensos com relagdo ao processo de aquecimento global derivado das emissfes
antropicas de gases de efeito estufa (GEE). (GIAMBIAGI; SANTOS-BELFORT, 2011, p. 21).

De acordo com Nascimento e Andrade, “um forte sentimento de risco ambiental
comeca a ganhar forma no mundo, sobretudo o desenvolvido”. (NASCIMENTO; ANDRADE,
2011, p. 203). Para estes autores, esse fator tem sua marca maior no risco das mudangas
climaticas, estando seus possiveis impactos ligados diretamente ao campo das incertezas.

Assim:

Talvez estejamos iniciando um novo ciclo de extingédo biolégica, como ja
ocorreu seis vezes na historia de nosso planeta Terra. Nesse caso,
estariamos vivendo o ciclo denominado por Paul Crutzen, prémio Nobel de
guimica, antropoceno: a extingdo macica de espécies biologicas resultante
da acdo antrépica, em que a prépria humanidade coloca-se no centro dos
riscos, em especial as populacGes hoje mais socialmente vulneraveis.
(NASCIMENTO; ANDRADE, 2011, p. 203).

As drasticas consequéncias do apelo ambiental, principalmente no que se refere a
necessidade de reducdo da emissdo dos gases causadores do efeito estufa, tém
influenciado vérios debates entre lideres, no contexto mundial, os quais definem metas
ambiciosas de reducdo da emissdo. Alguns estudos apontam impactos negativos a longo
prazo no tocante a producgdo agricola, inclusive no Brasil. (PORTO; GIAMBIAGI; SANTOS-
BELFORT, 2011, p. 21).

Porto, Giambiagi e Santos-Belfort (2011) reconhecem que o0 desmatamento da
Amazonia é a maior causa de emissdes de GEE no Brasil. Os dados evidentes nos estudos
dos autores comparam que, de 2003 a 2007, quase 100 mil km2 de floresta foram
destruidos. E esse fator ndo caminha isolado, pois existe forte pressdo sobre o meio
ambiente relacionada ao acumulo de lixo e esgotos.

Nascimento e Andrade (2011), ao corroborarem com as ideias, complementam
enfatizando que a maior parte dos gases de efeito estufa produzidos no Brasil deve-se a
destruicdo da cobertura vegetal, devido a ocupacéo irregular do solo, ao desflorestamento e
as gueimadas, provenientes da expansao da pecuaria e da agricultura.

Nesse cenario, a Amazbnia e o cerrado representam um papel importante no equilibrio
climatico regional e nacional. Ha possibilidade de desaparecimento de milhdes de espécies
da fauna, flora e micro-organismos até entdo desconhecidos, sem nunca terem sido

registrados. Ainda para os autores, a legislagdo ambiental brasileira tem se destacado como
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uma das mais avancadas do mundo e cerca de 1/3 do territério j& se encontra sob &reas
protegidas com énfase na Amazonia. (NASCIMENTO; ANDRADE, 2011, p. 207).

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente, com base nos dados preliminares do
Sistema de Deteccdo de Desmatamento em Tempo Real (DETER, 2011, p. 5), a seca
intensa de 2012, o aumento do garimpo e da plantacdo de soja, impulsionados pela alta dos
precos internacionais de grdos e do ouro, levaram o desmatamento da Amazénia Legal a
atingir, em agosto de 2012, o maior nivel desde julho de 2009. Naquele més, o pico do
desmatamento ocorrido no sul do Paré atingiu a marca de 522 km?, um aumento de 220%
em relacdo a agosto de 2011. Em julho de 2009, as causas identificadas na exploracéo do
garimpo, na plantacao de soja e pecuarias, levadas pela alta dos precos desses produtos no
mercado internacional, contribuiram para o desmatamento de uma &rea de 835 km? Em

setembro de 2012, a area desmatada diminuiu para 282 km?. (INPE, 2010, p. 5). Por fim:

Mesmo com uma legislagdo ambiental severa, o pais ndo consegue efetivar
suas leis. O sistema de vigilancia e fiscalizagcdo ambiental é
reconhecidamente ineficaz. Recentemente o governo federal vem tentando
uma matriz politica diferenciada em relacdo a conservacado florestal na
Amazobnia, expressa na lei de concesséo das florestas (Lei n° 11.284/2006)
e, mais recentemente, na lei de regulacdo fundiaria na Amazoénia Legal (Lei
n° 11.952/2009). (NASCIMENTO; ANDRADE, 2011, p. 211).

Estudos sugerem que condicBes climaticas que promovem secas na Amazodnia, como
o El Nifo, por exemplo, podem ocorrer com maior frequéncia no futuro. Isso torna a
conservacao da floresta ainda mais crucial.

Enfim, os estudos realizados pela comunidade cientifica mostram que ha uma
tendéncia de crescimento da consciéncia ambiental em todo o mundo, concorrendo no
aumento e interesse pelas formas de turismo orientadas para a natureza. Especialmente, o
ecoturismo, 0 qual se apresenta como uma atividade econémica favoravel a conservacao
dos ecossistemas. Assim, o turismo de qualidade pode tornar-se economicamente viavel,
desde que associado a prote¢cdo dos espagos naturais e com servicos e equipamentos
dentro de uma operagdo voltada para a sustentabilidade ecoldgica, sociocultural e

econbmica, em todos 0s seus aspectos e abrangéncia.

d) Crescimento da renda dos turistas em potencial

De acordo com o Banco Central do Brasil (2011), os indicadores sobre os gastos dos
turistas em visita ao Brasil tém apresentado registros recordes. Exemplo disso foi
constatado em margo de 2011, quando esse valor atingiu US$ 630 milhdes. Se comparado

ao mesmo més de marco, em 2010, US$ 576 milhdes foi o valor deixado pelos visitantes.
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Segundo o BACEN, no primeiro trimestre de 2011 foram gastos US$ 1,797 milh&o, valor
8,8% maior que o obtido no mesmo periodo de 2010, que foi de US$ 1,651 milh&o.
(MINISTERIO DO TURISMO, 2011, p. 11).

Embora esses dados tenham sido comemorados pelo MTur e demais setores do
segmento turistico, existe uma preocupagédo em escala mundial sobre o futuro do comércio
global. Como se sabe, o impeto da retomada pds-crise ndo se sustentou e hoje as
perspectivas de crescimento global seguem incertas. De acordo com Canuto e Reis, ocorre

muitas vezes que:

A evolucao futura do comércio global sera ditada, sem davida, pelo ritmo de
recuperacdo da economia mundial. Como se sabe, o impeto da retomada
pos-crise ndo se sustentou e hoje as perspectivas de crescimento global
seguem incertas. Enquanto as perspectivas e crescimento global seguem
ancoradas no robusto crescimento das grandes economias emergentes e,
em menor medida, na recuperacdo da economia dos EUA, a grande
incerteza segue sendo a crise europeia e seus desdobramentos. [...] o que
teria consequéncias desastrosas para a recuperacdo da producdo e do
comércio mundial. [...] a verdade é que ha crescente preocupacdo com 0s
problemas de solvéncia de bancos e governos na Europa. (CANUTO; REIS,
2011, p. 5).

Os autores interpretam esse cendrio como um processo de desalavancagem bancéria
e alertam sobre as possiveis consequéncias se refletirem em toda a economia global,
inclusive por meio do encolhimento do setor de financiamento ao comérico (trade finance).
Por mais que ocorram alternativas de mudancas nesse cenario, com a provavel
administracdo dos problemas europeus, a incerteza reside ainda em fatores relacionados
aos elevados niveis de endividamento na periferia da area do euro e podem transformar-se
em obst4culos significativos ao crescimento, dada a interdependéncia com os demais blocos
de paises.

No que diz respeito ao cenario econbmico brasileiro, Porto, Giambiagi e Santos-
Belfort (2011) concordam que houve uma trajetéria positiva das estimativas do potencial
econdmico brasileiro, passando de 2,2% ao ano, no periodo de 1995 a 2000, para 4,2% no
periodo de 2005 a 2012. Embora esses dados sejam otimistas, alguns analistas mostram-se
pessimistas por entenderem que a inflagdo atual estda em média 6% ao ano, apesar da
tentativa do governo de adotar medidas para impedir 0 aumento desse indice.

Alguns aspectos desse novo cenario brasileiro nos Ultimos dez anos sdo merecedores
de destaque pelos autores, como 0 aumento da economia chinesa na pauta comercial do
pais. Esse fator so veio a contribuir com a diminuigdo da importancia relativa dos Estados
Unidos. Outros dois elementos aqui avaliados sdo o reconhecimento internacional da
gualidade da matriz energética brasileira, inclusive sendo requisitada como modelo padréo

de desenvolvimento menos intensivo no uso de carbono, principalmente a partir da
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exploracéo intensa do etanol, e a insercdo do Brasil no contexto mundial, a partir da imagem
gue o pais projetou neste século. O modelo de superacao adotado no Brasil despertou um
interesse crescente no mundo, principalmente, diante da sua popularidade e ascenséo junto
aos BRICs (Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul) e a escolha do pais para sediar a
Copa do Mundo de Futebol de 2014 e do Rio de Janeiro para cidade responsavel pelos
Jogos Olimpicos de 2016 apresenta-se como oportunidade propicia para que a autoestima
do pais e a imagem internacional “seja revigoradora, alicergando processos e mudangas da
forma como um pais se vé e é visto pelo mundo”. (PORTO; GIAMBIAGI; SANTOS-
BELFORT, 2011, p. 7).

Na realidade, quatro sdo os fatores que concorreram para essa mudanca: a) a elevada
expansao do gasto publico; b) a destinacdo de parte desses gastos diretamente as familias;
c) a expansdo do crédito, avaliada como forte componente de estimulo ao consumo,
principalmente com relagdo a venda de automoéveis e do consumo de eletrodomésticos e,
finalmente, d) o aumento real do salario minimo.

Enfim, € inegavel o reconhecimento das mudangas ocorridas, tanto na dinamica
econbmica mundial e, principalmente, na dindmica econdmica brasileira. Vale lembrar,
também, que o contexto dessas mudancas tem peso maior direcionado aos varios paises do
mundo em desenvolvimento no crescimento e no comércio mundial. Nesse contexto de
incertezas, 0 cenario ndo parece muito animador. Ha indicios de que, por mais que se
projete a recuperacao desses fluxos de comércio, como por exemplo, na Europa, a trajetoria
evolutiva do processo econdmico sinaliza a desaceleracdo em paises considerados de mais
alta renda, entre eles, a Franca e a Alemanha, grandes emissores de turistas para o Brasil.
E possivel, no entanto, que paises emergentes como india, China, Russia e Africa do Sul

aumentem seus contigentes de turistas no Brasil.
4.2.3 Condicionantes de futuro internas

Nesta secdo expdem-se as condicionantes de futuro internas para o desenvolvimento
do ecoturismo na regido, com o apoio dos depoimentos coletados dos participantes do
workshop “Ecoturismo e Cenarios para o Amazonas”. Para manter a originalidade do texto
oral, as declaracbes dos atores sociais fornecidas durante a entrevista ndo foram corrigidas

para a norma culta da lingua portuguesa.

a) Criacdo de uma politica estadual para o desenvolvimento do ecoturismo
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Para que se possa entender a estrutura econémica e demais fatores condicionados na
promogéo do desenvolvimento do ecoturismo no estado, ndo ha como negar a importancia
do processo de ocupac¢édo da regido.

Registros historicos apontam que até meados do século XVIII o interior da regido
amazonica permanecia praticamente desconhecido. No entanto, a tranquilidade desse
cenario de vez em quando era quebrada por incursdes isoladas pelos rios e pelo
estabelecimento de fortificagbes com pequenos povoamentos em seu entorno, com o intuito
de garantir a posse do territorio. A partir do final do século XVIII, a regido comeca a receber
acentuadas visitas de expedi¢cbes de naturalistas, atraidos por sua grande diversidade de
flora e fauna. Pode-se afirmar que uma incursdo mais profunda sé acontece a partir de
1830, registrada pela intensificacdo do processo de colonizacdo na regido motivada pela
extracdo do latex. Com o desenvolvimento do processo de vulcanizacdo, em 1839, esse
produto passou a ter grande demanda internacional por parte das nacBes emergentes
industrializadas. Uma grande quantidade de imigrantes, principalmente da regido Nordeste
do Brasil, chegou a regido para trabalhar nos seringais.

Dados historicos mostram que esta mao-de-obra era analoga a escravidao, diante das
condi¢des e imposicdes dos proprietarios das terras. A custa da exploracéo desse trabalho e
gracas a elevada procura, a extracdo do latex trouxe grande riqueza para a regido. Exemplo
disso, a cidade de Manaus destaca-se nesse cenario diante de seu rapido crescimento e
consegue propiciar conforto aos grupos beneficiados pelo chamado “ciclo da borracha”. Um
dos pontos turisticos resultado do glamour refletido na cidade é o “Teatro Amazonas”. Com
efeito, Manaus foi a segunda cidade brasileira a ser beneficiada com energia elétrica, a
primeira a receber este beneficio foi a cidade do Rio de Janeiro. (PEREIRA, 2006, p. 35).

Cabe salientar que as primeiras tentativas de planejamento socioeconémico para a
Amazonia iniciaram na década de 1950 e intensificaram-se entre as décadas de 1960 e
1970. Nesse contexto de andlise, verifica-se haver recorréncia na literatura sobre as
implicacdes das propostas de planejamento com fins de desenvolvimento na regido como
forma de garantir a soberania nacional e, consequentemente, preencher seus imensos

vazios demograficos. Exemplo disso, a “Operacdo Amazonia™®

, concebida sob a ética do
nacionalismo militar desenvolvimentista e conduzida pelo ministro Roberto Campos, investiu

na légica de estratégia politica de desenvolvimento regional baseada na instituicdo de “polos

% A Operacdo Amazonia e a implantagdo da Zona Franca de Manaus, um de seus mais emblematicos capitulos,
despertaram essas expectativas, mas também suscitaram desconfiangas. O que aparentemente é um
problema — a cooperagdo entre o militarismo, a economia mundial e o nacionalismo — faz parte de um
momento definido da ordem internacional. O que importa € refor¢car que a concepcdo e a decisdo de
implantacéo da Zona Franca de Manaus s&o oriundas de processos e relagdes mais amplos que efetivam um
movimento de descentralizacdo da producido capitalista fora das suas zonas originarias. (SERAFICO;
SERAFICO, 2005, p. 33).
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de desenvolvimento” visando promover a imigragdo, 0 incentivo ao capital privado, o
desenvolvimento da infraestrutura e a pesquisa dos recursos naturais. (MAHAR, 1978, p.
22).

A partir de uma breve andlise com relacao a criagcdo de planos de desenvolvimento
econbmico para a regido, constata-se o Plano de Valorizacdo Econémica da Amazénia,
criado em 1953, cujo objetivo foi o de desenvolver sistemas produtivos diversos. Para
administrar esse plano, foi criada a Superintendéncia do Plano de Valorizagdo Econbmica
da Amazodnia (SPVEA), conhecida, atualmente, como Superintendéncia de Desenvolvimento
da Amazénia (SUDAM) e o Plano Quinquenal (1955-1959). O objetivo desse plano foi
desenvolver a infraestrutura urbana e a construcdo de grandes estradas como forma de
integrar a regido as demais regides brasileiras. Em paralelo a criacao desses planos, foi
criado o Banco da Amazbnia (BASA) com o objetivo de financiar projetos visando o
desenvolvimento da Amazénia.

Pereira chama a ateng¢ido da constituicdo dos “polos de crescimento” basear-se na
ampliacdo da concepc¢éo desenvolvimentista de Schumpeter (1982). De acordo com Perroux
(1967), a teoria dos polos de desenvolvimento, por razfes diversas, concentra-se em pontos
determinados de variadas intensidades. Nessa perspectiva, a conceituacdo de indastria
motriz passa por trés caracteristicas. A primeira refere-se ao fator da participacao
expressiva no total da producao de determinada regido polarizada. A segunda, diz respeito a
taxa de crescimento superior a média regional. E a terceira, trata das importantes ligacdes
técnicas com varias outras industrias, permitindo a constituicdo de um complexo industrial.
Essa ideia, somada & concepcéo de espaco econdmico?®®, permite relacionar teoricamente a

Zona Franca de Manaus.

Apesar de a definicho de polarizagdo n&o implicar obrigatoriamente a
existéncia de concentracdo geografica, uma vez que uma industria
dominante pode comandar empresas espalhadas por vérias regides, ha
uma tendéncia de concentracdo das atividades em termos geogréficos,
podendo essa concentracdo confundir-se com uma determinada cidade,
dado que a constituicdo de polos de crescimento gera economias externas,
o que favorece a indUstria motriz e outras a ela relacionadas. E o caso, aqui,
do préprio nome da cidade de Manaus, simbolizando a Zona Franca. O polo
dominante, conduzindo a efeitos de aglomeracdo, permite a atracdo de
novas firmas e efeitos de ligagéo, proporcionando um acesso mais facil aos
mercados ja existentes ou em criagdo. (PEREIRA, 2006, p. 35).

Dentre as varias |justificativas que fundamentam o modelo ZFM, como bem

apresentadas por Pereira, Claudio Graca d"Almeida, em sua obra “Zona Franca - de onde

% Espaco econdmico trata-se de um conjunto de relacdes abstratas o qual ndo se relaciona diretamente com a
localizagao geogréfica. Nessa abordagem, séo trés os tipos de conceitos que avaliam esse universo, a saber:
espaco de planejamento, espaco polarizado e espaco homogéneo. (PERROUX, 1967, p. 12).
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para onde”, chama a atengao sobre a criacdo de a ZFM decorrer da compreensao e ciéncia
do governo federal acerca das dificuldades que acometeram a regido amazobnica apds a
época aurea da borracha. Criada em 1967, suas acdes voltam-se para objetivos nacionais
na regido amazonica. Com base neles estao especificados seus objetivos de curto prazo.

Benchimol (1999) chama a atencdo sobre a capacidade do projeto ZFM como gerador
de receitas, empregos e como atrativo de incentivos fiscais de impostos. Mas observa a
fragilidade da instituicdo quanto a auséncia de politicas publicas direcionadas aos recursos
gerados pelo modelo, o qual tem provocado uma concentracdo de renda na capital do
estado, contribuindo com o éxodo rural e, consequentemente, com o desequilibrio em seu
desenvolvimento urbano.

Quanto ao turismo, um dos objetivos do projeto da SUFRAMA, essa Superintendéncia
tem dispensado razoavel apoio em todas as unidades estaduais da Amazonia Ocidental. No
gue concerne ao estado do Amazonas, constatam-se projetos financiados com recursos da
autarquia na melhoria de infraestrutura, como: ampliacdo de aeroportos, cursos de
qualificacdo, projetos de assisténcia técnica e extensao rural para a agricultura familiar e
outros.

Atualmente, o 6rgao oficial do turismo ho Amazonas é a Empresa Estadual de Turismo
do Amazonas (AMAZONASTUR), subordinada a Secretaria de Estado de Planejamento e
Desenvolvimento Econémico (SEPLAN). Por meio do Plano Estadual de Turismo, o referido
orgado prioriza metas e estratégias sustentaveis como forma de minimizar problemas que
possam comprometer o desenvolvimento da atividade e busca ampliar suas a¢des por meio
de uma politica publica mobilizadora, sob os enfoques local, regional e nacional. As acdes
previstas no referido plano, bem como as relacdes a qual estabelece entre os atores sociais
parceiros do setor do turismo, sdo operacionalizadas por meio de uma rede de gestao
descentralizada viabilizada pelo Férum Estadual de Turismo em permanente articulacédo
com o MTur.

Na opinido das equipes, a principal condi¢do de futuro para o ecoturismo da regiao

deve estar alicercada na existéncia de um:

[...] Plano de Desenvolvimento para o Estado. [...] quando uma empresa
resolve se instalar no Amazonas, ou quando um empresario decide
empreender, o Plano de Desenvolvimento vai indicar se essa empresa ou
esse setor esta no momento de ser desenvolvido, de ser implantado no
estado. E ndo devem esquecer o comprometimento por parte da sociedade,
instituicdes de ensino, instituicbes privadas, empresas e etc. [...] com as
politicas publicas voltadas para o turismo. Se ndo houver participacdo de

% Ha controvérsias com relacédo a criacdo da ZFM. Ha indicativo de sua criacdo na Lei n° 3.173, de 06/06/1957,
iniciativa do deputado federal Francisco Pereira da Silva (bancada do estado do Amazonas) e outra no
Decreto-Lei n°® 288/67, de 28/02/1967, assinado pelo presidente Castelo Branco.
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toda essa sociedade, ndo adianta falar de turismo. Tem que haver um
entendimento do que significa o turismo, que tem que ser entendido como
uma atividade econdmica, investimento em ciéncia e tecnologia. Sem isso
ndo ha avanco, nem desenvolvimento. Nossa regido é muito propicia ao
ecoturismo, mas cadé o estudo? E preciso mostrar para o empresariado
gue seu hotel na floresta ndo pode despejar dejetos no rio, pois esta
colocando a area em risco. O turista quer ver a natureza preservada, quer
ver animais. E preciso perceber que sem a ciéncia e tecnologia, sem a
inovacao, qualquer atividade fica prejudicada. (Informagéo verbal)>’.

Quando Gastal e Moesch (2007) discutem sobre politicas publicas democraticas,
reconhecem que, nesse caso, essas nhdo podem ficar limitadas e nem restringidas ao
imediatismo, ao localismo das reivindicacdes e as demandas. Mas devem atuar como um
instrumento de transformacéo, planificacdo e apropriacdo dos grandes e variados problemas
de gestao urbana, ambiental, social, econébmica e humana, bem como ser de dominio sobre

o aparato do estado, tradicionalmente afastado e isento a participacao e ao controle popular.

b) Normatizacdo e regulamentagdo da politica estadual para o desenvolvimento do
ecoturismo em areas protegidas

Na literatura especializada que aborda o assunto das areas protegidas, comumente
utilizam-se os termos “areas protegidas” ou “unidades de conservacido” para se fazer
referéncia a parques, reservas, areas indigenas, entre outros. No entanto, existe diferenca
entre ambas as concepcoes.

No Brasil, area protegida tem um sentido amplo, envolvendo areas com o objetivo de
conservacédo diversificada nas diferentes esferas administrativas. De acordo com a IUCN,
area protegida pode ser definida como “uma area dedicada, principalmente, a protecéo ao
aproveitamento do patrimdnio natural ou cultural, & manutencdo da biodiversidade, e/ou a
manutencao dos servigos ecoldgicos”. (IUCN, 1985, p. 5). As Unidades de Conservacao, por
sua vez, compdem um tipo especial de area protegida, dividida em categorias de manejo
definidas pela Lei n® 9.985/2000, a qual instituiu o Sistema Nacional de Unidades de
Conservacgao (SNUC).

As terras indigenas, a reserva legal e a éarea de preservagcdo permanente
caracterizam-se como areas protegidas regulamentadas por legislagdo propria. Em
cumprimento aos direitos constitucionais e ao Estatuto do Indio, as terras indigenas s&o
geridas pelas populagbes indigenas de acordo com suas tradicdes, mas ndo sao
oficialmente reconhecidas como parte do SNUC. Contudo, essas terras em sua maioria, sdo
razoavelmente preservadas e importantes para a conservacao da biodiversidade, tendo sido

reconhecidas pela CDB como areas protegidas. Portanto, o Plano Estratégico Nacional de

31 Depoimento coletado pela autora em 21/07/2011. Barbosa: economista, administrador, mestre em educacdo
e professor de ensino superior do Centro Universitario Luterano de Manaus.
117



Areas Protegidas (PNAP, instituido pelo Decreto 5.758/2006) inclui as terras indigenas no
planejamento e na implementagdo da conservacdo e gestdo integrada da biodiversidade.
(MMA, 2011, p. 33).

A Reserva legal (RL) sdo areas de cada propriedade privada, onde ndo se permite
desmatamento (corte raso), mas que pode ser utilizada por meio de uso sustentavel. Estas
areas sao necessarias a manutencao do equilibrio ecoldgico das regides do entorno e dos
recursos naturais. (MMA, 2011, p. 30). J& as Areas de protecdo permanente séo areas onde
devem ser mantidas todas as florestas e demais formas de vegetagéo natural. Em resumo,
definem-se como areas de protecdo especial, considerando a fragilidade, referindo-se a
estratégia de viabilidade da conservacao ambiental, ndo devendo ser modificada para outros
fins de ocupacado. (MMA, 2011, p. 33).

As UCs séo regulamentadas pelo Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo
(SNUC) e podem ser criadas e administradas pela Unido, estados ou municipios. Para o

SNUC, uma UC pode ser definida como:

Espaco territorial e seus recursos ambientais, incluindo as &aguas
jurisdicionais, com caracteristicas naturais relevantes, legalmente instituido
pelo Poder Publico com objetivos de conservacédo e limites definidos, sob
regime especial de administracdo ao qual se aplicam garantias adequadas
de protecdo. (BRASIL, 2000, p. 14).

Entre os diversos objetivos constituidos pelo SNUC, constatam-se duas metas as
guais estabelecem relagéo direta com os principios do ecoturismo, séo elas: a) promocao da
educacdo da interpretacdo ambiental e da recreacdo em contato com a natureza e do
turismo ecolbgico; b) protecdo dos recursos naturais necessarios a subsisténcia de
populacdes tradicionais, respeitando e valorizando seu conhecimento e sua cultura,
promovendo-as social e economicamente.

Com base nessa perspectiva, o SNUC instituiu, no ambito federal, categorias de
manejo divididas em dois grupos com caracteristicas peculiares: Unidades de Protecéo
Integral e Unidades de Uso Sustentavel. Nas UCs de Protecdo Integral, além do
compromisso fixado na preservacdo da natureza, permite-se, tdo-somente, 0 Uso indireto®
dos seus recursos naturais. Nesse conjunto observam-se as seguintes UCs: Estag&o
Ecoldgica, Reserva Bioldgica, Parque Nacional, Monumento Natural e Reflgio da Vida
Silvestre. As UCs de Uso Sustentavel buscam compatibilizar o equilibrio entre conservagéo
da natureza e o uso sustentavel de parte de seus recursos naturais. Compdem este grupo

sete UCs: Area de Protecdo Ambiental, Area de Relevante Interesse Ecoldgico, Floresta

%2 Uso indireto, nesse contexto, refere-se a ndo utilizacdo de consumo, coleta, dano ou destruicdo dos recursos
naturais (BRASIL, 2000, p. 56).
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Nacional, Reserva Extrativista, Reserva de Fauna, Reserva de Desenvolvimento
Sustentavel e Reserva Particular do Patriménio Natural (RPPNS).

As RPPNs séo viabilizadas por areas de conservagdo em propriedades privadas, para
as quais existe uma legislacao federal especifica. A expectativa prevista nas intencdes da lei
diz respeito a criacdo de uma rede particular de unidades de conservacdo onde o
proprietario, por sua livre iniciativa, grava de perpetuidade® parcela representativa de sua
propriedade como Reserva Particular do Patriménio Natural. Concebido pelo IBAMA, este
programa ja conta com mais de 100 reservas particulares bastante expressivas do ponto de
vista ecoldgico e paisagistico, e seus proprietarios recebem o incentivo de isencdo do
Imposto Territorial Rural (ITR). (MMA, 2011, p. 40).

Vale salientar que em algumas dessas areas protegidas, em especial nos parques
nacionais, estaduais e municipais, nas florestas nacionais e nas areas de protecéo
ambiental (APAs), ocorre a pratica do ecoturismo. Estas areas tornam-se o primeiro destino
ecoturistico procurado pelos fluxos de turistas nacionais e internacionais. No entanto, em
algumas areas protegidas, como as reservas biol6gicas e estacfes ecoldgicas, torna-se
inadmissivel essa atividade ficando condicionada sua realizacao a elaboracdo do plano de
manejo para sua regularizacdo. Tais exigéncias justificam-se devido a fragilidade destes
ecossistemas, onde a visitacdo se traduz na incompatibilidade dos objetivos de manejo
preconizados para estas UCs.

No contexto dos atrativos naturais, identificados como alto potencial para atracdo
turistica localizada principalmente no interior das UCs, a Amazbnia Legal possui a maior
concentracao territorial dessas areas no Brasil, contemplando grande diversidade biolégica
e importantes acervos geoldgicos, que se complementam com os demais atrativos da
regidao. (PROECOTUR/FGV, 2009, p. 36).

Tendo em vista o aprimoramento dos beneficios turisticos e ecoturisticos nessas
areas, observam-se algumas orientac@es priorizadas para esses destinos, como:

a) A importancia da estruturacdo das UCs para visitagdo, como condicionante para o
desenvolvimento do turismo na regido, seja pelo lado da oferta, seja pelo lado do
mercado;

b) A importancia das UCs de uso sustentavel, por possuirem, em sua atratividade, a
cultura associada ao patriménio natural, com base nos saberes e fazeres das

comunidades que nelas vivem;

% Gravar a reserva em carater perpétuo, ou gravame de perpetuidade, é uma exigéncia decorrente do art. 6° da
Lei 4.771/65. Isso quer dizer que no momento em que vocé decide criar uma RPPN, vocé deve saber que a
RPPN sera para sempre.
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c) A recente transformacdo da estacédo ecoldgica de Anavilhanas em parque nacional,
regularizando a visitacao ja existente e possibilitando o incremento turistico, ja que é
uma das Unidades mais proximas de Manaus, principal portdo de entrada na regido
amazonica;

d) A possibilidade de fomento a utilizagdo das UCs para visitagéo cientifica, como forma
de, por um lado, incentivar a pesquisa e a conservacdo ambiental e, por outro,
qualificar as informagbes para a formatacdo de produtos especializados para as
praticas relacionadas ao turismo de natureza;

e) A concentragdo de UCs em determinados municipios e/ou a importancia turistico-
ambiental de determinadas UCs sugerem a prioridade de desenvolvimento desses
destinos como “portdo de entrada”, como base para a estruturacdo da visitacéo
turistica nessas areas. Destacam-se, nesse sentido, os municipios de Novo Airdo
(AM), S@o Gabriel da Cachoeira (AM), entre outros; e

f) A necessaria elaboracdo dos planos de manejo, a implementacao dos Planos de Uso
Publico destas UCs, a pesquisa e a avaliacdo do tipo e das condi¢cdes da visitacao

turistica existente nessas areas.

Os 6rgaos responsaveis por essas areas, no que diz respeito a integracdo de acdes e
politicas publicas, tém apresentado novas bases de referéncia em que se articulam o tema
da conservacdo das UCs e a insercdo produtiva do turismo nesses espagos, com vistas a
propiciar exercicio da cidadania e a participacdo democratica. Alguns avancos podem ser
constatados a partir das seguintes acfes: a criacdo da SNUC, por meio da Lei n® 9.985, de
18/07/2000; a criacdo do Plano Estratégico Nacional de Areas Protegidas (PNAP), em
17/04/2006, cujo objetivo € a definicdo de diretrizes e estratégias para as areas terrestres e
marinhas do SNUC; a integracdo das demais areas protegidas, como terras indigenas e
guilombolas, em um sistema ecologicamente representativo e efetivamente manejado; a
elaboracdo das diretrizes para a visitagdo em Unidades de Conservagédo, pelo MMA, em
abril de 2008, com regras e principios para a orientagdo da visitacdo e ordenamento, com o
objetivo de assegurar a sustentabilidade do turismo nestas areas protegidas.

No que diz respeito as UCs no estado do Amazonas, verifica-se um conjunto de 27%
de seu territério protegido por Unidades de Conservacdo, sendo 15% federais e 12%
estaduais, totalizando 42.335.533 milhdes de hectares. Os investimentos majoritarios
nessas areas aconteceram a partir de 2003, quando do incremento de 157% no namero de
UCs, com vistas ao estabelecimento de estratégias de conservacdo da biodiversidade, ao

reconhecimento e valorizagdo das populagdes tradicionais e ao controle do desmatamento
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que, aquela época, apresentou um registro de 1.552 km? de &rea desmatada, principalmente
no sul do estado.

Atualmente, a gestdo das areas protegidas estaduais encontra-se sob a coordenacao
da Secretaria do Estado do Meio Ambiente Sustentavel (SDS), por meio do Centro Estadual
de Unidades de Conservagdo (CEUC). Entre as instituicbes parceiras envolvidas com
propostas de conservagdo no Amazonas destacam-se o Instituto de Pesquisas Ecoldgicas
(IPE), a Fundag&o Vitoria Amazénica (FVA), o Instituto de Desenvolvimento Sustentavel
Mamiraua (IDSM), o Instituto Piagacu-Purus (IPI), o Instituto Ecolégico e Comunitario da
Amazbnia (IECAM), o Instituto de Conservagdo e Desenvolvimento Sustentavel do
Amazonas (IDESAM) e a Fundacao Amazonas Sustentavel (FAS). As atividades propostas
pela SDS e demais parcerias séo realizadas nas unidades dos parques estaduais Rio Negro
Setor Sul, Rio Negro Setor Norte, Sumauma e Serra do Araca, Floresta Estadual de Maués,
RDS Mamiraua, Amana, Canuma, Rio Negro, Rio Madeira, Uatuma, Cujubim e Juma, APA
Estadual Margem Esquerda do Rio Negro - Setor Aturid Apuauzinho e Margem Direita do
Rio Negro Setor Puduari-Solimdes.

Ainda se observam iniciativas concernentes ao incentivo de geracdo de renda em UCs
estaduais de uso sustentavel. Exemplo disso é o Programa Bolsa Floresta, aplicado em 15
UCs e coordenado pela Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS), instituicdo vinculada a
SDS. Somente no ano de 2010, foram investidos R$ 7,5 milhdes em UCs provenientes
desse programa. Instituido pelo governo do Amazonas em 2007, o programa destaca-se
como pioneiro no pagamento de servicos ambientais para as populacdes que vivem na
floresta e que se comprometem com a reducdo do desmatamento. Como parte de uma
estratégia pioneira mundial, o programa € direcionado para o desenvolvimento da cadeia
produtiva dos servicos e produtos ambientais de base florestal, atuando sob quatro
componentes, sendo eles: 0 associativismo, a geracdo de renda, a producdo sustentavel e
os beneficios sociais basicos. A evolucao do programa, organizado em quatro modalidades,
resultou em um sistema mais completo de concessao dos beneficios, estruturado de modo a
propiciar, com mais clareza, o associativismo, a renda, a producdo sustentavel e o0s
beneficios sociais basicos.

De acordo com a opinido das equipes participantes do workshop, medidas e praticas

devem estimular o andamento do processo, sobretudo se:

Trabalhar gestdo nas areas naturais protegidas com base na Legislacao
Ambiental Brasileira. [...] se a gente esta falando de sustentabilidade, se a
gente ndo tiver a questdo da gestao envolvida, das instituicdes envolvidas,
tanto ambiental e principalmente casada com o turismo. [...] a legislagdo nédo
€ cumprida, isso € um problema muito sério na Amaz6nia. Hoje, a nossa
legislacdo brasileira estd avancada, ela existe, tanto a ambiental quanto a
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tUI‘I’StiC% porque ndo se cumpre? Falta trabalhar essa gestdo. (Informacéo
verbal)™.

Nessa linha de pensamento, Mowforth (1993), Crosby et al. (1993) e Lindberg e
Hawkins (2005) analisam a dimenséo efetiva dessa atividade introduzindo as variaveis,
gestdo e planejamento®. Essa preocupacio traduz-se no reconhecimento do ecoturismo
tratar-se, atualmente, de um modelo de desenvolvimento, no qual areas naturais integram
acOes de projetos componentes da base turistica, cujos recursos biolégicos vinculam-se
claramente aos setores socioecondmicos. “Se, pelo lado da demanda, a motivagao pelo
contato com a natureza se torna cada vez mais intensa, a natureza intacta e protegida
passa a ser um argumento comercial valioso”. (RUSCHMANN, 2010, p. 27). Esse fator
torna-se o principal atrativo “[...] € a garantia basica que necessita para o ecoturismo
progredir’. (BOULLON, 1997, p. 44).

c) Parceria publica, privada e comunitaria para o fortalecimento do ecoturismo no Amazonas

De acordo com Beni (2004), as politicas publicas de turismo no Brasil precisam ser
reavaliadas. A prépria dinamica da atividade e das acdes estratégicas sustentaveis, as quais
se voltam a regionalizacdo, implica no repensar das dificuldades e obstaculos da acéo
integradora e intersetorial do sistema de institucionaliza¢éo publico-privada.

A auséncia de uma diretriz e a falta de uma acéo intersetorial entre érgaos publicos de
turismo favorecem o crescimento isolado do setor. Nesse sentido, os planos e programas
apresentam-se descaracterizados e dissociados da realidade econdmica, politica, cultural e
social do pais. Essa fragilidade tem afetado os fundos orcamentarios dos 6rgéos publicos,
0s quais contemplam o setor de turismo apenas marginal e subsidiariamente, e séo
aplicadas com objetivos ndo integrados. “E justamente na falta de intersetorialidade da acéo
conjunta e integrada dentro do préprio governo com o setor privado que reside, até hoje, o
maior gargalo para atuacao eficaz dos 6rgaos publicos de turismo no Brasil”. (BENI, 2004, p.
12).

Para ocorrer o exercicio da gestdo compartilhada entre o publico e o privado é
fundamental um sistema integrador, ja que as fronteiras fisicas entre as localidades tendem
a ser reduzidas ou eliminadas. (GASTAL; MOESCH, 2007, p. 16). Nesse sentido, o desafio
estd na capacidade do sistema conciliar as diversidades territoriais e as rivalidades

intermunicipais numa mesma regido para a obtenc&do de maior equilibrio e competitividade

% Depoimento coletado das equipes participantes do workshop, em 21/07/2011.

35 De acordo com Santos (2004), o planejamento é um processo continuo que envolve a obtencdo, a
organizacao e a sistematizagcdo das informacdes, por meio de procedimentos e métodos, para se chegar a
decisbes ou escolhas das melhores alternativas para o uso dos recursos disponiveis. Ja a gestdo
sustentével, trata-se de um sistema cujo objetivo visa assegurar o bom funcionamento e o melhor
rendimento, além da perenidade e o desenvolvimento das instituicdes. (VIEIRA; WEBER, 2002, p. 9).
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regional. Essa légica tende ao fortalecimento da correta aplicagdo dos investimentos
publicos na super e infraestrutura de apoio ao turismo, para promocao do desenvolvimento
sustentavel ambiental, econémico e social, juntamente com a consequente e necessaria
orientagao aos empreendimentos da iniciativa privada. (BENI, 2007, p. 22).

E necesséario, portanto, atualizar potencialidades e construir-se, enquanto produto
turistico em condi¢cdes de competitividade, sem perder a hospitalidade e humanizacdo. A
concepcgao sistémica do turismo e o desenvolvimento da base local com énfase na
cidadania devem vir acompanhados de um planejamento turistico que assegure a propria
comunidade. (GASTAL; MOESCH, 2007, p. 18). A participacao, entretanto, s6 se efetivara a
partir do dominio dos atores sociais sobre a realidade concreta dos espa¢os onde estédo
inseridos.

No Manual de Ecoturismo de Base Comunitaria (2000) duas sdo as premissas basicas
garantidoras do turismo sustentavel: a participacdo comunitaria e as parcerias. A
participacdo, nesse processo, fica condicionada ao interesse efetivo dos diferentes
segmentos da comunidade por meio de um de seus representantes. E a ele que se confere
legitimidade as decisbes do grupo, reconhecendo sua pertinéncia e autoridade nos
procedimentos e nas pessoas.

A identificacdo de formas e parcerias com outros setores publicos também séo fatores

imprescindiveis, principalmente quando se leva em consideracéo:

Politicas publicas de incentivo ao desenvolvimento do ecoturismo. [...]
deveriam ser elaboradas a partir da integracdo, da parceria entre poder
publico e privado, onde as comunidades seriam participantes. Sabemos que
na atualidade ha uma dificuldade muito grande em implementar acdes de
ecoturismo levando em consideracdo o conhecimento e a cultura da
comunidades. Esse turismo ocorre independente das comunidades. Mas
elas “tao” ali e ndo conseguem participar como deveriam. Portanto, pensar
em ecoturismo para o futuro é entender que, se as comunidades participam,
vocé provavelmente terd um trabalho com maior sustentabilidade.
(Informacéo verbal).*

Sob essa Otica, Rabinovi reforca o processo pressupondo ser a representatividade
“‘certa organizacdo preliminar de demandas comunitdrias e também autonomia da
coletividade organizada sob formatos diferentes e de acordo com suas caracteristicas”.
(RABINOVICI, 2009, p. 101). Cabe a demanda do local identificar e expressar, como
necessidade, o desejo de ser representada em processo politico. Afora isso, a
representatividade sup6e um processo de didlogo minimamente instaurado entre mediado e

mediador.

% Depoimento coletado das equipes participantes do workshop, em 21/07/2011.
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A autora afirma que h& uma ideologia por trds das metodologias participativas que
determina o tipo de poder que se quer hegemonizar. Esses fatores tendem a desvalorizar
formas diversas e tradicionais de poder e, assim, tém potencial de acabar com possiveis
formas de tomada de decisdo muito mais democraticas e participativas do que as propostas
pelos projetos.

Reconhecer bem as nuances e praticas é fundamental para que se possa estabelecer
0 processo da participagcdo. Nesse sentido, Rabinovici introduz a discussédo da participacéo
no contexto da nocao de governanca global. O que esta em jogo é a descentralizacdo e a
desconcentracdo do poder como condicdo fundamental no direcionamento da articulagédo
dos principais atores, visando regular as atividades humanas com base na cooperacéo e
didlogo para superagao de eventuais problemas e conflitos. Assim, governangca “¢ uma
ampliacdo do conceito de democracia, 0 qual seria a articulacdo e governanca dos
interesses humanos, sem a eliminagédo da diversidade e minorias”. (RABINOVICI, 2009, p.
101).

d) Criacao e fortalecimento de associacdes locais na area de ecoturismo

Uma das condicdes de futuro sinalizadas pelas equipes participantes do workshop
diz respeito ao fortalecimento das associacdes locais. Entende-se que as politicas publicas
do Amazonas sdo criadas em cima de demanda, assim, somente uma sociedade
organizada tem condicdo de pressionar o gestor publico na elaboracdo de politicas de

desenvolvimento do ecoturismo, pois:

[...] o pouco interesse em integrar a comunidade no turismo faz com que o
empresario invista em um conjunto de ferramentas de estratégias e
planejamentos que ja foram consolidados em todo 0 mundo. Ele chega pra
trabalhar com a empresa dele e implanta todo esse sistema e faz aquilo
produzir. O empresario estd inserido em um sistema que j4 esta
consolidado para ele ter aquele tipo de resultado. [...] as comunidades tém
que se desenvolver e crescer de maneira tal que entrem nesse jogo de
capitalismo e gritando pela sustentabilidade. (Informagéo verbal).*’

As reivindicagbes presentes no discurso acima podem encontrar resposta nos
pressupostos de Buarque (1999), quando discute sobre o Desenvolvimento Local
Sustentavel (DLS). Para o autor, esse paradigma, enquanto processo enddgeno, tem seu
registro em pequenas unidades territoriais e agrupamentos humanos capazes de promover
o dinamismo econdmico e a melhoria da qualidade de vida da populacéo.

Por emergir de um movimento construido e por interagir com as complexas e

conflitantes condicdes contemporaneas da globalizagdo, o DLS também interage

3" Depoimento coletado das equipes participantes do workshop, em 21/07/2011.
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economicamente com o contexto regional e nacional. Essas ideias, na visdo de Harvey,
podem contribuir com forte influéncia e pressdes positivas e negativas, justamente por
entender que o desenvolvimento local esta associado, normalmente, a iniciativas inovadoras
e mobilizadoras da coletividade, articulando as potencialidades locais nas condi¢cdes dadas
pelo contexto. Assim, “as comunidades procuram utilizar suas caracteristicas especificas e
suas qualidades superiores e se especializar nos campos em que tem uma vantagem
comparativa com relagéo as outras regides”. (HARVEY, 2000, p. 23).

Buarque (2003) considera as decisdes coletivas um dos pontos fundamentais nesse
processo. Caso ndo haja vontade conjunta da sociedade em viabilizar uma politica de
sustentabilidade real para o local, por meio de um projeto coletivo, logicamente que as
pressbes externas falardo mais alto. Nesse caso, os esforcos pensados no desejo de
mudanca continuardo revestidos de interesses dissimulados e induzidos pelas pressfes
politicas externas.

Como alternativa de aprendizado em tempos globais, duas estratégias sdo sugeridas
como competéncia de articulagdo necessaria na mediacdo do desenvolvimento das
habilidades e competéncias: projetos coletivos e redes sociais. A primeira estratégia
representa a capacidade de formulacdo de referéncias conceituais formais e informais,
visando orientar e inspirar o alcance dos objetivos em funcdo de acordos previamente
estabelecidos e selecionados. Nesse processo, 0s significados pessoais e coletivos aos
processos de mudanca impdem sentido a imaginacado, a vontade, aos valores e a identidade
cultural local. (TEISSETENC, 1994, p. 40). Ja a segunda estratégia pode ser compreendida
como formas independentes de coordenacdo e interacbes. A marca central da rede € a
cooperacdo baseada em confianca entre atores autdbnomos e interdependentes. E em
funcdo dessa capacidade de agregacao que as redes tém um grande potencial para instigar
processos de aprendizagem e sdo defendidas para a implementacdo de projetos de
inovacdo, nos casos em que 0s riscos envolvidos apresentarem-se alto demais para cada
um dos parceiros, individualmente. (CASTELLS, 1999, p. 15).

Nesse sentido, o fortalecimento das associacbes com base no paradigma de
desenvolvimento local, significa, antes de tudo, a capacidade de ampliagdo da massa critica
de recursos humanos, dominio de conhecimento e da informacéo, elementos centrais da
competitividade sistémica. No proximo item serdo discutidas as duas Ultimas condicles, as

guais envolvem assuntos relativos a qualificacéo profissional e a educagcdo ambiental.

e) Qualificagdo pofissional e investimento na educacgéo formal do pessoal has comunidades

destino de ecoturismo
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A qualificacdo profissional é um dos indicadores que tem impulsionado as diversas
estratégias presentes nos programas, projetos e planos de turismo no Amazonas.
Diferentemente do que se pode imaginar, a educacdo ambiental é pressuposto da atividade
ecoturistica, o que implica no compromisso de propor estratégias, tendo em vista que o
exercicio dessa pratica pressupde mao-de-obra qualificada dos envolvidos no segmento do
setor.

Os fundamentos das estratégias educativas da atividade em foco ndo se propdem a
avaliar, apenas, a qualificacdo do profissional em si. Mas, sobretudo, a integrar diversas
estratégias no compromisso de envolver planejadores, prestadores de servigos, visitantes,
agéncias de viagens, empreendedores, associacdes, comunidades, governos, sociedade
civil organizada, entre outros, como forma de possibilitar reflexdes viabilizadoras no
fortalecimento da compreensédo de planejamento e gestdo integrados e participativos.

Como ficou evidente nas discussbes anteriores, o dominio do conhecimento e da
informacgédo impulsiona o ser humano rumo a emancipacao e a educacao ambiental, nesse
processo, exerce um papel transformador na medida em que funciona como estratégia de
aproximacao entre pessoas e natureza. Os recursos e as acgles estratégicas utilizados na
conducao desse processo podem ser entendidos como oportunidades, tanto na geracéo de
emprego e renda, como na projecao de novos profissionais qualificados no mercado.

E praticamente impossivel pensar na qualidade da mao-de-obra sem investimento em
educacao, principalmente com relacdo a oferta de ensino profissionalizante. Essa
constatacéo ficou evidente nas discussdes das equipes participantes do workshop. Como se
observou neste estudo, o quadro demonstrativo que caracteriza a oferta de ensino nos
destinos polos de ecoturismo é precario. Os cursos sdo descontinuos e oferecidos em
Manaus. Esse reflexo tem afetado o desenvolvimento da atividade, principalmente quando
se constata que, em algumas secretarias de turismo dos polos destinos, o representante

nao tem formacao e conhecimentos especificos na area de atuacéo.

[...] Quando se cria a oportunidade de um professor, instrutor no local ha
troca de informa¢Bes no locus. Essas informagbes enriquecem tanto o
comunitario quanto a pessoa que esta trabalhando com aquilo ali.
(Informacéo verbal).*

Neiman e Rabinovici (2008) reconhecem ser um desafio a inser¢do da educagéo
ambiental na pratica do ecoturismo, até porque a atividade tem o papel fundamental de
mobilizar e sensibilizar, com muita competéncia, toda a comunidade, atribuindo papéis a

cada membro, valorizando essa hova pratica, dando vez e voz aqueles que tém dificuldades

% Depoimento coletado das equipes participantes do workshop, em 21/07/2011.
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de participar, mas, que de certa forma, podem muito contribuir com seus pontos de vista no
processo de elaboracédo do projeto.

Assim, a educacdo pode chegar ao seu topo se houver um grande empenho da
sociedade, em uma forga conjunta no aprimoramento de conhecimentos da sua realidade
identificada nos valores socioculturais, econémicos e ambientais.

Enfim, sdo essas as condicionantes de futuro confortantes das incertezas criticas
relativas ao ecoturismo do Amazonas no horizonte dos préximos 10 anos. Cabe, agora,
combinar as incertezas e construir os cenarios delas resultantes. A seguir, apresenta-se 0

guadro sintese da percepcao dos atores sociais sobre 0 objeto de estudo em questéo.
4.2.4 Percepgao dos atores sociais

A percepcdo dos atores sociais assume, neste estudo, um papel importante, pois,
além de remeter a uma andlise profunda da realidade local, projeta um conjunto de ideias
fundamentais de apoio as estratégias e acdes para 0 segmento da atividade local. Com
relacdo ao conteldo da entrevista, pretendeu-se conhecer as percepcdes dos atores a
respeito do ecoturismo no mundo, no Brasil e no Amazonas, nos ultimos 10 anos. Mais uma
vez, para manter a originalidade do texto oral, os depoimentos ndo serdo alterados para a
norma culta.

e Ministério do Meio Ambiente

No mundo:

[...] a consciéncia do turista estad melhorando e h& espaco para a expansao
do turismo no mundo. Tem que saber se o paraiso paisagistico vai atender
a demanda. H& preocupacéo pela condi¢do da atividade ser direcionada a
ambientes conservados. Entdo, hd necessidade de elevar o potencial da
biodiversidade. A Amazénia tem uma parte significativa no mercado e ha
uma tendéncia desse mercado sim. Desde que razoavel e canalize esforgcos
orientados para a formatacdo desses produtos turisticos e que se resume
em planejamento.

Hoje:
Apresenta um fortalecimento em nivel estadual. Tem empreendedores em
hotel de selva. Tem o potencial da RDS de Mamirala. Entdo ja possui belas
experiéncias piloto para comecar no caminho certo sobre o planejamento
competitivo. As orientacdes estdo dadas. Tem que ter o investimento de
politicas para acontecer os mercados. O estado que tem todas as condi¢cBes
€ 0 Amazonas. [...] sai na frente por ser um estado institucionalmente
instalado.

Futuro:

[...] os grandes segmentos sdo o turismo de aventura, 0s esportes nauticos,
0 aproveitamento das cachoeiras. Ou seja, a invencdo do mercado é
enorme. O mercado tem potencial para reinventar esses segmentos. As
perspectivas sdo boas. O turismo deve ser entendido como o
desenvolvimento econdmico.

e Ministério do Turismo
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No mundo:

Hoje:

Futuro:

ICMBIO

No mundo:

Hoje:

Futuro:

O ecoturismo é referencial no mundo, porque existe destino para isso. Por
exemplo: Galdpagos e Fernando de Noronha, no Brasil. Existe até porque a
biodiversidade é tudo. Mas existe risco quando se criam apenas atividades
homogéneas. Entdo a sugestdo é diversificar para outros segmentos. O
Amazonas tem destino para se realizar isso. O Amazonas € um referencial
mundial.

[...] o ecoturismo esta estratificado e € um produto caro. Isso inibe eventuais
ecoturistas de procurar o fascinio da Amazodnia e fica redundante por ser
difundido como um destino sustentavel. Alguns problemas visiveis, por
exemplo: a questdo dos barcos. [...] isso deixa uma imagem negativa. A
Amazobnia é inacessivel para os proprios brasileiros. Mas sem conhecer a
regido ndo da. Os brasileiros devem conhecer a Amazobnia, e a pressao
maior vem dos paises, cuja biodiversidade ja foi exterminada.

E preciso que se defina o destino para o Amazonas. A definicio da
instancia de governanca é crucial para a realizagdo dessa atividade, como
associacdo, cooperativa, etc. Dentro dessa instancia, o poder publico vai
fazer sua parte. Saber o que quer trabalhar. A tendéncia é o povo buscar o
turismo cultural. Ha tendéncia que alguns destinos sejam consolidados (fora
de Manaus) e acredito na existéncia de maior fluxo com surgimentos de
novos segmentos, além do ecoturismo, o turismo social, turismo cultural,
turismo de base comunitaria. [...] o ideal seria que a Amazdnia tivesse mais
turismo de intercambio.

O potencial de ecoturismo € incomparavel, até por que temos rios e uma
mata preservada. O que falta? Falta estruturar. As distancias sdo muito
grandes. A gente tem que criar coisas e na Amazbnia ja esta tudo pronto.
Mas guando acontece mudanca de governo ndo se avaliam o que é bom.

Em termos de Amazénia, ap6s 0 PROECOTUR, o estado do Acre foi 0 que
mais correu atras para desenvolver seu potencial ecoturistico. Nos Ultimos
anos, em termos de politicas puablicas, a Amazénia como um todo, deu uma
esfriada bastante grande, com excecdo do Acre. Na segunda fase do
programa, acabou. [...] na segunda fase (PROECOTUR) quando ia
acontecer o investimento das obras, ai acontece mudanca de governo as
pessoas sairam e infelizmente as instituicdes ndo estdo preparadas. As
mudancas politicas sdo muito drasticas nesse aspecto. Ndo avaliam as
competéncias e o0 negécio ficou parado por muito tempo, até a coisa pegar
pé de novo... Era o MMA que ia cuidar disso. Em 2005, o PROECOTUR
voltou para o Mtur. Durante todo o tempo existiu um consenso que as
coisas estariam indo muito bem e que era o MMA que ia cuidar. E de
repente tudo parou. Essa descontinuidade € muito ruim e esse processo
demora.

O ecoturismo, de qualquer forma, é o segmento que mais preserva 0 meio
ambiente, até porque ele s6 existe em ambiente preservado. Entdo eu
entendo que o ecoturismo € o grande segmento pra nos. E junto com o
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e PROECOTUR

No mundo:

Hoje:

Futuro:

ecoturismo, o turismo de aventura que também n&o degrada. Para a
Amazbnia e pro Amazonas, que eu acho que sdo o cultural, o turismo
religioso, o turismo de saude, que ainda ndo foi explorado o potencial
desses recursos que a Amazdnia tem. Por exemplo, o bioproduto.

O Amazonas é o estado que tem os principais empreendimentos do
ecoturismo no Brasil. Acho que a Amazénia olhou pouco pra importancia do
turismo. Mas ndo conseguiram transformar essa realidade porque faltou
empenho geral do estado. Agora, a iniciativa privada investiu e estdo indo
bem e transformaram o Amazonas em base de referéncia.

O governo do estado deve pensar atividade para fomentar atividade
sustentavel para o turismo. Cosméticos, pescado, uma cadeia produtiva
rica, mas o turismo ainda é rudimentar. Pra remediar isso tem que ser
politica de estado. Subsidios, geracdo de impostos... E é isso que o
observatério pode fomentar. A questdo dos servicos [...] entdo o governo
pode fomentar uma atividade de turismo sustentavel para o Amazonas.
Uma cadeia produtiva, que a Amazonia é rica, mas o turismo é rudimentar.
Entéo, pra transformar isso, tem que ter politica de peso.

O governo que quiser mudar essa realidade tem que sentar-se a mesa. O
grande problema esta na carga tributéria. Para o futuro, a regido deve dar
importancia as riquezas naturais e culturais. Alternativas de segmento
turistico para 0 Amazonas é potencial da cultura e de eventos. [...] ao longo
desse processo do PROECOTUR observou-se que a Amazbnia € mais
cultura que meio ambiente. A gente percebeu isso em varios levantamentos.
A histéria da ocupacdo da Amazdnia. Deparou-se com sitios arqueolégicos.
Manaus é o municipio mais estruturado. Inclusive est4 perdendo para
Belém (PA), que fez seu hangar e esta dando mais importancia para o
turismo.

e Coordenacéo do Programa de Regionaliza¢do do Turismo

No mundo:

Hoje:

O ecoturismo é 0 segmento que mais cresce ho mundo, até porque pela
questdo da necessidade e importéncia da atividade turistica. Isso tudo
desde a Rio-92. Houve, a partir desse evento, uma tomada maior de
consciéncia sobre o meio ambiente.

Ecoturismo hoje passa efetivamente pelo envolvimento das comunidades.
Entdo os visitantes vao para esses destinos por ser singular. O mercado
americano fala muito sobre a Amazonia e o Rio de Janeiro. Outra coisa diz
respeito também a preocupac@o do empreendimento assegurar o visitante
gue se dispbe a pagar por uma infraestrutura minima. O turista tem que ter
uma estrutura boa. Entdo o trabalho na comunidade deve atentar para o
fato dos cuidados minimos com seguranga alimentar. O lugar ndo precisa
ser luxuoso, mas simples. Principalmente em capacitar o morador para
ensinar a cultura local ao turista. Tem que ter alguém preocupado para
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Futuro:

EMBRATUR

No mundo:

Hoje:

Futuro:

ensinar sobre a trilha, se ela é sinalizada, etc. No Amazonas ainda nao tém
produto por ndo estar apto a responder ainda: onde eu compro? Com quem
compro e quanto custa? E ainda que horas funciona? Isso tudo reflete ao
pecado de profissionalismo. Esse € um dos grandes problemas. Sera que
essas questdes estdo ligadas a colonizacdo?

O poder publico e a iniciativa privada tém de trabalhar juntos. Os trés
poderes (governo, estado e municipio) tém que sentar e discutir essas
guestbes. Mas um alerta: é preciso ter cuidado para ndo adentrar em
conflitos, pois, em se tratando de turismo, esbarra em varios setores com
determinados 6rgdos. No entanto, a vontade politica e compromisso de
fazer devem existir. [...] mas sabe-se que existe sempre interesse politico.
As perspectivas e surgimento de novos segmentos para 0 Amazonas no
futuro sado: turismo de pesca, turismo cultura, turismo cultural étnico, turismo
de base comunitaria - esse € transversal e turismo de eventos.

O ecoturismo é o0 segmento turistico que proporcionalmente mais cresce no
mundo, enquanto o turismo convencional cresce 7,5% ao ano, o ecoturismo
esta crescendo cerca de 15 a 25% por ano. Para a pratica de ecoturismo no
Brasil, a Amazobnia é o bioma mais procurado, ainda mais por carregar o
titulo de “pulm&o” do mundo, devido a sua dimens&o. Nos utlimos 10 anos,
a Amazbdnia vem atraindo visitantes do mundo todo seja ele turista,
pesquisador, observador, praticante de atividades de aventura etc.

O ecoturismo é o principal atrativo dos roteiros do Amazonas. O visitante
tem a oportunidade de conhecer, aprender e valorizar a importancia da
floresta tropical e os habitantes que nela vivem, que sdo 0s principais
responsaveis pela sua conservacdo. Além disso, também possui grande
diversidade de atividades ecoturisticas como: hotéis de selva, observacao
de passaros, pesca esportiva, turismo de aventura, turismo fluvial, turismo
de cruzeiros, cultura e gastronomia.

Primeiramente, é necessario deixar claro que é impossivel prever como
estard 0 ecoturismo no Amazonas nos proximos anos, porque toda e
gualquer agdo de preservagédo/conservacao depende do manejo humano e
principalmente da conscientizagdo no que tange a importancia de conservar
o maior “pulmao do mundo”. Cada regido possui sua peculiaridade quando
falamos de Brasil, cabendo ao governo local tomar medidas que preservem
0 que hoje é um atrativo turistico de referéncia mundial que contempla os
segmentos de ecoturismo, esportes de natureza, cultura e gastronomia.

¢ Sistema de Vigilancia da Amazb6nia (SIPAM/SIVAM)

No mundo:

Hoje:

O ecoturismo € uma potencialidade econdmica que precisa ser melhor
explorada na regiéo.
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Futuro:

Esta em crescimento, mas precisa evoluir muito.

Se depender dos profissionais de turismo que participaram do workshop, o
ecoturismo sera mais uma fonte de emprego e renda para os moradores da
regido.

e Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA

No mundo:

Hoje:

Futuro:

H& necessidade de identificar os locais exatos onde o ecoturismo j& existe e
onde ha potencialidade para desenvolvé-lo.

Pouco desenvolvido, pouco compreendido, pouco praticado, pouco
incentivado.

Se houver investimentos e incentivos podera se desenvolver entre 70 a 80%
nos préoximos 10 anos. No futuro, as sugestdes sdo para 0s seguintes
segmentos turisticos: turismo de aventura, ecoturismo, turismo rural, turismo
cultural e o etnoturismo.

o AMAZONASTUR

No mundo:

Hoje:

Futuro:

A nivel mundial, a gente tem pardmetro dos grandes produtos. Assim,
temos conhecimento das grandes referéncias, como a Costa Rica. Mais de
30 anos trabalham com isso, muito profissionalmente, principalmente com
relacdo a pesquisa cientifica. Espanha, Franca, até o continente africano
tem experiéncias de ecoturismo bem exitosas. Peru, nossos vizinhos, tém
experiéncia em alguns pargues nacionais, areas indigenas e ecoturismo.

Numa perspectiva de dez anos atras, se pode dizer que no Amazonas até
hoje, evidentemente aconteceram alguns avangos, com algumas
experiéncias. Confesso a vocé que no Amazonas a gente ainda esta
engatinhando... Eu vejo dessa forma. Por qué? Pela quantidade de turista
gque a gente recebe nesse segmento. Entdo os nimeros sao importantes no
turismo e as estatisticas podem até mensurar dados e projecfes futuras.
Entdo, a gente ainda recebe pouca gente em fungdo do grande potencial
que nés temos e do grande desafio de transformar nosso potencial em
produto. Como eu vejo, o turismo é uma iniciativa da iniciativa privada...
Entdo, se ndo houver a parceria, se ndo houver o entendimento de todas as
partes, poder publico, privado, comunidades, ONGs, a gente vai continuar
engatinhando.

Ent&o a projecéo pra futuro, a gente estd no caminho bom, que a gente tem
esse entendimento que a gente precisa trabalhar e arregacar as mangas.
Precisa fazer as parcerias, precisa de pesquisa cientifica, precisa
transformar o potencial em produto sendo a gente ndo vende. Se nado ta na
prateleira ndo vende, se ndo tiver a acessibilidade, transporte,
infraestrutura, comunicacao [...] enfim, o que a gente sabe para o futuro do
turismo? Entdo ndo adianta nem sonhar se a gente nao tiver o pé no chao e
ver até aonde chegamos até agora e a posi¢ao futura. Repito, a Copa é um
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indicador, € nesse momento que a gente vai saber o que esta faltando pra
gente decolar no ecoturismo. Entdo, eu vejo assim, tem que ser realmente
em Unidade de Conservacdo, tem que envolver as comunidades com
gestdo. Se néo tiver esses incrementos e 0s atrativos reconhecidos pelas
comunidades, gestao participativa, ndo € ecoturismo. Por isso que eu
acredito muito no futuro dos segmentos, como: turismo de base comunitaria,
turismo rural e turismo na agricultura familiar.

e Secretaria do Estado da Cultura (SEC)

No mundo:

Hoje:

Futuro:

SEBRAE

No mundo:

Constato que o que ocorreu ha dez anos ndo mudou em nada as questfes
que sempre ficam ou ficaram sem solu¢fes atualmente. Os programas que
foram estabelecidos ha dez anos até hoje ndo tém andamento. Um dos
problemas que foco é justamente com relacdo aos cursos oferecidos no
ensino superior para turismo. Essas instituicbes ndo preparam e ndo dao
assisténcia basica para o aluno ingressar profissionalmente na area. Como
por exemplo, a intensificagdo do dominio da lingua estrangeira. O que se
constata € um razoavel dominio tedrico, o que leva a maioria dos jovens
gque apostam no segmento esquivarem-se para outros rumos profissionais.
Muitas vezes preferem atuar como cerimonialistas ou outros servigos afins.
Na realidade, as politicas publicas do turismo precisam de um plano de
longo prazo. O que temos é uma sequenciada interrupcéo das politicas de
turismo na Amazénia. Nao tem uma classe patrimonial que assegure essas
politicas. Sem falar nos obstaculos que interferem na vinda do turista, como
precos altos e a qualidade dos servicos.

Atualmente, o turismo retrocedeu ha 10 anos. Antes, pelo menos, havia um
convénio com o governo da Suica para com o setor hoteleiro. Era um apoio
que visava preparar o pessoal a falar lingua estrangeira. Hoje ndo temos
mais esse apoio. E o aeroporto? Antes tinha dimenséo e suporte, hoje tanto
0 aeroporto como 0s portos estdo estrangulados. Das vantagens que
podemos falar sdo os equipamentos tecnoldgicos e culturais. Essa € uma
promocao positiva. O que se constata € uma midia favoravel em defesa da
Amazédnia. Existem leis ambientais, politicas de manter a floresta em pé,
politica de governo altamente festejada e que ndo se traduz em turismo. As
guestbes urbanas dificultam a promocéo do turismo. Existem projetos como
o0 Prosamim e outros que nao tém aproveitamento turistico.

Como falei anteriormente, antes havia deficiéncia, mas havia condicdes
favoraveis. Antes havia a jungéo do turismo e cultura. O sucesso do setor
turistico da Bahia esté justamente na articulagdo desses dois segmentos.
Aqui, atualmente, se vende a natureza, mas esta longe de realmente falar
que existe um turismo na regido. Os hotéis, por exemplo, estdo em
desniveis econbmicos. O acesso a esses hotéis sdo dificeis e caros
(Barcelos); em minha opinido, é que com a Copa do mundo esse quadro
possa ser revertido... Até porque no momento ndo ha profissionais
competentes para atender & demanda no estado. Penso que até 14 vao
investir em profissionais para atender & demanda. Agora, o que falta
mesmo, € uma politica de marketing turistico.
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Hoje:

Futuro:

Vejo que ha certa estagnacao nesta atividade nos ultimos anos, tendo em
vista ser algo muito “conceitual”, sua formatagéo. Enquanto produto turistico
é dificil e os destinos realmente ecoturisticos sdo raros e caros. O
Amazonas nado foge a regra, em que pese o fato de ter sido eleito ha anos
como estado referéncia para o ecoturismo, até hoje ndo se conseguiu
implantar, de fato, esta atividade. Afirmo isso, devido ao fato de que hoje as
atividades ditas de natureza sdo sempre acompanhadas por esporte de
aventura e se tém mesclado muito estes dois segmentos para se conseguir
vender o ecoturismo.

Infelizmente, ecoturismo como produto definido, ndo temos! Acrescente-se a
isso o fato de vendermos um produto ecologicamente correto e ndo termos
em nossas cidades nenhum tipo de agéo voltada a prote¢cdo dos recursos
naturais. Como podemos vender um destino verde tendo nossos igarapés
todos poluidos? Sem termos reciclagem de materiais? Sem coleta seletiva
de lixo? lIsto, fora diversas outras agdes que poderiam ser feitas... E
propaganda enganosa!

Temos uma grande chance de nos tornarmos um produto turistico referéncia
no mundo, porém temos de resolver diversos problemas estruturais e
culturais para isso. Vejo com bons olhos a jungdo do turismo de aventura
com o ecoturismo, desde que um nao ultrapasse os limites do outro. Temos
de apostar em algum diferencial nosso, tendo em vista que a Amazdnia nao
existe apenas em nosso estado e todos acabam por serem concorrentes
entre si. Fora as questdes conceituais, a atividade de pesca esportiva em
sua esséncia é ecoturistica e ai sim, temos um diferencial enorme em nossa
regido. Quanto as providéncias necessarias para que se projete o turismo e
0 ecoturismo como uma das alternativas de estratégia de desenvolvimento
para o estado do Amazonas, deve-se pensar primeiro. Temos de organizar
0 mercado turistico local.

e Empreendedores na area de turismo

No mundo:

Hoje:

Futuro:

E porque a floresta amazonica é quem capta o carbono e sem ela esse
carbono se acumularia e terminaria por acabar com o ser humano na face
da terra. Na universidade George Washington, nos EUA, h& quatro anos
reuniu-se uma comisséo de 10 professores pra fazer uma pesquisa: qual a
melhor forma de se preservar 0 meio ambiente e suas florestas,
principalmente da floresta amazénica? E concluiram que a melhor forma de
preservar a custo mais baixo possivel, principalmente gerando emprego,
gerando rentabilidade, gerando impostos fazendo circular as riquezas e
preservar a floresta seria através de empreendimento turistico.

Ha 28 anos que trabalho no Hotel de Selva Ariad Tower e ele possui mais
de 300 apartamentos. Esse hotel j4 trouxe mais de um milhdo de turistas
para 0 Amazonas nos Ultimos 28 anos. Ao longo desse tempo, tivemos
sorte porque todos o0s nossos politicos e tantas outras pessoas nos
ajudaram muito.
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H4 trés décadas o ecoturismo era zero. Ha 20 anos o ecoturismo j4 tinha
tomado certo impulso com a criagdo do Hotel Ariad. H4 10 anos o Ariad ja
recebia bastantes turistas internacionais. Hoje, quase 30 anos depois, s6
nos falta uma coisa: liberar os vistos dos americanos, canadenses e
japoneses. E ai, com certeza, o turismo terd um desenvolvimento bastante
grande e gerara bastante emprego para o bem do nosso povo.

e Centro Tecnoldgico do Amazonas (CETAM)

No mundo:

Hoje:

Futuro:

UEA

No mundo:

Hoje:

O potencial existente é grande, porém sé recentemente comecou o trabalho
para formata-lo em produto turistico. Acho que estamos caminhando.

O ecoturismo s6 é real quando as comunidades e a natureza sao
respeitadas. Muitas das atividades existentes usam o “ecoturismo”, mas, na
realidade, ndo sao.

As academias, as comunidades e alguns empresarios estédo se articulando,
isso € bom e com certeza trar4 bons frutos. O poder publico também
poderia aderir e fortificar essa ideia.

O berco do ecoturismo é a Costa Rica, que € minuUsculo, mas conseguiram
fazer em todos os espacos a exploracdo do ecoturismo. Em Belize e varios
outros lugares no mundo. No Brasil, temos exemplos interessantes, como o
Parque Nacional do Iguacu, Bonito em Mato Grosso. No Amazonas nés
usamos a chancela de ecoturismo, mas ndo temos ecoturismo. Temos
vocagao para o turismo de natureza. Nos hotéis de selva, por exemplo, se
verifica a cama feita com material local, mas os lencois de cetim, plantas
feitas com plastico. Para o turista que vem ao Amazonas, isso é
contraditério. Aquele turista que tem o foco mais voltado para o ecoturismo
guer usufruir da natureza, ele quer ter um lugar limpo, com seguranca pra
vivenciar a natureza. E 0 nosso povo ainda nao percebeu isso.

Tivemos pessoas ha area de turismo que ndo sabem o que é realmente
turismo. A maioria dos nossos dirigentes usa e faz do 6rgao de turismo uma
catapulta de autopromocdo para conhecer o mundo inteiro. Ndo adianta
vender o meu destino se ele ndo estd preparado para atender ao turista.
Vocé sabe que temos um atendimento de péssima qualidade. Vocé entra
numa loja e, caso esteja trajando roupas que ndo chamem atencao, vocé é
destratada, ndo d@o importancia. O turista quer ser bem recebido. E a
gualidade do nosso servico € péssima. Entdo temos que ter muita
capacitagdo. O 0Orgdo tem essa percepcdo, mas ndo d4 atencdo. A
EMANTUR tinha uma cartilha de turismo dizendo o que era turismo etc.
Proposta de levar para as escolas. Por exemplo, educagdo ambiental ndo
existe. SO existe apropriacdo do conceito. [..] eles, tocado pela
sensibilidade, acham que o turismo na regido ndo é de massa. O impacto
deve ser positivo. Mas em Parintins é de massa, o indice de prostituicdo e
Coari com HIV.
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Futuro:

Acredita no segmento do ecoturismo para o futuro como o turismo de base
comunitaria. [...] o que falta é entendermos o que é isso. As mudanc¢as que
ocorrem nos 0rgaos acarretam atraso. Por exemplo, a EMANTUR é extinta.
Muito conhecida, e de repente um dirigente acha que ndo é importante e
junta com a cultura. Se for analisar criticamente a atuagédo do turismo no
Amazonas, perceba que os dirigentes dos 6rgdos de cultura sdo muito mais
pelo turismo. [...] vende muito mais o Amazonas que o préprio turismo.
Estamos desfalcados sobre o que é turismo.

A partir de uma avaliacéo geral sobre a percepcao dos atores sociais envolvidos direta
e indiretamente no objeto de estudo, ficou sinalizado que, para acontecer o desenvolvimento
da atividade ecoturistica no estado do Amazonas, depende de vontade politica. Ha a
percepcdo recorrente entre os entrevistados de que o ecoturismo é uma atividade de
referéncia no mundo e de que a consciéncia do turista tem melhorado com relacdo a
conservacdo do meio ambiente. A Amazénia tem uma parcela significativa do mercado e ha
uma tendéncia de crescimento dessa atividade na regido. Apontam o estado do Amazonas
como referéncia em experiéncias piloto na atividade e como tendo potencial para estruturar
seus produtos ecoturisticos. No entanto, apontam alguns gargalos que precisam ser
reavaliados, como: carga tributaria, maior estimulo da participacdo das comunidades nos
projetos ecoturisticos, infraestrutura de servicos turisticos, articulacdo entre os governos das
esferas (federal, estadual, municipal), iniciativa privada e sociedade civil organizada.

Com relacdo a percepcdo das comunidades pertencentes aos polos destinos foi
priorizada uma pesquisa realizada no municipio de Iranduba. O objetivo do estudo foi o de
conhecer a realidade das comunidades e ouvir as opiniées dos comunitarios que habitam o
entorno dos hotéis de selva. O resultado da pesquisa serviu como apoio de analise sobre a
sustentabilidade dos cenarios de referéncia proposto ao ecoturismo do estado. Enfim, as
opinides dos atores sociais compartiham aspectos positivos e negativos que podem

contribuir com o desenvolvimento do local.
4.3 INCERTEZAS CRITICAS

Para a selecdo das incertezas criticas, ou seja, das condicionantes de mais alta
incerteza e maior poder de influéncia do futuro do ecoturismo do Amazonas, utilizou-se a
Matriz Intensidade-Impacto-Incerteza, a qual expressa a percep¢cdo que se tem da
intensidade visivel do processo no momento atual, do impacto que o mesmo tende a ter e,
finalmente, do grau de incerteza que se tem com relagdo a evolucdo no futuro.

Enguanto Alvarenga e Carvalho (2004) consideram as ICs como a matéria-prima de

qgualguer método de cenario na medida em que, sendo elementos que podem evoluir no
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futuro de forma variada, permitem a exploracédo de futuros alternativos, Nascimento (2008)

complementa ser este também um momento de confronto, de defesa de interesses e de

concessao. As seguintes ICs (Tabela 11) sdo evidenciadas pelos atores sociais, ocorridas

na etapa lll da andlise estrutural (AE-3).

Tabela 11 - Matriz intensidade-impacto-incertezas criticas do futuro do ecoturismo no

Amazonas
Ordem Incertezas Criticas (mirllrzgfrl:]:;i:S) (milr?ztle;r;eéi(iS) Total
1 Mudanca climatica 5 3 15
2 Demanda internacional 5 4 20
3 Demanda nacional e regional 5 4 20
4 Infraestrutura impactante 5 2 10
5 Qualidade dos servigos 5 5 25
6 Concorréncia 5 4 20
7 Politicas publicas consistentes 5 4 20
8 Iniciativas empreendedoras locais 5 3 15
9 Participagéo das comunidades 5 4 20

Fonte: elaborada pela autora, 2012.

A descricdo dos indicadores empiricos sinalizados traduz-se nas variaveis de

cenarizacao do futuro do ecoturismo no Amazonas e encontra-se assim justificada:

a)
b)

f)

9)

Mudanca climatica: vertente do aquecimento;

Demanda internacional: porque o predominio do fluxo para o Amazonas é
internacional. A dindmica econdmica dessa demanda fortalece grupos mais
consumidores de turismo e da atratividade cultural deste tipo de turismo
(ecoturismo);

Demanda nacional e regional: é funcdo dos mesmos fatores que o anterior;
Infraestrutura impactante da atividade econbmica: acessibilidade (aeroportos,
portos, hidrovias e rodovias), saneamento, rede hoteleira e de restauracgao;
Qualidade dos servicos ofertados: profissionais qualificados (inclusive na
expertise linguistica), produtos definidos, servicos de qualidade (hotéis,
restaurantes, artesanato, guias, operadoras, receptivos e roteiros integrados);
Concorréncia: surgimento e expansdo de polos de ecoturismo em outros
estados da Amazonia;

Politicas publicas federais e estaduais: com impactos significativos, como

facilidade de crédito, incremento do sistema de qualificacdo, investimentos
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publicos na acessibilidade e no marketing e disponibilidade de recursos para
gestédo das UCs (parques);
h) Empreendedorismo local: sinergia na acdo dos poderes locais e dos
empresarios, inclusive na definicdo e divulgacao de seus destinos e produtos; e
i) Participacdo da comunidade: predisposicdo e valorizacdo da populacao local na
atividade turistica, envolvimento no acolhimento do turista e possibilidade da
participacdo indigena.

4.4 APRESENTACAO DOS CENARIOS: MATRIZ MORFOLOGICA

A proposta para desenhar cendrios para 0 ecoturismo ho Amazonas ocorreu por meio
da Técnica de Investigacdo Morfolégica, a partir da interpretacdo e combinacdo dos
desdobramentos mundiais e nacionais e dos processos locais de maturacdo, mediados
também por atores sociais e suas propostas para a regido. A partir desse tratamento técnico
e das hipéteses definidas para as incertezas criticas centrais, foram escolhidos, sob a 6tica
do horizonte temporal de 2012 a 2022, trés cenarios para 0 Amazonas, cujas linhas mestras

séo explicitadas conforme as matrizes abaixo (Figuras 10, 11 e 12):

Figura 10 - Matriz de Investigacdo Morfoldgica - Cenério A: otimistas racionais

Incertezas Criticas Hipotese 1 Hipotese 2 Hipotese 3
. . Forte Médio Fraco
1.M n lima . . .
udangas Climaticas Aquecim Aquecimento aquecimento

2.Demanda Internacional Crescente ente Média e estavel

3.Demanda Nacional e Regional Decrescente Estavel
Crescente L
4.Infraestrutura impactante Melhorias Mel ras Poucas Melhorias
constantes eve\fEtuals
5. Qualidade dos servicos Bom Médio Fraco

6. Concorréncia Forte\Média Fraca
- P Fortemente Medianamente Fracamente
7. Politicas Publicas . . .
impactantes pactantes impactantes

L . Mltiplas Médias e
8. Iniciativas empreendedoras locais Fraca
crescentes crescentes
. = . Fortemente -
9. Participacdo das comunidades Ascendente Estavel
Ascendente

Fonte: Elaborado pela autora, 2012.
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Cenério A: otimistas racionais

inovadoras nesse segmento.

“Otimistas Racionais” remete a uma conotagdo metaférica dubia. De um
lado, o otimismo identificado em um denso conjunto de variaveis, cujo
comportamento gera expectativa de acdes desenvolvidas com tendéncias
medianas e positivas. De outro, a racionalidade refletida em um cenario,
preocupado com os riscos advindos das pressfes das mudancas climaticas
gue podem acometer a regido amazonica no horizonte 2013-2022. Assim, 0
cenario “Otimistas Racionais” caracteriza o desenvolvimento do ecoturismo
analogo a uma “marcha lenta”, caso ndo haja empenho do estado por acbes

Figura 11 - Matriz de Investigacdo Morfologica - Cenario B: O canto do Uirapuru

Incertezas Criticas

1.Mudancgas Climaticas

2.Demanda Internacional

3.Demanda Nacional e Regional

4.Infraestrutura impactante

5. Qualidade dos servicos

6. Concorréncia

7. Politicas Publicas

8. Iniciativas empreendedoras locais

9. Participacdo das comunidades

Fonte: Elaborado pela autora, 2012.

Hipotese 1 Hipotese 2

Forte Médio
Aquecimento Aquecimento

Decrescente

Crescente Decrescente
Melh Melhorias
constjntes eventuais
Baom Médio
Forte Média
Fortemyente Medianamente
impactantes impactantes
Multipla Médias e
crescentes crescentes

Fortemente

Y — Ascendente

Hipotese 3

Fraco
uecimento

Estavel

stavel

Poucas Melhorias

Fraco

Fraca

Fracamente
impactantes

Fraca

Estavel
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Cenério B: O Canto do Uirapuru

O Uirapuru é um passaro de rara beleza. No folclore do norte do Brasil,
ele é conhecido por ter um dos mais belos cantos entre as aves, fazendo
com que todos os outros passaros parem de cantar para ouvi-lo. Como
resultado do amplo processo de consultas realizadas junto a atores
sociais relevantes, consolidaram-se varidveis que representam
rompimentos positivos em relagdo as tendéncias atuais. S&o as
passagens (breakthroughs) que ensejam circulos virtuosos capazes de
alavancar o crescimento do ecoturismo no estado. “O canto do Uirapuru”,
metaforicamente, remete a conotacao de fortalecer o desenvolvimento do
ecoturismo no Amazonas, com substantivas possibilidades de ser
reconhecido como destino Unico capaz de saber valer as questfes da
sustentabilidade. Seu canto representa a busca de objetivos ambiciosos e
0 aproveitamento das oportunidades.

Figura 12 - Matriz de Investigacdo Morfolégica - Cenéario C: Ajuricaba®

Incertezas Criticas Hipotese 1 Hipotese 2

Hipotese 3

1.Mudancas Climaticas s 1.C1D IFESD

Agquecimento Aguecimento Aguecimento
2. Demanda Internacional CreschDerKKEstéwel
3. Demanda Nacional e Regional Crescente Decrescente tavel
/

4. Infraestrutura impactante Melhorias Mel\rf . Poucas Melhorias
eventuais

constantes
Io

edi Fraca
o Py Fortemente Medianamente Fracamente
7. Politicas Publicas . . ;
impactantes impactantes impactantes

Mudltiplas e Médias e

5. Qualidade dos servigos Mé« Fraco
Mé

6. Concorréncia

8. Iniciativas empreendedoras locais Estaveis
crescentes crescentes
9. Participacdo das comunidades Fortemente Ascendente Estavel

Ascendente

Fonte: Elaborado pela autora, 2012.

¥o indigena guerreiro Ajuricaba foi lider dos Manads, uma tribo indigena que habitava a regido entre a cidade
de Manaus, capital do Amazonas, e Manacapuru, municipio do outro lado do rio Negro. Quando chegaram os
invasores portugueses, chamados de colonizadores, encontraram, nesta terra, essa tribo que se identificava
como Manads, que, em sua lingua, significava “Mae de Deus”, que deu origem ao nome atual da cidade de
Manaus. Ajuricaba conseguiu congregar diversas tribos locais e passou a combater o dominio dos
portugueses sobre o seu povo, organizando um sistema de combate nos rios e lagos, dificultando, com isso,

o deslocamento das tropas portuguesas. (PONTES-FILHO, 2000, p. 44).
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Cenério C: Ajuricaba

“Ajuricaba” - nome designado a um guerreiro indigena
pertencente ao povo dos Manads. Este nome deu origem a
atual capital do Amazonas/Manaus. Como resultado do amplo
processo de consultas realizadas junto aos atores relevantes,
consolidaram-se varidveis que representam involugdes.
Revertem-se  tendéncias medianamente  positivas e
aprofundam-se tendéncias negativas, ensejando circulos
viciosos que entravam o desenvolvimento da atividade.

4.5 OS CENARIOS

Cenario A: “Otimistas Racionais”

Mudancas climéticas

Demanda internacional
Demandas nacional e regional
Infraestrutura impactante
Qualidade dos servicos
Concorréncia

Politicas publicas

Iniciativas empreendedoras locais
Participacdo da comunidade

Em uma visdo para 2022, este cenario vislumbra forte aguecimento global, a ponto de
projetar incertezas ou grandes mudancas a partir da multiplicacdo de iniciativas de uso
sustentavel da floresta. Nascimento e Andrade (2011), por entenderem que as razdes desse
fendmeno podem decorrer tanto de causas naturais, como de acbes antrépicas®, os autores
analisam que, independente de quantos graus a temperatura média mundial atinja nos
préximos 50 anos (de 2° a 4° C), o que estd em foco sdo os impactos decorrentes desse
processo, como, por exemplo: o descongelamento das placas polares, com elevagéo do
nivel do mar e desaparecimento de algumas cidades costeiras e ilhas, queda na
produtividade agricola, sobretudo nas regifes equatoriais, crescimento extraordinario dos

fluxos migratérios, com expectativa em torno de 200 milhdes de habitantes nos préximos

0 Nascimento & Andrade (2011), embasados no quarto relatério International Panel for Climate Change - IPCC,
2007, discutem sobre as controvérsias existentes na comunidade cientifica sobre as causas do aquecimento
global. Enquanto, para a maioria, 0 aquecimento global ocorre por razbes gradativas, para outros, as
mudangas climéticas seréo repentinas e bruscas, podendo ocorrer em poucos anos. Justifica-se, nesse caso,
o risco em forma de cadeia, com incidéncia maior na quantidade de CO?2 de origem antrépica na atmosfera,
seguido pelo derretimento das geleiras e a consequente reducédo da reflexividade dos polos, liberagcdo de
metano contido na Sibéria (permafrost) e redugdo drastica dos sumidouros de carbono nos oceanos e nas
florestas, particularmente na Amazénia. (NASCIMENTO; ANDRADE, 2011, p. 26).
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anos, aumento da escassez de recursos hidricos em varias regides, agravamento e
expansdo de conflitos socioambientais, com riscos de guerra e convulsdes sociais e
aumento da frequéncia de eventos criticos como inundacgdes, furacdes e secas.

Nessa perspectiva, os autores chamam a atencdo de que os cenarios mundiais
possiveis surgidos a partir da conjugacdo de variaveis, como dinamica econfmica,
expansao da demanda de consumo, aquecimento global e degradacdo ambiental, devem
preocupar-se em responder, de imediato, a duas condi¢des diferentes de questionamentos,
a saber: a) a sociedade humana sera ou ndo capaz de controlar o processo das mudancas
climaticas?; b) conseguira ou ndo ter uma economia apta a atender as demandas
crescentes dos novos consumidores e, a0 mesmo tempo, mitigar a acdo antropica atual?

Na andlise das Nacdes Unidas (World Population Prospects: The 2008 Revision), em
2022 a populagdo humana estara proxima de oito bilhdes de habitantes, com tendéncia para
a estabilizacdo em torno de nove bilhdes em 2050, com forte destaque ao crescimento nas
regides em desenvolvimento. Em assim sendo, os impactos ambientais serdo agravados
nos proximos 20 anos, ndo apenas por esse aumento populacional, mas, principalmente,
pelo acesso ao mercado de um segmento populacional significativo, da ordem de 120
milhdes por ano. “E a explosdo da classe C mundial’. (NASCIMENTO; ANDRADE, 2011, p.
205).

Sob esta condicdo climatica, a floresta amazobnica, tal como se conhece hoje, estara
sujeita a transformac¢fes que a tornardo mais seca, quente e susceptivel ao fogo. Se a
estiagem for muito prolongada, como acontece durante o evento climatico conhecido por El
Nifio, o solo profundo também ficara seco, impedindo que as raizes abastecam-se de agua.

Neste cenario, as projecdes feitas com base nos estudos de Marengo et al. (2007)
para o futuro da Amazbnia, cuja variacdo das taxas de aguecimento segue o parametro
base do modelo HAACM3 (do Hadley Centre), chegando a 4° C em 2022. Esse quadro
reflete a preocupacdo com experiéncias passadas, no ano de 2005, época em que foi
registrada a mais drastica seca ha Amazoénia. Em paralelo as ideias presentes nos estudos
de Nepstad et al. (2009), consegue-se visualizar cenas rapidas das consequéncias
experimentadas pela regido. E importante que se conhecam as causas e os efeitos sobre os
desenvolvimentos potenciais influenciadores que concorreram para a reducao das taxas de
desmatamento. (NEPSTAD, 2009 apud MARENGO et al., 2008).

e Entre o periodo de 2002 a 2004, as taxas de desmatamento aumentaram

acentuadamente, especialmente no sudeste amazdnico. Em 2005, embora se

verifique reducéo nessa taxa, 40 mil km2 foram convertidos em plantacdo e pasto
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para gado ou arvores seletivamente cortadas, gerando de 5 a 6% de emissdes
globais de carbono antropogénico (NEPSTAD et al., 2009);

e Em 2005, a Bacia Amazodnica sofreu a seca mais drastica em um século. As
principais consequéncias registradas nesse periodo foram as seguintes: isolamento
de comunidades ribeirinhas, as quais dependem de transporte fluvial dos centros
urbanos e servicos basicos, morte de peixes, contaminacdo de fontes de agua
potavel, perda dos rogados, ocorréncia de incéndios, acentuada incidéncia de
problemas respiratérios com registro de mortes de criancas de familias pobres,
frotas de barcos de pesca comercial comecgaram a extrair pescado da maior fonte
de agua doce do mundo a niveis insustentaveis, hidrelétricas interromperam a
migracao de peixes em alguns dos grandes afluentes do rio Amazonas e varias
outras hidrelétricas foram planejadas. Fazendas industriais recentemente
estabelecidas no sudeste amazénico liberaram toxinas agricolas nas nascentes dos
rios Araguaia, Xingu e Madeira, com consequéncias desconhecidas (NEPSTAD et
al., 2009).

Problemas relacionados ao uso ilimitado de quimicos que ha mais de 30 anos vém
sendo misturados ao mercurio utilizado na pratica da mineragdo soam como alerta para a
populacdo. Sem limite, tais substancias contaminam ndo somente os tecidos de peixes
carnivoros, como também do proprio homem. Ainda se consegue verificar nesses estudos,
hipéteses de a intensificacdo da seca ser consequéncia do declinio na evapotranspiracao da
estacao seca pela substituicdo de um quinto da floresta por pasto. (NEPSTAD et al., 2009).

No que diz respeito a grupos indigenas, embora se observe mobilizacdo em defesa de
suas fronteiras contra incursbes por parte de fazendeiros e madeireiros, a deliberacdo
desses grupos prejudicou essa populacdo por incidéncia da seca, queimadas e a falta de
servicos basicos. (NEPSTAD et al., 2009).

A demanda internacional neste cenario constitui-se vislumbrada no reflexo da
imprevisibilidade com tendéncia ao decrescimento. Até o final de 2022, os principais paises
emissores de turistas da Europa, ainda se encontrardo sob o efeito da crise econdmica
mundial, que afeta a renda dessa populagdo. No entanto, paises como China, Japéo e
Coreia, na Asia, Estados Unidos e México, na América do Norte e Brasil, Argentina e Chile,
na América do Sul, vém contribuindo fortemente para a dindmica econémica desse mercado
no mundo. Todavia, observa-se que as discussdes sobre os efeitos da alteracdo climatica
vém afetando o desenvolvimento das férias de longa distancia em todo o mundo.

Neste cenario, as projecdes das demandas nacionais e regionais, embora apontem

uma tendéncia ao decrescimento influenciado pelos riscos da instabilidade econémica
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mundial e pelas incertezas advindas de mudancas climéticas, sdo de que o fluxo nacional
continue a aumentar. Isso se justifica pela forte influéncia da estabilidade econdmica no
Brasil. Nesse contexto, 0 turismo interno torna-se mais promissor, estando as viagens de
turismo associadas a mais um item de consumo e ndo ao entretenimento eventual.

Apesar do poder de influéncia, que continua a promover a marca Amazbnia, sua
participacdo de fluxo turistico ainda encontra-se em niveis abaixo da média, se comparado
ao desenvolvimento do turismo em nivel nacional.

Se, de um lado, a expansdo do ecoturismo neste cenario encontra-se atrelada a
imprevisibilidade das condi¢des climaticas na regido, de outro, ocorrem melhorias eventuais
motivadas, principalmente, pela intensificagéo dos investimentos estruturadores advindos do
projeto Copa do Mundo 2014. Embora essas mudancas ocasionem uma intensificacdo de
fluxo doméstico preferencialmente nas rotas turisticas de Presidente Figueiredo, Novo Airdo
e Iranduba, a qualidade da rede logistica fica limitada apenas a Novo Airao, em decorréncia
do surgimento de novos empreendimentos de pequeno e médio portes. Em contrapartida, os
investimentos realizados em Anavilhanas sinalizam novo impulso de desenvolvimento
turistico com oferta de emprego e renda para a populagéo local. Se em 2012 o numero de
turistas a Anavilhanas atingiu a marca de 24 mil anualmente, em 2014 esse fluxo ultrapassa
30 mil visitantes anuais. A promocdo e 0s investimentos dependem dos operadores
turisticos internacionais, dos hotéis e dos fornecedores.

Apesar dos incentivos dos cursos técnicos de capacitacdo para o setor serem pouco
significativos, esta combinacéo de fatores tende a servir de parametro diante do padrao de
gualidade dos servicos que determinam o diferencial da forte concorréncia com outros
destinos ecoturisticos nacionais e regionais.

Ainda existe pouca concorréncia ecoturistica no ambito estadual e regional, em fungéo
de alguns fatores, como o pouco incentivo, por parte dos governos estadual e municipal, no
gue diz respeito a isencdo de impostos nos combustiveis, incentivos fiscais para
empreendedores no setor e estimulo a concorréncia de empresas aéreas para 0 estado,
como forma de baratear o custo das passagens. Nota-se que, depois de uma década,
persistem os debates sobre as alternativas inovadoras na adocdo de transporte fluvial
seguro com maior qualidade e custo acessivel, tanto para os turistas como para a populacéo
amazonense. Para melhor compreensdo, 0s empresarios do ramo encontram pouco
estimulo dos governos federal, estadual e municipal, com relagdo a isencdo de impostos.

Ao longo do horizonte, as politicas publicas voltadas para o segmento do ecoturismo
continuam medianamente impactantes em consequéncia da ineficiéncia da gestédo publica.
A dificuldade de articulagdo entre os agentes publicos e privados voltados para a esfera

municipal, estadual e federal afeta negativamente a pratica de iniciativas, visando explorar
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oportunidades e reduzir riscos relacionados ao desenvolvimento socioecondémico e
ambiental nos destinos com potencial de exploracdo dessa atividade.

Embora haja reconhecimento do potencial dos projetos ecoturisticos direcionados para
0 estado, no geral, esses projetos ndo sédo eficazes na medida em que as instituicoes
responsaveis por sua operacionalizacdo continuam frageis e sem capacidade técnica e
gerencial para a amplitude dos problemas da regido. Esses projetos continuam sendo
orientados, particularmente, para medidas compensatdrias e concentram seus recursos no
alivio da pobreza, desvirtuando o enfrentamento das causas estruturais, como por exemplo,
desigualdade social, baixo nivel de escolaridade e limitada capacita¢éo para o trabalho. De
gualquer forma, melhoram lentamente os indicadores sociais do povo amazonense.

As iniciativas empreendedoras locais mostram um desempenho multiplo e crescente.
Estes avancos, ainda modestos, mas promissores, proporcionam uma melhor distribuicéo
de renda e agregam valor aos produtos ecoturisticos locais estimulados pelo apelo da
comunidade cientifica, das organizac6es sociais civis e das redes sociais. Somam-se a isso
as novas medidas da legislacdo ambiental, as quais se apresentam com forte influéncia para
sensibilizar a redugdo do desmatamento na Amazonia. Fica evidenciado, assim, que o
estado continua sendo alvo de doacdes de bancos e empresas internacionais que aparecem
como importantes protagonistas no processo de institucionalizacdo das politicas ambientais
no pais. As oportunidades direcionadas as comunidades destino dos polos de ecoturismo
conduzem a um novo desenho de participacdo e ganham respeitabilidade em escala
ascendente.

Enfim, se de um lado o efeito do conjunto desses fatores consegue impactar
positivamente a comunidade local por meio dos investimentos na infraestrutura turistica
gerando oportunidades de emprego e renda, principalmente pos-inauguracdo da ponte Rio
Negro, de outro, consegue-se avaliar os impactos negativos ocasionados pelo interesse na
regido por ocupantes privados e publicos e, por consequéncia, o0 interesse dos
incorporadores imobiliarios com superfaturamento dos terrenos, principalmente no municipio
de Iranduba.

Em 2022, este municipio abrigara a maior populag¢éo do interior do estado, passando
de 40.735 habitantes, registrados em 2010 (Censo IBGE, 2010), para 200 mil habitantes. O
mercado de imoveis continuara inflacionado. O indice de violéncia nas cidades de
Manacapuru, lranduba e Novo Airdo aumentardo. A Cidade Universitaria do Estado do

Amazonas (UEA)*, prevista para ser inaugurada em 2014, conseguird estimular novos

*! Prevista para ser instalada em Iranduba até 2014 e orgcada em R$ 300 milhdes, a Cidade Universitaria, que
abrigara todos os campi da Universidade do Estado do Amazonas (UEA), deve impactar diretamente 400
pessoas distribuidas em 131 familias, com area de 13 milhdes de m2.
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empreendimentos na regido, por meio da implementacdo do sistema que contemplou seu
projeto com adogdo de diversas matrizes energéticas, como a solar, o biodiesel, além da
convencional. Com destaque para a coleta dos afluentes sanitarios que, por meio do
processo de biogestéo, produz biogéas e energia limpa.

Ja os estudos vislumbrados no projeto e direcionados ao ordenamento da ocupagéo
da margem direita do rio Negro, com reserva de areas para a exploracdo da atividade
industrial, residéncias, condominios de luxo e parque ambiental, ao final desse periodo,
ainda encontram-se no papel e constituem as incertezas sobre os impactos que podem
acometer o patriménio natural e histérico dos sitios arqueoldgicos da regido e,
principalmente, do destino das 400 pessoas distribuidas em 131 familias impactadas

diretamente em fun¢édo do empreendimento da cidade universitaria.

Cenario B: O Canto do Uirapuru

Mudancas climéticas

Demanda internacional
Demandas nacional e regional
Infraestrutura impactante
Qualidade dos servicos
Concorréncia

Politicas publicas

Iniciativas empreendedoras locais
Participacdo da comunidade

Este é um cenario que demonstra otimismo de grandeza para o desenvolvimento do
ecoturismo voltado a promocao da sustentabilidade. As mudancas climéticas apresentam
fraco aquecimento. Para o futuro (2013 a 2022), os estudos que adotam as possibilidades
de as politicas de alteracdo do clima induzirem a uma maior mudanca tecnoldgica,
asseguram novas posturas. Ha um maior engajamento internacional no controle de
emissdes e por intensificacdo ciclica da fiscalizacdo e das acgbes repressivas como
respostas as crises ambientais. As atitudes sugerem baixas emissdes de aquecimento, da
ordem de 3° C, com base no modelo Geophysical Fluid Dynamics Laboratory (GFDL), EUA.
(MARENGO et al., 2007, p. 55).

No Brasil, o mercado de carbono florestal, regulamentado no contexto de uma
estrutura inovadora, consegue fortes aliados internacionais interessados na diminuicao
desse gas e comegcam a comprar offsets dos programas de Reducdo de Emissdes
Provenientes de Desmatamento e Degradacdo (REDD) dos estados da Amazoénia. Apés
adquirir confiabilidade junto as Nag¢6es Unidas, foi renovado financiamento junto ao REDD

cujo valor liberado em 2009 e 2010 atingiu US$ 1,5 bilhdo. A Amazénia atraiu varios tipos de
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compradores por meio de companhias reguladas no Brasil, China, Austrélia e Canada, e
varejistas compradores de commodities. Todo esse conjunto de fatores proporcionou o
desenvolvimento de um programa que abrange toda a Bacia Amazoénica, com alinhamento
de politicas publicas, investimento em infraestrutura, sistemas de aplicacdo da lei e
estruturas institucionais em torno do fluxo de receitas de carbono que dependem de
reducbes sustentadas de suas emissdes por desmatamento e degradacédo florestal.
Estimulados, os agricultores que mantiveram ou replantaram florestas em suas terras
receberam um valor maior por seus produtos agricolas, por meio de programas de REDD
em nivel estadual. (NEPSTAD et al., 2009, p. 38).

ApOs cinco anos de incentivo as politicas de desmatamento, o desmate de florestas
primarias praticamente acabou e 80% da floresta original permanece em pé. Embora em
2012 o pico do desmatamento na Amazonia Legal tenha registrado a marca de 533 km2, um
aumento de 220% em relacdo a agosto de 2011, houve mais um posicionamento do
governo com nova criagdo de decreto e com medidas de fiscalizagdo de carater permanente
e ostensivo. Essa nova estratégia, denominada For¢ga Nacional da Seguranca Ambiental,
vem empenhando-se com acdes de inteligéncia na regido com pessoal experiente na area
militar, coordenadas por entidades federais, dois ministérios e o0 exército. A atuacdo
realizada no ambito do novo Proteger Ambiental assemelha-se as estruturas do programa
da defesa na Amazbnia para acdes de protecdo ambiental. Esta estratégia vem mantendo-
se apenas pela demanda das altas taxas cobradas pelas autuacdes ambientais ilegais.

Ao longo desse intervalo, observa-se que a combinacdo dos avangos tecnoldgicos
com os investimentos do governo no monitoramento e a execucdo do desmatamento tém
criado poderosos mecanismos para a nao exploracdo irracional em areas florestais,
complementados pela voluntaria iniciativa da industria. O resultado desses esfor¢os, mesmo
sendo a longo prazo, ja comeca a fluir por meio do projeto implementado pela Companhia
Villa Smart. Essa iniciativa surgiu em parceria com a Fundacdo Amazonas Sustentavel
(FAS, 2008-2009), o governo do Amazonas, a Eletrobras e o SENAI/AM. O projeto volta-se
para o beneficiamento de energia elétrica por 24 horas diarias, por meio de energia solar, as
populacdes ribeirinhas localizadas na Reserva de Desenvolvimento Sustentavel (RDS) do
Rio Negro/AM. O empreendimento faz parte do projeto Business, Innovation and People at
the Base of Pyramid (BipBop), ndo precisou de licenciamento ambiental e reduz a queima
de combustiveis fésseis.

Com o desmatamento sob controle, o reconhecimento e a compensacdo da
manutencdo da floresta criaram uma nova classe de agricultores e pecuaristas a qual
formou um poderoso bloco politico. O grupo organizou dezenas de brigadas de incéndio e

equipou avides de fumigacdo no combate ao incéndio, que é uma ameaca natural para
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pastos, plantacdes e florestas. Esforcos serdo necessarios para modernizar o setor de
pecuéria e criar fortes incentivos de novas politicas que promovam a eficiéncia na utilizacéo
de terras degradadas.

Nessas condi¢cdes, o0 Amazonas torna-se referéncia na regeneracdo da floresta e de
plantagbes, com experiéncias em varias margens degradadas, reduzindo o risco de inibi¢cdo
da precipitagdo provocada pelo desmatamento e diminuicdo dos efeitos negativos das secas
periédicas.

As bases para os novos desdobramentos da regido sdo decorrentes, principalmente,
da construcdo de um sistema amparado nos seguintes fatores: regulacdo da economia
mundial, reestruturagdo do estado e da economia brasileira, desenvolvimento regional e
consolidagdo dos mecanismos de gestdo ambiental. Esses fatores acabam por promover
uma nova base para o futuro da Amazénia criando condi¢cbes para a ocorréncia de um
circulo virtuoso de crescimento econdmico, avan¢os tecnolégicos e, principalmente,
mudanca na estrutura produtiva na regiao.

Nessa perspectiva e passados oito anos seguidos de crescimento econdmico,
iniciativas de industrias com base em arvores, fornecem trabalho com participacdo nos
lucros e contratos negociados com empreendedores do ramo do ecoturismo. Estes
incentivos positivos para o0 manejo da floresta agiram sinergicamente com companhias
madeireiras para criar centros de produtos florestais que integram o manejo florestal natural
regional com plantacdes. Houve, inclusive, plantio nas areas de terras desmatadas de 6leo
de palma (Elaeis spp.), Eucalyptus, fornecendo carvdo para a fundicdo de ferro-gusa no
leste, borracha (Hevea brasiliensis) e parica (Schizolobium amazonicum) para compensado
e outras espécies comerciais.

Outras mudancas ocorrem no setor de pesca, que se recuperou, Visto que os barcos
de pesca comercial foram retirados dos lagos de varzea pelas comunidades que trabalham
com as agéncias governamentais implantando regras que regulam a pesca nhesses lagos.
Grande parte das hidrelétricas planejadas para a regido foi postergada ou cancelada e
substituida por agressivas politicas de eficiéncia energética, no Brasil e no Peru, e por
geracdo de eletricidade a partir da biomassa. Essa nova postura atraiu investimentos
privados para os estados e paises da Amazbnia, em grande parte com base em seu
desempenho social e ambiental. Significativos investimentos no manejo e patrulhamento de
areas protegidas aumentaram.

Sob essas condi¢gfes, houve reconhecimento formal das reivindicagbes de grupos
indigenas e populacdes tradicionais por terras. Além da regulamentacéo da exploragdo do
ecoturismo houve um aumento nos niveis de educacgado, no fornecimento de 4gua, saude e

suporte técnico, tanto para as populagdes tradicionais como as indigenas.
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Ainda no contexto do planejamento regional contemplado para o desenvolvimento do
ecoturismo, verifica-se reforgo e integragcéo de todos os polos de ecoturismo como forma de
agregar as demais atividades econdmicas realizadas ndo apenas pelas empresas que
utilizam os recursos naturais com fins estéticos, fitofarmacos e bioindustriais, mas também
por pequenos produtores da agricultura familiar e demais comunidades com experiéncia em
turismo de base comunitaria, entre elas a RDS - Mamirala. Essas condi¢cbes vém
assegurando uma forte demanda de turistas estrangeiros interessados em recursos
naturais, beneficiando a expanséo do ecoturismo em toda a regido.

Os novos projetos para a Amazodnia ganham amplitude e passam a apresentar visiveis
resultados na estabilidade do fluxo da demanda nacional e regional. Inserido neste contexto,
0 governo promove iniciativas de ajuste fiscal e reorganizacdo do estado para estimular o
turismo e o ecoturismo, de modo a oferecer acessibilidade a grande camada da populacéo
beneficiada com a crescente renda oferecida pela economia brasileira. Ao longo dessa
trajetoria, o governo federal ja privatizou os aeroportos das grandes cidades. Houve
investimento nos aeroportos regionais e o subsidio (isencfes, impostos e taxas) das
passagens concorreu para o barateamento, tornando-as mais competitivas em relacédo a
outros meios de transportes.

Paralelamente, no quadro estadual, esperam-se melhorias constantes na
infraestrutura turistica da cidade de Manaus entre os periodos de 2013 a 2016, a qual é
subsede da Copa 2014. Tal transformacao deve-se em fun¢do dos megaeventos Copa do
Mundo 2014 e Jogos Olimpicos de 2016. Como observado na Tabela 12, somente na capital
do estado foram investidos R$ 3,7 bilhdes. De acordo com a Associacdo Brasileira da
Infraestrutura e Industrias de Base (ABDIB, 2012), o valor total dos investimentos do projeto
Copa do Mundo 2014 ficou orcado em R$ 110,3 bilhdes. Estes investimentos oferecerédo, ao
longo do referido evento, oportunidade para a criacdo de postos de trabalho, principalmente

temporarios.

Tabela 12 - Demonstrativo - Valores e infraestrutura do projeto Copa 2014

Mobilidade urbana R$ 3 bilhdes
Aeroportos R$ 327,4 milhdes
Portos R$ 89,4 milhdes
Saneamento basico R$ 160 milhdes
Rede hoteleira R$ 166,9 milhdes

Fonte: ABDIB (2012).
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Outro aspecto a considerar nesses investimentos, diz respeito as obras de
acessibilidade para a Copa de 2014. Para a realizacdo desse projeto, foram investidos R$
4,5 milhdes, verba proveniente do Pacto pelo Desenvolvimento do Turismo, o qual liberou
para o Amazonas R$ 14,5 milhées, em cumprimento & primeira etapa do projeto.

Neste cenério, nota-se a continuagdo dos programas de politicas compensatdrias.
Esse processo de redefinicdo de modelo de desenvolvimento conduz a maturacédo, tanto da
oferta como da qualidade dos servigos turisticos que atingira, até o final da trajetéria, uma
boa qualidade. Por sua vez, os cursos de capacitacdo oferecidos nos destinos apresentam
progressiva aceitacdo. Além disso, observa-se o0 aumento de centros universitarios
estaduais, federais, unidades de institutos técnicos federais e universidades instalados no
interior do estado. A partir dessa nova investida, ocorre uma mudanca no perfil da atividade
com o estabelecimento de condi¢gbes para reverter o quadro da concorréncia que até 2014
encontra-se forte. Alguns destinos bem préximos tendem a entrar no jogo da concorréncia,
como, por exemplo, o Acre, que vem empenhando-se em consolidar seu mercado
ecoturistico. Dono de uma pauta altamente diversificada nesse segmento, 0 Amazonas
aproveita-se dessa combinacdo para realizar novos negocios em sinergia com pequenos e
médios produtores, garantindo a continuidade da competitividade por meio de feiras
internacionais e a realizacdo de rodadas de negdécios turisticos promovidos por grandes
eventos locais, nacionais e regionais.

As politicas publicas nesse contexto vém destacando-se nos trés Gltimos anos da
trajetéria, com alta capacidade de gestdo. Dessa forma, solidificam-se novas condi¢cdes
capazes de gerar uma reorganizacdo dos atores sociais na definicdo e identificacdo de
papéis como forma de propor uma rede integrada de apoio ao turismo na regido. Tais
decisbes ajudam, ao longo da trajetéria, a mapear as principais politicas publicas e os
respectivos projetos prioritarios ao desenvolvimento turistico na regido, parte dos quais se
encontrard bem amadurecida no final do periodo.

Tendo em vista o ja citado, o sistema institucional, orientado na 6ética da integracao
com outras politicas, procura criar eficacia no uso dos recursos publicos, principalmente no
gue diz respeito & minimizag&o dos desperdicios e a mé aplicagdo desses proventos.

As inovacdes e mudangas nas condicionantes centrais do estado estdo em destaque,
com foco nas discussdes no plano social e minimizacao de conflitos. Assim, para atenuar
um eventual embaraco futuro, sdo asseguradas algumas agfes importantes como: o retorno
das comunidades remanescentes no interior do Parque de Anavilhanas como forma de
fortalecer o turismo de base comunitaria em Novo Airdo; a efetivacdo das acdes previstas no
Plano Estratégico da Exploragdo do Turismo e do Ecoturismo em Terras Indigenas, cujo

estatuto tende a ser aprovado em 2016; a criacdo de redes turisticas na Amazodnia, com 0
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objetivo de criar instituicbes responséaveis pelo controle do fluxo e por pesquisa do perfil
dessa demanda; o incentivo do estado no desenvolvimento do polo ecoturistico de Silves; a
articulacédo dos pequenos produtores e comunitarios dos polos turisticos locais e regionais; a
criacdo de calendario para encontros estaduais e regionais do segmento turistico e
ecoturistico; a regularizacao fundiaria dos moradores remanescentes das UCs; a redefini¢cdo
de um roteiro turistico integrando o turismo e a cultura; a integracdo e os investimentos nos
parques das UCs federais, estaduais, municipais e particulares como forma de promover a
sustentabilidade da populacdo em seu entorno; a integracdo dos 6rgaos de fomento de
pesquisa no estado, visando criar um observatorio de pesquisa, agregando conhecimentos
interdisciplinares, promovendo a divulgagdo do turismo por meio de intercambio regional,
nacional e internacional e a retomada, em 2017, do estudo estratégico do Polo Sateré.

Esses fatores influenciam diretamente no quadro da dindmica das eleigdes politicas na
regidao. O discurso muda “do emprego versus meio ambiente” para “emprego por meio da
conservacao ambiental”. (NEPSTAD et al., 2011, p. 9).

As iniciativas empreendedoras locais mostram um desempenho multiplo e crescente.
A melhoria da politica publica eocoturistica requer diversos ajustes com relacdo a essa nova
investida. Trés deles séo altamente recomendaveis: planejamento com visdo integrada de
redes e servicos ecoturisticos, geracdo de emprego e renda da populacéo local e estimulo
do setor privado a usar conhecimentos do local para viabilizar o valor agregado dos
produtos ecoturisticos.

As oportunidades direcionadas as comunidades destino dos polos de ecoturismo
conduzem a um novo desenho de participacdo e ganham respeitabilidade em escala
ascendente. Ao final da trajetéria, as comunidades envolvidas nos projetos de turismo
formam um grupo politico regional, fundamentadas na crenca que a unido das pessoas é
fundamental para o desenvolvimento socioeconbémico e politico, uma vez que visam
objetivos comuns.

O resultado dos investimentos tecnologicos proporcionados pelas instituicdes
parceiras nacionais e internacionais no manuseio de matrizes energéticas limpas permite
dar continuidade aos projetos estimuladores do turismo de base comunitaria. Exemplo disso
se observa na efetivagdo das acgdes estratégicas para o desenvolvimento sustentavel do
turismo de base comunitaria no entorno sul do Parque Nacional de Anavilhanas. O convénio
celebrado em 2009 entre o Ministério do Turismo e o Instituto de Pesquisas Ecoldgicas (IPE)
alcanca, no final de 2022, um destaque de referéncia para a promocdo dos produtos
ecoturisticos no contexto de uma economia sustentavel na Amazénia.

No final do periodo, observam-se resultados positivos alcancados nos programas

previstos no projeto, como exemplo cita-se o Programa de Capacitacdo, Ordenamento,
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Organizacdo das Comunidades para o Turismo e o Programa das Politicas Publicas. As
guinze comunidades envolvidas passam a ter melhores condi¢des de vida, com servigos de
comunicacao de qualidade, disponibilizacdo de médicos nos postos de saude, saneamento
basico, seguranca publica mais eficiente e fornecimento de agua potavel, pois antes as
comunidades utilizavam pocos artesianos.

Em S&o Gabriel da Cachoeira aprimora-se o Centro de Desenvolvimento e Difusédo de
Conhecimentos sobre a Biodiversidade e a Cultura Indigena, com adocdo de tecnologia
apropriada e utilizacdo de recursos naturais a partir de técnicas tradicionais de conservacao
e preservacdo do meio ambiente. A ampliacdo do sistema diversificado de transporte
aeroviario contribuiu com uma demanda de turistas interessados em compartilhar o
conhecimento ancestral, incluindo o conhecimento empirico dos ecossistemas da regido.

Para Ruiz “é a troca de experiéncias ou conhecimento intercultural”. (RUIZ, 2006, p. 57).

Cenario C: Ajuricaba

Mudancas climéticas

Demanda internacional
Demandas nacional e regional
Infraestrutura impactante
Qualidade dos servicos
Concorréncia

Politicas publicas

Iniciativas empreendedoras locais
Participacdo da comunidade

As caracteristicas iniciais que marcam este cenario assemelham-se aos “Otimistas
Racionais” quanto ao forte aquecimento global. No entanto, divergem nas taxas sugeridas
pelo modelo Hadley Centre General Circulation Model (HAACM3) (do Hadley Centre)
(MARENGO, 2007, p. 33), o qual projeta um agquecimento que chegara a 8° C em 2022. Sob
esta Otica, este cenario apresenta um caldeirdo de contradicdes. E um cenario com
incertezas ou grandes mudangas, a partir das opgdes de mitigacdo relacionadas a
multiplicacdo de iniciativas de uso sustentavel da floresta.

Passados sete anos, apostou-se no fim do desmatamento da regido e o otimismo de
equilibrio climatico afastou o risco das severas secas de 2005, ofuscadas pela seca de
2010. Esse otimismo foi celebrado pelo percentual de desmatamento anual, que caiu para
67% abaixo da média do periodo de 1996 a 2005. Ao longo dessa trajetoria, verifica-se que
as medidas utilizadas na reducdo drastica do desmatamento na regido continuam a

influenciar paises vizinhos, como Peru, Colémbia, Guiana e Equador. Todos esses paises
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assumiram compromissos, tanto no controle da perda de suas florestas, como na reducéo
drastica do desmatamento. (NEPSTAD; MCGRATH; SOARES-FILHO, 2011, p. 36).

Para estes especialistas, a queda pode ser explicada com base em quatro processos
inter-relacionados: a) uma reducdo da lucratividade do desmatamento conduzida pelo
mercado; b) a exclusdo do mercado de atividades que resultam em desmatamento por meio
de moratdrias da soja e da carne produzidas em terras recentemente desmatadas e por
meio de sistemas de certificacdo de commaodities, c) intervencbes governamentais, incluindo
campanhas de aplicagdo da lei. Alguns exemplos servem para ilustrar medidas baseadas
nessas intengdes, como excluir dos programas de crédito rural, as pessoas com praticas de
desmate ilegais e a expansado da rede de areas protegidas pela metade, d) a percepcéo
entre os agricultores e pecuaristas amazoénicos de que a floresta em pé em breve ganhara
valor por meio do mercado de carbono. (NEPSTAD; MCGRATH; SOARES-FILHO, 2011, p.
38).

Neste cenério, as medidas sobre a taxa de desmatamento tém conseguido avangar
desde 2011. A lucratividade do desmatamento esta crescendo e poderd permanecer alta por
varios anos ou décadas, enquanto o mundo entrard em um longo periodo de elevados
precos para commodities agricolas. (NEPSTAD; MCGRATH; SOARES-FILHO, 2011, p. 38).

Agricultores e pecuaristas comprometidos com um bom manejo da terra ainda
precisam receber os beneficios econdmicos por seus esforcos em conservar a floresta e o
alto custo de entrar em conformidade com a certificacdo ambiental, social, internacional. As
perspectivas de diminuicAo do mercado de carbono estdo desencorajando essa
participacdo. (NEPSTAD et al., 2009, p. 28).

O desaparecimento das florestas amazénicas conduzido pelo clima previsto para
comecar em meados deste século pode ja ter comecado através de feedbacks positivos
entre seca, usos do solo dependentes do fogo, e incéndios florestais (NEPSTAD et al. 2009,
p. 22); Os avancos nas politicas de conservacao no Brasil também correm risco de serem
perdidos devido a secas que autorreforcam as camadas.

Sobre a floresta amazbnica, Fearnside (2006) afirma que a causa do desaparecimento
da floresta recai nas decisfes de governo. Avalia que o desmatamento leva a perda de
servicos ambientais. Sendo que estes servicos, além de apresentarem um maior valor do
uso sustentavel da floresta, ainda incluem a manutencg&o da biodiversidade, da ciclagem de
agua e dos estoques de carbono que evitam o agravamento do efeito estufa. A
retroalimentacdo entre as mudancas climaticas e a floresta por meio de processos, tais
como incéndios florestais, mortalidade de arvores por seca e calor e liberacdo de estoques

de carbono no solo, representa ameagas para o clima, para a floresta e para a populacdo
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brasileira. Eventos recentes indicam que o desmatamento pode ser controlado tendo-se
vontade politica, pois 0s processos subjacentes dependem de decisbes humanas.

A posicao defendida por Huntingford et al. (2008) traz razGes mais preocupantes. Com
base nas previsbes inferidas das analises de um estudo simulado com a utilizacdo do
Hadley Centre General Circulation Model (HadCM3), demonstra-se uma perda rapida da
floresta amazbnica a partir de 2050. A forte incidéncia desta projecéo, a incerteza nas forcas
fisicas do clima e a formulacdo do esquema da superficie terrestre foram investigadas. Os
resultados da pesquisa apontam que a perda da floresta amazbnica torna-se
transversalmente forte diante da incerteza do clima, como foi pesquisado por meio de
simulacdes fisicas alteradas, cobrindo uma ampla gama de sensibilidade do clima global.

As caracteristicas projetadas para a demanda internacional, neste cenario,
assemelham-se aos “Otimistas Racionais”. Ha tendéncia de uma demanda decrescente e
imprevisivel ao longo da trajetéria. As demandas nacional e regional apresentam-se de
forma estavel, devido ao Brasil encontrar-se, em 2022, reajustando seu desenvolvimento
econdmico e financeiro a uma demanda crescente da populacdo que busca qualidade e
guantidade de produtos e servicos. Nessa perspectiva, 0 governo promove iniciativas de
ajuste fiscal e reorganizacdo do estado para estimular o turismo e o ecoturismo de modo a
oferecer acessibilidade a grande camada da populacdo beneficiada com a crescente renda
oferecida pela economia brasileira. A partir dessas considera¢cfes, o0 Brasil continua se
destacando nas pesquisas de adocdo de energia renovaveis e inovacdo das Leis de
Regulamentacdo Ambiental, assegurando amplitude no desenvolvimento da regido
amazobnica, com apoio das inovacdes tecnoldgicas oferecendo condicBes para a regido
adequar-se a um novo ciclo de histéria regional.

Se de um lado, a expansdo do ecoturismo neste cenario encontra-se atrelada a
imprevisibilidade das condic¢des climaticas na regidao, de outro, ocorrem melhorias eventuais
motivadas principalmente pela intensificacdo dos investimentos estruturadores advindos do
projeto Copa do Mundo 2014. As mudancas ocorridas na infraestrutura desse projeto,
apesar de sinalizarem melhorias na qualidade da rede logistica em alguns polos destinos,
principalmente na cadeia turistica, com empreendimentos de pequeno, médio e grandes
portes na rota turistica da regido metropolitana de Manaus, ainda carecem de resolver um
dos maiores gargalos que impactam o desenvolvimento do estado, ou seja, as deficiéncias

do sistema de transporte.

153



Ainda se constata o desinteresse por parte dos governos federal, estadual e municipal
com relacdo a providéncia de uma rede integrada de transporte®’, haja vista projetar o
desenvolvimento regional como forma de viabilizar e interligar o Amazonas aos demais
centros de consumo, como também estimular debates sobre a malha e modos de transporte
existentes, balizamento dos rios®, estudos geolégicos dos leitos dos rios e outros. A
combinacdo desses fatores apresenta-se como o principal alvo de reducdo do dominio
guase exclusivo de Manaus na formacdo da riqueza do estado (Tabela 13), (PEREIRA,
2010, p. 56). A promocdo e os investimentos dependem dos operadores turisticos

internacionais, dos hotéis e dos fornecedores.

Tabela 13 - PIB municipal a pre¢cos de mercado correntes, por setor econémico
R$ 1.000,00 (2008)

Municipios Agropecuaria Industria Servigos Total
Barcelos 16.212 8.494 46.331 71.037
Careiro Castanho 19.802 11.434 76.437 107.673
Iranduba 39.176 22.001 98.307 159.484
ltacoatiara 273.929 108.528 390.796 773.253
Manacapuru 62.987 40.244 251.287 354.518
Manaus 57.251 13.955.116 15.613.996 29.626.353
Novo Airdo 50.576 5.291 29.718 40.585
Presidente Figueiredo 98.658 48.411 121.510 268.579
Rio Preto da Eva 19.924 10.792 95.578 116.294
Sé&o Gabriel da Cachoeira 49.196 15.333 116.652 181.181
Silves 30.223 3.110 26.276 59.609

Fonte: Contas Regionais do Brasil - IBGE, 2010.

Estes resultados impactam o avanco da qualidade dos servicos no segmento da
atividade, que ainda encontra-se em estagio mediano. Apesar dos incentivos dos cursos
técnicos de capacitacdo para o setor, pds-projeto Copa 2014, a qualificacdo profissional
ainda continua sendo um dos pontos criticos no Amazonas. Além da falta generalizada de
qualificacdo especifica para o turismo, as deficiéncias relativas a formacao basica da méo-
de-obra e ao dominio de idiomas estrangeiros séo itens avaliados como negativos pelos

visitantes.

2 A trajetoria histérica do Amazonas mostra que as atividades produtivas realizadas na regido apresentam-se
vinculadas “[...] a surtos econdémicos. Exemplo disso, o Ciclo da borracha, drogas do sertédo e Polo Industrial
de Manaus. Nesse sentido, as infraestruturas de transporte somente sdo providas nestes periodos, onde o
interesse econdmico sempre se sobressai ao interesse social”’. (PEREIRA, 2010, p. 137).
“3 A hidrovia do Madeira aparece como a tnica balizada e utilizada comercialmente pelos grandes transportes de
cargas no Brasil, sendo apresentada com boas condi¢des de seguran¢a na navegabilidade. (PEREIRA, 2010,
p. 55).
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Criticas continuam sendo feitas a forma como sdo ministrados esses cursos de
capacitacdo. Eles ndo podem ser descontinuos e devem integrar todas as areas do setor.
Observa-se que a falta de escolaridade basica apresenta-se como um fator restritivo ao
desenvolvimento de cursos profissionalizantes e treinamentos especificos. As universidades
sdo irredutiveis em descentralizar cursos de qualificacdo localizados na capital e
intercambiar praticas nas comunidades destinos de ecoturismo. Portanto, a qualificacéo
profissional para o turismo esta diretamente atrelada as condi¢cdes dessa fragilidade escolar.

O processo de redefinicdo de modelo econémico brasileiro tem contribuido lentamente
para a maturacdo dos profissionais do segmento turistico, estimulando forte concorréncia
com alguns estados da regido Norte, como exemplo, o Acre, que vem empenhando-se em
consolidar seu mercado ecoturistico.

Neste cenario, as politicas publicas para o ecoturismo apresentam um fraco
desempenho. A ineficiéncia da gestédo publica e das distorcdes da maquina governamental,
no que diz respeito ao desperdicio dos recursos publicos sob a 6tica de descontinuidade dos
projetos, é visivel. Permanecem neste cenario as caracteristicas do modelo de gestédo
tradicional governamental, com predominancia de iniciativas dispersas, isoladas e pontuais.

Diante desse quadro, as iniciativas empreendedoras locais apresentam médio
crescimento, reflexo das dificuldades dos empresarios do ramo em adequar-se as
exigéncias das leis ambientais e aquelas impostas pelos turistas, que reclamam por um
turismo regional integrado e o desejo de conhecer a natureza em harmonia com sua cultura
local. Exemplos disso sdo os pacotes turisticos difundidos com a marca da sustentabilidade.

As oportunidades direcionadas as comunidades destino dos polos de ecoturismo
conduzem a um novo desenho de participacdo e ganham respeitabilidade em escala
ascendente. Sob essas condicbes as comunidades indigenas, ao longo da trajetdria,
reivindicam tecnologias priorizadas a operacionalizacdo das acfes propostas nos projetos
da exploracdo do ecoturismo em suas terras.

Diante da fragilidade das politicas publicas, o turismo de pesca, que vinha
apresentando um crescimento de fluxo nos altimos cinco anos, decresce. Esse fato justifica-
se na ilegalidade da atividade, funcionando apenas por meio da prorrogacdao do Decreto n°
27.012, de 28/09/2007 (proibicdo da pesca predatdria do tucunaré). Ha maior fiscalizagéo e
mobilizacdo comunitéria diante das denuncias sobre a exploragdo sexual infantil associada a
esse tipo de atividade turistica.

Esse reflexo compromete o crescimento da arrecadacdo da Zona Franca de Manaus,
gue vem decrescendo nos ultimos anos da trajetéria em fung&o de alguns fatores como, por
exemplo, a perda parcial da isen¢cdo de impostos e 0 consequente desinteresse das

empresas estrangeiras em investir no estado. Esse fato decorre da exigéncia de outros
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estados do Brasil, principalmente do nordeste, em explorar o projeto modelo Zona Franca de
Manaus. O desestimulo da rede hoteleira em investir no estado desvia o foco de atracdo de
grandes eventos para a cidade de Manaus.

A projecdo deste cenario para o projeto ZFM, além de apontar incertezas e riscos,
indica sérios desequilibrios, os quais analisam perdas inquestionaveis da capacidade do
projeto como gerador de receita, o qual, até 2016, tende a liderar o ranking de contribuintes
gue respondia por 65% do total de impostos arrecadados na regido Norte. Outro
desequilibrio se faz sentir na balanca comercial brasileira, bem como na condigcéo
superavitaria da economia do estado do Amazonas.

Em uma breve analise comparativa de arrecadacado tributaria federal no exercicio
financeiro de 2000 dos estados do norte e nordeste, apenas 0 Amazonas, a Bahia e
Pernambuco apresentaram superavit, destacando o Amazonas com maior saldo positivo. O
perigo de ndo contar mais com o pagamento das Taxas de Servicos Administrativos (TSA)
inviabiliza projetos estratégicos importantes para o desenvolvimento da Amaz6nia. Esse
impacto negativo atinge principalmente os estados da Amazonia ocidental (Acre, Amazonas,
Roraima e Rondobnia), area de atuacdo da SUFRAMA, cujos beneficios representam 72,5%
de tudo que a Unido arrecadou em 2008 na regido norte.

Depois de uma década, persistem debates sobre o compromisso da Zona Franca no
desenvolvimento do interior do estado. O programa Zona Franca Verde ainda apresenta
conotacao de “carta de intencdo”, por ndo viabilizar acées contempladas no projeto, como
zona dinamizadora econ6mica do Amazonas, prometido para 0s seguintes segmentos: meio
ambiente, infraestrutura, distrito industrial da ZFM, formacdo de recursos humanos,
desenvolvimento de pesquisas cientificas e tecnoldgicas, interiorizacdo do desenvolvimento
e contencdo de fluxos migratérios por meio de geracdo de emprego e renda no interior
(PEREIRA, 2010, p. 38).

Enfim, quando se analisam as inten¢cBes descritas neste cenario, verifica-se que os
fomentos estimuladores das politicas publicas descritas acima tendem a n&o concretizacao,
até porque as acdes contempladas nos projetos séo eclipsadas pelo discurso. Logo, ficam
esquecidas. Exemplo disso sdo as metas consubstanciadas no Plano de A¢do da Suframa,
no que concerne ao turismo para o periodo de 1979 a 1985, estabelecidas nas seguintes
acOes: a) ampliar o equipamento turistico da ZFM; b) aumentar o volume de turistas
nacionais e especialmente estrangeiros; c¢) amparar o setor de servi¢cos (especialmente o
turismo) ndo s6 por sua potencialidade econdmica, como também por suas possibilidades

de abertura de novos empregos.

156



5 LIMITES E POSSIBILIDADES DO ECOTURISMO NO AMAZONAS A PARTIR DOS
CENARIOS DE REFERENCIA

As ideias destacadas a seguir ndo objetivam constituir um referencial teérico de
andlise, mas apresentar elementos para subsidiar o estudo dos trés cenarios de referéncias
propostos ao ecoturismo do Amazonas, sendo eles: “Otimistas Racionais”, “O Canto do
Uirapuru” e “Ajuricaba”. Nessa perspectiva, as percepc¢des dos atores sociais advindas das
entrevistas sdo fundamentais, pois conferem ao resultado da pesquisa excepcional
participacdo e alto grau de legitimidade sobre a realidade do objeto em estudo. Para melhor
compreensédo da andlise das dimensfes da sustentabilidade nos cenarios de referéncia e as
consequéncias nas politicas publicas, adotar-se-ao neste estudo, as seguintes
combinagdes: Cenario A: “Otimistas Racionais”; Cenario B: “O Canto do Uirapuru” e Cenario
C: “Ajuricaba”.

5.1 ANALISE DE SUSTENTABILIDADE NOS CENARIOS E CONSEQUENCIAS NAS
POLITICAS PUBLICAS DO ECOTURISMO NO AMAZONAS

O conceito de ecoturismo tratado nesta tese fundamenta-se nos critérios da
sustentabilidade. No entanto, de acordo com Sachs (2000), esse requisito € cumprido na
medida em que o0s objetivos do desenvolvimento vdo bem, além da mera multiplicacdo da
rigueza material. O crescimento é condicdo necessaria, mas de forma alguma suficiente
para alcancar a meta de uma vida melhor, mais feliz e completa para todos. Sob o ponto de
vista de Amartya Sen, o desenvolvimento concretiza-se universalmente quando é priorizado,
em seu processo, um conjunto de direitos, indo desde os humanos, politicos e civicos,
passando pelos direitos econdmicos, sociais e culturais e os “direitos coletivos, entre os
quais esta, por exemplo, o direito a um meio ambiente saudavel’. (SEN, 2010, p. 459).

De acordo com Veiga (2002), a nogcdo de sustentabilidade € muito util, pois a
humanidade precisa evitar tudo 0 que possa ocorrer em detrimento de seus descendentes,
nao apenas dos mais diretos, mas também dos mais distantes.

Para Leff (2004), “sustentavel” integra dois significados: um, que se traduz em
castelhano como sustentable, que implica a internalizagdo das condigBes ecoldgicas de
suporte do processo econdémico. Outro, que apresenta a durabilidade do préprio processo
econdmico. Nesta Otica, a sustentabilidade ecologica constitui uma condicdo de
sustentabilidade, no sentido de continuidade do processo econ6mico. O alcance da

sustentabilidade esta no equilibrio.
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De acordo com Sachs, existem seis dimensdes de sustentabilidade, a saber: social:
pressupfe a criagdo de um processo de desenvolvimento sustentado por civilizacbes com
maior equidade na distribuicdo de renda e de bens, de modo a reduzir o abismo entre ricos
e pobres. Econdbmica: meta alcancada por meio do gerenciamento e da alocacdo mais
eficiente dos recursos e de um fluxo constante de investimento publico e privado. Ambiental:
metas alcancadas por meio do aumento da capacidade de utilizacdo dos recursos, limitacao
do consumo de combustiveis fosseis e de outros recursos que sao facilmente esgotaveis,
reducdo da geracdo de residuos e de poluicdo, por meio da conservacdo de energia,
recursos e reciclagem. Espacial: visa a obtencdo de uma configuragéo rural-urbana mais
equilibrada e melhor distribuicdo territorial dos assentamentos humanos e das atividades
econdmicas ligadas a eles. Cultural: abrange a procura por raizes endégenas de processos
de modernizacdo e de sistemas agricolas integrados que facilitem a geracdo de solucées
especificas para o local, ecossistema, cultura e area. Politico: a governanca democratica,
além de representar a esséncia, destaca-se como instrumento necessario para fazer as
coisas acontecerem, entre elas, a liberdade. (SACHS, 2000, p. 22).

Dessa forma, estabeleceram-se, neste capitulo, critérios de andlise norteadores dos
pilares de sustentabilidade fundamentados por Sachs (2000), os quais se alternam nas
seguintes dimensdes: econémica, sociocultural, ambiental e os elementos componentes da
politica institucional presente na organizacdo estrutural do turismo: super e infraestrutura.

A sustentabilidade, entendida neste contexto de analise, envolve, além das dimensodes
anteriormente citadas, as propostas sugeridas nas projecdes sustentaveis dos cenarios
selecionados, cujo alcance supde a habilidade para perdurar no tempo, evitando o colapso
das economias e organizacgdes, tornando-as capazes de reproducao.

Cabe salientar que as politicas publicas, indicativas de analise neste estudo, envolvem
acOes propostas tanto para o desenvolvimento do turismo, como do ecoturismo no
Amazonas e encontram-se atreladas aos seguintes programas: Programa de
Desenvolvimento do Ecoturismo na Amazénia Legal (PROECOTUR), Programa de
Regionalizagdo do Turismo - Roteiros do Brasil, Programa Nacional de Turismo Rural na
Amazbnia na Agricultura Familiar (PNTRAF), Pesca Esportiva, Turismo Arqueoldgico,
Turismo de Base Comunitaria e Turismo em Terras e Comunidades Indigenas.
(AMAZONASTUR, 2012).

Cruz entende que a politica publica de turismo € um conjunto de intengdes, diretrizes e
estratégias ou acgdes deliberadas no &mbito do poder publico visando dar continuidade ao
pleno desenvolvimento da atividade turistica, em um dado territorio. E por tratar-se de uma

politica setorial, ndo foge a excecgao das “influéncias decisorias estratégicas do turismo sob
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a Otica dos contingentes de intencionalidade e ideologia presentes na natureza da propria
politica”. (CRUZ, 2002, p. 23).

5.1.1 Dimensao econdmica

Quando se tenta visualizar a existéncia do equilibrio da dimensdo econdémica nos trés
cenarios de referéncia do ecoturismo do Amazonas, constata-se que os cendrios A e C
descrevem um futuro insustentavel da atividade ecoturistica no estado. No entanto, percebe-
se a reversao desse quadro no cenario B, pois este € um cendrio que demonstra otimismo
de grandeza para a sustentabilidade, cuja chave esta na mudanca tecnoldgica.

O conjunto das incertezas marcantes que caracterizam o inicio da trajetéria dos
cenarios A e C, evidenciadas nas mudancas climéaticas e na turbuléncia da economia no
contexto mundial, pressupbe um quadro nada animador para as politicas publicas do
ecoturismo do estado. O efeito de tais fatores, ao convergir para tendéncias que oscilam
entre forte e médio fluxo de turistas internacionais, nacionais e regionais reflete
negativamente nos tomadores de decisdo desse segmento, que continuam fixados no
marketing do passado, limitados exclusivamente a marca “Amazdnia”. Nesse quadro de
ideias, a deliberacdo de verbas financiadoras e atrativas aos investidores, além de nao gerar
problemas de ordem fundiaria, sdo projetos muito bem estruturados em nome dos
fundamentos da sustentabilidade do local.

Sob esse ponto de vista, Beni entende ser a regionalizacdo uma forma de organizar
determinado “[...] espaco geografico em regides para fins de planejamento, gestéo,
promocgao e comercializacio integrada e compartilhada da atividade turistica”. (BENI, 2006,
p. 12). Vista dessa forma, a sustentabilidade torna-se um dos pilares do Programa de
Regionalizacédo do Turismo.

Como é de notdrio conhecimento, o turismo é uma das atividades que mais geram
divisas no mundo. Isso se justifica em razdo da capacidade do setor agregar valor aos seus
produtos e servigos, bem como ao efeito multiplicador exercido sobre a geracdo de emprego
e renda. Segundo a OMT, essa estimativa representa cerca de 235 milhdes de empregos e
10% do PIB mundial, com expectativa de crescimento de 5% ao ano, até 2015 (OMT, 2011).

As perspectivas do relatério WTTC (2010) indicam o Brasil como um dos paises onde
o turismo deve contribuir para o crescimento de empregos ligados ao setor, nos préximos
dez anos. Uma breve comparagdo ajuda a acompanhar a evolu¢cdo do valor adicionado
pelas atividades do turismo. Entre 2003 e 2007, essas atividades tiveram um crescimento de
22,0% contra 19,3% para o total do valor adicionado pela economia. (MINISTERIO DO

TURISMO, 2011, p. 15). Entre as atividades do turismo, os servi¢gos de alimentacdo foram a
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atividade com maior numero de ocupagdes: 2,9 milhdes ou, 49,2% do grupo. Também
destaca-se o transporte rodoviario, com 20,0%. Ademais, as atividades recreativas, culturais
e desportivas contavam com 1 milhdo de ocupagéo em 2009. (IBGE, 2010).

Quando se analisam as perspectivas de crescimento da geracdo de empregos ligados
as atividades do ecoturismo, constata-se que, tanto o cenario A como o cendrio C tendem,
no final da trajetdria, a seguir parametros do polo de ecoturismo de Iranduba*, municipio
gue concentra 0 maior numero de hotéis de selva no Amazonas. De acordo com Ribeiro et
al. (2012), esse municipio ndo tem impactado positivamente as atividades caracteristicas do
turismo da regido, principalmente com relacdo aos servigos de alimentacdo e alojamento,
conforme Figura 13.

Figura 13 - Pessoal ocupado na atividade de alojamento e alimentacdo no Amazonas e
no municipio de Iranduba
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Fonte: Censo demogréfico/IBGE (2000-2010).

Os indicadores apontam uma estagnacao das atividades entre os periodos de 2000 a
2010. De um total de 532 pessoas ocupadas em 2000, devido a queda em 2010, registrou-
se um total de 403 pessoas ocupadas. (RIBEIRO et al., 2012, p. 5).

Na realidade, esses fatores séo resultados do modelo de desenvolvimento praticado
no Amazonas, onde o processo da industria de transformagédo do Polo Industrial — PIM
viabiliza maior concentracdo econémica na capital Manaus. O PIB do municipio de Iranduba
representou apenas 0,36% do PIB do estado, a pregos correntes de 2008. (IBGE, 2010). Por
sua vez, encontra-se distribuido, em termos de valor adicionado, em: agropecuaria 23,31%,
industria 13,09%, servicos 58,50% e impostos 5,10%. (RIBEIRO et al., 2012 p. 7). Embora

** Esse estudo foi resultado de um artigo intitulado “Comunidades & margem da sustentabilidade: um olhar sobre
o polo ecoturistico de Iranduba”. A metodologia empregada foi grupo focal, a qual deu a oportunidade de se
conhecer, in locus, as caracteristicas do mercado ecoturistico praticado no estado. (RIBEIRO; MACHADO;
OLIVEIRA; NASCIMENTO, 2012, p. 11).
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0s servicos detenham pouco mais de 0,5% da riqueza municipal, a participacdo da
administracao publica no PIB € uma tendéncia dos municipios brasileiros.

Iranduba possui duas caracteristicas de potenciais econémicos, sao eles: industria de
transformacéo (polo oleiro) e o turismo de natureza (polo ecoturismo). (RIBEIRO et al. 2012,
p. 11). A primeira daquelas caracteristicas apresenta-se indicada no Plano Diretor da Regido
Metropolitana de Manaus (PDRMM, 2010), o qual reconhece o municipio como um polo
oleiro. Esta atividade apresenta-se como exclusiva na viabilidade econOGmica para o
desenvolvimento do municipio. Se, de um lado, a exploracdo de olarias surge como uma
oportunidade econémica para o local, de outro comecam a surgir preocupagdes quanto ao
grande consumo de lenha para producéo de telhas e tijolos.

Dados do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais e Monitoramento do
Desmatamento da Amazbnia por Satélite INPE/PRODES (2011) revelam que o
desmatamento em Iranduba passou de 336,2 km? em 2000 para 465,2 km? em 2009,
representando um crescimento de 38,37% em quase uma década. Além disso, atualmente,
o desmatamento ja representa 20,87% da area territorial do municipio. “Ha necessidade de
agregar maior sustentabilidade a essa atividade para que as florestas ndo venham ser
prejudicadas”. (RIBEIRO et al., 2012, p. 21).

A segunda caracteristica surgiu da percepcdo dos comunitarios locais em decorréncia
da pesquisa de Ribeiro. Para os comunitarios, o ecoturismo é a grande vocacédo da regido,
até porque “[...] a orla de Iranduba comporta de cinco a sete hotéis de selva apresentando
uma demanda de fluxo muito grande. [...] mas as vezes desconhecem que a atividade
turistica é diferente da atividade ecoturistica”. (Informacéo verbal).* De acordo com o

segmento em destaque:

Ecoturismo se baseia em trazer uma questdo que devolva o potencial
econbmico da regido ou equilibrio econdbmico para o local, que gera
pessoas que mobilizem aquele local e que reconhegam esse local para dar
suporte econémico, mao-de-obra e outras questdes para desenvolver esse
polo®. (RIBEIRO et al., 2012).

Embora o polo de Iranduba receba a designacédo de destino ecoturistico hd mais de 10
anos, a pesquisa revelou que ndo ha beneficios socioecondmicos quando se leva em
consideragdo a agregacgéo de valor da atividade. Como exemplo disso, o fornecimento de
alimentos produzidos pelos comunitarios, como frutas e pequenos animais (frango, peixes e
outros), vém de Manaus. (RIBEIRO et al., 2012, p. 12).

> Depoimento de turismélogo representante do Centro de Atendimento ao Turista, em 2011.
%6 Conceito de ecoturismo para as seis comunidades participantes da pesquisa no municipio de Iranduba/AM.
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Essas questdes inferem negativamente nos incentivos a agricultura familiar por parte
dos érgaos financiadores quando da exigéncia dos titulos definitivos de propriedade da
terra. Essa exigéncia continua sendo apontada ao longo da trajetéria como um dos
principais gargalos diante da implementagdo dos projetos de estimulo ao turismo
arqueoldgico no polo ecoturistico de Iranduba. Enfim, passados 10 anos, ainda ndo se
verifica interesse por parte dos governos (federal, estadual e municipal) no estimulo a
criacdo de um fundo financeiro levantado pelos hotéis para compensar o uso dos recursos
naturais explorados pelos hotéis de selva ou para as comunidades locais desenvolverem
atividades econémicas com o fim de suprir suas necessidades basicas.

No que diz respeito a concorréncia, tanto no cenério A quanto no C, ela oscila ora
fortalecida, ora mediana, necessitando a regido amazoénica estruturar-se para posicionar-se
favoravelmente neste mercado. De acordo com a OMT (2000), séao diversos os instrumentos
utilizados pelos paises concorrentes para incentivar o desenvolvimento da atividade
ecoturistica. Na sequéncia, sera apresentada uma relacéo de paises concorrentes da regiao
amazonica, entre eles, quatro latino-americanos: Equador, Costa Rica, Peru e Venezuela, e
um africano, com oferta de flora e fauna especiais em ecossistema fragil.

Equador — considera-se este destino um importante marco para o Ecoturismo na
América do Sul. O turismo apresenta-se como uma fonte de renda admiravel. As ilhas
Galapagos conferem a este destino longa experiéncia sobre controle e protecdo em
ecossistema altamente sensivel. Elas tém importancia mundial e ha um interesse global em
proteger esta heranca, notadamente com a arrecadacdo de fundos, politicas e a
transferéncia de conhecimento. (OMT, 2000).

Costa Rica — além de ser reconhecida como referéncia-chave de destino ecoturistico,
destaca-se por valorizar, em seu conjunto, a gestao, a estrutura administrativa e as politicas
adequadas e combinadas com a biodiversidade local.

Peru — este destino criou seu primeiro parque nacional ha apenas 30 anos e vem
acreditando no desenvolvimento do turismo sustentdvel como uma alternativa para a
mitigagcdo da pobreza.

Venezuela — oferece praia, sol e ecoturismo: o Orenoco e o0 horte da Amazbnia, a ilha
Margarita e as praias no Caribe. E o destino mais acessivel entre os paises identificados na
América do Sul.

Namibia — apresenta um ambiente arido e fragil. Sua flora e fauna especiais
constituem-se em um dos destinos-chave para o ecoturismo na Africa. O pais viu-se
obrigado a desenvolver um conceito integrado de turismo sustentavel, balizado nas
necessidades de uma nacdo nova, com uma maioria de pobres, uma distribuicdo de

recursos muito desigual entre a populacéo e limitacdes derivadas da aridez do deserto.
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Além da gestéo institucional e a coordenagdo do turismo em seus respectivos paises,
as empresas responsaveis pelo turismo também tém o papel de relacionar-se, tanto com os
orgaos responsaveis pelo turismo nos planos regional e local, como com o setor privado.
Assim, propuseram-se a criar leis, taxas e incentivos ao setor, tanto fiscais como nao fiscais,
como, por exemplo, o Programa de Certificagdo do Turismo na Costa Rica e a Lei de
Crédito para o Setor Turistico na Venezuela.

Ainda se observa a criacdo de planos de turismo de médio e longo prazos, que
ordenam as principais acdes a serem tomadas pelo poder publico nos préximos anos, de
forma a maximizar os recursos investidos no setor e alcancar os resultados propostos. No
caso do Peru, foi criado o Plano de Turismo do Peru - PENTUR 2015, na Costa Rica, o
Plano Diretor de Turismo 2002-2012, no Equador, o Plano de Turismo do Equador -
PLANDETUR 2020, na Venezuela, o Plano Nacional Estratégico de Turismo e na Namibia,
o Plano para o Desenvolvimento Sustentavel 2001-2010. Com relagcdo a concorréncia no
contexto nacional, destacam-se os destinos Cataratas do Rio Iguacu (PR) e Pantanal (MT) e
(MS).

Ademais, deve ser evidenciado que a forte concorréncia ao longo da delimitacdo
temporal (2013-2022) encontra-se relacionada a dois fatores, um decorrente do outro, a
saber: o primeiro refere-se a distancia, uma vez que as parcelas mais significativas deste
mercado residem nas regides sudeste e sul. O segundo diz respeito ao alto preco do
transporte de acesso a regido. Sem deixar de considerar, também, o alto preco dos hotéis
de selva e pacotes que incluem esse tipo de destino. No cenério C, consegue-se visualizar
caracteristicas dessa tendéncia diante do fraco desempenho das politicas publicas, como

demonstra o depoimento a seguir:

[...] o ecoturismo esta estratificado no AM e € um produto caro. Isso inibe
eventuais ecoturistas de procurar o fascinio da regido e fica redundante por
ser difundido como um destino sustentavel. Alguns problemas visiveis, por
exemplo: a questdo dos barcos. [...] isso deixa uma imagem negativa. A
Amazdnia é inacessivel para os proprios brasileiros. [...] quanto ao acesso a
Manaus, devem-se planejar voos, com a ajuda de investimento publico e
privado. (Informagcao verbal).*’

Outra grande contradicdo est4 presente nas declaragbes do ex-coordenador do
PROECOTUR quando tece criticas aos empresarios do segmento, em relagdo ao elevado
custo que envolve essa modalidade turistica, e aos governos federal, estadual e municipal,
no que concerne a cobranca de impostos sobre esses servigos. Nesse sentido, compara

pacotes de cruzeiros que saem de Atenas com destino as ilhas gregas, com duracdo de

" Entrevista concedida & autora pelo gerente de projetos do MTur, em 21/10/2011.
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uma semana, serem bem mais em conta do que uma estada no Hotel Tropical em Manaus,

como exemplifica a declaragéo seguinte:

[...] se pagaria 25% a menos. Por exemplo: a passagem aérea da TAP
(casal) BSB - Lisboa/Atenas para Manaus se paga mais ou menos 0 mesmo
valor. Por que Miami é barata? Por causa do fluxo. Tem que ter subsidio
para as coisas melhorarem. As coisas ndo acontecem por decreto. A
Amazonia nado foi construida como a Disney, para fazer turismo. Entdo tem
gue ir adequando. Entdo, se 0 governo quiser mudar esse cenario, repense
ai sobre a carga tributaria. Uma coisa absurda. Dentre os 700 paises,
guanto de imposto tém na passagem aérea? Existem quantas empresas
irregulares de turismo? N&o pagam taxas por causa dos impostos. Como
por exemplo, 0 CNPJ etc. (Informacéo verbal).*

Sobre os nichos de mercado, as sugestdes apontam para uma tomada de decisédo
mais efetiva do estado, no que diz respeito as definicbes de segmento para o local. Assim, o
tratamento individualizado para os diferentes segmentos, com a adog¢do de estratégias
diferentes, sédo projecdes que podem atender aos anseios do mercado. Esta preocupacéo

fica clara no depoimento abaixo:

Hoje, os grandes segmentos sdo o turismo de aventura, oS esportes
nauticos, aproveitamento das cachoeiras. Ou seja, a invenc¢éo do mercado é
enorme. O mercado tem potencial para reinventar esses segmentos. As
perspectivas sdo boas. Ha que ver a necessidade do estado em
perspectivas para a regido. O turismo deve ser entendido como o
desenvolvimento econdmico. E ndo as hidrelétricas. Exemplo: Balbina;
pesquisa de petréleo etc. O turismo precisa ter relevancia e ser pujante.
N&o se sobrepor. Mais sim ficar no mesmo nivel de debate. Degradar
recursos naturais, hoje, € um atentado para a realizacdo do turismo. Hoje
ndo existe cartilha para saber como estd? Qual orientacdo? N&ao existe
receituario. Existem sim, diretivas. O programa do ecoturismo, pela primeira
vez, esta em conjunto com o planejamento do turismo. (Informacgéo
verbal).*®

Além do discurso do representante do MTur acima, constantemente surgem
declaracdes feitas por empresarios do segmento no local, politicos e outros, sobre a
importancia dos governos federal, estadual e municipal levarem o turismo a sério na regiao.
As alternativas sédo sinalizadas no cenario A, ao longo da década (2013-2022). As
reivindicacdes estdo no redirecionamento do turismo, tanto no que diz respeito as atividades
ofertadas pela regido, como na formalizacdo empresarial e na capacitacdo do pessoal, como

forma de organizar o proprio mercado turistico local. Tal confirmacédo é constatada abaixo:

[...] deve-se quebrar a zona de conforto em que se encontram o0s
empresarios hoje, buscando oferecer produtos mais ajustados e diferentes,
com qualidade superior, sem esquecer-se das particularidades locais.
Assim, [...] como podemos vender um destino verde se todos nossos

8 Entrevista concedida a autora pelo ex-coordenador do PROECOTUR, em 02/03/2011.
“9 Entrevista concedida & autora pelo gerente de projetos do MTur, em 21/10/2011.
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igarapés estdo poluidos? Sem termos reciclagem de materiais? Sem coleta
seletiva de lixo? Isso fora as diversas outras acdes que poderiam ser feitas.
[...] é propaganda enganosa. (Informacao verbal).>

Todas essas consequéncias podem ser analisadas na visdo de Giddens (1996), ao
classificar essa transformacao de “ambiente criado”. As deducdes do autor sédo direcionadas
ao urbanismo moderno como responsavel pelas transformacdes dos aspectos das cidades e
das sociedades primitivas. Nesse sentido, a interacdo dessas sociedades com o sistema
capitalista descreve a reproducdo de estruturas por atores muito separados no tempo e no
espaco. Assim, “a principal razao para a extingdo das caracteristicas naturais das cidades
modernas é a transformagao em mercadorias do espago e do tempo”. (GOLDBLATT, 1996,
p. 75).

Com relacdo a dimensdo econdmica, o cenario B reflete positividade, mas exige
clareza na definicdo dos objetivos que se pretende alcancar diante da sua forgca motriz,
traduzida em otimismo ao desenvolvimento da atividade nos parametros da
sustentabilidade, cuja chave esta na mudanca tecnoldgica. No entanto, essa mudanca s6
sera possivel se houver forte adesao dos governos federal, estadual e municipal em assumir
a atividade do turismo, e seus desdobramentos na regido, como uma verdadeira atividade
garantidora de alternativa ao desenvolvimento local.

As vantagens interessantes projetadas no cenario B direcionam-se a duas estratégias
tidas como prioritarias ao desenvolvimento turistico da regido: a primeira diz respeito as
inovagoes tecnoldgicas com a extensado de novos usos do “vetor” elétrico na vida diaria das
comunidades do interior do estado do Amazonas. A segunda € a continuacdo da expansao
de redes elétricas regionais e locais. Como exemplo, cita-se o Programa do Governo
Federal, denominado “Luz para todos”.

As projecBes inferidas na primeira estratégia dizem respeito a introducdo de
tecnologias limpas e eficientes em relagdo ao uso dos recursos. A emergéncia das
discussbes perpassa varios problemas, indo desde macigos investimentos em fontes de
energia limpa até os possiveis alertas sobre as impressionantes pressfes criadas pela
geopolitica do petréleo. Tais tendéncias se fazem presente nos estudos do “Global Energy -
Cenarios Energéticos do Millennium Project para o ano 2020”, as quais pdem em evidéncia
as causas e os efeitos potenciais influenciadores da situagéo energética global atual até o
final de 2020. Dessa maneira, este cenario vai demonstrar que a demanda de energia
seguird crescendo, mesmo tendo resultados da eficiéncia energética mundial ao longo da
trajetéria. Por outro lado, a dimensdo da sustentabilidade vai variar de acordo com a

demanda de energia entre os paises. Por exemplo: enquanto nos Estados Unidos, Japao e

*° Entrevista concedida & autora pelo coordenador de projeto do SEBRAE, em 05/06/2011.
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Unido Europeia a energia permanecera estavel, na China e india, onde o crescimento da
producéo é relativamente ineficiente, deverdo promover um aumento do nivel de consumo
energético mundial. No Amazonas os investimentos se voltam para a energia solar.

Na segunda estratégia, as projecdes configuram a expansdo das hidrelétricas,
principalmente na Amazonia. O lado positivo para as comunidades amazonenses estd nas
oportunidades de trabalho, qualidade e custo acessivel dessa fonte de energia. O lado
negativo é a degradacédo do meio ambiente.

Na configuracdo inferida pelo cenario B, a visdo de desenvolvimento econdmico
apresenta tendéncia de se concretizar, porém ndo de forma sustentavel. Os investimentos
gue chegam as populac¢des do interior do estado, por meio da dinamica econémica gerada,
principalmente pelas atividades do turismo, ainda sdo infimos diante da complexidade dos
problemas que acometem essa populacdo. Nessa perspectiva, hd um descontentamento
geral, principalmente diante das promessas feitas nos discursos dos tomadores de decisédo
com relacdo a diminuicdo das taxas de custos de energia, até porque as consequéncias
refletem negativamente nas politicas sociais do turismo, principalmente no turismo de base
comunitaria, uma vez que a energia ndo é de qualidade, por ser a diesel. O custo elevado
dificulta o desenvolvimento dos pequenos empreendimentos turisticos locais. Sem
alternativas, a populagéo tende a migrar para a capital do estado na busca de emprego no
polo industrial de Manaus.

Durante 10 anos (2013 a 2022) o Amazonas produziu 167.869,35 m? de petréleo bruto
e 144.528.935,35 m* de gas natural. Urucu, em Coari, ainda é o responsavel por 100% da
producdo do estado. Pelo volume de recursos que este municipio arrecada em royalties,
presumia-se um bom desenvolvimento, comparativamente aos 62 municipios do Amazonas.
No entanto, ndo € o que acontece. O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), medido
pelo Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), mostra que o IDH do
municipio era 0,627 em 2000, indice classificado como médio desenvolvimento humano
(faixa que varia entre 0,5 e 0,8), enquanto Manaus, naquele mesmo periodo, apresentava
um IDH de 0,774. O melhor indice entre os municipios amazonenses. (IBGE, 2010).

Este cenéario poderia até ser considerado o embrido de uma sustentabilidade
contemplada na dimenséo social, se as proje¢des ndo afirmassem que os combustiveis
fésseis ainda representem mais de 80% dos suprimentos de energia em 2022. Este
consumo fragiliza os demais investimentos em fontes energéticas limpas com tendéncias a

“descarbonizacao”.
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5.1.2 Dimensao sociocultural

A andlise da dimensao sociocultural nos cenérios de referéncia A, B e C apresenta-se
como uma das variaveis mais complexas, principalmente quando esta passa a ser

considerada, nesta tese, “a competéncia essencial”>*

do saber fazer o segmento ecoturistico
do destino Amazoénia. Beni (2006) € enfatico ao afirmar que ndo existe sustentabilidade
sociocultural em um destino turistico se ndo houver acdes efetivas que respondam as
demandas basicas como alimento, agua, saude, seguran¢a, emprego, recreacdo, entre
outras, até porque sdo os direitos minimos que fundamentam a melhoria da qualidade de
vida da populagdo. Embora o turismo seja mais difundido pelo seu lado potencializador
econdmico, gerando oportunidades de desenvolvimento, também contribui para mudancas
sociais.

A partir de uma avaliacao geral das previsdes inferidas nos cenarios de referéncia A, B
e C, pode-se concluir que as comunidades receptoras dos polos em estudo recebem
influéncia positiva de um contexto de cenarizacdo que oscila entre incertezas e riscos. A
conjuncdo desses fatores agrava o0s estrangulamentos, gerando uma retracdo das
tendéncias visualizadas no cenario C, ao longo da trajetéria (2013 a 2022). As
consequéncias dessa oscilacdo justificam-se em razdo das seguintes fragilidades:
ineficiéncia da gestdo publica, fragmentacao de politicas de fomento ao setor, dificuldade de
articulacdo entre os agentes publicos e privados voltados as esferas governamentais
(federal, estadual e municipal), equidade na distribuicdo da renda dos comunitarios e
incentivo ao valor agregado dos produtos ecoturisticos.

Um exemplo caracterizador e avaliativo que comprova o quadro da exclusdo das
comunidades dos polos selecionados pode ser constatado na pesquisa denominada
“‘Comunidades a margem da sustentabilidade: um olhar sobre o polo ecoturistico de
Iranduba/AM” (RIBEIRO et al., 2012, p. 15). Quando se busca entender o comportamento da
I6gica utilizada pelos empreséarios do ramo de hotéis de selva, no que diz respeito a
agregacédo de valor dos seus produtos e servigos turisticos, constatou-se a ndo valorizagédo

da mao-de-obra local.

51 O conceito de “competéncia essencial” refere-se & marca exclusiva, extremamente dificil de ser imitada. E uma

estratégia adotada por organizaces e empresas como forma de ser reconhecida no mercado. Para Prahalad

e Hamel, as “competéncias essenciais sdo o aprendizado coletivo na organizagdo, especialmente como

coordenar as diversas habilidades de producdo e integrar as mudltiplas correntes de tecnologias”.

(PRAHALAD; HAMEL, 1998, p. 35). Nesse contexto de andlise, as competéncias essenciais do ecoturismo

no Amazonas na dimensdo sociocultural estdo representadas pelo conjunto de atratividades ecoturisticas

vivenciadas em seus ambientes, a partir de um conjunto integrado de fauna e flora: experiéncia com as

comunidades tradicionais, unidades de conservacao, experiéncias com a natureza, hotéis de selva, barco-
hotel, gastronomia, patriménio histérico cultural, cruzeiros e observagéo de aves.
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De acordo com os comunitarios envolvidos na pesquisa, a falta de capacitacdo da
mao-de-obra local ndo se limita apenas as mulheres que procuram uma vaga de camareira
nesses hotéis, mas também aos proprietarios de pequenas barracas de praia e as pessoas
ligadas a atividades artesanais. Para os comunitarios, essa falta de qualificacdo profissional
e apoio na realizacdo das atividades artesanais tem contribuido para o afastamento do

turista do local, como demonstra o pronunciamento seguinte:

[...] inexiste captagdo de recursos para a compra de maquinas de costura
para a confeccdo de roupas, sanddlias de micangas e a falta de clientela
para comprar 0 artesanato [...] somos privilegiados, temos uma feira de
artesanato la no parque ecolégico com uma associacdo com cerca de 29
associados que dispdem e vendem seus produtos. E hoje eu estou na
condicdo de presidente dos produtores da comunidade S&o Pedro, que
representa a renda per capita de 60% da comunidade. Outros vivem da
pesca, agricultura e do comércio. Entdo Janauari € privilegiada sim, a gente
td nessa comunidade. A associacdo € nova, temos apenas 0ito meses e
estamos legalizando os documentos da associacdo e temos um evento que
promovemos com o intuito de divulgar o artesanato e a gente ta ai pra
ajudar da melhor forma. (Informagcao verbal).>

Dentre as sete comunidades® participantes do grupo focal da pesquisa, a comunidade
de Janauari foi identificada como a Unica organizada em termos de associagdo comunitaria
na exploracdo de artesanato. De acordo com seu presidente, essa estratégia vem
apresentando resultados positivos, pois além de serem bem requisitados na participacao de
feiras e varios eventos, também conseguem viabilizar a divulgacdo e venda de seus
produtos. (RIBEIRO et al., 2012, p. 15).

Sob esse ponto de vista, Rabinovici (2009) afirma que a sustentabilidade deve se
voltar para todos os envolvidos na atividade, cada qual com suas responsabilidades. Nessa
perspectiva, as empresas do setor devem contribuir com praticas fundamentais e coerentes,
minimizando os impactos negativos causados pela atividade em todos os aspectos, como
por exemplo, a continuidade dos projetos e a ética norteando as relagcbes sociais.

Questdes sobre o conhecimento de estratégias para a gestdo do turismo regional
carecem de estudos aprofundados. Assim, os diversos atores e conflitos produzidos ou
provocados pelo que se pode chamar de gestdo descentralizada do turismo revelam-se nas
mais diversas inquietagbes. De acordo com Ribeiro et al. (2012), as reivindicacdes s&o
varias, como por exemplo: criagcdo da “casa do caboclo”, providéncia de titulo definitivo de

suas terras, auséncia e incoeréncia de politicas publicas, contradicdo entre manejo,

*2 pepoimento dos comunitarios do polo ecoturistico de Iranduba, participantes da pesquisa, 2011.

% O grupo integrante desta pesquisa foi formado por representantes das seguintes Associacoes
Comunitarias (S&o José, Alto de Nazaré, Caldeirdo, Nossa Senhora do Perpétuo Socorro, Sao
Pedro e Cacau Pereira), sendo trés delas localizadas no entorno dos hotéis de selva e trés
comunidades situadas na sede do municipio, em um total de seis.
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conservacdo e desenvolvimento econdmico, desestimulo dos comunitdrios na dindmica
econdmica local. Este posicionamento também é manifestado, entre outros, pelo secretario

de cultura do estado:

[...] antes havia deficiéncia, mas havia condi¢des favoraveis. Antes havia a
juncdo do turismo e cultura. O sucesso do setor turistico na Bahia esta
justamente na articulagdo desses dois segmentos. Aqui, atualmente, se
vende a natureza, mas esta longe de realmente falar que existe um turismo
na regido. Os hotéis, por exemplo, estdo em desniveis econdmicos. O
acesso a esses hotéis sdo dificeis e caros (Barcelos). Em minha opinido, é
gue com a Copa do Mundo esse quadro possa ser revertido. Até porque no
momento ndo ha profissionais competentes para atender a demanda no
estado. Penso que até la vao investir em profissionais para atender a
demanda. Agora o que falta mesmo é uma politica de marketing turistica.
(Informagcéo verbal).>

Dentre as varias reclamacdes dos comunitarios, uma expressao que chamou a
atencao foi o termo “isolamento”. Este verbete foi utilizado referindo-se ao estado em que se
encontram as comunidades do polo de Iranduba. Embora o problema de isolamento seja um
agravante para esses comunitarios diante das oportunidades das atividades ecoturisticas, a
esperanca ficou depositada na crenca da contribuicdo da ponte Rio Regro que liga Manaus
a Iranduba. Nesse sentido, tanto o acesso do escoamento de suas producbes como a
integracdo com os demais municipios pertencente a regido metropolitana de Manaus (RMM)
sdo pontos considerados positivos na concepc¢ao dos comunitarios. Fica evidenciado assim,

que:

Tratar a cultura como recurso natural ou como bem material sobre os quais
os turistas tém direitos adquiridos ndo € apenas perverso, como também
uma violagdo dos direitos culturais das pessoas. Como alguns aspectos
culturais tém ramificacbes mais amplas do que outros, o que precisa ser
relembrado é que a cultura, na sua esséncia, € algo implicito na visao dos
povos. Integra-la a um “pacote turistico”, a transforma numa apresentagao
explicita e remunerada que, consequentemente, ndo mais sera vista e
sentida em sua forma original. (RUSCHMANN, 2010, p. 52).

As reinvindicagdes que caracterizam o quadro atual, no qual se encontram o turismo e
0 ecoturismo do estado, podem ser resumidas no seguinte fragmento: “o municipio é
deixado de lado... os projetos de ecoturismo para o local tém que sair do papel e nao ficar
s6 na conversa”.>

Claramente percebe-se, no discurso acima, haver certo descompromisso com as

comunidades as quais reconhecem os beneficios gerados pela atividade do ecoturismo,

! Robério Braga é secretario da Secretaria de Estado da Cultura do Amazonas. Entrevista a autora em
25/05/2011.
°> Depoimento de turismélogo representante do Centro de Atendimento ao Turista (CAT), em 2011.
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mas assistem as incoeréncias no discurso governamental e as impoténcias nas iniciativas
sociais.

Conforme depoimento da Coordenadoria do Programa de Regionalizagdo do Turismo
do MTur, a implementacdo de empreendimentos turisticos nas comunidades dos polos gera
muitos conflitos. Além das questdes de envolver as comunidades nos projetos, existem
problemas por parte dos proprios empresarios locais quanto a concorréncia e a dificuldade
imposta pela prefeitura na liberacdo do alvard de funcionamento. No entanto, quando o
empreendimento é de grande porte, ha intervencéo por parte do MTur.

[...] o MTur s6 se envolve quando o empreendimento se trata de grandes
grupos estrangeiros por intermédio do BNDES. [...] o empreendedor, ao
instalar seu empreendimento, deveria falar sobre beneficios para o local. E
da participagcdo dos comunitarios, muitos ndo deixam seus afazeres
(comerciais) para participarem de reunido. Sei de alguns lugares que
mudaram, foram os que tém lideranca comunitaria. Por exemplo, Santarém
e Socorro, em Sado Paulo. Modelos de acessibilidade para turista de
aventura. (experiéncia que deu certo). Enfim, as liderangas sdo importantes
no processo produtivo. (Informagcao verbal).>®

E interessante relacionar essa discuss@o no contexto dos objetivos do Plano Nacional
de Turismo (2007-2010) quando se propde “[...] abrir as portas do turismo nacional para que
todos os brasileiros possam se beneficiar desse mercado. [...] 0 turismo interno abrira novas
portas para a inclusdo social’. (MTur, 2007-2010, p. 17). Como se pode perceber, a
perspectiva de participacdo das comunidades fica delegada a grandes jogos de interesses,
principalmente quando se pretende consolidar determinado investimento de estrangeiros na
regidao. Mas como, entéo, solucionar esse problema quando se reconhece que uma empresa
qgue explora essa atividade so pode ser considerada de “sucesso” se as comunidades locais
usufruirem, de alguma forma, do controle desses beneficios, principalmente da participacao
equitativa?

Uma das condicdes apresentadas na reversdo dessa problematica pode ser
minimizada com investimentos em educacdo e capacitacdo. Esses fatores tornam-se
indicativos de garantia da conservagdo da heranga cultural, componentes essenciais no

processo de sustentabilidade do destino, conforme impressdes abaixo:

Se as pessoas comecam desde o ensino fundamental a participar de
pesquisas e semindrios de ecologia, como ja acontece no Amazonas,
comeca a compreender como funciona na vida. A ideia é trabalhar com
educacéo ecoldgica no ensino fundamental para que possa mostrar que a
educacdo que se trabalha devera ser sustentdvel, uma educacao
continuada, que visa preparar para a vida, pra que a pessoa tenha uma
abertura pra quando as novas situacGes ocorrerem diante dela, ela saiba

*% Coordenagcao do programa de regionalizacdo do turismo, em entrevista & autora em 21/10/2011.
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como lidar com aquilo. [...] cursos para 0os comunitarios deveriam ocorrer
dentro da comunidade, n&o na cidade. (Informagé&o verbal).>’

Em razdo da importdncia que representam o0s valores socioculturais no
desenvolvimento do ecoturismo local, as escolas deveriam acatar sugestées de trabalhar,
guer seja na parte diversificada, extracurricular ou por meio de planejamento interdisciplinar
permanente, teméticas que ajudassem o0s alunos a conhecerem e interpretarem sua prépria
identidade cultural, desde a formacgéo académica até a preparacao do capital humano.

Pela forma como vém sendo consideradas as atividades ecoturisticas no estado, as
consequéncias chegam a causar conflitos, como por exemplo, o caso em que foi
remanejada uma comunidade indigena distante de Iranduba para servir de marketing
cultural para os visitantes de determinado hotel de selva. De acordo com 0s comunitarios,
esse espaco, hoje habitado pelos indigenas remanejados, pertence a uma comunidade
tradicional do local.

E interessante salientar que o turismo ndo pode ser dissociado da cultura. Esta é uma
das razbes predominantes da existéncia do turismo como atividade econdmica. Embora as
consequéncias do turismo sobre a cultura das regides visitadas reacenda as discussdes no
ambito académico, Rabinovi reconhece que os estudiosos se preocupam com a questdo da

sustentabilidade cultural das comunidades e destinos. Assim;

[...] com a possivel aculturacdo, o realce cultural, as herancas culturais, o
autoconhecimento, a fetichizacéo, esteriotipizacdo e/ou banaliza¢do cultural
das identidades muitas vezes forjadas para o mercado. [...] as ciéncias
sociais focam seus estudos sobre o turismo em localidades nas quais ha
comunidades que apresentam tracos culturais bastante caracterizados e
passiveis de serem reconhecidos como atrativos turisticos por especialistas
em seus inventarios de planejamento. Assim, comunidades indigenas,
quilombolas e ribeirinhos sdo facilmente caracterizados como sendo
turisticas, por vezes, sem o0 conhecimento e a aceitacdo dos proprios
membros, fator que por si j4 é foco de tensdo e de possiveis conflitos.
(RABINOQVICI, 2009, p. 21).

Embora se visualize a instabilidade do desenvolvimento do turismo no cenario C, nos
cenarios A e B observa-se uma lenta tendéncia de mudanca e maturagdo dos Orgédos de
incentivo as politicas ecoturisticas, hos ambitos nacional e local, ao longo da trajetéria
(2014-2022). As agbes que embasam o Plano Estadual de Turismo no Amazonas, o qual se
fundamenta nos pressupostos do (PNT), comegam a ser levadas a sério. Esse modelo de
gestdo apresenta-se fragilizado quando busca promover politicas publicas por meio da
gestdo descentralizada, participativa, com estimulo de redes e parcerias, principalmente

com os polos de ecoturismo. Esses fatores contribuem para caracterizar o sistema de

> Depoimento coletado pela autora no workshop de ecoturismo e cenarios para o Amazonas, em 22/07/2011.
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turismo local até 2014, com um modelo de gestédo tradicional, cujo circulo vicioso tem
contribuido para a estagnacédo do processo das politicas publicas.

Sobre esse assunto, Beni (2006) ndo descarta o apoio do Ministério do Turismo sobre
0 avanco que a atividade vem alcancando em termos organizacionais no Brasil. E um
esforco conjunto por meio de suas secretarias nacionais, politicas e programas de
desenvolvimento, cujo empenho volta-se para a promog¢do de uma estrutura institucional
adequada e apta a planejar o espaco turistico nacional, com diretrizes norteadoras e
estruturantes do processo de regionalizacdo do turismo.

Mas, também, ndo descarta o reconhecimento dos varios problemas enfrentados pelos
estados e municipios em entender, aplicar, operacionalizar e dar continuidade em seus
limites politico-territoriais e as diretivas prescritas e aplicaveis em suas respectivas
conjunturas. “O que temos visto com frequéncia sao cenarios de roteirizagdo regionalizada
em vez de regionalizagdo sustentavel do turismo, este sim, o alvo do governo federal”.
(BENI, 2006, p. 113). Embora se verifiguem diversas tentativas de planejamento do
desenvolvimento integrado dessa atividade, as fragilidades giram em torno da incapacidade
institucional para a gestao do turismo em muitas das regides do pais.

Diante da fragilidade de uma visdo conjuntural sob a perspectiva de desenvolvimento
para o estado, os indicadores que primam pela organizacdo da sociedade com maior
equidade na disponibilizacdo dos bens s&o: educagédo, saneamento basico, satde, indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) e renda, os quais reduzem a distancia dos padrfes de vida
entre ricos e pobres, a fim de alcancar um patamar razoavel dos valores estimuladores da
sustentabilidade sociocultural.

Uma breve analise dos indicadores sobre a educacdo mostra, de maneira geral, que o
indice de analfabetos nesses destinos torna-se preocupante (Tabela 14). No entanto, em
termos de analfabetismo absoluto, esses indices diminuem bastante, mas essa queda nao
pode servir de parametro para todos 0s municipios. Por exemplo, a populacdo de
Iranduba/AM, em 2000, era de 32.303 habitantes. Nesse mesmo periodo registrou-se o
percentual de analfabetos absolutos de 39,63%, indice extremamente alto quando se leva
em conta o numero da populagdo do local. Com relacdo a Manaus, o niumero de analfabetos
funcionais e absolutos torna-se elevadissimo em relagdo a populacdo de 2000 (1.404.835
habitantes). No entanto, esse percentual, em numero absoluto, apresenta um indice
relativamente baixo de 4,06%. (IBGE, 2000/2010).
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Tabela 14 - Indicadores de educacéo - Taxa de analfabetismo no Polo Amazonas
(destinos ecoturisticos)®®. Populacéo acima dos 15 anos de idade

Néo alfabetizadas
Polo de Ecoturismo Total Urbana Rural Absoluto %

Total Urbano Rural Total Urbano Rural
Barcelos 13.671 4.580 9.091 5.913 676 5.237 433 14,8 57,6
Careiro 16.484 3.581 12.903 4222 529 3.693 25,6 14,8 28,6
Iranduba 19.500 5.957 13.543 4.049 928 3.121 20,8 15,6 23
ltacoatiara 42.905 28.474 14.431 5.302 2.616 2.686 12,4 9,2 18,6
Manacapuru 42.754 28.260 14.494 9.351 4.973 4.378 21,9 17,6 30,2
Manaus 936.878 931.328 5.550 57.096 55.861 1.235 6,1 6 22,3
Novo Airdo 5.504 4.025 1.474 1.110 603 507 20,2 15 34,3
Presidente Figueiredo 10.758 5.129 5.629 1.305 413 892 12,1 81 15,8
Rio preto da Eva 10.580 3.716 6.864 2.035 438 1.597 19,2 11,8 233
S&o Gabriel da Cachoeira 17.892 7.716 10.176 4.142 750 3.392 23,2 9,7 33,3
Silves 4.284 1.938 2.346 498 116 382 11,6 6 16,3

Fonte: IBGE, 2000/2010.

O conjunto dessas informacOes reflete, ainda, diferentes caréncias identificadas nos

seguintes servicos de saneamento basico: abastecimento de agua, escoamento sanitario e

manejo dos residuos sélidos, os quais ndo se apresentam de forma homogénea e adequada

nesses destinos, de acordo com a (Tabela 15).

Tabela 15 - Déficit social dos destinos ecoturisticos do Polo Amazonas

Saneamento Bésico (domicilios) %

Polos Destinos

Domicilios Particulares
Permanentes sem acesso a

Domicilios Particulares
Permanentes sem

Domicilios Particulares
Permanentes sem coleta

rede de agua ou pogo esgotamento sanitario de lixo
Barcelos 50,55 53,14 49,79
Careiro 63,58 43,7 61,1
Iranduba 38,25 31,7 21,59
ltacoatiara 26,65 26,2 27,51
Manacapuru 44,43 34,2 29,44
Manaus 24,51 6 2
Novo Airédo 45,46 38,87 34,65
Presidente Figueiredo 42,11 12,83 33,01
Rio Preto da Eva 53,3 14,75 53,2
S&o Gabriel da Cachoeira 68,82 55,93 49,63
Silves 51,15 60,37 52,36

Fonte: IBGE, 2010.

58 . e “ f ;
Nesse levantamento foi utilizada a classificagdo de “analfabetos funcionais” considerando as pessoas com
menos de quatro anos de estudo, e “analfabetos fundamentais” as pessoas com menos de oito anos de
estudo. (IBGE, 2010).
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Quando se comparam os indicadores do Censo do IBGE (2000) com os dados atuais,
percebe-se que houve um avango nesses servicos. No entanto, em municipios como
Careiro, Silves, Barcelos e Sdo Gabriel da Cachoeira, constatou-se um numero significativo
de residéncias com praticas inadequadas do destino do lixo. No municipio de Sao Gabriel,
por exemplo, soma-se um total de 3.118 residéncias que praticam a queima do lixo. Com
relacdo ao manejo de residuos solidos, apenas Manaus e Presidente Figueiredo tém
assisténcia a esses servigos. Ja a coleta seletiva de lixo acontece apenas na cidade de
Manaus.

Em se tratando de endemias, 0s casos mais acentuados registrados pela Secretaria
de Estado e Saude (SUSAM), em 2010, no Amazonas, foram de dengue (6.178) e maléria
(73.918). (IBGE, 2010). Com relagdo ao numero de leitos nesses destinos, soma-se um total
de 3.259 em sua grande maioria na dependéncia do estado. As tipologias classificam-se
entre unidade mista, hospital médico, com destaque aos polos de Manaus que além de
deter um numero expressivo de leitos (2.915) é servido com centro de salde, servigos de
pronto atendimento, hospital de grande porte, hemocentro e outros.

O conjunto dessas informacbes concorre para influenciar fatores que resultam em
indices de Desenvolvimento Humano (IDH) baixissimos, principalmente quando se analisa

tais indicadores nos respectivos polos em estudo, conforme a (Tabela 16):

Tabela 16 - indice de Desenvolvimento Humano (IDH) * Polo Amazonas, destinos
ecoturisticos

Municipio IDH 1991 IDH 2000
Manaus 0,745 0,774
ltacoatiara 0,657 0,711
Presidente Figueiredo 0,692 0,741
Rio Preto da Eva 0,644 0,677
Iranduba 0,619 0,694
Novo Airdo 0,6 0,658
Silves 0,684 0,675
Sao Gabriel da Cachoeira 0,608 0,673
Barcelos 0,562 0,593
Careiro 0,56 0,63

Fonte: IBGE, 2010.

% Essa andlise comparativa refere-se ao periodo de 1991 a 2000. Dados mais atualizados ainda n&o foram
publicados. Segundo o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), os dados do Censo
2010 terdo seu langamento previsto para o primeiro semestre de 2013.
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Quando se leva em consideragdo a renda da populacdo desses destinos, nota-se um
percentual de 30% ou mais de chefes sem rendimento ou rendimento de até um salario
minimo. Esse pardmetro ndo se aplica ao municipio de Manaus, 15,32%. Mediante esses
dados discrepantes, o nivel de desemprego impede o acesso da populacdo a bens de
servicos de primeira necessidade influenciando na qualidade de vida dessas populacdes.
(OLIVEIRA; MOTA, 2011, p. 112).

O resultado das cenas caracterizadoras das reais condi¢des socioculturais dos polos
destino selecionados neste estudo refletem as projecdes inferidas no cenario B. A
fragilidade das politicas publicas e a ineficiéncia da gestdo em termos de tomada de
decisdes, além de estimular conflitos gerados pelo modelo de desenvolvimento priorizado no
estado, tendem a manter esse cenario ao longo da trajetéria. Constata-se a existéncia de
alguns pontos fortes, como por exemplo, a perspectiva de mudancas no quadro institucional,
conforme previsdes do cenario A, focado, principalmente, no sistema turistico do local com
tendéncia a investir no fortalecimento dos valores socioculturais atrelados as raizes
endodgenas de processo de modernizacao e de sistemas agricolas integrados que facilitem a
geracdo de solucdes especificas as politicas de estimulo ao turismo e ao ecoturismo do
local.

Enfim, apés uma avaliagdo das consequéncias inferidas nos cenarios A, B e C a
dimensao sociocultural, as previsdes ao longo da trajetéria mostram um desenvolvimento
com multiplicidade de parcerias que proporciona estratégias interesseiras e individualistas.
Linhas de acBes precisam ser pensadas na sua forma integradora e complementar. Em vez
de improvisos mirabolantes de projetos e roteiros que fogem a esséncia real do povo
amazonense, pode-se pensar no mapeamento de areas que possam integrar padrdes de
gualidade ndo apenas dos servicos relacionados ao turismo, mas também da qualidade de
vida das comunidades desses destinos. Uma continua fiscalizacao nas praticas de higiene e
cuidados com a saude dos funcionarios e fornecedores envolvidos na cadeia produtiva do
turismo, campanhas de controle sanitario, conhecer e divulgar as principais ameagas e
limitacbes impostas pelos problemas impactantes ao desenvolvimento do ecoturismo local
ecoam como as principais perspectivas emergenciais nas promoc¢des de um turismo

baseado na sustentabilidade local.
5.1.3 Dimensao ambiental

Dentre os elementos apontados como critérios garantidores do desenvolvimento
sustentavel, a sustentabilidade ambiental vem merecendo, nos ultimos anos, atencéo de

todos os setores em escala global. No turismo, essa regra ndo foge a excecao,
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principalmente quando se leva em consideracdo algumas informacdes a respeito dos efeitos
e causas potenciais apontadas como o0s principais gargalos ao desenvolvimento da
atividade ecoturistica no Amazonas.

Independente do ponto de partida sinalizado pelo forte ou fraco aquecimento global,
conforme marca a descri¢ao inicial dos cenérios de referéncia A, B e C, constata-se que as
consequéncias caracterizadoras do conjunto das projecdes de futuro inferidas na anélise da
dimensdo ambiental apresentam-se de forma insustentavel. Tais deducdes advém das
incertezas e das imprevisibilidades acarretadas pelas crises que acometem o contexto
mundial, principalmente quando se consideram as transformacdes descritas para a
Amazonia causadas pelas mudancas climaticas.

Uma breve analise do diagnéstico do quadro que sustenta essas previsdoes ajuda a
entender as intengbes presentes nas entrelinhas dos discursos dos atores sociais
envolvidos diretamente e indiretamente no segmento da atividade sobre o real interesse em
sobrepor programas de preservacdo ambiental acima dos valores da globalidade cultural
das populac¢bes tradicionais, considerada a matéria-prima do desenvolvimento ecoturistico
local.

Somente a partir da regulamentacdo do Decreto Federal n® 6.040/2007, em seu artigo
3°, é que os povos tradicionais foram legitimados como um grupo culturalmente
diferenciado. (RUSSO, 2005, p. 10). Para este autor, as questdes sobre as comunidades
tradicionais e a preservacdo de suas culturas por meio do ecoturismo emergiram no cenario
do ambientalismo a partir da década de 1990. Areas naturais protegidas sdo indispensaveis
para o ecoturismo, principalmente as que apresentam beleza cénica protegida das acdes
antropicas. Entretanto, as culturas dos povos que tradicionalmente ocupam essas areas,
experimentam as belezas pelo trabalho, uma vez que extraem seu sustento desses
recursos. Essa populacdo elabora sua consciéncia social por meio da religido e, com
relacdo aos fatos para os quais ndo conseguem uma explicacdo logica, tecem redes
mitoldgicas cujos significados sédo incontestaveis.

Cabe salientar que, do ponto de vista das transformagfes inferidas pelas mudancas
climéticas, conforme previsto nos cenarios A e C, constatam-se proje¢cfes nada animadoras
para o alcance da sustentabilidade ambiental. No entanto, as proje¢cdes contempladas no
cenario B, com relagdo a mudanca do perfil dos tomadores de decisdo quanto a abragcarem
os programas de reducdo das taxas de desmatamento provenientes da comunidade
internacional, apresentam-se contraditorias. De um lado, constatam-se resultados positivos,
principalmente diante das conquistas junto ao trabalho de integracdo na Bacia Amazonica.
O resultado mostra-se positivo no que se refere ao mercado de carbono. De outro, as

previsdes mostram que estes programas de reducdo de taxas de desmatamento s6 trazem
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vantagens para os grandes investidores da regido, principalmente pecuaristas, agricultores e
grandes proprietarios de terras. A estes é prometida compensacdo maior de lucro a seus
produtos agricolas em nome da manutencdo ou replantio em suas terras, por meio das
regras do REDD.

Por sua vez, existem as comunidades tradicionais e o pequeno agricultor rural. Para
esses, as politicas ambientais publicas traduzem-se em compensacfes por meio de projetos
com medidas de erradicagdo da “pobreza” versus compensacdo econdmica, revertido em
Programa Bolsa Floresta Familiar (BFF), Bolsa Renda Floresta (BFR), Bolsa Floresta Social
(BFS), Bolsa Floresta Associacdo (BFA), Bolsa Verde e outros. Todas essas agfes sado
asseguradas na logica dos esforcos de conservacdo ambiental das familias moradoras de
Unidades de Conservagdo do Estado do Amazonas, como se constata, por exemplo, no

projeto Bolsa Verde:

O Programa de Apoio a Conservagdo Ambiental Bolsa verde, lancado em
setembro de 2011, concede, a cada trimestre, um beneficio de R$ 300,00
as familias em situacdo de extrema pobreza que vivem em areas
consideradas prioritarias para a conservacdo ambiental. O beneficio sera
concedido por dois anos, podendo ser renovado. Como 47% das 16,2
milhGes de pessoas que vivem em situacdo de extrema pobreza estdo na
area rural, a proposta é aliar o aumento na renda dessa populacdo a
conservacao dos ecossistemas e ao uso sustentavel dos recursos naturais.
(FUNDACAO AMAZONIA SUSTENTAVEL, 2008, p. 5).

No que concerne ao projeto de Reducdo de EmissBes por Desmatamento e
Degradacédo (REDD), no Amazonas, a experiéncia € realizada ha RDS Juma, no municipio
de Novo Aripuana. Trata-se de uma iniciativa da Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS). E
considerada pioneira nessa modalidade e obteve o nivel ouro no padrdo internacional,
chamado CCBA (Alianca Clima, Comunidade e Biodiversidade), pela certificadora alema
TUV SUD. A duracéo do projeto esta prevista até 2050, quando se espera gerar cerca de
189.767.027 toneladas de créditos de CO?. Para o primeiro periodo de crédito (2006-2016),
este valor é de 3,6 milhdes de CO?.

Na estrutura do projeto consta um nucleo com cinco constru¢des, contendo escola,
casa familiar da floresta, casa do professor, posto de salde e base operacional, com o

intuito de atender as diversas comunidades.

O projeto Juma esta levando as comunidades isoladas do Amazonas a
possibilidade de educacéo, o que implica na melhoria da qualidade de vida.
[...] a metodologia desenvolvida no projeto € inovadora. A partir da
inteligéncia nacional, criamos uma abordagem nova que hoje passou a ser
referéncia internacional: como resolver, do ponto de vista técnico e
cientifico, o desafio de quantificar os beneficios da reducdo do
desmatamento? (FUNDACAO AMAZONIA SUSTENTAVEL, 2008, p. 21).
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Com relacdo ao apoio das ONGs, constata-se o programa Pacto para a Valorizacdo
da Floresta e Fim do Desmatamento na Amazobnia. Este programa faz parte de uma rede
envolvendo nove ONGs. O pacto foi publicado em outubro de 2007 e tem como meta o
estabelecimento de um compromisso entre varios setores da sociedade e do estado para
concretizar medidas urgentemente necessarias para assegurar a conservacao da floresta
amazonica. Nesse sentido, este programa propde o fim do desmatamento na Amazénia em
sete anos, por meio da adocdo de um regime de marcos de referéncia de reducéo a ser
atingido pelo funcionamento de politicas publicas. O pacto também propde varios
mecanismos de financiamento para tornar possivel este objetivo, tais como REDD e o
estabelecimento de fundos especificos.

Cabe salientar que a implementacéo efetiva das acdes acima descritas s6 foi possivel
com o apoio efetivo de um mecanismo financeiro para a geracao de créditos de carbono,
oriundos da Reducgdo de Emissdes por Desmatamento e Degradagdo (REDD). Conforme
constatado nas informac6es da revista Fundacdo Amazodnia Sustentavel (FAS, 2009), os
recursos dos programas das bolsas, em coordenacdo com o governo do Amazonas,
comunidade local e outros parceiros visam a implementacdo de medidas necessarias ao
controle e monitoramento do desmatamento dentro dos limites do projeto e seu entorno,
além de reforcarem o cumprimento das leis e melhorarem as condicbes de vida das
comunidades locais.

O quadro cenarizado acima caracteriza o0 modelo de politicas publicas ambientais na
Amazobnia. O interesse pela economia verde sobrepfe-se aos valores sociais. Como se
observou nos respectivos programas analisados anteriormente, estes ndo relevam as
causas estruturais que acometem a regido, como, por exemplo, a desigualdade social e o
baixo nivel escolar aliado a limitada capacitacdo para o trabalho dessa populacéo. O que se
vé, nas entrelinhas do discurso dos programas, sédo dilemas contraditorios e divergéncia de
posicionamento institucional.

A conjuncdo desses fatores recebe influéncia das previsées do cenario C. O fraco
desempenho das politicas publicas contribui para a multiplicagcdo de programas com o
objetivo de conservacgéo da floresta amazoénica. Esses fatores tendem a desviar a atencéo
dos tomadores de decisdo concernentes a promocdo de uma melhor sustentabilidade
econdmica do local. No contexto das politicas publicas promotoras do desenvolvimento do
turismo no estado, esse reflexo apresenta-se negativo, até porque ocorre “dissonancia
guando o que o visitante espera ver qguando compra um pacote turistico é diferente do que

ele encontra quando chega ao destino.” (LUNAS, 2006, p. 256).
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Diante da incapacidade do estado em investir nos projetos promotores de politicas
publicas do ecoturismo, Lunas alerta sobre a emergéncia de se revisar o conceito de ciclo

de vida do turismo:

E na diregdo da conceituagdo da analise da sustentabilidade econémica do
turismo que se caminham propostas de analise econémica carregadas de
interesse em atender as necessidades de valoragédo de bens ambientais e
sua possivel relacdo com a aplicacdo de precos dos produtos. Esses
precos, sob o ponto de vista do novo conceito da sustentabilidade, devem
sustentar ndo apenas o0s custos fixos, variaveis e a lucratividade da
empresa turistica como, também, os investimentos exigidos para a
renovagdo dos recursos naturais e ambientais, bem como atender a
expectativa dos retornos sociais na forma de uma melhor distribuicdo de
renda. (LUNAS, 2006, p. 198).

E nesse contexto de discuss&o que o conceito de ciclo de vida dos produtos turisticos
ganha importancia. E por meio dele que se consegue entender os processos evolutivos dos
produtos, dos destinos e demais fases do desenvolvimento do turismo. Essa ideia, de
acordo com Costa (2009) baseia-se no marketing de produtos, o TALC (Tourism Areas Life
Cycle), muito utilizado na academia. Nesse modelo, os destinos turisticos evoluem segundo
um ciclo que se inicia por um periodo de descoberta, seguido de um periodo de crescimento
dos visitantes e infraestruturas, até se transformar em um destino massificado. A fase
seguinte aponta para o declinio ou o rejuvenescimento, ou seja, tudo dependera da
gualidade dos recursos existentes e da capacidade dos responsaveis. Ao concordar com
essas ideias, Brandon reconhece que o “[..] turismo socialmente responsavel e
ambientalmente vidvel ndo pode ser implementado sem um diadlogo fundamentado e
construido a partir das necessidades regionais, em termos regionais”. (BRANDON, 2005, p.
227).

As previsfes inferidas no cenario C as politicas publicas de turismo no estado
sinalizam um futuro de obstaculos vislumbrados nos diversos programas de combate ao
desmatamento ao longo da trajetéria. Nesse contexto, o beneficio advindo dos programas
das Bolsas no fomento a conservacdo ambiental ndo consegue atingir toda a populacéo
tradicional, como ribeirinhos, extrativistas, artesdos e pescadores. Ha duvidas sobre os
objetivos desses programas. Esses fatores tendem a dificultar o envolvimento dessa
populacdo nos demais projetos propostos ao turismo local.

Com relagdo as politicas publicas de estimulo ao ecoturismo em terras indigenas,
embora o cenério C descreva um futuro de conflito entre as instituicbes responsaveis por
esses povos, 0 cenario B sinaliza a concretizagdo de varios projetos, contribuindo na

geracao de recursos econdmicos e na melhoria da qualidade de vida dessa populagao.
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De acordo com Francisco Everardo Girdo®, muitos dos conflitos que se instalam nas
comunidades indigenas sao causados por falta de uma posicao definitiva da FUNAI. Embora
este 6rgado nao libere a visitacdo publica, a pratica do turismo ja acontece ha muitos anos
nesses locais. No Amazonas, algumas experiéncias vém acontecendo, como demonstra a

explanacéo abaixo:

[...] Organizacgédo Internacional do Trabalho (OIT), [...] tem um paragrafo la
que abre uma perspectiva que cita: “qualquer atividade econémica pode
acontecer em espagos que beneficiem a coletividade”, como a questao
indigena. No Amazonas ja vem acontecendo, como por exemplo, a
exploracdo da pesca esportiva 14 no Tenharim-Marmelos, na regido do
municipio de Humaitd (a 591,03 km de Manaus), no rio Marmelos, em
Humaita, no sul do Amazonas, € um exemplo. Nessa comunidade sdo oito
aldeias. Eles se manifestaram, pediram audiéncia publica e vieram a
Manaus e depois foram em Brasilia e conseguiram que a exploracdo da
pesca esportiva acontecesse nas suas propriedades, porque beneficiaria
uma coletividade. Entdo o Ministério Publico foi 1& na FUNAI e liberaram.
Entéo temos ai referéncia de turismo em area indigena, em que eu conheca
seja a primeira do Brasil. (Informacéo verbal).*!

Além das comunidades citadas acima, ainda se realiza turismo nas comunidades de
Cunha Sapucaia, dos Mura, em Borba; dos Sateré-Mawé e Inhd-Bé, em Manacapuru e no
Taruma Acu (Manaus), dos povos Desana e Tupé, em Manaus, dos Tukano, em Santa
Maria (Manaus), das comunidades Beija-Flor, em Rio Preto da Eva e outras.

Faria defende a tese de que qualquer proposta pensada para povos indigenas deve
ser priorizada sob a otica de dois grandes eixos de conhecimentos, 0s quais garantem a
autonomia sobre suas vidas, que sdo: gestéao territorial e educac¢des ambiental e patrimonial.
A conexdao da dialética entre cultura e territério resulta na territorialidade. Assim, enquanto a
territorialidade busca criar uma identidade prépria do lugar, o territorio, sob a dtica
geogréafica, apresenta-se como um eixo integrador e impulsionador da territorialidade e
tende a projetar-se enquanto “processo de dominio (politico-econdmico) ou de apropriacao
(simbdlico-cultural) de espago pelos grupos humanos”. (FARIA, 2008, p. 57).

Com relacdo a implementagéo da atividade turistica em terra indigena, a autora admite
a existéncia de grupos opositores e favoraveis a esse tipo de exploragédo. A valorizagédo da
tradicdo cultural, da nagédo, da comunidade sobre a identidade, concretiza-se por meio de
um planejamento adequado a realidade cultural e territorial do lugar. Assim, o ecoturismo

pode surgir como alternativa sustentavel viavel, com possibilidade de gerar beneficios

60 Geografo, mestre em geociéncia pela Universidade Federal do Amazonas (UFAM), trabalha na

AMAZONASTUR como coordenador de turismo de base comunitaria desde 2001. Atua, ha 10 anos, na area
de turismo. Atualmente é professor colaborador da Universidade do Estado do Amazonas - UEA.
51 Francisco Everardo Girdo, em entrevista a autora, em 12/05/2012.
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diretos e indiretos para as comunidades envolvidas e também como um instrumento de
valorizagéo cultural por meio de um processo socioeducativo. (FARIA, 2008, p. 12).

A partir de uma visdo geral dos programas e projetos implementados pelas instituicbes
fomentadoras de politicas ambientais com o intuito de aliar conservacgdo e desenvolvimento
na regido, pode-se concluir que as iniciativas sao validas, em vista do que se propdem a
fazer. Entretanto, constituem acdes isoladas e ndo atividades abrangentes, voltadas para a
comunidade local. Ressaltam-se aqui algumas das questbes que emergem do trabalho com
as comunidades locais, com a finalidade de garantir que o desenvolvimento do ecoturismo
seja compativel com os objetivos econémicos, ecolégicos e sociais da regido: o papel da
participacdo local, o engajamento efetivo como meta, a participacdo ao longo do projeto, a
criacdo de investimentos de risco, a unido entre lucro e conservacdo, a distribuicdo dos
lucros, o envolvimento de lideres da comunidade, o uso de agentes de mudanca, a
compreenséo das condi¢cbes especificas do local e o controle e avaliacdo dos processos.

Entende-se, nesse contexto, a necessidade de possiveis mudancas. Para que haja
perspectivas de sustentabilidade ambiental do sistema turistico na regido, uma efetiva
aplicacdo dos conhecimentos cientificos e tecnolégicos na preservacdo das reservas
naturais deve integrar as metas de um planejamento sob a Otica de desenvolvimento
regional.

Enfim, vislumbrar demanda de programa socioambiental, em nome da comemoracao
de reducéo de taxas de desmatamento, ndo resolve o problema conjuntural da sociedade
amazonense. Essa é uma questdo preocupante, principalmente quando se verifica nos
cenarios A e C o fraco desempenho das politicas publicas. Respostas na resolucdo desses
problemas podem ser encontradas em tomadas de decisdes a partir de articulacao entre
varios segmentos, reforcando a ligacdo entre organizacdes da sociedade situada no
ambiente que viabilize o desenvolvimento. Reflorestamento e despoluicdo de reservas
aquaticas, saneamento basico, adequada gestdo do consumo de agua, erradicacdo de
doencas tradicionais, qualidade da educacéo, alternativas econdmicas pensadas para o
pequeno produtor rural e outras fragilidades contempladas na auséncia de politicas publicas
Nao soam como consequéncias apenas para o setor de turismo, mas sim para a populagéo

em geral.
5.1.4 Dimensé&o da organizagao estrutural: superestrutura e infraestrutura

Neste item analisar-se-a nos cenarios de referéncia propostos ao ecoturismo do
Amazonas, a sustentabilidade nas dimensdes da organizagdo estrutural, a saber:

superestrutura e infraestrutura. A superestrutura, neste contexto de analise, relaciona-se as
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organizacdes dos setores publicos, privados e intragovernamentais, cuja funcdo esta na
regulacdo e criacdo de planos e programas ao sistema de turismo. Ja a infraestrutura
relaciona-se aos prestadores de servicos basicos ou de apoio ao sistema de turismo.
Classifica-se como infraestrutura interna: rede telefénica, rede de esgoto, rede de agua
potavel e vias de comunicacgéo localizadas dentro dos limites de influéncia de um destino
turistico. As externas sao: aeroportos, rodovias, servico de Internet, quer dizer, o sistema
que contribui para aproximar um destino turistico ao outro, ou entdo, com centros urbano-
industriais. Essa andlise torna-se importante, pois a existéncia da sustentabilidade
pressupde cuidados com os interesses coletivos e processos decisérios e com a capacidade
institucional para normatizar e implantar os caminhos democraticamente escolhidos.

A partir de uma avaliagdo geral nos aspectos concernentes a superestrutura e
infraestrutura nos cenarios de referéncia A, B e C, conclui-se que as projecdes descritas
sinalizam tendéncias insustentaveis. Alguns fatores concorrentes nas incertezas advindas
das influéncias climaticas, como aquecimento global, queda da produtividade agricola,
crescimento extraordinario dos fluxos migratérios, entre outros, tendem a influenciar os
tomadores de decisao de politicas publicas na regido. Embora se avalie os grandes avancos
no cenario B, o qual vislumbra o desenvolvimento do turismo em escala regional, as fortes
campanhas de combate ao desmatamento e a projecdo na divulgacdo do turismo exclusivo
da marca Amazbnia comprometem a configuracdo da oferta, ao longo da trajetdria. Essa
tendéncia sinaliza resisténcia por alguns estados que, ao insistirem em promover sua marca
verde isolados, fragilizam a dinamica de fluxo. Em linhas gerais, para que nao se entre no
circulo vicioso, as regras e critérios tornam-se relevantes em termos de conhecimento e
mapeamento da realidade regional, itens garantidores da visdo de gestdo sistémica em
turismo, conforme projetado no cenério B.

Com relacdo a divulgacdo da marca Amazbnia, esta tende a continuar, ao longo da
trajetéria, fortemente influenciada no discurso projetado na expectativa do imaginario e na
satisfacdo de curiosidade, bem como na necessidade de conhecer e vivenciar a floresta e
ambientes culturais diferenciados. Essa estratégia tem impactado negativamente, tanto no
aumento do fluxo, como na definicdo das politicas publicas de turismo para o local, afinal, o
discurso que divulga a marca da sustentabilidade se contradiz com a realidade em que vive
essa populacdo. Exemplo disso verifica-se no fragmento da proposta de turismo de base
comunitaria no entorno sul do Parque Nacional de Anavilhanas, conforme o seguinte

comentario:

[...] a infraestrutura estd muito longe de ser adequada aos padrdes
necessarios para garantir a recepcao de turista. Por exemplo [...] 0 acesso
aos servigos de comunicacao € inconstante. [...] chega a faltar, por muitos
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dias, dificultando a comunicagdo entre as comunidades e seus potenciais
clientes. A salde publica, [...] existem postos de saude na maioria das
comunidades e em seu entorno, contudo nao ha nas comunidades agentes
de saude especialmente treinados em primeiros socorros. Saneamento
béasico e seguranca publica: saneamento faz-se necessario um programa de
construcdo (e de capacitagdo dos comunitarios). [...] na forma adequada de
como utilizar as fossas sépticas nas comunidades. Fornecimento de agua
potavel, todas as comunidades tém pocos artesanais, porém estes pogos
geralmente pertencem as escolas municipais e nem sempre tém
capacidade de suprir a necessidade de toda a comunidade. [...] seguranca,
uma série de furtos estéo ocorrendo nas comunidades localizadas proximas
a cidade de Manaus [...] 0 que compromete a seguranca das familias e dos
turistas que se hospedam nas comunidades. (IPE, 2011, p. 38).

A composi¢do do quadro acima vai de encontro as ideias de Tomazzoni. Para este
autor, a imagem mais provavel de ingresso de turistas é aquela que considera os elementos
da dimenséo sociocultural e os elementos da dimensdo econOmica e ambiental. Esses
fatores tendem a aumentar o saldo positivo da balanga comercial regional. (TOMAZZONI,
2009, p. 25).

Com relacdo as influéncias do discurso, este tem se tornado uma bandeira de
autopromocao do turismo, atrelado exclusivamente a preservacdo da floresta. Para o
Gerente de Projetos do MTur (2011):

O Amazonas tem uma razoavel infraestrutura institucional privada e falta
maturidade na formatacéo do produto e estratégia para atender ao interesse
do turista. Ndo basta criar marketing. Na estrutura da oferta ha que ter
investimento - agenciamento, receptivo, seguranca no processo e no uso do
produto, capacitacdo. Sobre as questbes das embarcacbes, ainda € um
gargalo. (Informacao verbal).*

Segundo Braga, a forte promocdo em defesa da Amazodnia, realizada pela midia e
celebrada em conjunto as leis ambientais e politicas para se manter a floresta em pé,
traduz-se em preocupacdo, principalmente quando sdo deixados de lado problemas
relacionados ao bom andamento do turismo no estado. O que ndo deixa de ser uma
contradicdo difundida na marca da sustentabilidade turistica, como demonstra o trecho

seguinte:

Atualmente, o turismo retrocedeu 10 anos. Antes, pelo menos, havia um
convénio com o governo da Suica para com o setor hoteleiro. Era um apoio
que visava preparar o pessoal a falar lingua estrangeira. Hoje ndo temos
mais esse apoio. E o0 aeroporto? Antes tinha dimenséo e suporte, hoje tanto
0 aeroporto como o0s portos estdo estrangulados. Das vantagens que
podemos falar, sdo os equipamentos tecnoldgicos e culturais. Essa € uma
promocao positiva. O que se constata € uma midia favoravel em defesa da
Amazolnia. Existem leis ambientais, politicas de manter a floresta em pé,
politica de governo altamente festejada e que ndo se traduz em turismo. As
guestdes urbanas dificultam a promocao do turismo. Existem projetos como

%2 Entrevista com o gerente de projetos do MTur, concedida & autora em 21/10/2011.
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0 Prosamim e outros que ndo tém aproveitamento turistico. (Informacao
verbal).®®

Girdo responde a essa questdo reportando-se ao momento em que foi estabelecido
um Plano de Turismo pelo Governo do Estado. Segundo o depoente, foi a partir desse
momento que se conseguiu, de fato, “perceber o que andou do turismo no Amazonas, até
que ponto andou e os cenarios futuros daqui pra frente”, conforme consta no depoimento a

seguir:

[...] foi um marco positivo, porque até entdo ndo existia nenhum Plano
Estratégico que contemplasse todos os segmentos. Entdo ta sendo bem
interessante esse momento em funcdo do advento da Copa, em fungéo da
Copa das Confederagfes e em fungdo da Rio+20. O primeiro Plano foi feito
em 2008. Antes, a gente trabalhava em cima de demanda e a¢8es pontuais.
A partir de 2008 foi estabelecido um Plano e foi contratada uma empresa
por licitag@o a nivel nacional. Duas iniciativas de Sao Paulo. Sdo empresas
com experiéncia na elaboracédo de varios planos. Esse plano tem seguido
até hoje e agora ele esta sendo reavaliado exatamente para cenarios
futuros em funcdo da Copa de 2014. Que €é fundamental para o
desenvolvimento do turismo, onde é nesse Plano Estadual que aparecem
os cenarios. (Informagcéo verbal).**

Outra especificidade observada na maioria dos discursos dos atores sociais
participantes da pesquisa, diz respeito aos programas, planos e projetos propostos para o
ecoturismo na regido. Conforme o quadro consultivo levantado neste estudo, desde 1985
sdo propostas politicas publicas para areas naturais ou para a atividade ecoturistica em
Unidades de Conservacdo. No cenéario C ha uma forte tendéncia e crescente implemento de
novos projetos, principalmente a partir de meados da primeira década. Na percepcao dos
atores sociais envolvidos diretamente na consumacdo desse processo, em sua grande
maioria, tais programas sofrem intervencdes geradas pela burocracia, em funcédo de

guestdes politicas e mudanca de governo, como demonstram as declaracfes abaixo:

[...] a sensacdo que eu tenho é que as coisas mais ou menos deram uma
paralisada. O PROECOTUR vinha num ritmo muito legal, muito bom.
Estudamos os potenciais. No Amazonas, a gente trabalhou na Gruta do
Batismo ali perto, fomos a algumas RPPS mais interessantes e que ja
estavam estruturadas. No caso das Unidades Federais, a gente ja elaborou,
naquela época, dois planos de uso publico muitos bons e ndo foram
implementados infelizmente. Um foi feito para o Jal, pela Terrese de
Manaus. E outro foi realizado para Anavilhanas, pela Tereza Padua. Foram
planos muitos bons, mas infelizmente ndo foram implementados. Era o
MMA que ia cuidar disso. Em 2005, o PROECOTUR voltou para o Mtur.
Durante todo o tempo existiu um consenso que as coisas estariam indo
muito bem e que era o0 MMA que ia cuidar. E de repente tudo parou. Essa

83 Entrevista com Braga, concedida a autora em 03/05/2010.
54 Entrevista com Girdo, concedida a autora em 03/03/2012.
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descontinuidade é muito ruim e esse processo demora. (Informacao

verbal).®®
De acordo com o gerente de projetos do MMA, o PROECOTUR cumpriu os objetivos
do planejamento da primeira etapa, estando a segunda etapa de investimento do programa
a cargo do Ministério do Turismo, com o PRODETUR Nacional. No que se refere aos
investimentos do PROECOTUR no Amazonas, as informagbes apontam para duas
estratégias concluidas: Polo Amazonas e Polo Sateré, e, inclusive, os terminais turisticos
foram transferidos para o ICMBIO. Para Milhomens, a Amazbnia tem uma parcela
significativa do mercado e ha uma tendéncia de aumento desse mercado no futuro. No
entanto, ha a necessidade de canalizacdo de esforcos orientados para a formatacao dos
produtos turisticos, que se resume em planejamento, conforme se percebe no depoimento a

seguir:

[...] mas ainda depende de um planejamento. As pessoas acham que o
turismo nédo é do setor econdémico? E a atividade do turismo exige estratégia
de competicdo, estudos e pesquisa. Sobre 0 PRODETUR [...] o Amazonas
ndo esta participando desse programa, uma Vez que Se presume que o
estado ndo precisaria de empréstimo do BID, acha que é provavel [...] o que
existe ai é o esforco do estado de néo frustrar expectativa e crie mao-de-
obra adequada para o local. H& que desenvolver programa de capacitacao
etc. Como dizia Valfrido: “o melhor local é o que tem seguranga e condigdes
de vida para as pessoas”. Um exemplo s&o os hotéis de selva, que sao
conhecidos como modelos e, de alguma forma, sdo processos que mudam
a cara do negdcio de turismo no Brasil. E o que atrai o fluxo de turista. As
Unidades de Conservacdo e as comunidades sdo elementos que tém mais
peso no chamativo dos turistas. Mas sem esquecer que se deve atentar
para uma recepcdo adequada. E isso ndo se traduz em requinte.
(Informacéo verbal).®

Com base nessas ideias, Becker e Irving (2001) entendem que as estratégias
inovadoras de planejamento e gestdo constituem a base do vetor de reconhecimento do
potencial turistico que abriga a Amazénia. “[...] uma diversidade sem precedentes de
sistemas naturais; e uma pluralidade cultural que confirma o potencial para o
desenvolvimento do turismo”. (BECKER, 2001, p. 114).

Com relacdo as politicas publicas de turismo, nos ultimos cinco anos, a Amazonia,
como um todo, aparentemente, “deu uma esfriada, com excecao do Acre”, como demonstra

0 depoimento a seguir:

Nos ultimos quatro a cinco anos, em termos de politicas publicas, a
Amaz0nia, como um todo, deu uma esfriada bastante grande, com excec¢éo
do Acre. Na segunda fase do programa, PROECOTUR acabou. [...] na
segunda fase, quando que iam acontecer o investimento das obras, ai
acontece mudanca de governo as pessoas sairam e infelizmente as

% Entrevista com Rocktaeschel, concedida a autora em 28/10/2011.
% Entrevista com Milhomens, concedida a autora em 21/10/2011.
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instituicbes ndo estdo preparadas. Ocorreram mudancas em tudo. As
mudangas politicas sdo muito drasticas nesse aspecto. Ndo se avaliam o
gue é bom, ndo avaliam as competéncias e o negdcio ficou parado por
muito tempo, até a coisa pegar pé de novo... Era o MMA que ia cuidar
disso. Em 2005, o PROECOTUR voltou para o Mtur. Durante todo o tempo
existiu um consenso que as coisas estariam indo muito bem e que era o
MMA que ia cuidar. E de repente tudo parou. Essa descontinuidade é muito
ruim, e esse processo demora. (Informagéo verbal).®’

A esta preocupacdo pode-se ainda associar a sensibilizacdo diante da demanda de
estudos e planos existentes, muitos dos quais sdo esquecidos, 0 que compromete o
desenvolvimento das politicas publicas de ecoturismo. Como testemunho dessa realidade,

leia-se o trecho abaixo:

Eu acho que precisa de um plano muito maior. Por exemplo, vamos mapear
0 Amazonas e pegar tudo o que existe. As vezes as pessoas esguecem que
ja tem tanta coisa publicada. E a gente comeca tudo de novo. Entdo vamos
pegar tudo o que existe e vamos atualizar. Porque tudo o que foi feito em
1990 nem sempre se aplica. Mas procurar saber o que se aplica. Vamos
comparar, vamos convidar as pessoas que sdo especialistas nessa area,
pessoas de dentro do territério. Vamos estudar e de novo pensar nas

7

politicas pra desenvolver o turismo e o0 ecoturismo no AM, isso é vital.
(Informacéo verbal).®®

E nitido perceber tais influéncias na descri¢do dos cenarios A e C, no que diz respeito
aos investimentos na infraestrutura de atendimento ao Projeto Copa do Mundo 2014. As
providéncias emergenciais sdo questionaveis, até porque a maior parte dos investimentos
concentra-se na capital. Os demais destinos indicados como potenciais ao ecoturismo
continuam excluidos do processo. No cenario B, essa configuracdo procura mudar ao longo
da década, até porgue o plano pensado de forma integral, com interesse regional, tende a
reorientar, de forma efetiva, o turismo de base comunitaria, o turismo em terras indigenas e
de agricultura familiar.

Um dos aspectos que chama a atencao nas projecfes inferidas dos cenéarios A, Be C
€ o indicativo de mudancgas da participacdo das comunidades dos polos ecoturisticos.
Fortemente integradas, essas comunidades pdem em xeque a atuagdo do MTur, quanto ao
modelo de articulagdo dos trés poderes e o interesse em promover a inclusdo social,

confirmados a segquir:

[...] o MTur sé se envolve quando o empreendimento se trata de grandes
grupos estrangeiros por intermédio do BNDES. [...] entdo quem de direito na
implementacdo do empreendimento turistico no local € o prefeito. Ja no que
diz respeito & comunidade, serem ouvidas e tomarem alguma forma de
decisdo na implantagdo de algum projeto, ndo sdo estimuladas em

participarem. [...] o complexo que existe em Barcelos, por exemplo, ndo usa

57 Entrevista com a coordenadora de estruturacéo do ICMBIO, concedida a autora em 21/10/2011.
% Entrevista com a coordenadora de estruturacéo do ICMBIO, concedida a autora em 21/10/2011.
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nada da comunidade local. E ndo existe orientacdo para que se consumam
alguns produtos na comunidade. (Informag&o verbal).*®

Para os grupos participantes do Workshop de Ecoturismo, os investimentos do
governo em infraestrutura devem ser encarados como oportunidade de investimento em
todos os setores no Amazonas. O depoente afirma que nao ha nada construido de concreto
para o turismo no estado:

O que é que se constréi de concreto no estado em relagcdo ao turismo?
Basta pensar por que é que ndo temos hidrovias? Essa infraestrutura do
governo e dos empresarios seria para o ecoturismo nas comunidades. N&o
posso imaginar uma trilha para o ecoturismo sem infraestrutura. [...] diversos
interesses em jogo: eu trato de ecoturismo ndo como algo isolado, mas
como algo multidisciplinar, contextualizado, a partir dai a gente ndo pode
espt()ari':;rmque seja diferente, ha muitos interesses em jogo. (Informacéo
verbal).

No gue se refere aos planos e programas da exploracdo do ecoturismo nas Unidades
de Conservacdo, suscitam questionamentos quanto a inexisténcia desses planos. Inclusive
do plano de manejo e de apoio as comunidades. Essa tendéncia prevista no cenario A,
reflete a preocupacao no periodo de 2014 a 2016, pois as politicas implementadas para as
UCs continuam a ser pauta de discussdo, mas sem compromisso do governo.

Para efeito de ilustracdo, os beneficios de uma visédo sistémica e a énfase em servigos
no desenvolvimento da infraestrutura, como se projeta no cenario B, tende ao afastamento
centrado no modelo da ZFM. Para Almeida & Tokeshi (2011), infraestrutura no Brasil ainda
se traduz como sinbnimo de obra. Essa ideia apresenta-se muito limitada quando se pensa

sobre um elemento essencial para o desenvolvimento. Assim:

A alternativa que propomos é pensar uma infraestrutura como sistemas de
servi¢cos que resolvam necessidades fundamentais do nosso dia a dia,
como energia, comunicacdo, locomocdo, logistica, saneamento, saude,
seguranca e educacdo. Faz sentido pensar em sistemas porque a inddstria
de infraestrutura tem, por natureza, caracteristicas de rede, ganhos de
escala e externalidades que fazem com que os beneficios publicos sejam
maiores gque os beneficios privados. Esses s&o todos 0s servigos nos guais,
indiferentemente se executados por operadores publicos ou privados,
havera a necessidade de mecanismos de regulacé@o, ndo sé porgue se faz
necessario definir onde e quanto prover, mas também porque a qualidade
desses servicos tem relacdo direta com a efetiva melhoria de bem-estar
para os seus usuarios. (ALMEIDA; TOKESHI, 2011, p.149).

Um exemplo que caracteriza a visdo de Almeida & Tokeshi (2011) sobre a
compreensdo de infraestrutura traduzida como sindnimo de obra pode ser observado nos

recursos da ZFM destinados ao desenvolvimento do turismo na regido, como por exemplo:

% Entrevista com a coordenadora do Programa de Regionalizagdo do Turismo, concedida a autora em

03/03/2011.
© Depoimento coletado pela autora no Workshop Ecoturismo e Cenarios para 0 Amazonas, em 21/07/2011.
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a) construcao, melhoria e ampliagdo de aeroportos em Japura, Jurua, Nova Olinda do Norte
e Labrea; b) melhoria da infraestrutura turistica das orlas de Boa Vista de Ramos, Anori,
Autazes, Iranduba, Itapiranga e Novo Aripuand; c) construcdo de pracas de alimentacéo e
centros culturais em Tabatinga, Codajas, Autazes e Iranduba; d) melhoria da infraestrutura
do complexo turistico de Maués; e) restauracdo do Mercado Municipal Adolpho Lisboa,
estrutura turistica, e reurbanizacdo da Praca da Saudade, em Manaus; f) infraestrutura
turistica na Baixa de S&o José, municipio de Parintins; g) infraestrutura turistica no
municipio de S&o Sebastido do Uatuma; h) cursos de qualificacéo profissional em idiomas e
gestao turistica em comunidades; i) projetos de assisténcia técnica e extensao rural para a
agricultura familiar; j) projeto de capacitacdo e qualificacdo profissional nos bumbas
Garantido e Caprichoso, no municipio de Parintins.

No que se refere ao apoio do governo do estado, mais uma vez o discurso tem
reiterado a prioridade do turismo em seus planos de governo. A partir de uma breve analise
dos recursos destinados ao desenvolvimento do setor, especificados em suas leis
orgcamentarias, consegue-se visualizar atos contraditorios. Exemplo disso verifica-se no
exercicio social de 2006. A Lei Orgamentaria Anual previa a aplicagcéo e 0,15% do valor total
do orcamento estadual em turismo. Ja para os exercicios anuais de 2011 e 2012, ocorre
uma drastica inversao nesses valores destinados a atividade: caindo para 0,05% do total do
orcamento estadual.

Enfim, uma proposta de turismo pensada na perspectiva do turismo regional deve
levar em conta uma rede de organizacdes, por cujas ligacdes fluem intercambios de ideias e
de acles inovadoras. O sucesso no alcance dos objetivos presentes nas dimensdes
econdmica, sociocultural, ambiental e organizacdo estrutural encontra-se na construcao do
conhecimento e do saber, como o patriménio de maior valor. No entanto, as decisdes néo
podem ser tomadas com base em interesses de grupos fechados, mas sim geradas em
bases seguras, a partir da constru¢do do conhecimento como processo coletivo e dinamico,
para o qual se salienta a funcdo relevante das empresas, das entidades publicas privadas e
das instituicdbes de ensino, especialmente as universidades, como centros de pesquisa.
Essa nova viséo tende a construir um novo ciclo e este ciclo consiste na formagéo de uma
massa critica que tende a efetivar-se a partir do momento em que as universidades utilizem

a pesquisa como estratégia de discurso para os turistas expressarem suas avaliagoes.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Esta pesquisa teve como objetivo geral identificar, por meio da construcdo de
cenarios, os futuros plausiveis do ecoturismo no estado do Amazonas, como forma de
analisar as dimensfes da sustentabilidade nos cenarios de referéncia e as consequéncias
nas politicas publicas propostas ao ecoturismo local. A pergunta que norteou este trabalho
foi saber quais os limites e as possibilidades da sustentabilidade do ecoturismo no
Amazonas, a partir das condi¢cbes atuais. Para tanto, foram realizados, entre outros, alguns
procedimentos técnicos e metodoldgicos como entrevistas, oficinas com atores, observacao
direta e consulta a literatura e a documentos governamentais. O método foi inspirado no
trabalho de Maurice Godet, mas com introducdo de ideias provindas de Mattus e
Schwartzan, assim como Porto, Buarque e Nascimento, no Brasil. O terreno de observacao
foi o Polo Amazonas de Ecoturismo.

O processo adotado foi rico em um aprendizado que possibilitou conhecer os aspectos
atuais das condicdes socioeconémicas e culturais do estado e do préprio sistema de turismo
local. Conforme se constatou, o ecoturismo, a partir da divulgacdo de suas experiéncias
alternativas de turismo, juntamente com a identificacdo de seu potencial de atrativos
presentes nos patrimdnios natural e cultural, cenariza um quadro promissor, pois identifica
esses atrativos como espacos de grande relevancia para o turismo na regido. O
reconhecimento dos atrativos no mercado internacional e nacional pelo potencial, e com
produtos bem estruturados voltados para este segmento, tem fortalecido o interesse dos
turistas pelos destinos turisticos amazdnicos. As possibilidades de desenvolver atrativos e
roteiros sdo inlUmeras e abrangem desde a observacéo da fauna e da flora, a perspectiva de
convivio com as comunidades tradicionais extrativistas ou ribeirinhas, a pesca esportiva,
entre outros. Os produtos turisticos comercializados pelas agéncias receptivas locais no
segmento do ecoturismo, como o turismo cultural e o turismo de pesca, tém se constituido
como 0s atrativos mais requisitados pelos turistas no Amazonas.

No entanto, quando se permite uma melhor visualizagdo das atividades ecoturisticas
no estado, essas encontram-se desordenadas e impulsionadas, quase que exclusivamente,
pela oportunidade mercadolégica, deixando, a rigor, de gerar os beneficios socioeconémicos
e ambientais esperados, comprometendo, ndo raro, 0 conceito de imagem do produto
ecoturistico brasileiro nos mercados interno e externo. Essa constatacdo fica evidente,
inclusive, na analise de alguns indicadores socioeconémico do estado e da capital, Manaus,
guando comparados a indicadores dos polos destinos selecionados. Como se pode

observar, a grande concentracdo econémica fica limitada apenas a cidade de Manaus. As
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implicacbes comumente reivindicativas giram em torno de oportunidade de emprego e
renda, deficiéncia de pessoal em numero e qualificacéo, falta de regularizagdo fundiaria das
areas de uso sustentavel indireto e inadequada infraestrutura dos servigos turisticos. Tais
discussfes sdo um apelo ao poder publico para a tomada de providéncias no cumprimento
de politicas publicas priorizadas ao desenvolvimento do ecoturismo, as quais ficam
fragilizadas, principalmente quando h& troca de governo. Nesse sentido, as a¢des deixam
de cumprir um importante papel ecolégico e social.

A construcdo de cenarios para o estado do Amazonas foi um passo que possibilitou
identificar os atores e seus respectivos posicionamentos em relacdo ao desenvolvimento do
ecoturismo no estado. O estudo mostrou as principais condi¢cdes de futuro de mudanca ou
descontinuidade na trajetéria rumo ao futuro. As condicionantes externas possibilitaram
sinalizar alguns pontos favoraveis e as tendéncias evolutivas do crescimento do ecoturismo.
Todas as expectativas indicam que havera a continuidade do crescimento do turismo nas
proximas décadas, intensificando as viagens e a busca por novos produtos. Nessa
perspectiva, o crescimento da consciéncia ambiental em todo o mundo tende a aumentar o
interesse pelas diversas formas de turismo orientado para a natureza, especialmente o
ecoturismo, atividade econémica favoravel a conservacao dos ecossistemas.

As estimativas entre os principais emissores brasileiros vém crescendo e conseguindo
definir uma demanda exclusiva interessada em viagens no segmento ecoturistico. O
Amazonas aparece como uma das cinco marcas brasileiras mais importantes, com grande
potencial para o desenvolvimento da atividade. No entanto, 0 estudo mostra que 0 turismo
na regido ainda encontra-se em estagio incipiente. A partir de uma avalicdo geral pode-se
constatar alguns indicativos de reflexdes com base nas principais condi¢cBes necessarias ao
desenvolvimento do ecoturismo no estado, séo elas: criagdo de uma politica estadual de
turismo, gestdo integrada do turismo, participacdo das comunidades, fortalecimento das
associaces, qualificacdo profissional, investimento em educacao, entre outras.

As estratégias possibilitadas pelo método de cendarios acrescentaram elementos
fundamentais a discussdo das perspectivas futuras de sustentabilidade do ecoturismo no
Amazonas e as respectivas politicas publicas. As constata¢cdes mais importantes séo as de
gue coexistem elementos que estimulam o desenvolvimento do ecoturismo na regido, como
por exemplo, os atrativos ja consolidados. Uma das constata¢cdes no quadro de atores é que
existem posicdes favoraveis as questdes da sustentabilidade do turismo no Amazonas. No
entanto, pouca atengéo tem sido dada aos atores de menor expressdo e ao fortalecimento
da participacdo da comunidade.

Considerando os sinalizadores de sucesso da sustentabilidade analisados nas

dimensdes econdmica, sociocultural, ambiental e na organizacdo estrutural projetada nos
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cenarios de referéncia, conclui-se que as inferéncias de perspectiva para o ecoturismo,
conforme estimativa temporal, a um prazo exequivel de 10 anos, apresentam-se
contraditérias aos preceitos defendidos nos pressupostos. Esse resultado caracteriza a
atividade no estado como insustentavel.

Como se percebeu no quadro dos atores sociais, a instituicAdo ZFM, com seu
respectivo modelo, tem suas deliberagbes centralizadas na esfera federal, engessando
sobremaneira a economia estadual. Esta estratégia tem inibido acdes efetivas e eficazes
aos reais e justos interesses do turismo no estado, o que ndo deixa de influenciar o modelo
de gestéao local.

Como ficou constatado, o cenario B vislumbra um futuro promissor para o
desenvolvimento do ecoturismo com bases sustentaveis. No entanto, as estratégias
planejadas para este segmento precisam ser realizadas de forma holistica visando promover
uma rede integrada de apoio ao desenvolvimento da atividade. Somente por meio dessa
I6gica sera possivel concretizar as acdes orientadoras do referido cenario, sinalizadas nas
seguintes tendéncias: compromisso, empenho e nova postura no engajamento internacional
e nacional no controle de baixas emissdes de aquecimento global, maior investida na
definicado e identificacdo dos atores sociais componentes do segmento; incentivo no manejo
florestal proposto em sinergia com as companhias madeireiras na criagdo de centros de
produtos florestais que integram o manejo florestal natural regional com plantagfes;
regulamentacdo tanto da pesca nos lagos de varzea, como da pratica do ecoturismo em
terras indigenas; substituicdo das hidrelétricas planejadas para a regido por politicas de
eficiéncia energética; alta capacidade de gestao; redefinicdo no modelo de desenvolvimento;
mapeamento das principais politicas publicas, eficacia no uso dos recursos publicos;
incentivo de novas politicas que promovam a eficiéncia na utilizacdo de terras degradadas;
investimento em tecnologia como forma de promover mudancgas na estrutura produtiva da
regido; investimento em educacdo, em saneamento basico e salde para as populacbes
indigenas e ndo indigenas; integracdo de todos os polos de ecoturismo como forma de
agregar atividades econdmicas ndo apenas pelas empresas que utilizam os recursos
naturais com fins estéticos, fitofarmacos e bioindustrias, mas também por pequenos
produtores da agricultura familiar e demais comunidades com experiéncia em turismo de
base comunitaria; aumento de centros universitarios federais, estaduais e unidades de
institutos técnicos federias, principalmente no interior; respeito as comunidades destino dos
polos de ecoturismo como forma de organizarem-se regional e politicamente visando
objetivos comuns. Exemplo disso, geracdo de emprego e estimulo no uso do conhecimento

do local como forma de valorizagdo do valor agregado dos produtos ecoturisticos.
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Em funcéo de o proprio método proporcionar desafios por constituir-se essencialmente
da percepcao dos atores sociais no desenho de cenérios futuros plausiveis, pode-se
considerar, aqui, duas de suas vantagens: a flexibilidade e a interagdo ocorrida em suas
etapas. Esse processo possibilitou entender a realidade global das decisdes de politicas
publicas voltadas ao ecoturismo local. Assim, por meio das indica¢des dos obstaculos e das
oportunidades sinalizadas nos cenarios de referéncia, foi possivel colher o que de melhor
essas projecdes tém a ensinar.

Como ficou caracterizado nos cenarios A e C, a expansao do ecoturismo encontra-se
fragilizada e fortemente atrelada as incertezas e aos riscos do aquecimento global. Essa
tendéncia pode servir de alerta quanto a inexisténcia de acdes preventivas estimuladoras da
educacdo ambiental e de adaptacdo da populacdo local. Essa acéo, inclusive, tem sido
apontada como uma forte ferramenta de sensibilizagcdo diante dos riscos e das
consequéncias do mau uso dos recursos naturais.

Conforme sugestdes sinalizadas no cenario B, o qual projeta acbes de
desenvolvimento do turismo em escala regional, consegue-se avaliar que a demanda
internacional é importante para a dinamica econémica no estado e nao se podem negar as
incertezas diante das crises por qual tem passado essa mobilizagdo no contexto
internacional.

As perspectivas econbmicas da populacédo brasileira sdo animadoras, porém, se as
condigcbes dos paises do “norte” se agravarem e a dos paises emergentes persistirem, sera
fundamental adotar medidas para reorientar a promoc¢ao do ecoturismo no Amazonas.

Nesse aspecto singular, a sensibilizacdo da populacdo quanto aos cuidados com o
meio ambiente e a correlacdo deste na promocdo do turismo, pode ser incrementada por
meio de intercambio com as universidades no ambito regional e local. Outra possibilidade
seria aprofundar os estudos a respeito da imagem que os turistas possuem da Amazodnia,
como forma de subsidiar politicas promocionais, inclusive com informacfes que destaquem
as reais qualidades dos produtos oferecidos pela regido. Além disso, merecem ser
estimulados estudos dos impactos econdmicos gerados pelo turismo na regido, em termos
de geracdo de emprego e renda para as economias locais, sua influéncia sobre diversos
setores com 0s quais se relaciona e a distribuicdo regional desses impactos.

A ndo sincronia desses fatores tende a interferir, principalmente, no crescimento do
setor ecoturistico, até porque a demanda, além de depender dos bens e servicos da
atividade, depende, também, da oferta de atrativos e de uma politica publica bem definida
de estimulo ao segmento em escala regional, conforme projetado no cenéario B. Caso
contrério, persistirdo tendéncias promotoras de ag¢des individuais e desconectadas da visao

sistémica. Como se sabe, as consequéncias interferem negativamente nos investimentos
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em favor da valorizacdo dos fatores e na oferta, 0 que impacta negativamente a ampliagdo
do mercado consumidor.

Como ficou evidente neste estudo, ndo existe pratica do ecoturismo no estado. Nao foi
outra a intencao de se registrar as experiéncias ocorridas nos destinos da RDS-Mamiraua.
Esse polo geralmente é tomado como modelo da préatica de ecoturismo no estado. Embora
se verifiquem tentativas pontuais com boas inten¢Bes vocacionais dessa pratica na visao
sistémica de sustentabilidade, pensada nos pressupostos de desenvolvimento regional,
Como sugere esta tese, essa atividade ndo se caracteriza como tal.

Isso se justifica em razdo dos desvios dos focos de interesse e do isolamento das
aclOes desintegradas e fragmentadas caminharem na contramdo das acdes e projetos
pensados para os demais destinos de referéncia no estado. Esses sdo objetivos totalmente
diferentes. Evidentemente, ndo se pode deixar de fazer uma breve comparacdo dessa
problematica com as grandes experiéncias registradas nesse estudo sobre o sucesso
alcancado em alguns paises. Fatores como gestdo, planejamento integrado, envolvimento
dos governos, da sociedade civil organizada, das instituicbes privadas e ONGs sdo eixos
relevantes na garantia do sucesso dessa atividade.

Nessa perspectiva, faz-se necessario relativizar o papel das comunidades dos
destinos polos de referéncia quanto a sincronizacéo da participacdo nos processos politicos
decisoérios. Nos trés cenéarios de referéncia esse indicativo aparece como um forte
impulsionador do processo.

As perspectivas das incertezas quanto as mudancas climaticas e a diversidade de
politicas publicas orientadas na manutencdo da floresta em pé, conforme sinalizado no
cenario A, resultam em reflexdo para os tomadores de decisdo. Afinal, a quem de direito
reservam-se 0S recursos repassados para as politicas ambientais? Sera que as bolsas tém
beneficiado as populacdes locais? E bem verdade que os recursos destinados pela
comunidade internacional ao fomento de politicas publicas de reducdo de taxas de
desmatamento tém repercutido em varios interesses. Mas também é verdade que ndo se
pode promover o turismo negando os problemas da comunidade amazonense.

A partir de uma avaliagdo geral sinalizada nos cenarios e nas pesquisas de apoio a
analise dos cenarios, o problema maior da Amazénia ndo vai ser o fluxo, pois o fluxo é um
indicador crescente. Talvez ndo mantenha o mesmo ritmo de crescimento, mas vai continuar
crescendo. A questdo toda é o acolhimento desse turista e a externalidade desse fluxo para
a regido.

As conclusdes acima permitem recomendar algumas sugestdes tanto ao sistema de
turismo local, como indicativo para pesquisa, como forma de reforcar e ampliar os

conhecimentos da sustentabilidade. S&o elas:
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e Internalizacdo do efeito do fluxo crescente do turista que se constitui em uma Obvia
fragilidade, ou seja, como fazer para empregar mais, comprar mais artigos locais e
descentralizar as visitas na capital?;

e Estudos para organizacdo de informacBes mais precisas quanto ao quadro
guantitativo de empregos gerados (diretos e indiretos) pelo sistema de turismo;

e Estudos de casos especificos para atrativos turisticos podem subsidiar a visédo da
sustentabilidade no estado;

e Montagem de um sistema de informac¢@es integrado, com o objetivo de facilitar os
investimentos, permitir o monitoramento e avaliar as politicas voltadas ao
desenvolvimento do ecoturismo; e

e Desenvolvimento da producdo rural integrada para o abastecimento da cadeia

produtiva.

Enfim, como se evidenciou ao longo desta tese, as estratégias de desenvolvimento do
ecoturismo no estado tém sido relegadas a um segundo plano, contribuindo, assim, para o
éxodo rural. Um futuro promissor no ecoturismo é um ingrediente fundamental para um novo

modelo de desenvolvimento na Amazonia. Este é o desafio.
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APENDICE A - QUADRO DAS CARACTERISTICAS DOS ORGAOS DE
ATUACAO NO INCENTIVO OU NAO DE POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO
DO ECOTURISMO NA AMAZONIA

Na composicdo do GA: Orgdos Governamentais Federais. Vale salientar
antecipadamente, que no nivel federal cabe prioritariamente, ao governo federal definir o
modelo de desenvolvimento do turismo no pais (BRASIL, 2004). Nesse grupo encontram-se
relacionados os seguintes atores sociais: Ministério do Meio Ambiente (MMA), Ministério do
Turismo (MTur), Orgéos do Meio Ambiente (Instituto Chico Mendes de Conservacdo da
Biodiversidade - ICMBIO; Instituto Brasileiro do Meio Ambiente - IBAMA), Sistema de
Vigilancia da Amazonia (SISPAM/SIVAM), Fundacgdo Nacional do indio (FUNAI), Instituto
Nacional de Pesquisa da Amazbénia (INPA) e a Superintendéncia de Desenvolvimento da
Zona Franca de Manaus (SUFRAMA).

O Ministério do Meio Ambiente foi criado em novembro de 1992. Como missdo se
presta na promocao e adocédo de principios estratégicos para o conhecimento, a protecao e
a recuperacao do meio ambiente, o uso sustentavel dos recursos naturais, a valorizagao dos
servicos ambientais e a insercdo do desenvolvimento sustentavel. Com isso busca a
formulacéo e a implementacéo de politicas publicas, de forma transversal e compartilhada,
participativa e democratica, em todos os niveis e instancias de governo e sociedade.

O MMA teve importante atuacdo na implementacdo do Turismo Sustentavel na
Amazobnia por meio do Programa para o Desenvolvimento do Ecoturismo na Amazbnia
Legal (PROECOTUR). O programa foi resultado de acordo firmado entre o governo
brasileiro e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e foi criado com o intuito de
estabelecer as condicdes necessarias para permitir aos nove estados da Amazénia legal se
prepararem para administrar, 0 desenvolvimento do ecoturismo nas areas naturais.

O Ministério do Turismo foi instituido em 1° de janeiro de 2003 tendo por competéncia:
a politica nacional de desenvolvimento do turismo; a promocédo e divulgagdo do turismo
nacional, no pais e no exterior; o estimulo as iniciativas publicas e privadas de incentivo as
atividades turisticas; e o planejamento, coordenagéo, supervisdo e avaliagdo dos planos e
programas de incentivo ao turismo. Com esse novo modelo estrutural, o referido Ministério
busca realizar uma gestéo publica descentralizada e participativa, de modo a gerar divisas
para o pais, criar empregos, contribuir para a reducdo das desigualdades regionais e
possibilita a inclusdo dos mais variados agentes sociais. A missao do MTur é promover o
desenvolvimento do turismo como agente de transformacéo, fonte de riqueza econdmica e
de desenvolvimento social, por meio da qualidade e competitividade dos produtos, da

ampliacdo e melhoria da infraestrutura turistica e da promog¢ao comercial.
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O Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade (ICMBIO) é uma
autarquia em regime especial criado dia 28 de agosto de 2007, pela Lei 11.516. Esta
vinculado ao Ministério do Meio Ambiente e integra o Sistema Nacional do Meio Ambiente
(SISMANA). A nova agéncia foi atribuida & responsabilidade por todos os aspectos relativos
as areas protegidas, incluindo o apoio a implementacdo do Sistema Nacional de Unidades
de Conservacédo (SNUC) e o monitoramento do uso das unidades de conservacdo e das
cavernas, bem como de seus recursos, quando permitido. O ICMBIo € também responsavel
por contribuir para a pesquisa sobre a biodiversidade para gerar e disseminar conhecimento
sobre ela, sobre seu uso e conservacao e sobre a gestdo de areas/ecossistemas protegidos;
bem como por criar e promover programas de educacdo ambiental e contribuir para a
implementacéo do Sistema Nacional de Informacao Ambiental (SINIMA). O ICMBIo €, ainda,
responsavel por aplicar dentro de sua jurisdicdo os acordos e mecanismos internacionais
gue tratam da gestdo ambiental. Além disso, foi assinado um acordo entre 0 MMA e o
IBAMA para o monitoramento ambiental, de modo a assegurar o monitoramento sistematico
e abrangente de todos os biomas para orientar a preparacdo de campanhas de fiscalizacao,
substituindo a antiga pratica de conducédo de eventos de monitoramento ad hoc associados
a denuncias ou para responder a pedidos especificos, caso-a-caso, dos setores de
fiscalizacdo do IBAMA.

Com relacdo as propostas ligadas a &rea do turismo, o ICMBIO em parceria com MTur
e demais instituicdes locais empenham-se na realizacdo do projeto Parque da Copa 2014.
Por meio desta iniciativa se pretende adequar a capacidade das UCs para receber os
turistas, bem como proporcionar um padrao minimo de qualidade nessa experiéncia aliado a
um turismo responsavel, integrado a diversidade sociocultural e a conservacao da
biodiversidade.

O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente (IBAMA) foi criado em fevereiro de 1989, pela
fusdo de entidades brasileiras que trabalhavam na area ambiental. E um 6rg&o gerenciador
da questdo ambiental, responsavel por formular, coordenar, executar e fazer executar a
Politica Nacional do Meio Ambiente e da preservagdo, conservagdo e uso racional,
fiscalizagdo, controle e fomento dos recursos naturais renovaveis.

O Sistema de Vigilancia da Amazonia (SIVAM/SIPAM) e o Sistema de Protecéo da
Amazobnia sao projeto do governo brasileiro que surgem com o objetivo de proteger a defesa
da soberania nacional na Amaz6nia. A inauguracdo do sistema ocorreu em julho de 2002 e
encontram-se subordinado as seguintes ordens: o SIPAM, a Casa Civil da Presidéncia da
Republica; Ja o SIVAM, permanece subordinado ao Ministério da Defesa. Nesse aspecto se
consegue identificar duas faces de atuacdo do sistema: a) de um lado, a face militar, de

vigilancia do trafego aéreo e fiscalizacdo de superficie; fundamental para a seguranca as
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fronteiras e; b) de outro, a face civil que coleta, armazena e difundem dados e informacodes
fundamentais para o conhecimento do territorio. Esses esfor¢cos tém contribuido na
elaboracdo de conhecimentos como forma de subsidiar acdes globais coordenadas por
orgdos governamentais que atuam na Amazonia. Com isso, 0 sistema busca ndo somente
potencializar as politicas publicas voltadas a protecdo e ao desenvolvimento sustentavel da
regido amazbnica, como também propiciar intercdmbio com os paises amazonicos,
principalmente “em face da perspectiva e resgate do Trabalho de Cooperacdo Amazbnica e
da instalacdo e seu secretariado permanentemente em Brasilia.” (BECKER, 2004, p. 37). O
Sistema de Protecdo da Amazbnia (SIPAM), congregando todos 0s meios materiais e de
recursos humanos, pode ser entendido como um grande sistema envolvendo diversos
6rgdos governamentais e ndo governamentais, que desenvolvem ac¢des coordenadas para a
protecdo da Amazébnia e o desenvolvimento sustentado da regiéo.

A Fundac&o Nacional do indio (FUNAI) foi criada pela Lei 5.731 de 05 de janeiro de
1967. Ligada ao Ministério da Justica este 6rgdo federal se volta para o estabelecimento e
execucao da politica indigenista brasileira em conformidade ao que determina a Constituicéo
Federal Brasileira de 1988. Como misséo busca a implementacao efetiva de mecanismos de
controle social e de gestéo participativa visando a protecdo e promoc¢ao dos direitos desses
povos. As principais metas dessa instituicdo encontram-se refletidas nos principios de
politicas de desenvolvimento sustentavel, conservacdo e recuperacdo do meio ambiente,
controle e mitigacdo de possiveis impactos ambientais, monitoramento das terras
regularizadas e as que sdo ocupadas por populagbes indigenas, coordenacdo de politicas
de protecdo aos grupos isolados e recém-contatados, medidas de vigilancia, fiscalizacédo e
de prevencao de conflitos indigenas. No Amazonas a FUNAI busca parceria a Secretaria de
Estado para os Povos indigenas (SEIND) que em conformidade ao governo do estado criou
o Comité do Plano de atuacao Integrada entre ambas as instituicdes.

O Instituto Nacional de Pesquisa da Amazonia (INPA) é Orgdo da Administracéo
Direta do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Foi criado com a finalidade de realizar estudos
relacionados a area cientifica do meio fisico e das condicdes de vida da regido amazdnica,
tendo em vista o bem estar humano e os reclamos da cultura, da economia e da seguranca
nacional. Sua missao é gerar e disseminar conhecimentos e tecnologia, e capacitar recursos
humanos para o desenvolvimento da Amazbnia. Ao longo de cinco décadas, vem
assumindo responsabilidade crescente na tarefa de produzir conhecimento, estabelecendo
um compromisso com o desenvolvimento sustentavel, a defesa do meio ambiente e de seus
ecossistemas, expandindo os estudos sobre a biodiversidade, a sociodiversidade e os

recursos florestais e hidricos.
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A Superintendéncia de Desenvolvimento da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA)
trata-se de uma autarquia vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (MDIC), cuja responsabilidade se volta & administracéo dos incentivos fiscais e pela
atracdo de investimentos para a ZFM, para a Amazdnia Ocidental e Areas de Livre
Comércio de Macapa e Santana, no Amapa. A ZFM foi criada pela Lei n°. 3.173 de 6/6/1957
estimulada pelo entdo Deputado Federal Francisco Pereira da Silva, da bancado do estado
do Amazonas. Dez anos depois, 0 Governo Federal, por meio do Decreto-Lei no. 288, de
28/2/1967 consegue expandir e regulamentar essa legislacdo, estabelecendo incentivos
fiscais por 30 anos apostando na implantagdo de um polo industrial, comercial e
agropecuario. Por meio dessa medida consegue instituir o “atual modelo de
desenvolvimento para a regido”. Em 15/8/1968, o Decreto-Lei No 365/68, estendeu esses
beneficios a toda a Amazonia Ocidental. No caso especifico de apoio ao desenvolvimento
do turismo tem dispensado razoavel ajuda em todas as unidades estaduais da Amazénia
Ocidental com projetos financiados com recursos da autarquia, aplicados em infraestrutura
turistica, qualificacédo profissional, promoc¢do da agricultura familiar e promoc¢éo do turismo
para diferentes mercados internacionais, como por exemplo, a Feira Internacional da
Amazobnia (FIAM), conforme extraido de seu portal institucional.

Com relacdo aos atores componentes do GB: Orgdos Governamentais Estaduais
constatou-se que geralmente a atividade turistica no ambito estadual, atua por meio de um
orgao especifico, que no caso do Amazonas esté representado pela AMAZONASTUR. Além
desse 6rgao oficial de turismo foram selecionados os seguintes atores sociais componentes
do Estado: Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SDS),
A Fundacdo Amazbnia Sustentavel (FAS), o Instituto de Protecdo Ambiental do Estado do
Amazonas (IPAAM), a Secretaria de Cultura do Estado (SCE), a Secretaria de Seguranca
Publica (SSP), a Empresa Amazonense de Turismo (AMAZONASTUR) e a Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas (FAPEAM).

A Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SDS) tem
a missao de formular, coordenar e implementar a politica estadual de meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel, programas intersetoriais, dos recursos hidricos, da fauna e
flora, da gestdo politica estadual de florestas e de ordenamento pesqueiro da regido. Foi
criada em 2003 e teve papel fundamental na implementacdo do Programa Zona Franca
Verde, em articulagdo com outras secretarias e 6rgdos do Governo do Estado. Atua em
articulagdo com as autarquias vinculadas aos seguintes o6rgdos: Instituto de Protecéo
Ambiental do Amazonas (IPAAM), Agéncia de Desenvolvimento Sustentavel do Amazonas
(ADS), Companhia de Gas do Amazonas (CIGAS) e com os conselhos: Conselho Estadual

de Meio Ambiente (CEMAAM), Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CERH) e
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Conselho Estadual de Geodiversidade do Amazonas. No ambito do Sistema foi criada a
Unidade Gestora do Centro Estadual de Mudancas Climéaticas e do Centro Unidades de
Conservacdo (Lei é € o de implementar acdes de etnodesenvolvimento nas &reas de
educacao, salude, meio ambiente, manejo de recursos naturais, pesquisa, esporte, cultura,
infraestrutura, fomento e desenvolvimento regional, no dmbito do Programas “Amazonas
Indigena” e “Protec¢ao dos Povos Indigenas”.

Com relacdo aos atores componentes do GB: Orgdos Governamentais Estaduais
constatou-se que geralmente a atividade turistica no ambito estadual, atua por meio de um
orgao especifico, que no caso do Amazonas esta representado pela AMAZONASTUR. Além
desse 6rgao oficial de turismo foram selecionados os seguintes atores sociais componentes
do Estado: Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SDS),
A Fundacdo Amazénia Sustentavel (FAS), o Instituto de Protecdo Ambiental do Estado do
Amazonas (IPAAM), a Secretaria de Cultura do Estado (SCE), a Empresa Amazonense de
Turismo (AMAZONASTUR) e a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas
(FAPEAM).

A Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SDS)
tem a missao de formular, coordenar e implementar a politica estadual de meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel, programas intersetoriais, dos recursos hidricos, da fauna e
flora, da gestdo politica estadual de florestas e de ordenamento pesqueiro da regido. Foi
criada em 2003 e teve papel fundamental na implementacdo do Programa Zona Franca
Verde, em articulacdo com outras secretarias e 6rgdos do Governo do Estado. Atua em
articulacdo com as autarquias vinculadas aos seguintes 6rgaos: Instituto de Protecéo
Ambiental do Amazonas (IPAAM), Agéncia de Desenvolvimento Sustentavel do Amazonas
(ADS), Companhia de Gas do Amazonas (CIGAS) e com os conselhos: Conselho Estadual
de Meio Ambiente (CEMAAM), Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CERH) e
Conselho Estadual de Geodiversidade do Amazonas. No ambito do Sistema foi criada a
Unidade Gestora do Centro Estadual de Mudancas Climaticas e do Centro Unidades de
Conservacao (Lei n® 3244). Além disso, as iniciativas para a formalizacdo de estratégias de
Geracdo de Renda para as populagdes das UCs foram elaboradas em forma de Planos de
Negécios em gquatro unidades. No segundo semestre de 2007 o Governo do Estado do
Amazonas criou o Centro Estadual de Unidades de Conservacdo — CEUC. O Centro, ligado
a SDS, com a missao de criar e implementar as unidades de conservacdo estaduais. No
mesmo periodo foi concluido o planejamento para a criagdo do Centro Estadual de
Mudancgas Climéticas (CECLIMA). Ambos os centros fazem parte da Unidade Gestora de
Mudancas Climéticas e Unidades de Conservagdo (UGMUC), vinculado & Secretaria de

Estado do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel. A UGMUC conta com 38
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profissionais vinculados ao governo do estado, incluindo vinte chefes de unidades de
conservagao.

No que diz respeito a Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS) apresenta como missao
promover o envolvimento sustentavel, conservacdo ambiental e melhoria da qualidade de
vida das comunidades moradoras e usuarias das UCs no Estado do Amazonas. Coordena o
projeto de Reducdo das Emissdes por Desmatamento e Degradacdo (REDD) da Reserva de
Desenvolvimento Sustentavel (RDS) do Juma no municipio de Novo Aripuand. Como
parceiros desse projeto esta a SDS responsavel pelo desenvolvimento do projeto criado em
2008 e uma rede internacional de hotéis o Marriot Internacional. O projeto se mantém
financeiramente com apoio dessa rede de hotéis desde 2008 com investimentos anuais de
US$ 500 mil, que sao integralmente investidos nas atividades do projeto. Para isso, conta
com o0 apoio técnico do Instituto de Conservagdo e Desenvolvimento Sustentavel do
Amazonas (IDESAM). O objetivo do projeto esta na contencdo do desmatamento e suas
respectivas emissdes de gases de efeito estufa realizado em uma area de 589.612 hectares
de floresta amazébnica. Localiza-se nas cercanias da Rodovia BR-319, em uma area de
intensa pressao por desmatamento.

A Secretaria de Estado da Cultura (SEC) é o 6rgdo do Governo do Amazonas
responsavel pelo planejamento, elaboracdo, execu¢cdo e acompanhamento das politicas
culturais e artisticas do Estado na capital e no interior, assim como pelas acdes de defesa e
preservacao do patriménio cultural da regido. Cabe a SEC, por meio da execucao da politica
cultural definida para o Estado, popularizar e interiorizar as acfes em parceria com
organizacdes puUblicas e privadas, visando a satisfacdo dos anseios da populacdo. Como
missdo, a Secretaria se prop8e valorizar, formatar e difundir as manifestaces culturais e
artisticas do Estado, oferecendo mecanismos e meios para 0s agentes, produtores e artistas
de modo geral. Dispde de um Conselho Estadual com a finalidade a promover articulacao de
debates dos diferentes niveis do governo e a sociedade civil organizada para o
desenvolvimento e o fomento das atividades culturais no Amazonas.

A Secretaria de Estado para os Povos Indigenas — SEIND foi criada com a finalidade
de formular, executar e implementar a politica de etnodesenvolvimento do Estado, em
parceria com outras instituicbes dos governos federal, estadual e municipal, com as
comunidades, organizagtes indigenas e entidades-ndo governamentais. Entre as principais
atribuicdes do 6rgdo esta a de formular e implementar a politica de etnodesenvolvimento,
com vistas ao fortalecimento das organizacOes tradicionais e das organizagbes das
comunidades indigenas. Atualmente empenha-se na elaboracdo de projetos de turismo em
terras indigenas com vistas a atender os povos Parintins, Tikuna (Tabatinga), Javary

(Atalaia do Norte), Baniwa (Barcelos) e Baré/Tukano, do Alto Rio Negro (Sao Gabriel da
214



Cachoeira). De acordo com representante do Orgdo, varias comunidades indigenas ja
trabalham com o turismo no Estado. E o caso de Rio Marmelo, em Humait4, do povo
Tenharin; da Cunhd Sapucaia, dos Mura, em Borba; dos Sateré-Mawé e Inha-Bé, em
Manacapuru e no Taruma Acu (Manaus); dos povos Desana e Tupé, em Manaus; dos
Tukano, em Santa Maria (Manaus); e de outros, das comunidades Beija Flor, em Rio Preto
da Eva. Entre as principais estratégias prioriza: valoriza¢do da cultura, promocéo e protecao
dos conhecimentos tradicionais e combate a biopirataria, pesquisa, fomento a projetos
socioecondmicos, crédito e financiamento, turismo, preparagédo dos indigenas para a Copa
de 2014, projeto Parque Tematico, certificagcdo e comercializagdo de produtos e outras.

A Empresa Amazonense de Turismo (AMAZONASTUR) foi criada pela Lei n° 7. 797
em 09 de maio de 2003 e tem como meta principal promover a "Marca Amazonas" nos
mercados turisticos: nacional e internacional. Enquanto 6rgédo oficial do setor de turismo no
Estado da administracdo indireta do Poder Executivo se responsabiliza pelas seguintes
metas: dar apoio ao desenvolvimento sustentavel de novos produtos turisticos e
aperfeicoamento aos ja existentes e; promover 0 planejamento e execucdo da politica
estadual de turismo. A concepcdo de turismo e as estratégias para o desenvolvimento do
segmento no estado seguem as diretrizes do Plano Nacional de Turismo (PNT)
fundamentado na compreensdo de planejamento e gestdo como instrumento indutor do
desenvolvimento e geracdo de emprego e renda. A politica institucional do 6rgdo busca
orientacdo no Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT) — Roteiros do Brasil criado
pelo MTur (2004). O Plano Estadual de Turismo do 6rgdo propde estratégias sustentaveis e
direciona politicas tanto de turismo como de ecoturismo a partir da implementacdo de
programas, como por exemplo, Programa Nacional de Turismo Rural na Agricultura Familiar
(PNTRAF), Pesca Esportiva no Amazonas, Turismo Arqueolégico e Turismo em Terras e
Comunidades Indigenas e outros. Por preocupa-se com a qualificacdo dos recursos
humanos atuantes no turismo empenha-se na elaboracdo e Cursos de Capacitacdo, 0s
guais sdo oferecidos diretamente nos municipios amazonense. Como parceiro conta com
apoio da Fundacdo do Banco do Brasil (FBB), o MTur e o Instituto brasileiro de Turismo
(EMBRATUR).

A Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas (FAPEAM) tem por
finalidade o amparo a pesquisa cientifica basica e aplicada e ao desenvolvimento
tecnolégico e experimental, no Estado do Amazonas, nas areas de Ciéncias Agrarias;
Ciéncias Humanas e Sociais; Ciéncias Exatas e da Terra; Engenharias; Ciéncias da Saude;
Ciéncias Biol6gicas; Linguisticas, Letras e Artes. Nesse sentido visa aumentar o estoque
dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, assim como sua aplicagdo no interesse do

desenvolvimento econémico e social do Estado. Esta vinculada, para efeito de superviséo, a
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Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia (SECT). E uma fundac&o de direito publico,
com autonomia administrativa e financeira, sede e foro na Capital do Estado e jurisdicdo em
todo o territério do Amazonas, compondo a Administracdo Indireta do Poder Executivo. E
regida pela Lei Delegada n° 116, de 18 de maio de 2007; por seu Regulamento
Administrativo e pela legislacdo que lhe for aplicavel. Para tanto pauta seus trabalhos no
alcance de véarias metas, entre elas: custear ou financiar, total ou parcialmente, projetos de
pesquisa cientifica e tecnoldgica individual ou de instituicbes de direito publico ou privado
para o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, econdmico e social do Estado; participar de
iniciativas e programas voltados a capacitacdo de recursos humanos das instituicbes que
atuam nas areas de ciéncia e tecnologia, extensiva as instituicbes de ensino e pesquisa
permanente no Estado, com concessdo de bolsas de estudo e auxilios a pesquisa e de
apoio tecnoldgico que se realize no Pais e no Exterior, entre outras.

No grupo componente do GC: Organizagbes Privadas e Mistas identifica-se os
seguintes atores sociais: Agéncia de Turismo, Sistema “S” (0 Servigo Brasileiro de Apoio a
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE); ONGs (Fundacgéo Vitéria Amazbdnica — FVA,
Instituto de Pesquisa Ecoldgica-IPE); Empreendedores na area de turismo e os meios de
Comunicacao.

De acordo com MTur se autodenomina “Agéncia de Turismo” a Pessoa Juridica que
exerce a atividade de fornecimento ou intermediacdo remunerada entre fornecedores e
consumidores de servigos turisticos, tais como, operacdo de viagens, excursdes, passeios
turisticos, programas, roteiros, itinerarios, bem como recepc¢ao, transferéncia e a assisténcia
ao turista, conforme definido no art. 27 da Lei n® 11.771/08. A partir de um levantamento
feito junto ao Sistema de Cadastro (CADASTUR) do MTur (2011) de pessoas fisicas e
juridicas que atuam no setor de turismo no Amazonas observou-se uma maior concentracéao
de Agéncias de Turismo na capital do Estado, Manaus. Em 2011 o total de Agéncias
estimava 148. Nos polos de ecoturismo, a realidade é bem diferente, pois nos municipios de
Rio Preto da Eva, Manacapuru e Careiro Castanho ndo apresentavam nenhum registro de
Agéncias de Turismo. Sao Gabriel da Cachoeira, Barcelos e Iranduba apareceram com uma
Agéncia registrada. Novo Airdo e ltacoatiara, duas Agéncias e, Presidente Figueiredo com
cinco Agencias cadastradas.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) faz parte dos
Orgdos do Sistema “S”. A referéncia “S” atribuiu-se para identificar um conjunto de
entidades paraestatais. Nesse conjunto de instituices, 0 SEBRAE se destaca por atuar de
forma direta no turismo do Estado com apoio do Plano Nacional do Turismo. Nesse sentido
procura obedecer a propria logica de sua missao, qual seja: “promover a competitividade e

desenvolvimento sustentavel das micro e pequenas empresas”. Por meio dessa estratégia
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se pretende harmonizar os compromissos do Plano Nacional do Turismo com o0s objetivos
estratégicos prioritarios do Sistema SEBRAE, quais sejam: promover a inova¢ao nas MPEs;
fortalecer a cooperacédo entre as MPEs; potencializar a conquista e ampliagcdo de mercados;
orientar e capacitar em gestdo, tecnologia e processos; promover a cultura do
empreendedorismo; articular e fortalecer redes de parceiros em prol das MPEs; estimular a
ampliacdo do acesso a servigos financeiros; articular, propor e apoiar a implementacéo de
politicas publicas; ter exceléncia em gestdo focada em resultados, e outras (SEBRAE,
2010).

Dentre as varias ac¢des implementadas no Estado, o SEBRAE assumiu mais
recentemente a viabilidade do projeto Copa 2014 que visa oferecera capacitacao,
assessoramento, treinamento, oportunidade de formalizacdo e informagbes aos
empreendedores e grupos associativos da cadeia produtiva do turismo na capital e na
regido metropolitana. Como parceiros do projeto o apoio advém do SEBRAE Nacional, do
governo Federal, governo do Estado, da prefeitura de Manaus e outros.

A ONG - Fundacéo Vitéria Amazonia (FVA) foi criada em janeiro de 1990 e sua origem
encontra-se justificada no apoio direcionado a pesquisadores, profissionais liberais,
arquitetos, profissionais do turismo do Amazonas, como forma de contribuir para o
movimento nacional e internacional em defesa da regido. A instituicdo € uma entidade que
atua sem fins lucrativos de direito privado com fins publicos. Encontra-se submetida a
Curadoria de fundacbes do Ministério Publico e presta conta anualmente. O funcionamento
da instituicdo s6 foi possivel devido a doacdes de recursos financeiros iniciais da
Conservation International, do WWF. Posteriormente, comec¢ou a receber apoio das demais
instituicdes internacionais. Exemplo disso, o Programa Nacional do Meio Ambiente (PNMA),
da Uni&o Europeia, da Fundac&o W. Alton Jones e do Governo da Austria.

A ONG - Instituto de Pesquisas Ecoldgica (IPE) adquiriu registro oficial em 1992. Atua
em ambito nacional e tem como missdo desenvolver e disseminar modelos inovadores de
conservacgdo da biodiversidade tendo em vista a promogéo de beneficios socioeconémicos
por meio de ciéncia, educacao e criagdo de negocios sustentaveis. Além da pesquisa atua
nas seguintes areas: formacdo de profissionais, educacdo ambiental e programas de
geracdo de renda e negocios sustentaveis que ampliem a responsabilidade socioambiental
das comunidades, empresarios e formadores de opinido. Em 18 de agosto de 2009 celebrou
um Convénio com o MTur objetivando apoiar e planejar o desenvolvimento de iniciativas em
turismo de base comunitaria existente no entorno sul do Parque Nacional de
Anavilhanas/AM. Com isso pretende promover a inser¢do destas iniciativas no contexto de
uma economia de mercado. Ainda se verifica algumas agdes complementares, como

“Codigo de Conduta” para visitagdo nas UCs do baixo Rio Negro e realizacdo de
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capacitacdo do trade (agéncias de viagens, guias, canoeiros, proprietarios de barcos de
turismo e de hotéis de selva).

A ONG Nymuendaju é uma organizagao regional sem fins lucrativos que se preocupa
com o desenvolvimento local sustentavel. Foi criada em 19 de dezembro de 2008 e
desenvolve projetos nas areas: social, ambiental e educacional, em comunidades rurais e
urbanas no Amazonas. Por meio de uma equipe multidisciplinar tem como principio a
preconizacdo de um mundo solidario, onde o capital humano possa usufruir dos bens
produzidos socialmente pelo modelo de desenvolvimento econémico atual. Empenha-se na
realizacdo de projetos turisticos. Exemplo disso, a criacdo de roteiros na RDS Tupé
envolvendo comunidades indigenas da etnia Tukano e Dessana. Com essa acdo pretendem
inserir técnicas de atendimento de qualidade aos turistas que visitam a regido do Tupé.

A ONG Projeto Saude e Alegria (PSA) atua na Amazbnia desde 1987. Tem como
o6rgdo executor o Centro de Estudos Avancados de Promocdo Social e Ambiental, uma
instituicdo civil, sem fins lucrativos fundada em 1985. Trabalha hoje diretamente em quatro
municipios do Oeste do Pard — Belterra, Aveiro, Juruti e Santarém, local de sua sede onde
atende cerca de 30 mil pessoas. Em sua maioria povos tradicionais extrativistas organizados
em comunidades das zonas rurais, muitas delas de dificil acesso, em situacdes de risco e
exclusdo social. Desde 2001 vem estruturando sua acdo no campo do ecoturismo
comunitario. Tem como missdo facilitar e promover processos participativos de
desenvolvimento comunitario integrado e sustentavel, que contribua de maneira
demonstrativa no aprimoramento das politicas publicas, na qualidade de vida e no exercicio
da cidadania local.

Os empreendedores na area de turismo no Amazonas estdo representados por
empresarios da rede hoteleira, empreséarios que atuam como prestadores de infraestrutura
de apoio a eventos, no setor de empresas aéreas, de agéncias de turismo, no setor
gastrondmico, operadoras de navios para temporada de cruzeiros, de locadoras de barcos
de passeio turistico, locadora de veiculos, equipamentos de animacdo turistica,
equipamentos de turismo de pesca esportiva, empreendimento de entretenimento lazer e
parque aqudatico, meios de hospedagem, casa de espetaculo, empreendedores na area de
educacéo, e outros. No que diz respeito a empreendimentos de pequeno e médio porte,
apresentam-se de forma fragil nos polos de ecoturismo tanto na forma de investimento como
no pouco conhecimento empresarial para gestdo no negécio, principalmente o hoteleiro. A
maioria dos empresarios ingressa na atividade sem formacgéo especializada e sem a viséo
da importancia da formacao e reciclagem de seus profissionais. Enfim, os empreendimentos
de grandes redes de hotéis se concentram no centro urbano de Manaus bem como os

hotéis de selva em maior nimero no estado do Amazonas, apresentam qualidade
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consideravel, mas por outro lado apresentam escassez de mao de obra qualificada e
caréncia de tecnologias limpas.

Os Meios de Comunicacao tem ajudado a alavancar o desenvolvimento turistico local
principalmente com a divulgagdo pela midia (nacional e internacional) de imagens de
devastacdo e do aproveitamento inadequado do solo para atividade agricola ou para a
pecuéaria extensiva. Isso tem interferido, e muito, nas decisdes de viagem dos turistas
(nacionais e internacionais) para este destino (TC/BR/PROECOTUR, 2009). A “marca” da
Amazobnia simbolizando as impressdes das pessoas diante da imagem da grande floresta
aparece entre as cinco marcas brasileiras mais importantes, segundo Plano Aquarela da
Embratur (2011), que define as diretrizes para a promocao turistica internacional do Brasil
(TC/BR/IPROECOTUR, 2009). Segundo pesquisa da IPK (International Tourism Consulting
Group), (2009) no mercado do turismo nacional, a imagem da regido € associada aos
aspectos da Floresta em si, considerada ainda muito “selvagem”, as reservas indigenas
(que tém a visitacao turistica proibida), e ao entendimento de que a regido é muito pobre,
isolada e com poucos recursos para nela se viver ou visitar. JA& no mercado turistico
internacional, como um todo, tem uma imagem da regido relacionada a um local onde o
processo de desmatamento € intenso, perigoso, em funcdo dos animais selvagens e das
doencas tropicais e, ainda, com um desenvolvimento inapropriado para atrair fluxos
internacionais especificos para o ecoturismo. Quanto ao jornalismo local encontra-se
consolidado, mas ndo tem uma participacdo direta nos embates do desenvolvimento do
turismo local.

Nos componentes do GD: Organizacdes de Classes encontram-se as seguintes
entidades: Associacdo Brasileira de Restaurantes e Empresas de Entretenimento
(ABRASEL), Associacao Brasileira de Industria Hoteleira (ABIH), Associacdo Brasileira de
Agentes de Viagens (ABAV), Associacao Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo
de Aventura/AM (ABETA), Associacdo dos Canoeiros dos Portos da Ceasa e do Careiro da
Vérzea.

A Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL) € uma entidade
nacional, sem fins lucrativos, que ha 25 anos assumiu a missdo de ajudar a construir um
ambiente empresarial mais favoravel aos negocios no setor de bares e restaurantes. Como
desafio se propde agregar os empresarios do setor e auxilia-los na busca da
profissionalizacdo e sucesso em suas empresas. A Associagdo foi fundada em Manaus em
1999 e conta atualmente com 200 associados e com parceiros importantes para o
desenvolvimento do Setor de Alimentacéo Fora do Lar. Tem promovido eventos e empenha-

se na publicagdo de Guia de Gastronomia, livros orientados na qualificacdo de empresas no
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setor. Além de Manaus esté presente nos municipios de Parintins, Itacoatiara, Rio Preto da
Eva, Presidente Figueiredo e Coatri.

A Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH/AM) foi criada em 09/11/1936,
por ocasido do "I Congresso Nacional de Hotéis". A ABIH Nacional diz respeito a uma
entidade empresarial associativista sem fins lucrativos, atuante como Orgao técnico e
consultivo no estudo e solucao dos problemas do setor. A importancia da Inddstria Hoteleira
na economia brasileira e nos demais segmentos da sociedade € fator indiscutivel. Em
Manaus, a ABIH conta com cerca de 60 estabelecimentos associados, abrangendo hotéis
urbanos, hotéis de selva e estabelecimentos de ensino superior, localizados na capital,
Manaus, e no interior do Estado.

A Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens do Amazonas (ABAV-AM) fundada
em 05 de maio de 1975 é uma Pessoa Juridica de direito privado, constituida como
sociedade civil, guardando forma federativa, sem fins lucrativos de duragéo indeterminada.
E constituida pelas Agéncias de Viagens e Agéncias de Viagens e Turismo a elas afiliadas,
legalmente estabelecidas no Amazonas representando no ambito de sua competéncia esta
categoria profissional. Conforme site da instituicAo se faz presente em todos os polos
destinos de ecoturismo. Como objetivo busca além de proporcionar o intercambio de
experiéncias e informacdes entre as agéncias de viagens, visa 0 entrosamento entre si e
com os 6rgaos oficiais; defender os interesses da categoria; diligenciar para o entrosamento
maior da categoria com o0s 6rgaos oficiais; estimular as atividades da classe, harmonizando-
as com as entidades que trabalhem para o desenvolvimento do turismo.

A Associacao Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura (ABETA)
foi criada em 2003 e tem como misséo transformar o pais de forma divertida, consciente e
saudavel, fazendo da vida ao ar livre uma forca de evolucdo da sociedade. Atualmente sdo
305 associados que buscam a exceléncia empresarial no turismo de aventura, crescimento
do mercado, alcance projecao internacional, qualificacdo dos profissionais, implemento da
cultura, da gestéo da seguranga e cultura do minimo impacto em ambientes naturais. Essas
acbes se traduzem como as principais metas da associacdo. A representatividade da
ABETA no Amazonas ficou formalizada em agosto de 2008 por meio da criacdo da primeira
Comissdo estadual na regido Norte do pais. Pretendeu-se com isso o fortalecimento do
destino, a partir do estimulo ao associativismo e implementacdo das boas préaticas de
ecoturismo e turismo de aventura na regiao.

As Associagdes comunitarias dos polos de Ecoturismo nesse contexto se dirigem as
populacdes localizadas no interior dos municipios amazonenses tanto na varzea como em
terra firme. Nesses espagos 0s assentamentos humanos se autodenominam comunidades.

Nessas circunstancias, a formacdo de uma “comunidade” e da necessidade dos
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“‘comunitarios” nesses locais comumente surge em fungédo de resolu¢cdo de problemas em
decorréncia de auséncia de politicas publicas sociais mais emergentes, como por exemplo,
falta de escolas, postos de saude e outros. Tais “organizagbes” passam a ser assumidas por
liderancas locais, muitas vezes lideres de grupos extensos de parentes. Posteriormente com
a inclusdo de novos atores sociais, as comunidades comecgaram a incluir ado¢cdo de novos
cargos, como por exemplo, diretorias, presidentes, secretarios, tesoureiros e outros.

Cumpre salientar, entretanto que na regido Amazoénica, as comunidades surgiram a
partir da década de 1960 influenciadas pelo movimento pastoral da Igreja Catdlica. Em
muitas destas localidades, ja existiam praticas coletivas como o festejo de santos,
“brincadeiras de boi”, jogos de futebol e novenas. Algumas localidades, a partir do estimulo
dos missionarios, chegaram a formar “congregacgdes” (LIMA, 2005). Nessas circunstancias,
0 movimento de cunho religioso e social fez com que as comunidades e ndo mais as antigas
localidades se constituissem na principal referéncia de pertencimento socioespacial. Assim
as “localidades, demarcariam os grupos de moradores a partir de um denominador
geografico comum, a residéncia, enquanto as comunidades passaram a organizar as
pessoas pela fé e para a administragéo dos sacramentos.” (LIMA, 2005, p. 7).

Um exemplo tipico da influéncia desse modelo se reflete na organizacéo politica dos
moradores do polo ecoturistico de Silves. O tdo conhecido “Movimento de Preservacao de
Lagos, nos anos de 1980, expressou a estrutura e capacidade de mobilizacdo das
comunidades” (LIMA, 2005 apud RIBEIRO, 2003, p 23).

As comunidades indigenas no Amazonas compartilham caracteristicas comuns do
grupo denominado populac¢des tradicionais no que diz respeito ao conhecimento sobre
biodiversidade. No entanto existem diferencas importantes a ser consideradas, como por
exemplo, o contexto historico sociocultural dessa populacdo, anteceder a distinta sociedade
nacional e lingua propria. Desse modo, diferem das popula¢fes tradicionais ndo indigenas
gue utilizam o portugués, ainda com diversas variancias. Nesse sentido, o conceito de
comunidades indigenas nesse estudo relaciona-se as comunidades que vivem em
“coletividade organizada, formulando uma identidade prépria, instituindo mecanismos de
tomada de decisdo e de representacdo, e reestruturando as suas formas culturais”.
Somando-se a isso, questbes ligadas ao meio ambiente e com o universo religioso.
(OLIVEIRA, 1998, p. 4).

No Amazonas um dos principais diferenciais focados no destino ecoturistico, se
relaciona com a diversidade das nacgfes indigenas existentes na regido. Segundo IBGE
(2010) vivem hoje no Brasil 896,9 mil indios, divididos em 305 etnias falantes de 274
linguas. No destino ecoturistico de Sdo Gabriel da Cachoeira, 97% da populacdo sédo de

indios.
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S&o considerados Povos Tradicionais da Amazonia aqueles que:

Eram e sdo ainda indios puros, meio-indios, indios-caboclos, caboclos, meio-caboclos,
caboclos-indios de diferentes grupos étnicos e tipos de miscigenacao genética, resultado do
cruzamento racial com os colonizadores, imigrantes nordestinos e outros povos. Uma
heranca cultural indigena aculturada pela convivéncia com esses novos elementos humanos
portadores de outros valores, habitos e costumes, que foram sendo incorporados pelas
necessidades de sobrevivéncia ao longo dos tempos e ciclos econdmicos. (BENCHIMOL,
1999, p. 32).

Na literatura que trata sobre o tema séo dois os tipos de populacdes tradicionais, a
saber: a indigena e a nao indigena. Exemplo empirico de popula¢bes tradicionais séo as
comunidades quilombolas, ribeirinhas, os pescadores artesanais, 0s grupos extrativistas e
indigenas. Exemplos empiricos de populagbes ndo tradicionais sdo os fazendeiros,
veranistas, comerciantes, servidores publicos, empresarios, empregados, donos de
empresas de beneficiamento de palmito ou outros recursos madeireiros, entre outros
(DIEGUES, 2000). A relevancia dos “saberes tradicionais” da cultura amazbnica é
imprescindivel para que se conjecture qualquer estratégia ecoturistica sustentavel para a
regidao. Benchimol (1999, p. 34) ja defendia a ideia que o “conhecer, o saber, o viver e o
fazer na Amazénia é um processo predominantemente indigena e caboclo”. Nesse sentido,
a ciéncia, a vivéncia e as experiéncias indigenas estdo manifestadas nos conhecimentos
dos rios, no aproveitamento das varzeas, no uso das florestas, nas praticas agricolas, nas
técnicas de desmatamento, na caca e identificacdo de animais silvestres, no artesanato, na
culinéria e preparo de peixes.

A Amazoénia tradicional é “aquela dos povos ribeirinhos dos baixos rios e do beiradao
da calha central, sobrevive em todos 0s pequenos sitios, povoados, vilarejos e cidades que
se estabeleceram ao longo do rio Amazonas e seus afluentes”. Os povos ribeirinhos, os
caboclos vivem como vaqueiros e criadores de bois, apanhadores e coletores de acai,
manguezeiros e caranguejeiros, pescadores, tripulantes de barco, comandantes e praticos
fluviais, trabalhadores nas minas, seringueiros e castanheiros, quebradores de babacu,
ceramistas e oleiros, cortadores de seringa, cacadores de jacarés, extratores de madeira,
brincantes de boi-bumba e puxadores de toadas, garimpeiros, cultivadores de juta e malva,
canoeiros e remadores, curandeiros, rezadores e benzedeiros, agricultores de arroz e soja,
vendedores de tacacd, cozinheiras, quituteiras, contadores de histérias, mitos e lendas.
(BENCHIMOL, 1999, p. 25).

Com relagdo ao GE: Entidades Educacionais estdo representadas pelas seguintes
instituicdes: Universidade Federal do Amazonas (UFAM), Instituto Federal de Educacéo,

Ciéncia e Tecnologia (IFAM), Universidade do Estado do Amazonas (UEA), Centro de
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Educacgdo Tecnolégica do Amazonas (CETAM), UNINILTONLINS, Centro Universitario do
Norte (UNINORTE) e Faculdade Metropolitana de Manaus (FAMETRO).

A Universidade Federal do Amazonas (UFAM) é uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior, criada na Lei n° 4. 069-A, de 12 de junho de 1962. Decreto n° 53.699, de 13 e
marco e 1964. Tem sede na cidade de Manaus e € mantida pela Unido, como entidade da
administracdo indireta na forma da legislacdo em vigor. Sua missao esta no cultivo do saber
em todas as areas do conhecimento por meio do ensino, pesquisa e da extensao,
contribuindo para a formacdo de cidaddos e o desenvolvimento da Amazbnia. Com a
maioria de suas unidades administrativas e de ensino instaladas no Campus Universitério,
conta atualmente com 96 cursos de graduacdo e 39 de poés-graduacao Strictu sensu
credenciados pela Capes. Somam-se a isso 31 cursos de mestrado e oito de Doutorado. Ja
em pdés-graduacédo Lato sensu sédo mais de 30 os cursos oferecidos pela instituicdo. No que
concerne a Extensdo mais de 600 projetos que beneficiam diretamente a populacéo e 17
grandes programas extensionistas. Promove o estimulo a pratica do ecoturismo no Estado
por meio de projetos de extensédo viabilizados em estudos de Pds- Graduagédo. Porém, ndo
oferece o curso de graduacdo em Turismo.

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFAM) é uma instituicdo
publica federal criada por meio do Decreto Presidencial de 26 de marco de 2001. Em 2008
um Projeto de Lei 3775/2008 expandiu essa modalidade de ensino com a implementacéo de
38 unidades no pais. Esse projeto surgiu com o intuito de estimular a pesquisa e extensao
tendo em vista o desenvolvimento de solugcbes tecnoldgicas e seus beneficios as
comunidades. Metade das vagas se destina a oferta de cursos técnicos de nivel médio, em
especial de curriculo integrado. Na educacao superior, 0s cursos se dirigem para area de
engenharia e de licenciaturas em ciéncias fisica, quimica, matemética e biologia. O projeto
apresenta em sua estrutura estimulos para as licenciaturas de conteludos especificos da
educacao profissional e tecnolégica, com formacdo de professores de mecénica,
eletricidade e informética. Além de serem autbnomos, nos limites de sua area de atuacéo
territorial, para criar e extinguir cursos, os institutos também podem registrar diplomas dos
cursos por ele oferecidos, mediante autorizacdo do seu Conselho Superior. Cada instituto
federal € organizado em estrutura com varios campi, com proposta orgcamentaria anual
identificada para cada campus e reitoria, equiparando-se com as universidades federais. No
Amazonas, dos 61 municipios que compdem o Estado, apenas sete instituicbes foram
instaladas, nos seguintes municipios. Coari, Parintins, Sdo Gabriel da Cachoeira, Presidente
Figueiredo, Labrea, Maués e Tabatinga.

A Universidade do Estado do Amazonas (UEA) foi instituida pela Lei n°. 2.637 de 12

de janeiro de 2001. Como missdo se propOe a promover a educacéo, desenvolvendo o
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conhecimento cientifico, particularmente sobre a Amazénia em conjunto aos valores éticos
capaz de integrar o homem a sociedade e de aprimorar a qualidade dos recursos humanos
existente na regido. Sobre o curso de graduacgéo de Turismo, na modalidade de bacharelado
visa formar o Turismélogo para atuar no planejamento, gestdo e pesquisa na area de
turismo, partindo da concepcdo de que a atividade é um fendmeno econdmico, social e
ambiental de grandes proporcdes e relevancia em nivel local, regional, nacional e mundial.
Existe uma diversificacdo de disciplinas relacionadas a tematica do Ecoturismo em sua
grade curricular, como: Turismo e Gestdo Ambiental, Turismo, Meio Ambiente e Patrimbdnio
Cultural, Avaliacdo Ambiental de Empreendimentos Turisticos e uma disciplina optativa
denominada Turismo de Selva. Com essa iniciativa a instituicdo tende a capacitacdo de uma
demanda de profissionais preparados para empreenderem no ramo do mercado turistico,
como também, no atendimento de turistas interessados por um lazer de contemplacdo em
ambientes naturais.

O Centro de Educacéao Tecnoldgica do Amazonas (CETAM) trata-se de uma autarquia
vinculada a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia tem como missao promover diretamente a
Educacgao Profissional no ambito estadual, nos niveis bésico, técnico e tecnolégico, como
instrumento de cidadania para gerar ocupacéo e renda, em articulagdo com o0s programas
de governo. Dos 62 municipios componentes do Estado o centro estd presente em 58
municipios com oferta de servicos nas seguintes areas: salude, comunicacdo e informacao,
estética, industria, pesca, entre outros. As parcerias firmadas com o CETAM envolvem
instituicdes de carater publico estadual, municipal, ONGs e demais entidades.

O Centro Universitario do Norte (UNINORTE) integra a Sociedade de
Desenvolvimento Cultural do Amazonas — SODECAM, CRIADA EM 1991. E mantenedora
do UNINORTE, credenciado em 14 de abril de 2004, por meio da Portaria n® 995/2004. A
instituicdo integra a rede global lider em ensino superior, a Laureat Internacional Universities
(LIV). Atualmente divide-se em 14 unidades académicas localizadas no centro da cidade de
Manaus/AM e dispde de mais de 50 cursos de graduacao tradicional e tecnologica. Oferece
cursos de extensdo e poés-graduacdo Lato Sensu em parceria com importantes
universidades brasileiras. O Curso de Bacharel em Turismo busca a formacdo de
profissionais aptos para atuacdo eficiente nas areas de planejamento, organizacdo e
supervisdo das atividades especificas ou afins na éarea de turismo, sob a ética do
desenvolvimento sustentavel, capaz de atender as necessidades qualitativas do mercado de
trabalho.

Com relacdo aos atores sociais integrantes do GF: Orgdos Governamentais
Municipais encontram-se as seguintes instituicdes: as Secretarias Municipais de Turismo

representantes das Prefeituras Municipais nos respectivos polos destino do ecoturismo, a
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Secretaria do Meio Ambiente (SEMMAS), Fundagdo Municipal de Cultura e Arte
(MANAUSCULT) e a Fundac&o Municipal de Eventos e Turismo (MANAUSTUR).

As Secretarias Municipais de Turismo representantes das Prefeituras Municipais
(SEMTUR) respondem pela organizagdo do segmento no local. Nesse contexto as
Prefeituras tém uma série de responsabilidades fundamentais tanto no planejamento como
na legislacdo e gestdo da atividade turistica. Exemplo disso, a segurangca dos sitios
histéricos, arqueoldgicos e naturais, a limpeza publica, a fiscalizagcdo da implementacdo dos
codigos de postura e de utilizacdo do solo, a manutencdo das vias publicas e acessos,
dentre outras. Essas medidas asseguram um papel chave para as municipalidades na
sustentabilidade do desenvolvimento turistico (BRASIL, 2004). Compete a Lei Organica do
Municipio por meio do Prefeito designar as competéncias das respectivas SEMTUR e suas
atribuicdes. Cabe salientar que nos 10 polos visitados algumas secretarias ndo dispéem de
um lugar préprio para atender essa demanda. Alguns representantes atuantes no cargo, nao
tém curso de formacao na area e séo frequentemente substituidos, dificultando a coleta de
informacoes.

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade (SEMMAS) compete
formular e executar a politica municipal de desenvolvimento e meio ambiente da cidade de
Manaus em consonancia com as diretrizes estabelecidas pela politica nacional de
desenvolvimento econémico, cientifico, tecnoldgico e de meio ambiente.

Dentre as principais atribuicbes se propde atuar na fiscalizacdo de problemas
demandados do meio ambiente, como queimadas, desmatamentos, caca e pesca ilegal,
extracdo de madeira, ocupacdo ilegal de terras, gestdo do espaco territorial, a luz da
Legislacdo Ambiental vigente.

A Fundacdo Municipal de Cultura e Artes (MANAUSCULT) € uma iniciativa
componente da Administracdo Indireta do Poder Executivo, na forma da Lei n°® 1.321, de 16
de abril de 2009. Tem personalidade juridica de Direito Privado e autonomia administrativa e
financeira, com sede e foro na cidade de Manaus. Para efeito de controle e supervisao de
suas atividades encontra-se vinculada ao Gabinete do Chefe do Poder Executivo. Como
missao, se propde coordenar e executar politicas publicas voltadas para area de cultura e
artes, assim como a promoc¢ao do desenvolvimento dessas atividades e a articulagdo de
parceria com as organizagbes publicas e privadas, visando a formacdo artistica e
profissional da populacéo.

A Fundacdo Municipal de Eventos e Turismo (MANAUSTUR) trata-se de uma
organizacdo indireta do Poder Executivo Municipal. Apos varias alteracfes sofridas na
introducd@o de sua legalidade, hoje tem amparo na Lei n.° 1.410, de 20 de janeiro de 2010,

dotada de personalidade juridica de Direito Publico e autonomia administrativa e financeira,
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com sede e foro na cidade de Manaus. Tem por finalidade coordenar e executar politicas
publicas direcionadas as areas de turismo e eventos, assim como a promoc¢do de seu
desenvolvimento e a articulagdo em parceria com as organizacdes publicas e privadas.
Como estratégia de acdo encontra-se orientada em acbes de acompanhamento das
atividades relacionadas aos eventos promovidos pelo Municipio de Manaus, com supervisao
na area.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADA AOS ATORES SOCIAIS
DAS ESFERAS (FEDERAL, ESTADUAL, MUNICIPAL) E DA SOCIEDADE CIVIL
ORGANIZADA

Universidade de Brasilia/UnB — Centro de Desenvolvimento Sustentavel — CDS

ENTREVISTADO (A)
EMPRESA ONDE TRABALHA FUNCAO
GRAU DE INSTRUCAO:

Objetivo da proposta de tese: identificar por meio da construcao os futuros plausiveis
do ecoturismo do estado do Amazonas, como forma de analisar as dimensbes da
sustentabilidade nos cenarios de referéncia e as consequéncias nas politicas publicas

propostas ao ecoturismo local.

ENTREVISTA
1) Qual a sua percepcao sobre o ecoturismo no Mundo, no Brasil, na Amazénia e em

particular no estado do Amazonas, nos ultimos 10 anos?

2) Que analise vocé faz do Ecoturismo no Estado do Amazonas, hoje?

3) Na sua visdo de futuro, como estara ecoturismo no Amazonas, nos préximos 10
anos? Por qué? Quais as expectativas de futuro? Informar, se possivel, quais
serdo os segmentos e/ou modalidades de Turismo que se destacardo no futuro

para esta regido.
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APENDICE C - FICHA-LEVANTAMENTO DE DADOS PARA O DIAGNOSTICO DO
PERFIL DOS POLOS ECOTURISTICOS/AM

1. Identificacdo da Pesquisadora
2. Dados da Pesquisa

Nome da Tese:

Obijetivo:

Orientador:

3. Identificacdo do Pesquisado(a)

Nome:
Funcéo: Grau Instrucao:
Naturalidade: Nome do Polo:

4. Questdes sobre o Ecoturismo

a) Falar sobre a realidade do ecoturismo local
b) Existéncia de Unidades de Conservacao?
¢) Fluxo de turista no local

d) Sobre ainfraestrutura local:

* Quais os atrativos existentes

* Existéncia de Central de Atendimento ao Turista

» Existéncia de curso de aperfeicoamento as pessoas envolvidas nesse tipo de
atividade?

» O que mudou do ponto de vista do acolhimento ao turista

* Surgiram restaurantes

* Aumentou a oferta de hotéis

* Lojas de artesanato

* Quais os servicos oferecidos aos turistas

5. Sobre a mobilidade
« Existéncia de linha de 6nibus

* Frequéncia dos barcos
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* Tipos de acesso ao local

6. Participacdo da Comunidade

* De que maneira a comunidade local participa nessas atividades

* Os hotéis existentes sao de propriedade de moradores locais ou de pessoas de fora
* Os trabalhadores pertencem a comunidade local

* Presenca do Poder Publico

* Se existe algum servigco, como: escolas, postos de saude, hospitais

* Quais os tipos de assisténcia médica?

*» Se existe energia;

* Se existe internet;

* Que tipo de servico publico é ofertado ao turista?

* Existe um Plano de Desenvolvimento para a atividade turistica local?
Obs. gerais: os dados constam nessa ficha/diagnostico devem ser apresentados

por seu representante (polo ecoturismo) nos dias da realizacdo do Workshop.

Manaus, 14 de abril de 2011/Edinelza Macedo Ribeiro.

229



APENDICE D - OFICIO ENTREGUE AOS ATORES SOCIAIS PARTICIPANTES DO
EVENTO WORKSHOP “ECOTURISMO E CONSTRUGAO DE CENARIOS PARA O
AMAZONAS”

Oficio n°® 126/2011 — CDS/UnB
Ao

IImo Sr.

Prezado Senhor

Na oportunidade convidamos Vossa Senhoria a participar do Workshop “Ecoturismo e
Construgao de Cenarios: estratégias de desenvolvimento para o estado do Amazonas”. Este
evento faz parte das atividades dos Programas DINTER/UnB-CDS e UEA. A tematica que
subsidiara a realizacdo deste evento versara sobre o “lll Seminario — Internalizando
Competéncias Regionais”.

O evento acontecera nos dias 19, 20 e 21 de julho de 2011 no Auditério da Universidade do
Estado do Amazonas — UEA, a Avenida Djalma Batista, s/n° e, se propde a identificar os
futuros plausiveis do ecoturismo e seus impactos nas politicas publicas e nas acbes
empresariais locais.

A metodologia utilizada nesta oficina de estudo sera a técnica da construcdo de cenarios.
Essa escolha se justifica diante da viabilidade metodol6gica contribuir com informacdes
advindas das percepcdes dos atores sociais locais, frente aos desafios do ecoturismo como
alternativa de desenvolvimento do Estado. Ressaltamos que a participacdo de V. Sa
principalmente nos dias 20 e 21 de julho no processo da construcdo e Cenarios para o
Ecoturismo no Estado € muito importante tanto para os empreendedores no segmento do
setor, como para a sociedade local.

Profa. Edinelza M Ribeiro Prof. Dr. Elimar Pinheiro

unB
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APENDICE E - PERGUNTAS REALIZADAS NA PESQUISA “COMUNIDADES A
MARGEM DA SUSTENTABILIDADE: UM OLHAR SOBRE O POLO
ECOTURISTICO DE IRANDUBA”. TECNICA DE COLETA DE DADOS: GRUPO

FOCAL

Atividade desenvolvida na comunidade.

Qual a vocacgéo econémica das comunidades e do municipio de Iranduba?
Quais o0s beneficios e os impactos das atividades turisticas para as
comunidades locais e contribuicdo das comunidades para o desenvolvimento do
ecoturismo.

Existéncia de projetos, programas ecoturisticos desenvolvidos pelo governo do
estado e por empreendedores dos hotéis de selva e; existéncia de etnias

indigenas no entorno dos hotéis de selva.
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ANEXO A - QUADRO RESUMO DAS UCs DO ESTADO DO AMAZONAS NO
AMBITO DAS ESFERAS (FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL), ANO DE
CRIACAO E SUA LOCALIZACAO MUNICIPAL

ESFERA

Ne° AREA PROTEGIDA ADMINISTRA- ARI,EA ANO DO MUNICIPIO
TIVA (ha) DECRETO
01 Parque Nacional do Jaul Federal 2.272.000 1980 Novo Airdo
02 Parque Nacional Pico da Federal 2.200.000 1979 S&o Gabriel da
Neblina Cachoeira e Santa
Isabel do Rio Negro
03 Reserva Bioldgica Uatuméa Federal 560.000 1990 Presidente Figueiredo
e Sao Sebastido do
Uatuama
04 Reflugio da Vida Silvestre Federal 195 1982 Manaus
Sauim Castanheira
05 Estac&o Ecol6gica de Federal 350.018 1981 Manaus e Novo Airdo
Anavilhanas
06 Flona Amazonas Federal 1.573.100 1989 Barcelos e Santa
Isabel do Rio Negro
07 Flona Cubaté Federal 416.532 1990 Séo Gabriel da
Cachoeira
08 Flona Cuiari Federal 109.518 1990 Séo Gabriel da
Cachoeira
09 Flona Igana Federal 200.561 1990 Séo Gabriel da
Cachoeira
10 Flona Igana-Aiari Federal 491.400 1990 Séo Gabriel da
Cachoeira
11 Flona Pari-Cachoeira | Federal 18.000 89 Sédo Gabriel da
Cachoeira
12 Flona Pari-Cachoeira Il Federal 654.000 89 Sédo Gabriel da
Cachoeira
13 Flona Piraiauara Federal 631.436 90 Sédo Gabriel da
Cachoeira
14 Flona Taracua Federal 647.744 90 Sao Gabriel da
Cachoeira
15 Flona Taracua ll Federal 559.504 90 Sao Gabriel da
Cachoeira
16 Flona Urucu Federal 66.496 90 Sao Gabriel da
Cachoeira
17 Flona Xié Federal 407.935 90 Sao Gabriel da
Cachoeira
18 ARIE Dindmica Biol4gica Federal 3.288 85 Rio Preto da Eva
de Fragmentos Florestais
19 Reserva Florestal Adolfo Federal 10.000 62 Manaus
DucKe
20 Reserva Florestal Walter Federal 1.000 74 Rio Preto da Eva
Egler
21 Reserva de Fauna Federal 14.150 - Manaus
CECAM - Centro de
Criagao de Animais
Nativos
22 Bosque da Ciéncia Federal 2,25 - Manaus
23 APA Caverna do Maroaga Estadual 374.700 90 Presidente Figueiredo
24 APA Paduari-Solimées Estadual 566.365 95 Novo Airdo, Iranduba e
Manacapuru
25 APA Taruma Acu — Estadual 56.793 95 Manaus

Taruma Mirim
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ESFERA

Ne AREA PROTEGIDA ADMINISTRA- AREA ANOIEY MUNICIPIO
TIVA (ha) DECRETO
26 APA Aturia-Apuauzinho Estadual 586.422 95 Manaus, Presidente
Figueiredo e Novo
Airéo
27 Parque Estadual Serra do Estadual 1.818.700 90 Barcelos
Aracé
28 PE Rio Negro Setor Sul Estadual 157.807 95 Manaus e Novo Airdo
29 PE Rio Negro Setor Norte Estadual 146.028 95 Novo Airdo
30 REBIO Morro dos Seis Estadual 36.900 Sé&o Gabriel da
Lagos Cachoeira
31 RDS Amana Estadual 2.313.000 98 Barcelos, Novo Airéo,
Codajas, Coari e
Marad
32 Parque Municipal Mindu Municipal 85 95 Manaus
33 Parque Taruméa/Cachoeira Municipal 208 95 Manaus
Alta
34 Parque Ponte da Bolivia Municipal 8,0 95 Manaus
5 Parque Municipal Municipal 120 95 Manaus
Tarumazinho
36 Parque Cultural de Municipal 28 95 Manaus
Desporto e Lazer da Ponta
Negra
37 Encontro das Aguas Municipal 18 01 Manaus
38 Mundo Novo Municipal 01 Manaus
E39 Sumailma Municipal 01 Manaus
40 Horto Municipal Chico Municipal 95 Manaus
Mendes
41 Monumento Natural Municipal 95 Manaus
Cachoeira Dos Noivos
42 Monumento Natural Municipal 95 Manaus
Cachoeira das Almas
43 APA Urubui Municipal 36.600 97 Presidente Figueiredo
44 APA Taruma/Ponta Negra Municipal 67.045 01 Manaus
45 APA Puraquequara Municipal 01 Manaus
46 APA Mariua Municipal Barcelos
a7 RDS Piranha Municipal 103.000 98 Manacapuru
48 RDS Tupé Municipal 13.500 01 Manaus
49 RDS Jatuarana Municipal 01 Manaus
50 ARIE Campus Municipal 2.750 01 Manaus
Universitario
51 Jardim Botanico Municipal Municipal 383 01 Manaus
52 RPPN Bela Vista Particular 27,35 95 Manaus
53 RPPN Estancia Rivas Particular 100,01 97 Presidente Figueiredo
54 RPPN Sitio Bela Vista Particular 63,43 98 Presidente Figueiredo
55 RPPN Sitio Morada do Sol Particular 43,55 95 Presidente Figueiredo
56 RPPN Cachoeira das Particular 52,06 - Presidente Figueiredo
Lajes
57 RPPN Cachoeira da Particular - - Presidente Figueiredo
Neblina
58 RPPN Cachoeira do Arco Particular - - Presidente Figueiredo
59 RPPN Laco do Amor Particular 8,00 - Presidente Figueiredo
60 RPPN Sokagakai Particular 57 - Manaus (Coldnia

Antonio Aleixo)

Fonte: TC/BR/ Estratégias de Ecoturismo do PROECOTUR, 2009.
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ANEXO B - QUADRO DOS ATRATIVOS NATURAIS E CULTURAIS DO POLO
AMAZONAS OBJETO DE PESQUISA/AM

Atrativos natural e cultural

Localizacao

Lago Sampaio, atrativo natural e cultural,
uma vez que foi palco para os combates
da Revolta da Cabanagem e possui sitios
arqueoldgicos,

Autazes

Parque Nacional do Jad, um dos mais
ricos em biodiversidade tropical.

Barcelos

Parque Estadual Serra do Araga, com
cachoeira do Yucum que possui a maior
gueda livre do Brasil com 370 metros.

Barcelos

Area de Protecdo Ambiental (APA)
Municipal de Mariua é um parque
aquatico formado por mais de 1.400 ilhas,
o que lhe confere o titulo de maior
arquipélago do mundo.

Barcelos

Parque Nacional de Anavilhana
formado por um complexo de cerca de
400 ilhas, com formas diversas,
considerado um dos maiores
arquipélagos fluviais do mundo,

Manaus e Novo Airdo.

Fonte: TC/BR/Estratégias de ecoturismo do PROECOTUR, 2009.
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ANEXO C - Roteiros de passagem e reproducédo de varias espécies de aves

migratorias do polo Amazonas

Nome dos Roteiros

Localizacao

Reserva de Desenvolvimento
Sustentavel (RDS) do Piranha - roteiro
de passagem e reproducdo de varias
espécies de aves migratorias

Manacapuru;

Encontro das Aguas, fendmeno natural
provocado pela confluéncia das aguas
escuras do rio Negro com as &aguas
brancas do rio Solimdes, que se juntam
para formar o rio Amazonas

proximo a Manaus;

Bosque da Ciéncia possibilita maior
conhecimento sobre o meio ambiente
amazobnico, a0 mesmo tempo em que
permite desfrutar horas agradaveis
passeando por suas trilhas.

Manaus;

Parque Municipal de Mindu oferece
varias trilhas suspensas, trilhas
interpretativas, um  orquidario, uma
biblioteca, um canteiro de plantas
medicinais e um grande anfiteatro
coberto, além de uma maloca gue recebe
periodicamente exposicbes e seminarios.
O parque abriga alguns animais em
liberdade, sendo as familias de sauim de
coleira as mais procuradas para
observacao.

Manaus

RPPN Bela Vista - ha na reserva trilhas
onde se pode realizar caminhadas e
observar a flora e a fauna da regido.
Pretende-se no futuro desenvolver
atividades de ecoturismo, em Manaus.

Manaus

RDS do Amana, area extremamente
importante do ponto de vista biolégico,
pois estd localizada entre as bacias de
um rio de aguas pretas (rio Negro) com
rios de aguas brancas (rios Japurid e
Solimdes)

municipios de Barcelos, Marada, Coari

e Codajas;

RPPN Cachoeira do Santuéario foi criada
em 1998 com a finalidade de desenvolver
atividades de ecoturismo, educacgéo
ambiental e recuperacdo de areas
degradadas.

Presidente Figueiredo;

APA Caverna do Maroaga, segundo
tradicdo popular, a caverna foi utilizada
pelos indios Waimiri-Atroari como reflgio.
Esta é&rea abriga outras cavernas
(Maroaga Il) e grutas (Judea).

Presidente Figueiredo
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Centro de Protecdo e Pesquisa de
Mamiferos Aquéticos — CPPMA vem
desenvolvendo, em parceria com IBAMA
e INPA, pesquisas sobre a conservacgéo e
reproducdo de mamiferos aquaticos
(peixe-boi, botos rosa e tucuxi, ariranha e
lontra).

Presidente Figueiredo

Centro de Preservacado e Pesquisa de
Queldnios Aquéticos desenvolve
atividades de manejo e conservacao de
gueldnios aquaticos na area e estuda a
reproducdo em cativeiro além de ter
identificado a ocorréncia de oito espécies.

Presidente Figueiredo;

Parque Nacional do Pico da Neblina,
na fronteira com a Venezuela, o Parque
além de contar com uma extraordinaria
beleza paisagistica do conjunto de
montanhas e de sua flora, dois picos
destacam-se na Serra do Imeri, o Pico da
Neblina, ponto culminante do nosso pais
com 3.014 metros de altitude e o Pico 31
de Margco com 2.992 metros de altitude,
os dois mais altos do Brasil, ha
sobreposicdo de areas do Parque com
terras indigenas, 0 que pode dificultar o
desenvolvimento do ecoturismo no local
em curto prazo, por questdes legais, em
S&o0 Gabriel da Cachoeira.

Sao Gabriel da Cachoeira

Regido dos Lagos possui um numero
diversificado de espécies de peixes. Essa
regido estd bem estruturada para o
turismo e;

Ilha dos Passaros, denominada ilha dos
Passaros devido a concentracdo de
varias espécies de passaros como
garcas, iralna, tangard, tesourinha,
papagaios entre outras que se
agasalham para pernoitar com objetivo
de fugir de predadores

Silves

Fonte: TC/BR/Estratégias de ecoturismo do PROECOTUR, 2009.
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ANEXO D - QUADRO DOS ATRATIVOS CULTURAIS DO POLO AMAZONAS E
LOCALIZACAO

Atrativos Culturais

Localizacao

Festival de Cirandas é uma danca de
roda praieira com uma tematica poética
bastante variada, inspirada nas
guadrilhas europeias, tendo sido
representada inicialmente por mulheres
de pescadores nordestinos que
esperavam a volta de seus maridos do
mar cantando e dangando.

Manacapuru

Conjunto Arquitetonico do Porto de
Manaus, tombado pelo Patriménio
Historico Nacional em 1987, composto
por varias construcdes: Prédio da llha de
S&o Vicente (Rua Bernardo Ramos),
Escritorio Central (Rua Taqueirinha),
Museu do Porto (Boulevard Vivaldo
Lima), prédio onde funciona o anexo da
Assembleia Legislativa (Rua Governador
Vitorio) e o antigo Prédio do Tesouro
Publico (Rua Mauricio de Souza),

Manaus

Teatro Amazonas, uma das obras
arquitetbnicas mais significativas do
periodo 4ureo da borracha e principal
patrimdnio artistico cultural do Estado,

Manaus;

Artesanato Caboclo e Indigena,
presente em varios municipios do Polo e
na Capital;

Varios municipios do Polo e na Capital

Sitios Argueolodgicos

Varios municipios do Polo

Carnaboi, criado pela Prefeitura de
Manaus para mostrar a especificidade do
Boi-Bumba na Amazonia, esse evento
aproveita o embalo criado pelo Festival
Folclérico de Parintins.

Manaus
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Festival de Opera, realizado nos meses
de abril/maio, apresenta obras de alta
gualidade para um publico cada vez mais
numeroso.

Manaus

Temporada de Classicos, apresentada
no Teatro Amazonas, esses concertos
tentam sensibilizar a populacéo local a
ouvir a musica classica e sdo muito
frequentados pelos turistas presentes na
cidade.

Manaus

Ruinas de Velho Airdo, em fase de
tombamento pelo IPHAN, possui 11
ruinas de prédios e um cemitério.

Novo Airdo

Festival Cultural das Tribos do Alto

Rio Negro reune, durante trés dias, cerca
de 20 mil participantes de todas as tribos
da regido, com apresentacao de rituais,
canticos, dancas e comidas tipicas, como
a carne muquiada, caxiri, quinhampira,
além de outros preparos da culinaria
indigena.

Sao Gabriel da Cachoeira.

Fonte: TC/BR/Estratégias de Ecoturismo do PROECOTUR, 2009.
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