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RESUMO

Fernandes, F.P. Avaliacdo de disciplinas semipresenciais oferecidas no curso de
fisioterapia na Universidade UNIP, campus Brasilia. 94 f. Dissertacdo (Mestrado) -
Departamento Ciéncias da Saude. Faculdade de Ciéncias da Saude, Universidade de
Brasilia, Brasilia, 2013.

Introducéo: A virtualizacdo nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) tem sua fonte na
popularizacdo da internet como um espaco de pesquisa, comunicacdo e
disponibilizacdo de materiais didaticos de aulas presenciais, principalmente em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) - o que possibilitou a mescla de acodes
presenciais e a distancia, o chamado ensino semipresencial, sobretudo na area da
saude. Acompanhando a incorporacdo das tecnologias na pratica pedagdgica da
saude, a Universidade UNIP disponibiliza disciplinas de graduacdo na modalidade
semipresencial, assegurado pela normatizacao e legislacdo vigente do Ministério da
Educacdo (MEC). Objetivos: A presente dissertagdo avaliou disciplinas
semipresenciais do curso de fisioterapia, sob a perspectiva do aluno e averiguou 0s
elementos constituintes que caracterizavam a semipresencialidade e os critérios de
qualidade utilizados no planejamento das disciplinas do curso, em relacdo aos
referenciais de qualidade propostos pelo MEC, identificando assim, os indicadores
facilitadores e dificultadores inseridos nessa modalidade de ensino. Material e
Métodos: Foi utilizada uma metodologia de pesquisa exploratéria, através de dados
guantitativos, coletados por meio de um instrumento, adaptado a partir das pesquisas
realizadas por Peixoto (2012) e De Paula e Silva (2004). A amostra por conveniéncia
constou de 102 alunos, com faixa etaria minima de 15 anos, sendo 60,8% alunos de
sexo feminino e 35,3% de sexo masculino. Resultados: Os resultados através da
analise descritiva e quantitativa demonstraram uma predominancia de alunos do sexo
feminino; de jovens na faixa etaria entre 21 e 25 anos; que trabalham; que ja tinham
uma experiéncia na modalidade semipresencial; e que cursavam entre o 2° e 4°
semestre. Observou-se que a semipresencialidade das disciplinas e o modelo de EAD
adotado caracterizam-se pela realizacdo das aulas, em sala, no proprio campus,
mescladas a utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o Blackboard,

através de uma comunicacao assincrona; com a mediagao didatico-pedagdgica atraves



de recursos da plataforma, tendo como recurso prioritario, a internet e como
ferramentas auxiliares, destacam-se as mensagens coletivas e individuais, Comentario
do Aluno, banco de dados com os conteludos, questionarios, e video-aulas; as
referéncias bibliograficas, ementas, textos e questionarios sdo alguns dos materiais
mais disponibilizados; a tutoria € caracterizada pela presenca de um professor titular
(conteudista) e um professor coordenador; o método de avaliacdo da aprendizagem
ocorre tanto na forma presencial (provas) quanto a distancia (participacdo). Dos oito
indicadores de qualidade propostos, cinco foram identificados nas disciplinas. Aspectos
determinantes como facilitadores do ensino destacam-se: o perfil dos estudantes
matriculados, sendo jovens, sexo feminino, economicamente ativos, com experiéncias
em estudos semipresenciais; aspectos relacionados a interface gréfica, habitos de
estudo, comportamentos adotados e caracteristicas do treinamento destacam-se: a
quantidade de conteudo disponibilizados na tela; o habito de estudar até quatro horas
pela internet; desenvolvimento da leitura do conteddo da disciplina na tela do
computador; a linguagem utilizada nos textos e aulas. Entretanto, fatores como erros
na navegacao por falta de informacdes, a falta de instrucbes para atingir os objetivos
instrucionais, o habito do estudo limitado pela internet, a preferéncia em estudar
sozinho, caracterizam alguns dos aspectos determinantes como dificultadores no

sistema de ensino do curso de fisioterapia.

Descritores: Educagdo a Distancia; Avaliacdo Educacional; Educagao Superior;

Referenciais de Qualidade; Indicadores facilitadores; Indicadores Dificultadores.



ABSTRACT

Fernandes, F.P. Assessment semipresential disciplines offered in the course of
physical therapy at the University UNIP, Brasilia campus. 213. 94 f. Thesis (MA)
- Department Health Sciences Faculty of Health Sciences, University of Brasilia,
2013.

Introduction: Virtualization in Higher Education Institutions (HEIS) has its source in
the popularization of the Internet as a space for research, communication and
provision of teaching materials for classroom, especially in Virtual Learning
Environments (VLE) - which allowed the mix shares and distance, called blended
learning, especially in healthcare. Following the incorporation of technology in
pedagogical practice of health, UNIP University offers undergraduate courses in
blended mode, provided by regulation and legislation of the Ministry of Education
(MEC). Objectives: This dissertation evaluated semipresential disciplines of
physiotherapy course, from the perspective of the student and examined the
constituents that characterized semipresencialidade and quality criteria used in
planning the course subjects in relation to quality benchmarks proposed by MEC thus
identifying the indicators facilitate or hamper comprising this teaching modality.
Material and Methods: We used an exploratory research methodology, through
guantitative data, collected through a questionnaire adapted from research by
Peixoto (2012) and De Paula e Silva (2004). The convenience sample consisted of
102 students, aged less than 15 years, 60.8% of students were female and 35.3%
male. Results: The results through descriptive analysis and quantitative showed a
predominance of female students; youth aged between 21 and 25 years, who work,
who already had experience in the sport blended, and attending between the 2nd
and 4th semester. It was observed that the semipresencialidade disciplines and EAD
adopted model characterized by the completion of the classes, in class, on campus,
mixed use of the Virtual Learning Environment (VLE), Blackboard, via asynchronous
communication, with mediation through didactic and pedagogical features of the
platform, with the primary resource, the Internet and auxiliary tools, we highlight the
collective and individual messages, feedback Student database with content,
quizzes, and video lessons; references, menus, texts and quizzes are some

materials more available; tutoring is characterized by the presence of a professor



(content-based) and a teacher coordinator; method of assessment of learning occurs
both in physical presence (evidence) as the distance (participation). Of the eight
quality indicators proposed, five were identified in the disciplines. Key aspects of
teaching as facilitators include: the profile of students enrolled, being young, female,
economically active, with experience in studies semipresential; aspects of the GUI,
study habits, behaviors adopted and training characteristics stand out : the amount of
content available on the screen, the habit of studying up to four hours on the internet,
reading development of subject content on the computer screen, the language used
in the texts and lectures. However, factors such as errors in navigation due to lack of
information, lack of instruction to meet the instructional objectives, the habit of the
study limited by the internet, the preference for studying alone, featuring some of the

determining factors as hindering the education system of the course physiotherapy.

Keywords: Distance Education, Educational Assessment, Higher Education, Quality
Benchmarks; Indicators facilitators; Indicators hindering.
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RESUMEN

Fernandes, F.P. Evaluacién semipresenciales disciplinas que se ofrecen en el
curso de la terapia fisica en la Universidad de UNIP, Brasilia campus. 213. 94 f.
Tesis (MA) - Departamento de Ciencias de la Salud Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad de Brasilia, Brasilia, 2013.
Introduccion: La virtualizacién en las Instituciones de Educacion Superior (IES)
tiene su origen en la popularizacion de la Internet como un espacio para la
investigacién, la comunicacion y el suministro de material didactico para el aula,
especialmente en entornos de aprendizaje virtual (VLE) - que permite la mezcla
acciones y distancia, llamado blended learning, especialmente en la asistencia
sanitaria. Tras la incorporacion de la tecnologia en la practica pedagdgica de la
salud, la UNIP Universidad ofrece cursos de pregrado en modo mixto, previsto en el
Reglamento y en la legislacién del Ministerio de Educacion (MEC). Objetivos: Esta
tesis evalla disciplinas semipresenciales, por supuesto, fisioterapia, desde la
perspectiva del estudiante y se examinaron los componentes que caracterizaron
criterios semipresencialidade y calidad utilizados en la planificacion de las
asignaturas en relacién con los parametros de calidad propuestos por el MEC por lo
tanto la identificacion de los indicadores facilitan o dificultan que comprende esta
modalidad de ensefianza. Material y Métodos: Se utiliz6 una metodologia de
investigacion exploratoria, a través de datos cuantitativos recogidos a través de un
cuestionario adaptado de la investigacion por Peixoto (2012) y De Paula e Silva
(2004). La muestra de conveniencia consisti6 en 102 estudiantes, menores de 15
afos, el 60,8% de los estudiantes eran mujeres y 35,3% hombres. Resultados: Los
resultados a través del analisis descriptivo y cuantitativo mostré un predominio de
mujeres estudiantes, los jovenes con edades comprendidas entre 21 y 25 afios, que
trabajan, que ya tenia experiencia en el deporte combinado y asistira entre el 2°y 4
° semestre. Se observo que las disciplinas semipresencialidade EAD y el modelo
adoptado se caracteriza por la finalizacion de las clases, en clase, en la escuela, el
uso mixto del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), Blackboard, a través de la
comunicacién asincronica, con mediacion a través de caracteristicas didacticas y
pedagogicas de la plataforma, con el recurso primario, las herramientas de Internet y
auxiliares, se destacan los mensajes colectivos e individuales, base de datos con

informacion Student contenido, pruebas y lecciones en video; referencias, menus,
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textos y cuestionarios son algunos de los materiales mas accesibles, tutoria se
caracteriza por la presencia de un profesor (content-based) y un coordinador
docente; método de evaluacion del aprendizaje se produce tanto en presencia fisica
(pruebas) como la distancia (participacion). De los ocho indicadores de calidad
propuestos, cinco fueron identificados en las disciplinas. Los aspectos clave de la
ensefianza como facilitadores son: el perfil de los alumnos matriculados, siendo
joven, hembra, econ6micamente activa, con experiencia en estudios
semipresenciales, aspectos de la interfaz grafica de usuario, habitos de estudio,
adoptado comportamientos y caracteristicas de formacion destacan : la cantidad de
contenido disponible en la pantalla, el habito de estudiar hasta cuatro horas en
Internet, desarrollo de la lectura del contenido de la asignatura en la pantalla del
ordenador, el lenguaje utilizado en los textos y conferencias. Sin embargo, factores
tales como errores en la navegacion debido a la falta de informacion, falta de
instruccion para cumplir con los objetivos de instruccion, el habito del estudio
limitado por la internet, la preferencia por estudiar solo, con algunos de los factores

gue determinan como un obstaculo para el sistema educativo del curso fisioterapia.

Palabras clave: Educacion a Distancia y Evaluacién de la Educacion, Educacion

Superior, parametros de calidad, indicadores facilitadores; Indicadores obstaculizar.
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1.0PROLOGO

Antecipadamente a outras explanacdes mais detalhadas sobre este trabalho
desenvolvido como instrumento de dissertacdo de mestrado, considero importante
relatar um pouco sobre 0 meu trajeto profissional, pois ele se encontra estritamente
relacionado ao objeto desta pesquisa. Isso auxiliara na compreensdo e
entendimento de alguns aspectos descritos no decorrer do trabalho e como surgiu a
problematica norteadora para esta producao.

Minha carreira profissional como docente do curso de fisioterapia iniciou-se
em Fevereiro de 2007 em uma instituicdo privada. Fui surpreendida por algumas
transformacdes e mudangcas no processo ensino aprendizagem as quais o Brasil
estava sofrendo. Mudancas marcantes, que durante o periodo, foram dificeis de
entender haja vista que no novo modelo pedagdgico disponibilizariam disciplinas em
modalidades de ensino semipresencial e que até aquele instante, nds professores
ndo tinhamos nenhuma vivéncia, experiéncia ou mesmo orientacao acerca do novo
modelo. Ndo sabiamos como funcionaria esse novo processo educacional, como
seriam as avaliacdes ou qual a significAncia seria dada ao papel do professor. Neste
momento 0s contatos com os alunos e professores da propria instituicdo foram
excitando algumas reflexdes e curiosidades acerca do tema.

Nesse panorama, todos os educadores e académicos séo instigados a repensar
permanentemente nos modelos e préaticas educacionais, bem como avaliar suas
finalidades sociais, sem deixar de considerar a época de transicdo entre dois
paradigmas: o da formacéao tradicional estatica, concentrada temporalmente e auto-
suficiente, e o da formagdo continuada, distribuida e com alto grau de
obsolescéncia.

Cheia de inquietude, tive a oportunidade de fazer um curso de capacitacéo de
professores no ensino a distancia, ofertado pela propria instituicdo. Durante esse
periodo varias respostas culminavam a mostrar a relevancia dessa nova realidade
de ensino adotada e tive a percepcao de que muito ainda deveria buscar para
aprimorar meus conhecimentos na area da educacéao.

Em 2010, a modalidade de ensino a distancia em cursos superiores, ja estava
bem difundido e conhecido pela populacdo — inclusive pelos professores. O curso foi

essencial na decisdo de fazer o mestrado na area. Comecei entdo a refletir muito
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mais sobre a formagao continuada para professores, enfatizando a educagéo, para
guestdes que estimulassem a investigacao na qualidade da educacao.

Neste contexto, comecei a identificar algumas caracteristicas da pratica
educacional do modelo de educacéo virtual e semipresencial. Neste momento minha
preocupacao alimentava uma reflexao sobre a realidade da qualidade do ensino de
graduacéo a distancia. A minha grande inquietagcédo era determinar qual a influencia
do ensino de graduacao a distancia na qualidade da formacéo desses profissionais.

Dessa forma, este estudo busca ampliar as discussdes sobre conceitos de
educacao, especialmente na contemporaneidade, no contexto da sociedade global
gue tem exigido competéncias e capacidades cada vez mais complexas para a
formacdo profissional e desenvolvido notoria influéncia na graduacdo do ensino

superior.
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1.1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea tem registrado muitas mudancas que demandam
de uma nova postura por parte das instituicbes, seja no universo dos novos
produtos, seja com novas ferramentas educacionais. Estas passam a ser adaptadas
de acordo com as necessidades de uma geracdo que opera sob novos conceitos
como globalizacéo, tecnologia, transformacfes econémicas e organizacionais, que
demandam aperfeicoamento e atualiza¢des constantes (BARTSCH, 2011).

Os processos de transformacao estdo em continua marcha e decorrem em
grande medida dos avancos das novas Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo
(TICs). A qualidade e a inovacdo do sistema educativo apresentam-se como uma
constante influéncia em todo o desenvolvimento soécio-economico do pais
(CARVALHO, 2006)

Neste contexto, a educacdo a distancia (EAD) no Ensino Superior, tem
promovido uma ruptura na tradicdo pedagdgica, ao apresentar outro “padrao”
cultural, que emerge do contexto sécio-técnico em que a comunicacdo mediada por
computador, via internet, € capaz de romper as barreiras de espaco e tempo e unir
pessoas com o objetivo comum de ensinar e aprender colaborativamente
(MOORRE, 2007).

Entretanto, EAD nao se refere apenas ao distanciamento fisico entre aluno e
professor, mas a infraestrutura e processos interativos que se coloquem
pedagogicamente préoximos (FARBIARZ; FARBIARZ 2010).

O modelo de EAD permite que e as tecnologias de informagéo e comunicagao
possibilitem uma interacdo pessoal necessaria na sala de aula virtual, priorizando
consequentemente a promoc¢ao do desenvolvimento humano, onde o conhecimento
se constroi sob uma perceptiva dindmica e continua. Para que a interatividade
aconteca, entretanto, € imprescindivel que se crie um ambiente favoravel no
processo de ensino aprendizagem, inserindo de forma concreta e satisfatéria as
tecnologias no trabalho pedagdgico, permitindo o mesmo aprendizado do ambiente
convencional na modalidade a distadncia (NEVADO; CARVALHO; MENEZES, 2007).

O pressuposto € que o conhecimento ndo advém nem dos sujeitos nem dos
objetos, mas de suas interagBes. Por isto, a base estd em garantir uma maior

autonomia dedicacdo na construcdo das abordagens, cobrando-se um grau de
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compromisso e tanto do educador como dos demais participantes (MORRE;
KEARSLEY, 2007).

E neste contexto que a EAD vém fomentando a implantacdo e o
desenvolvimento de cursos utilizando esta metodologia para a graduacao, cursos de
extensdo, pés-graduacdo, educacdo de jovens e adultos e aperfeicoamento de
professores (RODRIGUES; PERES 2008).

Para Peixoto (2012) a EAD também vém sendo colocada a servico da
educacdo em saude, incorporando, contudo, propostas preconizadas nas
conferéncias internacionais sobre promocao da saude, intensificando, neste meio, 0
surgimento de discussdes sobre a capacidade da educacédo a distancia em viabilizar
um processo educativo reflexivo e critico.

Frente a essa realidade, a legislacdo vai se conformando e alterando suas
disposicbes para dar atendimento e solugbes aos problemas que surgem no
cumprimento da Lei Maior, no caso a Constituicdo e da Lei de Bases e Diretrizes
(LDB), que responde, sobre os encaminhamentos educacionais. Neste contexto, as
alteracdes na legislacdo da EAD, sdo provas das necessidades que vao se
apresentando no cenario educacional, o que ndo pode ser considerado como
vontade politica, embora a vontade politica tenha seu peso na mudanca da
legislagdo, mas encontra-se vinculada a interesses e necessidades sociais que nao
se consegue reprimir ou esconder (COSTA; ZANATTA, 2010).

Diante deste processo de oficializacdo da educacdo superior, destaca-se o
Decreto n° 5.622/05, que regulamenta o artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao de 1996, caracterizando a EAD, como uma a modalidade educacional no
qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informag&o e comunicagédo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos (COSTA, 2009).

Segundo Peixoto (2012), a oferta de uma disciplina pode ser feita em
diferentes formatos e destaca o formato presencial, conhecido no ensino
convencional, onde o modelo pedagdgico requer a presenca do professor e do aluno
em sala de aula, necessitando da frequéncia regular para aprovacao, e formato
semipresencial, também conhecida de mista, onde oportuniza na organizacao de

conteldos, momentos presenciais e momentos a distancia, sem descumprir a
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Portaria n° 4.059 de 2004 que respalda esta modalidade de ensino e aproxima as
duas formas de educacéo — presencial e a distancia.

Outro fator relevante apontado por Silva (2008), é a Portaria Normativa n° 2,
de 10 de Janeiro de 2007, que menciona os referenciais de qualidade, como um
documento, norteador da EAD, sendo denominado por Netto et.al (2010) como uma
medida pelo cumprimento de critérios minimos, que tém como enfoque a qualidade
da educacédo baseado em padroes.

E mediada por estes marcos legais que amparam as Instituices de Ensino
Superior (IES), na EAD, que a presente dissertacao torna-se oportuno, uma vez que
tanto a modalidade de disciplinas semipresenciais quanto os indicadores de
qualidade no ensino, representam elementos influentes no impacto do processo
educacional (LITTO; FORMIGA,2008).

Por outro lado, percebe-se a necessidade continua de avaliar esse processo
de mudanca do ensino superior (SERRA; SILVA 2008).

Entretanto, a avaliacdo deve buscar ir além da medicdo e de aspectos
performaticos, e ser capaz de estimular discussfes acerca do sentido ou da
existéncia das instituicdbes de ensino superior (IES) na sociedade, entendendo que
estas tém “fungbes multiplas” e que o conhecimento produzido no interior delas,
além de ser requisitado como for¢ca produtiva, também é um instrumento de
cidadania (MORAN, 2005).

O que corrobora com o pensamento de Litto e Formiga (2008) que ressalta,
diante deste novo cenario educacional, a importancia e o papel fundamental da
avaliacdo, devendo esta, ser assegurado o convivio salutar da avaliacdo quantitativa
com a qualitativa (LITTO; FORMIGA, 2008).

Dessa forma, € possivel perceber, o ritmo das pesquisas € incompativel com
o crescimento da modalidade semipresencial e, 0s existentes, caracterizam-se por
avaliar apenas um aspecto, e na maioria, superficiais.

Assim, neste estudo, optou-se em utilizar dois modelos tedricos de avaliacdo
o MAIS (Modelo de Avaliacdo Integrado e Somativo) e o IMPACT (Modelo de
Avaliacdo do Impacto do Treinamento no Trabalho), validado pela pesquisa de De
Paula (2004), que os potencializa como ferramenta capaz de analisar caracteristicas
individuais e contextuais como fatores influentes nos resultados do processo

educativo (ZERBINI; ABBAD, 2010). Por fim, a presente dissertacdo oportuniza uma
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observacédo mais atenta do que se refere a oferta da simipresencialidade nos cursos

de graduacgéo.

1.2 QUESTOES NORTEADORAS DO ESTUDO

Com fim de nortear o presente trabalho foram utilizadas as seguintes
perguntas de pesquisa: Quais fatores tém contribuido para que os cursos de
graduacdo sejam de qualidade? Como € caracterizado o programa pedagoégico de
ensino de graduacao nas disciplinas semipresenciais do curso de fisioterapia? Quais
aspectos facilitadores e dificultadores mais encontrados no ensino de graduagao a
distancia, modalidade semipresencial?
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVOS GERAIS

Analisar a oferta de disciplinas semipresenciais do curso de fisioterapia
através do Programa Pedagogico das Disciplinas (PPD) a luz dos indicadores de
qualidade utilizados pelo Ministério da Educacdo e Desporto (MEC), sob uma
perspectiva dos discentes.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Descrever o0s elementos constituites que caracterizam a semipresencialidade em
disciplinas do curso de fisioterapia da UNIP, campus Brasilia;

2. ldentificar os critérios de qualidade utilizados no planejamento de disciplinas
semipresenciais do curso de fisioterapia;

3. Verificar os indicadores facilitadores e dificultadores inseridos no sistema de
ensino semipresencial, relacionados a variavel Insumo, Ambiente e Eventos

Instrucionais (Processos e Procedimentos).
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2.0 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresentam-se a fundamentacdo da EAD e seu arcabouco
historico e legal, além dos modelos tedricos de avaliacdo do ensino de graduacéao
semipresencial que caracterizam a presente dissertacao.

2.1 FUNDAMENTOS DA EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacao sempre foi e sempre sera um processo composto de detalhes
que se utiliza de algum meio de comunicagdo como instrumento ou suporte visando
alcancar a qualidade no processo de ensino/aprendizagem e objetivando o melhor
desempenho na acdo do professor, na interacdo pessoal e direta com seu publico
(BELLONI, 1999).

Paulo Freire em suas obras sempre se demonstrou preocupado com a
relacdo do ensino e aprendizagem desenvolvidos no sistema educacional.
Preocupacdo esta que possui seu cerne na relacdo estabelecida entre educador ou
educadora e educando.

Perante a relevancia do ato de aprender na relacdo entre educador e
educando, a comunicacdo pode ser compreendida como DIALOGO, no contexto de
um processo interativo onde “Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende
ensina ao aprender” (FREIRE, 2004), ou seja, implica em reciprocidade e ndo em
transferéncia de saberes.

A comunicacao pedagogica assume, assim, um carater relacional que envolve
a coparticipacdo dos sujeitos na reflexdo e na acgéo transformadora. Nos processos
de comunicacdo pedagdgica, presencial ou a distancia, mediados pela oralidade e
pela escrita, pela corporeidade e pelas expressbes da nossa emocionalidade,
criamos e recriamos, continuadamente, significados e sentidos (SOUZA
FIORENTINNI e RODRIGUES, 2009).

Neste contexto, com o auxilio das tecnologias cada vez mais rapidas e
integradas, o conceito de presenca e distancia se altera profundamente e as formas
de ensinar e aprender também (MORAN, 2005).

Seguindo este entendimento, a educacdo semipresencial acontece uma parte
na sala de aula e a outra parte a distancia, através de utilizacdo de recursos
tecnologicos. Entretanto, mesmo nesta separacao fisica no espago e/ ou tempo de
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alunos e professores pode ser considerado como “estar juntos”, uma vez que
segundo Moran (2003), o encontro presencial se virtualiza e a distancia se
presencializa.

O protagonista desta intermediacdo na EAD sdo chamados de agentes
pedagdgicos. Tendo como fungéo a interagdo com os usuarios, de maneira a facilitar
o aprendizado, podem adaptar suas interacdes instrucionais as necessidades dos
estudantes e ao estado atual do ambiente de aprendizagem, ajudando o0s
estudantes na superacdo de suas dificuldades e com outros agentes integrando
agao com instrucdo, além de paralelamente fornecer “feedback” (FERNANDES,
FERNANDES, NASCIMENTO, 2005).

Complementando esse sistema, uma caracteristica importante que determina
o AVA — ambiente virtual de aprendizagem é o Construcionismo Social, que se
basea na ideia de que as pessoas aprendem melhor quando estdo engajadas em
um processo social de construcdo do conhecimento, pelo simples ato de construir
alguma coisa para outros. No mesmo contexto, é levando em consideracao, que
processo social sugere que a aprendizagem é alguma coisa que se faz em grupo
(PULINO, 2005).

Nessa perceptiva, percebe-se que a sala de aula pode vencer as barreiras do
espaco e tempo e, mesmo estando separados fisicamente o processo de ensino
aprendizagem ocorre mediado por tecnologias (ciberespaco) (FERREIRA, 2010).

O Projeto didatico do curso em EAD se faz ndo somente pelo verbal, mas
também pelos elementos graficos que compdem o sistema de navegacao e
ambientacdo, desta forma o aluno € instigado e estimulado a buscar conteudos, a
explorar as atividades e tarefas ndo s6 por seu interesse e objetivos académicos,
mas pelo envolvimento em um ambiente hiperdidatico interativo. Assim o design
didatico, pautado pelas necessidades pedagodgicas, € orientado pelo objetivo
didatico do curso, podendo ser complementado ndo somente por material
eletrbnico, mas sobretudo impresso (FARBIARZ, FARBIARZ, 2010).

Segundo Ferreira (2010) o cenario propiciado pelas novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo favoreceu a modalidade de ensino a distancia. Os
ambientes Virtuais de aprendizagem (AVA) constituem, hoje, novos espacos de
ensino aprendizagem em que, com mediacdo das tecnologias como internet,

concebem-se préticas pedagdgicas que buscam a construcdo do conhecimento por
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meio da interacdo, da colaboracdo e da motivacdo, para que os alunos adquiram
autonomia no processo de aprendizagem.

Varias sdo as ferramentas que podem estruturar um AVA, dentre o rol de
ferramentas assincronas e sincronas, Costa e Zanatta (2010) destacam o Forum,
onde em sua capacidade de interacdo entre os participantes e sua estrutura que
permite receber notificagcbes das novas mensagens por e-mail e incluir avaliacbes
das postagens efetuadas caracterizam sua funcionalidade, além de determinar sua
comunicacado assincrona, onde as pessoas ndo precisam estar simultaneamente on-
line. Ao contrario, o Chat, permite aos participantes a interagdo sincrona, ou seja,
em tempo real, seu destaque esta na promocéo da troca de ideias e discussoes,
para tanto, é necessario eu todos os participantes estejam conectados no ambiente
ao mesmo tempo. Outras ferramentas como Tarefa e Questionario, sao
fundamentais, pois permitem incrementar o processo avaliativo dos participantes,
além, sobretudo de fornecer um feedback ao aluno, objetivando a retroalimentacao
da informacao.

Serra e Silva (2008) indicam algumas possibilidades de ferramentas que
permitem contribuir com uma utilizacdo para além do modernismo, como o Texto
colaborativo e a Galeria de Imagens. A ferramenta de texto colaborativo oferece o
suporte para o desenvolvimento de atividades em grupo, sendo possivel a producéo
textual em conjunto, além da vantagem em que o professor pode acompanhar todo o
processo de construcdo. Para que o Quis seja possivel, o professor precisa construir
questdes a partir de um tema especifico e através do monitoramento das respostas
e aproveitamento dos alunos, acompanhar o nivel da aprendizagem. Ja a galeria de
imagens explora o uso da linguagem imagética, partindo da premissa de que
imagens sao icones carregados de significados, é possivel além de obter uma
aprendizagem facilitada pela visualizacdo, promover a contextualizacdo dentre as
diferentes perspectivas dos participantes.

Em face destas consideragdes, a EAD, desponta trazendo consigo novos
métodos de ensino, novos modos de intermediacdo de conteudos, diferentes
configuracbes estruturais, ampla variedade de modelos de gestdo, permanente
incorporacao de TICs e uma abrangéncia para o alcance das pessoas, que jamais
0s instrumentos tradicionais de disseminagdo de conhecimento haviam
proporcionado. Diante destes indicativos esta a modalidade de ensino revela-se

como uma de grande inovacéo para a educagao superior.



27

2.2 CONTEXTUALIZACAO DA HISTORIA DO ENSINO A DISTANCIA NO BRASIL

E possivel observar nas Ultimas décadas, a expansdo sem precedentes da
modalidade de educacdo a distancia no Brasil, mesmo ainda que sendo
coordenadas e financiadas pelo Ministério da Educacdo (MEC), por meio da
Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED). (COSTA, ZANATTA 2010- Livro).

Essa expansédo deve ser acompanhada, de estudos e pesquisas que
propiciem debate acerca dos aspectos histoéricos, politicos legais e metodoldgicos da
educacao a distancia enquanto modalidade de ensino que se faz presente, cada vez
mais no cenario educacional brasileiro, especialmente quando tomamos como ponto
de partida o processo de oficializacdo, desencadeado pela aprovagcdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional Lei n® 9.394/96 (COSTA, ZANATTA 2010-
Livro)

Vianney (2003), ao organizar uma cronologia da EAD no Brasil, cita como
ponto de partida a trajetoria historica o ano de 1904, referenciando cursos pagos,
divulgados em anudncios de jornais da cidade do Rio de Janeiro.

Costa (2010) considera como marco inicial da EAD os primeiros anos da era
republicana, mais precisamente, em 1891 em um anuncio feito da primeira edi¢do do
Jornal do Brasil, onde na secc¢ao de classificados, registrou a oferta de um curso de
datilografia por correspondéncia.

A criacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, em 1922 e duas instituicdes;
o Instituto Radio Monitor e o Instituto Universal Brasileiro criadas no final da década
de 1930 sdo comumente citadas como exemplo de pioneirismo de EAD (COSTA,
2010. p.12).

Contudo é a partir da década de 1960 que se encontram registros de
programas de EAD desenvolvidos no Brasil. Nesta época foi criado, na estrutura do
MEC, o Programa Nacional de Teleducacédo, a quem competia coordenar e apoiar a
teleducacdo no Brasil. Anos depois, esse 6rgéo foi substituido pela Secretaria de
Aplicacdo Tecnologica (SEAT), extinta posteriormente (COSTA, 2010, p.12).

Em 1992, foi criada a Coordenadoria Nacional de Educac&o a Distancia na
estrutura do MEC, e, a partir de 1995, a Secretaria de Educacdo a Distancia
(COSTA, 2010, p.12).
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Ainda neste periodo, muitas iniciativas de EAD foram desenvolvidas no Brasil.
Como destaque, alguns programas de educacdo vinculados a radio, como o
Movimento de Educacédo de Base (MEB), que pretendia alfabetizar jovens e adultos
por meio de escolas radiofénicas. Ja o projeto Minerva, tinha como intuito buscar
suprir as deficiéncias que existiam na educacgdo formal em regiées onde 0 numero
de escolas e professores era escasso (HACK, 2004, p.4)

Costa (2010) reconhece que na pratica que o Projeto Minerva contribuiu muito
para a compreensdo e proposicdo de novas tecnologias educacionais, embora
muitas criticas apontassem destaque para o fracasso do projeto, por outro lado,
reflexdes apontam para alguns cuidados que em futuras propostas da EAD deveriam
se ater.

Na mesma perspectiva apontamentos indicavam que o grande avanco da
EAD brasileira tinha uma relacdo com os projetos de informatizagdo, bem como
difusé@o da lingua estrangeira. (COSTA, 2010, p.16)

Com relagéo ao desenvolvimento da EAD na década de 1990, Vianney (2003)
retrata uma atencdo especial para o fato, de que, neste periodo, as instituicées
brasileiras mobilizavam-se para o uso dessa modalidade de ensino com o uso de
novas tecnologias de comunicacdo e da informacdo, o que contribuiu para sua
consolidagédo do ponto de vista legal, em 1996, com a promulgacdo da Lei de

Diretrizes e Bases da Educacao Nacional.

“Pela primeira vez na historia da legislacéo ordinaria, o tema
da EAD se converte em objeto formal, consubstanciado em
qguatro artigos que comp®&em um capitulo especifico: o
primeiro determina a necessidade de credenciamento das
instituicGes; o segundo define que cabe a regulamentagéo
dos requisitos para registro de diplomas e o terceiro
disciplina a produgdo, o controle e a avaliacdo de
programas de educacdo a distdncia, e o quarto faz
referencia a uma politica de facilitagdo de condigbes
operacionais para apoiar a sua implementacdo” [...]
(VIANNEY, 2003,p. 32)

Costa (2010), ainda neste periodo de 1990, indica que dentre os projetos de
maior destaque estava o Telecurso 2000, da Fundac&o Roberto Marinho, que

pretendia através de um material impresso com versao em video, transmitir teleaulas
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por intermédio de emissoras. A prestacdo de exames, contudo, era feito nas
secretarias de educacao de cada estado.

A EAD no Brasil foi marcada por uma trajetéria de conquistas, ndo obstante a
existéncia de alguns momentos de estagnacao provocados por auséncia de politicas
publica para o setor. Em alguns anos, excelentes programas foram criados e, gracas
a existéncia deles, fortes contribuicdes foram dadas ao setor educacional para que

se democratizasse a educacdo de qualidade.

2.3 UM PROSPECTO DA HISTORIA DO ENSINO A DISTANCIA NO ENSINO
SUPERIOR E SEUS ASPECTOS LEGAIS

Para Formiga e Littoo (2009) o marco efetivo de entrada da EAD nas
instituicbes de educacgéo superior, deu-se em 1990, caracterizada pela difusdo da
revolucdo nas tecnologias de informagé&o e comunicacgao (TICs), mesmo que acdes
isoladas ja estivessem ocorrendo desde a década de 1970.

Os mecanismos legais adotados para harmonizar a necessidade de
crescimento e expansao do EAD com uma legislacdo coerente que outorgasse a
EAD o mesmo “status” do ensino presencial, foram fundamentais para oficializagao
desta modalidade (COSTA, 2009).

Paralelamente ao processo de normatizacdo da EAD, foi criada, em 1996, por
meio do Decreto n® 1.917, a SEED, como 6rgao integrante da estrutura regimental
do Ministério da Educacéo, que, na época, representava clara intencdo do Governo
Federal de investir na educacgéo a distancia e nas novas tecnologias como uma das
estratégias para democratizacdo e do conhecimento, por meio de programas de
formacdo inicial e continuada a distancia, para todos os niveis e modalidades de
ensino (COSTA, ZANATTA 2010) .

Varias foram as acdes desenvolvidas pela SEED, visando a democratizacéo
do acesso ao Ensino Superior, dentre eles destacam-se o Programa Inicial de
Formacao de Professores, voltada para a oferta de cursos superiores a distancia. Na
sequencia foi implementada o Programa de Formacédo Inicial, desenvolvido em
parceria com Instituicbes de Ensino Superior (IES), publicas e comunitarias, e tinha
como cerne a oferta de cursos de licenciatura a distancia. Em 2005, veio a
concretizacao do projeto Universidade Aberta do Brasil (UAB), instituido oficialmente

pelo Decreto n° 5.800, de 8 de Junho de 2006, com finalidade de expandir e
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interiorizar a oferta do Ensino Superior publico, gratuito e de qualidade, em todo o
Brasil (SEGENREICH, 2006).

Em 1996 o Estado passa a dar suporte legal a EAD, consoante o Art. 80 da
LDB n° 9.394/96, neste contexto a educacédo deixa de um carater supletivo e adquire
o reconhecimento legal em uma série de documentos que procuram definir critérios
e normas para a criacdo de cursos e programas de EAD pelas instituicdes de ensino
(CARVALHO, 2006).

Posteriormente, acbes para oficializacdo da EAD, na esfera publica, foram
incrementadas por meio do Decreto n°® 2.494/98 que foi revogado pelo Decreto n°
5.622/05 (COSTA, 2009). Em suma o decreto sob varios aspectos abre um espaco
maior para educacdo a distancia, contribuindo para o reconhecimento da
modalidade, entretanto é marcado pelo detalhamento de regras e documentos
exigidos na modalidade. Dentre eles, o estabelecimento da obrigatoriedade de
momentos presenciais ndo so para avaliacdes de estudantes, a prevaléncia de notas
de exames sobre os demais resultados da avaliacdo, inclusdo de modalidade de
educacdo como mestrado e doutorado (LITTO, FORMIGA, 2008).

Neste contexto o Poder Publico buscava incentivar o desenvolvimento e a
vincular a utilizacdo de diferentes Tecnologias de Informacédo e Comunicacgéao (TICs)
para desenvolvimento das atividades pedagdgicas além de caracterizar a educacao
a distancia como uma forma de ensino que possibilitasse a autoaprendizagem
(Brasil, 1998).

Na perspectiva de Zanatta e Costa (2010), tanto a oficializacdo da EAD
quanto a SEED contribuiram de forma significativa para o crescimento da oferta de
cursos na modalidade virtual, marcado, sobretudo pelo envolvimento de Instituicoes
de Ensino Superior com essa nova modalidade de ensino e pela agcao mais efetiva
do Ministério da Educacéo para implementacdo de politicas publicas no campo da
educacao a distancia.

Atualmente, a SEED compde a estrutura organizacional do Ministério da
Educacédo e suas competéncias constam no Art. 26 do Decreto n° 6.320, de 20 de
Dezembro de 2007, Costa (2009) ressalta, que dentre todas as funcdes e metas
redefinidas, sua acdo norteadora e coordenadora entre as instancias educacionais
envolvidas na modalidade, representa agora uma das suas principais competéncias.

Reconhecida formalmente pelo marco legal brasileiro, sendo explicitamente

tratada na Lei de Diretrizes e Bases (LDB) 9.394/96 em um capitulo com quatro
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artigos relacionados ao credenciamento de instituices, a regulacdo pela Unido dos
requisitos para registro dos diplomas, a producdo, controle e avaliacdo de
programas de EAD e as condicbes operacionais, sugere um potencial de
desenvolvimento muito maior, criando fortes condicbes para um impulso efetivo da
EAD nas Universidades (FORMIGA E LITTO, 2009)

Segundo os ultimos dados do Censo da Educacdo Superior o numero de
matriculas, nos cursos de graduacao, aumentou em 7,1% de 2009 a 2010 e 110,1%
de 2001 a 2010. Varios fatores podem ser atribuidos a essa expansdao: do lado da
demanda: o crescimento econdmico alcancado pelo Brasil nos dltimos anos vem
desenvolvendo uma busca do mercado por mao de obra mais especializada; ja do
lado da oferta: o somatorio das politicas publicas de incentivo ao acesso e 0S novos

formatos de cursos que tem sido adotado no Brasil (BRASIL, 2010).
Grafico 1 — Evolugédo do Numero de Matriculas em Cursos de Graduacdo (presencial e a distancia)
Brasil — 2001-2010
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A participacdo dos cursos na modalidade de ensino a distancia, em relagéo
ao numero de matriculas atingem 14,6% desse total, confirmando a tendéncia de

crescimento dessa modalidade (BRASIL, 2010).

Gréafico 2 - Evolucdo do Numero de Matriculas por Modalidade de Ensino — Brasil — 2001-2010
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Ao tratar o EAD no Brasil e seu processo de oficializacdo Costa (2009)
ressalta que o legislativo tornou-se desde o inicio um grande desafio para a
modalidade, tendo em vista sua dindmica e seu crescimento explosivo. Uma forte
regulamentacao se fez necessaria para evitar uma exploséo de oferta de cursos sem
qualidade. Ainda em uma relacdo entre politica, legislacdo e educacdo complementa
justificando que todos séo construidos a partir da necessidade da vida social, desta
forma, o legislador, deve estar atendo a dinamica social, observando as lacunas
legais e legislando por demanda, porém aguardando certo “amadurecimento” dessas

demandas.

3.0 PROCESSO DE AVALIACAO NOS CURSOS SUPERIORES

Ha& um reconhecimento crescente de que € necessario preparar o aluno para
0 presente cenario, onde a capacidade de pensar e resolver novos problemas ocupa
um lugar central (ALENCAR, FLEITH, 2004).

Ao mesmo tempo em que o capital e a légica de mercado penetram em areas
em que até entdo sua presenca era limitada, a educacdo passa a constituir um
mercado em acentuada expansao, em escala mundial. Isso tem ensejado uma
modificacdo nos objetivos gerais das politicas educacionais, tanto nos paises
centrais como nos paises em desenvolvimento, em particular, no Brasil.

A esse respeito Zainko (2008) considera que o sistema de ensino superior
ocupa uma posicdo estratégica e fundamental no processo de modernizacdo e de
desenvolvimento do pais.

O ensino superior auxilia o fornecimento de quadros profissionais capacitados
e pessoal qualificado cientificamente para atender as diversas, e cada vez mais
complexas, demandas tanto do setor publico quanto do privado, por isso precisa
continuamente buscar melhorias no método de avaliagdo da graduagéo (MARTINS,
2000).

Seguindo o0 mesmo raciocinio, Bartsch (2011) considera que um modelo de
avaliagdo deve importar ndo sO avaliar a posse dos saberes escolares ou técnico-
profissionais, mas a capacidade de mobiliza-los para resolver problemas e enfrentar
0s imprevistos na situacéo de trabalho. Significando uma aplicabilidade maior, onde,
assumir responsabilidade frente as situacfes produtivas, ter uma atitude que implica

engajamento, no sentido em que mobiliza fortemente a inteligéncia e a subjetividade
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da pessoa, faz com que o profissional assuma riscos, na medida que se entende
preparado para assumir responsabilidades, mesmo correndo o risco de fracassar.

A Lei de Diretrizes e Bases consolidou como pilar essencial da educacao
superior, a necessidade dos processos de avaliacdo, seja no que condiz a
orientacdo das diretrizes politicas visando a melhoria do ensino — avaliar com vistas
a qualidade; seja quanto a definicdo de a¢bes de acreditacdo do sistema de ensino
superior por parte 6rgdos competentes — avaliar para supervisao e controle estatal.

Durantes esse processo surge como o0 principal procedimento avaliativo, o
Exame Nacional de Cursos (ENC), que o MEC, a partir de 1995 instituiu, que,
segundo os termos do artigo 3°, da Lei 9.131, de 24/11/95 sédo destinados a “aferir
0os conhecimentos e competéncias adquiridos pelos alunos em fase de concluséo
dos cursos de graduacao”, criando uma perspectiva de avaliagao institucional com
énfase aos resultados obtidos individualmente pelos alunos, em provas realizadas
ao final de um dado curso (SOUZA e OLIVEIRA, 2003).

A apreciacdo de Belloni (1996), na época, deixa claro sua percepcdo de
insuficiéncia a cerca do modelo avaliativo instituido, fato notério de se identificar

diante de sua critica:

“Trata-se de uma simples medi¢&o de resultado final, um
procedimento tradicional e insuficiente de avaliag&o, pois
ndo considera fatores do processo de aprendizagem e
das condi¢cbes institucionais. N&o oferece elementos
para a melhoria da instituicdo e do sistema, pois néo
identifica as causas das dificuldades; ndo beneficia o
estudante, pois nada podera ser feito retroativamente.
N&o corresponde, portanto, ao objetivo fundamental da
avaliacdo qual seja o de melhoria e aperfeicoamento das
instituicbes ou do sistema. Além disso, pode vir a
estimular o aparecimento de um comércio de cursinhos
preparatérios, pois 0 desempenho da prova podera se
transformar em critério de diferenciacao entre portadores
de um mesmo diploma (BELLONI, pag. 11).”

Em um contexto de muitas reflexdes e possibilidades de melhoria, varios
decretos, ao longo deste periodo tem sido promulgados, levados por uma discussao
frequente sobre a forma de avaliagdo mais adequada para o ensino superior. Cabe
ressaltar, que o proprio ENC vem sendo gradualmente implementado e outros
instrumentos tém sido fomentados visando avaliar sobre tudo, competéncias e
habilidades supostamente adquiridas ao longo dos cursos de graduacdo (GOMES,
2002).
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Um marco importante neste processo avaliativo ocorreu com a criacdo da
Comisséo Especial de Avaliacdo da Educacdo Superior (CEA), com fungédo de
implementar os processos politicos recomendados internacionalmente. De acordo
com a Comisséo, a avaliacdo deveria ser capaz de aprofundar os compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes, além de promover os valores
democréticos, o respeito a diversidade, a busca da autonomia e a afirmagdo da
identidade (SOUZA; OLIVEIRA, 2003).

Mediante esta perspectiva e a expansdo do sistema de ensino, no que diz
respeito ao aumento do numero de cursos oferecidos, que se concentrou em grande
parte nas instituicbes privadas, potencializou a necessidade de aumentar os
parametros avaliativos.

Foi proposto entdo um o Sistema Nacional de Avaliagdo da educacao
Superior (SINAES), através de uma nova metodologia de avaliacdo do ensino
superior, aperfeicoando os procedimentos e 0s instrumentos de avaliacdo até entédo
utilizados. Através de uma gama de indicadores avaliados, apresentam-se como
alguns de seus objetivos assegurar o processo nhacional de avaliagcdo das
instituicbes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho
académico de seus estudantes (SILVA; GOMES 2011).

A complexidade da educacéo superior, tanto na dimenséo institucional quanto
ao do sistema avaliativo, requer a utilizacdo de mdltiplos instrumentos e a
combinacéo de diversas metodologias, assim analisa o Instituto Nacional de Estudos
e pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2010).

A esse respeito, Marchelli (2007) determina que o objeto ndo deva ser
fragmentado, a ndo ser por razbes de andlise e desde que seja posteriormente
recomposto em esquemas de compreenséao global. Em outras palavras, através de
diferentes praticas, 0s processos avaliativos em seu conjunto precisam instituir um
sistema de avaliacdo, em que as diversas dimensdes da realidade avaliada como
instituicbes, sistema, individuos, aprendizagem, ensino, pesquisa, administragéo,
intervencdo social, vinculagdo com a sociedade, sejam integradas em sinteses

compreensivas.

3.1 ABORDAGENS SOBRE A AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR A
DISTANCIA
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Desde 1960, os debates politicos em torno do funcionamento da educacao
superior vém proporcionando intensos questionamentos sobre a educacéo no Brasil
(GOMES, 2002).

Os primeiros textos especificamente elaborados sobre a tematica da
avaliacao revelaram uma preocupacao exaustiva com o controle da qualidade das
IES, tendo em vista a hipotese de que 0 seu crescimento exacerbado e o grande
namero de matriculas recebidas incorriam em perda de qualidade (MARCHELLLI,
2007).

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), proposto
pela Comissédo Especial de Avaliagdo da Educacdo Superior, em Abril de 2004,
previsto pela Lei n°® 10.86, tinha como finalidade assegurar o processo nacional de
avaliacdo das instituicbes de educacdo superior, dos cursos de graduacédo e do
desempenho académico de seus estudantes. Para tanto foram determinadas o
cumprimento de trés etapas:

- A avaliacéo institucional, realizada em duas instancias, interna e externa,
tendo como objetivo principal identificar o seu perfil das instituicdes e o significado
de sua atuagéo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores.

- A avaliacao dos cursos de graduacgéo visando identificar as condigbes de
ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo
docente, as instalacdes fisicas e a organizacdo didatico-pedagdgica;

- A avaliacdo dos alunos, que serd realizada mediante aplicacdo do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE, com intuito de aferir o dominio
dos estudantes sobre os conteldos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares (BRASIL, 2004).

De fato, a sociedade esta vivenciando o fenbmeno da globalizacdo, o qual
oferece um complexo processo de mudanca em todos os setores. As caracteristicas
se ostentam das diversas formas, como por exemplo, o grande “volume” de
informacdes e a velocidade com que séo socializadas, tanto nos niveis cientifico e
tecnolégico, quanto no cultural, onde chegam as pessoas de mais variadas formas e
meios. A educacao por sua vez, ndo esta desconectada dessa realidade (SERRA;
SILVA 2008).

No mesmo propésito (LITTO; FORMIGA 2008) relacionam o advento das
TICs com as transformagbes do fazer e do pensar humano, ndo contrapondo

também a dimensdo educacional. Neste contexto o cotidiano passou a ser
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enriquecido com diversas midias, com o predominio da midia eletrbnica,
desencadeando verdadeira revolugcédo no setor de educacéo.

Seguindo este contexto histérico de mudancas, de acordo com a Portaria
2.253 do MEC o curriculo do ensino superior passou a ser flexibilizado, em 20% da
carga total. Dessa forma algumas disciplinas podem ser parcialmente a distancia. O
vinte por cento € uma etapa inicial de criagdo de cultura “on-line” (MORAN, 2005).

Dessa forma, a percepcdo sobre a integracdo da utilizacdo das TICs no
sistema educacional vem promovendo avancos e contribuindo de maneira
significativa na relacdo de constru¢do do conhecimento, além de levar as instituicdes
de Ensino Superior na aplicabilidade e desenvolvimento de propostas educativas no
formato semipresencial (RUIZ-MORENO; PITTAMIGLIO; FURUSATO, 2008)

Esta revolucdo oportuniza a implantacdo da EAD, com uma nova forma de
pensar e de ver a avaliacdo, dado que o modelo classificatério, monodirecional e
quantitativo ja ndo satisfazem as exigéncias das novas metodologias de ensino e de
trabalho. O novo, segundo Litto e Formiga (2008) é representado por um paradigma
no qual é assegurado o convivio salutar da avaliacdo quantitativa com a qualitativa.

Nesse sentido, 0 modelo de avaliacdo que acontece em cursos realizados a
distancia também vem sofrendo transformacgfes, principalmente, quanto a
concepcao de avaliacdo e caminha para outras, ainda mais expressivas, que contam
com a colaboracao do advento das TIC (RSOA; MALTEMPI, 2006).

Nesse novo paradigma o aluno é sujeito que se faz presente durante todo o
processo de construcdo e reconstrucdo do conhecimento, processo este, vivenciado
no ambiente interativo e colaborativo de aprendizagem, mediado pelas tecnologias e
pela presenca do tutor professor.

Em consequéncia ao processo de amadurecimento do cendrio educacional,
houve a implementacdo de um documento que define os Indicadores de Qualidade
para a modalidade de educacéo superior a distancia (BRASIL, 2007).

Na prética, o sistema de avaliacdo implantado pelo SINAES corresponde a
um conjunto de indicadores, organizados em dez categorias distintas, ja citadas
anteriormente, denominadas dimensfes, que tem como funcdo construir uma
estrutura organica das atividades finalisticas e dos procedimentos organizativos e
operacionais das instituicbes, dessa forma, determinando caracteristicas que visam

qualificar a instituicdo de ensino superior avaliada. Observa-se ainda, que para cada
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atributo avaliado sdo determinados pesos relativos a sua importancia, de acordo
com o regimento regulatério e formativo do processo avaliativo (BRASIL, 2005).

Segundo Souza e Oliveira (2003) a avaliacdo por indicadores, potencializa
duas vertentes bastante funcionais: de um lado, torna-se peca central nos
mecanismos de controle, de outro legitima “valorizacdo” uteis a indugdo de
procedimentos competitivos entre as instituicoes.

Vale a pena considerar, que esse processo avaliativo € ainda decomposto
pela expedicdo de um relatério, analise de documentos, entrevistas na IES, e uma
avaliacdo complementar feita pela Avaliagdo das Condigoes de Ensino (ACE), por
meio de visitas realizadas pela comisséo responsavel (GOMES; SILVA 2011).

Dessa forma, a avaliacdo dos cursos superiores, tanto na EAD como no
ensino presencial, deve ser instrumento de apoio e de continua motivacao

necessaria ao processo de construcdo do conhecimento (SERRA; SILVA 2008).

3.2 A INFLUENCIA DOS INDICADORES DE QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
SEMIPRESENCIAL

Primeiro, se faz necessario a compreensdo e definicdo do conceito de
qualidade, para que se crie um eixo de orientacdo para a educacao.

Segundo Juliatto (2005), o termo qualidade na educacédo é usado para definir
o grau de exceléncia e distingdo de uma determinada universidade, entretanto,
ressalta que seu significado é multidirecional, uma vez que sofre influéncia de
acordo com o contexto social e cultural. Nesse sentido, discorre ainda, que na
educacgéo deve ser definida em consonancia a uma escala de valores, objetivos e
exigéncias da sociedade em um dado tempo e lugar.

Para Netto e et.al (2010), a qualidade de uma instituicdo ou de um programa
de curso pode ser medida pelo cumprimento de critérios minimos estabelecidos para
0S insumos, processos e resultados, na qual € denominado de enfoque de qualidade
baseado em padr6es. Como 0s objetivos no processo variam, € necessario que
sejam estabelecidos critérios minimos de qualidade buscando um denominador
comum.

A qualidade no Ensino Superior tem sido analisada e medida considerando
seus componentes principais, como missao, fins, objetivos, insumos, processos e
produtos (NETTO. et al. 2010).
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Nas abordagens metodoldgicas empregadas na avaliacdo da qualidade do
Ensino Superior, duas categorias sdo necessarias, sendo a categoria quantitativa
representada pelos paradigmas métricos, e qualitativos, que comportam critérios
mais subjetivos. Entretanto, as duas apresentam vantagens, uma vez que, a
quantitativa carrega dados numéricos, tornando facil a analise computacional,
enquanto a qualitativa, ao avaliar a subjetividade permite incorporar valor, aferindo
apreciacdes pessoais dos sujeitos. (JULIATTO 2005).

Ainda na visdo de Juliatto (2005) a funcdo do indicador, muitas vezes
associada a desempenho, tem como atributo monitorar, avaliar e comunicar;
proporcionando dessa maneira, que as instituicbes possam identificar as mudancas
e tendéncias, medir, no intuito de revelar os objetivos alcancados e informar de
maneira concreta os elementos analisados.

Desde que a Lei de Diretrizes e Bases n°® 9.394/96 reconheceu a EAD no
Brasil, foram produzidos dois documentos oficiais sobre Referencias de Qualidade
em educacdo a Distancia, o primeiro criado em 2003 e o segundo, em 2007,
apresentando um formato atual da EAD (NETTO, et.al 2010).

Conforme aponta Silva (2008), a Portaria Normativa n° 2, de 10 de Janeiro de
2007, menciona os referenciais de qualidade, demonstrando ser um documento,
norteador, capaz, sobretudo de subsidiar atos legais do poder publico.

De acordo com Neto, Giraffa e Faria (2010) o primeiro documento publicado,
era constituido de dez referenciais de qualidade, sendo posteriormente reduzido a
sete, no novo formato, dentre eles, sdo apontados:

a) Concepcdo de Educacdo e Curriculo no Processo de Ensino e
aprendizagem: Neste primeiro item é enfatizado a importancia do PPD, no qual a
compreensao de avaliagdo, os instrumentos a serem utilizados, as concepg¢des de
tutor, de estudantes, de professor, enfim,devem ter coeréncia com a opcao teorico-
metodologica definida no Projeto Pedagogico da Disciplina.

b) Comunicagéo/ Interatividade entre Professor aluno: Um dos pontos
importantes abordados nesse item é que 0s cursos devem prever momentos
presenciais, sem menosprezar a relacdo virtual, para que a interatividade seja
estabelecida. Para tanto, € necessario que a instituicdo apresente alguns aspectos,
como apresentar como serd contexto da disciplina semipresencial, quantificar o
namero de professores/ hora disponivel para os atendimentos, informar a previsao

dos momentos presenciais, informar datas de provas e data-limite para entrega de
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diferentes atividades, dispor de nudcleos de atendimentos aos alunos, facilitar
interacdo entre os alunos, dispor de comunicacdes sincrbnicas e assincronas,
aperfeicoar o processo de ensino por meio de feedbacks.

c) Recursos Educacionais: Neste, é enfatizado a escolha do recurso, midia, a
ser utilizado, ndo pré-determinado, uma vez que ndo ha um modelo Unico para
projeto a distancia, entretanto, considera-se importante a facilidade de acesso ao
material educativo proporcionada pela instituicao.

d) Infraestrutura e Apoio: O quarto referencial aborda a necessidade pela
oferta de material proporcional ao numero de alunos, como recursos tecnologicos e
professores. Entretanto, alguns aspectos devem ser considerados como dispor de
acervo representativos de livros e periddicos, acervo de videos, oferecer laboratorios
de informética, organizar e manter os servicos basicos como cadastro de alunos e
professores, bem como servigos de registros das avaliagoes.

e) Avaliacdo de Qualidade Continua e Abrangente: O quinto item, observa
gque o curso a distancia deve ser avaliado de forma sistemética, continua e
abrangente, contemplando as duas dimensdes aluno e professor.

f) Convénios e Parcerias: O sexto item destaca que a instituicdo podera
celebrar convénios, parcerias uma vez identificado o papel de cada conveniado.

g) Transparéncia nas Informacgdes: Neste item, destaca que a alta taxa de
evasao, muitas vezes esta relacionada, com a falta de informacao prévia por parte
dos alunos. Para tanto, é necesséario informar os documentos legais que autorizam o
funcionamento do curso, tempo limite para completar o curso, preco e condi¢cdes de
pagamento.

h) Sustentabilidade Financeira:. Para tanto, a instituicdo precisa desenvolver
uma projecao de custos e de receitas realistas, levando em consideracao tempo de
duracdo do programa, todos 0s processos necessarios a implementacao do curso e
uma estimativa de evaséo.

Litto e Formiga (2008) afirmam, contudo, que ndo ha um padrdo Unico e
consensual, nacional ou internacional, a ser empregado nas disciplinas a distancia,
mais € importante se notar, que tem prevalecido alguns critérios subjetivos para
analise. Ressalta ainda, a importancia, em especial, para 0os sete itens que

constituem os Indicadores de Qualidade para EAD.

3. 3INSTRUMENTOS DE AVALIACAO NO ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA
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Os desafios atuais enfrentados pela educagédo com a crescente formagao ao
longa da vida, somados a necessidades de preparar profissionais flexiveis,
dindmicos com a abertura para trabalhar em equipe e autonomia para buscar
informacdes e resolver problemas, desenvolverem a autoaprendizagem, associados
a disseminacdo do acesso a TICs, ampliaram a oferta de ensino superior a distancia
e consequentemente estimularam as discussbes sobre a avaliacdo desses
programas e analise do modelo de treinamento dessa nova proposta de ensino
apresentadas nas atividades educacionais ndo presenciais (LITTO; FORMIGA,
2008).

Na percepcdo de Abbad e et al.(2010) a instrucdo baseada no computador e
instrucdo assistida por computador consistem em algumas tecnologias ja muito
debatidas na literatura cientifica de Treinamento, Desenvolvimento e Educacao
(TD&E), entretanto a area de treinamento, em termos de pesquisa, ainda néo foi
capaz de alcancar a rapida apropriacdo, pelos métodos e pelas estratégias
instrucionais, dos avancos dos meios de comunicacao e tecnoldgicos observados.

A avaliacdo de cursos a distancia tem sido objeto de consideracao e andlise
tanto dos educadores quanto do publico em geral, desde que esta modalidade de
ensino tornou-se gradativamente mais disponivel na populacdo, julgando-se
paralelamente necessario uma avaliacado também TD&E (LITTO; FORMIGA, 2008).

Segundo Haydt (2002), avaliar € atribuir um julgamento ou apreciacao de
alguma coisa ou de alguém com base em uma escala de valores. Logo, a avaliacéo
consiste em coletar e interpretar dados quantitativos e qualitativos de critérios
previamente estabelecidos.

De acordo com Peixoto e Alves (2012) a avaliacdo educacional tem sido
considerada como pratica que possibilita a transparéncia das realizacbes
institucionais tanto a comunidade universitaria como para a sociedade em geral. Por
este motivo, justifica-se o grande interesse em sistematizar a avaliacdo de cursos de
graduacéo, a fim de viabilizar uma formacao socialmente sustentada, assim como
estabelecer o monitoramento do ensino superior.

Para Rodrigues (2002) o conceito de avaliacdo pode ser entendido em uma
perspectiva diagnostica, formativa e somativa, como pratica que busca

compreender, aperfeicoar, qualificar e quantificar os processos de ensino e de
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aprendizagem, atribuindo-lhes significados peculiares e orientando a tomada de
novas decisdes, seja na educacéo presencial ou na virtual.

De acordo com Litto e Formiga (2008) a avaliacdo diagndéstica preocupa-se
em obter informacgdes antes do desenvolvimento e da realizacdo do curso de EAD,
por meio de levantamento de dados sobre a viabilidade, condi¢cdes de realizacéo,
publico-alvo, recursos materiais e humanos necessarios para o planejamento e
criacao da proposta do curso.

Para Santos (2006) a avaliacdo formativa € aplicada no decorrer do processo
de ensino-aprendizagem servindo como uma forma de controle que visa informar
sobre as deficiéncias, necessidades e interesses necessarios a fim de melhorar o
desempenho do aluno, estando muito ligada ao mecanismo de retroalimentacao
(feedback). Utiliza diversos instrumentos e busca o aperfeicoamento do processo
ensino-aprendizagem, sendo uma avaliacdo mais significativa para EAD,
classificada como participativa, auto-avaliativa, avaliativa interpares, motivadora,
processual e continua (LITTO; FORMIGA, 2008).

A avaliacdo somativa por sua vez, € um modelo realizado ao final do curso,
tem o propdsito de classificar o aluno, atribuindo-lhe uma nota (LITTO; FORMIGA,
2008).

Segundo Hambin (1978) tornou-se imperioso na empresa, sobretudo, em
funcdo dos altos custos envolvidos nessas instituices, um Sistema de Avaliacdo de
Treinamento capaz de monitorar a eficiéncia e eficAcia dos programas
desenvolvidos. Dentro deste contexto, avaliagdo de treinamento refere-se a acéo
sistematica de coleta de informagdes para viabilizar a emissdo de um julgamento
sobre a efetividade de Treinamento nas organiza¢cées (BORGES-ANDRADE, 2006).
Este modelo adaptado pelo modelo de Kirkpatrick (1976) preconiza a avaliacdo de
treinamento em cinco niveis: Reacdo, Aprendizagem, Mudanca de Comportamento
no Cargo (Avaliacdo de Impacto), Organizacdo (Mudancas Organizacionais) e Valor
Final (Retorno Financeiro). O anteriormente proposto por Kirkpatrick (1976) traduz
um modelo original voltado para analise em quatro niveis de avaliacdo: reacdo,
aprendizagem, comportamento e resultados (Zerbini e Abbad 2010).

Entretanto, para Zerbini e Abbad (2010) embora os modelos propostos por
Hamblin (1978) e Kirkpatrick (1976), sejam considerados como modelos classicos e
tradicionais de avaliagdo de treinamento, sdo também apontados como modelos

sequenciais, lineares, que visam apenas o0s resultados, pois ndo analisam
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caracteristicas individuais e contextuais como fatores influentes nos resultados de
treinamentos.

Merece destaque atualmente o Modelo de Avaliacdo Integrada e Somativa
(MAIS), desenvolvido por Borges-Andrade em 1982, que surgiu como alternativa aos
modelos anteriormente apresentados, e o Modelo de Avaliacdo do Impacto do
Treinamento no Trabalho (IMPACT), desenvolvido por Abbad em 1999 (BORGES-
ANDRADE, 2006; ZERBINI; ABBAD, 2010).

Para De Paula e Silva (2004) tanto o modelo MAIS quanto IMPACT sé&o
utilizados em diversas modalidades educativas, com objetivo de avaliar o processo
educativo.

No pensamento de Zerbini e Abbad (2010) o Modelo MAIS, acrescenta
variaveis de estudo ao acrescentar varidveis do ambiente e de processo na
avaliacdo dos resultados de eventos instrucionais, considerando como componentes
desse modelo o insumo, processo, procedimento, resultado e ambiente com quatro
subcomponentes (necessidades, apoio, disseminacao e resultados).

Neste contexto, s&o considerados como modelos integrados, por reunirem
uma série de componentes do ambiente, do préprio treinamento, e dos individuos
para explicarem a ocorréncia dos resultados de eventos instrucionais. Sendo estes:

- Insumo representado pelos fatores sociais e fisicos, e aos estados
comportamentais da clientela, relacionados, neste caso aos alunos, anteriores ao
processo de treinamento como experiéncias anteriores na instituicao.

- Processos referem-se as mudancas ocorridas no comportamento dos
treinandos durante o treinamento, ou seja, as estratégias usadas, geralmente
associadas as relacdes interpessoais desenvolvidas e aos seus desempenhos,
como o comportamentos adquiridos na construcao da aprendizagem ;

- Procedimentos expressam o0s procedimentos instrucionais e outras
ocorréncias adotadas na situacdo de ensino/aprendizagem, como a descricdo do
sistema instrucional, visando identificar, por exemplo, as caracteristicas
operacionais;

- Resultados indicam o sucesso imediato ou fracasso dos treinamentos, que
sdo os indicadores de aprendizagem, ou seja, corresponde ao que foi ou nao
aprendido;

- Ambiente, refere-se ao contexto do treinamento que influencia os seus

resultados. Este componente é subdividido em quatro sub-componentes como ditos
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anteriormente, que sao: avaliagdo de necessidades, que tem por objetivo identificar
as lacunas entre o que é ideal e o0 que € real, em termos de desempenho do futuro
treinando; apoio ou suporte organizacional, que refere-se as variaveis do ambiente
em que o treinando esta inserido, que podem afetar os resultados instrucionais,
como por exemplo, as instalagcbes; a disseminacdo diz respeito as estratégias de
divulgacao do treinamento; e os resultados a longo prazo, que refere-se ao impacto
do treinamento no trabalho (ZERBINI; ABBAD 2010).

Tais componentes podem ser visualizados através do esquema abaixo, de

forma representativa do Modelo de Avaliagcéao Integrado e Somativo (MAIS):
Figura 1: Modelo de Avaliagcdo de Avaliagdo Integrado e Somativo (BORGES-ANDRADE,

1982).
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Desta forma, o Modelo MAIS considera que o conhecimento advindo de
variaveis relacionadas aos alunos possibilita a sele¢cdo de eventos educativos mais
efetivos (BORGENS-ANDRADE, 2006).

Ja& o IMPACT foi aplicado e desenvolvido em diferentes versbes, em
pesquisas anteriores, que resultaram na criacdo e validacdo de varios instrumentos
de avaliacdo de cursos presenciais, semipresenciais e a distancia, tendo como
proposta uma analise articulada e mais abrangente de varios componentes de
avaliacdo (ZERBINI; ABBAD, 2010).

Para Abbad e Sallorenzo (2001), o Impacto do Treinamento no Trabalho
(IMPACT) reflete a influéncia da acdo sobre o desempenho, motivacao e atitudes do
treinado, sendo composto pelos seguintes componentes:

- Percepcao de Suporte Organizacional, trata-se da avaliacado acerca do apoio
organizacional ao desempenho e compromisso que a organizacdo demonstra em

praticas de valorizagdo e preocupacao com o treinando.
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- Caracteristicas do Treinamento refere-se ao tipo ou a &rea de conhecimento
do curso, duracdo, origem institucional, objetivo geral, caracteristicas gerais do
material didatico, grau de instrucdo e desempenho do instrutor.

- Caracteristicas da Clientela, representam informacdes além das atitudes dos
participantes, informagcdes demograficas, e motivacionais. Tais caracteristicas
individuais podem ter maior influéncia nos efeitos do treinamento por se tratar de
uma aprendizagem que depende muito mais do esforco do proéprio individuo
(autogerenciamento da aprendizagem) do que dos recursos instrucionais.

- Reacao é definida como percepc¢do ou satisfacdo dos participantes com o
evento instrucional, como por exemplo, sobre a programacao, desenvolvimento de
atividades, habilidade e desempenho do instrutor.

- Aprendizagem referem-se as capacidades cognitivas aprendidas pelo
individuo, representando o grau de assimilacdo dos conteludos através de provas,
aplicados ao final do curso.

- Suporte a Transferéncia corresponde a opinido do aluno sobre o apoio
oferecido pela instituicdo, ou seja, o nivel de apoio que recebe para participar e usar
de modo eficaz, as novas habilidades.

- Impacto do Treinamento no Trabalho exprime a autoavaliacdo do
participante sobre os efeitos proporcionados pelo treinamento em relacdo ao nivel
de desempenho, motivacdo como também a aplicacdo de conhecimentos e
habilidades e atitudes (CHAS) aperfeicoados e aprendidos durante o processo
educativo para o trabalho (ZERBINI; ABBAD, 2010).

De forma geral, na visdo destes autores, as variaveis (demograficas,
motivacionais, e funcionais) dos participantes do processo educacional, séo
consideradas como fundamentais para o progndstico do processo educativo a ser
avaliado.

Considerando que um curso a distancia envolve a necessaria relagao entre
inlmeros componentes — professores, alunos, objetivos, e contedudos de ensino,
atividades de aprendizagem e de avaliagdo, ambiente virtual, material bibliogréfico,
entre outros — e que cada um deles é suscetivel a infinitas variacdes, a avaliacdo do
curso deve ser continua e capaz de captar os acertos e erros, as facilidades e
dificuldades para cada grupo particular de professores, alunos e contetudos (LITTO;
FORMIGA, 2008).
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Diante desta perceptiva, tornou-se imprescindivel e fundamental a escolha de
um Modelo tedrico de Avaliacdo para fomentar o atual estudo. O MAIS e o IMPACT
disponibilizam variaveis relacionadas ao ambiente, ao processo educativo e aos
individuos/ clientela e instrutores, como mencionado anteriormente, além de
possibilitar identificar o nivel de satisfagdo do aluno em relagdo a experiéncia
pedagdgica vivenciada, o que torna o modelo relevante, considerando que sua
metodologia ndo visa apenas resultados, e sim a interelacdo entre suas
caracteristicas.

Neste sentido, as analises dos critérios de qualidade que foram abordados na
presente dissertacdo levaram em consideragdo a variavel Insumo, Ambiente e
Eventos Instrucionais (processos e procedimentos). Foram consideradas como
Insumo: aspectos fisicos e sociais dos estudantes; Variaveis do ambiente: Reacao
quanto a Interface grafica; Processos: Mecanismos e comportamentos de
construcdo da aprendizagem (estratégia de aprendizagem); Procedimentos

Instrucionais: Caracteristicas do Treinamento.

4.0 MATERIAL E METODO

Neste capitulo, exploramos a metodologia de investigagdo adotada na
presente Dissertacdo, buscando alcancar todos os objetivos propostos da pesquisa.
Descrevemos primeiramente o desenho da pesquisa, em seguida discorre-se sobre

a natureza da pesquisa, seguido dos instrumentos e procedimentos adotados para a
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coleta, populagédo e amostra do estudo, contexto da instituicdo e das disciplinas,
bem como validacdo e analise dos dados.

4.1 DESENHO DA PESQUISA

A fim de se atingirem os objetivos almejados neste estudo foram realizadas
véarias etapas imprescindiveis para o desenvolvimento do mesmo.

Na primeira parte deste estudo, procurou-se averiguar na literatura uma
fundamentacéo tedrica para demarcar e escolher o modelo de avaliacdo apropriado
para analise das disciplinas semipresenciais.

A segunda etapa correspondeu a escolha do modelo metodologico a ser
aplicado a partir da revisao da literatura que corroborasse com o estudo pretendido.
A terceira fase consistiu na escolha da Universidade Paulista -UNIP a ser alvo do
estudo, sendo que esta escolha foi realizada de acordo com a maturidade do
programa de educacdo semipresencial, nimero de alunos inseridos nas disciplinas
semipresenciais e facilidade na acessibilidade dos dados. Considerando os alunos —
como estrutura do sujeito da pesquisa e o modelo das disciplinas semipresenciais - 0
objeto da investigagédo. Por fim, partiu-se em direcdo da tentativa de aprovagcao do
desenvolvimento do estudo na referida InstituicAo de Ensino Superior, a fim de
verificar se havia a possibilidade de realizar a pesquisa. Foi entdo, apresentado o
Termo de Ciéncia para a Instituicdo Co-participante, que posteriormente, assinou,
demonstrando concordancia com a presente pesquisa.

A quarta etapa, refere-se a coleta dos dados, determinado como caréater
guantitativo. Processo que permitiu a coleta de informacdes essenciais para analise
e o concluséo do estudo.

Assim, apdés a definicdo do modelo de avaliagdo somativo adaptado Borges-
Andrade em 1982 e Abbad em 1999 denominado respectivamente - Modelo de
Avaliacdo Integrada e Somativa (MAIS) e Modelo de Avaliagdo do Impacto do
Treinamento no Trabalho (IMPACT), procedeu-se com a aplicacdo do questionario,
validado por De Paula e Silva (2004) e Peixoto (2012).

4.2 NATUREZA DA PESQUISA

O presente estudo caracteriza-se por ser de natureza exploratoria, de cunho

quantitativo.
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Trata-se de uma pesquisa exploratdria, pois visa explorar, conhecer um
fendmeno tal como ele se apresenta, a partir de teorias desenvolvidas e num modelo
previamente aplicado, visando proporcionar novas descobertas da populacdo de
interesse (PIOVESAN; TEMPORINI, 1995), justifica ainda pela necessidade de
identificacdo e caracterizagédo de tendéncias/atitudes dos entrevistados (CHIZZOTTI,
2003).

Neste contexto, Freitas, Oliveira e Masaccola (2000) determinam a pesquisa
exploratéria como uma forma de busca identificar as caracteristicas, opinides e
hébitos de um determinado grupo de pessoas, indicado como representante de um
publico-alvo, cujo objetivo central é a busca por maior familiarizacdo sobre o
assunto. Dessa forma, o presente estudo buscou identificar e conhecer os fatores
determinantes capazes de facilitar e dificultar a modalidade de ensino
semipresencial, além de identificar os critérios de qualidade utilizados no
planejamento dessas disciplinas, a fim de determinar o impacto da EAD no curso de
fisioterapia.

Quantitativa, uma vez que, foram traduzidos em ndameros, as opinides e
informacdes captadas durante a pesquisa para o processo sequencial de analise de
dados (FREITAS; OLIVEIRA; MASACCOLA, 2000).

Quanto a procedéncia dos dados foram coletados dados priméarios e
secundarios uma vez que para a obtencdo dos mesmos foram utilizados
documentos institucionais como o PPD — Programa Pedagdgico da Disciplina como

também obtencdo de dados novos através da aplicacao de questionario.

4.3 CONTEXTO INSTITUICIONAL

A Universidade Paulista (UNIP) € atualmente mantida pela Associacdo
Unificada de Ensino Renovado Objetivo (ASSUPERO), com sede e foro na cidade
de S&o Paulo, no Estado de S&o Paulo, situada na Avenida Paulista, 900,1° andar,
no Bairro da Bela Vista. A ASSUPERO ¢é pessoa juridica de direito privado, com
Estatuto registrado e protocolado em microfiime no Quarto Cartorio de Titulos e
Documentos de Sao Paulo, em 04/02/2004. A UNIP possuia como mantenedora
anterior a Sociedade Unificada Paulista de Ensino Renovado Objetivo (SUPERO),
tendo sua transferéncia de mantenca analisada e aprovada pelo Ministério da

Educacéo.
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A iniciacdo da UNIP no ensino Superior ocorreu em 1972, por meio do
Instituto Unificado Paulista (IUP) com oferta dos cursos de letras, Pedagogia,
Comunicacdo Social e Psicologia. Alguns anos depois, organizacdo obteve
autorizacdo para funcionamento do Instituto de Ensino de Engenharia Paulista
(IEEP) e Instituto de Odontologia Paulista (IOP) ofertando cursos nas areas de
Ciéncias da Computacéo, Mecanica e de Producéo e Odontologia.

Em 09 de Novembro de 1988, foi autorizado pela via do reconhecimento o
funcionamento da Universidade Paulista (UNIP), integrada, inicialmente pelos cursos
até entdo vinculados aos trés institutos mencionados e pelos cursos de Estudos
Sociais, com habilitagdo em Histéria e Geografia, e Ciéncias, com habilitacdo em
Matematica.

A area Instituto de Ciéncias da Saude instituida em 1988, hoje reconhecida
como Instituto de Ciéncias Bioldgicas e Saude (ICS) ja vinculado ao Instituto de
Odontologia Paulista, posteriormente passou a integrar os cursos de Farmécia e
fisioterapia. Atualmente disponibilizam Biomedicina, Ciéncias Biologicas, Educacéo
Fisica, Medicina Veterinaria Nutricdo e Enfermagem.

No contexto da Educacgéo a Distancia a UNIP vém buscando gradativamente
inserir a modalidade semipresencial nos cursos de graduacao tradicional, embora
seu pioneirismo na EAD tenha tido inicio a mais de 30 anos, através da unidade

UNIP Interativa, com sede em Sao Paulo.

4.4 CONTEXTO PEDAGOGICO DAS DISCIPLINAS AVALIADAS NO CURSO

O Projeto Pedagogico da Disciplina € a diretriz que define o rumo a que
estara sujeito a disciplina, a fim de que se atinjam os objetivos e o perfil do
profissional a ser formado, tendo como finalidade principal, caracterizar o0s
pressupostos basicos, a organizacdo e o funcionamento do da disciplina (UNIP,
2008).

O regime que caracteriza a matricula no curso de fisioterapia € semestral,
oferecidos nos turnos matutino e vespertino, tendo a duracédo de oito semestres,
correspondente a carga horaria atual de 3.100 horas, caracterizado por uma grade
fechada de matérias obrigatorias e opcionais.
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7

A EAD atualmente é representada pelas disciplinas de Biosseguranca,
Psicomotricidade, Evolucdo da Historia da Fisioterapia, Fundamentos em Saude
Coletiva e Principios de atendimento em Urgéncia.

A oferta dessas disciplinas semipresenciais do curso de graduacdo vem
utilizando um modelo eletrbnico padrdo nos campus universitarios UNIP, inseridos
ao AVA, conhecido como Blackboard.

O Blackboard é definido como um ambiente de ensino-aprendizagem
caracterizado pela sua flexibilidade pedagdgica, e por disponibilizar um grande
namero de funcionalidades, o que vem permitindo que a instituicdo tenha uma
expansdo em suas propostas pedagoégicas (COSTA, 2009).

Nesta perspectiva pedagdgica, apesar do modelo eletrénico e do publico alvo
apresentarem-se comuns a todas as disciplinas semipresenciais, algumas
particularidades as caracterizam de forma distintas, sendo abordadas a seguir.

A disciplina Psicomotricidade, tem como foco abordar Histéricos da
psicomotricidade e definicdo na integra, além de fundamentar sobre as bases
tedricas da psicomotricidade, Desenvolvimento psicomotor, e Distlrbios
psicomotores. Tem como peculiaridade as seguintes caracteristicas:

- Carga Horéria: 04 horas semanais.

-Material Disponibilizado: Ementa da disciplina, Referéncias Bibiograficas, 10
textos utilizados, 4 video aulas e questionarios.

- Procedimentos: A disciplina foi organizada em 11 unidades, de acordo com
0 assunto a ser abordado, constituido por atividades de sistematizagdo, forum e sala
de leitura dos textos.

- Ferramentas utilizadas no AVA:. Mensagens coletivas e individuais,
Comentério do Aluno, Férum, e banco de dados com os contetdos, video-aulas.

- Avaliagdo: Avaliacdo Presencial (AP) de forma individual, Avaliacdo de
Trabalhos (AT) individuais e tedricos, como entrega de questionarios, apresentacéo
de seminario (presencial e em grupo), Exame (EX), obrigatoriamente individual e
presencial, assim como presencialidade e assiduidade.

A Disciplina Principios de Atendimento e Urgéncia traz conceitos relativos aos
processos de adoecimento, relacionamento interpessoal e nocbes fundamentais de
prevencédo e controle de infeccdo hospitalar, seguranca profissional. Apresenta as
seguintes caracteristicas:

- Carga Horaria: 03 horas semanais.
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- Material Disponibilizado: E constituido por Ementa da disciplina, Manual de
Orientacdes, Referéncias Bibiograficas, 08 textos disponiveis, questionarios.

- Procedimentos: A disciplina foi organizada em 08 unidades, de acordo com
0 assunto a ser abordado, constituido por atividades de sistematizacdo, e sala de
leitura dos textos.

- Ferramentas utilizadas no AVA:. mensagens coletivas e individuais,
Comentario do Aluno, e banco de dados com os conteudos.

- Avaliacdo: Avaliacdo Presencial (AP) de formato tedrico e individual,
Avaliacdo de Trabalhos (AT) executados em grupo com formato pratico e presencial,
como seminarios, além do Exame (EX), obrigatoriamente individual e presencial.
Fatores como assiduidade, participacdo e pontualidade fazem parte da avaliacédo
nesta disciplina.

A disciplina Evolucdo, Histéria da Fisioterapia e ética, visa apresentar a
evolucao histérica no mundo e no Brasil com suas alteracfes politicas, econémicas
e sociais e suas repercussfes sobre a Fisioterapia bem como suas éareas de
atuacdo e as condutas éticas existentes para o tratamento fisioterapéutico. Tem
como peculiaridade as seguintes caracteristicas:

- Carga Horéria: 03 horas semanais

-Material Disponibilizado: Ementa da Disciplina, Referéncias Bibiograficas, 10
textos disponiveis, 16 video-aulas e questionarios.

- Procedimentos: A disciplina foi organizada em 14 unidades, de acordo com
0 assunto a ser abordado, constituido por atividades de sistematizagdo, forum e sala
de leitura dos textos.

-Ferramentas utilizadas no AVA: Mensagens coletivas e individuais,
Comentério do Aluno, Férum, e banco de dados com os contetdos, video-aulas.

- Avaliagdo: Avaliacdo Presencial (AP) de forma individual, Avaliacdo de
Trabalhos (AT) formato tedrico e em grupo, como entrega de exercicios, Exame (EX)

obrigatoriamente individual e presencial, além da assiduidade e participacéo.
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A Disciplina de Fundamentos em Saude Coletiva tem como objetivo central,
discorrer sobre o Sistema Unico de Saude e o Sistema de Saide Complementar no
Brasil e proporcionar conhecimentos sobre 0s instrumentos existentes para o0
planejamento da intervencdo na saude coletiva de acordo com o perfil
epidemioldgico da populagéo brasileira. Como caracteristicas destacam-se:

- Carga Horaria: 03 horas semanais

-Material Disponibilizado: Ementa da disciplina, referencias bibliograficas, 09

textos disponiveis, 16 video-aulas e questionarios.

- Procedimentos: A disciplina foi organizada em 13 unidades, de acordo com
0 assunto a ser abordado, constituido por atividades de sistematizacéo, e sala de
leitura.

-Ferramentas utilizadas no AVA: mensagens coletivas e individuais,
Comentério do Aluno, banco de dados com os contetudos e video-aulas.

- Avaliagdo: Avaliacdo Presencial (AP) de forma individual, Avaliacdo de
Trabalhos (AT) formato tedrico, em grupo e individual, como exercicios e Exame
(EX) obrigatoriamente individual e presencial. Além de fatores como assiduidade,
pontualidade e participagao.

A Disciplina Biosseguranca, tem como objetivo ofertar subsidios para a
formacao de um profissional da area da saude comprometido com as diretrizes de
conduta no que diz respeito as questdes de biosseguranca, na conformidade da Lei
de Biosseguranca 11.105. Sao caracteristicas relevantes:

- Carga Horaria: 03 horas

-Material Disponibilizado: Ementa da disciplina, Referencias Bibliograficas, 08
textos disponiveis e questionarios.

- Procedimentos: A disciplina foi organizada em 08 unidades, de acordo com o
assunto a ser abordado, constituido por atividades de sistematizacdo, e sala de
leitura.

- Ferramentas utilizadas: mensagens coletivas e individuais, Comentéario do
Aluno, Férum, e banco de dados com os conteudos.

- Avaliacédo: Constituida por Avaliacdo Presencial (AP) individual, Avaliacdo
de Trabalhos (AT) de formato teGrico em grupo, como 0s seminarios (presencial) e
Exame (EX), obrigatoriamente presencial e individual. Além de fatores como

assiduidade e participagao.
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Como regra para elaboragdo das provas, todas as avaliagbes devem ser
contextualizadas, conter questdes dissertativas e objetivas, conter no minimo 12
guestdes e ter um peso maior que todas as outras atividades (a ser determinado por
cada professor responsavel pela disciplina).

Apresenta-se comum em todos os Programas Pedagogicos das disciplinas
um padrao de tutoria e comunicacdo. Fazem parte da tutoria, um coordenador e
para cada 20 alunos sdo designados um tutor professor (conteudista), sendo
realizada em momentos presenciais e on-line. A carga horaria de tutoria, é
representada pelo horario destinado a cada disciplina e quanto ao modelo de
comunicacdo empregado, destaca-se 0 assincrono, sendo destinado a: orientagdes,
lembretes, tirar duvidas, realizar mediacao pedagdgica.

Os momentos presenciais sdo designados para aplicacdo de avaliacOes,
atividades, tira-davidas, instrucdes e tutoria, agendamento de provas e entrega de
trabalhos além de apresentacdo de seminarios. Sao determinados de forma prévia e
ocorrem em intervalos de 21 dias. Como atividade opcional, sdo marcadas visitas
nas parcerias formadas pelo Hospital Regional de Sobradinho, e a Casa de Repouso
Sao Francisco de Assis, na Clinica Escala da UNIP e palestras com semana
cientifica.

Como recurso optativo no momento virtual, sdo disponibilizados cursos
através do servico TV Web, e no momento presencial sdo ofertados dois laboratorios
de informatica contendo 25 computadores cada, Laboratério de Cinesiologia e
Anatomia, Biblioteca contemplando um acervo qualiquantitativo, disponibilizada on-

line pela internet.

4.5 POPULACAO E AMOSTRA

O universo da pesquisa contempla os alunos de 5 disciplinas semipresenciais
ofertadas no curso de fisioterapia.

Como critério de inclusdo na amostra, foram considerados: todos os alunos
de graduacdo do curso de fisioterapia, de ambos 0s sexos, devidamente
matriculados em disciplinas semipresenciais, que concluiram a disciplina no primeiro
semestre de 2012, que aceitaram de forma voluntaria participar da pesquisa. Ja
como critérios de exclusdo alunos matriculados apo6s o inicio da disciplina e

disciplinas ndo autorizadas pelo professor responsavel.
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Para formalizagdo e ciéncia do participante, todos foram devidamente
informados da importancia e necessidade do Preenchimento do Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (Apéndice A).

Para a determinacdo do tamanho da amostra foi considerado o namero de
estudantes matriculados nas disciplinas semipresenciais, no periodo matutino e
noturno, e que concluiram a disciplina no primeiro semestre de 2012, com o intuito
de minimizar a possibilidade de estudantes com situacdo de desisténcia ou
abandono da disciplina. Por e-mail, foram enviados 193 questionarios, divididos nas
seguintes disciplinas: Biosseguranca, 27 questionarios; Psicomotricidade, 86
questionarios; Evolucdo da Historia da Fisioterapia (EHF), 26 questionérios;
Fundamentos em Saude Coletiva (FSC), 27 questionarios; Principios de
atendimento em Urgéncia (PAU), 27 questionarios.

Dos 193 questionérios enviados para coleta de dados, 91 foram excluidos por

dois motivos: questionarios que foram devolvidos em branco (65)
e questionarios incompletos (26), correspondendo a 47,2% da populacdo, assim, a
mostra ficou composta por 102 questionarios, caracterizando uma amostra por
conveniéncia, que de acordo com Magalhdes e Lima (2001), esse tipo de amostra
permite a rapida obtencdo de informacdes a baixo custo, tendo em vista as
limitacdes de tempo e financeiras, e de forma sucinta, 0os sujeitos da amostra sao
selecionados por serem mais acessiveis. Para o Oliveira (2001) a amostragem por
conveniéncia € adequada e frequentemente utilizada para geracdo de idéias em
pesquisas exploratorias, principalmente.

A tabela 1 descreve a distribuicdo da populagéo e da amostra pesquisada de
acordo com: Disciplina, alunos matriculados, alunos concluintes e alunos
participantes da pesquisa.

Tabela 1: Populacdo e amostra pesquisada

POPULACAO AMOSTRA
DISCIPLINA Alunos Alunos Alunos

Matriculados Concluintes Participantes

f % f % f %
Biosseguranca 28 13,93 27 13,99 10 9,80
Psicomotricidade 87 43,28 86 44,56 55 53,92
Evolucdo da Historia da Fisioterapia 27 13,43 26 13,47 11 10,78
Fundamentos em Saude Coletiva 30 14,93 27 13,99 12 11,76
Principios de atendimento em 29 14,43 27 13,99 14 13,73

Urgéncia

Total 201 100 193 100 102 100
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Observa-se que a disciplina de Psicomotricidade apresenta o maior numero
de alunos matriculados (87) e concluintes (86) correspondendo ao maior numero de
participantes, contribuindo com 53,92 % (55) da amostra total; as disciplinas de
Biosseguranca e Evolucdo da Historia da Fisioterapia representam,
respectivamente, o primeiro e o segundo menor nimero de matriculados, com 27 e
28, e de concluintes, com 26 e 27, contribuindo com 9,80 % (10) e 10,78% (11) da
amostra Total.

As disciplinas Psicomotricidade, Biosseguranca e Evolucdo da Historia da
Fisioterapia tiveram, respectivamente 63,95%, 37,03% e 42,30% de seus alunos
amostrados, o que representa 74,50% (76) do total de alunos de Fisioterapia
concluintes. Assim dos 193 alunos concluintes, 102 (52,84%) compuseram a

amostra da presente pesquisa.

4.6 TECNICAS E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A pesquisa foi realizada através de observacao indireta através de analise
documental utilizando-se o PPD, e no segundo momento, por meio de observacao
direta extensiva através da aplicacdo do questionario (Apéndice B), adaptado a partir
das pesquisas de De Paula e Silva (2004) e Peixoto (2012).

A andlise do PPD, feita no primeiro momento da pesquisa, objetivava
descrever os elementos constituites que caracterizavam a semipresencialidade das
disciplinas do curso de fisioterapia, além de identificar os critérios de qualidade
inseridos no sistema proposto pela instituicdo avaliada.

O questionario por sua vez, foi aplicado através do envio do mesmo pelo site
disponibilizado aos alunos, sendo acessivel a todos os alunos que atenderam o0s
critérios de inclusdo. Foram inseridos ap6s a conclusdo da disciplina e ficaram
disponiveis por um periodo de um més.

O questionario (Apéndice B) era composto com perguntas fechadas, e
dividido em etapas, conforme o objetivo a ser atingido. A primeira etapa tinha como
finalidade captar dados pessoais dos discentes, portanto, foram coletados dados
relacionados aos aspectos fisicos e soécio-educacionais. Na segunda etapa a
finalidade foi coletar dados sobre os procedimentos instrucionais adotados na
disciplina, ou seja, as caracteristicas adotadas no treinamento. A terceira etapa

visou investigar as variaveis do ambiente relacionadas a interface grafica. A quarta



55

etapa buscou analisar os mecanismos e comportamentos adotados na construgao
da aprendizagem, como habitos de estudo e estratégia de aprendizagem.

Nas etapas dois, trés e quatro foram utilizadas uma escala do tipo Likert de 11
pontos, de natureza intervalar de 10 pontos, e serviram para analisar as caracterizar
facilitadoras e dificultadoras presentes na semipresencialidade, modelo educacional
proposto pela Instituicdo de Ensino Superior avaliada.

4.7 ANALISE DE DADOS

O primeiro momento de andlise da pesquisa foi realizado com base de dados
documental, utilizando-se o PPD a fim de descrever as caracteristicas da
semipresencialidade das disciplinas e identificar os critérios de qualidade inseridos
no sistema, utilizando como referenciais os critérios oficiais de indicadores de
qualidade.

A analise estatistica foi realizada por analise descritiva, verificando média,
mediana, desvio padrédo e porcentagem, sendo usadas para verificar os indicadores
facilitadores e dificultadores inseridos no sistema de ensino semipresencial,
relacionados a variavel Insumo, Ambiente e Eventos Instrucionais (Processos e
Procedimentos).

A tabulacdo e analise dos dados foram feitas mediante a utilizacdo do

software Estatistico SPSS (Statistical Package for Social Science), verséo 17.0.

4.8 ASPECTOS ETICOS

Para que fosse possivel a realizacdo da presente dissertacdo, vez-se
necessario a submissédo de um projeto acerca do estudo proposto, junto ao Comité
de Etica e Pesquisa da faculdade de Ciéncias da Saude da Universidade de Brasilia.
O procedimento ético tem base o Regime 196, de 09 de Outubro de 1996, do
Conselho Nacional de Saude do Ministério da Saude, que determina as diretrizes e
normas regulamentadoras de pesquisas que envolvem seres humanos. ApOs
aprovacao da pesquisa (Anexo A), junto ao Comité de Etica, iniciou-se os trabalhos

de coleta no campo da pesquisa.
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5.0 ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo descritos e discutidos os resultados encontrados na
presente pesquisa. Inicialmente foram analisadas a oferta e as caracteristicas que
definem o modelo das disciplinas semipresenciais disponibilizadas no curso de
fisioterapia. De acordo com Peixoto. J (2009) ao versar sobre as caracteristicas da
educacao a distancia, afirma que os meios tecnolégicos que permitem a instalacéao
dessa modalidade de ensino sao dotados do poder de instaurar um novo paradigma
pedagdgico, baseado na mediacdo pedagogica por meio da mediacdo tecnoldgica,
na autonomia do aluno, na interatividade e na colaboracéo.

Posteriormente, apos identificar o modelo adotado no curso, foram
identificados e analisados o0s critérios de qualidade adotados na
semipresencialidade.

Seguindo como parametro para analise 0 modelo de EAD encontrado, foram
verificados quais indicadores facilitam ou dificultam o sistema de ensino
semipresencial disponibilizado pela instituicdo. A esse respeito, foram considerados
0s aspectos fisicos e sociais dos estudantes, além da investigacdo sobre o ambiente
de estudo como a interface gréfica do sistema, os mecanismos e comportamentos
de construcdo da aprendizagem e as caracteristicas do treinamento. Para Teperino,
Guelfi e kipnis (2006) varios desafios sinalizam algumas dificuldades a serem
trabalhadas com determinacédo para tornar realidade um ideal. Entretanto, alguns
desses desafios sdo de ordem mais subjetiva e comportamental: 0s psico-sdcio-
culturais, que influenciam de maneira geral e muitas vezes sédo determinantes como

facilitadores ou dificultadores do processo de implementacéo de EAD.

51 OFERTA E MODELO DE EAD ADOTADO NAS DISCIPLINAS
SEMIPRESENCIAIS DO CURSO DE GRADUACAO EM FISIOTERAPIA

A analise de constituicdo de horas destinadas a cada modalidade ofertada foi
realizada, com intuito de verificar a representacao da semipresencialidade no curso
de fisioterapia.

A Tabela 2 descreve a distribuicdo de horas destinadas as disciplina
semipresenciais no curso ofertado, além de compara-las as horas disponibilizadas
pelo formato presencial.
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Tabela 2: Distribuicdo de horas conforme carga horaria total do curso.

Discriminacéo Horas

% %
Carga Horaria Total 3.100 100
Disciplinas Tedéricas e Praticas 2.060 66
Estagio Curricular Supervisionado 640 21
Disciplinas On-line 400 12,9
Duracéo do Curso 4 anos

Fonte: O autor (2012)

Ao identificar a oferta de disciplinas semipresenciais, observou-se que 0
percentual de oferta & modalidade, destina-se, em aproximadamente 12,9% da
carga horéria total do curso, representando ainda uma oferta de disponibilidade igual
a 7,1% do equivalente ao limite recomendado pela Portaria 2.253 do MEC, para os
Cursos superiores.

Desta forma, € possivel verificar o interesse da insercdo da modalidade
estudada no curso da area de saude, que na perspectiva de Peixoto (2012), é
enfatizado como uma necessidade crescente de incorporar o ensino da saude, a um
conceito mais ampliado do processo saude-doenca, incorporando acdes e noc¢des
de promocdo da saude, com um enfoque mais social, comunitario e politico,
introduzidos com uma finalidade de melhoria da qualidade de vida, equidade na
producdo e maior inclusdo social. Outro fator relevante lembrado por Carita, Silva,
Verri e et al. (2007), é que desde a década de 80 ha uma evolucdo constante no
que se refere a informatica em saude, atualmente, contemplada com uso de
prontuario eletrbnico do paciente e a telemedicina. Segundo estes autores, estas
tecnologias estardo presentes no dia a dia destes profissionais e nem sempre,
durante o modelo convencional de ensino séo vivenciadas durante a formacéo do
aluno. Ainda é destacada outra realidade atual. Muitas empresas estao realizando
capacitacbes ou treinamentos através de AVA para reduzir custos e viabilizar a
participacdo de todos os funcionérios, indicando uma preferéncia, por profissionais
que ja tenham experiéncia em EAD.

Dessa forma, segundo Oliveira (2007) a EAD passa a ser uma ferramenta
estratégica e importante de sobrevivéncia dos profissionais da saude.

Neste contexto, comparando os dados analisados com a situacdo descrita,

deixou de ser majoritaria a presenca de disciplinas presenciais, entretanto, esta
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inversao da balanca entre disciplinas presenciais e semipresenciais, tende a se
acentuar, uma vez que a oferta da modalidade estudada ainda apresenta um
percentual legal a ser atingido, conforme a Portaria 2.253 do MEC, que preconiza a
flexibilidade semipresencial de até 20% da carga total do curso.

Andlises prévias a constituicdo e formacgdo das disciplinas foram realizadas,
com intuito de verificar os elementos e as caracteristicas que definem o modelo de
EAD adotado pelo curso de fisioterapia da referida instituicdo privada. Nessa
perspectiva ao analisar as informac¢des obtidas e descrevé-las segundo o Programa
Pedagdgico das Disciplinas, verificou-se que as variaveis representam e configuram
a semipresencialidade nas disciplinas.

Inicialmente, observou-se que o modelo eletrénico inserido no AVA é o
Blackboard, representado por uma dinamica e encaminhamento de atividades que
acontecem utilizando os recursos da plataforma por meio da internet. E notéria, na
leitura dos decretos que regulamentam o Artigo 80 da LDB da Educacao Nacional,
uma preocupacao particular na conceituacdo da EAD. De acordo com o Decreto n°
5.622/05 a EAD deve caracterizar-se como uma modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagogica entre professores e alunos, nos processos de ensino
e aprendizagem deve ocorrer com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacgéao
e comunicacao, desenvolvendo desta forma, atividades educativas em lugares ou
tempos diferentes (COSTA; ZANATTA, 2010).

Destacam-se como material disponibilizado nas disciplinas, as referéncias
bibliograficas, ementas, textos e questionarios. Cabe ressaltar, neste contexto, que
nenhum material impresso foi citado como material de apoio.

Observa-se, portanto, que o0s materiais introduzidos no dispositivo de
formacdo, sdo fundamentais e completam a pratica pedagdgica da educacéo
semipresencial (PEIXOTO, 2009).

Quanto as ferramentas utilizadas no ambiente virtual de aprendizagem estas
estdo representadas por um subsidio comum a todas as disciplinas, estando
centradas em mensagens coletivas e individuais, Comentario do Aluno, Forum,
banco de dados com os conteudos, e questionarios, com excec¢ao das video-aulas,
que se apresentou como recurso disponibilizado em apenas 3 das 5 disciplinas.

Os procedimentos realizados nas disciplinas sdo organizados em forma de
unidades, de acordo com o tema proposto, compostos por atividades de

sistematizacao e sala de leitura, entretanto, nota-se que embora a ferramenta forum,
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seja um recurso disponibilizado para todas as disciplinas, somente em algumas a
opcéo de utilizar o procedimento como intermediador € evidenciada no PPD.

Como atividade complementar, de apoio, nao obrigatéria, s&o
disponibilizados palestras e cursos através do servico TV Web e visitas realizadas
nas parcerias feitas pela instituicdo. Estas séo, determinadas a critério do professor,
com o objetivo de intermediar os estudos tedrico-praticos.

Quanto a variavel tutoria, inicialmente € composta por um professor titular
(conteudista) e um professor coordenador, sendo designado posteriormente outro
professor tutor caso a disciplina ultrapasse 20 alunos matriculados. As disciplinas
computam horas diferentes para o atendimento de tutoria, e séo realizadas de forma
presencial e a distancia, o que caracteriza mais uma vez a semipresencialidade.

No que diz respeito as funcbes do tutor, ndo ha ainda atribuicdes
consolidadas para as diferentes modalidades de tutoria, ambas sao designados
como orientadores académicos, sendo que o tutor presencial atende os alunos no
polo, enquanto que o a distancia realiza esse atendimento via meios tecnolégicos
(COSTA, 2009).

Para Costa e Zanatta (2010) ndo ha um modelo padrdao de tutor, pois cada
sistema organiza o seu em conformidade com as necessidades especificas dos
cursos ofertados e a clientela atendida, entretanto, mesmo n&o tendo um padrao
pré-estabelecido pela legislacdo regulamentadora a figura do tutor € de extrema
importancia, tendo em vista a que os estudantes estdo dispersos geograficamente,
com ritmos de estudos distribuidos em diferentes tempos, apresentando
necessidades distintas, e a funcdo do tutor neste contexto é vital para aglutinar,
motivar, assessorar e orientar os estudantes em sua trajetoria académica.

Quanto & comunicagdo no AVA, todas séo realizadas de forma assincrona,
corroborando com o estudo de Malikowski e Theis (2006), que ao pesquisar cursos
de educacdo a distancia, observaram que algumas funcionalidades foram muito
mais utilizadas, enquanto outras raramente o foram. A pesquisa registrou como
exemplo a comunicacdo, onde as discussdes assincronas (46%) foram muito mais
adotadas que as sincronas (5%).

Como critério de avaliacdo da aprendizagem dos discentes, foram
estabelecidos 4 formas, realizadas em dois momentos distintos presencial e a
distancia: Avaliacdo Presencial (AP) com carater individual composto por questdes

dissertativas e objetivas, Avaliacdo de Trabalhos (AT), Exame (EX), e a Participacéo
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7

e Assiduidade. Percebe-se, segundo o PPD, que a avaliagdo é constituida de
valores qualitativos e quantitativos, onde a participacdo, entrega de atividades e
assiduidade, sado parametros norteadores continuos do processo da avaliacao
formativa. Ja as avaliacdes presenciais determinadas por meio de provas e exames,
exprimem um carater mais somativo, determinados por meng¢fes. Dessa forma o
modelo de avaliacdo aplicada, associa tanto o tipo somativo, quanto do tipo
formativo. Contrapondo, a tendéncia observada pelo estudo de Valle, Alves e Alves
(2007), que evidencia uma esséncia processual do tipo apenas formativa. Neste
contexto, é possivel verificar que a avaliacdo determinada por mencdes, ainda
exprime um método de estratégia do reconhecimento de aprendizagem do aluno, de
dificil desvinculacao da instituicdo particular.

Nota-se, contudo, que a avaliacdo em EAD deve substituir seu carater
classificatério, imprimindo-lhe uma funcdo mais qualitativa. Nesse sentido a
avaliacdo tende ser concebida como um instrumento de compreensdo do
desempenho do estudante de modo que se possa decidir adequadamente acerca de
seu pleno desenvolvimento. O acompanhamento da participacdo dos estudantes,
nas atividades e nas interagfes propostas, informa muito mais sobre eles do que
normalmente podemos constatar por meio das avaliacbes convencionais.

Quanto ao momento destinado a avaliagcdo para Costa e Zanatta (2010) a
separacdo da avaliacdo em um momento presencial vem com intuito de evitar
fraudes quanto ao reconhecimento da aprendizagem adquirida, entretanto, as
mesmas reconhecem o risco de se criar um momento de ruptura com O processo
educativo, mediado pelas tecnologias de informagdo e comunicacdo, podendo,
comprometer aspectos essenciais da modalidade a distancia, como a flexibilidade de
espaco e de tempo.

Entretanto, nota-se em uma perspectiva legal, que o Decreto n°5.622, de 20
de Dezembro, de 2005, em seu artigo 1° indica que a avaliacdo deve ser prevista a
obrigatoriedade de momentos presenciais. Além disso, o0 artigo 4° complementa,
indicando que “os resultados dos exames presenciais deverdo prevalecer sobre 0s
demais resultados obtidos em quaisquer outras formas de avaliagdo a distancia”
(BRASIL, 2005).

A tendéncia dessa nova dinamica pedagdgica educacional identificada na
pesquisa é destacada por Camacho (2009) como sendo um modelo que vislumbra

inumeras possibilidades e contribuicbes para o saber transformador, intermediado
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pelos AVA. Destaca ainda que a educacao a distancia € uma rica possibilidade para
o incremento na formagao e capacitacdo do profissional de saude, permitindo, desta
forma, que o individuo, além de capacitado se insira numa nova realidade virtual,

baseado na interatividade e no conhecimento de novas tecnologias.

5.2 CRITERIOS DE QUALIDADE INSERIDOS NAS DISCIPLINAS
SEMIPRESENCIAIS ANALISADAS
A analise prévia a constituicdo dos indicadores de qualidade inseridos nas
disciplinas do curso teve a intencdo de identificar quais estariam sendo utilizados
pela instituicdo, ja que a Portaria Normativa n° 2, de 10 de Janeiro de 2007, que rege
os Referenciais de Qualidade ndo tem forca de lei, mas circunscrevem-se no
ordenado legal vigente e s&o vistos como norteadores pelas IES (COSTA,;
ZANATTA, 2010).

De acordo com os oito indicadores de qualidade oficializados pela
normativa legal vigente, cinco séo identificados, entretanto algumas peculiaridades

foram observadas para a definicdo do “padrao” de qualidade oferecido:

a) Quanto a Concepcéo de Educacédo e Curriculo no Processo de Ensino
e aprendizagem:

Neste indicador, varias caracteristicas foram identificadas no sistema de
ensino ofertado e fazem coeréncia com a opc¢ao tedrico-metodoldgica definidas
pelos PPD, como: tipos e padréo de avaliacdo aplicada, instrumentos utilizados em
cada disciplina, atribuicbes do professor tutor, mecanismos de procedimentos
aplicados, ferramentas utilizadas e material disponibilizado. Nota-se a relevancia da
construcdo e definicdo clara e objetiva dos PPD e, sobretudo, a vivéncia da
instituicdo acerca da visdo preconizada pela normativa em vigor.

b) Comunicacgao/ Interatividade entre Professor aluno:

Inicialmente, € notério que o publico alvo das disciplinas abordadas é
designado apenas para alunos matriculados no curso de fisioterapia. Este fator
viabiliza uma comunicacdo e uma linguagem especifica para a troca de informacdes
na area das disciplinas da saude, sem prejuizo de entendimento dos participantes.

A interatividade ocorre em momentos presenciais e virtuais, entretanto nao

é feito distingcdo quanto a funcdo do tutor nestes dois momentos, a Unica diferenca
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abordada é a realizacdo de provas e seminarios no momento presencial. A
quantidade de professores tutores por aluno € claramente determinada sendo em
uma proporcdo de 1/20. As orientacbes acerca de datas e prazos de provas e
trabalhos sdo informadas durante encontros estabelecidos, assim como os
momentos destinados a tutoria, que ocorrem de acordo com as horas destinadas a
cada disciplina. Entretanto na visdo de Costa e Zanatta (2010) existe a necessidade
de que o tutor preste atendimento sempre em que houver necessidade expressa
pelos discentes, ou seja, um tutor de plantdo, concedendo aos mesmos, a liberdade
de fazer contato quando se fizer necesséario.

Embora seja desejavel a disponibilizacdo de comunicacdo assincrona e
sincrona, observa-se nesta variavel, que, apenas a assincrona € ofertada. De
acordo com os estudos de Litto e Formiga (2008) quanto menor o tempo de resposta
de determinada midia, ou seja, quanto mais sincrona for a interacdo que esta
propicie, maior sera o sentido de presenca e, portanto, maior a proximidade
percebida pelos envolvidos. No entanto, nem sempre o maximo de sincronismo é a
melhor opcdo para todas as atividades de aprendizagem. Uma comunicagao
assincrona pode facilitar o desenvolvimento de niveis mais altos de raciocinio, como
0 pensamento critico.

c) Recursos Educacionais:

De acordo com o material educativo proporcionado pelas disciplinas,
observou-se primeiramente uma preocupacdo em disponibilizar as ementas e
referéncias bibliograficas das disciplinas. As ementas por sua vez fornecem
informacbes sobre o programa a ser cumprido, constituindo um instrumento
importante para orientagao do aluno (LITTO; FORMIGA, 2008).

Os demais recursos disponibilizados sao textos (05), questionarios (04),
videos-aulas (03) e manual orientacéo (01).

Quanto as ferramentas utilizadas, ndo se observou Vvariacbes
consideradas, uma vez que o AVA é comum a todas as disciplinas. As variaveis
Mensagens coletivas e individuais, Comentario do aluno e Banco de dados com
conteudo foram ferramentas utilizadas por todas as disciplinas, contudo nota-se que
a ferramenta Forum e Video-aula somente foram explodas por trés das cinco
disciplinas. Na visao de Litto e Formiga (2008) a escolha das ferramentas deve estar
submetida as propostas pedagodgicas das disciplinas, assim como a determinacao
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do foco “didlogo” deve ser fixado ou descartado, pois serve de critério para mobilizar
a escolha da ferramenta sem prejuizo e 6nus de uso.

d) Infraestrutura e Apoio:

Através do PPD percebe-se que a infraestrutura de apoio serve para
subsidiar os momentos presenciais no campus. Sao disponibilizados laboratérios de
informatica (contendo 25 computadores cada), Laboratério de Cinesiologia e
Anatomia e Biblioteca. A biblioteca é disponibilizada on-line pela internet,
possibilitando assim, o uso e sele¢cdo do acervo, de forma plena por um universo
maior de usuarios, durante 24 horas por dia. Estes, ndo sdo descritos como recursos
obrigatérios nas disciplinas aqui abordadas, ficando a critério do professor a
utilizacdo dos mesmos. Entretanto, para Costa (2009) € indispensavel para a vida
académica do aluno, que sejam ofertados meios de comunicacao e informacgao para
o atendimento pedagdgico, seja ele presencial ou a distancia. Salienta ainda que
todo atendimento administrativo e cognitivo sdo essenciais para o funcionamento da
EAD e em relacdo a questdo tecnoldgica, os laboratérios além de oportunizar o
acesso aos AVAS, servem para o desenvolvimento de experimentos pratico-tedricos

necessarios em alguns cursos da area da saude.

e) Avaliacao de Qualidade Continua e Abrangente:

Como mecanismo avaliativo, todas as disciplinas estudadas caracterizam o
processo de avaliacdo de forma diversificada e continua, sendo realizada através da
realizacdo de Provas tedricas presenciais (05), Assiduidade e participacdo do aluno
(05), Participacéo e Entrega de atividades e exercicios (04); Seminérios (03).

Para Litto e Formiga (2008) os exercicios servem para preparar o aluno para
as avaliacOes e devem obedecer aos mesmos principios das competéncias definidas
para 0 curso, ou seja, devem concretizar a aplicacdo do conteudo proposto e nado
devem valer ponto, sua designacao ideal € propor uma auto-avaliagdo do discente.
Outra caracteristica importante citada pelos autores, € que a aplicabilidade dos
exercicios deve ser sempre interativa.

As atividades, exercicios e ou seminarios, sao caracterizados por uma
execucdo em grupo e individual. Esta percepcdo do PPD, para Litto e Formiga
(2008), contribui e propicia o desenvolvimento de competéncias necessarias no
mundo do trabalho, como também abre espaco para a interatividade e incorporagao

de diferencas. Nesta situacao ressalta os autores, que a comunicacao assincrona é
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uma possibilidade mais real, uma vez que nem sempre os participantes podem estar
on-line e comunicantes ao mesmo tempo.

Embora o documento norteador desta comparacéo deixe claro a importancia
de ndo menosprezar a relacdo virtual, por outro, determina que as atividades
presenciais devam sobrepor as virtuais na relacdo de peso e composi¢do da nota
final (BRASIL, 2005).

f)Convénios e Parcerias:
Percebe-se que fazem parte do momento presencial, as visitas

disponibilizadas em instituicbes vinculadas como parceiras, entretanto ndo sao
determinados parametros para a visitagdo em nenhuma das disciplinas. Esta
atividade presencial é tida como opcional em todas as disciplinas.

g)Transparéncia nas Informacoes:

Este indicador de qualidade néo foi verificado no documento proposto de
investigagdo. O PPD néao viabiliza a acessibilidade desse tipo de informag&o, nem
tao pouco caracteriza-se para esse fim.

h)Sustentabilidade Financeira:

Nota-se segundo o documento norteador dos referenciais de qualidade, que
este indicador enfatiza a importancia de um projeto a distancia ser cuidadosamente
planejado e implementado, contudo caracterizam-se por serem informacdes de
carater interno e administrativo. Pelo método de analise aplicado, ndo foi possivel

identificar este indicador.

5.3 INDICADORES FACILITADORES E DIFICULTADORES PRESENTES NO
ENSINO SEMIPRESENCIAL

5.3.1 Insumo — Aspectos fisicos e socio-educacionais dos discentes

A tabela 3 descreve os indicadores relacionados a variavel insumo,
representados pelos aspectos fisicos e soOcio-educacionais dos discentes,
constituido por estudantes de graduacdo das disciplinas de Biosseguranga,
Psicomotricidade, EHF, FSC e PAU. Foram identificados alguns casos omissos,
sendo eles 04 (3,9%) para a variavel sexo, 02 (2,0%) para trabalha, 03 (2,9%)
estado conjugal, 02 (2,0%) Ja Cursou Disciplina Semipresencial e 03 (2,9%)
Disciplina no Semestre.
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AvaliacOes prévias a constituicdo deste grupo foram realizadas com intuito de
verificar o perfil desses estudantes, identificando possiveis indicadores facilitadores

e dificultadores para a realizacédo das disciplinas semipresenciais.

Tabela 3: Dados sobre aspectos fisicos e sécio-educacionais dos discentes

Variaveis Total
N=102

f %
Faixa etaria
15a20 3 2,90%
21a25 42 41,20%
26230 12 11,80%
26230 6 5,90%
31a35 30 29,40%
Acima de 36 9 8,80%
Sexo
Feminino 62 60,80%
Masculino 36 35,30%
N&o Resposta 4 3,90%
Trabalha
SIM 77 75,50%
Néo 23 22,50%
N&o Resposta 2 2,00%
Estado conjugal
Com companheiro (a) 33 32,40%
Divorciado (a) ou separado (a) 12 11,80%
Solteiro (a) 52 51,00%
Viavo (a) 2 2,00%
N&o Resposta 3 2,90%

Jé Cursou Disciplina
Semipresencial

Sim 72 70,60%
Néo 28 27,50%
N&o Resposta 2 2,00%
Semestre no Curso

1° 2 2,00%
2°3a0 4° 55 53,90%
504 8° 45 44,10%
N&o Resposta 0 0,00%
Disciplina no Semestre

la3 18 17,60%
4a6 81 79,40%
Acima de 6 0 0,00%
N&o Resposta 3 2,90%

Fonte: o autor (2012)

Na Tabela 03, ao analisar frequéncia entre as respostas e sua relagao
percentual, verificou-se que ha uma predominancia na faixa etaria entre 21 a 25

anos correspondendo a 42 (41,2%) e, 39 (38,2%) de estudantes acima de 31 anos,
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contrapondo a apenas 3 (2,9%) entre 15 e 20 anos. Quanto ao sexo, observou-se
grande variacdo entre feminino e masculino, sendo de 62 (60,8%) e 36 (35,3%)
respectivamente. Foram obervadas também, que 77 (75,5%) afirmam trabalhar e 52
(51%) estarem solteiros. Em relacdo aos aspectos educacionais, caracterizam-se
por ja cursarem disciplinas semipresenciais 72 (70,6%), e quanto a distribuicdo de
disciplinas por semestre, 81 (79,4%), destacam-se por cursar entre 4 a 6 disciplinas.
Pdde-se observar, no entanto, que ndo houve uma homogeneidade na distribuicéo
dos participantes por semestre, no entanto, os alunos do 2° ao 4° semestre 55
(53,9%) foram predominantes.

Observa-se, portanto, frequéncias maiores de alunos do sexo feminino; de
jovens na faixa etaria entre 21 e 31 anos; de solteiros; dos que afirmam trabalhar. Ja
terem cursado disciplinas semipresenciais, estarem entre o0 inicio e metade do curso
e cursarem até 6 disciplinas no semestre, completam as caracteristicas quanto ao
perfil destes estudantes.

Dados relacionados a tendéncia de género, estado conjugal e pessoas
economicamente ativas (que trabalham) identificadas acima, acompanha o perfil de
estudantes universitarios apresentado por Peixoto (2012), que ao descrever o perfil
dos alunos inseridos no ensino semipresencial, demonstra em seus estudos uma
predominéancia pelo sexo feminino, representado por uma diferenca de 13,3 % maior
para o sexo feminino do que para o masculino. O autor afirma ainda que a grande
maioria dos estudantes, 67,6%, sdo solteiros, e 66,9% sdo economicamente ativos.

A observacdo de que o género feminino superou o masculino, na insercao
dos estudantes de graduacédo, demonstra uma realidade cada vez mais frequente,
revelando uma identidade feminina centrada para capacitacédo e aperfeicoamento,
assim como para o mercado de trabalho.

Essa realidade tem sido proporcionada por diversos fatores, em destaque; a
nova viséo cultural do papel da mulher na sociedade, onde, ela deixa de assumir
uma responsabilidade somente familiar e assume um papel multiplicador de funcdes;
aos incentivos de acesso das politicas publicas associadas as novas modalidades
de educacéo, que proporcionam momentos de aprendizagem, com menor tempo
gasto para deslocamento, facilitando desta maneira a multiplicidade de fazeres; o
fato de estarem mais economicamente ativas; e a necessidade do mercado pela

captacao de profissionais mais especializados.
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A relevancia representada para os 75,5% economicamente ativos, também
exerce uma influencia facilitadora no aumento da insercao de jovens em cursos de
graduacédo, formado por uma relacdo entre o poder da aquisicdo pelo servico e o
aumento de ofertas e incentivos politicos mais facilitatéria para entrada na educacao
superior.

Destaca-se como outro indicador facilitador, a experiéncia ja vivenciada por
estudantes na modalidade semipresencial. A agilidade e o conhecimento de
ferramentas virtuais favorecem nao somente a pratica na modalidade estudada, mas
também a insercdo de futuros profissionais no mercado, uma vez que as empresas
estdo cada vez mais informatizadas e oferecendo treinamentos vinculados a

ferramentas digitais.

5.3.2 Variaveis do Ambiente — Interface Gréfica

As repostas dos102 alunos participantes aos 12 itens do questionario que
utilizou escalas tipo Likert composto por 11 pontos, variando de 0 (péssimo) a 10
(excelente), que investigou os indicadores relacionados ao ambiente, representado
pelas reacdes dos alunos quanto a interface grafica, quando submetidas a analise,
nao foram identificados casos omissos.

A Tabela 4 descreve mediana, média e desvio padrdo do total de respostas,
representas pelas caracteristicas de indicadores do ambiente. Dos 12 itens
descritos, 10 itens apresentaram médias iguais ou superiores a 7. O DP apresentou
0 menor valor nos itens 3 , 5 e 11 (1,09) e o maior valor no item 2 (1,72). Tais
valores indicam desvios padrbes relativamente baixos, demonstrando desta forma,
uma coesao das opinides em torno das meédias.

Estudos realizados por Peixoto (2012) e De Paula e Silva (2004) utilizaram
instrumentos semelhantes ao adotado na presente dissertagéo para avaliar a reagao
da interface grafica entre alunos do ensino a distancia entre alunos de graduacao e
pos-graduacdo. Estes apresentaram médias superiores a 7 em 100% dos itens,
demonstrando que os resultados desta pesquisa contribuem a andlise de que as
interfaces gréficas estdo sendo bem avaliadas pelas disciplinas e cursos

investigados em estudos atuais.
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Tabela 4: Resultado descritivo das caracteristicas relacionadas a variaveis do Ambiente

quanto a Interface Grafica.

Desvio

Itens Varigvel Média Mediana  Padréo
1 Disposicdo dos comandos na tela para encontrar as informagdes desejadas 8,12 9 1,16
2 Velocidade das respostas do ambiente eletronico as minhas aces 8,84 9 1,72
3 Letras (cor, tipo, tamanho) usadas nos textos 8,94 9 1,09
4 Quantidade de contetdo por tela 9,92 10 1,11
5  Apresentagdo visual 8,92 9 1,09
6 Indicacéo sobre onde estou no ambiente eletronico, em cada momento 8,85 9 1,16
7 Quantidade de passos para chegar a informagao desejada 8,89 9 1,19
8  Indicacdo sobre o que devo fazer para atingir meus objetivos instrucionais 6,9 7 1,25
9  Relagéo entre o icone (desenho, seta) e sua fungéo 8,78 9 1,49
10  Manutencéo da fungéo de um mesmo comando em todas as telas 8,81 9 1,21

11  Adequagdo do ambiente eletrdnico do curso a minha experiéncia com o uso

da Internet 9,21 10 1,09
12 Informagdo que me permitem evitar erros de navegacdo 6,9 7 1,18

Fonte: O autor (2012)

As melhores avaliacGes da interface grafica foram: quantidade de contetdo
por tela (item 4, média 9,92), seguido por adequacdo do ambiente eletrénico do
curso a minha experiéncia com o uso da Internet (item 11, média 9,21), e Letras
(cor, tipo, tamanho) usadas nos textos (item 3 , média 8,94). Ao contrario, as piores
avaliacdes foram: Informacédo que me permitem evitar erros de navegacao (item 12,
média 6,9), Indicacdo sobre o que devo fazer para atingir meus objetivos
instrucionais (item 8, média 6,9), e a Disposicdo dos comandos na tela para
encontrar as informacdes desejadas (item 1,média 8,12), embora este, tenha
apresentado uma média, superior a 7.

Podemos observar que o ambiente educacional, quando relacionado
diretamente a area do treinamento, pode transformar a pratica educacional no EAD,
ou seja, pode-se dizer que o ambiente gréafico e seus aplicativos influenciam nas
atividades de treinamento, uma vez que, em termos de desempenho, a interface
grafica € capaz de promover informac¢des que resultem no fracasso ou no sucesso
do sujeito ao meio ambiente no qual ele esta inserido.

A relacdo criada entre o ambiente grafico e o usuario deve atingir um
equilibrio, no sentido de atingir uma participagcdo mais efetiva e mais produtiva.
Partindo dessa relacdo real de incluséo digital, cria-se uma série de contextos para

facilitar o processo de construcdo do conhecimento. A propria adequacgao das aulas
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e contetdos disponibilizados no ambiente eletrénico as experiéncias da clientela
(neste caso os alunos) no manuseio do computador facilita o desenvolvimento de
habilidades e o desenvolvimento de tarefas, uma vez que a execucao das tarefas
requer que o sujeito saiba localizar as informacdes corretamente em meio de varios
materiais digitais. Ainda nesse sentido, a preocupagédo com o formato dos textos, ou
seja, as cores usadas, o formato das fontes e o tamanho das letras séo aplicagbes
cada vez mais empregadas nas atividades para fins pedagogicos na relacdo de
EAD.

Por outro lado, a aplicacdo exagerada de textos isolados desenvolve uma
reacdo imediata de desanimo e desinteresse, entretanto, a presenca de intertitulos,
0 entrecruzamento de informacfes, ou seja, associacdo de hipertextos com links
oportunizam importantes vantagens em relacédo a aprendizagem. O tamanho da letra
e cores disponibilizadas na tela, também podem interferir, abrindo possibilidades
para o cansaco e poluicdo visual. Dessa forma, caracteristicas relacionadas a
interface grafica podem influenciar na atencéo, interesse e familiarizacdo durante a
navegacao de sites educacionais.

Percebe-se, contudo, que as variaveis do ambiente aqui estudadas, mostram
uma influencia muito mais facilitadora para aprendizagem do que dificultadora,
principalmente no que se refere a adequagdo do ambiente eletrdnico do curso as
experiéncias com o computador, a quantidade de conteudo por tela e as relacbes
entre o tamanho, cor e fonte da letra, usados nos textos. Em contra partida a
auséncia de informacdes que permitam aos alunos minimizar a ocorréncia de erros,
indicadores de comandos para atingir os objetivos instrucionais a serem alcancados
e a forma da disposicdo dos comandos na tela, destacam-se como alguns dos
fatores relevantes no aumento das dificuldades durante a navegacéo, ocasionando
consequentemente a perda de tempo e maiores chances de fracasso na execucao

da tarefa desejada.

5.3.3 Processos - Mecanismos e Comportamentos de construgcdo da
aprendizagem

A Tabela 5 apresenta os mecanismos e comportamentos de construgao da
aprendizagem, discriminando caracteristicas relacionadas ao habito de estudo como
nameros de horas semanais de estudo na internet e fora da internet, horario e modo

preferido para estudar, e a quantidade de contetdo lido da disciplina. 102 alunos
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responderam ao questionario e através de analises entre as frequéncias foram

identificados as variaveis do habito de estudo e sua relagéo percentual.

Tabela 5: Descricdo dos Mecanismos e Comportamentos de construcdo da

aprendizagem — Habitos de Estudo.

Horas de Estudo na Internet Frequéncia %
1-2 17 16,70%
2 ]-3 40 39,20%
31]-4 35 34,30%
415 6 5,90%
5 ou mais 4 3,90%
Total 102 100%
Horas de Estudo fora da Internet Frequéncia %
0 85 83,30%
1 14 13,70%
2 2 2,00%
3 1 1,00%
Total 102 100%
Horario de Estudo Frequéncia %
00:00 a 06:00 42 41,20%
12:00 a 18:00 4 3,90%
18:00 a 00:00 56 54,90%
Total 102 100%
Como prefere estudar Frequéncia %
Sozinho 73 71,60%
Em dupla 20 19,60%
Em grupo 9 8,80%
Total 102 100%
O quanto vocé leu da disciplina Frequéncia %
Mais da metade 36 35,30%
Menos da metade 15 14,70%
Metade 32 31,40%
Todo 19 18,60%
Total 102 100%

Fonte: O autor (2012)

Apés verificacdo dos dados observados nas disciplinas do curso de
fisioterapia, nota-se na Tabela 5 que os alunos das disciplinas semipresenciais
estudam na sua maioria de 2 a 4 horas 75 (73,5%) na internet. A maior parte dos
estudantes, 85 (83,3%) nao estudam fora da internet, enquanto apenas 17 (16,7%)
apresentam o hébito de estudar entre 1 a 3 horas fora da internet. O horéario destacado

como preferéncia para dedicacdo ao estudo foi entre 18:00 a 00:00, representado por
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56 (54,9%) do resultado, entretanto 0 horario entre 00:00 a 06:00 também foi um
horario representativo, correspondendo a 42 (41,1%). O horario menos apontado para
habito de estudo 4 (3,9%) foi de 12:00 a 18:00. A preferéncia entre estudar sozinho
superou em 62,8 % aqueles que preferem estudar em grupo. Quanto ao habito de
leitura do conteudo 68 (66,7%), leem metade ou mais da metade do contelddo
proposto.

Observa-se similaridade em algumas variaveis identificadas no estudo feito
por Peixoto (2012). No que diz respeito a horas de estudo, houve um maior percentual
entre os que afirmaram estudar entre 2 a 3 horas na internet (81,9%). Quanto ao
horario em que preferem estudar, houve uma semelhanca entre os estudos,
predominando o horario entre seis da tarde e meia noite (62,2%). O habito de estudar
sozinho (83,8%) foi outra semelhanca que merece destaque.

Conclui-se ao analisar os mecanismos e comportamentos de construcao da
aprendizagem, relacionados ao habito de estudo, que os alunos do curso de
fisioterapia, modalidade semipresencial, caracterizam-se por estudar de duas a trés
horas na internet, entre as seis da tarde e meia noite, de preferéncia sozinhos, e leem
metade ou mais da metade do conteudo proposto.

Neste contexto, podemos determinar que o comportamento de hébito de
estudo no ensino semipresencial oportuniza e facilita situagcdes para que 0s sujeitos
possam estudar com autonomia, além de desenvolver a capacidade de organizacao do
seu tempo destinado ao estudo. Dessa forma, a autonomia durante a aprendizagem
deve ser vinculada a autodeterminacdo dos alunos, uma vez que caracterizados pela
“autonomia”, estdo em condi¢des de decidir sobre seu estudo (quanto ao horario, local
e forma), por iniciativa e vontade prépria, ou seja, permite flexibilizar o tempo e o
espaco do estudo. Outra relevancia da autonomia no processo de ensino
aprendizagem destaca-se quando relacionamos a liberdade do sujeito ao
desenvolvimento de suas responsabilidades. Proporcionados por este modelo de
ensino, o aluno é impulsionado ao habito da leitura a cada vez que um novo conteudo é
disponibilizado.

A despeito das dificuldades, nota-se que o estudo € limitado a presenca da
internet, 0 que em muitas situacdes frequentes do dia a dia como acesso ao
computador e conexdo de alta velocidade, podem culminar na reducdo do habito dos
estudos, dificultando a dedicacdo, os acessos as aulas, aos textos e sobre tudo a
construgcao do conhecimento. Outro fato que chama atencéo € a relagdo do “estudar
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sozinho”. Para Costa (2009) o ideal neste contexto, é que o estudo seja realizado em
um lugar silencioso, iluminado e agradavel ou que o mesmo seja feito em uma
biblioteca. Entretanto, dificilmente, no trabalho, na universidade, ou até mesmo em
casa, estamos sozinhos ou disponibilizamos de um ambiente adequado para estudo.
Por outro lado, percebemos que as atividades pedagogicas da EAD séo representadas
em sua maioria pela inter-relagdo dos sujeitos envolvidos, e que de certa forma
representam propositalmente formas diferenciadas de estudo, proporcionando-lhes um
carater de comunicacdo multipla entre os individuos, dando uma caracteristica mais
ativa durante a construcdo do conhecimento. Nesse sentido, a resisténcia e a
dificuldade para estudar em grupo, serd um desafio imposto em muitos momentos
desse modelo educacional, jA& que muitas possibilidades de construcdo do
conhecimento, intermediadas pelas ferramentas inseridas nesse sistema de ensino,

nao sao realizadas de forma individual.

A Tabela 6 apresenta os mecanismos e comportamentos de construcao da
aprendizagem, discriminando caracteristicas relacionadas a estratégias de
aprendizagem. 102 alunos responderam a 22 itens do questionario que utilizou escalas
tipo Likert composto por 11 pontos, variando de 0 (nunca) a 10 (sempre), para avaliar
as estratégias de aprendizagem nas disciplinas do curso de fisioterapia. A tabela 6

descreve a média, mediana e o desvio padrdo das respostas dos alunos.

Tabela 6: Descricdo dos Mecanismos e Comportamentos de constru¢do da aprendizagem —

Estratégias de Aprendizagem

Desvio
Itens Variavel Média Mediana Padrao

1 Busquei outros sites relacionados a disciplina 7,79 8 1,19
Busquei outras fontes de pesquisa, fora da internet,

2 relacionadas a disciplina. 6,32 6 1,42

3 Expressei minhas ideias nos féruns de debate 6,84 7 1,51

4 Troquei mensagens eletrénicas com meus colegas 6,85 7 1,44

5 Li os avisos e novidades divulgados no ambiente da disciplina 6,88 7 1,19
Troquei informagdes com os colegas sobre o contelido da

6 disciplina 7,07 7 1,3
Troquei informagGes com os professores tutores sobre 0

7 contetdo da disciplina 6,23 6 1,73
Busquei auxilio com os professores tutores para esclarecer

8 minhas dlvidas sobre o contetido 5,78 6 1,82
Realizei as atividades propostas ao final dos momentos dentro

9 dos prazos estabelecidos 7,64 8 1,47
Revisei 0s contelidos relativos aos exercicios em que cometi

10 erros 6,15 6 1,61
Participei de encontros presenciais previstos na disciplina

11 com colegas, professores tutores, etc. 7,51 8 2,15

12 Participei de encontros presenciais ndo previstos na disciplina 5,62 5 2,02
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com colegas.
Participei de encontros presenciais nao previstos na disciplina
13 com professores tutores. 5,22 5 1,95
14 Fiz anotagdes sobre contelidos da disciplina 6,72 7 1,45
15 Repeti mentalmente o conteido da disciplina 6,19 6 1,51
16 Desenhei esquemas para estudar o contetido da disciplina 4.8 5 2,43
Assaciei 0s contetidos da disciplina as minhas experiéncias
17 anteriores 571 6 1,68
18 Fiz resumo do contetdo da disciplina 6,51 7 2
Identifiquei, no meu dia a dia, situacdes para aplicar o
19 conteudo da disciplina. 5,99 6 1,34
20 Li o conteldo da disciplina na tela do computador 9,86 10 1,45
21 Li o contetdo da disciplina a partir de material que imprimi 3,32 4 3,09
Repeti a mim mesmo que tudo sairia bem ao final da
22 disciplina 5,38 6 3,07

Fonte: O autor (2012)

Os 22 itens descritos na Tabela 6 apresentam as seguintes proporcdes: 5
itens (22,7%) tiveram médias superiores a 7 , 15 itens (68,2%) apresentaram
médias iguais ou superiores a 5 e inferiores a 7 e 2 itens (9,1%) apresentaram
médias inferiores a 5. Os itens que apresentaram 0s menores desvios padrbes
foram o 1(1,19), o 5(1,19) e o 6(1,3); os itens que tiveram o0s maiores foram o
21(3,09), 22(3,07), e o0 16(2,43). Tais valores elevados de desvio padrdo denota
dispersdo na estratégia de aprendizagem entre os alunos. A mediana apresentou 10
dos itens (45,5%) com valores maiores ou iguais a 7 e 11(50%) com valores
superiores ou iguais a 5 e inferiores a 7, 1(4,5%) com valores inferiores a 5.
Portanto, observou-se em relacdo a nota média uma baixa utilizacdo da estratégia
de aprendizagem.

Estudos realizados por De Paula (2004) e Peixoto (2012) utilizaram
instrumentos semelhantes ao adotado na presente dissertacdo para avaliar a
estratégia de aprendizagem entre alunos do ensino a distancia. Estes apresentaram
medianas superiores a 7 em 52% e 90,3% dos participantes, demonstrando que 0s
valores identificados no primeiro estudo, assemelham-se aos identificados entre os
graduandos aqui analisados (45,5%) entretanto, ndo superaram o segundo estudo,
indicando que, apesar da semelhanca com o primeiro estudo, as estratégias
instrucionais das disciplinas do curso de fisioterapia ndo foram bem utilizadas.

Diante dos resultados notou-se que, alguns comportamentos contribuiram
como facilitadores na construgcdo da aprendizagem destacando-se entre as mais
utilizadas pelos alunos, como: li o conteddo da disciplina na tela do computador
(item 20, média 9,86), busquei outros sites relacionados a disciplina (item 1, média
7,79) e realizei as atividades propostas ao final dos momentos dentro dos prazos

estabelecidos (item 9 , média 7,64). Ao contrario, comportamentos como: li o
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contetdo da disciplina a partir de material que imprimi (item 21, média 3,32),
desenhei esquemas para estudar o contetado da disciplina (item 16, média 4,8) e
Participei de encontros presenciais ndo previstos na disciplina com professores
tutores (item 13, média 5,22) foram pouco utilizados pelos alunos como atitudes que
contribuiram para aprendizagem, expressando nesses itens, uma dificuldade na

construcédo de comportamentos que impulsionassem a aprendizagem.

5.3.4 Procedimentos Instrucionais — Caracteristicas do Treinamento

Para investigar os procedimentos instrucionais na visao dos alunos, foram
avaliadas as respostas dos 102 alunos participantes aos 15 itens do questionario que
utilizou escalas tipo Likert composto por 11 pontos, variando de 0 (péssimo) a 10
(excelente).

A tabela 7 descreve a média, mediana e o desvio padréo do total de respostas
obtidas, além de apresentar os procedimentos instrucionais, discriminando as

caracteristicas operacionais adotadas no ensino/aprendizagem.

Tabela 7: Resultado descritivo a partir do questionario procedimentos da disciplina

Desvio
Itens Variavel Média Mediana Padrao

1 Ligacdo entre o conteildo proposto e os objetivos da

disciplina 9,16 10 0,98
2 Ligac&o entre os objetivos da disciplina e os seus

objetivos pessoais 6,91 7 1,3
3 Sequéncia de apresentagdo das oficina 8,93 9 0,99
4 Sequéncia de apresentacdo dos momentos 9,18 9,5 0,96
5 Linguagem utilizada no material da disciplina 9,31 9 0,7
6 Leituras recomendadas 9,25 9 0,59
7 Discussdo nas oficinas/ médulos 9,2 10 1,05
8 Discussao nos chats 6,87 7 0,89
9 Novidades e lembretes divulgados no ambiente da

disciplina quadro de avisos 7,22 7 0,95
10 Links disponibilizados no ambiente eletrénico da

disciplina 6,96 7 0,98
11 Atividades propostas ao final dos momentos das

oficinas 9,12 9 1,08
12 Exercicio de fixagdo (atividades obrigatorias) 9,26 10 1,13
13 Quantidade de contetdo para a disciplina 6,98 7 0,92
14 Quantidade de conteido para cada momento de cada

oficina 8,59 9 1‘05
15 Quantidade de momentos por oficinas ou atividades por

mddulo da disciplina 8,87 9 1,02

Fonte: O autor (2012)

Os 15 itens descritos na Tabela 7 apresentaram 0s seguintes proporcoes:

1llitens (73,3%) tiveram médias iguais ou superiores a 7, e 04 itens (26,7%)
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apresentaram meédias inferiores a 7. Entretanto, mediana apresentou 100% dos itens
com valores maiores ou iguais a 7. O DP apresentou o menor valor no item 6 (0,59) e o
maior valor no item 2 (1,30). Dessa forma, em relacdo a dispersédo das respostas, ou
seja, o desvio padrdo, na grande maioria dos itens foi considerado baixo. Isso denota a
homogeneidade nas respostas dos alunos.

Os procedimentos instrucionais, relacionados as caracteristicas do treinamento
que receberam as melhores avaliagbes foram: linguagem utilizada no material da
disciplina (item 5, média 9,31), exercicio de fixacdo (item 12, média 9,26) e leituras
recomendadas (item 6, média 9,25). Ja, os itens que receberam as menores
pontuacdes destacaram-se também por apresentarem médias inferiores a 7. Foram
eles: discussao nos chats (item 8, média 6,87), Ligacéo entre os objetivos da disciplina
e 0S seus objetivos pessoais (item 2, média 6,91) e Links disponibilizados no ambiente
eletrdnico da disciplina (item 10, média 6,96).

Estudos realizados pelos autores De Paula (2004) e Peixoto (2012) utilizaram
instrumentos semelhantes ao adotado no presente estudo para avaliar a reacdo dos
alunos guanto aos procedimentos instrucionais adotados no ensino a distancia. Estes,
apresentaram, respectivamente, médias iguais ou superiores a 7 em 88,9% e 78,9%,
dos participantes, demonstrando que o resultado apresentado no primeiro estudo
superou a média apresentada no segundo estudo, que por sua vez, superou as médias
apresentadas na atual pesquisa (73,3%), entretanto observa-se, que os resultados do
segundo estudo, assemelham-se aos identificados na presente pesquisa, indicando
que os procedimentos instrucionais na EAD das disciplinas em questdo, foram bem
avaliados.

Diante dos resultados, observou-se que a interagdo dos alunos com o contetudo
€ um fator primordial desenvolvido pela capacidade e habilidades do professor na EAD,
onde, este precisa constantemente facilitar o intercambio do aluno com a matéria
apresentada para o estudo. Nota-se, que, mesmo sendo determinado o veiculo de
comunicacdo, a linguagem utilizada € o fator determinante e facilitador, para que a
comunicacdo de fato aconteca com maior entendimento e maior assimilacdo do
conteudo. Outros fatores destacados como facilitadores na producdo do conhecimento,
inseridos nos procedimentos instrucionais, sdo os exercicios de fixacdo e as leituras
recomendadas. As amplitudes de opcdes inseridas nas questdes e hipertextos
oportunizam a abordagem de diversos assuntos (interdisciplinaridade), a forma

contextualizada, a associacdo de graficos e imagens, disponibilizando dessa forma,
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diferentes estimulos para o desenvolvendo do raciocinio e a associacdo de idéias.
Podem ainda quando vinculado a uma periodicidade e recurso avaliativo, servirem
como fonte de incentivo aos usuarios, para que mantenham suas leituras ou atividades
em dia, evitando o acumulo de informacdes, facilitando o estudo espontaneo, a
aprendizagem autbnoma, a responsabilidade, permitindo assim, que o
acompanhamento do desempenho do aluno n&o seja dissociado do processo
continuado de avaliacao.

Por outro lado, é notério, que, mesmo que a EAD deva favorecer o equilibrio
entre o auto-estudo (caracterizado pela aprendizagem individual baseada na autonomia
do aluno) e a interacdo dos participantes (caracterizada pela aprendizagem
cooperativa, baseada no dialogo do grupo), existe ainda muita dificuldade no sentido,
de “permitir’ a participacdo e a cooperacdo dos aprendizes através de ferramentas
como chats e links durante a construgcdo do conhecimento. Assim, as dificuldades em
promover o entrecruzamento de informacdes, ou seja, de construir e disponibilizar
informacdes correlatas aos temas abordados, utilizando ferramentas (chats e links),
podem conduzir a construcado de objetivos diferenciados entre disciplina e usuarios. De
fato, o estudo observou que a ligagcdo entre os objetivos da disciplina e objetivos
pessoais dos alunos, foi outra dificuldade avaliada dentro das caracteristicas dos
procedimentos instrucionais, aqui abordadas.

6.0 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta algumas consideragfes relacionadas aos resultados
encontrados, seguindo os objetivos propostos na dissertacdo, com a finalidade de
ampliar a compressdo sobre a oferta de disciplinas semipresenciais do curso de

fisioterapia.

Oferta e Modelo de EAD adotado nas disciplinas semipresenciais do curso de
graduacédo em fisioterapia

A oferta de matérias destinadas a modalidade semipresencial, representa
12,9% da carga horaria total do curso, ndo excedendo o limite recomendado pela
Portaria 2.253 do MEC, de 20% para 0s cursos superiores, permitindo futuramente que
outras disciplinas na mesma modalidade ainda sejam disponibilizadas. Percebe-se,
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portanto, que a presenca de disciplinas presenciais deixou de ser majoritaria, e que a
insercédo da modalidade semipresencial, tende a aumentar.

Dentre as caracteristicas que definem o modelo de EAD adotado,
destacaram-se: a aplicacdo da mediacdo didatico-pedagdgica entre professores e
alunos, nos processos de ensino e aprendizagem, com a utilizacdo da internet, por
meio de recursos da plataforma Blackboard, em um AVA; materiais disponibilizados
como referéncias bibliograficas, ementas, textos e questionarios; a utilizacdo de
ferramentas como mensagens coletivas e individuais, Comentario do Aluno, Férum,
banco de dados com os conteddos, questionarios e video-aulas; a realizacdo de
atividades complementares de carater nao obrigatério, como palestras e cursos através
do servico TV Web; a disponibilidade de um tutor para cada grupo de dezenove alunos,
com tutoria presencial e a distancia; tipo de comunicacdo assincrona; avaliacdo da
aprendizagem dos discentes, de forma qualitativa e quantitativa, realizada em
momentos presencial e a distancia.

Nota-se, que o modelo de avaliacdo aplicada, associa tanto o tipo somativo,
guanto do tipo formativo, ou seja, a mencéo vinculada a valores exprime ainda um
método de estratégia do reconhecimento de aprendizagem do aluno de dificil
desvinculacao da instituicdo particular.

Critérios de qualidade inseridos nas disciplinas semipresenciais analisadas

Foram identificados cinco, dos oito critérios de qualidade preconizados pela
Portaria Normativa n° 2, de 10 de Janeiro de 2007, que rege os Referenciais de
Qualidade. Dentre eles: a Concepg¢do de Educacéo e Curriculo no Processo de Ensino
e aprendizagem; Comunicacdo/ Interatividade entre Professor aluno; Recursos
Educacionais: Infraestrutura e Apoio: Avaliagdo de Qualidade Continua e Abrangente.
Entretanto, trés critérios ndo foram identificados, sendo eles: Convénios e Parcerias;
Transparéncia nas Informacdes: Sustentabilidade Financeira.

Ao analisar os critérios de qualidade observou-se que, em sua maioria, 0S
indicadores propostos para uma qualidade de ensino na modalidade on-line estéo
inseridos no curso avaliado. Nos critérios identificados, o PPD refletiu grande
representacdo para a analise, demonstrando a compreensdo necessaria de que, para
qualquer atividade educacional, € preciso inicialmente, planejar, construir objetivos,

definir estratégias educacionais, além de determinar finalidades. Contudo, o continuo
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comprometimento institucional € essencial tanto para a construcdo quanto para a
implementagdo de um PPD. As tecnologias, por mais modernas, ndo determinam a
pratica compartilhada de conhecimentos, experiéncias e dividas. E sempre necessario
rever o PPD, além de olhar sobre as expectativas futuras relacionadas a acéo
educacional.

Com relagcdo aos critérios de qualidade ndo identificados, notou-se que a
verificacdo e analise através do documento proposto para investigacdo, o PPD nao

viabilizava 0 acesso a essas informacdes.

Indicadores facilitadores e dificultadores presentes no ensino semipresencial

Dentre as caracteristicas soOcio-demograficas, foi observado um perfil de
alunos jovens na faixa etaria entre 21 e 31 anos, com predominancia do sexo feminino,
de solteiros, que afirmam trabalhar. As varidveis que descrevem as caracteristicas
escolares demonstram que a maioria dos estudantes ja tinham experiéncia anteriores
com disciplinas semipresenciais, estavam entre o inicio e metade do curso e cursarem
até 6 disciplinas no semestre.

Nota-se, portanto, que o perfil dos alunos que cursaram a disciplina semipresencial,
facilitou o processo ensino-aprendizagem.

Quanto a interface gréfica, a avaliagdo sob perspectiva do aluno foi realizada
por meio de 12 itens, dos quais os alunos pontuaram em uma escala que variou de 0
(péssimo) a 10 (excelente). Dos 12 itens, 10 apresentaram médias iguais ou superiores
a 7, representando que a interface grafica teve uma influencia muito mais facilitadora
para aprendizagem do que dificultadora, principalmente no que se refere a adequagéao
do ambiente eletrbnico do curso as experiéncias com o computador, a quantidade de
conteudo por tela e as relagbes entre o tamanho, cor e fonte da letra, usados nos
textos. Como influencias que dificultaram a aprendizagem, destacam-se a auséncia de
informacdes que permitam aos alunos minimizar a ocorréncia de erros, indicadores de
comandos para atingir os objetivos instrucionais a serem alcangados e a forma da
disposicédo dos comandos na tela, destacam-se como alguns dos fatores relevantes no
aumento das dificuldades durante a navegacao.

O processo de aprendizagem proposto pela andragogia deve nivelar todo o
proposto tedrico- pratico do programa disciplinar, envolvendo a integracdo entre a
reflexdo e a acdo. Nesse sentido, informagbes recebidas precisam ser discutidas,
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compartilhadas, experienciadas, contextualizadas de diversos modos para se tornarem
aprendizagens significativas para os individuos. Para tanto, a estratégia adotada pelos
treinados, envolvendo habilidades cognitivas e comportamentais durante a construcao
das atividades de aprendizagem, geralmente associadas as relacfes interpessoais,
devem incorporar iniciativas educacionais colaborativas, respeitando as diferencas
individuais e agregando todas as contribuigcbes pessoais. Neste contexto, observou-se,
diferencas significativas entre as estratégias de aprendizagem adotadas pelo grupo de
alunos estudado. Algumas estratégias foram mais utilizadas facilitando desta forma a
aprendizagem e a constru¢do do conhecimento como o a leitura do contetido na tela do
computador, a busca de sites relacionados a disciplina proposta e a realizacdo de
atividades ao final da disciplina. Por outro lado, os resultados caracterizaram trés
estratégias de aprendizagem pouco adotadas pelo grupo de aluno abordado.
Dificuldades na leitura do conteudo a partir da impressao do material, a constru¢éo de
desenhos e esquemas como método de estudo e a participagdo de encontros
presenciais ndo previstos com professores representam a triade de comportamentos
cuja frequéncia pouco colaborou como estratégias aplicadas para aprendizagem.
Entretanto expressam a liberdade no aprender, de acordo com 0s interesses pessoais

e circunstancias desses alunos.

Caracteristicas determinantes no habito do estudo, também contribuiram
como fatores facilitadores da aprendizagem. Notou-se que os alunos das disciplinas
semipresenciais estudavam por semana, entre de 2 a 4 horas 75 (73,5%) na internet e
17 (16,7%) apresentam o habito de estudar entre 1 a 3 horas fora da internet. Outro
facilitar foi representado pelo horario de preferéncia para estudo, que foi entre 18:00 a
00:00 e pelo bom habito da leitura, representando que 68 (66,7%), leem metade ou
mais da metade do contetdo proposto.

Entretanto, alguns aspectos do habito de estudo, também dificultaram, dentre
eles: a frequéncia dos estudantes, 85 (83,3%) nao estudam fora da internet,
determinando uma dependéncia da internet para que o estudo aconteca; a preferéncia
em estudar sozinho representado por 73 (71,60%) dos estudantes, determinando uma
queda na inter-relacdo dos sujeitos envolvidos e consequentemente, na troca da
informac&o.

Os mecanismos e comportamentos de construgcdo da aprendizagem que

discriminaram as caracteristicas relacionadas as estratégias de aprendizagem
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merecem relevancia, uma vez que, dos 22 itens dos mecanismos descritos, apenas 5
itens (22,7%) tiveram meédias superiores a 7, além de terem apresentado valores
elevados de desvio padrdo, denotando uma dispersdo na estratégia de aprendizagem
entre os alunos. De forma geral, as estratégias instrucionais das disciplinas do curso de
fisioterapia ndo foram bem utilizadas, podendo a auséncia de muitos comportamentos
terem contribuido como dificultadores nesse processo de ensino.

A real dificuldade em potencializar os procedimentos instrucionais, com a
utilizacao de ferramentas, como chats e links, ressalta a necessidade em abordar um
ponto crucial: o dialogo virtual. Uma vez estabelecido, deve levar em consideracao, a
qualidade dessa participacdo. Ou seja, ndo basta o aluno entrar no chat apenas para
registrar sua presenca, € necessario, que as discussdes efetuadas estejam em sintonia
com o discutido na disciplina. Essa pedagogia diferenciada requer, além de
ferramentas, uma postura inovadora dos participantes do processo, principalmente, por
parte dos professores. Por isso, tanto as ferramentas como o0s procedimentos
instrucionais a serem utilizados tornam-se uma questdo central na estruturacdo das
disciplinas semipresenciais, e devem, desde o principio, estarem vinculadas aos
objetivos da disciplina. Ao contrario, a continuidade da proposta pedagogica nao tera
respostas positivas as demandas, fortalecendo as dificuldades entre os objetivos
determinados pela disciplina, desejados pelos alunos e alcancados por todos. De modo
geral, foi possivel perceber que, mesmo alcancando resultados satisfatérios, os
procedimentos instrucionais, podem ser melhores projetados para aumentar o potencial
da EAD nas disciplinas, pois o planejamento dos recursos disponibilizados permite que
a funcionalidade das ferramentas ocorra, contribuindo ndo sO6 para o processo de
comunicacado e interagdo, mas também, para que o espaco virtual seja explorado com
maiores possibilidades.

Em vista dos resultados apresentados, conclui-se que as disciplinas avaliadas
do curso de fisioterapia caracterizam-se como uma modalidade semipresencial,
definindo um modelo de ensino baseado nos referenciais de qualidade, com um
percentual de oferta dentro da disponibilidade legal imposta para o Ensino Superior.
Outra constatacdo relevante se destaca ao fato de que os indicadores facilitadores

foram mais expressivos que os dificultadores neste sistema de ensino — aprendizagem.
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7.0 LIMITACOES DO ESTUDO

O estudo realizado apresentou limitagBes consideraveis que merecem destaque:
Inicialmente, houve dificuldade de se conseguir um ndamero mais expressivo de
discentes (matriculados e concluintes) nas disciplinas analisadas para o questionario.
Como a pesquisa foi enviada por e-mail, muitos alunos consideraram o recebimento da
mensagem como nado desejada, relacionando-a como uma invasédo de privacidade ou
“‘lixo eletrénico”. Em outros casos, a falta de interesse ou até mesmo de incentivo,
contribuiram para o ndo reenvio da mensagem.

Outra limitacdo observada foi que a amostra ndo probabilistica por conveniéncia
nao permitiu saber se todas as pessoas incluidas na amostra sdo representativas da
populacdo estudada, sendo ineficientes os meios de determinar os vieses. Desta
forma, ndo foi possivel mensurar também, os erros desta amostragem,
consequentemente, nenhuma conclusdo definitiva através dos resultados mensurados,
€ viavel, sendo necessaria a continuidade de novas pesquisas acerca do tema.

Por fim, O PPD quando utilizado como recurso do método para identificar os
critérios de qualidade, apresentou-se insuficiente, uma vez que dos oito, trés critérios
preconizados pela Portaria Normativa n°® 2, de 10 de Janeiro de 2007, que rege 0s
Referenciais de Qualidade, ndo foram possiveis de serem analisados, sendo eles:
Convénios e Parcerias; Transparéncia nas Informacdes: Sustentabilidade Financeira. O
Documento analisado, o PPD néo viabiliza a acessibilidade dessas informagdes, nem

tdo pouco se caracteriza para esse fim.
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APENDICE
Apéndice A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

O (a) Senhor (a) esta sendo convidado (a) a participar do projeto: Estudo sobre o sistema de
avaliagdo das disciplinas cursadas on-line oferecidas no curso de fisioterapia da Universidade
Paulista, campus Brasilia

O objetivo desta pesquisa é: Analisar a oferta de disciplinas semipresenciais do curso de
fisioterapia através do Programa Pedagdgico do Curso a luz dos indicadores de qualidade utilizados
pelo Ministério da Educacéo (MEC), sob uma perspectiva dos alunos. O (a) senhor (a) recebera todos
0s esclarecimentos necessarios antes e no decorrer da pesquisa e lhe asseguramos que seu home
nao aparecerd sendo mantido o mais rigoroso sigilo através da omissdo total de quaisquer
informacdes que permitam identifica-lo (a)

Sua forma de participacdo consiste em ser voluntario em uma entrevista respondendo a um
questionario, composto por quatro etapas objetivas. O questionario sera enviado pelo e-mail da
disciplina, ao final da conclusdo da mesma, ficando este disponivel por 30 dias.

Seu nome néo sera utilizado em qualquer fase da pesquisa, 0 que garante o seu anonimato.

N&o sera cobrado nada; ndo havera gastos nem riscos na sua participacao neste estudo; ndo
estdo previstos pagamentos; ndo haverd beneficios imediatos na sua participagdo. Os resultados
contribuirdo para a qualidade do ensino do curso de fisioterapia.

Gostariamos de deixar claro que sua participacao é voluntaria e que podera recusar-se a
responder qualquer pergunta que Ihe traga constrangimento ou retirar o seu consentimento, ou ainda
sair do estudo se assim, o preferir.

Os dados e materiais utilizados na pesquisa ficardo sobre a guarda do pesquisador.

Se o(a) Senhor(a) tiver qualquer davida em relagdo a pesquisa, por favor telefone para: Dr
(a). Priscilla Franga, no telefone: 9265-6824 ou 3202-6825, no horario: 8:00 — 12:00 e de 14:00-
18:00.

Este projeto foi Aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias da
Saude da Universidade de Brasilia. As duvidas com relacdo a assinatura do TCLE ou os direitos do
sujeito da pesquisa podem ser obtidos através do telefone: (61) 3107-1947.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficard com o pesquisador responsavel e a
outra com o sujeito da pesquisa.

Nome / assinatura

Priscilla Franca Fernandes

Pesquisador Responsavel

Brasilia,  de de




Apéndice B- Questionario de Avaliacao

Questionario

Caro Participante:

Estamos avaliando a disciplina com o objetivo de colher informagdes acerca de
diferentes aspectos da

disciplina sob a perspectiva do aluno para aperfeicoarmos as proximas turmas. Suas
respostas individuais serdo mantidas totalmente sob sigilo, garantindo sua
confidencialidade e serdo tratadas de forma agrupada em conjunto com outras
informac@es obtidas junto a um grupo de participantes da disciplina avaliada. Desde ja,
agradecemos a sua colaboragéo, lembrando a relevancia da mesma para esta pesquisa.

12 Etapa: Dados Pessoais
Por favor, informe alguns dados pessoais:

1. Iniciais do seu nome: PJR

2. Qual asuaidade? ()15a20(X)21a25()26a30()31a35()Acimade 36
3. Qual o seu sexo?( ) Masculino ( X) Feminino

4. Vocé trabalha? (X) Sim () Néo

5. Qual semestre esta cursando (computando em 1/2012)? () 1; (X)2a4;()5a8.
6. Esta cursando quantas disciplinas no semestre?()1a3 (X) 4 a6 () Acimade 6

7.Qual é o seu estado conjugal?
() Com companheiro(a) ( X) Solteiro(a) () Viuvo(a) () Divorciado(a) ou separado(a)

8. Vocé ja participou de alguma disciplina semipresencial? Sim (X ) Né&o ()
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2% Etapa - Avaliacao dos Procedimentos da Disciplina

INSTRUCOES: Precisamos que vocé avalie principalmente os procedimentos da
disciplina, utilizando a escala abaixo, que varia de 0 (péssimo) a 10 (excelente).

Leia atentamente os itens listados e escolha o ponto da escala (0,1,2,3,4,5,6,7,8,9 ou 10)
que melhor represente sua opinido sobre a qualidade da disciplina que vocé participou.
Registre sua resposta a direita de cada item com o numero escolhido.

Por favor, ndo deixe questdes em branco.

Itens Nota
1 | Ligacdo entre o conteido proposto e os objetivos da disciplina 10
2 | Ligacdo entre os objetivos da disciplina e 0s seus objetivos pessoais 8
3 | Sequéncia de apresentacao das oficina 10
4 | Sequéncia de apresenta¢cdo dos momentos 10
5 | Linguagem utilizada no material da disciplina 10
6 | Leituras recomendadas 10
7 | Discussdo nas oficinas 8
8 | Discusséo nos chats 8
9 | Novidades e lembretes divulgados no ambiente da disciplina quadro de | 10

avisos
10 | Links disponibilizados no ambiente eletronico da disciplina 8
11 | Atividades propostas ao final dos momentos das oficinas 10
12 | Exercicio de fixacdo (atividades obrigatdrias) 10
13 | Quantidade de contetdo para a disciplina 10
14 | Quantidade de contetido para cada momento de cada oficina 10

3% Etapa - Interface Gréfica da Disciplina

Agora vocé avaliara o ambiente eletrénico da disciplina na tela do computador

Itens Nota

1 Disposicdo dos comandos na tela para encontrar as informagoes 10
desejadas

2 Velocidade das respostas do ambiente eletronico as minhas agoes 10

3 Letras (cor, tipo, tamanho) usadas nos textos 10

4 Quantidade de conteudo por tela 10

5 Apresentacéo visual 10

6 Indicagéo sobre onde estou no ambiente eletronico, em cada 10
momento

7 Quantidade de passos para chegar a informacao desejada 10

8 Indicagéo sobre o que devo fazer para atingir meus objetivos 10
instrucionais

9 Relagdo entre o icone (desenho, seta) e sua fungdo 8

10 | Adequacdo do ambiente eletrénico do curso & minha experiéncia 10
com o uso da Internet




42 Etapa: Avaliacdo da Estratégia de Aprendizagem

Primeira parte: As questdes a seguir tratam das questdes como vocé estudou para a
disciplina. Por favor, responda todas as questdes.

1. Quantas horas na semana vocé estudou na Internet, para a disciplina?
3 horas.

2. Quantas horas na semana vocé estudou fora da Internet, para a disciplina?

0 horas.

3. Qual seu horario preferido para estudar? () entre meia noite e seis da manha; () entre

seis da manha e meio dia; () entre meio dia e seis da tarde; (X) entre seis da tarde e

meia noite.

4. Como vocé prefere estudar? (X) Sozinho () Em dupla () Em grupo

5. Diga quanto vocé leu o contetido da disciplina: () menos da metade; () metade; (X)

mais da metade; () todo

Segunda parte: Para responder as proximas questdes pense no comportamento

utilizado por vocé durante a disciplina. Continue utilizando a escala de pontos (0, 1, 2,

3,4,5,6,7,8,90u 10), onde 0 corresponde a nunca e 10 a sempre.

Itens Notas
1 | Busquei outros sites relacionados a disciplina 9
2 | Busquei outras fontes de pesquisa, fora da internet, relacionadas a 5
disciplina

Expressei minhas idéias nos foruns de debate

Troquei mensagens eletrénicas com meus colegas

Troquei informacBes com o0s colegas sobre o conteudo da disciplina

3 9
4 8
5 | Lios avisos e novidades divulgados no ambiente da disciplina 7
6 9
7 6

Troquei informacgdes com os professores tutores sobre o contedido da

disciplina

8 | Busquei auxilio com os professores tutores para esclarecer minhas 7
duvidas sobre o contetdo

9 | Realizei as atividades propostas ao final dos momentos dentro dos 8
prazos estabelecidos

10 | Revisei 0s conteudos relativos aos exercicios em que cometi erros 8

11 | Participei de encontros presenciais previstos na disciplina com colegas, | 10
professores tutores, etc.

12 | Participei de encontros presenciais ndo previstos na disciplina com 7
colegas.
13 | Participei de encontros presenciais ndo previstos na disciplina com 7

professores tutores.

14 | Fiz anotagdes sobre contetdos da disciplina

15 | Repeti mentalmente o contetido da disciplina

17 | Associei 0s contetdos da disciplina as minhas experiéncias anteriores

18 | Fiz resumo do conteudo da disciplina

8
6
16 | Desenhei esquemas para estudar o conteddo da disciplina 3
8
9
7

19 | Identifiquei, no meu dia a dia, situagGes para aplicar o contetdo da

disciplina
20 | Li o contetdo da disciplina na tela do computador 10
21 | Li o contetdo da disciplina a partir de material que imprimi 0

22 | Repeti a mim mesmo que tudo sairia bem ao final da disciplina 2




ANEXOS

Anexo A — Processo de Avaliacdo do Projeto de Pesquisa

=
Universidade de Brasilia

Faculdagie de Ciéncias da Saude
Comité de Etica em Pesquisa — CEP/FS

PROCESSO DE ANALISE DE PROJETO DE PESQUISA

Registro do Projeto no CEP: 153/12

Titulo do Projeto: “Estudo sobre o sistema de avaliagdo das disciplinas cursadas on-line
oferecidas no curso de fisioterapia da Universidade Paulista campus Brasilia.”
Pesquisador Responsavel: Priscilla Franga Fernandes

Data de Entrada: 26/09/12

Com base na Resolugdo 196/96, do CNS/MS, que regulamenta a ética em
pesquisa com seres humanos, o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Faculdade de Ciéncias da Satude da Universidade de Brasilia, apos anélise dos aspectos
éticos e do contexto técnico-cientifico, resolveu APROVAR o projeto 153/12 com o
titulo: “Estudo sobre o sistema de avaliagdo das disciplinas cursadas on-line oferecidas
no curso de fisioterapia da Universidade Paulista campus Brasilia”, analisado na 9*

Reunido Ordinaria, realizada no dia 09 de outubro de 2012.

A pesquisadora responsavel fica, desde ja, notificada da obrigatoriedade da
apresentacdo de um relatério semestral e relatério final sucinto e objetivo sobre o
desenvolvimento do Projeto, no prazo de 1 (um) ano a contar da presente data (item

VII.13 da Resolugdo 196/96).

Brasilia, 11 de outubro de 2012.

Coordenador do CEP-FS/UnB

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - Faculdade de Ciéncias da Saude
Inivarcidanda da Rracilia - Mamniuie |Inivercitarin Narrv Rihaira - CFP: 70 Q10-Q0N

92



