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RESUMO

O presente trabalho teve por objetivo caractenzarocesso de inovagdo em politicas publicas a
partir da andalise do caso do Comité Gestor do PDRSa alcancar esse objetivo foram
identificados os servicos prestados pelo Comitétdgeastilizando o esquema funcional do
produto dos servicos, foram caracterizadas as g@@sidentificadas a partir do funcionamento
do Comité Gestor do PDRSX e também foi feita a rige das relacbes entre os elementos
constituintes dos diversos servicos prestados @efnité Gestor do PDRSX. O estudo do caso
do Comité Gestor do PDRSX foi importante para c@apder o processo em que se da a
prestacdo de servigos publicos e também para emtesgrocessos de inovacao a partir da inter-
relacdo entre os elementos constitutivos dos seviflo referencial tedrico discutiu-se a
evolugcdo do pensamento sobre a Administracdo RUblia prestacdo de servigos publicos a
partir de diversas correntes e abordagens teorilzaslo destaque para a abordagem do Novo
Servico Publico. Discutiu-se também a politica m#Ebtomo uma prestacao de servigos publicos,
analisando os processos de inovacdo a partir dadAgem Integradora da Inovacdo em
Servicos. Com relagdo aos aspectos metodoldgicogesmuisa foi caracterizada como
exploratéria e descritiva na qual se adotou a ammneh qualitativa para estudar o problema,
utilizando os procedimentos de estudo de caso.ddssdforam coletados a partir da anélise
bibliogréfica e documental além da realizacdo deeeistas focadas no problema. A amostra esta
composta por 15 membros do Comité Gestor do PDRfXesentantes das trés esferas de
governo assim como também da sociedade civil. @sipais resultados encontrados apontam
para 0 aspecto processual da inovacdo em servigscdndo as inter-relacbes entre os
elementos constitutivos dos servicos como detemt@sapara a prestagao final dos servigos.
Foram identificados os processos de mudanca noestes constitutivos dos servigos a partir da
sua decomposicao funcional o que possibilitou ifleat seus efeitos na prestacao final dos
servicos. Como recomendacdes para estudos posgesogere-se compreender de que forma as
diferentes competéncias influenciam a prestacaset@cos, estudos que identifiquem o real
impacto da inovacdo em politicas publicas para dedade e também estudar mudancas
evidentes e concretas decorrentes da implemendigcgoliticas publicas.

Palavras-chave:Politicas Publicas, Servicos Publicos, Inovagcadsenvicos.



ABSTRACT

This work aimed to characterize the innovation psscin public policy from the analysis of the
case of the Managing Committee of PDRSX. To achibisobjective the services provided by
the Managing Committee have been identified ushmg functional diagram of the services
output, the innovations identified from the opesatiof the Management Committee were
characterized and was also made the descriptitimeofelations among the constituent elements
of the various services provided by the Managen@anthmittee of PDRSX. The case study of
the Managing Committee of PDRSX was important tdeustand the process that occurs in the
provision of public services and also to understahé innovation process from the
interrelationship between the constituent elemehtthe services. In the theoretical framework
discussed the evolution of thinking on Public Adisiration and public services from several
current theoretical approaches, highlighting th@rapgch of the New Public Service. Public
policy as a public service was also discussed latyaimg the innovation processes from the
Integrative Approach to Innovation in Services. &eing methodological aspects the research
was characterized as exploratory and descriptivghich a qualitative approach was adopted to
study the problem using the procedures of caseysidta were collected from literature and
documentary review and also from interviews focugedhe problem. The sample is composed
of 15 members of the Managing Committee of PDRSXasentatives of the three spheres of
government as well as civil society. The main firgh point to the procedural aspect of
innovation in services highlighting the interretetships between the constituent elements of the
services as critical to the final output of sergicEhe transformation processes in the constituent
elements of services were identified from its fiumeal decomposition which allowed the
identification of their effects on the final outpat services. As recommendations for further
studies is suggested the study of how differertsskifluence the provision of services, studies
that identify the real impact of innovation in pighpolicy for society and also study concrete and
evident changes resulting from the implementatiopublic policies.

Key-words: Public Policy, Public Services, Innovation in Sees
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1. INTRODUCAO

A percepcao sobre o papel do Estado em diverseep&m sofrido transformacgdes ao
longo do tempo e tem provocado o desenvolvimentwadta literatura sobre Administracao
Puablica e diversas abordagens tedricas que apaesead caracteristicas que predominaram na

administracdo dos Estados nacionais ao longo #esstis momentos histéricos.

Atualmente verifica-se uma complexificacdo da simike em que a pluralidade, a
diversidade de interesses e a autonomia de indisi@ugrupos demanda o cumprimento das
funcbes estatais por meio de politicas especifices atendam a interesses diferenciados. Em
alguns casos, caracteristicas e circunstanciasiéspse exigem a formulacédo e implementacao
de politicas publicas de maneira diferenciada ®adora. O atual momento da Administracéo
Puablica, segundo Aguilar Villanueva (2007), podecaeacterizar como uma fase de busca por
novos equilibrios entre a atuacdo do Estado eteipacdo da sociedade em que a decisédo sobre

as politicas publicas passa a ter um papel cerdr@iboria Politica e na Administracdo Publica.

A prestacdo de servicos publicos de forma eficiepdo Estado depende do
desenvolvimento de novas e melhores formas de mdsp@s necessidades sociais de forma a
gue se considerem as particularidades e espeaffiesd de grupos e problemas a serem
resolvidos. O desenvolvimento de novas formas de par parte do Estado significa o
desenvolvimento de inovacdes que podem ajudar &oneel a capacidade de resposta as
demandas sociais e individuais de forma a aterslexpectativas e necessidades dos cidadaos
(IDEA, 2005; MUGLAN; ALBURY, 2003).

A escolha do estudo de caso deste trabalho serdefuregdo do seu carater inovador
dentro da politica energética nacional. A Usina rél@rica de Belo Monte € um
empreendimento estratégico para a garantia da asegurenergética brasileira dentro do
planejamento do setor elétrico, aliada a importhda ponto de vista energético, este trabalho
aborda a forma como se construiu 0 processo q@echdjnina com o funcionamento do Comité
Gestor do Plano de Desenvolvimento Regional Sustehtio Xingu (PDRSX) que constitui um

fato inovador para o setor elétrico.
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Tradicionalmente a implantagdo de grandes empneemios € acompanhada pela
realizacdo de algumas ac¢des pontuais de mitigaggmmpensacdo de impactos ambientais e
sociais de acordo com a legislacdo ambiental vegéhtiongo processo de desenvolvimento dos
estudos e do projeto da Usina Hidrelétrica de B&bote, descritos na caracterizacdo do objeto
de estudo deste trabalho, provocou mudancas sigtivias na conducdo da politica do setor
elétrico das quais podem ser destacadas: a tomedaedisdo de implantar um Unico
empreendimento na bacia do rio Xingu, abrindo ma@opdrte do potencial energético; o
aprimoramento do projeto da Usina de Belo Montdyzando os impactos ambientais e sociais; a
inclusdo de recursos para a implantagdo de um Elmesenvolvimento Regional do Xingu no
Edital do Leildo de concesséo da usina hidrelétpelm ANEEL; a elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Regional do Xingu em contraposagtradicionais acdes pontuais decorrentes
da implantacdo de grandes empreendimentos e; alag&b do Comité Gestor do PDRSX
responsavel pela operacionalizacdo e execucao BSRMDa forma de prestacdo de servigos.

Como resultado do processo de amadurecimento dsidesobre a implantacdo da Usina
Hidrelétrica de Belo Monte, este trabalho analieen detalhe as caracteristicas dos servicos
publicos prestados pelo Comité Gestor do PDRSXvédralos elementos constitutivos que
compBem os servicos de acordo com a Abordagemréutea da Inovacdo em Servigos.
Analisa-se a prestacao de servicos pelo ComitéoGesmo prestacdo de servigos publicos que
buscam transformar a realidade local.

Na analise dos servicos prestados pelo Comité GektoPDRSX, destacam-se 0s
processos de inovacdo em cada elemento constitdbgoservicos assim como as relacdes
estabelecidas entre os elementos que resultam efangas nos servigos finais prestados pelo
Comité Gestor do PDRSX. A andlise das transfornmoaeprestacdo de servicos publicos pelo
Comité Gestor se da sob a perspectiva de mudandarma de atuacdo da Administracao
Publica, levando em consideracéo a abordagem delmmdéd governanca publica, em especial a

abordagem do Novo Servigo Publico.

1.1. Problema de pesquisa
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A percepcdo da necessidade de um plano de desengonte regional a ser
implementado em concomitancia com o empreendimgattsina Hidrelétrica de Belo Monte

constitui um fato inovador para o modelo do Setétrieo Brasileiro.

O processo de elaboracdo dos estudos e projetdsida Hidrelétrica de Belo Monte e a
tentativa por parte do Estado de promover as coadigue permitissem a implantacdo do
empreendimento levando em consideracdo os asgegts, sociais, ambientais e a necessidade
de geracdo de energia para o pais foi durou maB0denos. Ao longo desse periodo foram
desenvolvidos inimeros estudos sobre a regido aguXe sobre alternativas e solugdes
tecnoldgicas que possibilitassem a reducdo doscimpambientais e sociais provocados pela
instalagcdo de um grande empreendimento. Tambémehioiivneros debates promovidos pela
sociedade civil, pelo Estado, nos ambito dos tadems, pelos responsaveis pelos estudos no
ambito do processo de licenciamento ambiental evendambém diversas acdes judiciais ao

longo do processo, algumas das quais perdurammtsente momento.

Esse conjunto de fatores promoveu a construcdondeapanhado de informacdes e
decisbes que, de forma resumida, levou a perceggawcessidade de adequacdo da forma de
implantar grandes empreendimentos no Brasil noidserde garantir ndo s6 a viabilidade
econdmica do empreendimento, mas também garamtdigfies adequadas do ponto de vista
ambiental e social a regido onde se instala o eengmmento. A decisdo de elaborar o Plano de
Desenvolvimento Regional Sustentavel do Xingu eseguida, de criar um Comité Gestor para
sua implementacao constituem inovacgoes trazidasgsar apanhado construido ao longo de mais
de 30 anos.

A concretizacdo dessa percepcéao se deu a pagpiedisao de aplicacao de recursos para
o0 PDRSX no Edital do Leildo de concessao da Usideelétrica de Belo Monte como parte do
Preco-Teto do Leildo (ANEEL, 2009), previsto pelafEesa de Pesquisa Energética (EPE) e
aprovado pelo Ministério de Minas e Energia. A ig8e da clausula que prevé recursos para o
PDRSX no edital do leildo de geracéo de energicandma mudanca na forma de atuacao do
Setor Elétrico Brasileiro e indica uma preocupagégpais com a implementacdo de politicas

publicas que promovam ndo sé o desenvolvimento 6ecimo, mas também a garantia dos
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direitos sociais, a partir da construgdo de umaspeetiva de desenvolvimento regional

sustentavel com o PDRSX.

O Comité Gestor do PDRSX foi instituido em decari@da implantagcdo da Usina
Hidrelétrica de Belo Monte e da previsdo de reaunsa ordem de R$ 500 milhdes a serem
aplicados no PDRSX, conforme definido no Edital @encessdao n° 06/2009 da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL, 2009; CASA @VDA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA [CASA CIVIL], 2010).

O objetivo do Comité Gestor € promover um espacdi@lego, discusséo e participacao,
em que se busca estabelecer um processo de pacericd Estado e sociedade através dos
membros do Comité. Em uma situacdo marcada potditcgntomo a implantacdo da Usina
Hidrelétrica de Belo Monte na regido do Xingu, egdio de uma instancia de debate e decisédo
sobre desenvolvimento regional sustentavel queacoomh a participacdo de diversos segmentos
sociais constitui uma forma de democratizar ass@esi que tradicionalmente séo tomadas de
forma unilateral pelo Estado. Os ganhos de infodmatecorrentes de uma melhor percepcao da
realidade, uma presenca mais forte do Estado naoreg desenvolvimento de um senso de
responsabilidade e de co-participacdo nas decigiiessdo tomadas e a possibilidade de
transformacédo da realidade ajudam a aumentar &n@tade das decisbes complexas e a
diminuir a resisténcia da sociedade (IRVIN; STANSBY 2004).

A possibilidade de participar e decidir sobre ahmeforma de aplicar recursos visando a
resolucédo de problemas sociais e a eliminacao Wglga de infraestrutura, além de promover e
fomentar o desenvolvimento de atividades econénega®dutivas € uma forma de promover a
cidadania e empoderar as pessoas para a tomadactfiod quanto as politicas publicas,
proporcionando um sentido de co-responsabilidade masticipantes do Comité Gestor. A
Abordagem Integradora da Inovacdo em Servicos ldgeolpara a elaboracdo deste trabalho
permite analisar as mudancas ocorridas nos elemeun® compde 0s servigos, em especial 0s
servicos prestados pelo Comité Gestor e, dessafadantificar inovacdes na forma de prestar

servicos publicos e na implementagéo de politicédigas.
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Considerando o exposto até o momento, formulassgainte questao de pesquisa: Como
ocorre a inovacdo em politicas publicas no setoemkrgia considerando o caso do Comité
Gestor do PDRSX?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Caracterizar o processo de inovagdo em politichficas no setor de energia a luz do
caso do Comité Gestor do PDRSX.

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Identificar os servigos prestados pelo Comité Gesfmartir do esquema funcional
do produto dos servicos.

2. Caracterizar as inovacgOes identificadas a partirfudionamento do Comité
Gestor do PDRSX.

3. Descrever as relagdes entre os elementos constgupoios diversos servigcos

prestados pelo Comité Gestor do PDRSX.

1.3. Relevancia do estudo e limitacdes

No Brasil o estudo de inovacBes no Setor Publico telo como foco inovacbes
organizacionais e administrativas nas organizapoé$icas assim como o estudo de processos
inovadores decorrentes de iniciativas governamentaltadas para a promocdo de praticas

inovadoras em outros setores da economia. Porépesquisa bibliografica e documental
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realizada para este trabalho evidencia que powsédt se tem dado ao estudo de processos

inovadores em politicas publicas e na prestac@eiicos publicos.

Para a realizacdo deste trabalho foi feita pesduiBegrafica durante o ano de 2012 em
periodicos internacionais indexados nas bases PHEXQU SCOPUS e WEB OF
KNOWLODGE, no periodo de 2006 a 2012, com as patachave ihnovatiori e “public
policy’ no titulo dos artigos. Na busca foram encontradoso artigos empiricos e onze artigos
tedricos. Foram analisados também artigos recupsidas mesmas bases de dados cuja temética
é afim ao tema da inovacdo em politicas publiaztslitando nove artigos empiricos. Além da
pesquisa nas bases de periddicos internacionaibéta foram analisados outros dois artigos
publicados no Brasil relacionados a tematica daeag@o no Setor Publico encontrados durante a
pesquisa documental e bibliografica realizada gsta trabalho. Os onze artigos recuperados
foram separados conforme as praticas de inova¢d®etw Publico encontradas na literatura e

sdo descritos brevemente no Marco Tedrico dedialtra.

Este trabalho analisa as politicas publicas a lazirsbvacdo em servigos visando
compreender como inovacdes no Setor Publico geradangas na implementacdo de politicas
publicas e afetam a sociedade. Nesse aspecto,pértante ressaltar que na pesquisa
bibliografica e documental ndo foram encontradasaithos que abordem a prestacéo de servicos
publicos pela ética da abordagem integradora deagém em servicos. Tendo em vista que ha
uma lacuna no estudo sobre inovag¢des na implen@entie politicas publicas e na forma como
inovacdes no setor publico impactam a forma detgreservicos publicos e o impacto das
inovacbes em termos de mudancas para a sociedside trabalho visa contribuir para a

construcao de conhecimento nesse campo de estudos.

Este trabalho visa contribuir para a producdo @uéch na area de administracdo
publica, politicas publicas e inovacdo em servgpartir do estudo do caso do Comité Gestor do
PDRSX néo tendo, porém, a pretensado de fazer gi@z@lor com relagédo a construcdo da Usina
Hidrelétrica de Belo Monte e nem com relacdo asrdas posi¢cdes ideoldgicas relacionadas ao
tema. O estudo do caso do Comité Gestor do PDR8Xifrd entender as mudangas provocadas
por processos inovadores na forma de implementéicps publicas e seus efeitos na prestacéo

de servigos pubicos assim como nos atores e osg@iEg envolvidas. Cabe salientar que o
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acesso a varios documentos utilizados para a elgodeste trabalho foi possivel em razdo da
atuacao profissional da pesquisadora, o que facibtcontato com membros do Comité Gestor e

também o acesso a documentos e informacdes redsvaarta a pesquisa.

1.4. Estrutura do Trabalho

Este trabalho inicia-se pela apresentacdo dos iwigefpropostos e de uma breve
introducdo ao tema e ao problema de pesquisa meipoi capitulo. O segundo capitulo apresenta
a Caracterizacdo do objeto de estudo que, pardrabtho, constitui um elemento fundamental
para a compreensdo do caso, da escolha dos funiesnedricos utilizados assim como também
para a compreensdo dos resultados. O terceirauttapipresenta o Marco Tedrico do trabalho
gue é fruto da revisdo de literatura sobre poltigablicas e teorias da Administracdo Publica,
servicos e inovacdo em servi¢os. O quarto capdipiesenta o método utilizado para a realizagcéo
da pesquisa com a descricdo de cada etapa do gwoeetambém das limitacdes do método
escolhido. O quinto capitulo apresenta os resudtagttcontrados pelo trabalho assim como
também a discussao dos resultados com base narfantigdo tedrica escolhida. Os resultados
estdo apresentados de maneira a permitir uma methopreensdo do alcance dos objetivos
propostos. No ultimo capitulo sdo apresentadas caslusdes do trabalho, as principais

contribuicdes, as limitacdes do trabalho e recoraebels para estudos futuros.
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2. CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

2.1. Usina Hidrelétrica de Belo Monte e o Setor Elétricdrasileiro

O empreendimento da Usina Hidrelétrica de Belo Magta inserido em um contexto
nacional de necessidade de geracdo de energiateader ao crescimento socioeconémico do
Brasil nos préximos anos, considerando uma preuigicorescimento do PIB e o crescimento
demogréfico aliado a metas de erradicacdo da polwede distribuicdo de renda no pais. A
necessidade identificada por estudos e projec@igados pelo Ministério de Minas e Energia e
pela Empresa de Pesquisa Energética apontam paraecessidade de instalacdo de cerca de
5.000 MW (megawats) por ano de capacidade adicional préximos dez anos. (BRASIL,
2011a; BRASIL, 2011b)

Para atender essa necessidade por energia, oEB&tico elabora estudos com cenarios
gue levam em consideracdo a demanda por energiagaaidade de oferta dessa energia a partir
de fontes prioritariamente renovaveis como a eadrglrelétrica. A energia que serd produzida
pela Usina Hidrelétrica de Belo Monte que sdao 13.BBN de capacidade instalada sera
adicionada a matriz energética nacional e atermlapgroximadamente 18 milhfes de residéncias
brasileiras, o que equivale a 60 milhdes de pessoasiderando o consumo médio anual por
domicilio no Brasil. Esse consumo equivale a toda@omsumo residencial da Argentina.
(BRASIL, 2011a; BRASIL, 2011b)

A deciséo de utilizar energia hidrelétrica no Bréasiruto da diretriz de ampliar a matriz
energética nacional utilizando fontes renovaveisa pgeracdo de energia fortalecendo os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasiédtar reduzir a emissao de £a0e 2020.

A construgdo da Usina Hidrelétrica de Belo Montnga essa tentativa de manter a matriz
energética como uma das mais limpas do mundo cdr di® energia proveniente de fontes
renovaveis (BRASIL, 2011a; BRASIL, 2011b).
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Visando ndo sO atender a necessidade de gerac@ioedgia, mas também atender aos
compromissos de conservacao e protecao do meiceatebeé das populacdes impactadas por
grandes empreendimentos, o projeto reformulado slaalUHidrelétrica de Belo Monte inclui
uma serie de medidas que garantem a sustentabilidatbiental e social citados abaixo
(BRASIL, 2011a; BRASIL, 2011b):

« Reducdo da area alagada do reservatério de 1.235pama 516 krh o que
significa uma relacéo &area-capacidade do projetBele Monte de 0,05 kfn/
MW instalado.

* Regularizacéo das vaz0des e afluentes a barrag&ala®lonte

* Adocao de um hidrograma minimo que permitira maveebes minimas ao longo
do ano no trecho de vazéo da Volta Grande do Xiagsegurando as populacdes
que ali habitam condi¢cfes de pesca e navegabilidade

» Adocao de um sistema de canal inovador, que redamanho da area necessaria
para geracéo de energia.

» Solugdes tecnolbdgicas inovadoras como a separatéauas casas de forca
ligadas por um canal que desviara parte da aguaodpara a casa de forca

principal formando um reservatorio dos canais.

2.2. Contextualizagdo e histérico do empreendimento da diha
Hidrelétrica de Belo Monte (UHE Belo Monte)

Dentro do processo de identificacdo de potencidigliétricos para geracdo de energia no
Brasil, foram realizados, na década de 1970, asdBstde Inventario da Bacia Hidrogréfica do
Rio Xingu que apresentavam como alternativa a eapim de um grande bloco de energia
constituido por vérios aproveitamentos hidrelétricienominado: Complexo Hidrelétrico de
Altamira. Os primeiros Estudos de Viabilidade tama inicio em 1980 e levaram a Centrais
Elétricas do Norte do Brasil S.A. (Eletronortenatalar um escritério na cidade de Altamira, no
Para, como ponto de apoio para a realizacdo doslosstde campo e laboratério e demais

trabalhos necessarios para a caracterizacdo deenadmento.
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Ja nas etapas iniciais, 0os estudos de alterngtiavas a constru¢cdo de barragens no rio
Xingu consideravam a insercao regional dos empremmios como aspecto fundamental na
busca de condi¢cdes que propiciassem um processtes#mvolvimento regional a partir das
oportunidades trazidas pela sua implantacdo. (SERI® NACIONAL DE GRANDES
BARRAGENS, 2007, p.5) Nessa etapa também foramndesedos os estudos ambientais,
socioecondmicos e o0s estudos referentes aos ustislosida dgua a partir da coleta de dados no
campo, visando estabelecer parametros que sulssithas escolha da alternativa mais adequada
ndo sO sob o aspecto construtivo e de geracao elgi@nmas também do ponto de vista
ambiental e social levando em consideracdo possimpiactos e interferéncias no meio ambiente

e nos modos de vida das populac¢des da regido advitedimplantacdo de empreendimentos.

A primeira fase dos Estudos de Viabilidade foi acloida em 1989 e nessa época o
planejamento do setor elétrico considerava de mareémportancia para a garantia do
abastecimento energético do pais que as novassusindo Xingu entrassem em operacao no
Sistema Brasileiro Interligado no ano de 2000. (B¥ARIO NACIONAL DE GRANDES
BARRAGENS, 2007, p.6). A atual previsdo para ini@#gooperacédo da usina de Belo Monte € no
ano de 2015.

A partir de 1993 inicia-se a segunda etapa dosdBstde Viabilidade que visavam dar
continuidade ao projeto do aproveitamento hidriel@tde Belo Monte por meio da revisdo dos
estudos realizados até a época visando criar dieslige viabilidade sociopolitica a partir da
elaboracdo de estudos e informacdes que servissensubsidio a tomada de decisédo
governamental. Os estudos de viabilidade do corogi@kelétrico sdo refeitos, complementados
e aprimorados durante anos na busca por alteraajiv@nédo s6 sejam atrativas do ponto de vista
econdmico e de geracao de energia, mas tambéntengam as demandas sociais e ambientais

reivindicadas por setores da sociedade e tambéinjooeras acdes judiciais.

Em novembro de 1994 é formado um grupo de trabalitoe Eletronorte, Centrais
Elétricas Brasileiras S.A. (Eletrobras) e o Depagnato Nacional de Aguas e Energia Elétrica
(DNAEE) com o objetivo de rever e avaliar os estuétaborados e avaliar a atratividade

econbmica do empreendimento assim como tambémar\aternativas para sua viabilidade
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sociopolitica. Como resultado do trabalho do grépenviada uma proposta de alternativa de

novo sitio de barramento para analise do Ministdeidlinas e Energia e da Eletrobras.

No ano de 2000 o relatorio final do grupo de trhbat encaminhado ao Ministério de
Minas e Energia apontando a alta atratividade d@reemdimento e a necessidade de
continuidade dos estudos visando a sua implantaci#écio de operacdo no ano de 2008 de
acordo com um novo planejamento do setor elétBEASIL, 2006).

Em dezembro de 2000, Eletrobras e Eletronorte famaum Acordo de Cooperagao
Técnica para dar continuidade aos Estudos de Wdallg# Técnica, Econbmica e Socioambiental
da UHE Belo Monte e, em setembro do ano de 200&nsé&ho Nacional de Politica Energética
reconhece a Usina Hidrelétrica de Belo Monte cominteresse estratégico no planejamento de
expansao de hidroeletricidade até Z0HEm 2002, é enviado a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL) relatorio final dos Estudos de biladade do Complexo Hidrelétrico de Belo
Monte, porém sem o capitulo referente aos Estuddsngacto Ambiental cuja execugcdo estava
suspensa em razao de acao civil publica impetrattainistério Pubico Federal do Pard em

2001 na qual solicita a paralisacao dos estudos.

Em julho de 2005 o Congresso Nacional aprova oddedregislativo (788/2005) que:

Autoriza o Poder Executivo a implantar o Aproveigemto Hidroelétrico Belo Monte,
localizado em trecho do Rio Xingu, no Estado dcéParser desenvolvido ap6s estudos
de viabilidade pela Centrais Elétricas Brasileir@sA. - Eletrobras.

Art. 1° E autorizado o Poder Executivo a implantarAproveitamento Hidroelétrico
Belo Monte no trecho do Rio Xingu, denominado “¥d@lrande do Xingu”, localizado
no Estado do Para, a ser desenvolvido apds estddosgabilidade técnica, econdmica,
ambiental e outros que julgar necessarios.

Art. 2° Os estudos referidos no art. 1° deste Dectegislativo deverdo abranger,
dentre outros, 0s seguintes:

| - Estudo de Impacto Ambiental - EIA;
Il - Relatério de Impacto Ambiental - RIMA;

Il - Avaliacdo Ambiental Integrada - AAI da badla Rio Xingu; e

! Resolugéio CNPE N° 2 de 17 de setembro de 2001.
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IV - estudo de natureza antropoldgica, atinentecésunidades indigenas localizadas
na area sob influéncia do empreendimento, devematermos, do § 3° do art. 231 da
Constitui¢cdo Federal, ser ouvidas as comunidadetadfs.

Paragrafo Gnico. Os estudos referidos no caput elestigo, com a participacdo do
Estado do Para, em que se localiza a hidroelétriteyerdo ser elaborados na forma da
legislagdo aplicavel a matéria.

Art. 3° Os estudos citados no art. 1° deste Dedretpislativo serdo determinantes para
viabilizar o empreendimento e, sendo aprovadosspélgdos competentes, permitem
que o Poder Executivo adote as medidas previstaslegeslacdo objetivando a
implantagcao do Aproveitamento Hidroelétrico Belorivia

Apés anos de estudos, discussdes, avaliacdo deatifas e judicializacdo do processo,
em julho de 2008 o Conselho Nacional de Politicargética (CNPE) define o Aproveitamento
Hidrelétrico de Belo Monte como o Unico a ser ergado no Rio Xingu, optando assim pela ndo
construcdo dos demais aproveitamentos identificadosBacia do Rio Xingu atendendo a
demandas da sociedade civil, comunidades indigends entidades ambientalistas (CASA
CIVIL, 2010). Esta deciséo € fruto da tentativaadaciliar o interesse pela exploragdo dos
recursos energeticos com o atendimento as demaodasducéo do impacto ambiental e social

gue o empreendimento causaria na regido do Xingu.

O breve historico da elaboracdo dos estudos etpsofa Usina Hidrelétrica de Belo
Monte visa apresentar um panorama temporal e ssghijuns marcos importantes do longo
processo de elaboracdo dos inumeros estudos redci® ao empreendimento visando a
concretizacao do projeto de um empreendimento marpar reivindicagcdes da sociedade civil
nacional e internacional, por reivindicacdes de woinades afetadas direta ou indiretamente pelo
empreendimento, por inGmeras ag¢odes judiciais epestdes ideoldgicas que confrontam grupos

com interesses diversos.

Esse longo periodo de embates e discussdes tramws vesultados concretos, dos quais
cabe ressaltar: um vasto conhecimento da regi&irdm como resultado dos inUmeros estudos
realizados; o aprimoramento da concepcdo da gemeadenergia a partir do rio Xingu que
resultou em um projeto que apresenta inovacOesolteginas que propiciam um impacto
socioambiental muito inferior ao concebido nos ghag iniciais (BRASIL, 2011b); o

amadurecimento da decisdo governamental sobre ceengimento; o debate publico em torno
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ao empreendimento e, como fruto de todo esse @Ewcaslecisdo governamental de elaborar o
Plano de Desenvolvimento Regional Sustentavel dgXe o seu Comité Gestor.

Como fruto da decisdo governamental de implantdsiaa Hidrelétrica de Belo Monte
de forma a promover o desenvolvimento da regido agirpda insercdo regional do
empreendimento, em novembro de 2009 é instituiddsuapo de Trabalho Intergovernamental
(GTI) no ambito da Casa Civil da Presidéncia daURkpa, composto por representantes do
Governo Federal e do Governo de Estado do Para, carbjetivo de elaborar o Plano de
Desenvolvimento Regional Sustentavel do Xingu (CASXIL, 2010).

O Plano de Desenvolvimento Regional Sustentavelidgu (PDRSX)?, instituido pelo
Decreto 7.340 de 21 de outubro de 2010, surge & entre o Governo Federal e o Governo
do Estado do Para como um instrumento para o plaregto e execucado de politicas publicas de

forma descentralizada.

A regido do Xingu € uma das doze regides de intégrdo Estado do Para (ANEXO B —
Mapa da Regido de integracdo do Xingu). Essa divesdregioes de integracdo busca identificar
e desenvolver as potencialidades locais de cad@oregr meio da implementacdo de planos de
desenvolvimento elaborados com base na metodadlmgRianejamento Territorial Participativo
(PTP). A previsédo de implantagédo de grandes p®anfraestrutura na regido do Xingu como
a rodovia Transamazonica (BR-230) e a Usina Hitlieté de Belo Monte apontaram para a
necessidade de uma atuacdo coordenada e artialdadaverno federal, estadual e governos
municipais na elaboracdo de um planejamento paemido que promova a maximizacdo dos
beneficios gerados pelos empreendimentos por nagimplementacédo de politicas publicas e da
mitigacao de impactos negativos, especialmente ogtlireza social e ambiental (CASA CIVIL,
2010). (ANEXO A — Linha do Tempo da Usina Hidrdl&rde Belo Monte).

> A elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Regionate®tavel do Xingu esteve a cargo de um Grupo de
Trabalho Intergovernamental (GTI) que, com basenatodologia do Planejamento Territorial Participat{PTP),
promoveu uma ampla discussdo com a sociedade I@zdizando trés consultas publicas na regido iz
Uruard e Senador José Porfirio) para recolher aBilboic6es da populacédo, além de um seminéarioesohdeias
produtivas em Altamira, que na sua totalidade regniase duas mil pessoas.
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O PDRSX que abrange 11 Municipios do estado do (Rdta@mira, Anapu, Brasil Novo,
Gurupa, Medicilandia, Pacaja, Placas, Porto de Menador José Porfirio, Uruara e Vitéria do

Xingu — Anexo 1) representa, ao mesmo tempo, doadicoes:

« E o resultado de um processo de discussdo e arnadento sobre o
desenvolvimento que se deseja para a regido levandoconta os grandes
empreendimentos e;

« E uma proposta de acéo coordenada e integradaasntrés esferas de governo e

a sociedade visando o desenvolvimento sustentavwelgifo do Xingu.

A decisdo governamental de instalar o empreendondatUsina hidrelétrica de Belo
Monte na regido do Xingu se concretiza ap0s todmerodo de realizacdo de estudos e de
aprimoramento do projeto e discusséo sobre a idabi técnico-econdmica, ambiental e social.
A decisdo também trouxe a percepc¢do da necesgidaskecriar um contexto mais favoravel para
a implantacédo do empreendimento através do foresstrmento em politicas publicas na regido e
da promocdo do didlogo e participacdo da sociedadeestudos que resultaram no PDRSX
constituem um diagndstico da regido que apontaiasifais caracteristicas e necessidades da
regido sob a Otica do desenvolvimento sustentawadiderando na sua elaboracéo propostas e

sugestdes da sociedade.

Um dos aspectos inovadores do processo de impfentde Usina Hidrelétrica de Belo
Monte se refere a garantia de recursos financgiema a operacionalizacdo e execucdo do
PDRSX. Seguindo o processo de licenciamento anadieahduzido pelo Instituto Brasileiro de
Meio Ambiente (IBAMA), apés a emisséo da Licencava em fevereiro de 2010, que atestou a
viabilidade socioambiental do empreendimento, fasgivel realizar o Leildo de Geracdo de
Energia e a concessao do Aproveitamento Hidroetétte Belo Monte pela ANEEL, realizado
em 20 de abril de 2010.

O edital do leilao da Usina hidrelétrica de Belo n#&g diferentemente dos outros
empreendimentos hidrelétricos ja concedidos noiBiastitui uma clausula impar que destina
recursos para serem aplicados no PDRSX (ANEEL, 20@ estabelecimento dessa

obrigatoriedade pelo Estado brasileiro ao vencedoleildo demonstrou a importancia que se
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deu a implantagcdo do Plano de Desenvolvimento Rabi®ustentavel do Xingu em
concomitancia com a Usina hidrelétrica de Belo Moi@ montante de recursos destinados ao
PDRSX instituidos pelo leildo da ANEEL é de R$ 5©@hdes (ANEEL, 2009) a serem
disponibilizados pelo consorcio vencedor do lei@i&onsorcio Norte Energia S.A., desde entdo

responsavel pela disponibilizacdo dos recursosearsaplicados pelo PDRSX.

2.3. O Comité Gestor do Plano de Desenvolvimento Regidn&ustentavel

do Xingu

A elaboracdo do PDRSX coordenado pela Casa CiviPrésidéncia da Republica e a
garantia de recursos através da clausula do lddédooncessdo da Usina Hidrelétrica de Belo
Monte propiciaram as condi¢cbes para a instalaga@ahnité Gestor do PDRSX em junho de
2011 sob a coordenacao da Casa Civil da Presid@adrRepublica. O Comité Gestor do PDRSX
foi instituido com o objetivo de tornar concretasagdes previstas no PDRSX que, por sua vez,
sdo resultado do diagnéstico das necessidades kdemis da regido, da identificacdo de
possibilidades de desenvolvimento de acordo coracagdo da regido e das contribuicbes da
sociedade apresentadas durante o processo desgl@abolo PDRSX. (BRASIL, 2010)

Para dar inicio aos trabalhos do Comité Gestofeito um trabalho de articulacdo entre
as trés esferas governamentais e a sociedadéwusahndo divulgar os objetivos e atribui¢cdes do
Comité Gestor assim como também promover a indicagiial e a participacdo dos
representantes de cada esfera governamental enadib@lgar os processos seletivos para os
membros para compor a representacdo da SociedadeESse trabalho foi coordenado pela
Casa Civil da Presidéncia da Republica e culminmma @ cerimbnia de instalagdo do Comité
Gestor do PDRSX em Altamira no Para, em 03 de juieh®011.

A cerimbnia de instalacdo do Comité Gestor do PDRf¥sar de contar com a
participacdo e apoio dos membros governamentai®sentembros da sociedade civil que
passaram a compor o Comité foi marcada por maagést e protestos de entidades da
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sociedade civil contrarias ao empreendimento de Bkinte e reticentes a proposta do Comité
Gestor do PDRSX.

Visando um melhor entendimento das atribuicbesmepeténcias do Comité Gestor do
PDRSX a seguir sera feita uma caracterizacdo doit€oan partir da descricdo das suas
atribuicdes, da sua composicdo assim como tambémbueve descricdo do seu funcionamento
tendo em vista que tanto a composicdo do Comitéoconseu funcionamento sdo fatores
fundamentais para a compreensédo do objeto desjaipas

Na reunido de instalacdo do Comité Gestor foi @mtesla proposta de Regimento Interno
visando estabelecer as regras pelas quais saozwdoslos trabalhos do Comité, suas atribuigcdes
e procedimentos, a qual foi aprovada na segundad@wrdinaria do Comité Gestor. Entre as
atribuicbes formais colocadas ao Comité Gestor galoRegimento Interno (COMITE GESTOR
DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL SUSTENTAVEL DO XINGU
[CGDEX], 2011) encontram-se: monitorar a execucaefetividade do PDRSX; promover a
articulacdo entre os instrumentos de planejamemstergamentais e entre os érgdos publicos e,
guando necessério, desses com as entidades ddastegieom a finalidade de implantar as ac6es
do PDRSX de forma eficiente, eficaz e agil e; preenaevisdes e avaliacdes periddicas sobre a
execucao e efetividade do PDRSX.

2.3.1. Composicao do Comité Gestor do PDRSX

A composicdo do Comité Gestor do PDRSX constituiaumovacdo desde a sua
concepcao, tendo em vista que a composicao foiagangisando garantir a representacao das
trés esferas do governo e de representantes des\sggmentos da sociedade civil. Aléem da
concepcao inicial sobre a composi¢cdo do Comitédgestimbém cabe destacar a forma como os
membros da sociedade civil foram selecionados.

O Comité Gestor do PDRSX estd composto de formigaparpor quinze representantes

das trés esferas do governo e por quinze repregestae organizacbes da sociedade civil
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selecionadas a partir de processo seletivo pubtializado pela Secretaria Geral da Presidéncia
da Republica (BRASIL, 2011c). O objetivo dessa cosigiio € proporcionar um espaco de

discussao, participacdo e deliberagcdo que permiaiar o espectro de perspectivas sobre a
regido do Xingu e, dessa forma, orientar a impleéagdio de politicas publicas na regido

(BRASIL, 2010).

A representacdo governamental no Comité GestobDiRSX € a seguinte:

» Cinco representantes do Governo Federal (cindart#s e cinco suplentes);
» Cinco representantes do Governo do Estado do Raréo(titulares e cinco
suplentes); e

« Cinco representantes das Prefeituras Municipaigtempeentes a area de

abrangéncia do PDRSXcinco titulares e cinco suplentes).

A escolha dos representantes do governo federalesea partir do diagndstico das
necessidades da regido apontadas pelo PDRSX saiuimmente indicados membros dos
ministérios com atividades afins por meio de prege®ordenado pela Casa Civil da Presidéncia
da Republica através da indicagdo dos MinistrogEstado. A indicacdo dos representantes do
governo estadual se deu através do Governo doddtadPara e a representacdo no ambito da
esfera municipal se deu através da indicacéo pte gda Consércio Belo MortéConsércio de
municipios) dos titulares das prefeituras municigsra comporem a representacao na condicao
de titulares e suplentes. O ANEXO C — Quadro cdbomposi¢cao do Comité Gestor do PDRSX

apresenta a composicao inicial do Comité GestdtRIRSX.
A representacdo da sociedade civil no Comité @Gesi¢?’DRSX € a seguinte:

I.  Quatro representantes do setor empresarial e daeées sindicais patronais dos
setores urbano, rural e pesqueiro da area de abreiagio PDRSX sendo:
* Um representante de entidades patronais do sétanair

* Um representante de entidades patronais do se#by ru

* Area de abrangéncia do PDRSX - 11 Municipios dadestdo Para (Altamira, Anapu, Brasil Novo, Gurupa,
Medicilandia, Pacaja, Placas, Porto de Moz, Sendmé Porfirio, Uruara e Vitéria do Xingu).

* Consércio Belo Monte foi fundado em dezembro del2@@mo uma associacdo dos municipios afetadosadiret
indiretamente pela implantacdo da Usina Hidrelétde Belo Monte.
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* Um representante do setor pesqueiro; e
* Um representante da empresa Norte Energia S.A.
[I. Quatro representantes das entidades sindicaisr@ustadores urbanos, rurais e
dos pescadores atuantes na area de abrangénddREXP
lll. Quatro representantes das entidades representaldgmgiemais segmentos da
sociedade civil local, compreendendo os movimestmsais e as organizacdes
ambientais atuantes na area de abrangéncia do PDRSX
IV. Dois representantes das comunidades indigenasnieates de terras indigenas
inseridas na area de influéncia direta do empresemio de Belo Monte e na area
de abrangéncia do PDRSX (ANEXO D — Mapa com asagdndigenas da regido
do Xingu);
V. Um representante de instituicdo de ensino e pesgaisante na area de
abrangéncia do PDRSX.

Entre os representantes das entidades a que s2@dfem | encontra-se a empresa Norte
Energia S.A., detentora da concessdo para consteugfperacao da Usina Hidrelétrica de Belo
Monte, que indicou representante para atuar junt€amité Gestor e, além disso, entidades
patronais representativas da regido que se ingsaraveomo interessadas em participar do
Comité Gestor. A selecdo dos representantes dedsmtg civil dos itens 1l e 11l se deu a partir de
selecdo publica realizada pela Secretaria GeralPdsidéncia da Republica a partir de
convocatoria publicada no dia 18 de abril de 2BRASIL, 2011c; BRASIL, 2011d). A selecdo
dos membros de entidades interessadas em integ@onoté Gestor do PDRSX seguiu os

seguintes critérios:

* Diversidade de segmentos sociais no Comité Gestor;

* Representatividade das entidades candidatas;

» Garantia do contraditorio e da efetividade dos teha

* Conhecimento de causa acerca das peculiaridadegida pelas entidades
candidatas;

 Relagdo de interesse das entidades com o deseneala social das

populagdes menos favorecidas.
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A selecao dos representantes de comunidades irgigeferenciadas no item IV se deu a
partir de processo coordenado pela Fundacdo Nadonkdio (FUNAI) por meio do didlogo
com as diferentes comunidades indigenas da aredlufncia do empreendimento; a instituicdo
de ensino e pesquisa referenciada no item V faillesta em funcéo de indicacdo do Governo do
Estado do Para que escolheu a Universidade Fedtefdra para atuar no Comité Gestor, tendo

em vista a sua participacao na elaboracéo do Emesenvolvimento Regional do Xingu.

A composicédo do Comité Gestor do PDRSX permiteficari que ja na sua concepgao se
buscou juntar em um Unico espaco de dialogo umadgraggama de atores que pudessem
proporcionar experiéncias e perspectivas difereqiasa a concretizacdo do PDRSX. A
composicdo do Comité Gestor por si sO ja constitma mudanca na forma de interagir,
participar e influenciar a deciséo sobre a alocalg#orecursos do PDRSX. Essa mudanca pode
ser caracterizada como uma inovacao na forma dernngmtar politicas publicas considerando a
mudanca na relacédo entre Estado e sociedade attayggrticipacdo na decisdo sobre alocacéo

de recursos para prestacao de servi¢os publicos.

2.3.2. Caracterizagao e funcionamento do Comité Gestor d@DRSX

A instalacdo do Comité Gestor do PDRSX foi planejad ambito da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, para ser um espaco desd&o, definicdo de prioridades, decisdo
sobre a alocacéo dos recursos do PDRSX e acompantada execucdo das acdes previstas no
licenciamento socioambiental da Usina HidrelétdeaBelo Monte (Casa Civil, 2010). Segundo
0 seu Regimento Interno, a finalidade do Comit&énpver politicas publicas que resultem na
melhoria da qualidade de vida da populacédo daoedpdXingu, com justica e igualdade, por
meio de um novo modelo de desenvolvimento susteh&partir da participagdo conjunta entre
Estado e sociedade (CGDEX, 2011).



32

As atribuicdes do Comité Gestor definidas pelo Regimento Interno (CGDEX, 2011)

sao, entre outras:

I.  Acompanhar, monitorar e avaliar a execu¢do e aviefatle dos projetos e acdes do
PDRSX;

II.  Promover a articulagdo entre os instrumentos deeflamento governamentais e entre
0s Orgdos publicos e, quando necessario, desseasentidades da sociedade, com a
finalidade de implantar as agbes do PDRSX de faefiiente, eficaz, transparente e
agil;

. Deliberar sobre a aplicagdo dos recursos de gteedr&dital de Leildo n° 06/2009 —
ANEEL — Folha 2 do Anexo IV, item 1.4, no que tardgearcela do PDRSX;

IV. Acompanhar e monitorar a implementacdo das condicites previstas no
Licenciamento Ambiental da Usina Hidrelétrica déoBdonte.

O inicio dos trabalhos do Comité Gestor do PDRSfreci em 3 de junho de 2011 com
a instalacdo formal do Comité e com a proposicéatacao do seu Regimento Interno que, entre
outros aspectos, coloca ao Comité Gestor a missd@etdlhar as acOes previstas no PDRSX para
entdo discutir e aprovar, no ambito das Camarasidas a contratacdo e execucdo de projetos.
Visando a organizacdo dos trabalhos, o Comité Gésitalividido em sete Camaras Técnicas
temaéticas relacionadas aos eixos tematicos do PBRSX

Cada Céamara Técnica tem como atribuicdo discutifodea aprofundada os temas
especificos de sua area e propor solucdes pandblemas a partir do resultado do processo de
dialogo e discussdo entre os representantes merderaada Camara Técnica. As Camaras
Técnicas discutem e propde acdes que visam naoxtsier gargalos de infraestrutura e
promover o desenvolvimento da regido através deniing as vocagdes socioecondmicas dentro
da perspectiva de desenvolvimento sustentavel, tarabém propor acdes de melhoria das
condicdes sociais para a populacdo da regido dguXin

A atuacdo das Cémaras Técnicas foi definida pelyinkRato Interno tendo como base
dois focos: o detalhamento das acgOes previstasDRSR e a proposicao e deliberagcdo sobre
projetos relacionados as necessidades identificatiasada area tematica para serem executados

7

com os recursos do PDRSXabe salientar que cada Camara Técnica € compostanp

® As sete Camaras Técnicas sdo: Camara Técnica dEn@nento territorial, regularizacdo fundiaria stae

ambiental; Camara Técnica de Infraestrutura padesenvolvimento; Camara Técnica de fomento asdaties

produtivas sustentaveis; Camara Técrdeainclusdo social e cidadania; Camara Técnica deitaramento e
acompanhamento da implementacdo das condicionpreeistas no licenciamento ambiental do empreendione
Belo Monte; Camara Técnica de Povos Indigenas euBialades Tradicionais e; Camara Técnica da Saude.
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representante de cada esfera de representacao rdiwé Geestor, ou seja, membros das trés
esferas governamentais e da sociedade civil, o ppssibilita a participacdo, discusséo e
proposicao de projetos por todos 0s grupos em tasl@eas tematicas. Essa composicao busca
ampliar a representatividade dos membros visandiegdimidade as decisdes tomadas quanto a

aplicagao de recursos do PDRSX.

A atribuicdo das Camaras Técnicas, como ja foi imeado, € detalhar os eixos de
desenvolvimento propostos no PDRSX e propor acdesjetos relacionados a cada tema que
visem transformar a realidade a partir da remog@gatgalos e da melhoria das condicdes de
vida na regido. Todos os membros do Comité Geassitn como também entidades vinculadas
aos membros representantes, podem propor projetaes apreciados pelas Camaras Técnicas.
Séo feitos processos seletivos dos projetos encaplee Camara Técnica analisa as propostas com
base nos critérios estabelecidos no Edital de e entdo sdo selecionados o0s projetos que
atendem os objetivos e que estdo dentro das @dwe&delencadas por cada Camara Técnica.
Apoés a selecao realizada por cada Camara Técrigarofetos pré-selecionados sdo apreciados
pela Plenaria do Comité Gestor que toma a decisa@b $obre a destinacdo de recursos do
PDRSX para cada projeto.

Como resultado dos trabalhos das Camaras TécnidasPéenaria do Comité Gestor, no
ano de 2011, ano em que foi instalado o Comitédgefstram selecionados e aprovados pelas
Céamaras Técnicas 32 projetos somando um valor iapadeo de R$ 16 milhSes. Apds a selecéo
dos projetos pelas Cémaras Técnicas, a plenari€atnité Gestor aprovou 0s projetos e
encaminhou para contratacdo e execucgdo. As areéasngaadas pelos projetos sdo: fomento a
producdo agricola, piscicultura familiar, seguraatimentar e construcdo de equipamentos de
protecdo social. No ano de 2012, ap6s um proassprendizado com a primeira selecdo de
projetos no ano de 2011 e de aprimoramento dossrexpupara submissao de projetos e dos
critérios de selecdo e aprovacado resultantes dalEl# Projetos, foram aprovados 34 projetos
propostos e selecionados pelas Camaras Técniedsrendados pela plenaria do Comité Gestor
somando o valor de R$17,4 milhdes (BRASIL, 2012).
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3. MARCO TEORICO

3.1. Politicas Publicas como Servigos

3.1.1. Papel do Estado e a prestacao de servi¢os publicos

Ao longo da historia as perspectivas sobre o pdpeEstado e a atividade estatal
variaram. Do final do século XIX até a segunda guerundial a perspectiva juridica ou legalista
prevaleceu nos paises de tradicdo juridica romanodnica, privilegiando estruturas e normas
como definidoras da atividade estatal além de azgam regular as relagbes entre os cidadaos,
orientando a vida social a partir de normas juaislidNos paises latinos, cuja grande maioria teve
colonizacao ibérica, desde sua origem, a estrdgstado e o seu funcionamento tiveram como
base a norma juridica, sendo o legalismo uma @afsiita essencial (DAVID, 2002; SARAIVA,
2007).

O surgimento das teorias da organizacdo e da agtmaigéio no inicio do século XX foi
resultado do processo de modernizagdo dos meipsodeicdo e da busca por processos mais
eficientes que garantissem melhores resultados. lBedanc¢a na forma de administrar o privado
deflagrou um processo de busca da profissionalizdgddministracdo Publica visando torna-la
também mais eficiente na prestacdo dos servicoicpsbe na implementacdo de politicas
publicas. (SARAIVA, 2007). O periodo iniciado p&kande Depressdo americana até o inicio
dos anos 1960 € marcado nos Estados Unidos ponawsaera caracterizada pela doutrina do
New Dealque provocou uma atuagdo e envolvimento mais sogemo governo federal na

elaboracgéo de politicas nacionais (BIRKLAND, 2005).

No periodo do pos-guerra, anos 1950 e 1960, o &stadvisto como o principal agente
transformador e promotor do desenvolvimento do geaksperavam acdes que promovessem
mudancas estruturais através da industrializacademizacéo da agricultura e urbanizacdo das
cidades (EVANS, 1993). Foi um periodo de grandé&g@ss governamentais ndo so pelos vastos
investimentos em infraestrutura, mas também petmdlacdo de politicas que visavam

responder a problemas sociais. E nesse momentsugge nos Estados Unidos o estudo de
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politicas e problemas publicos nos quais os peadaiss tinham como desafio identificar os
problemas existentes na sociedade, as suas causaffiear se as politicas em curso eram

capazes de resolver esses problemas (BIRKLAND,)2005

O periodo subsequente, entretanto, mostrou o Bacde Estado no alcance desses
objetivos que, associado as restricdes impostascpejuntura internacional nas décadas de 1970
e 1980, derivaram em uma nova visdo sobre o Estagppassa a ser visto como o principal
entrave ao desenvolvimento em razdo da sua pesad&uea burocratica e da sua incapacidade
de prestar servigos publicos de qualidade e dedaa@ficiente. O contexto internacional desse
periodo marcado pela elevacao das taxas de judsc&o do comércio internacional e reducao
do credito para empréstimos aos paises em desenealo provocou a necessidade de
mudancas de ajuste estrutfirdl nesse momento que se passa a questionar odmfstado,
antes visto como indutor do desenvolvimento e a@&getdonOmico ativo, para uma nova

concepcao adequada ao novo contexto socioecondémico.

As restricbes impostas pela economia mundial ereaepedo generalizada do Estado
como um peso ou entrave ao desenvolvimento desem@ad o desenvolvimento de novas
correntes de pensamento sobre o papel do Estadm Adohinistracdo Publica. As teorias
minimalistas do Estado propunham a limitacdo daagda ao estabelecimento e manutengéo das
relacbes de propriedade privada, limitando o Estal@apel de agente regulador. O Estado
minimo seria o0 responsavel por promover a libeaghp da economia, a privatizacdo de
empresas publicas e a prestacdo de servicos pmildieoimplementacdo de politicas de ajuste
fiscal. Em suma, o Estado passaria a ser o exedetgoliticas ortodoxas visando o0 ajuste
estrutural (EVANS, 1993).

E importante salientar que independentemente ddssvéontextos macroecondmicos e
das diferentes conjunturas sociais e econdmicadagwelos paises, o papel do Estado, seja
como indutor do desenvolvimento ou como promotoajdgte estrutural, sempre foi visto como
um papel central com uma demanda permanente deicimalizacdo do conjunto complexo de

mecanismos e processos pelo qual funciona o EERAGBENS, 1993).

® EVANS, Peter. O autor ressalta a transformacamodoeito de mudanca estrutural a partir das réssigmpostas
pela conjuntura internacional que passa a seridafrasicamente como ajuste estrutural.
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No Brasil, do periodo pds-segunda guerra mund@laatécada de 1980 prevaleceu o
paradigma do Estado de bem-estar social, implamadgaises desenvolvidos no periodo pés-
guerra. Esse paradigma define o papel e a respbdade do Estado como provedor de bens e
servigos publicos a sociedade e indutor do deseinvehto em face a percepcao de incapacidade
e de desinteresse do mercado e da sociedade datanfv desafio da promogéo do crescimento
econdmico aliado a inclusédo social. A década @® E9o inicio dos anos 1990 foram marcados
pelos efeitos da crise mundial decorrente da dtseetroleo em que a escassez de recursos
limitou significativamente a capacidade do Estadopdomover o desenvolvimento e prestar
servigcos publicos de maneira adequada. Nesse pes@édonsolida no Brasil uma percepcéo do
Estado como ineficiente na sua capacidade de desmmvolvimento social e econdmico e de
prover de servigcos de forma adequada (FARAH, 2MUZSA, 2007).

N&o s6 no Brasil, mas no mundo, a crise econémiesté como uma decorréncia da
atuacao excessiva do Estado e, portanto, as selég@®ntradas apresentam a necessidade de
ajustes visando a reducao do aparelho estatal wgdedda sua participagdo na economia
(FARAH, 2007). A reducéo do papel do Estado na ecta e a necessidade de adotar politicas
mais restritivas de gastos tiveram como consegaéacatribuicdo de maior importancia e
visibilidade ao conhecimento sobre o desenho, #&mgntacdo de politicas publicas e também
ao processo decisorio envolvido, na busca por nediciéncia da maquina estatal e da prestagao
de servigos publicos (SOUZA, 2007).

A descrenca e desconfianca na capacidade do Estadiestam-se no Brasil apos a
redemocratizagdo como resultado ndo s6 da ond@deedlque propde o ajuste estrutural e a
reducdo do Estado, mas também do descrédito gaaapacidade do Estado e da Administracdo
Publica de promover o desenvolvimento e implemgmaiéiticas publicas voltadas para a solugéo
de problemas sociais. Souza (2007) coloca comoasfadores que deram visibilidade ao estudo
de politicas publicas no Brasil e nos demais paseslesenvolvimento o fato de que nos paises
de redemocratizacdo recente ndo houve a formac@oaledes politicas capazes de formular
uma solugéo para a implementacéo efetiva de @dificiblicas que promovam a inclusdo social
de grande parte da populacdo e ao mesmo temposimpein o desenvolvimento econémico.
Segundo a autora, essa dificuldade se coloca palmeente pelo fato de que as decisdes sobre

politicas publicas e seus resultados envolvem itosifiie interesses complexos.
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A baixa qualidade dos servicos publicos prestaal@seficiéncia da maquina publica e as
grandes desigualdades regionais e econdmicas@éusalos fatores que provocam nos cidadaos
uma percepcdo do Estado como ineficiente, alhesoaaseios da sociedade e corrompido pela
atuacéo clientelista dos politicos (FARAH, 2007;U&3, 2007). Evans (1993) caracteriza esse
periodo como um momento de reflexdo e duvida quaotpapel do Estado tendo em vista que
mesmo 0 ajuste estrutural baseado em politicadm&s ndo constitui uma garantia de

crescimento e desenvolvimento futuro.

Atualmente, a pluralidade, a diferenciagdo e aranoa dos individuos e dos grupos
sociais demanda o cumprimento das fun¢cbBes estataisneio de politicas especificas para
atender a interesses diferenciados muitas vezedhasenem caracteristicas e circunstancias que
exigem a formulacdo e implementacdo de politicakligas com foco em publicos alvo
especificos. Para responder a essas demandas WeEES € preciso descentralizar a gestao e
desagregar os interesses publicos nos diversos rdgegoverno. Segundo Aguilar Villanueva
(2007), pode se observar uma fase de busca pos rempdlibrios entre a atuagdo do Estado e a
participacdo da sociedade, na qual a decisdo ssbpmliticas publicas passa a ter um papel
central na Teoria Politica e na Administracdo R@bINovas correntes de pensamento sobre a
Administracdo Publica desenvolvidas na ultima dacgutesentam alternativas para a atuacéo do
Estado.

3.1.2. O Novo Servico Publico

Na dUltima década desenvolveram-se novas correngs pensamento sobre a
Administracdo Publica influenciadas pelas teoriesiacraticas e humanistas. Esse movimento
recebeu diferentes denominacdes que foram agrupadasnodelos dos quais destaca-se o
chamado Modelo de Governacédo apresentado por BdvE10) e o modelo de Governanca
Pablica apresentado por Secchi (2009). Dar-se-éagles ao movimento do Novo Servigo
Publico proposto por Denhardt e Denhardt (2000geHhardt (2012) que sintetiza os principios e

propositos do modelo. Esse movimento tem como énfatg abordagem relacional em que ha
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um resgate da relagdo entre Estado e sociedadensauzdo de politicas publicas através do

envolvimento positivo dos atores ndo estatais.

Para Silvestre (2010) o chamado Modelo de Govemagége como um novo conceito
em relacdo a Nova Gestdo Publica, apos um peri@diestredito e de insatisfacdo da sociedade
com relacdo a forma como os servigcos publicos astaendo prestados pelo Estado. Esse novo
Modelo de Governacgdo esta relacionado a adocaondenova postura por parte do Estado em
relacdo ao cidadao diante das novas demandas et&iyses com relacdo a prestacao de servicos
publicos, visando um maior envolvimento e respoitigabdo por parte dos cidaddos. Secchi
(2009) apresenta o que ele denomina de moviment@al@rnanca Publica como sendo um
modelo horizontal de relagbes entre atores pubbgmsvados que teriam o direito de influenciar
a construcdo de politicas publicas na busca pdiac&m de problemas. Nesse sentido a
Governanca Publica também significaria o resgatpdiitica dentro da Administracdo Publica

pela promocdo de mecanismos participativos deeataliifio na esfera publica.

A crescente complexidade da sociedade e da din&uoaial imp6em desafios ao Estado
e demandam um novo modelo de governanca que atendwcessidades colocadas pelos
cidaddos. Nesse sentido o Estado € visto como uceigapara a consecucao dos objetivos da
sociedade e, os cidaddos passam a ter uma payficigdiva na elaboracdo da agenda politica
(SECCHI, 2009; SILVESTRE, 2010).

Segundo Silvestre (2010) a emergéncia do ModelBalernacdo acontece com a eleicédo
de Toni Blair para Primeiro Ministro Britanico ermaim de 1997 através da bandeira do que foi
denominado comterceira vig que seria a alternativa ou solugéo entre o mereaml socialismo
(SILVESTRE, 2010, p. 71). Nos Estados Unidos, sdgusilvestre (2010), este modelo teria
surgido a partir do chamado fim da era liberal,cado pela destruicdo das torres gémeas em
Nova lorque, nos Estados Unidos, em Setembro d& 200

Dentro da concepgédo do Estado como parceiro surww Servico Publico como
modelo normativo que resulta da tradicdo demoerdticnanista da Administracéo Publica e que
tem como foco as questdes de cidadania e comunigade&ontraposicdo aos pressupostos

tradicionais da Administracdo Publica como tambés @essupostos da Nova Gestdo Publica.
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Este modelo é desenvolvido principalmente por DeftteDenhardt (2000) e Denhardt (2012) e
sera apresentado de forma mais detalhada a sdgBRHARDT e DENHARDT, 2000;
SECCHI, 2009; SILVESTRE, 2010).

J& na década de 1960, segundo Denhardt (2012) onemo da Nova Administracido
Puablica sugeria um movimento dos estudos sobre #idtracdo Publica no sentido de analisar o
modo como as politicas publicas tomam forma e <Sdimirastradas em uma sociedade
democratica. Segundo Denhardt (2012) a Administr&dblica ndo é apenas um instrumento
para a execucdo de politicas publicas, a sua foesenca e complexidade impactam o sistema
politico e a forma como as decisdes sdo tomadasn Aisso, as organizacdes publicas exercem
um papel significativo na montagem da agenda paildi@judam a estabelecer e influenciar os

valores da sociedade.

O movimento da Nova Administragdo Publica buscompiementar os estudos sobre a
Administracado Publica propondo como alternativavator da eficiéncia, outros valores que
guiassem a atuacdo dos gestores publicos, resumiadosenceito de equidade social. Segundo
Denhardt (2012, p. 154):

“em contraste com o tratamento igual para todexjuadade propde que
0s beneficios sejam maiores para os mais desfagoseem contraste
com a eficiéncia, a equidade enfatiza a resporeiec o envolvimento”
Para além da equidade social, os gestores pubksmgindo o movimento da Nova
Administracdo Pubica, deveriam dar uma maior énfasevalor da participacdo, ndo s6 a
participacdo dos usuarios influenciando a atuacés drgdos publicos, mas também o
envolvimento dos “burocratas de rua” na tomadaadésdo (DENHARDT, 2012).

Posteriormente ao movimento da Nova Administrac@mli€a, os estudiosos da
Administracdo Publica comegaram a dar maior impeitééao estudo das politicas publicas e do
processo politico, como elementos centrais dadaiild governamental. Essa perspectiva focada
na analise das politicas publicas enfatiza o pgpel os membros das organizagBes publicas
exercem na formulacéo e desenho de politicas @#diqprogramas governamentais assim como
também no processo de implementacédo de politipasggamas governamentais (DENHARDT,
2012).
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Denhardt (2012) descreve o estudo das politicaicagbcomo a analise das causas e
consequéncias. As causas seriam as circunstanglitisgs, sociais ou econbmicas que criam
certos tipos de politicas e programas e, as coase@s das politicas como sendo os efeitos que
determinada politica tém sobre problemas identibsa Em suma, seria a andlise, descricdo e
explicacdo das causas e efeitos das politicasgagblievando em consideracdo as influéncias e
efeitos do ambiente complexo em que operam.

A percepcao de que os gestores publicos tém um papertante na definicdo sobre
politicas publicas levanta a preocupacdo sobrepacaade dos membros das organizacoes
publicas conduzirem os processos de mudanca efdmaregdo da sociedade por meio da
implementacdo de politicas publicas de forma atiefbs valores da sociedade. Em relacdo a
essa questdo Denhardt (2012) aponta o conceitoadalidade democraticaesenvolvido por
Redford (1969) que coloca o individuo como medidaida do valor humano. A partir desse
conceito, o papel do Estado seria a promocdo dadigiiees que possibilitem a realizacdo da

potencialidade maxima dos individuos.

Nesse sentido, a melhor forma de promocao dos ansedividuais seria pelo
envolvimento das pessoas no processo de tomadacikEfid e a participacdo como forma de
desenvolvimento da plena cidadania democréaticaarfigipacdo democratica como valor social
implica no desenvolvimento da nocéo de respongi@idpie envolve ndo somente a busca pelos
fins socialmente desejaveis, mas também que essa baja feita de maneira consistente com os
valores democraticos (DENHARDT, 2012).

Segundo Denhardt (2012), o interesse pela adnag&irdemocratica tem ganhado forca
na ultima década como contraponto a teoria da Adtragdo Publica tradicional baseada no
modelo racional. A énfase desse movimento € nddeede aproximar e integrar a teoria e a
pratica procurando desenvolver teorias que sirvamocguias para a atuacao das organizacoes
publicas (DENHARDT, 2012). A administracdo demacgitconcebe as organizacdes publicas
como a expressao dos valores societarios e seubnI®EDMO 0S responsaveis por promover a
democratizacdo do processo politico. A express8ovdlores societarios de democracia se da a

partir da possibilidade de participacédo da sociedtdforma ampla na tomada de decisao.
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Questdes como a deliberacdo, a comunicacgéo eieipagfio, segundo Denhardt (2012)
sdo questdes fundamentais a serem discutidas gesizacoes publicas para além da questdo da
eficiéncia. A discussdo dessas questdes fundammertanoveria um senso de responsabilidade
pessoal e matua na busca pela promoc¢édo da govardangocratica. O papel das organizacdes
publicas e o compromisso dos seus membros setidd'gela vida, pela liberdade e pela busca
de felicidade, de apoio de todos os cidadaos ralasénvolvimento e de promocao da educacéo
para a propria cidadania” (DENHARDT, 2012, p. 220).

O Novo Servigo Publico surge como alternativa a &N@estdo Publica tendo como
inspiracao a teoria politica democrética. Sob pstapectiva o papel do Estado seria garantir aos
cidaddos a existéncia de procedimentos efetivos gsgegurem o funcionamento da
Administracdo Publica de acordo com principios dawdticos, garantindo os direitos dos
individuos. Nesta perspectiva os cidadaos tém elmhpolhar ndo apenas para 0s seus interesses
pessoais, mas para os interesses publicos de uma foais ampla. Nesse sentido, a cidadania
requer a aquisicdo ou desenvolvimento de qualidagesarater e de virtudes civicas que
possibilitem “o conhecimento dos problemas publiedambém um senso de pertencimento, de
interesse pelo todo e de lagcos morais com a comdeidcujo destino esta em jogo”
(DENHARDT, 2012, p. 255).

Sob a perspectiva do Novo Servico Publico, a Adstiagdo Publica deveria colocar o
foco no cidadao e na cidadania. Dessa forma, dsrgespublicos deveriam ver os cidadaos nao
como meros eleitores, clientes ou consumidoresnecemo cidadaos. Além disso, ao inves da
constante busca pela eficiéncia a énfase serisoadell para a responsividade, como
consequéncia, haveria um aumento da confianca mEEl&os no governo que faria um
investimento forte no envolvimento dos cidadaos. rdaior envolvimento dos cidadaos levaria a

um trabalho conjunto de gestores e cidadaos nalpmcsolucdes para os problemas sociais.

A busca por novas ideias e formas novas de solaciproblemas sociais passa pela
melhor compreensdo das necessidades dos cidadélosaSe aos membros do governo o
desafio e a responsabilidade de encontrar formagudi@ar a melhorar a vida das pessoas sendo

sensiveis as demandas sociais. Ao administradagestor publico se coloca como obrigacéo
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tltima a provisdo de bens e servicos publicos daenv aumentar o bem-estar comum e o
desenvolvimento de valores civicos (DENHARDT, 2012)

A seguir sdo apresentados sete principios-chawdodo Servigo Publico desenvolvidos

por Denhardt e Denhardt (2000) que tém como fundsrsel- promover a dignidade e o valor

do Novo Servigo Publico e 2- reafirmar os valorasdémocracia, da cidadania e do interesse

publico enquanto valores proeminentes da Admirgaod&ublica (DENHARDT, 2012):

. Servir_cidad&os, ndo consumidore€stimular a cidadania e a responsabilidade

dos cidadéos e procurar tornar o governo mais \s#ng$ vozes dos cidadaos

correspondendo as suas necessidades e interesses.

. Persequir o interesse publiedDs administradores publicos devem contribuiapar

a construcao de uma nocao coletiva, compartilhadmtéresse publico, através

do compartilhamento de interesses e responsalekdad

. Dar mais valor a cidadania e ao Servico Publicqju® ao empreendedorismo

Envolver os cidaddos nos processos de desenvolgnun politicas publicas

mediante a participacéo ativa e a construcao decwgues de cidadania.

. Pensar estrategicamente, agir democraticameAtparticipacédo dos cidadaos nao

deve ficar restrita a discussdo e formulacdo dest§es, mas também ao
envolvimento na implementagcdo de politicas public&s cidaddos e
administradores tém a responsabilidade mutua detifidar problemas e

implementar solugfes através de mecanismos dedigjio.

. Reconhecer gue accountability ndo é simples- A accountability no Novo

Servico Publico é complexa no sentido de que eervalbbusca por um equilibrio
entre o cumprimento das normas e controles e oheémento dos cidaddos na

busca pelo interesse publico.

. Servir em vez de dirigi Os servidores publicos devem ajudar os cidadaos

articular e satisfazer seus interesses compartithdd maneira a conceder poder a
cidadania.

. Dar valor as pessoas, ndo apenas a produtivid@de processos de colaboracao e

lideranga compartilhada tém como base o respéddas as pessoas.
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Em uma sociedade democrética, segundo Denhardtleait (2000) a preocupacdo com
os valores democraticos deve constituir o cerniemaa de pensar os sistemas de governanga no
Setor Publico. Isso ndo quer dizer que ha que seadar ou desconsiderar valores como a
eficiéncia e a produtividade, propostos por ouatagrdagens da Administragdo Publica, porém,
estes valores devem ser parte de um contexto mgi® ale democracia, comunidade e interesse
publico. A perspectiva do Novo Servigco Publico apréa-se como uma alternativa & Teoria

tradicional da Administracdo Publica tendo comeelmteoria democratica.

Nos ultimos dez anos observa-se no meio académmtcawmento do interesse por
alternativas que proponham uma integracdo maioe enteoria e a pratica da Administracao
Pudblica. O Novo Servico Publico apresenta uma mavaa de abordar o papel da Administracéo
Publica, dos gestores publicos e da forma de fadéicas publicas, levando em consideracdo os

principios da democracia, isso representa uma foore de atuar do Estado.

A aplicacdo dos principios do Novo Servigco Pubkro um pais democratico como o
Brasil pode ser uma alternativa para o atendiméasodemandas e necessidades sociais por meio
da incluséo participativa da sociedade na elabordedagenda governamental e na formulacéo
de politicas publicas (DENHARDT; DENHARDT, 2000). @mité Gestor do PDRSX é uma
iniciativa governamental que vai ao encontro dascfios propostos pelo Novo Servi¢o Publico
na medida em que constitui uma pratica inovadora gue os principios de participacao,
valorizacdo da cidadania, busca do interesse mbpcestacdo de servicos aos cidadaos,

accountabilitye valorizacdo das pessoas.

3.1.3. Politicas Publicas e Servicos

“Ter uma populagcédo saudavel e bem educada” confBeskey e Ghatak (2007, p.130) €
uma ideia que resume de forma bem simples o qigesebjetivo mais essencial da prestacéo de
servicos publicos. O Estado é o responsavel petmtia de um minimo de certos bens e servigos

publicos essenciais para todos os cidaddos consiéagsa médica, educacdo basica, moradia,
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previdéncia, seguro desemprego, entre outros, es déEns e servicos sao providos através da
implementacéo de politicas publicas.

A prestacdo de servigos publicos € uma das forreagadantir os direitos sociais dos
cidaddos e também de promover o desenvolvimenpaioatravés da reducdo das desigualdades
sociais e econdmicas. A capacidade do Estado estapreervicos publicos e a qualidade dos
servicos ofertados sdo aspectos fundamentais geietaon a formulacdo e implementacdo de
politicas publicas.

Tendo em consideragcdo que um dos objetivos da Asimdgdo Publica € promover o
bem comum dos cidad&os, a tentativa de promovéraras na eficiéncia da acao publica a partir
de melhorias no desempenho na prestacdao de sereigus qualidade dos servicos prestados
pode ser considerada como indutora da inovacd@p®! gingular que o Setor Publico exerce na
sociedade torna as organizacdes publicas sujaitagyeas democraticas e politicas que implicam
no desenvolvimento de um contexto normativo cujmgipio € a democracia. Apesar da
obrigacédo de atender as necessidades basicas diagémp os servicos publicos também estéo
sujeitos aos interesses politicos e as mudancas pnasidades politicas dos lideres
(LANGERGAARD; SCHEUER, 2009).

O contexto em que o Setor Publico opera esta sugeivarios tipos de influéncias e
pressdes que influenciam a formulacdo e execucdmidicas publicas. Além das metas e dos
objetivos organizacionais de produtividade, efici@ne qualidade na prestacdo dos servicos,
também é preciso levar em conta as diversas demaladsociedade. A variedade de objetivos e
interesses envolvidos na prestacao de servicogpahblindos tanto do sistema politico como das

pressdes sociais causam diferentes pressoes raszaghes publicas.

Alguns aspectos relevantes para o estudo da piiest servicos publicos devem ser
destacados. O primeiro aspecto a ser consideradeesultado do servico e os seus efeitos ou
impactos. Gadrey (1998b) faz uma distingdo entreefegos imediatos do servico e 0s seus
efeitos mediatos. Essa diferenca € importante @atender que a prestacdo de alguns servicos
publicos além dos efeitos imediatos também tentosfed serem considerados no longo prazo.

Os efeitos imediatos se caracterizam pelas ac@@Esagdes ou procedimentos realizados no
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momento da prestacdo do servico e que produzem eterndnado resultado (DJELLAL;
GALLOUJ, 2009). Os efeitos mediatos sao aquelesvdioealterar uma condicdo seja de uma
pessoa, um grupo ou uma organizacdo. Com relacd®etwy Publico cabe destacar alguns
exemplos de efeitos imediatos e mediatos da pést servicos publicos:

Politica Publica Efeitos imediatos Efeitos mediatos

Programa de erradicacéo da malarigAtendimento a pessoas infectad@Biminuicéo e/ou erradicacéo da incidengia
Campanhas de prevencéo de malaria em uma determinada regiao
. Melhoria das condi¢ces de higiene,
r|ﬁ%talag€1o de pontos de energia|conservagao de alimentos, acesso a
elétrica emresidéncias na zona rfii@rmacéo, produtividade agricola
Reducdao da inseguranca juridica, redu
Programa de regularizacdo fundiariaRegistro de titulos e escrituracao|des confitos fundiarios, acesso a crédfo
propriedades rural

Programa de acesso a energia elé]
na zona rural

Quadro 1: Efeitos imediatos e mediatos da provisao de sesvigiblicos
Fonte: Elaboracéo propria com base em Djellal e Gall20QQ

Na implementacao de politicas publicas e na prastde servigcos publicos existe uma
dificuldade que esta associada a diferenca tempmpral existe entre a melhoria dos efeitos
imediatos a partir da prestacdo do servico e o mtor#a verificagcdo dos efeitos mediatos, ou
efeitos de longo prazo. Ou seja, uma melhora nhdquie do servico ofertado a sociedade, por
exemplo, pela qualificacdo dos professores daslassgaiblicas so tera seus efeitos mediatos
demonstrados no longo prazo, quando forem anabsgutices de aprendizado e de insercédo no
mercado de trabalho das criancas que estudaranmeseterminado periodo de tempo em que se
alterou a prestacao do servico. Essa defasageemg® tentre a melhora do servico e seus efeitos
mediatos gera uma maior propensdo as decisdescgoliavorecerem solucdes que tenham
efeitos visiveis no curto prazo, mesmo que estag;@es ndo sejam capazes de resolver os
problemas de maneira mais definitiva (DJELLAL; GARUJ, 2009).

Outro ponto que deve ser levado em consideracése aanalisar politicas publicas e a

7

prestacdo de servigcos publicos é a influéncia dtersia de valores sobre a percepcdo dos
resultados dos servicos. Na prestacdo de servigodefinicdo do resultado ndo € algo
estritamente objetivo, pois depende do sistemaatigas e dos critérios de julgamento adotados

para avaliar o servi¢co prestado. Djellal e Gall@g09) apresentam os servi¢cos publicos como
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construcdes sociais que ocorrem em um determinadodm de tempo e local que séo orientados

por principios como a continuidade, a equidadége@dade.

Essa preocupacao com relacdo aos diferentes ssstimalores que regem as sociedades
e as diferentes percepcdes sobre o resultado deigose publicos prestados € de extrema
importancia para o objeto de estudo deste trab&bde-se dizer que as diferentes esferas de
governo e as diferentes entidades que compde ot€@estor do PDRSX possuem sistemas de
valores que nem sempre convergem para uma percepm@om sobre como se deve

implementar uma politica publica ou como devenapéicados os recursos do PDRSX.

Alguns representantes apontam a necessidade dealededo de resultados no curto
prazo enquanto outras defendem a implementacac;@es ajue tenham efeitos duradouros,
mesmo que estes s6 sejam percebidos no longo (balELLAL; GALLOUJ, 2009). Estas
divergéncias nos sistemas de valores presentes entmembros do Comité Gestor apesar de
constituirem uma dificuldade para a tomada de dedsmbém podem ser vistas como a riqueza

gue a composicao heterogénea do Comité Gestorngiopa as discussoes e decisdes.

Para alem dos fatores politicos que influenciamorganizagfes prestadoras de servigos
publicos, as organizagbes também possuem objetiventados para a produtividade, a
eficiéncia e a qualidade dos servicos prestadosidaddos. Tem que se levar em consideragao
gue os cidadaos, beneficiarios dos servigcos pilieanbém sdo uma fonte de presséo sobre as
organizacdes e sdo fatores cruciais para o plaeejane para a definicAo da prestacdo de

servicos publicos.

A participacdo dos cidaddos promove a incorporalgadeias que podem orientar o
atendimento mais adequado e eficaz das demandassopromove uma relagdo de colaboracéo
entre o Estado e a sociedade. Cada vez mais,msaléatores de politicas publicas tém procurado
melhorar os servicos publicos, mudando as formaspldeejamento e decisdo sobre a
implementacao de politicas publicas (LANGERGAARICHEUER, 2009).

Dada a importancia da prestacao de servicos p8htiama transformacéo da sociedade, a

seguir analisam-se algumas das principais carsiitaxd dos servigos.
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Ao pensar em implementacéo de politicas pubicgessa na transformacao ou mudanca
gue a prestacdo de servicos publicos gera na soleed na realidade. Para este trabalho é
fundamental entender as relacdes que surgem diagiiesde servicos tendo como premissa a
nocdo de que um servigo constitui uma forma de mgalaa condi¢cdo ou estado desejado por

aguele que é beneficiario do servico. (GADREY, 3000

O triangulo de servigos elaborado por Gadrey (2@06pmposto de: produtor, objeto e

consumidor, e é definido por ele da seguinte maneir

“Uma atividade de servigo é uma operacdo que vism@ver uma mudanca de estado
na realidade C que pertence ou € utilizada pelswuidor B. Essa mudanca é efetivada
pelo provedor de servico A a partir do pedido de, Bm varios casos em colaboragdo
com B. Entretanto, essa operacao ndo leva a prodiec@m bem que possa circular na
economia independentemente do meio C.” (GADREY 02p(B75).

Servicos sdo muito diferentes de bens, porém, atefra entre servicos e bens
manufaturados € fluida e varia ao longo do tempo ggande parte devido as mudancas
tecnoldgicas. A proposta da Abordagem Integradaridvacao de Dijellal e Gallouj (2005) tem
como objetivo entender os processos inovadorescpreem tanto na producéo de bens como na
prestacdo de servigcos a partir da sua decomposipamingcdes. Compreender as caracteristicas

singulares dos servigos é importante para anadisdecomposicao por funcbes proposta por
Djellal e Gallouj (2005) utilizada para este tréddmal

Os servicos possuem determinadas caracteristiopsige que os diferenciam dos bens
materiais. Para uma melhor compreensdo do que $&®Micos a seguir sdo apresentadas
algumas das suas caracteristicas principais. Agitididade, segundo Hauknes (1998) esta
composta por dois atributos: a efemeridade e asateteracdo entre o usuario e o provedor. Em
conjunto, esses dois atributos simbolizam a coymr@d, que € uma caracteristica intrinseca a
prestacdo de muitos servicos. A efemeridade, seguHduknes (1998), implica na
impossibilidade de estocar servicos. Isso decoordatb de o0s servicos ndo terem a mesma
materialidade que os bens produzidos além do fafpoder ser confundidos com aqueles que os
produzem e o consomem. Os servicos sdo procesgms &S0 nao podem ser estocados
(GALLOUJ; WEINSTEIN, 1997; HAUKNES, 1998). Os sequs sdo heterogéneos, pois ha

servicos cujo resultado final € para o consumidsergicos cujo resultado serve de insumo para
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outros setores produtivos. Mais um atributo sereefediferenca entre o tipo de conhecimento

requerido para a prestagdo do servigo e a intatesidia relacdo que é estabelecida com o usuario.

A descricdo das principais caracteristicas dos ig®Ervpermite ter uma melhor
compreensdo da quantidade de atividades econdmisagompdem o setor de servi¢os. Este
setor abrange todas as atividades econdmicas mgotp ndo é um bem fisico ou fabricado. Em
geral, o servico é consumido ho momento em que@éugrdo, pois constitui um processo em
gue se estabelece uma relacdo entre o provedoerdigc € 0 usuario, sendo o produto ou
resultado uma experiéncia perecivel, intangivededeolvida para um consumidor que também
pode desempenhar o papel de co-produtor. Os ssrgegmlmente fornecem um valor agregado
em formas (tais como conveniéncia, diversdo, opatade, conforto ou sadde) que representam
essencialmente interesses intangiveis do seu cahmun® natureza intangivel dos servicos
significa também que eles séo pereciveis e qugpadem ser estocados ou guardados como 0s
bens materiais (BITRAN; LOJO, 1993; FITZSIMMONSTESIMMONS, 2010).

Uma caracteristica dos servicos que € essencilopdesenvolvimento deste trabalho é a
co-producao. A co-producdo € a relacdo que seeadstabentre o provedor e o usuario e constitui
o elemento chave para a analise das transformap@®socorrem na prestacdo de servicos
publicos principalmente sob o foco de analise daga® correntes de pensamento sobre a
Administracdo Publica orientada para o cidaddo camilodelo de Governanca e o Novo
Servico Publico.
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A ligagdo que se estabelece entre o provedor enefibério € o elemento chave que
caracteriza a prestacao de servigcos, principalmeage servicos baseados no conhecimento.
Gallouj e Weinstein (1997) apresentam uma sintesevdrios termos cunhados para esclarecer
essa relacdo entre provedor e cliente, mostradzuadro 2:

Conceito Significado
Ponto de contato (fisico ou virtual) entrd o
Interface cliente e o provedor do servigo (ou seu sisttma
técnico)
Trocas de informacdo, conhecimento| e
Interagéo civiidades, performances ou habilidades| de

reparo ou conserto
Interacéo extensiva ou balancepda
(essencialmente operacional)
O processo de criacdo de um servigo ligahdo
varios elementos: o cliente, o meio fisko,
contato pessoal, o servico, o sistemal de
organizacao interna e outros clientes
Manifestacdo de novas formas de reguldcéo
Social das relacdes entre produtoreq e
consumidores

Forme de coordenacd dos atores tantc ng
demanda quanto na oferta de servigos ou Hens.
Relacionamentos operacionais (coproducdp) e
relacionamentos sociais para o controlg e
regulacao do programa de acao

Coproducéao

Servuction (Eiglier e Langeard, 1987)

Relagdo de servigo socialmente regulag
(Gadrey, 1992)

Relagéo de servico (De Brandt, Gadrey
1994)

Quadro 2: Conceitos relagdes provedor / usuario
Fonte: Gallouj e Weinstein (1997)

Servigos que afetam pessoas consistem em mudaagasmdicdes fisicas ou mentais do
beneficiario como consequéncia direta da atividdmlprovedor do servigo (HILL, 1977). O fato
de o servigco constituir uma relacédo cujo result@dotangivel torna dificil diferenciar o servico
em si dos beneficios esperados pelos consumidane® cesultado do servico;, porém, é
importante deixar claro que os dois séo coisasatifes. O servigo é limitado e imediato, ndo se
estende para além do momento da relacéo, e érddedes efeitos mediatos que constituem o
resultado final (HILL, 1977).

Hill (1977) enfatiza a importancia do fator relatbdos servicos que, diferentemente dos
bens, que séo tangiveis e podem ser transacionadestocados, 0S servicos sado incorporeos ou
imateriais. Isso significa que apesar de constitnio resultado de um trabalho, servicos séo
associados mais a uma relacdo ou fato simbolicspoial cujo principal atributo é exatamente a

natureza especial da relacdo que se constituiatizagiio do servico. E a relacéo de servigo que
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promove a interacdo ou participacdo conjunta divithaos ou grupos, sejam eles os provedores
ou os beneficiarios dos servicos, que recebem odugem os resultados dos servicos (HILL,
1977).

Ao se considerar as caracteristicas descritas aeeniéica-se que o resultado do servigo
depende da qualidade de ambos participantes (poweebeneficiario) e das estruturas sociais
gue compde o contexto da acdo, ja que o servigséneialmente uma relagdo, um processo.
Aqui surge uma das dificuldades apontadas por(HiV7) e Gadrey (1998b) no que se refere a
identificacdo dos resultados dos servicos. E difientificar o resultado da ac&o ou da relagéo de
servico unicamente como o produto do trabalho duegutor tendo em vista que, no momento em
gue se constitui a relacdo de servico, o recepiobemeficiario participa simultaneamente da
atividade. Ou seja, o resultado final depende daragdo e da qualidade da atuacdo ou
participacdo tanto do provedor como do benefici@&@ADREY, 1998b; HILL, 1977).

Hill (1977) propde a definicdo de regras ou normasio um mecanismo que ajuda a
definir as caracteristicas da relacdo de servieanaheira que reflita a participacdo conjunta das
partes e as obrigacbes e responsabilidades reafpestabelecidas numa relacdo de servigos.
Podem ser definidas para o usuéario ou beneficirsoservicos certas obrigacdes de colaborar e
de disponibilizar informacéo suficiente para o maer do servico com o intuito de que o
resultado seja o melhor possivel. Quanto melhdnidef a participacdo de cada parte na relacao
e esclarecidas as expectativas com relacdo aotagsutlo servico, menor a assimetria de
informacdes e a possibilidade de frustracdo (GADRE®8D).

A intangibilidade e a co-participacdo que sdo car@ticas das relacdes de servico
dificultam o estabelecimento de uma noc¢ao precisardsultados principalmente nos servigos
em que ha uso intensivo do conhecimento. Isso @quorque a principio, ndo ha nenhuma
transformacdo material visivel como parte do radsoltimediato e, por outro lado, € sempre
dificil isolar o resultado preciso da atuacdo dovpdor ao também se levar em consideracao a
atuacdo do beneficiario como co-participe na relaghservico (GADREY, 1998b). Dois fatores
explicam a caracteristica de “continuum” ou fluxas desultados na prestacdo de servicos: a
natureza especifica estabelecida nas relacdesissalca servicos e a falta de algum efeito

material imediatamente ligado ao processo da m&stalo servico. Desse “continuum” de



51

resultados somente consegue-se medir a efetividhme eventos que sdo socialmente
institucionalizados e determinados, por exempla, @gras e normas. O restante que é a
gualidade da interacdo social dos individuos engos/é algo mais dificil de mensurar e avaliar
(GADREY, 1998b).

Com o intuito de avaliar e identificar os resultadios servigcos, Hill (1977) faz uma
decomposicdo dos efeitos dos servicos visando -tosnénais concretos. Sdo apontadas trés

etapas de resultados:

1. Momento em que o servico é oferecido ou prestado;

2. Os servicos sao recebidos pelo beneficiario. Segitill essa € uma condicao
quantitativa do consumo que pode levar a uma ififlsagfdo de um pré-produto
relacionado de forma mais direta com a atividade €;

3. Servicos sao transformados e assimilados pelogiasu&sta terceira etapa tem
como objetivo avaliar os efeitos finais dos sersjca transformacéo real que a

prestacao do servico produz no usuario ou no abjeto

Hill (1977) avalia que a nocao de resultado extieapaelacdo imediata do servigo porque
ndo ha um resultado, no sentido restrito do tewnaim efeito direto da atividade do provedor
do servigco, mas sim uma série de efeitos que suegpattir da relacdo estabelecida na prestacao
do servico. Esses efeitos sdo chamados de indpetgsie eles sdo modificados pela atuacéo dos
beneficiarios dos servigcos. Assim, para a enornantilade de servicos que ndo se relaciona a
bens materiais, ndo se pode fazer a extrapolacdaednltados a partir apenas do resultado
imediato ou direto no momento da prestacdo do gerviTambém ha que se considerar os
resultados indiretos, que sdo os efeitos produzidos além da prestacdo imediata dos servicos
para os beneficiarios. Esses dois tipos de remdtddvem ser levados em conta na prestacédo de
servicos (HILL, 1977).

O estudo de politicas publicas através da prestae@®rvicos publicos permite analisar
0s processos de inovacdo no Setor Publico e, palmente, na implementacdo de politicas
publicas. A analise de transformacdes na pres@e&ervicos publicos é uma forma de verificar

0s aspectos que estdo mudando na forma como ooEsgede presta servicos aos cidadaos e
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também na forma como ocorrem as interacdes enEstado e a sociedade. A abordagem
Integradora de Inovacdo em Servicos (DJELLAL; GAWLLD2005) permite compreender os
processos de inovacgao a partir da decomposicasatusg0s nos seus elementos constituintes.
Analisar os processos de inovagdo no Setor Puhblipartir das mudancgas nos elementos que
compdem os servicos permite entender como se ddwoosssos de transformacdo e as suas
implicacbes para gestdo e para a prestacdo deasemiblicos (DJELLAL; GALLOUJ 2005;
GALLOUJ; SAVONA, 2009).

3.2. Inovacdo em Servicos

Como ponto de partida para a analise da inovacaseewcos foi utilizado um conceito
mais abrangente de inovacdo apresentado por Scteamip@34) como sendo “uma nova forma
de fazer coisas” que sintetiza a ideia de inovaleaoa este trabalho sera apresentado brevemente
o histérico dos estudos sobre inovacdo que se deartd do desenvolvimento de duas
abordagens: a Abordagem Tecnicista e a Abordagemodacéo Orientada para Servigos. Em
seguida, apresenta-se a Abordagem Integradoraodadé@o em Servigos a qual foi utilizada para
a elaboracdo deste trabalho assim como também @lono@ decomposicdo funcional dos
servicos elaborado por Djellal e Gallouj (2005). Adordagem Integradora e o modelo de
decomposicao funcional dos servicos foram utilizagiara compreender e analisar a prestacéo de
servigos publicos pelo Comité Gestor do PDRSX @rogessos de inovacdo decorrentes das

mudancas nos Elementos Constitutivos dos servicos.

Inovagbes em servigos podem ser caracterizadaardes Yormas, podem ser a oferta de
um novo servico, uma nova forma de produzir ou @raym servi¢o ou, ainda, a introducéo de
novas tecnologias para a prestacdo de servicos.oCapresentado anteriormente, as
caracteristicas inerentes aos servigcos determirlgamas diferencas entre as inovacdes na
producédo de bens e as inovacgdes na producao deoserCabe ressaltar que 0s servicos sao
produzidos e consumidos ao mesmo tempo, em umgs@cAlém disso, ha uma dificuldade em
se separar 0 processo de prestacdo dos servicegumsesultados imediatos e mediatos. Dessa

forma, mudancas no processo podem implicar em ngagamos resultados. Sendo 0s servicos
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compostos por multiplas funcdes, inovacbes em @esvem geral implicam em mudancas em
varios elementos do processo que implicam em muadamps servicos finais prestados
(SUNDBO; GALLOUJ, 1998).

3.2.1. Abordagens sobre Inovacdo em Servigos

Gallouj (1998), a partir das discussbes sobre oatera literatura, apresenta trés
abordagens diferentes sobre inovacdo em servigestégn como objetivo compreender como se
da a inovacdo em servicos, tendo como ponto delpartestudo da inovacdo no setor de bens
para entdo compreender os processos de inovacaeeepigos analisando as diferengas e

particularidades do processo de inovacéo.

A Abordagem Tecnicista da inovacdo tem como preag@p a introducdo de
equipamentos e sistemas tecnoldgicos nas empressendcos e nas industrias. Gallouj (1998)
insere o Modelo do Ciclo do Produto Reverso ded3aft986) nesta categoria ressaltando que,
ao contrario da maioria da literatura sobre o tezste modelo visa elaborar um estudo sobre a
producdo de inovacdo pelos proprios servicos e ggino um subproduto da adocdo de
tecnologias no setor de servigos.

O modelo do Ciclo do Produto Reverso elaboraddaoras (1986) propde uma teoria de
inovagdo em servicos a partir de uma série de @stachpiricos em que o ciclo de vida do
produto dos servicos é inverso ao da manufaturas&or de manufatura a fase inicial do
processo de inovacdo € dominantemente a inovagd@aprre no produto seguido entdo, por
uma segunda fase dominada por inovagao no prod@ssodelo proposto por Barras (1986) tem

como objetivo apresentar um estudo sobre a prodig@movacdes provocadas por servicos.

A inovacdo em servigos, segundo Barras (1986),recarem trés diferentes etapas:
inicia-se com uma fase incremental de inovacéo rdeesso, seguida por fases de inovacao

radical de processos para entdo uma fase de irmdagdroduto.



54

1. A primeira fase caracteriza-se por progresso tégia que economiza trabalho e
aumenta a quantidade de capital utilizado.

2. A segunda fase inicia-se a partir de novos apraddi e de oportunidades de
inovacao focadas em atividades gerenciais e defagip do cliente. O objetivo
destas inovacbes é radical, ou seja, visam melh@rgualidade do servico
oferecido. A reducéo do trabalho néo é tao sigatifi@, porém, ha uma melhoria
na quantidade, na qualidade e na variedade dataplizado.

3. A terceira fase tem como objetivo abrir novos m@osaa partir de mudancas
radicais na estrutura de servicos e na estrat@gi@rrda. Nessa etapa ja ndo ha
subordinacdo ou dependéncia tecnolégica de forneegdA organizacao torna-se
um negocio de servicos com uso intensivo de confetdo em que ha
departamentos especializados que produzem inovdediEsma autbnoma. Nesta
fase ha uma melhoria de qualidade dos servigcotapies e também ocorre a
producdo de novos servicos. E importante lembrarrms servicos o produto ou
resultado € um processo.

Gallouj (1998) entende que a proposta do modelGidi® do Produto Reverso de Barras
(1986) que seria uma Teoria de inovacdo em sernvigosealidade seria mais bem definida como
uma Teoria de difusdo de inovacdes tecnoldgicasetir de manufatura para os servicos. Ou
seja, apesar de ser uma contribuicdo importanta paestudo da inovagdo em servicos, a
abordagem de Barras (1986) se restringe a introddedtecnologias materiais na provisdo de
servicos ndo considerando a possibilidade de havgacdes em outras fungdes que compdem
os servicos diferentes da tecnologia.

A Abordagem Orientada para os Servicos segundm@adl Weinstein (1997) segue a
definicdo de Schumpeter (1934) de inovacdo comalcsefa introdu¢cdo de um novo bem,
introducdo de novas formas de producéo, a deseotberima nova fonte de matéria prima ou de
um produto semi-pronto, a conquista de um novo awere o estabelecimento de uma nova
organizacao” (SCHUMPETER, 1934, p.66). Esta abanagnfatiza as especificidades da
inovacao em servicos que nao necessariamente segoarnmajetoria tecnolégica, mas trajetérias
de servigos profissionais nas quais a tecnologeesenta apenas um dos fatores da inovacéao
(GALLOUJ; WEINSTEIN, 1997). Hauknes (1996) ressalttato de que na prestacao de servicos
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baseados no conhecimento, o aprendizado tem unhfpagdamental no aumento da eficiéncia e
€ parte do processo de geracdo de servicos baseadosnhecimento, em especial aqueles
servicos elaborados para atender necessidades ifiesgecdo cliente ou customizados

(DJELLAL; GALLOUJ, 2010; HAUKNES, 1996).

3.2.2. Abordagem Integradora da Inovacdo em Servigos

A abordagem Integradora busca elaborar um moda@heode andlise da inovagao tanto
em bens como em servi¢os, levando em consideragadiferencas existentes entre eles
(GALLOUJ, 2011). A sintese proposta por esta alggdatem se tornado cada vez mais
necessaria para a analise dos processos de inowgdo em vista que 0s componentes
imateriais dos bens tém, cada vez mais, ganhadamaita importancia. Outro fator importante
a ser considerado € o fato de ter se tornado cilsefbarata a padronizacdo de certas atividades
de servigcos. Ou seja, as diferencas entre bensvigae que durante muitos anos pautaram as
discussdes sobre a natureza dos servigcos e suendigegdo em relacdo aos bens, tém se tornado
cada vez menos importante. Gallouj (2011) apontdaapara um movimento das economias
desenvolvidas em diregcdo a economias baseadaslae8eas de servicos e em novas formas de
coordenacdo (DJELLAL; GALLOUJ, 2010; GALLOUJ, 2008ALLOUJ; SAVONA, 2009;
GALLOUJ; WEINSTEIN, 1997).

A Abordagem Integradora estd baseada em uma cdiwdpgcional do produto e da
atividade econdmica. Essa concepcéo entende quenecessidade pode ser vista como uma
funcdo que pode ser satisfeita pelo consumo deam) e um servico ou ambos. Tendo como
base essa concepcéao funcional, a satisfacdo deeseasidade a partir do consumo pode ser dar

tanto por um bem como por um servico.



56

A seguir apresentse uma ferramenta tedrica, chamada de Abordageaktniana pc
Gallouj e Savona (2009) que operacionaliza as ferdeainovacao de forma sintética a partil
uso de caracteristicas para a definicdo do prodigta abordagem nos mite ter uma nogao
inicial da decomposicdo de bens e servicos em el@seSegundo esta abordagem o prodult
um bem ou servigco pode ser representado por unurdonge vetores, de caracteristicas ¢
competéncias que estao conecteconforme a Figura 1 (GALLOUEAVONA, 2009, p.163).

Competéndas
diretas do Provedor
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Figura 1: Representacdo do produto com base nas suas cistazs
Fonte: Adaptado de Gallouj e Savona (2009) p

[Y] — Representa as caracteristicas finais do servigpgasuario

[T] — Representa as caracteristicas técnicas mateiigigteriais do produto. Nesse ve

esta incluido o processo (tecnoldgico ou nao)atilo para produzir o vetor [*
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[C] e [C'] — Indica o conjunto de competéncias dovedor e do consumidor usuario
respectivamente. O vetor [C] [C'] é a interfacererd provedor e o0 usuario na relacao oferta-

demanda do servigo.

A Abordagem Lancasteriana é utilizada por Gallo§ayona (2009) para apresentar a
definicdo da provisdo de servicos como sendo: “prego simultaneo (relacdo) de caracteristicas
técnicas (materiais e imateriais) e competéncigsrfias e externas) utilizadas para produzir as
caracteristicas do servico ou o servico final”. ©oexemplo, Gallouj e Savona (2009)

apresentam trés situacoes:

» Servico puroemprego direto dos vetores de competéncias erdetedsticas do
servico [C]-[Y];

» Bem materialrelac@o entre os vetores caracteristicas técnicasacteristicas do
servico [T]-[Y];

» Self-service relacdo entre os vetores caracteristicas doscesrvcaracteristicas

técnicas e competéncias [C]-[T]-[Y].

Uma inovacao, de acordo com Gallouj e Savona (208&)rre quando ha mudancas
afetando um ou mais elementos de um ou mais vetderearacteristicas (técnicas e de servicos)
ou de competéncias. As mudancas podem ocorreréatds/ um conjunto de mecanismos como
evolucdo ou variacao, saida ou entrada, associdig@mciacdo ou formatacdo de um ou mais
elementos. Além disso, as mudancas nos elementiesrpser intencionais e planejadas como o
fruto de atividades de pesquisa e desenvolvimdé&@] ou também podem ser néo intencionais
surgindo como resultado de processos de aprendizags agentes envolvidos (GALLOUJ;
SAVONA, 2009).

Tradicionalmente os processos de inovacao erarsiftdaslos em tipos ou tipologias de
inovagdo, porém, Gallouj e Savona, no seu trab@ha009, utilizam o conceito de modelos de
inovacdo como sendo a combinacdo entre os mecanidmonudanca de caracteristicas dos
vetores. A partir das possiveis combinagfes, étifamalo um conjunto de seis diferentes
modelos de processos de inovagcdo apresentadogjméns@ (GALLOUJ, 1998; GALLOUJ;
SAVONA, 2009; SUNDBO; GALLOUJ, 1998):
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Inovacdo Radical E a criagcdo de um novo conjunto de vetores deeténcias e

caracteristicas técnicas e de servigos — [C™*]]JCF*], [Y*].

Inovacdo para melhorias ocorre quando o conjunto de vetores de caratiter$

permanece igual, porém, a qualidade do valor das stementos especificos
aumenta. Essa melhoria acontece quando ha mellmrnasguns elementos dos
vetores de competéncias [C] e [C’] ou dos vetoessadracteristicas técnicas [T].

Inovacgdes incrementais S&o definidas tradicionalmente como a adicdond®u

mais elementos dos vetores nao significando umeagém radical. Gallouj e
Savona (2009) propéem uma nova definicdo. Inovagacemental ocorreria
sempre que ha a adicéo, elimina¢do ou substitudedoaracteristicas mantendo
inalterado o conjunto de vetores [C'], [C], [T],]}Y

Inovacdo Ad-hoc Geralmente € o resultado de uma nova soluc&opablemas

trazidos por um cliente, sejam eles de natureZdigar, estratégica, organizacional
ou técnica. E um modelo de inovacéo que se aptiseémente a atividades com
uso intensivo do conhecimento e sua producao bompara todo o conjunto de
competéncias e o conhecimento subjacente a elasrpronando a producédo de
novas competéncias que podem ser codificadas aliaadas e serem transferidas
ao usuario e possivelmente reproduzidas. Uma i@avaad-hoc implica em
mudancas significativas no vetor de competéncid® [@0os elementos imateriais
do vetor de caracteristicas técnicas. Um aspestr aalientado € que o grau de
formalizacéo e de codificacdo requerido para pogaita reproducéo da inovacao
no futuro é o que distingue a inovacdo ad-hoc deaswsolucbes em servicos
produzidas para atender uma demanda Unica (GALLQQEB; SCHUMPETER,
1934; SUNDBO; GALLOUJ, 1998).

Inovacdo Recombinativa- E a associacdo ou dissociacdo de caracteristicas

técnicas ou de servico de forma diferente. Umadgaw incremental pode ser
considerada um tipo de inovacdo recombinativa goeolee a adicdo de
caracteristicas pré-existentes.

Formalizacéo da Inovacgéae Ocorre quando se formatam ou padronizam uma ou

mais caracteristicas de forma a permitir certo gtaumaterializacdo para os

servigos providos. Em geral ocorre pela utilizagéoovos sistemas tecnoldgicos
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ou pela modificacdo da producdo intangivel e docgsso de entrega e

organizagao da provisao.

Os modelos de processos de inovacédo permitem fadassas diferentes combinagdes
possiveis entre as caracteristicas e competénciascgmpde 0s servicos e, a partir da
decomposicao funcional dos servicos, localizar ara glementos ocorrem 0s processos de

inovacao e a forma como estdo ocorrendo (GALLOWY@GNA, 2009).

3.2.3. Decomposicéo Funcional do Produto dos Servicos

O modelo de Divisdo Funcional do Produto dos Sesvielaborado por Djellal e Gallouj
(2005) para analisar a prestacao de servicos gasiaacoes e o desenvolvimento de processos
de inovacao tem por objetivo reconciliar as persp&s sobre 0s servicos apresentadas por Hill
(1977) e Gadrey (2000) e a perspectiva da econdmiznovacdo. O modelo constitui uma
ferramenta que permite uma analise detalhada dussvaspectos da prestacdo de servicos em
gualquer organizacao e € uma forma sistematic&r@tesda de compreensado dos processos de
evolucdo e transformacdo dos servicos. E um mogeé possibilita uma compreensdo dos
fendmenos de inovacdo na prestacdo de servigosomea fmais concreta e operacional
(GADREY, 2000; DJELLAL; GALLOUJ, 2005; GALLOUJ, 2@) GALLOUJ; WEINSTEIN,
1997; HILL, 1977).

Djellal e Gallouj (2005) se utilizam de uma condpde Gadrey (2000) sobre os servigos
gue ressalta que cada servico € prestado a pariit@acao entre varias operacdes de servico,
portanto, o resultado esperado pelo cliente ourisséafruto de um processo de producgdo
multifuncional. Dessa forma, cada atividade de igerpode ser decomposta de acordo com
I6gicas funcionais (GADREY, 2000; DJELLAL; GALLOUZ2005; VARGAS, 2005).

O modelo de decomposicao funcional de Djellal ddBa{2005) permite que a analise de
cada atividade de servico possa ser feita a prtoada acéo isolada ou a partir da combinacgéo

entre operacdes basicas e o tipo de competéncidizadh para a realiza¢do do servico. Em uma
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mesma atividade de servico podem ocorrer variasagpes basicas simultaneamente, e também
podem ser utilizados varios tipos de competénaasnomento da prestacdo do servico com base
nos conhecimentos béasicos ou explicitos do provedaio usuario do servico (DJELLAL;
GALLOUJ, 2005; VARGAS, 2005).

Segundo Djellal e Gallouj (2005), a prestacdo dei@ges € uma atividade complexa e
pode ser capturada na sua totalidade a partirmexéo entre quatro variaveis:

1. Servico prestado (Si);
2. Meios para prover 0 servico;
3. Caracteristicas ou utilidades alcancadas;

4. Competéncias dos provedores de servicos.

Os servigcos prestados sdo constituidos nédo séspelo principal ou servico fim, mas
também pelos servicos auxiliares ou complementgues também sdo prestados. O quadro
elaborado por Djellal e Gallouj (2005) mostra odutm dos servicos sendo representado pela
agregacao de varios tipos de servigos essencigipfBm cada um desses servigos constituintes
é fruto da combinagcédo, em varios niveis, de opesadfasicas que ocorrem em objetos (M),
informacéo (1), conhecimento (K), e individuos (R diferencas de nivel de analise nas colunas
do quadro apresentado por Djellal e Gallouj (208Buanto M, I, K e R sdo func¢des internas ou
componentes do servico prestado, as competéncjas & caracteristicas do servico prestado
(Y) séo funcbes externas ao produto. As competén@@ tém um papel importante na
implementacdo das operagdes e das tecnologias mpre,sua vez, influenciam e sao
transformadas nas caracteristicas finais do produto
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O modelo de analise proposto por Djellal e Gall(2005) € uma representacao

decomposicdo funcional do servico que permite @éescra prestacdo do servico e tambér

l6gicas funcionais que séo acionadas quando unegsoade inovacgdo esta em curso. O mc

além de ser um instrumento de andlise cervicos prestados também permite identif

inovacoes, as fontes de inovagdes e 0s atoresvihy®hos processa

Prestacédo de Servicg

s Competéncia:

Meios para a prestacao de servigos, operacdesngbds correspondente:

Caracteristicas de us

Elementares Mobilizadas tecnologias associadas finais ou de servico
Cc
Competéncia: v
. sobre tecnologia M | K R N
Si - - - - Funcgdes e
. (e seuuso)o Operacdes Operacdes Operacgodes Operacdes A
Servigos Elementare L s S - o Caracteristicas dos
competéncia: Materiais Informacionais Metodolégicas Relacionais )
o servicos
mobilizadas
diretament

S1: Assisténcia Médid

S2: Acomodagbes

S3: Manutencédo

S4: Recepgao

S5: Transporte

S6: Administragédo

S7: Alimentagéo

S8: Creche

S9: Lavanderia

S10: Lazer

S11: Vendas

S12: Servigos
Funerarios

S13: Tratamento de
dejetos

Quadro 3: Analise funcional do produto de servigcos em hog

Fonte: Adaptado de Djelall e Gallouj (2005) p.¢

Djellal e Gallouj (2005) apresentam quatro grupesoderacdes identificados, de acc

com a nocédo do triangulo de servicos elaboradoGQamirey (198b) que sdo objetos materi

(M), Informacao (l),Conhecimento (K) e os Individuos (R) como 0s meinBcipais para

provisdo de servicos de acordo com o modelo fuatidisses meios sdo associados col

funcdes basicas ou grupos de operacfes assim ewnfi@in com as cnologias. A seguir sao

apresentadaas operacdes basicas, as competéncias e a cataasrdos servigcos identificac
por Djellal e Gallouj (2005
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* Operacgdes Basicas (M, |, Ke R)

* M — Operacgdes de transformacdo material e logiskctaolvem o
processamento de objetos tangiveis. Sdo o traespoansformacao,
manutencao e reparo de objetos.

* | — Operacbes de processamento da informacdo quelvenv a
agregacdo e o processamento de informacdo codific&hnifica
produzir, capturar, transportar, arquivar e ataal&informacao.

« K — Operagdes que envolvem o processamento inteleado
conhecimento usando métodos de codificagdo, roinasnologias.

* R - Operagfes de servigo relacionais e contrataaijis,principal meio é
o cliente ou beneficiario e que consistem em umigerdiretamente
provido ou prestado em contato com 0 usuario eewalg um maior ou

menor grau de interagao.

Cada servico (Si) combina os varios grupos de gpesmem proporcdes diferentes a

depender do tipo de servigco em questao.

» Competéncias do prestador de servico (C)

As competéncias do prestador de servicos estdoiaetmlas aos individuos ou grupos
gue possuem certas caracteristicas e que podendeseadas da educacdo, treinamento,
experiéncia e demais formas de aprendizado. Enl, gesas caracteristicas sdo indissociaveis
dos individuos que as possuem e sdo codificadadcieat Podem variar em razdo dos
componentes técnicos ou cientificos e sédo difideisdentificar e classificar. Em geral sdo
avaliadas por sistemas de qualificacdo e verifcagés sua classificacdo também depende das
caracteristicas do servi¢o e do provedor que estAdo considerados. As competéncias podem
ser classificadas nos seguintes tipos:

» Competéncias cientificas e técnicas (profissioaasgnitivas);
» Competéncias relacionais internas ou externasr@@eetuma equipe ou

relacdo entre provedor e usuario);
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» Competéncias criativas ou combinatérias (habilidate combinar
caracteristicas técnicas em grupos ou subgruposries);
 Competéncias operacionais manuais (habilidades peealizar

determinada tarefa mais ou menos complexa)

As competéncias podem ser empregadas por meiosgo@vimento de tecnologias e as
operacoes derivadas disso ou podem ser empregadesmente para prover varios tipos de
servicos e operacdes sem nenhuma mediacdo tew®mldy seja, seria a prestacdo de um
servico “puro” que Djellal e Gallouj (2005) reprasem por C(Y).

» Caracteristicas basicas do servigo (Y)

Descrevem as utilidades derivadas da utilizagdo awaponentes ou competéncias
técnicas internas durante os varios tipos de ofesagque compde a prestacdo de servico. As
competéncias, tecnologias e atividades consideradasua totalidade contribuem para a

producéo de utilidades para o cliente.

A prestacdo de um determinado servico pode serd@yada como um pacote de servigos
formado por vérios servicos ou funcdes auxiliangs gstdo dentro do pacote. Dessa forma, cada
servico pode ser representado por um vetor de teaistcas do servigco. Cada servigo (Si)
mobiliza diferentes competéncias e tecnologiasemtido de que ocorra um determinado numero
de operacdes de processamento em diferentes meios.

O modelo proposto por Djellal e Gallouj (2005) pgentompreender e destrinchar o 0s
servigos prestados nas organizagfes a partir ddesammposicdo em Competéncias (C), meios
para a prestacdo do servico (M, |, K, R) e suaactaristicas basicas (Y) e a partir disso analisar

0S processos de inovacao que ocorrem na organizacao

Por fim Djellal e Gallouj (2005) prop6em algunsngipios organizadores que norteiam a
diversidade de inovagfes que podem ocorrer nasniaegdes. Os dois principios iniciais,
descritos a seguir, ocorrem em funcdo de serviga@xistentes ou constituidos. Ja o principio
intensivo apresentado logo abaixo dos dois priragieavolve a implementacdo de inovacoes a
partir de varias formas de aprendizado.
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O Principio extensivo é a adicdo de novos servEms servicos ja constituidos ou
existentes. Significa a adicdo de novas linhas ¢8ijuadro de servicos que geralmente séo
servicos que complementam ou aprimoram 0s Serpigosipais ou essenciais ja prestados pela
organizacdo. O modelo extensivo de inovacdo degeramente da tentativa de diferenciacdo
por parte da organiza¢do, mas para o objeto delesteste trabalho pode se dizer que € uma
estratégia para melhorar a qualidade do servicstgite pela adicdo de atributos valorizados

pelos usuarios.

O Principio regressivo envolve a eliminacdo deigesy pela eliminacdo de linhas do
quadro, visando refinar ou purificar a gama de igesv prestados pela organizagdo. A
especializacdo pode ser considerada como uma fienaovacao regressiva, visto que se reduz
0 escopo de servigos prestados para se especetizam grupo de servicos sobre os quais se
qguer um produto ou um processo de prestacao deaediferenciado.

O Principio intensivo envolve mudancas em compa@serimternos ou externos da
organizacao pela adicdo de novas competénciasi &g gou intangiveis), tecnologias (que
podem eliminar competéncias ou tecnologias antigas)elo aumento ou reducéo do valor de
competéncias ou tecnologias existentes. A inovdp@Ensiva age nas colunas do quadro
promovendo inovagdes tangiveis e intangiveis asraeevarias formas de aprendizado (fazer,

usar, experimentar, interagir).

A decomposicgéo funcional dos servicos proposta peldelo de Djellal e Gallouj (2005)
permite relacionar cada funcdo a uma trajetoriandeacdo com base na concepcdo de que a
producéo dos servi¢cos é uma atividade multifundiqona pode seguir varias possiveis trajetorias
de inovacgédo. As trajetorias de inovacao sdo aprades abaixo (DJELLAL; GALLOUJ, 2005;
VARGAS, 2005):

» Trajetoria da transformacdo material e logisticgpresenta o desenvolvimento

tecnoldgico relacionado ao transporte e transfodimata matéria, seja fisica ou
humana. Decorre do aumento de mecanizacdo, auragd e exploracdo em

escala da economia.
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Trajetéria do processamento logistico e da infofoacé a dinamica

proporcionada pela melhoria dos sistemas de infpfimae comunicacao
relacionada principalmente a reducédo dos custameheinicacdo e de producéo e
novas formas de uso da informacdo. Tem um papebriapte Nos servigcos
voltados para a administragdo e controle do fluxanébrmacdes.

Trajetéria metodolégicaenvolve a producédo e evolucdo de métodos fornais d

processamento do conhecimento. Tem um papel imertes servicos com uso
intensivo de informacédo. Envolve a producdo e aham&l de processos e
procedimentos e também a producdo de indicadores pgumitam medir o
resultado esperado, o nivel de aplicacdo e o granodidade do método.

Trajetéria do servico “puro”é a implementacdo e a evolucdo de inovacbes em

servicos que ndo requerer nenhum meio técnico. damo base a mobilizacao
direta de competéncias (C) visando o suprimentaiigbes ou caracteristicas dos
servicos (). Djellal e Gallouj (2005) apresentastaetrajetdéria como sendo um
tipo ideal tendo em vista que nenhum tipo de indgagcorre sem o uso de algum
método técnico, mesmo que rudimentar. Esta trégetlis servico puro pode se
manifestar em qualquer nivel da organizacdo, pgéde se dizer que € mais
importante nas atividades que envolvem o relaci@maondireto com o usuario do
servico.

Trajetéria relacionalesta trajetéria envolve a introducdo de novas desqu

caracteristicas contratuais dos servicos ou de sndvanas de aproximar o
provedor e 0 usuario do servico e a evolucdo detagdo ao longo do tempo. O
elemento contratual do servigo tem uma dinamicar@aoEste tipo de trajetdria,
na medida em que representa a relacdo provedaisysode mobilizar
individualmente as competéncias, a informagdo e roceggsamento de
conhecimento tecnoldgico.

Principio combinatdrioeste principio congrega todos 0s mecanismos dag¢ao

associados aos demais principios e é a forma roaisia de inovacdo e ocorre
em todos os niveis de analise. Envolve a associagdissociacdo de servi¢os
constituidos e suas tecnologias e competénciasiadas. E a combinacio da

implementacao de varios principios “puros” de fogimultanea.
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A anadlise da prestacdo de servicos publicos arpdatidecomposicao funcional dos
Servicos nos seus elementos constitutivos propwaaimna visdo detalhada ndo sé dos elementos
gue compdem 0s servicos e a forma como esses dtsnsntransformam, mas também permite
verificar as inter-relacdes que ocorrem entre esehtos constitutivos que provocam mudancgas
na prestacao final dos servicos. A Abordagem latbgra da Inovacdo em Servicos possibilita a
verificacdo de inovagbes nos elementos que compdgnservicos e a implicagdo dessas
mudancas nos servicos finais prestados. Para redtalho, o modelo proposto por Djellal e
Gallouj (2005) representou ferramenta fundamerded p analise das inovacgdes promovidas pela

prestacéo de servigos publicos pelo Comité Gest®RRSX.

3.3. Inovacéo em Politicas Publicas

Tradicionalmente, os estudos sobre a Administrdi#idica e o Setor Publico tém tido
como foco o estudo das organizacdes publicas,arasteristicas e funcionamento. A pesquisa
bibliografica e documental realizada para esteathab permite verificar que a literatura e a
producdo académica recente tém dado pouca ateog@bualo da inovacao em politicas publicas

e, em especial, com foco no estudo de inovacOpsastacao de servigos publicos.

A percepcao que em geral se tém sobre o SetorcBublde que é um setor com baixa
capacidade inovadora, tradicionalmente conservatborpcratico e avesso a mudancas,
principalmente, se comparado ao Setor Privado. Essa, porém, é contestada por Muglan e
Albury (2003) que a apresentam como um mito qugraeatiza o Setor Publico que, na visdo dos
autores, € um setor com um forte histoérico de ip@gaA concepc¢ao do Setor Publico como ndo
inovador em parte é fruto da literatura sobre arned do Estado e sobre a Nova Gestdo Publica

(New Public Managemen¢ das teorias tradicionais sobre inovacado cujo o setor privado.

A literatura sobre inovacgédo, tradicionalmente te@eeno foco o estudo do setor de
manufatura, visto como o Unico capaz de gerar gard® produtividade. Essa concepgao

influenciou todo o desenvolvimento das teorias eahovacao, cujo foco sempre foi o0 setor
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manufatureiro, essencieente privado (LANGERGAARD;SCHEUER, 2009). A supos

cgpacidade inovadora superior detor Rivado que, em alguma medida influenciou o proc

de privatizac&o de servigos publicos utilizada como argumento para processos de pragia

de servicos publicos, sob a justificativa de garagy@nhos de produtividade e reducado de cu

A aplicagdo dos principios da Nova Gestdo Publivavarios paises levou a assimilaca

adocdo de faticas e principios do Setor Privado no SetoriPdla isso, em parte, comprome

o desenvolvimento de estudos sobre inovacdo focadoSetor Publico que levassem
consideracéo suas caracterisi e condi¢cdegspecificas (LANGERGAARI SCHEUER, 2009).

Setor Privado

Setor Pablico

Principios organizacionais

Tem como objetivo o lucro ou 0 aumento de rec

Visa a provisé@o de servigos publi

Estruturas organizacionais

Empresas de varios tamanhos em um ambiente din

Sistema complexo de organizagdes que exercem ey
funcbes

Aferimento da performance

Retorno do investimen

Multiplos indicadores e metas de desempe

Gestéo

Alguns gerentes tem bastante autonomia de ac
comas normas de governanga da empres:
orientagdes financeiras. O desempenho dos geréi
remunerado com beneficios materiais e promogde
carreira

Gerentes ou gestores estéo sujeitos a demar
interferéncias politicas. O desempenho dos ges
nemsempre é remunerado e os beneficios matefia
inferiores aos do setor priva

Relagdes com usuérios finais

Os mercados podem ser a industria ou clientesndo
a ligagédo entre o cliente e o produto segundo avas
de mercadt

Os usuarios sédo os cidadé

RelagBes com as cadeias de
suprimento

As empresas séo parte de cadeias de suprir

O setor publico depende de fornecedores privac
constitui um mercado importante para muitas emt.

Relagdes com funcionéarios

A natureza do trabalho varia em cada empresa pas:
motivacdes geralmente sdo de cunho econd

Os funcionérios geralmente sdo parte de associagi
sindicatos profissionais, geralmente com preocups
sobre o status e o salal

Relagdes com fontes de
conhecimento

Empresas sao flexiveis quanto aos fluxos de infoéiw

Existem algumas restri¢cdes a utilizar fontes
informacao do setor privado, geralmente as fonge
informacéo séo universidades e outros setore
servigo publicc

Horizonte Temporal

A maioria dos setores tem metas de curto prazmdis
retornos financeiros. Setores como o de infraesta
podem ter horizonte de longo pre

As metas sao definidas de acordo com os peri
eleitorais, emgeral sdo de curto prazo e as i
devem mostrar resultados dentro do peri

Quadro 4: Diferencas entre a inovagao no Setor Publico eator rivad:
Fonte: Adaptado de: Improvement and Development AgencegAl 2005. Koch, Per et al. (2006) Innovation ia thublic
sector — Publin Report N° D24

A compreensao da forma como se dao os processoswEgao nas politicas publica:

na prestacao de servicos publicos passacompreensao ddinamica desse ambiente comple

que condiciona a implementacdo de politicas publices @restacdo de servigos public O

contexto, adindmica propri, 0s incentivos e condi¢des especifigatuenciam diretamente ¢
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processos de inovacdo. O Quadro 4 apresenta de fasumida algumas caracteristicas dos
processos de inovacdo no Setor Publico e no SetvadB.

Considerando a natureza diversa dos varios tipossateicos publicos existentes,
inovacoes podem ocorrer de diversas formas. Langaige Scheuer (2009) apresentam uma
definicdo de inovacéo partindo da nocao mais gggedsentada por Schumpeter (1934) de que
inovacao significa a producdo de algo novo, nodesas, nOvos processos € novas praticas
decorrentes da implementacdo de inovactes. JaaRgg(2010) argumenta que ndo ha consenso
na literatura sobre uma definicdo de inovacao, mptéaveria acordo sobre a presenca de duas
atividades que compdem a inovacdo: 1- fazer algm re 2- fazer com que essa novidade
funcione em um determinado contexto. Inovacéo eéa so criar algo novo, mas desenvolvé-lo
de forma a que possa ser implementado em uma negdioi ou na sociedade. O autor argumenta
gue essa novidade pode ser um produto, um Semmggrocesso, um conceito, uma inovagao
organizacional, uma politica publica, um sistenta, @UGLSANG, 2010; LANGERGAARD;
SCHEUER, 2009; SCHUMPETER, 1934).

Muglan e Albury (2003) definem inovagdo como “novdeias que funcionam” e
argumentam que “inovacdo de sucesso é a criacaopkementacdo de novos processos,
produtos, servicos e métodos de prestacdo de semjie resultam em ganhos significativos nos
resultados, na eficacia e na qualidade”. (MUGLANRBAIRY, 2003, p.3).

Uma série de fatores influencia a inovacdo no Séwblico e, entre eles estd a
necessidade de garantir a provisdo de servicosicpgbimelhores e orientados para as
necessidades dos diversos publicos alvo. As nowasentes de pensamento sobre a
Administracdo Publica indicam que o Estado tem mbeeoido a necessidade de atender as
expectativas e necessidades da sociedade de foamsaefitiente e ouvindo as demandas dos
cidaddos, ao invés de impor a adequacéo dos cisl@daestruturas organizacionais que prestam
servicos publicos.

O modelo bne size fits dllem que todos devem receber o0 mesmo servigo deafor
padronizada, ndo atende mais a variedade de demaadais, as necessidades e as aspiracdes

de individuos e comunidades que ja se acostumaoamacprovisao personalizada de servi¢os
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privados no modelo 24/7, ou seja, o dia todo, toakgias (MUGLAN e ALBURY, 2003).
Servicos publicos e governos eficientes dependesgursio Muglan e Albury (2003) do
desenvolvimento de novas e melhores formas de mdsp@s necessidades sociais, de resolver
problemas e utilizar recursos e tecnologias qumipem melhorar a capacidade de inovar com
sucesso. E por essa raz&o que os autores veewegaomao como uma atividade extraordinaria
ou opcional e sim como uma atividade basica quee ddar a melhorar a capacidade de
responder as demandas sociais e individuais e sematender as expectativas e necessidades
dos cidaddos. (MUGLAN; ALBURY, 2003; IDEA, 2005).

As caracteristicas especiais do contexto em guetar 8ublico opera, segundo Muglan e
Albury (2003), podem ser consideradas propulsoeamalvacdes. O Setor Publico € motivado a
gerar inovacgOes por fatores que sdo apresenteshrpia:

1. A necessidade de responder de forma efetiva efigadlh as demandas e
expectativas sociais;

2. A necessidade de reducdo de custos e de ganhdxidacta de acordo com as
limitagcBes orgcamentarias;

3. Melhora na entrega e nos efeitos dos servi¢os gagbincluindo as areas em que
h& maiores dificuldades para implementar politmadicas eficientes;

4. Aproveitamento do potencial das Tecnologias darmégédo e Comunicagao
(TIC).

5. A producdo de resultados quantificaveis rapidaméteeas de criminalidade,
mortalidade e violéncia) e de resultados que reptem a qualidade dos servicos

prestados e a relagdo entre o provedor e o usuario.

O Comité Gestor do PDRSX, objeto de estudo desbalino, esta inserido no complexo
contexto em que opera a prestacdo de servicoscpsibdi, portanto, sujeito a dindmica de um
ambiente influenciado pelo contexto politico e dgegno, influenciado por diversos atores com
interesses divergentes e também pelo contexto mtivongue rege o Setor Pablico. E neste
contexto complexo e dinamico que sdo analisadoprosessos de inovacao decorrentes da
instituicAo do Comité Gestor como uma politica mabinovadora e os processos de inovacao

decorrentes da prestacao de servigos publicoGmetoté Gestor.
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3.3.1. Estudos sobre inovacdo no Setor Publico

Os governos desempenham diferentes funcdes cog@ioedainovacdo no Setor Publico
promovendo mudancas em diferentes aspectos. Pardaes inovacdo no Setor Publico é
importante diferenciar as varias formas de inovagde provocam mudancas nas praticas e
atividades do Setor Publico. A seguir, sdo aptages alguns tipos de inovacdo citados na
literatura que permitem distinguir diversas pré&ioca Setor Publico e os diferentes objetivos a
gue se propdem as inovacdes: (MUGLAN; ALBURY, 20IEA, 2005).

* Inovacdes Administrativas e Organizacionais envolvem novas formas de

organizar atividades na organizacdo que podem wsvadb uso de novas
tecnologias.

* |novacdes em politicas publicas e na provisdo déaces publicos— envolvem

novas formas de resolver problemas e prover servjge podem ocorrer através
da interagdo com os usuarios visando o atendintent@cessidades especificas.

* Inovacdes que promovem processos de inovacdo a difsisdo— sdo politicas

governamentais que visam dar incentivos e promaweovacao no Setor Privado

ou em determinados setores da economia.

A seguir sdo apresentados alguns estudos empsatwe inovacdo de acordo com as
diversas praticas de inovacao presentes no Sedic®U0s artigos foram recuperados ao longo
do ano de 2012 de periodicos internacionais indexads bases PROQUEST, SCOPUS e WEB
OF KNOWLODGE, no periodo de 2006 a 2012, com aavpas-chaveifnovatiori e “public
policy’ no titulo dos artigos. Foram encontrados cind@es empiricos e onze artigos tedricos.
Foram analisados também artigos recuperados damandsases de dados cuja teméatica é afim
ao tema da inovacdo em politicas publicas, totadi@aanove artigos empiricos que serao
brevemente descritos e analisados. Além da pesgaisabases de periddicos internacionais,
também foram analisados outros dois artigos puldi€ano Brasil relacionados a tematica da
inovacao no Setor Publico encontrados durante quiEes documental e bibliografica realizada
para este trabalho. Os onze artigos recuperad@snf@eparados conforme as praticas de

inovacao no Setor Publico encontradas na literatura
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O artigo escrito por Queiroz e Ckagnazaroff (204G)uto de uma pesquisa qualitativa
realizada no Governo do Estado de Minas Geraisahjgtivo € analisar a politica do governo do
estado de Choque de Gestdo sob a otica da opimdocattres envolvidos na construgéo,
implementacao e avaliacdo do Choque de Gestdosdusa teve como objeto a entrevista de 70
servidores de duas secretarias de Estado: a Sexrdt@ Defesa Social e a Secretaria de
Transportes e Obras de trés niveis hierarquicosalda organizacdo: os “subsecretarios” (nivel
estratégico), os “superintendentes” (nivel tatiea)s “diretores e técnicos” (nivel operacional).
Os resultados da pesquisa apontam, com base neitcode inovacao no Setor Publico estudado,
gue o modelo de gestdo desenvolvido no estado dasMserais foi inovador com relagcédo as
dimensdes estratégica, estrutural, tecnologicadgole, porém, o Choque de Gestdo néo teve
como finalidade prioritaria mudancgas nas dimens$@gsana, cultural e politica. Além disso, 0s
autores apontam que o choque representou uma naud@ncunho estritamente gerencial. O
artigo ndo explicita se foi utilizado algum modedk® inovacédo na implementacdo do Choque de

Gestao do Governo de Minas Gerais.

A pesquisa realizada por Considine e Lewis (208V§ tcomo objetivo entender como
ocorre a inovacgao dentro do governo a partir déisende trés dimensdes: 0s marcos normativos
gue podem potencializar a inovacdo no governo,pelp#as posi¢cdes formais dos atores dentro
da organizacao e o nivel hierarquico ocupado, redes interpessoais como forma de interacao
entre organizacdes, nado foi explicitado no artigof@ utilizado algum modelo de anélise da
inovacao. A pesquisa foi realizada em 2002 em goxernos municipais do estado de Victoria
na Australia, que foi escolhido por ter uma legi&aque cria um ambiente em que ha um padréo
na cobranca de impostos, na prestacdo de servigas @struturas regulatérias. Na pesquisa
foram entrevistados todos os politicos e burocratas quatro niveis mais elevados
hierarquicamente das organizagcbes. Foram distoBugliestionarios durante reunibes e por
correio eletrénico, aos quais se obteve uma taX@80%ede respostas no total (947 respondentes),
sendo 70% a taxa de resposta dos politicos e 8a%aale resposta dos burocratas. Os resultados
da pesquisa mostram que as redes sdo mais imgartdot que a posicao hierarquica na
organizacao para explicar os processos de inovagiém nem todas as redes sdo iguais. O

resultado mais importante encontrado € que a idavacas pessoas inovadoras habitam um
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espaco institucional especifico, definido em padk posicdo hierarquica na organizacdo, mas

principalmente pela posicao informal em relacaed®s interpessoais.

O objetivo do artigo escrito por Arnaboldi, AzzorePalermo (2010) é entender as
mudancas relacionadas a implementacéo de inovaggbesciais no setor publico identificando
as razbes em que seu uso pode levar ao fracaspoob®ma € investigado empiricamente
através do estudo de dois casos que ocorreram eanmgsma organizacdo — Departamento
Central do Governo Italiano - em que a adocao deagdes foi fracassada. Os casos analisados
sdo a introducdo do Sistema de Avaliacdo de Peasficene a implementacdo do Projeto de
disseminacdo de principios da organizagdo miniraga Bntender o contexto de adocdo das
inovacoes, foram feitas entrevistas semi-estruagatbm atores do departamento que tinham
exercido algum papel na implementacéo dos projetdscoleta de dados ocorreu em 2007 e
também foi feita analise documental. Os resultagipentados pela pesquisa para explicar o
fracasso na adocédo de inovacbes no governo itaidacapresentados para cada um dos casos
porém néo se faz referéncia a utilizacdo de algwdeto de analise da inovacdo. Os resultados
da pesquisa mostraram que nos dois casos, defagét@rnicas como sistemas de informacéo
inadequados, planejamento confuso, falta de congtioranto e de objetivos compartilhados

contribuiram para um processo de mudanca ambiganfeso.

O artigo escrito por Hamelin (2010) visa examinaedsdo de politicas publicas através
da adocédo de inovacgdes instrumentais desde a itapfemde uma sequéncia de mecanismos de
deteccdo e sancdo contra a violacdo de limitesetteidade na Franca. A pesquisa estuda a
utilizacdo dos radares como um instrumento deigaliiiblica que aponta mudancas e resultados
gue tém ocorrido na politica de seguranca nasdestrala Franca e suas implicacdes na
reorganizacdo do Estado Francés. Como resultaaltigo apresenta que a aplicacdo da politica,
segundo especialistas, ndo resolveu o problemaegeranca nas estradas francesas, ndo é

apresentado o modelo de anélise da inovacéo dtlipara esta pesquisa.

O artigo escrito por Marta Farah (2008) apreserggisténcia de uma lacuna em estudos
voltados para a disseminacdo de politicas pubéicde inovacdo na gestdo publica local e que a
disseminacdo de conhecimento sobre praticas incasduoa esfera local ocorre a partir de

iniciativas que visam dar visibilidade a inovacéespoliticas publicas e praticas governamentais



73

e ndo governamentais com foco na esfera local.sEssaativas constituem principalmente
prémios criados por instituicbes diversas com cetoly de premiar agdes inovadoras num
esforco de disseminacdo dessas praticas. O adigd apresenta 0s conceitos presentes na
literatura recente sobre disseminagdo em polifioaticas e best practices’como subsidio para
entender o processo de disseminacdo de politidaigcasl no Brasil. As conclusdes do artigo
apontam que a disseminacdo de politicas ou progratepende ndo sO de caracteristicas
intrinsecas do programa ou politica mas tambéneldgdo entre a inovacdo e o contexto em que
sera implementada, levando em consideracdo a mailuedos atores e instituicbes internos e

externos ao local que adota a inovacao.

Peter Spink (2000) escreveu artigo que analisariosepos quatro anos do Programa
Gestdo Publica e Cidadania da Fundacdo Getulioagadg Sao Paulo, criado em 1996, cujo
objetivo é identificar e disseminar iniciativas vadoras na prestacdo de servigos por governos
subnacionais brasileiros com impacto na constrd@accidadania. A énfase do programa é
colocada ndo s6 em uma gestdo publica eficiente,nmampacto que isso tem na construcdo da
cidadania e como consequéncia na reducao da eacdosil e politica. O foco do programa séao
atividades de gestdo, programas e projetos nosnikéss governamentais, como também
iniciativas em comunidades indigenas e em parcena organizacdes da sociedade civil. Para
participar do programa, as atividades devem tep peénos um ano de duracao efetiva
apresentando resultados inovadores a partir daté&gims organizacionais ou técnicas que
resolvam problemas e necessidades sociais ou danatade. Os avaliadores das iniciativas que
participam do programa apontam que a maior parteidkiias sobre atividades, programas e
projetos foram fruto dos préprios gerentes, exeeste técnicos das agéncias ou 0Orgaos
executivos que lidam com os problemas e em algasssctambém houve a presenca de pressao
popular. O artigo também aponta o surgimento dedaties auto-financiadas formadas a partir
de parcerias que ndo dependem do apoio governdmestguais se destacam as habilidades de
lideranca e atuacdo dos agentes executores datadés. Os resultados apontam para o maior
envolvimento de agencias publicas e organizacbessataedade civil na construcdo de
alternativas para a solucdo de problemas sociargnpndo sado apresentados modelos para a

analise dos processos de inovacao.
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A pesquisa elaborada por Freitas e von Tunzelm2008] utiliza um modelo de politicas
publicas de apoio a inovacao composto por trégmsdes (objetivos de conhecimento verticais
e horizontais; apoio especifico ou geral concedidionplementacdo central ou local) com o
objetivo de caracterizar e comparar as politicasonais de apoio e incentivo a inovacao,
modernizacdo e gestdo nas empresas ao longo do mparios paises. Para a pesquisa foi
construida uma base de dados com informacdes gmibiticas publicas financiadas pelos
ministérios da industria francés e inglés elab@quaa apoiar a melhoria da gestao e a inovacao
em empresas no periodo entre o inicio dos anos 80aao de 2002. A coleta de dados
possibilitou a construcdo de uma base com inforesmgdbre politicas publicas de apoio e
incentivo a inovacdo e desenvolvimento da gest&o & programas ingleses e 68 programas
franceses, somando 149 programas observados. Oades da analise mostraram que o
desenho de politicas de inovacédo podem ser anadisadartir das trés dimensdes apresentadas e
gue programas verticais tendem a ser implementado®onitorados de forma centralizada,
enquanto programas horizontais que fazem a difdadanelhores praticas produzem informacéo
e apoio financeiro as organizagfes. Outro resulseloefere a dimensdo da localizacdo: a
implementacdo local de politicas tende a utilizarvigos padronizados enquanto a
implementacdo centralizada esta mais associadajatqe especificos. O terceiro resultado
encontrado se refere ao tipo de apoio as empragai& de forma generalizada se da por meio da
producdo de informacdo e centros de apoio elewéni® apoio a programas especificos esta
relacionado a provisdo de subsidios financeiros.

O artigo escrito por Blasco, Quevedo e Carrizof9gP tem como objetivo analisar a
ligacdo entre a decisdo das empresas de inovar mrasiras que impedem 0s processos
inovativos separando-as em barreiras do custoaletps de inovacao, falta de conhecimento e
condi¢cbes de mercado. Foi utilizada a base de ddalpssquisa oficial sobre inovacdo de 2004 e
a amostra da pesquisa abrange 2.954 empresassQata#iea de industria manufatureira e em
indUstrias com uso intensivo do conhecimento. Gsilt@ados da pesquisa mostram que ha
diferencas na propensao das empresas para inmasea percepcao quanto a barreiras para a
inovacao. Os resultados também mostram que asrharemvolvendo custos e conhecimento sao

as mais importantes.
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O artigo escrito por Novero (2011) tem como objetanalisar o impacto das politicas
publicas de fomento a inovacdo e ao desenvolvim&tnoldégico em empresas através da
identificacdo de fatores que influenciam o suceda® intervengdes. A pesquisa analisou 166
pequenas e meédias empresas da regido do norodsédialgue € uma regido caracterizada pelo
desenvolvimento de tecnologia de ponta que recetemiivos do Setor Publico. Os resultados da
pesquisa mostram 0s incentivos provenientes dor $aiblico tém impactos diferentes no
desempenho das empresas e dependem de outros faiore o tamanho, idade, setor industrial,

momento e duracdo dos projetos de inovacao.

O artigo escrito por Chang e Robin (2008) tem cabfetivo analisar o impacto da
inovacdo na produtividade em Taiwan. Para a pesdgissam utilizados dados de 48.794
empresas observadas no periodo de 1997 a 200B8ud#éis em 23 setores. Buscou-se avaliar o
impacto de ser uma empresa inovadora no fator déupvidade. Os resultados da pesquisa
mostram um efeito negativo na relagdo entre ser emaresa inovadora e o fator de
produtividade na maioria dos setores industriaso llevou as conclusfes de que gastos com
inovacgao tém resultados menos significativos empawatdao com outros tipos de gastos e que
isso pode ser atribuido a fatores ndo observadosed&do do fator de produtividade. Os autores
concluem que a inovagdo em Taiwan pode ser maisassotiada a estratégias de competicao

entre as empresas visando obter 0 mesmo nivebdegsso.

O artigo escrito por Horwitch e Mulloth (2010) apeata os processos de inovacgao
relacionados a tecnologias limpas como sendo difesedos processos de inovacao focados em
pesquisa e desenvolvimento realizados por grandesesas. Segundo 0s autores inovagdo em
tecnologias limpas envolve varios atores que sacimlam através de redes expandindo as
fronteiras através do empreendedorismo social atutcao de ativistas de forma colaborativa.
S&o analisados trés movimentos locais em proleta®logias limpas com sede em Nova lorque.
Os resultados do estudo séo licdes aprendidas smwacdo em tecnologias limpas com foco no

estudo dos papéis dos empreendedores sociaisativietas.

Dos artigos recuperados pela pesquisa trés tratmmpibcessos de inovacdo no Setor
Publico no que se refere a questdes administraévasyanizacionais apresentando iniciativas

dentro de organizacBes publicas relacionadas asnfivanas de organizagcdo de atividades
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envolvendo aspectos estruturais, tecnoldgicoscicglais e metodolégicos. No segundo grupo,
trés artigos tratam de inovacbes na prestacdo oecae publicos. Um artigo aborda a

implantacdo de sistemas de radares eletronicosdastortalecer a politica de seguranca nas
estradas na Franca e os outros dois tratam degpnagre premiacdes a iniciativas inovadoras no
Setor Publico no Brasil. O terceiro grupo de agigbordam politicas publicas que incentivam
processos inovadores em outros setores da econdriguir é apresentado o Quadro 5 com o

resumo dos artigos apresentados nesta sesséao.

Tipos de inovagado no Setor Publico Nome do Artigo Autores An.o da~
publicacdo
Inovagédo no setf)r publico: umg andlise do choqu‘e de gagtao Roberta Graziella Mendes Queiroz
(2003-10) sob a otica dos servidores e dos preceitos teprico 2010
) s = . Ilvan Beck Ckagnazaroff

relacionados a inovagédo no setor publico

Inovagdes Administrativas e Innovation and Innovators Inside Government: From Mark Considine 2007

Organizacionais Institutions to Networks Jenny M. Lewis

Michela Arnaboldi
Giovanni Azzone 2010
Tommaso Palermo

Managerial innovations in central government: not wrgng,
but hard to explain

Renewal of Public Policy via Instrumental Innovatipn:

. . Fabrice Hamelin 2010
Implementing Automated Speed Enforcement in France
Inovagdes em politicas publicas e ngDi inaca i 0 iti abli S
vag bes poli |. pu' [ ' #Disseminacdo de inovagBes e politicas publicas e egpaco Marta Farah 2008
proviséo de servicos publicos |local
The rlghts. approach to local public management: Experigince Peter Kevin Spink 2000
From Brazil
Mapping public support for innovation: A comparison| of Isabel Maria Bodas Freitas 2008
policy alignment in the UK and France Nick von Tunzelmann
Agusti Segarra-Blasco
Barriers to innovation and public policy in Cataiton Jose Garcia-Quevedo 2008
Mercedes Teruel-Carrizosa
Inovagges quie promovem.pro::essos bhepact a.naly'5|s of. public pphmes supporting SMEs Serena Novero 2011
inovacao e a sua difusdo technological innovation: an Italian case
Public policy, innovation and total factor productivity:nf\ Chia-Lin Chang 2008
application to Taiwan’'s manufacturing industry Stéphane Robin
The interlinking of entrepreneurs, grassroots movements, )
) ) . L . ; Mel Horwitch
public policy and hubs of innovation: The rise of Cleanteth i 2010
. Bala Mulloth
New York City

Quadro 5: Estudos sobre inovagéo no Setor Publico
Fonte: Elaboracao propria.

A analise dos artigos recuperados das bases des dadia pesquisa bibliografica
possibilita uma melhor compreensao do que estaosestlidado sobre inovacdo e politicas
publicas. Tém se dado grande énfase a mudancasonaldas a aspectos organizacionais nas
instituicdes e organizacdes publicas assim combédama processos inovadores decorrentes de
iniciativas governamentais voltadas para a promaegdpraticas inovadoras em outros setores da
economia a partir de estimulos governamentais. rgsa utilizam um conceito de inovacao

mais geral e, na sua maioria, ndo estudam os paxe® inovacdo. Com relacdo ao estudo de
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praticas inovadoras relacionadas a implementac@olitecas publicas o que se tem estudado séo
iniciativas que premiam praticas inovadoras conbjetivo de dissemina-las, porém n&do foram
encontrados estudos que analisem de fato as ines,agdforma como ocorrem, a utilizacdo de
modelos de andlise das inovagdes, 0s processosuensegdesenvolvem as inovacdes e 0s

resultados da implementacéo de inovagoes.

Os artigos analisados ndo apresentam os processoplementacdo de inovacdes e nem
evidenciam a interface entre os elementos doscesrd 0 que isso implica nos resultados finais
dos servigcos. Existe, portanto, uma lacuna no estiedinovacdes no Setor Publico, focado na
implementacao de politicas publicas que analis®moegso, a forma, as condi¢cdes, a aplicacdo de
modelos de inovagao, a inter-relacdo entre os el@meque compdem 0S Servicos, e 0S
resultados que a introducao de inovacdes traz gmnoliticas publicas e para a prestacdo de

servicos publicos.

3.4. Construto Tedrico da pesquisa

Com o objetivo de operacionalizar a pesquisa, agdado processo de elaboracdo do
trabalho foram feitas escolhas teoricas que sadicéadas nesta secdo visando uma melhor

compreensdo dos conceitos utilizados para a opea@acao da pesquisa.

Para esta pesquisa utiliza-se o conceito de Inovaigosto por Shumpeter (1934) como
sendo “uma nova forma de fazer coisas” (SHUMPETE®34, p.66) que sintetiza a ideia de

inovacao.

Utiliza-se para a definicdo de servicos apresenpailaGadrey (2000) que entende por
servico uma atividade ou operagdo que promove umdanta de estado naquele que se
beneficia pelo servico. A mudanca ocorre a pardiratuacdo de um individuo sobre outro

ocorrendo em Varios casos a colaboracdo do bedm@igara a consecucao do servico.
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A Inovacéo em servicos é caracterizada de variasaf® podendo ser a oferta de um novo
servico, uma nova forma de prover um servico aujaia introducao de novas tecnologias para

a prestacéao de servicos.

Foi escolhida a Abordagem Integradora da Inovagddervigos proposta por Djellal e
Gallouj (2005) e o modelo de decomposicédo funciat@d servicos que foi utilizado para
compreender e analisar a prestacdo de servicoxgsifjelo Comité Gestor do PDRSX e 0s

processos de inovacéo decorrentes das mudanc&tenasntos Constitutivos dos servicos.

De acordo com esta abordagem uma inovagédo ocoaredquha mudangas afetando um
ou mais elementos de um ou mais vetores de cdsita@s (técnicas e de servigos) ou de
competéncias (GALLOUJ; SAVONA, 2009). Portanto,esnte-se que mudancas podem ocorrer
através de um conjunto de mecanismos como evolugc&ariacdo, saida ou entrada, associagao,

dissociagdo ou formatacdo de um ou mais elementos.

O modelo proposto por Djellal e Gallouj (2005) peentompreender e destrinchar o os
servicos prestados nas organizacoes a partir ddessmmposicdo em Competéncias (C), meios
para a prestacdo do servico (M, |, K, R) e suaactaristicas basicas (Y) e a partir disso analisar

0s processos de inovacao.

Para atingir o primeiro objetivo especifico propokiram utilizadas como variaveis de
analise os elementos constitutivos dos servicosrmelega proposta de Djellal e Gallouj (2005)
gue se dividem em operac¢des basicas, competérxipestador do servico e caracteristicas do

servico, apresentadas abaixo:

OperacgOes Basicas (M, I, Ke R)

* M — OperagOes de transformacgédo material e logidfingolvem o processamento
de objetos tangiveis. Sdo o transporte, transfa&maganutencdo e reparo de
objetos.

* | — Operacdes de processamento da informacdo quevem a agregacéo e o
processamento de informacao codificada. Signifroalywir, capturar, transportar,

arquivar e atualizar a informacéo.
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« K — Operagbes que envolvem o processamento intelecto conhecimento
usando meétodos de codificacdo, rotinas e tecna@ogia

* R — OperagOes de servico relacionais e contratoajis,principal meio € o cliente
ou beneficiario e que consistem em um servico atinehte provido ou prestado

em contato com o usuario envolvendo um maior ouomgrau de interacao.

Competéncias do prestador de servico (C)

As competéncias do prestador de servicos estdoiaetmlas aos individuos ou grupos
gue possuem certas caracteristicas e que podendeseadas da educacdo, treinamento,
experiéncia e demais formas de aprendizado. Enl, gmsas caracteristicas sdo indissociaveis
dos individuos que as possuem e sdo codificadadcitas Podem variar em razdo dos
componentes técnicos ou cientificos e sé@o difideisdentificar e classificar. Em geral sdo
avaliadas por sistemas de qualificacdo e verifcagés sua classificacdo também depende das
caracteristicas do servi¢o e do provedor que estAdo considerados. As competéncias podem

ser classificadas nos seguintes tipos:

» Competéncias cientificas e técnicas (profissioaaisgnitivas);

» Competéncias relacionais internas ou externasr(@el@ uma equipe ou relacéo
entre provedor e usuario);

» Competéncias criativas ou combinatorias (habiliddelecombinar caracteristicas
técnicas em grupos ou subgrupos coerentes);

» Competéncias operacionais manuais (habilidadesrpatizar determinada tarefa

mais ou menos complexa)

Caracteristicas basicas do servico (Y)

A prestacdo de um determinado servico pode serdeyagda como um pacote de servigos
formado por vérios servicos ou funcdes auxiliangs gstdo dentro do pacote. Dessa forma, cada
servico pode ser representado por um vetor de tesistcas do servico. Cada servico (Si)

mobiliza diferentes competéncias e tecnologiasemtido de que ocorra um determinado niumero
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de operacdes de processamento em diferentes msiammpeténcias, tecnologias e atividades

consideradas na sua totalidade contribuem paradu@iio de utilidades para o cliente.

Para atingir o segundo objetivo especifico propagitizou-se o conceito de modelos de
inovacdo como sendo a combinacdo entre os mecanidmonudanca de caracteristicas dos
vetores. Gallouj e Savona (2009) identificam umjwoto de seis diferentes modelos de
processos de inovacéo apresentados abaixo:

« Inovacédo Radicat E a criacdo de um novo conjunto de vetores deeténcias e

caracteristicas técnicas e de servigos — [C*]][CF*], [Y*].

» Inovacdo para melhorias ocorre quando o conjunto de vetores de caratitar$

permanece igual, porém, a qualidade do valor das stementos especificos
aumenta. Essa melhoria acontece quando ha mellmrnasguns elementos dos
vetores de competéncias [C] e [C’] ou dos vetoessadracteristicas técnicas [T].

* Inovacgles incrementais Sao definidas tradicionalmente como a adicaond@®u

mais elementos dos vetores nao significando umeagém radical. Gallouj e
Savona (2009) propéem uma nova definicdo. Inovagacemental ocorreria
sempre que ha a adicdo, elimina¢do ou substitudedoaracteristicas mantendo
inalterado o conjunto de vetores [C'], [C], [T],]}Y

* Inovacdo Ad-hoc Geralmente € o resultado de uma nova soluc&@grablemas

trazidos por um cliente, sejam eles de natureZdigar, estratégica, organizacional
ou técnica. E um modelo de inovacéo que se aptiseémente a atividades com
uso intensivo do conhecimento e sua producao bomtpara todo o conjunto de
competéncias e o conhecimento subjacente a elasrpronando a producéo de
novas competéncias que podem ser codificadas aliaadas e serem transferidas
ao usuario e possivelmente reproduzidas. Uma i@avaad-hoc implica em
mudancas significativas no vetor de competéncid® [@0os elementos imateriais
do vetor de caracteristicas técnicas. Um aspestr aalientado € que o grau de
formalizacéo e de codificacdo requerido para pogaita reproducéo da inovacao
no futuro é o que distingue a inovacdo ad-hoc deaswsolucbes em servicos
produzidas para atender uma demanda Unica (GALLQQEB; SCHUMPETER,
1934; SUNDBO; GALLOUJ, 1998).
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« Inovacio Recombinativa- E a associacdo ou dissociacdo de caracteristicas

técnicas ou de servico de forma diferente. Umaadpaw incremental pode ser

considerada um tipo de inovacdo recombinativa goeolee a adicdo de

caracteristicas pré-existentes.

» Formalizacdo da Inovacée Ocorre quando se formatam ou padronizam uma ou

mais caracteristicas de forma a permitir certo gtaumaterializacdo para 0s

servicos providos. Em geral ocorre pela utilizagéaovos sistemas tecnoldgicos

ou pela modificacdo da producdo intangivel e docgsso de entrega e

organizacgao da provisao.

Para atingir o terceiro objetivo especifico e deger as relagdes entre os elementos constituintes

dos diversos servicos prestados pelo Comité GelktdPDRSX utilizou-se o modelo teérico

proposto por Djellal e Gallouj (2005) conforme eggntacdo apresentada na Figura 2:

[Competéncias (©) ] —

Figura 2: Modelo Teérico
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Fonte: Elaboracao propria com base em Djellal e Gall20pp).
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4. METODO

Este trabalho foi elaborado a partir da escolhand#odologias que servissem de
ferramentas para a busca, coleta e andlise devia@dres e dados que pudessem proporcionar ao
pesquisador as respostas aos questionamentossinigando o atingimento do objetivo do
trabalho. Quanto aos objetivos da pesquisa, estaltro pode ser caracterizado como de carater
exploratério e descritivo para o qual foi adotadabardagem qualitativa do problema e para o
qgual foram utilizados os procedimentos de estudecad®, andlise bibliografica e documental
além da elaboracdo de entrevistas semi-estrutufadadas no problema a partir de um roteiro

de entrevistas.

4.1. Classificagao da pesquisa

Este trabalho pode ser caracterizado como uma isasexploratoria tendo em vista que
h& pouco conhecimento escrito sobre o tema da gadovam politicas publicas sob a 6tica da
prestacdo de servigos. Este trabalho também foenglessido visando proporcionar uma
descricdo geral sobre o Comité Gestor do PDRSXgseugosi¢cdo, funcionamento e principais
atribuicdes. O caso escolhido constitui um casevegite para o estudo da temética da inovacao
em politicas publicas sob a otica dos servicosesobgqual ndo foi encontrado conhecimento

académico produzido até o momento.

Este trabalho pode também ser caracterizado consop@®quisa descritiva porque tem
como objetivo descrever as caracteristicas do fendrestudado a partir do relacionamento que
se estabelece entre variaveis que, neste casassgperacdes que compdem 0s servicos, sob a
Otica da abordagem integradora da inovacdo (BEUREI3, p.81; DJELLAL; GALLOUJ,
2005; RICHARDSON, 1999).

Este trabalho adotou como forma de abordagem dbgmna a estratégia qualitativa tendo
em vista a natureza do objeto de estudo. A compé@eeda natureza do fendmeno social se da

pela observacdo e compreensdao dos fendmenos m qstisignificados que as pessoas lhes



83

conferem (DENZIN; LINCOLN, 2006). Segundo Richandgd999), os estudos que utilizam a
metodologia qualitativa tém melhores possibilidadies descrever a complexidade de um
problema a partir da andlise da interacdo enti@wais e, com isso, compreender e classificar os
processos dindmicos que ocorrem nos grupos soRiaisardson (1999) ressalta também que ao
compreender e classificar processos dinamicos osvigor grupos sociais, as pesquisas
qualitativas podem contribuir nos processos de mgadale determinado grupo e possibilitar o

entendimento com maior profundidade das particdaies dos comportamentos dos individuos.

Este trabalho utilizou o estudo de caso como piowto de pesquisa. Os estudos de
caso visam fazer uma descricdo ou reconstrucadandeaso a partir de um estudo profundo e
exaustivo de determinados objetos de maneira gagasssivel adquirir um conhecimento amplo
e detalhado do objeto a partir da analise de irdgfies numerosas e detalhadas visando
apreender a totalidade de uma situacéao. Parerabmho, a utilizacdo do estudo de um caso
especifico teve como principal objetivo apresentiar caso significativo e relevante para a
pesquisa sobre inovagdo em politicas publicas queCémité Gestor do PDRSX (BEUREN,
2003; FLICK, 2009; GIL, 2008).

4.2. Procedimentos de Coleta de dados

Para a elaboracéo deste trabalho foram utilizados grocedimentos de coleta de dados

a andlise bibliogréfica, analise documental e bzaggio de entrevistas semiestruturadas.

4.2.1. Pesquisa Documental

A pesquisa documental foi realizada pela consultanateriais como publicacdes
institucionais, apresentacoes realizadas em resindeumentos referentes ao empreendimento
da Usina Hidrelétrica de Belo Monte disponibilizadanto pelos responsaveis pela elaboragéo

dos estudos de impacto ambiental como também disppados pelo consoércio responsavel
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pela construcdo do empreendimento. Foram analisadlosumentos como legislagéo,
convocacdes publicas, releases de imprensa, alémmaderiais veiculados pelos meios de
comunicac¢do publicados por 6rgdos publicos como MBA FUNAI, Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestdo, Ministério deaMie Energia, Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica e Advocacia Geral da UniEmam analisados os documentos
produzidos pelas Reunides Ordinarias do Comité deeki PDRSX como 0 seu Regimento

Interno, atas e memdérias de reunido e apresentacfes

Foi realizada pesquisa bibliografica através dasglba a livros, periddicos nacionais e
internacionais,papers materiais disponiveis em bibliotecas, dissertacéeteses, além da
consulta a informacdes e documentos disponivelataenet. A pesquisa bibliografica abrangeu
o referencial tedrico sobre politicas publicas @/atdo em servicos, em especial a abordagem
integradora da inovacao em servicos. Também fordlimadas publicacdes do setor elétrico
brasileiro produzidas principalmente pela Eletrtea¥ pela Empresa de Pesquisa Energética
tendo como foco as publicacdes referentes ao englimento da Usina Hidrelétrica de Belo

Monte.

Devido as atribuicbes profissionais, a pesquisa@éstave presente em trés Reunides
Ordinarias do Comité Gestor do PDRSX realizadasitgheede de Altamira no estado do Para nos
anos de 2011 e 2012 o que possibilitou uma comg@eemelhor da dindmica de funcionamento

do Comité Gestor e da participacdo dos seus membros

4.2.2. Entrevistas

As entrevistas semi-estruturadas centradas nogimabke caracterizam por trés critérios
centrais segundo Flick (2009): a centralizacdo mablpma que se refere a orientacdo do
pesquisador para um problema social relevantejieatacdo ao objeto em que os métodos sao
desenvolvidos e modificados com relacdo ao objetebquisa e; orientagdo ao processo no

processo de pesquisa e no entendimento do objefmesiguisa. Este tipo de entrevista visa
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focalizar a opinido do entrevistado com relacaopeablema sobre o qual a entrevista esta
centrada (FLICK, 2009).

Para este trabalho as entrevistas foram elaboeagastir de um protocolo de entrevista
estruturado conforme a concepc¢éo de Flick (2008) apntempla os seguintes elementos: um
guestionario precedente, um roteiro de perguntagaeacao e o pos-escrito (FLICK, 2009,
P.154).

O roteiro de entrevista foi elaborado a partir @gquisa bibliografica sobre servicos,
inovacdo em servicos e politicas publicas com wistaobter informacgdes relevantes para a
analise do processo de prestacdo de servicos pmiutdC Gestor do PDRSX utilizando os

elementos constitutivos dos servicos como varidavsisrem analisadas.

As entrevistas semi-estruturadas realizadas ptedrabalho foram realizadas conforme o
protocolo de entrevistas seguindo um roteiro dgyp#as composto de trés partes (ANEXO E —

Roteiro de Entrevista):

I.  Questdes relacionadas ao perfil do entrevistado;

[I. Questdes sobre a atuacdo do entrevistado no papekthbro do Comité Gestor
do PDRSX divididas em questdes para membros dorgove questbes para

membros da sociedade civil e uma parte comum aegydgos;

lll.  Questbdes sobre o Comité Gestor do PDRSX como ulitecagublica.

Para a realizacéo das entrevistas inicialmentitw contato telefonico e pessoal com os
membros do Comité Gestor representantes do Gowaderal em que a pesquisadora expds o
tema da pesquisa e pediu a colaboracdo do membrewa participacdo em uma entrevista. As
entrevistas com os membros do Governo Federal fqne@aviamente agendadas por meio de
mensagens eletronicas e por telefone e foram agaiznos locais de trabalho dos entrevistados,
tendo duragdo média de trinta e cinco minutos. dlizagdo das entrevistas foi facilitada pelo
contato da pesquisadora com os membros do Goveederd em razdo da sua atuacao

profissional.
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As entrevistas com 0os membros do Governo do Estad®ara, com o Prefeito e com os
membros da Sociedade Civil foram realizadas nadeidde Altamira — PA, em 25 e 26 de
outubro de 2011, durante a realizacdo da XIV Reu@éinaria do Comité Gestor do PDRSX
de acordo com a disponibilidade dos entrevistatRzgsa a realizacdo destas entrevistas, a
pesquisadora abordou os membros do Comité indilithrde apresentando o tema da pesquisa e
pedindo a colaboracdo dos membros com sua pagi@pam uma entrevista para a pesquisa do

projeto de mestrado académico.

As entrevistas foram realizadas em Altamira, naogisgdo Comercial, Industrial e
Agropastoril de Altamira - ACIAPA, local de reali@@o da XIV Reunido Ordinaria do Comité
Gestor do PDRSX durante os intervalos das reumi@ssCamaras Técnicas, realizadas no dia 25
de outubro de 2011, e também no dia seguinte rtesvatos da reunido Plenaria do Comité

Gestor realizada no dia 26 de outubro de 2011.

Os entrevistados se mostraram interessados emipartda pesquisa e foram receptivos
ao roteiro de entrevista. Entretanto, a auséncelgiens representantes dos governos municipais
na Reunidao do Comité em razao do resultado dagekimunicipais realizadas em outubro de

2012 impossibilitou sua participacdo como sujeitapesquisa.

Todas as entrevistas foram gravadas em meio digif@s autorizacdo verbal dos
entrevistados. As entrevistas foram transcritas @poéonclusdo visando realizar os objetivos da

pesquisa

As entrevistas seguiram o roteiro elaborado prestdm iniciando-se com perguntas
sobre o perfil do entrevistado, cujo objetivo fonbecer a formacédo educacional e académica
dos membros do Comité Gestor assim como tambéna atsacdo profissional visando, dessa
forma, compreender melhor a atuagédo do entrevistanm membro, a sua atuacao relacionada a
entidade ou 6rgdo de origem e a sua atuacdo nasr@ameécnicas, além da relacdo da sua

atuacdo no Comité Gestor com sua atividade profiasie com a sua formacao académica.

A segunda parte do roteiro de entrevista esta cemapde perguntas relacionadas a
atuacdo do entrevistado no Comité Gestor, a irderdeste com os demais membros, a dindmica

entre a sua atuagao como representante no Constér@esua atuacao profissional, as mudancas
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provocadas pela participacdo no Comité Gestoricgladas a aspectos especificos de interesse
da pesquisa como, por exemplo, o fluxo de inforreagd@esenvolvimento de capacidades,

articulacao e interacao entre os membros e perocafacéealidade, entre outros aspectos.

A terceira parte do roteiro de entrevista estda @stg de perguntas relacionadas a
percepcdo do entrevistado sobre o Comité GestoP@BSX como uma politica publica, a
opinido do entrevistado com relacdo a participag@csociedade civil no Comité Gestor e a

participacdo dos membros na tomada de deciséo alomacdo dos recursos do PDRSX.

4.3. Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa sdo compostos por 15 mesndor€Comité Gestor do PDRSX
representantes das trés esferas de governo assimtambém da sociedade civil. A seguir é
feita a descricdo de cada grupo componente do €d@peistor.

Foram entrevistados todos os membros titulares @eedo Federal no Comité Gestor.
Cabe ressaltar que apesar da dificuldade de aglndeioria dos membros, devido as posicoes
gue estes ocupam na Administracdo Federal, asvistéie foram realizadas com sucesso com

todos os membros do Governo Federal no més deroulel?012 em Brasilia.

Foram realizadas entrevistas com dois membros der@o do Estado do Para em fungéo
do comparecimento destes a XIV Reunido OrdinaridCdmité Gestor, oportunidade em que
foram realizadas as entrevistas. A auséncia dosidempresentantes do Governo do Estado
impossibilitou a realizacdo das demais entrevista® este segmento de membros sem, no
entanto, prejudicar a representatividade dos mesnbdm Governo do Estado do Pard e os

objetivos da pesquisa.

Com relacdo aos membros representantes dos Govenmoesipais, que sdo os Prefeitos
dos onze municipios da area de influéncia do emgie®nto de Belo Monte, deve salientar-se
gue estes se revezam periodicamente na titularidadepléncia como membros do Comité

Gestor, ou seja, durante um ano cinco Prefeitefa¥simiam a titularidade da representagéo
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enquanto outros cinco Prefeitos assumiam a supléosmpondo a representacdo dos governos

municipais no Comité Gestor.

As entrevistas com os Prefeitos foram previstaa paorrer em 25 e 26 de outubro de
2012 na XIV Reunido Ordinaria do Comité Gestor @RBX, logo apds as eleicbes municipais
ocorridas no inicio do més de outubro de 2012. deigbes municipais houve uma alteragdo no
cenario politico da regido em que dos 11 PrefeitOsnao foram reeleitos para os proximos
mandatos ou ndo foram eleitos os candidatos quavemo. Esse novo cenario politico da regido
levou a auséncia dos prefeitos, com excec¢ao deand|V Reunido Ordinaria do Comité Gestor
do PDRSX, ocasido em que foram realizadas as &tasvCabe ressaltar, no entanto, que foi
possivel entrevistar um Prefeito como represen@odeGovernos Municipais, ndo prejudicando

0s objetivos da pesquisa.

Foram entrevistados seis representantes da Soei€tlaill sendo dois representantes do
Setor Empresarial e de Entidades Sindicais Paspdais representantes das Entidades Sindicais
de Trabalhadores Urbanos, Rurais e Pescadores eegoesentantes dos Movimentos Sociais e
das Organizacbes Ambientais. A escolha dos repmdes a serem entrevistados buscou
garantir a representatividade de todos os set@misoddo grupo de representantes da Sociedade
Civil tendo em vista a heterogeneidade dentro dgsipo e as grandes diferencas existentes

entre os setores do grupo e entre as entidadessqrempdem.

Utilizando as informacdes pessoais dos entrevistddo elaborado o Quadro 6 que
apresenta alguns dados sobre o perfil dos enteaiste sobre a sua esfera de atuacao.

Sujeitos da Sexo Faixa Eéria Escolaridade Esfera de atuacdo
; . , . Ensino Ensino Pés Governo| Governo [ Governo | Socieda
Pesquisa | Femenino| Masculng Entre30e40 Entre40450 Acienadl Graduacdd
& ! U Fundamental] Médio ua Graduagdo| Federal | Estadual| Municipal |  Civil
Quantidade 4 11 1 8 6 2 2 3 8 6 2 1 6

Quadro 6: Sujeitos da pesquisa - Perfil dos entrevistados.
Fonte: Elaboragéo propria.
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4.4. Procedimentos de Analise de dados

Os dados coletados nas entrevistas foram analiggmfasieio da analise de conteudo de

acordo com a proposta de Bardin (2011), segundmi g andlise de contetdo constitui:

“um conjunto de técnicas de analise das comunisagi8ando obter por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contetds mhensagens indicadores
(quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia cd@hecimentos relativos as
condi¢des de producao / recepcao dessas mensa(@hRDIN, 2011 p. 48).

Esta abordagem tem como finalidade realizar deduig@gcas e justificadas em relacdo a
origem das mensagens utilizadas assim como sels@meeu contexto e eventualmente, 0s
efeitos dessas mensagens. E uma anélise objetévarquura fundamentar impressées e juizos
intuitivos por meio de operacdes que levem a rada$t de confianca. Segundo Bardin (2011), a
analise de conteddo visa 0 conhecimento de vasadei ordem psicoldgica, socioldgica,
historica, etc., por meio de um mecanismo de deduogén base em indicadores reconstruidos a
partir de uma amostra de mensagens particulareRCEX, 2011, p.50).

A andlise de conteudo foi realizada em trés etagagindo as fases da analise de
conteudo propostas por Bardin (2011, p.125): Pétiss exploracdo do material e tratamento
dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Na girametapa os dados coletados na pesquisa
documental e nas entrevistas foram organizadost@rgtizados com o objetivo de atender aos

objetivos da pesquisa e possibilitar a interpretaigé resultados.

Na segunda etapa os dados foram codificados engocete analiticas, segundo as
orientacdes de Bardin (2011), em que se promoveanaformacao dos dados brutos dos textos,
seguindo regras claras e precisas, a partir dertescoagregacdes e enumeragbes que
possibilitaram atingir uma representacao do comteidcetivel de esclarecer o analista sobre as
caracteristicas do texto. As entrevistas foramstmatas e as informacfes foram organizadas e
sistematizadas de acordo com o roteiro proposta paentrevista e também de acordo com
agrupamentos que permitiram aprimorar as categanalticas propostas inicialmente de acordo

com o modelo de divisao funcional dos servicos gens elementos constitutivos.
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Na etapa final, as informagcdes foram organizadas uem quadro composto pelas
categorias analiticas definidas na etapa antesipbs a sua adequacdo e pertinéncia com a
pesquisa, 0 que possibilitou uma melhor compreeresénterpretacdo dos resultados pela
pesquisadora visando atingir os objetivos da peaqui

Para a elaboracdo das categorias de andlise dalstghd foram utilizados como guia
inicial os elementos constitutivos dos servicogppstos no modelo de decomposigéo funcional
dos servicos de Djellal e Gallouj (2005). A pad#s categorias dos elementos, foram observadas
evidéncias empiricas nos dados coletados que [iasdin verificar a pertinéncia ou ndo de sua
utilizacdo de acordo com o referencial teérico @a@nstituicdo das categorias deste trabalho.
As categorias utilizadas, portanto, ndo se limitaés categorias propostas no modelo de Djellal
e Gallouj (2005), elas foram operacionalizadasrtrpbios dados empiricos coletados verificando

sua pertinéncia com relagdo ao caso em estudo.

Seguindo as orientacdes propostas por Bardin (28drAm seguidas as etapas referentes

aos procedimentos analiticos:

I.  Transcricdo das entrevistas de todos os parti@pald pesquisa;
[l. Leitura flutuante das entrevistas;

[ll. Estabelecimento dos critérios para categorizacgmarér de temas. Segundo
Bardin (2011), um tema € “uma afirmacéo acercamdassunto. Quer dizer, uma
frase, ou uma frase composta, habitualmente unmesu uma frase condensada,
por influéncia da qual pode ser afetado um vastojuoto de formulagbes
singulares” (BARDIN, 2011, p. 135);

IV. Preparacdo do material por meio do agrupamentdatias das entrevistas pelos

temas definidos e destaque das falas que contirdfan@ncias aos temas;

V. Categorizagdo temética. Os temas que definiram aegarias elaboradas
constituem os nucleos de sentido que foram definpgdoa este trabalho de acordo
com as variaveis que compdem 0s servicos e aspettmsonados aos servicos
prestados pelo Comité Gestor;
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VI.  Eliminacdo de duplicidades entre as categorias;

VII. Elaboracdo de um quadro categorial a partir dagoatmcdo tematica final
realizada a partir da releitura e classificacdo di@snentos constituintes dos

servigos a partir da categorizagao inicial.

Para a analise dos resultados e elaboracdo dagiasede analise, considerou-se a
presenca dos temas, sendo estes 0s nucleos disans relatos de pelo menos um participante
como elemento suficiente para a descricdo dasveasianalisadas. Esta opcéo foi feita com base
na orientacdo de Bardin (2011) de que € importamgaesiderar as singularidades: “o
acontecimento, o acidente e a raridade possuenveges, um sentido muito forte que ndo deve
ser abafado” (BARDIN, 2011, p.146).

4.5. Limitacdes do método

O método escolhido para a realizacdo deste tralagbsar de ter sido o0 mais adequado a
proposta da pesquisa contém algumas limitagbesdgquem ser salientadas. Segundo Bardin
(2011), a andlise qualitativa permite uma constavEucdo e revisdo dos procedimentos ao
longo da pesquisa por ser um procedimento maigivdie também mais maleavel e adaptavel a
evolucdo das hipéteses durante a realizacdo daipasgssa caracteristica, em comparacao com
0 método quantitativo pode ser vista como uma f#dtaigidez tendo em vista que as andlises
guantitativas obtém dados descritivos a partir de método estatistico, objetivo, exato e

controlado.

Uma caracteristica da analise qualitativa que tama@nstitui uma limitagédo € o fato de
gue as deducdes realizadas a partir dos resultadpsesquisa sdo validas para a elaboragéo de
deducdes especificas sobre um acontecimento equorpser generalizadas (BARDIN, 2011, p.
145).

Outra limitacdo que deve ser salientada € o fate téatos serem codificados em

categorias de analise elaboradas a partir dastimag@& enunciados desenvolvidos no material
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coletado por meio da verificacdo de semelhancaeredcas nas citagcdes e enunciados (FLICK,
2009).

Por fim, deve ser ressaltada a limitacdo do quaivit da amostra aos membros do
Comité Gestor do PDRSX que no total séo trintagees® que, para este trabalho, ndo permite

ampliar as analises para a verificacdo da perceggdociedade sobre o Comité Gestor.



4.6.

Construto da Pesquisa

93

Objetivos Especificos

Construto Teérico

Autores

Perguas do roteiro de entrevista

Decomposi¢do Funcional dos servigos:

1. Identificar os servigos prestados (C) - Competéncias

pelo Comité Gestor a partir do esque
funcional do produto dos servi¢os.

he(Operagdes Basicas - M, |, K, R) - Meios para a
prestagdo do servico
« (Y) - Caracteristicas basicas do servigo

Djelall e Gallouj (2005

1. Comc ocorre a suz interagar con 0 sel orgac de origem agor: ng
condicdo de representante do CG? De exemplos. (12 Questégund
parte)

5. Vocé acha que o CG orienta ou condiciona a participacaongasros d
alguma forma? (52 Questéo - Segunda parte)

6. Vocé sabe se ha normas e critérios para a participagad&? QR Quest3
- Segunda parte)

. No seu ponto de vista, a participacdo no CG tem gerado amacab d
recursos melor ou pior do que aconteceria sem a existéoc@GPR (7
Questédo - Terceira parte)

8. Como a participagdo da sociedade tem influenciado oofusaciento dp
CG? No seu ponto de vista, hd mudancas na tomada de decis@ gsob
alocacgédo de recursos? (82 Questéo - Terceira parte)

1)

o

©

2. Caracterizar as inovagdes
identificadas a partir do funcionamento
Comité Gestor do PDRSX.

Modelos de processos de inovagao:
* Inovagdo Radical

« Inovagao para melhorias
ddnovacdes incrementais

* Inovagéo Ad-hoc

* Inovagdo Recombinativa

» Formalizagdo da Inovacao

Djelall e Gallouj (2004
Gallouj e Savona

(2009)

7. Que mudangas tém sido geradas pelo C@&@Xddeplos.
. Mudangas na forma de atuagéo dos membros?

Mudangas no acesso a informacgées?

Mudangas na percepgéo sobre as necessislaclais?

Mudancas na definicdo sobre a alocag@ealesos?
: Mudancas na condicdo do representante como wmedirCG
)(mudan(;a de papel social) (72 Questéo - Segumtigy pa
1. Pra vocé o CG significa uma nova forma de fazer PoliticdmicBg? Qu|
mudancas vocé acha que o CG trouxe para as politicas palfica@uesta
Terceira parte)
2. Vocé acredita que a incluséo da sociedade na tomada déalscbre [a
alocacgéo de recursos é uma inovagdo na forma de fazemgsafitiblicas? (;
Questdo - Terceira parte)

14

1=

o

3. Descrever as relagdes entre o
elementos constituintes dos diversos
servigos prestados pelo Comité Gestd
PDRSX.

Materiais Informacionais
(M) [0

I Caracteristicas do
- Servigo (Y)
[ Metodolégicas

© ] «— [ Relacionais (R) ]

Competéncias (C) [ — I

Djelall e Gallouj (2005

4. A sua condicdo de membro do CG provocou mudancasarreng
de atuagdo? De que tipo?

. Acesso e divulgacao de informacdes
Articulacdo com os demais membros do CG
Sua percepcédo da sociedade e da redlinzde
Empoderamento para tomada de decisdo

: Representacdo de um grupo

) Desenvolvimento de capacidades ou competépaias exercer sgu
papel de membro do CG (42 Questdo - Segunda parte)
8. Que mudancas vocé percebe na relacdo / interacdo entrendzon dp
CG? Como era no inicio e como e agora, houve mudancas? (8t&Ques
Segunda parte)
9. A participagdo no CG provoca mudangas no conheciment@@epcap

que as pessoas tém da realidade? (92 Questiceird parte)

Quadro 7: Construto da Pesquisa

Fonte: Elaboragdo Prépria
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta sessédo apresenta os resultados encontradestpotrabalho. Os resultados estéao
apresentados de acordo com uma sequéncia logicuerse demonstra o0 processo que levou a
constituicdo do Comité Gestor em primeiro lugarapam seguida, apresentar as inovacgoes
identificadas nos Elementos Constitutivos dos $esviprestados pelo Comité Gestor e suas
implicacbes em termos de mudancgas nos Servicomposspelo Comité. Alguns dos principais
resultados deste trabalho sdo discutidos com leseeferéncias teoricas que fundamentam sua

relevancia.

Na sesséo 5.2 é feita a Descricdo Funcional dog¢Bsrdo Comité Gestor do PDRSX
gue responde ao primeiro objetivo especifico prappsra este trabalho. O segundo objetivo
especifico se refere a caracterizacdo das inovagéasificadas no funcionamento do Comité
Gestor cujos resultados estdo descritos no itemAbdéscricao das relagdes entre os Elementos
Constituintes dos Servicos prestados pelo ComitdB& o terceiro objetivo especifico deste

trabalho e é apesentada no item 5.5.

A identificacdo dos resultados referentes aos iwbgespecificos estabelecidos para este
trabalho permitiu encontrar respostas para o objetjeral definido que é “Caracterizar o
processo de inovagcdo em politicas publicas a luzado do Comité Gestor do PDRSX”. Este
trabalho procurou entender a dindmica que envolugpementacdo de politicas publicas, que é
uma dindmica complexa, a partir da concepcéo dégaa publicas como servigcos e 0s processos
inovadores decorrentes de mudancas na implementigdwmliticas publicas. Essa concepcgao
permitiu olhar as politicas publicas como um insiento de gestdo por meio das quais se
materializam bens e servicos que mudam as condd@ggeles que sdo beneficiados, sejam
pessoas ou a sociedade como um todo. O Comité rGEstBDRSX representa uma forma de
inovar na implementacdo de politicas publicas ebardagem Integradora da Inovacdo em

Servicos de Dijellal e Gallouj (2005) possibilitomamelhor compreenséo desse processo.
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5.1. Antecedentes histéricos e contexto

O contexto que envolve a Usina Hidrelétrica de Bétmte e também o Comité Gestor
do PDRSX, conforme descrito na Caracterizacdo getmhle estudo, ajuda a compreender o
porqué da elaboragdo do PDRSX, da constituicdo awit€ Gestor e da sua composi¢cdo. A
regido do Xingu, desde a década de 1970, passadpfociclos de desenvolvimento frustrados.
O primeiro se deu em funcdo da construcdo da Raddvansamazoénica (BR-230) e da
implantacdo de assentamentos rurais ao longo dadiwmada rodovia por meio da abertura de
“travessfes” que sdo estradas vicinais perpendésula rodovia, nos quais foram feitos
loteamentos para a reforma agraria, de acordo cpoiitica governamental de povoamento da
regido amazonica por meio do Programa de Integrdi@monal (PIN). Entretanto, apés a
abertura da rodovia e da implantacdo dos assentaspaeréo houve apoio governamental que
viabilizasse o desenvolvimento da regido. O segurido de desenvolvimento ocorreu em
funcdo da extracdo e exploracdo da madeira daoregid, a partir do ano de 2006, apos uma
mudanca de politica governamental em relacdo &ma@Esio do meio ambiente sofreu grande
repressdo, estrangulando essa atividade econ6miPAANO TERRITORIAL DE
DESENVOLVIMENTO RURAL SUSTENTAVEL: TERRITORIO DA @ADANIA
TRANSAMAZONICA ESTADO DO PARA [PTDRS], 2010).

A regido do Xingu € marcada por frustracdes coacéa a politicas do governo central e
por uma notada auséncia do Estado. Esse contekitadeela resolucdo dos problemas da regido
teve inicio nas décadas de 1970 e 1980 por mefordacdo de organiza¢des dos movimentos
sociais que buscavam alternativas e perspectivess @alesenvolvimento do territorio. Esse
histérico de reivindicagfes e lutas dos movimergosiais também marcou o historico da
elaboracdo dos estudos e da implantacdo da Usitielétrica de Belo Monte tendo como
resultado a incorporacdo de diversas demandasssaomestudos e projetos do empreendimento
como também a elaboracdo do PDRSX de forma paatiegpe, finalmente, a constituicdo do
Comité Gestor do PDRSX com sua composi¢cao parigdiile governo e membros da sociedade
civil (PTDRS, 2010).
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A descricdo do contexto em que estd inserido o f@ordestor, detalhado na
Caracterizacéo do objeto de estudo, permite comgezeds motivos que levaram a instalacdo do
Comité Gestor como uma politica inovadora ndo s@ pasetor elétrico brasileiro e para a
construcdo de grandes empreendimentos, mas tantim@madora em relagcdo as politicas de

desenvolvimento regional e para a participacdabaei decisdo sobre politicas publicas.

A formulacéo e implantacéo de politicas publicasisfluenciadas pelo contexto em que
se pretende executar a politica. O contexto do dagdomité Gestor do PDRSX constituiu fator
significativo na forma como se pensou a elaboragiplano de desenvolvimento regional e a
forma da sua implantacdo e funcionamento. Mugl&tbary (2003) apontam o surgimento de
inovacdes como consequéncias da necessidade detigargorovisdo de servicos publicos
melhores e orientados para as necessidades deagablo. Para este trabalho a aplicacdo dos
principios do Novo Servigco Publico, principalmenteque se refere a insercdo da sociedade por
meio da participacdo efetiva e a forma como esser¢gdo se deu, promovendo o
desenvolvimento da cidadania, constituiram fatoedevantes para a geracao dos resultados
encontrados (DENHARDT, 2012; MUGLAN; ALBURY, 2003).

5.2. Descrigdo Funcional dos Servi¢cos do Comité Gestor

Sendo o servico uma relagcdo e um processo, osadgsiida prestacao de servicos podem
ser caracterizados como um fluxo continuo que dbpeta natureza das relacdes sociais
estabelecidas. Do processo de prestacédo de sepagusisegue medir apenas aquelas acdes que
sao institucionalizadas ou formalizadas a partiredgas e normas, sendo mais dificil mensurar
de forma precisa e objetiva a qualidade da interagiial dos individuos envolvidos. Outro
aspecto relacionado aos servicos € o fato dos resudtados poderem extrapolar a relacéo
imediata do servico podendo haver resultados itdireujos efeitos ultrapassam o momento
imediato em que ocorre a relacdo de servico. Edtes tipos de resultados devem ser

considerados como fruto das relagdes de servighBREY, 1998b; HILL, 1977).
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Os servicos prestados pelo Comité Gestor do PDR&6 @m grande parte relacionados
as atribuicdes definidas pelo seu Regimento Inte@mmo j4 apresentado anteriormente, o
principal servigo realizado pelo Comité Gestordebberagdo sobre a aplicagdo dos recursos do
PDRSX a partir da proposicéo e analise de projgassCamaras Técnicas tematicas. Entretanto,
€ importante destacar que h& outros servigos asksch tomada de decisdo sobre a alocacéo de
recursos que fazem parte de todo o processo ddilmere dos trabalhos do Comité e que séo

determinantes no resultado do processo deliberativo

A seguir sdo apresentados 0s principais servic@stgmos pelo Comité Gestor
identificados a partir da analise de documentosocorRegimento Interno do Comité Gestor e
também a partir das entrevistas realizadas que,seguida, serdo detalhados conforme a

sequéncia de realizacao dos processos (CGDEX, 2011)

» Promocéo da articulacdo entre os instrumentosateaimento governamentais e
entre os oOrgdos publicos e, quando necessérioeglessm as entidades da
sociedade, com a finalidade de implantar as ac6eRBORS do Xingu de forma
eficiente, eficaz, transparente e agil;

» Operacionalizacdo do PDRSX;

» Deliberacdo sobre a aplicacdo dos recursos do PD&8&¥és da selecdo e
execucao de projetos;

» Elaboracéo e proposicao de projetos pelos memlor@ochité Gestor;

» Selecédo de projetos pelas Camaras Técnicas;

» Aprovacao de projetos pela Plenaria do Comité Gesto

» Contratacdo dos projetos aprovados;

» Execucéao dos projetos;

* Monitoramento da execuc¢ao dos projetos;

» Avaliacao da efetividade dos projetos e acoes dRIPD

» Revisédo e atualizacdo do PDRSX de forma participati

* Acompanhamento e monitoramento da implementacdo aawlicionantes
previstas no Licenciamento Ambiental do empreendimBelo Monte;

» Publicacao e divulgacao das decisfes do Comitéofsest
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Para uma melhor compreenséo do processo e da segeémnque ocorrem as atividades
do Comité Gestor, sera feita uma breve explicagd@aimo se dao os trabalhos do Comité
Gestor, tendo como referéncia os dois ciclos dibetelcdo sobre recursos nos anos de 2011 e
2012. A descricdo do processo foi construida airpdals normas presentes em documentos
analisados, mas principalmente a partir das dé®sigdo processo presentes nas falas dos
entrevistados.

Em um momento inicial (primeiras reunides anuaisCdonité Gestor), o Comité, por
meio das Camaras Técnicas tematicas realiza uneggoae discussédo e aprofundamento do
conhecimento sobre os eixos tematicos apontaddDiRSX partindo para a operacionalizacao
das propostas contidas no PDRSX através da pr@umode projetos pelos membros. Em seguida,
é feita uma identificacdo de problemas prioritArosios focos de atuacdo de cada Camara
Técnica por seus membros. As deliberacfes solpkcaghio de recursos séo feitas com base nos
recursos disponiveis anualmente para serem apfigaelo Comité Gestor que, em geral, sdo R$
25 milhées que correspondem aos R$ 500 milhdes DIRSKX divididos pelo periodo de
concessao da usina hidrelétrica que sdo 20 anoEEAN2009; CASA CIVIL, 2010; CGDEX,
2011).

Em um segundo momento, definidas as prioridadesada Camara Técnica e de acordo
com a disponibilidade de recursos sob os quaig&ealéliberar, os membros das Céamaras
Técnicas, atraves de suas entidades, propde @ofpie procurem solucionar algum dos
problemas indicados como prioritarios pela Camaganica de acordo com o PDRSX. Um
aspecto que deve ser destacado € o fato do ComstdiGer elaborado um Edital de Projetos em
2012 a partir do aprendizado resultante da prinsgl@c&o de projetos, realizada em 2011, com o
objetivo de tornar o processo seletivo de projetass transparente, incluindo a exigéncia de
requisitos basicos do proponente e da propostandissua exequibilidade (CASA CIVIL, 2010;
CGDEX, 2011).

Ja na segunda selecao de projetos, realizada eforoute 2012, foi utilizado o Edital de
Projetos como regramento basico para a proposicissificacdo de projetos. Os projetos foram
selecionados e classificados pelas Camaras Témooabase nos critérios de admissibilidade e

de classificacdo contidos no Edital de Projetos6sAp crivo inicial, as Camaras Técnicas
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realizam a votacao dos projetos de acordo comiasdades de cada Camara e com 0S recursos
disponiveis para cada Camara Técnica. Apos asedatibes em cada uma das Camaras Técnicas
o resultado é levado para votacdo da Plenéria duit€d@sestor e, se aprovadas as propostas de
projetos de cada Camara Técnica, os projetos emiadista de projetos a serem executados pelo
Comité Gestor que é divulgada a todos os membresteNoonto, cabe ressaltar que os projetos
sdo o resultado material produzido pelo Comité @edd PDRSX e, portanto, constituem o
aspecto material da inovacdo que é o Comité Gestor os quais nao se materializam os
objetivos do PDRSX (DJELLAL; GALLOUJ, 2005).

Apés a aprovacdo das propostas projetos, que eal g&o apenas conceituais, sao
elaborados os projetos basicos e executivos porampeiesa contratada e, em seguida, segue a
contratacdo da execucao de cada projeto. Os membievistados relatam que a cada Reunido
Ordinaria do Comité Gestor do PDRSX é feito umtoetho estagio da execucéo de cada projeto,
seja a aquisicao de equipamentos, elaboracdo @etqeu construcdo de alguma instalacéo
fisica. Tendo em consideracdo que os proponepteprojetos sdo membros do Comité Gestor,
0 acompanhamento e monitoramento das a¢cfes s@® feibs proprios membros do Comité e os
relatos sdo levados para a Plenaria para conhemirderiodos. Existe a previsdo de avaliacdo da
eficacia dos projetos executados pelo Comité Geptwém esse servico ainda ndo esta sendo
executado (CGDEX, 2011).

Além das atividades relacionadas a deliberacdesohplicacdo dos recursos do PDRSX
também ha outros servigcos que sdo executados pehitéGestor. Esta previsto no Regimento
Interno a revisdo e atualizacdo do PDRSX toda wsz igso se faca necesséario além da
publicacdo e divulgacédo de todas as decisdes tanaela Comité Gestor. Outro servico que
também é executado pelo Comité Gestor, € o moni@mo e acompanhamento da
implementacdo das condicionantes previstas no diaerento ambiental da Usina de Belo
Monte. Esse servico em particular € realizado gedanara Técnica de Monitoramento e
acompanhamento da implementacdo das condicionpréestas no Licenciamento Ambiental
do empreendimento Belo Monte e visa garantir qaemprimento adequado das obrigagfes pelo

empreendedor (CGDEX, 2011).
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A Ultima atividade a ser descrita e que talvez tituas 0 aspecto mais relevante dos
servicos prestados pelo Comité Gestor do PDRSX nslegwws membros entrevistados é a
promocdao da articulacdo entre os instrumentosateeimento governamentais e entre os 6rgaos
publicos e, desses com as entidades da sociedpégar®de ser um servigco que nao apresenta um
resultado tangivel ou de facil mensuracgéo, os taxtng deste trabalho indicam, com base nas
evidéncias presentes nas entrevistas, que a agémk a interacdo entre os membros do Comité
Gestor e as entidades e 6rgaos representadostaicagtiincipal mudanca realizada pelo Comité
Gestor na prestacdo de servicos, pelo fato de pemnpossibilitar uma atuacdo conjunta e
sinérgica visando concretizar os objetivos do PDRS}ELLAL; GALLOUJ, 2005).

A caracterizacdo dos servigos prestados pelo Cdaetor permite identificar em cada
uma das atividades e também no conjunto dos senpcestados as transformacfes que a
participacdo no Comité esta gerando nos seus memibteavés de varios processos de
aprendizado e de mudanca cultural, do aprimoranamtoétodos e rotinas assim como também
através do empoderamento para a tomada de deem@oalém das transformacdes nos membros
do Comité Gestor, cabe destacar as mudancas nosspos de trabalho e nos servicos prestados
pelas entidades e 6rgdos envolvidos observadosrta ga analise de documentos e das

informacdes presentes nas entrevistas.

Finalmente, devem ser salientados os resultado®dies os servicos prestados pelo
Comité Gestor de forma direta ou indireta e assttamacdes que provocadas nos membros do
Comité e na sociedade. Evidéncias colhidas nas\wesifiis apontam para fatores indicadores de
mudancas: a presenca de todas as esferas do Estadmido do Xingu, 0 maior acesso a
informacdes sobre programas e projetos governamgeatantensificacdo da implementacdo de
politicas publicas, além dos resultados concretodyzidos pelos projetos ja executados pelo
PDRSX. Esses fatores, segundo os entrevistadospri@&ocado uma grande transformacdo na

sociedade local e na forma como esta se relacmmaod=Estado brasileiro.

Evidéncias encontradas nas falas de entrevistgum#am para o fato de que cada uma
das atividades que compdem os servicos prestados Gmmité Gestor estd diretamente
relacionada ao aprimoramento do processo de implagéo de politicas publicas de forma mais

adequada as necessidades. A compreensao de cadssprde mudanca nos elementos, seja nas
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operacdes basicas ou nas competéncias, possilihtegorizar esses processos, como sendo a
combinacgdo entre os mecanismos de mudanca deeréstichs dos vetores, de acordo com 0s

modelos de inovacgao propostos por Gallouj e Sa(20@0).

Segundo Dijellal e Gallouj (2005) a decomposicdocitumal permite uma analise
detalhada dos varios aspectos relacionados a giiestle servicos. A decomposicao funcional
dos servicos prestados pelo Comité Gestor do PDR&Xompreensado do processo operacional
do Comité a partir dos relatos e evidéncias cosatidas entrevistas possibilitaram uma
visualizacdo e compreensdo mais objetiva dos digseservicos prestados. Dessa forma, foi
possivel identificar a ocorréncia de inovacdes adaelemento constitutivo dos servigos, o que
corrobora as afirmacfes de Muglan e Albury (2008nglo afirmam que inovacdes no Setor
Publico sdo em parte motivadas pela tentativa essetade do Estado adequar sua atuacao as

demandas da sociedade.

5.3. Descrigdo dos componentes dos servigcos prestadokpgomité Gestor
-MI,K,ReC

O caréter inovador do Comité Gestor do PDRSX érdesx seguir a partir do modelo de
decomposicao funcional dos servigos proposto pelldje Gallouj (2005). Este modelo permite
analisar os servicos prestados a partir da suarge=icdo em operacdes basicas e competéncias
mobilizadas para a prestacdo dos servicos. Caggaser fruto das combinagbes que ocorrem

entre as operacdes basicas que o compde: objgEtmsnacao, conhecimento, e individuos.

O modelo de Djellal e Gallouj (2005) de divisdodiamal dos servicos foi adaptado para
o0 caso do Comité Gestor e € representado no Quadnm que se apresentam 0S Servicos
prestados (Y) como resultado das operacfes quesot@ntre os componentes do servico (M, I,
K e R) e as competéncias (C) utilizadas para i&édig. As inovacdes podem, portanto, ser fruto
de mudancas em cada um dos componentes do seovitmtambém das mudancas resultantes
entre a combinacdo dos componentes e as competémeia/ocando transformacdes nas

caracteristicas do servico prestado.
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Eemento Categorias Caracterizagéo
M Produtos diretos e Ed"?:?ngots Servigos prestadmOs projetos elaborados e apesentados ao Comitér@eststituem o produto material dos servicos p@ss pelo Comité
omite Gestor tendo emvista que a execugdo dos projetos prop@stoque possibilita a concretizagdo dos objetil@BDRSX
O Comité Gestor se constituicomo um canal de acesso e dedikformacdes ndo s6 entre os membros mas tambénpentre
. . _las instituicdes. As informagdes fluem em varias dire¢destatando-se o fluxo de informagdes do nivel local, repi
| Mudancas no acesso e no fluxo de informagoeq L S Aus .
pelos governos municipais e alguns membros da sociedadepeisa 0 ambito governamental, em especial membrgs do
govermno federal e do governo do estado, assim tamoém o fluxo de informagdes no sentido contrario.
A Coordenacédo Geral do Comité Gestor orienta a participdodomembros a partir da elaboragdo de normativas e regfas de
Diretrizes e orientagOes sobre o funcionamento déuncionamento, da elaboracéo de informacdes e da orgdoizmsistematizacdo dos trabalhos da Plenéaria do Comit@i@pst
K N L. = A - LA . . = ", g
Comité Gestor e a participacdo dos membros |das Camaras Técnicas. De forma complementar o Comité Gestbemacompanha a implementacéo de politicas publidas na
regido e a implantagédo da Usina Hidrelétrica de B&dnte e seus condicionantes socioambientais.
Considerando que os membros do Comité Gestor sdo represeside 6rgaos publicos e de entidades da sociedadg civil,
Interagdo do membro do Comité Gestor com seu drgiésta categoria de analise busca compreender como ocoteragio de cada membro com seu 6rgéo ou entidade de drigem,
entidade de origem entendendo como se da a representatividade e as atribuip8esembros como representantes. Cada esfera que compde o
R Comité Gestor apresenta aspectos especificos gaetedzam a interagdo dos membros com suas eetidde origem.
Articulagio entre os membros do Comité Gesto O processo de articulagao ocprre ~atraves da |nterlocugasqa¢e |nst|tulc|onal entre os membros do Comité Gestof que
serve como um canal de aproxmacéao entre os eotesmgamentais e a sociedade
~ Esta categoria contempla as mudancas causadas na atuag@ierdbros pela sua participacdo no Comité Gestor. Refeap-se
Mudancas na forma de atuacéo dos membros do Comltjé g ) P ¢ P o, P pag .
Gestor mudancas relacionadas ao comportamento dos membros coteodpaComité, ao processo de aprendizado decorrerjte da
atuacdo no Comité e a mudanca de papel socialgjoembros atribuem ao seu papel como representantes
C
. . ~_.__|Aparticipacdo no Comité Gestor temproporcionado umprscesletivo de aprendizado onde se destacam alguns aspectos
Desenvolvimento de capacidades e competéncias, ntfs . . Lo ) " . .
relacionados ao aprendizado individual e desenvolvimatgohabilidades como também os processos de aprenglizado

membros do Comité Gestor

coletivo pelos membros do Comité Gestor.

Quadro 8: Elementos constitutivos dos servigos prestados@einité Gestor
Fonte: Elaboragao Propria com base nas entrevistas gj@hal® Gallouj (2005)

A seguir sado apresentadas as operacoes (M, |, KeeaR competéncias (C) que compde

0s servicos do Comité G

estor de acordo com a fitzssio proposta por Djellal e Gallouj

(2005), identificando os aspectos em que houvefivamacdes e 0 seu impacto para a prestacao

dos servicos pelo Comité Gestor do PDRSX.

A partir do modelo tedrico elaborado por DjellalGallouj (2005) e com base nas

informacdes e dados coletados nas entrevista®$siyel descrever e caracterizar o que significa

cada elemento constitutivo para o caso em estudimrroe apresentado no Quadro 9. Ou seja,

foi feita uma traducéo dos

conceitos a realidadestodo que € o Comité Gestor do PDRSX.
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Caracteristicas o

Competéncias | Meios para a prestacao de senicos, operagles ondbes o
pe P P ¢ ¢ perag ¢ uso finais ou de

Prestacao de Senigcos Hementares

Mobilizadas correspondentes e tecnologias associadas ;
senico
c
Competéncias v
. sobre tecnologias M | K R ~
Si Funcbes e

(e seuuso)ou | Operagbes| Operagles Operagbes | Operagles
competéncias Materiais |Informacionais | Metodolégicas| Relacionais
mobilizadas
diretamente
S1: Promocdo da articulacdo entre os instrumentop de
planejamento governamentais e entre os 6rgdos publi¢os e,

guando necessario, desses com as entidades da socjedade,

coma finalidade de implantar as acdes do PDRSimiguxds
forma eficiente, eficaz, transparente e agil

S2: Operacionalizagdo do PDRSX

S3: Deliberagdo sobre a aplicagéo dos recurso DRGSR
através da selecdo e execugédo de projetos

S4: Elaboracao e proposicao de projetos pelos nosnuy
Comité Gestor

Caracteristicas
dos senigos

Seni¢os Hementares

S5: Selegédo de projetos pelas Camaras Técnicas

S6: Aprovacéo de projetos pela Plenaria do Conat&t@
S7: Contratagdo dos projetos aprovados

S8: Execucéo dos projetos

S9: Monitoramento da execucdo dos projetos

S10: Avaliagdo da efetividade dos projetos e acies
PDRSX

S11: Promover a revis&o e atualizacdo do PDRSXmieaf
participativa

S12: Acompanhar e monitorar a implementacdo |das
condicionantes previstas no Licenciamento Ambientgl do
empreendimento Belo Monte

S13: Publicar e divulgar as Decisdes do Comité dsest

Quadro 9: Analise funcional dos Servigos no Comit&estor do PDRSX
Fonte: Elaboracgao propria com base em Dijellal e Galla0p6)

A partir da pesquisa documental e das informagoéstatias nas entrevistas realizadas
com os membros do Comité Gestor, pode-se afirmaraqgorincipal transformacéo material (M)
identificada neste trabalho como resultado dosi@esvprestados pelo Comité Gestor sao o0s
projetos elaborados e apesentados ao Comité par dasi Camaras Técnicas tematicas. Os
projetos, elaborados de acordo com o Edital deefr®) constituem o produto material dos
servicos prestados pelo Comité Gestor e, na suan@as sdo eles que possibilitam a
concretizagao dos objetivos do PDRSX (DJELLAL; GAMJ, 2005).

Quanto as operacdes informacionais () verificapge o Comité Gestor, por si proprio,

constitui um canal de acesso e de fluxo de infodes@Entre os membros e também entre as
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instituicdes representadas o que o tornalécus de mudancas nas operacdes informacionais.
Essa afirmacdo tem como base as informacbes catetams entrevistas com os membros do
Comité em que se destaca o fluxo de informa¢de® cona das mudancas instituidas a partir do
Comité Gestor.

A transformacdo nas operac¢des informacionais ecpelo fluxo de informagdes em
varias direcOes, destacando-se o fluxo de inforemd0 nivel local, representado pelos governos
municipais e alguns membros da sociedade civila pa@mbito governamental, em especial
membros do governo federal e do governo do estadsim como também o fluxo de
informagfes no sentido contrario do governo cemaaé o nivel local. A partir das evidéncias
coletadas nas entrevistas, foram identificados @lésnentos como as principais inovacoes
ocorridas no aspecto informacional no Comité Gestsistematizacdo, divulgacdo e
compartilhamento de informacdes; fluxo de infornescinstitucionais e o papel informativo dos
agentes publicos e; compreensédo do territorio eepefio da realidade local pelos membros do

Comité Gestor.

A andlise documental e informagfes coletadas naswvéstas evidenciam que houve
transformacfes nas operacdes metodoldgicas (Kyenwgos prestados pelo Comité Gestor no
gue tange a elaboracdo normas e regras de funcmm@ngue constituem as diretrizes e
orientagbes que guiam o funcionamento do ComitétoGes a participagdo dos membros.
Segundo as evidéncias apresentadas nas falas tdagstas, as transformacdes metodoldgicas
ocorreram a partir de mudancas metodologicas rgpsrges elementos identificados: elaboracéo
de processos e procedimentos de trabalho no C@wriéor e divisdo metodologica do trabalho;
elaboracdo das Diretrizes e Principios do Comitégancas nas atribuicbes dos membros do
Governo Federal na condugdo dos trabalhos do CoBesor e; elaboracdo de Normas e

Regulamentos.

No que diz respeito as operacdes relacionais (Rjlans coletados nas entrevistas
apresentam as transformagoes relacionais como sendaais significativas na prestacdo dos
servicos pelo Comité Gestor. A partir das falas dofevistados e buscando organizar as

categorias presentes em cada elemento constitdimgo servicos, foram identificadas duas
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categorias do aspecto relacional: Interacdo do merdb Comité Gestor com seu oOrgao /

entidade de origem e a Articulacao entre os mendwdSomité Gestor.

A primeira categoria ligada aos aspectos relacgabrange a forma de interacdo de cada
membro do Comité com seu 0Orgdo ou entidade de rorigentendendo como se d&4 a
representatividade e as atribuicbes dos membros ogpnesentantes. A partir das evidéncias das
entrevistas foram identificadas mudancas espesifies operacdes relacionais em cada esfera
gue compde o Comité Gestor sendo divididas em: Mesntbo Governo Federal e sua interacao
com os Ministérios e Orgaos federais; Membros dee@wm Estadual e sua interacdo com o
Governador do Estado do Para e as Secretariagattop&overno Municipal e sua intera¢do dos
Prefeitos com os municipios e; Membros da Socie@adee sua interagcdo com os membros das
entidades representadas.

A segunda categoria dos elementos relacionaisersterao processo de articulagcéo que
ocorre através da interlocucédo pessoal e institatientre os membros do Comité Gestor que
serve como um canal de aproximagdo entre 0s erdesrramentais e a sociedade. As
transformacdes relacionais desta categoria estaddidiis em: aspectos gerais do processo de
articulacdo entre os membros do Comité Gestorieutdo dos membros representantes dos
Governos Municipais.

N

As competéncias relacionadas a prestacdo de serdg@em respeito a certas
caracteristicas dos individuos ou grupos que posemderivadas da educacao, treinamento,
experiéncia e demais formas de aprendizado. Q@an@ompeténcias (C) os dados coletados nas
entrevistas indicam mudancas na prestacdo de gerpaglo Comité Gestor no que se refere as
competéncias dos membros podendo destacar dug®riase Mudancas na forma de atuacao
dos membros do Comité Gestor e Desenvolviment@apaocidades e competéncias hos membros
do Comité Gestor.

A primeira categoria relacionada as competénciaseawpla as mudancas causadas na
atuacao dos membros pela sua participacao no CQuegtdr. Refere-se a mudancas relacionadas
ao comportamento dos membros como parte do Coautrocesso de aprendizado decorrente

da atuacdo no Comité e a mudanca de papel so@adgimembros atribuem ao seu papel como
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representantes. Estes aspectos sao ressaltadssf@la® nas entrevistas e foram agrupados
visando a melhor compreensdo desta categoria. €ementos devem ser ressaltados nesta
categoria: Mudanca cultural (responsabilizacdo mprometimento) e Participacdo social e

tomada de decisao.

A segunda categoria relacionada as competénciaseseé ao processo coletivo de
aprendizado que a participagdo no Comité Gestor gepporcionado aos membros, onde,
segundo evidencias apresentadas nas entrevistagestacam elementos relacionados ao
aprendizado individual e desenvolvimento de haddes nos membros do Comité assim como
também aos processos de aprendizado coletivo gawiente do Comité Gestor proporciona aos

seus membros.

O Quadro 10 representa uma sintese das transfoemagd elementos constitutivos dos
servigos, identificadas a partir da analise de dmuios e principalmente das evidéncias
encontradas nas falas dos entrevistados. O qupdesemta as operacdes basicas de acordo com

as categorias e elementos identificados.
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Operagdes Béasicas

Categorias

Hementos das categorie

Operagdes Materiais (M)

Produtos diretos e indiretos dos Servigos prestaeim

Projetos elaborados e apresentados ao Comité ¢

Comité Gestc

Ac0es executadas pelo Comité Ge

Operagoes Informacionais (I)

Sistematizacdo, divulgacéo e compartihamento fidenacoe:

Fluxo de informagdes institucionais e papel infaimemados agentes public

Mudancgas no acesso e no fluxo de informa

Compreensdo do territério percepca da realidade local pelos membros do Co
Gestor

mité

Operagdes Metodoldgicas (K

Processos e procedimentos de trabalho no Comit®iGa3ivisdo metodologic

Diretrizes e orienta¢des sobre o funcionament

Diretrizes e Principios

Comité Gestor e a participagdo dos merr

Normas e Regulamentos

Atribuicdes do Governo Federal na condugéo dostinals do Comité Gest

Operagdes Relacionais (R)

Membros do Governo Federal - Interagdo com os Miriss e 6rgdos feder:

Interacdo do membro do Comité Gestor comseu G

Membros do Governo Estadual - Interagdo com o Gmadar do Estado do Paré e
Secretarias do estado

entidade de orige

Governo Municipal - Interagéo dos Prefeitos cormogiicipios

Membros da Sociedade Civil - Interacdo com os mesitlas entidades represente

Atticulac@o entre os membros do Comité Ge

Aspectos gerais do processo de articulacao entmeabros do Comité Ges

Articulacdo dos membros representantes dos Govéviumicipais

Competéncias (C)

Mudancas na forma de atuagéo dos membros do C
Gesto

Mudanca cultural — responsabilizacdo e comprometio

Participacdo social e tomada de dec

Desenvolvimento de capacidades e competéncia
membros do Comité Gestor

Aprendizado Individual

Aprendizado Coletivo

Quadro 1C: Elementos Constitutivos dos servigos, categorideraentos de analis
Fonte: Elaboracao proprieom base nas entrevistas e na andlise de docuntEn€@smité Gestc

5.4. Caracterizacdo das

Comité Gestordo PDRSX

inovacoes identificadas no furmamento do

Se servigcos implicam em mudancas na condi¢cdo daquel usufrui do servico, inovag

em servicos significa mudar a forma de realizaagssudancas. A implementa de politicas

publicas e a prestacdo de servigos publicos samafde transformar a sociedade e a realic

Os servicos prestados pelo Comité Gestor sdo uwva feoma de gerar essas transforma
sociais (GADREY, 1998hb)

A seguir sdo apresentadas novagoes identificadas em cafl@amento Constituinte dos

servicos prestados pelo Comité Ge: segundo as evidéncias apresentadas pelas entses

pela andlise documentdhzendo uma caracterizacdo detalhada das mudaogaglas em cad

elemento costituinte dos servigcos, além de apresentar algwawidéncias encontradas nas fe

de membros do Comité Gestor durante a realizacgiertdeevistas deste traball
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Foi elaborada uma simples codificagdo das pessuesvistadas para este trabalho a fim
de caracterizar aspectos importantes das falasnela, porém a identificacdo de cada membro
entrevistado. Os membros do Governo Federal fodamtificados com as letras GF e numerados
de acordo com a sequéncia de realizacdo das eta®VD mesmo ocorreu com 0os membros do
Governo Estadual — GE, Governo Municipal GM e Saeike Civil — SC.

5.4.1. OperacOes Materiais (M)

Tipologia de Inovagéo Elementos Topicos de cada elente
Projetos elaborados e apresentados ao Ci
Gestor

):{plﬂerojetos apresentados ao Comité Gestor

Inovacéo Incremental - -
¢ 1- AgBes executadas a partir dos projetos aprovados

Acdes executadas pelo Comité Gestor A
¢ P pelo Comité Gestor

Quadro 11: Operagdes Materiais
Fonte: Elaboragdo propria com base nas entrevistas pala@documental

A prestacdo de servicos pelo Comité Gestor do PDRSMa produtos diretos e
indiretos. Entre os servigos prestados pelo Comité Gest®RSX, apresentados no Quadro 9,
a elaboracéo e proposicéo de projetos pelos mendor@omité para serem executados com 0s
recursos do PDRSX é a atividade que permite decfatoretizar as agdes previstas no plano de
desenvolvimento. Apesar da prestacéo de servigogieeal, ser caracterizada por uma atividade
imaterial que, no Caso do Comité Gestor, a ativaddel elaboracdo de projetos pelos membros
para serem propostos e votados no Comité constihad atividade cujo produto é material
(CGDEX, 2011; GADREY, 2000). Os projetos, portantonstituem o produto material dos
servicos produzidos pelo Comité Gestor do PDRSXn&ldimensao que ultrapassa o ambito dos
trabalhos dos membros do Comité Gestor, pode se glie a execugdo dos projetos, através, por
exemplo, da construgdo de edificacbes e aquisigdeqdiipamentos, apds a aprovacado pelo

Comité, constitui a materializacdo do PDRSX atralassacdes previstas nos projetos.

Na implementacdo de politicas publicas tradicioeali® os projetos provém do 6rgéo
responsavel pela formulacdo da politica. No Con@tstor, a inclusdo da sociedade e a

percepcao da necessidade de adequar a politicBlE8X a realidade e as necessidades locais,
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criaram as condi¢cOes para que sejam apresentanetoprpelos membros do Comité, sejam eles
representantes das esferas de governo ou de esgtidiadsociedade civil. Esta caracteristica
intrinseca ao Comité e a sua forma de funcionamerdoboram os principios de

democratizacdo e participacdo social na formulagipoliticas publicas e de co-participacdo na

prestacdo de servicos publicos propostos pelo $eveico Publico (DENHADRT, 2012).

Segundo o Regimento Interno do Comité e as demaisias de funcionamentos
projetos apresentados ao Comité Gestatevem ser elaborados pelos membros do Comité ou
pelas entidades que os membros representam assim tammbém podem ser provenientes de
outras entidades ligadas as entidades membro dat&dPor exemplo, algumas entidades do
Comité Gestor representam um conjunto de sindicaiade associacdes da regido, dessa forma,
esses sindicatos ou associacbes também podem propetos, caso cumpram 0S requisitos
exigidos e sejam aceitos pela entidade membro dmit€oGestor. Todos 0s projetos
apresentados, desde o ciclo de selecdo de 201@ndewmprir os requisitos estabelecidos no
Edital de Projetos (CGDEX, 2011).

Numa etapa posterior a aprovacdo dos projetosQaiaité Gestor, parte-se para a etapa
de execucao dos projetos aprovadogendo em vista a diversidade de temas e de néadss
apontadas pelo PDRSX, as acdes podem ser de diveaBaezas. Podem ser agbes que visem a
construcao de infraestrutura como, por exemplaresteucdo de postos de saude, construcdo e
reforma de escolas, asfaltamento de estradas igicaguisicdo de equipamentos para agricultura
ou a elaboragédo de projetos de sustentabilidade qguanunidades extrativistas e comunidades
indigenas, entre outras. Todas as a¢fes visanr $aquinas e necessidades ndo atendidas por
politicas publicas governamentais e estao relademaos eixos identificados como prioridade
do PDRSX (CASA CIVIL, 2010).

5.4.2. Operacgdes Informacionais (1)
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Tipologia de Inovacao Elementos Topicos de cada elente

1- Informagdes sobe a regido

2- Informacao sistematizada sobre as ag6es
eSecutadas na regido

3 - Disponibilizagdo, divulgacdo e compartihamerto
das informacdes

O
Q.

Sistematizacao, divulgacdo e compartihament
informacdes

1é cesso precério a informagdes institucionais
R Comité Gestor como canal de comunicacéo e gapel
informativo dos membros

Inovacao Incremental Fluxo de informagbes institucionais e pa|
informativo dos agentes publicos

1- Melhor compreenséo do territério e da realidafle

local

Z-arransformagéo da realidade
- Percepcao das pessoas sobe o empreendimgnto de

Belo Monte

Compreensao do territrio e percepgdo
realidade local pelos membros do Comité Gestg

Quadro 12: Operag0des Informacionais.
Fonte: Elaboracéo propria com base nas entrevistas ratia@documental
As evidéncias coletadas nas entrevistas realizaelasitem afirmar que o Comité Gestor

se constitui como um canal de acesso e de fluxafdemacdes entre pessoas e instituicdes. As
informacdes fluem em varias direcdes, destacandm-Bexo de informacdes do nivel local,
representado pelos governos municipais e algunsbnosnda sociedade civil, para o ambito
governamental, em especial membros do governo deder do governo do estado,
simultaneamente ocorre também o fluxo de informagide sentido contrario. A alteracdo e
criacdo de diversos fluxos de informacédo em razicamstituicdo e funcionamento do Comité

Gestor tém geradmudancas no acesso e no fluxo de informacdes.

Tradicionalmente existe um fluxo natural de infog@es entre as esferas governamentais
e do governo para a sociedade como um todo por mie@ialivulgacdo de informacgbes
institucionais. Entretanto, no caso analisado,stadcia geogréafica, as diferencas no acesso a
tecnologias e as dificuldades no acesso a inforesagtitucionais sistematizadas e organizadas
€ uma realidade da regido. As mudancas nas opseragdemacionais promovidas pelo Comité
Gestor podem ser classificadas, segundo Galloujaeorfa (2009), como uma inovacao
incremental tendo em vista que foram adicionade®si@elementos as operacdes informacionais
que ja existiam previamente. O Comité Gestor do FORsegundo as evidéncias coletadas nas
entrevistas, tem provocado mudancas no fluxo denmdcdes, essas mudancas estao detalhadas
nos elementos descritos a seguir.
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O espaco instituido pelo Comité Gestor serve coamalcde dialogo e de troca de
informacdes e tem possibilitado um constante fldeanformacdes entre os membros do Comité
e entre as instituicbes ali representadas. Essatatagdo € evidenciada nas falas dos
entrevistados ao afirmarem que o espaco instifpdttn Comité tem propiciadosastematizacao,
divulgacdo e compartilhamento de informacdegproporcionando aos membros um melhor
conhecimento sobre os temas abordados e discutad@omité por todos os participantes além
de melhorar 0 acesso a informacdes que antes m@aes disponiveis publicamente ou néo

chegavam aos receptores.

Segundo alguns entrevistados, o fluxo de informag@iemovido pelo Comité, ainda
carece de uma melhor sistematizacdo das informagéesnaneira institucional. Algumas
deficiéncias no aspecto informacional sdo apontada® uma falha do atual funcionamento do

Comité Gestor destacando-se alguns pontos emudartic

a) Sistematizacao e divulgacao de informagdes sotegi@o;

b) Sistematizacdo e organizacdo de todas as acOesstiee sendo executadas na
regido pelo PDRSX, por cada ente governamentalle quasorcio responsavel
pela obra da Usina Hidrelétrica de Belo Monte;

c) Deficiéncias na estrutura institucional quanto spdnibilizacdo, divulgacdo e
compartilhamento das informacdes, por exemplo, psio de uma péagina na
internet.

Com relagdo adluxo de informagfes institucionaisexiste na regido do Xingu uma
grandefragilidade no acesso a informagcdes béasicasbre como funciona o governo e as
instituicdes publicas e de como acessar politices@rsos publicos que estdo disponiveis para a
sociedade e que néo estavam sendo acessados pelacgo pela falta de conhecimento sobre
como acesséa-los. A fragilidade das informacdesodisgis € apontada no PDRSX e também é

corroborada pelas falas dos entrevistados (CASAICIR010):

“A falta de informacéo constitui um fator de insejga para a populacdo da regido,
tendo em vista que normalmente ndo ha um mecargficiente dos entes governamentais de

divulgacéo sistematica de informacdes” (GF5).



112

“Existe na regido uma grande fragilidade no acessoformacdes basicas de como
funciona o governo e de como acessar politicascerses que estdo disponiveis e que séo
universais e que ndo estavam sendo acessadasopelagéo pela falta de conhecimento sobre
como acessé-las” (SC6).

A analise das informagcBes contidas nas entrevipsnite inferir que uma das
caracteristicas do Comité Gestor € servir caranal de comunicacdo entre os membros e
destes com a sociedadeOs entrevistados apontam que ha uma demandaantmstie
informacdes do Comité para os entes governamemaigspecial do governo federal, criando
um canal mais direto de informacbes. Além do fediahento do canal de comunicagdo
institucional, os representantes dos entes govemi@is, cumprem, para além das suas
atribuicdes correntes, também yrapel informativo e de esclarecimentao sentido de levar

para a regiado informacdes sobre politicas pubkgamgramas governamentais.

Os fluxos de informacdes tém provocado mudancas tam conhecimento dos atores
locais sobre o funcionamento do governo e os segggmas e politicas como também, no fluxo
contrario, um melhor conhecimento por parte dosoges no governo central das caracteristicas

e necessidades da regido. Essa afirmacao é cadasbpela fala abaixo:

“O fluxo de informacfes do ambito local para o gaweefederal mudou a percepcao dos
tomadores de decisdo em Brasilia sobre a regiad’1jG

Outra evidéncia apontada ndo s6 pelas entrevigageios documentos produzidos pelo
Comité e entes governamentais apontam para o fato BDRSX e o Comité Gestor terem
propiciado uma melhocompreensdo do territério e uma percep¢do mais apada da
realidade local pelos membros do Comité GestoA participacdo e interagcdo mais intensa dos
membros do Comité Gestor com a regido do Xingure acsociedade local, em grande parte
devido & sua presenca mensal nas reunides do Cot@ité produzido um processo de
aprendizado e de assimilacdo das particularidadesealidade local, levando a mudancas na
percepcdo e concepcao das pessoas sobre a regi@elh@ conhecimento sobre a realidade

local também destacou as dificuldades de intenemngiregido devido as limitacdes técnicas,
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financeiras, operacionais e logisticas que lhe &di@cteristicas. Esse aprimoramento do

conhecimento e da percepc¢ao sobre a regido do Ximgidenciada nas entrevistas realizadas:

“A maior interacdo e envolvimento com a sociedammll tem modificado a percepcéo

consciente e inconsciente das pessoas sobredadmlpcal” (GF1).
“Uma coisa é pisar no chdo, outra coisa é ler apepou um jornal” (SC4).
“As coisas ndo funcionam de acordo com o manua®1()G

As informagdes coletadas nas entrevistas com osonesnmdicam que ha uma percepcao
da transformacdo da realidade da regidoem um curto espaco de tempo, em razao
principalmente das transformacdes provocadas pafdantacdo do empreendimento, mas
também pelas a¢des implementadas para a mitigagdiongactos da obra. Alguns entrevistados
apontam também para as mudancas em termos de iemgbggéo de politicas publicas que foram

“reforcadas” na regido conforme a fala apresengagkguir:

“Historicamente a regido se caracterizava pelo étram e auséncia do Estado, o contexto
atual da regido, com o empreendimento da Usinaeldidiica de Belo Monte, se caracteriza pela

concretizacao do pleno emprego e o surgimento dasmbemandas sociais” (SC1).

O acesso a informacgdes provenientes tanto do emgwder da Usina Hidrelétrica de
Belo Monte como de informacdes prestadas pelosoérgablicos e pelos representantes do
governo no Comité Gestor contribuiu para omlhor conhecimento das pessoas da regido
sobre o empreendimento da Usina Hidrelétrica de Bel Monte e sobre as acoes

implementadas em razdo deste, conforme evidenomdaa abaixo:

“Houve uma mudanca na forma das pessoas perceberempreendimento de Belo
Monte” (GF3).
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5.4.3. Operacbes Metodolodgicas (K)

Tipologia de Inovagéo Elementos Topicos de cada elente

. 1- Selecdo, aprovacao e execucao de projetos
Processos e procedimentos de trabalho no COTEIIt% ¢ . p_ N E . ug proj
Gestor - Operacionalizagao das diretrizes do PDRSX e

busca da resolucéo de macroproblemas

1- Atuagdo Suprapartidaria

2- Principios: democracia, participagdo social,
transparéncia, garantia do contraditorio e o respei
entre 0s agentes governamentais e a sociedadg civil

Diretrizes e Principios

Inovagdo Incremental 1- Decreto Presidencial 7.340/2010

Normas e Regulamentos 2- Regimento Interno do Comité Gestor do PDRSX
3- Edital de Projetos do Comité Gestor

1- Participacdo do Governo Federal para alémdap
jreémiﬁes do Comité Gestor
éj- Articulacéo dos trabalhos do Comité Gestor cdma
implantacdo da Usina Hidrelétrica de Belo Monte|e
politicas publicas

T

Atribuicdes do Governo Federal na condugéo
trabalhos do Comité Gestor

Quadro 13: Operacdes Metodoldgicas.
Fonte: Elaboracao propria com base nas entrevistas patiaedocumental

A instituicdo de qualquer grupo de trabalho quéh@enomo objetivo realizar alguma
tarefa requer o estabelecimento de normas e proeaths de trabalho. A instituicdo do Comité
Gestor do PDRSX também se utilizou de normas payanzar seus trabalhos, porém, sendo o
Comité Gestor uma experiéncia nova em razdo deceogosicdo e dos seus objetivos e
atribuicbes, durante os trabalhos do Comité houveecessidade de adequacdo de normas e
procedimentos de trabalho que possibilitassem aaneattingimento dos objetivos. As mudancas
nas operagfes metodologicas ocorridas durante aiofitamento do Comité Gestor podem ser
classificadas como uma inovacdo incremental oa@raicpartir da adicdo e aprimoramento de

elementos, segundo Gallouj e Savona (2009).

Com relagdo a elaboracdo diretrizes e orientacdes sobre o funcionamento do
Comité Gestor e a participacao dos membros, Coordenacao Geral do Comité Gestor orienta
a participacdo dos membros a partir da elaboraedwdnativas e regras de funcionamento, da
elaboracdo e divulgacdo de informacdes e da omginz e sistematizacdo dos trabalhos da
Plenaria do Comité Gestor e das Camaras Técniagorha complementar o Comité Gestor
também acompanha a implementacdo de politicascp8htia regido e a implantacdo da Usina

Hidrelétrica de Belo Monte e seus condicionantesioambientais. Estes trabalhos estao
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previstos em parte no Regimento Interno do Comigst@ e em parte sdo decorrentes dos
processos de trabalho estabelecidos para o fumoenta das Camaras Técnicas e da Plenéria do
Comité (CGDEX, 2011).

Quanto ao estabelecimento geocessos e procedimentos de trabalho no Comité
Gestor cabe ressaltar que, sendo o Comité Gestor umanamstaova, todos os procedimentos
surgiram a partir do estabelecido no Regimentanotegprimeira normativa editada pelo Comité,
e também dos processos de trabalho estabelecidgsra@ndo funcionamento adequado das
reunides. Ao longo dos trabalhos da Plenaria dmitBoGestor e das Camaras Técnicas 0s
procedimentos foram sendo adequados as necessidadeabalho ndo s6 dentro do Comité
Gestor, mas também os procedimentos de trabalh@ngd®s e entidades envolvidos com os
trabalhos do Comité Gestor. Essa mudanca € reddah@elos entrevistados inclusive ao

apontarem pontos de melhoria:

“E preciso melhorar as metodologias dos procediosepara que o Comité Gestor néo

vire um comité de votacao de projetos” (GF6).

Os principios estabelecidos pelo Regimento Intelm@&omité Gestor sdo: a democracia,
a participacdo social, a transparéncia, a garaatigaontraditorio e o respeito entre 0s agentes
governamentais e a sociedade civil. O estabeletomda diretrizes e principios para o
funcionamento e os trabalhos do Comité Gestor itongtna forma de publicizar as orientacdes
sob as quais se pretende que todos os membroth&abpara a consecucdo dos objetivos do
PDRSX (CGDEX, 2011). Essas afirmagoes sdo corrdasrpor falas das entrevistas:

‘O Comité Gestor tem buscado caracterizar sua atuate forma suprapartidaria,

buscando manter o diadlogo entre as partes deb@atimlo as questdes politicas”. (GF4)

Além das diretrizes e principios, o Comité Gestoegdo porNormas e Regulamentos,

apresentados abaixo:

» Decreto 7.340/10 Institui o Plano de Desenvolvimento Regional tSosvel -

PDRS do Xingu e o seu Comité Gestor.
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* Regimento interno do Comité Gestor do PDRSXegula o funcionamento do

Comité Gestor do PDRSX com a finalidade de promgaiticas publicas que
resultem na melhoria da qualidade de vida da pgaalda Regido do Xingu, com
justica e igualdade, por meio de um novo modelded®nvolvimento sustentavel.

« Edital de Projetos do Comité GestoE a norma que orienta a apresentacio dos

projetos ao Comité Gestor. Estabelece os critédesadmissibilidade e de
classificacdo dos projetos a serem apresentadoSoauté Gestor, além dos
critérios de classificacdo e julgamento. Prevé isstps para a habilitacdo da
entidade proponente ao acesso a recursos do PDREXiea sua capacidade de
execucdo dos projetos. E uma mudanca de procedisgnportante que confere

um melhor regramento ao funcionamento do Comitédges

A mudanca gerada pelo estabelecimento de nornegutamentos é evidenciada pela

seguinte fala:

“Hoje ha regras claras e definidas no edital dgepye que podem levar a uma
melhora do processo. O novo processo de 2012 penmiia avaliagdo melhor do mérito dos
projetos e a votacgao de forma mais qualificadaspelembros”. (GF6)

Devido ao papel central que tem desempenhado go ldo processo de elaboracéo
do PDRSX e instituicdo do Comité Gestor o goveeuefal exerce um papel preponderante
na coordenacao dos trabalhos do Comité Gestolaliudo e orientando os trabalhos com a
participacdo de todos os membros. A seguir sacsaptadas algumas dagsibuicbes do

Governo Federal na conducéo dos trabalhos do Comitgestor.
a) Participacdo do Governo Federal para além das reudes do Comité Gestor

Informagdes coletadas a partir das entrevistas igmmafirmar que a participacdo do
Governo Federal se estende para além das reunidesaras do Comité Gestor com 0
acompanhamento e implementacéo de politicas egmagr federais na regido. Segundo relatos

dos membros do governo federal entrevistados, astecmentos ocorridos nos periodos entre
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as reunides ordinarias do Comité Gestor sdo acdmpas e discutidos em reunibes de
coordenacdo do Governo Federal em que se faz uandmatlos trabalhos do periodo e é dada
uma orientacdo sobre a participacdo do governo emaido ordinaria do Comité Gestor

subsequente. Alguns membros entrevistados apordasanopfato de apesar de haver um esforgo
de coordenacédo entre os membros e 6rgaos do gofetai@l, ainda falta uma maior coeséo e
homogeneidade na participacdo como governo fediexddpendentemente do 6rgdo ou setor

representado.

b) Articulagdo dos trabalhos do Comité Gestor com a iplantacdo da Usina

Hidrelétrica de Belo Monte e politicas publicas

O Governo Federal, responséavel pelo empreendimdmi®elo Monte, tem a atribuicdo
dentro do Comité Gestor de compatibilizar as ag@@sComité Gestor com as acdes sob
responsabilidade do empreendimento da Usina Hidegéde Belo Monte (Projeto Basico
Ambiental -PBA e condicionantes ambientais) além coanpatibilizacdo com as politicas
publicas em implementacdo na regido. Essas atdiesliconferem um papel diferenciado ao

Governo Federal dentro do Comité Gestor, para dEsua atuacao tradicional.

5.4.4. Operacbes Relacionais (R)

As mudancas identificadas nas Operacfes Relacifomais divididas em duas categorias
de andlise que permitiram agrupar transformacéesspactos relacionais ligadosnéeracao
entre os membros do Comité Gestor e seus 0rgaos alggem e no segundo grupo aspectos

ligados aarticulacdo entre os membros do Comité Gestor
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Tipologia de Inovagdo Hementos Topicos de cada elente

1- Presenca do governo federal na regiéo e
interlocucéo direta coma sociedade

2- Acompanhamento das atividades do Comité
Membros do Governo Federal - Interagdo com Sestor por Autoridades superiores

Ministérios e 6rgéos federais 3- Atendimento das demandas do Comité Gestol
pelos 6rgdos publicos federais

4- Adequacéo das politicas publicas a realidade fda
regiao

Inovacao Incremental Membros do Governo Estadual - Interagdo comle Acompanhamento das atividades do Comité
Governador do Estado do Para e as Secretarigé§dstor pelo Governador do Estado do Para

estado 2- Articulagéo comas secretarias do estado
Governo Municipal - Interagdo dos Prefeitos cor Replicagdo do dialogo com a sociedade nas
0S municipios Prefeituras municipais

1- Procedimentos para atuacdo das entidaddgs no
Membros da Sociedade Civil - Interacdo com o$Comité Gestor
membros das entidades representadas 2- Interacdo das entidades membros do CG|com
outras entidades afins

Quadro 14: Operac¢fes Relacionais — Interagdo do membro dot€@eistor com seu 6rgéo / entidade de origem.
Fonte: Elaboragdo propria com base nas entrevistas palia@documental

Interacdo do membro do Comité Gestor com seu 6rgate origem -Considerando que
os membros do Comité Gestor sao representantag@esdublicos e de entidades da sociedade
civil, esta categoria de andlise busca explicaraccooorre a interacdo de cada membro com seu
orgao ou entidade de origem, entendendo como serdpresentatividade e as atribuicdes dos
membros como representantes. Cada esfera que coonienité Gestor apresenta aspectos

especificos que caracterizam a interacdo dos mensbro suas entidades de origem.

Todos os membros do Comité Gestor estdo vinculadbgum érgéo publico ou a alguma
entidade da sociedade civil e interagem com o o#® representam de acordo com suas
atribuicdes e necessidades (CGDEX, 2011). O qubserva no Comité Gestor do PDRSX séo
mudancas nas formas de interacdo entre 0s memlsoaseentidades, pela inclusdo de novos
procedimentos e pelo desenvolvimento de novos psosede trabalho com o objetivo de atender
as demandas do Comité. A adi¢cdo de novos elemerdasacteristicas as Operacdes Relacionais

configuram uma inovagéao incremental segundo Ga#dsgvona (2009).

Interagdo dos membros do Governo Federal com os Mstérios e orgaos federais

a) Presenca do governo federal na regido e interlocugdlireta com a sociedade
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A presenca dos membros do governo federal na rggp&sibilitou uma interlocugéo
direta entre a sociedade e os 6rgaos governamelé&gando apontado por alguns entrevistados,
0s representantes dos 6rgaos do governo fedei@bmité Gestor sao “a cara” (GF1) do 6rgao
publico no Comité Gestor e cabe a cada um delesagit com seu 6rgdo de origem no sentido
de dar retorno ou resposta as demandas apresepielda€omité Gestor e pela sociedade na
regido com relacéo a politicas publicas.

b) Acompanhamento das atividades do Comité Gestor porAutoridades

superiores

Todos os membros do Governo Federal entrevistado®gia pesquisa informam que
periodicamente se reportam a uma autoridade sugdéfiaistro (a) ou Secretario (a)] do seu

orgao de origem, atuando em dois sentidos:

* Assessoramento e producdo de informacdo para @idade superior sobre o
estado da arte do Comité Gestor do PDRSX e sobrmart#as apresentadas ao
orgao publico €;

* A autoridade superior orienta a atuacdo do reptasenno Comité Gestor com

relacdo a politica do governo para o Comité Gesfiara a regido.

A interacdo e o acompanhamento frequente das atiegldo Comité por parte de
autoridades superiores é evidenciada na seguilste“f#d uma interacdo frequente com o
Secretario Executivo em gue se expde 0 que esteeado dentro no Comité Gestor e quais
as demandas do Comité para o Ministério” (GF6).

¢) Atendimento das demandas do Comité Gestor pelos @&gs publicos federais

A interacdo entre os 6rgados do governo federal aamentado no sentido de que a
Coordenacao Geral do Comité Gestor promove a etégrde acbes governamentais visando
resolver os problemas identificados na regido peiordo trabalho através em diversas frentes.

Os membros do governo federal entrevistados afqueaa atuacéo do governo federal ndo se
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bY

restringe a participacdo no Comité Gestor, mas éambe da através do fortalecimento de
politicas publicas inerentes as atribuicbes de aad@stério ou 6rgdao do governo e da

articulagéo entre os 6rgaos visando resolver pnodetransversais.

Os membros do governo federal entrevistados inforrgae as demandas apresentadas
aos membros do governo no Comité Gestor sdo levamta®rgdos de origem nos quais foram
estabelecidos processos e rotinas relacionadosnaandlas do Comité Gestor e organizados de

duas formas diferentes:

« Em alguns casos, as demandas séo levadas ao Kkiinistédo repassadas as
secretarias ou departamentos responsaveis. O ea@apete no Comité Gestor faz
um monitoramento do andamento das acdes e ceatra@& respostas e
informacdes a serem levadas ao Comité Gestor.

 Em outros casos, foram criadas novas estruturasodéns Ministérios, em geral
Grupos de Trabalho, visando organizar, acompanhaomitorar as acdes sob
responsabilidade do 6rgdo decorrentes de demarmlaseatadas no Comité
Gestor. Estas estruturas tém como objetivo garanparticipacdo de todas as
areas do ministério de forma integrada e organizgdeantindo que o
representante leve ao Comité Gestor uma visdomjardo do 6rgdo. Em geral as
estruturas estdo vinculadas as Secretarias Exasutidos ministérios,

possibilitando a coordenacgéo das agfes dentro distelio.

d) Adequacao das politicas publicas a realidade da rgg

Uma percepcao geral apontada pelos membros do €@wegtor que ndo séo da regidao do
Xingu é uma sensibilizacdo dos gestores resporspets politicas publicas a partir do convivio
com a sociedade local e uma percepcdo da realidadeegido com suas limitacdes e
dificuldades. Essa nova forma de perceber a remdidsegundo os entrevistados, permite um
afinamento das politicas publicas a realidade d#&ioelevando a uma tomada de decisdo com
mais propriedade pelos membros do Comité Gestambdém pelos tomadores de decisdo nas

esferas governamentais. O melhor conhecimento alalade sobre a qual o governo pretende
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atuar a partir de um processo de conhecimento pre@msdo das particularidades da regiao leva
a uma necessidade de adequacao da atuacao govetalaeme funcéo da realidade local. Essa

mudanca de percepcao é evidenciada pela fala abaixo

“A sensibilizacdo dos responsaveis pelas PolitRaslicas permite um afinamento das

politicas a realidade da regido e a tomada deatecism mais propriedade”. (SC3)

Interagdo dos membros do Governo Estadual com o Gesnador do Estado do Para
e as Secretarias do estado

a) Acompanhamento das atividades do Comité Gestor pel@overnador do
Estado do Para

Os membros do Comité Gestor representantes dorgoder Estado do Para que foram
entrevistados informam que se reportam diretammmigovernador do estado e ndo tem vinculo
com as secretarias estaduais, sendo portanto, uma @companhado diretamente pelo

Governador : "A relacédo é direta com o governad@E1)
b) Articulagdo com as secretarias do estado

O membro da Coordenacao Geral do Comité Gestoé geeresentante do estado do Para
informa que faz a articulagdo com as diversas &&@s de estado visando analisar e solucionar
as demandas apresentadas pelo Comité Gestor @Geenesimbito das atribuicdes do governo
estadual.

Interagdo dos Governos Municipais e dos prefeitosom seus municipios
a) Replicacéo do dialogo com a sociedade nas Prefe@srmunicipais

Municipios da regido do Xingu, segundo o prefeittrevistado, tém replicado aspectos

do trabalho do Comité Gestor para a atuacdo ndsitpras. Um exemplo apresentado € dos
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municipios que compdem o Comité que passaram chansaciedade local para discutir os
projetos a serem apresentados pelo Prefeito ao t€d@estor no processo de pleito pelos
recursos do PDRSX. Em alguns municipios, os prejepsesentados pelas prefeituras no Comité
Gestor foram fruto das discussdes feitas com @&dade local, elencando necessidades historicas
e acles consideradas emergenciais para os musicigsa mudanca é evidenciada na fala

abaixo:

“A participacdo no CG ajudou a replicar essa paatia prefeitura de Brasil Novo e

chamar a sociedade para discutir projetos”. (GM1)

Interagdo dos membros da Sociedade Civil com os mbéros das entidades

representadas
a) Procedimentos para atuagdo das entidades no ComiB&estor

Os membros da sociedade civil no Comité Gestor egwrtam as entidades que
representam através da criacdo de rotinas dentrerdalades visando o repasse de informacdes
e 0 acompanhamento das atividades do Comité Gagpartir, por exemplo, da realizacdo de
reunides semanais entre os membros da entidade hpanageneizacdo das informagbes e
atualizacdo sobre as atividades realizadas nodeerizestacam-se algumas atividades realizadas
pelas entidades da sociedade civil que sdo apassenhas falas dos membros da sociedade civil

entrevistados:

* Repasse de informagdes sobre as reunides do CGestér e os temas discutidos
nas Camaras Técnicas e na Plenaria do Comité Gestor
* Discussao das propostas da entidade para a aprg@erde projetos ao Comité

Gestor a partir da articulagdo e mobilizacdo dosibmes da entidade.

b) Interacdo das entidades membros do Comité Gestor mooutras entidades

afins
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Algumas entidades da sociedade civil membros doit€o@®estor representam outras
entidades (grupos de sindicatos e associacdesedmmbém trabalham apoiando e assessorando
essas entidades no sentido de auxiliar na elalprogetos a serem apresentados ao Comité
Gestor através de um “apadrinhamento” dos proggossentados por essas entidades vinculadas
por parte da entidade que é membro do Comité Gdssgsa relacdo € relatada por membros

entrevistados conforme apresentado na fala abaixo:

“Embora se saiba que na regido ha inimeras enidadeComité Gestor tem 30 e nem
todos se sentem representados, mas mesmo assiessEERP Vém e participam da Plenéaria do

Comité e das Camaras Técnicas” (SC4).

No que se refere Articulagdo entre os membros do Comité Gestompode se dizer que
0 processo de articulacdo ocorre através da iotegdm pessoal e institucional entre os membros

do Comité Gestor que serve como um canal de apagéimentre 0s entes governamentais e a

sociedade.
Tipologia de Inovagéo Elementos Topicos de cada elente
1- Processo de ajustamento a partir |do
. . ~_ lreconhecimento mdtuo
Aspectos gerais do processo de articulacdo aén .
L - Mapeamento de atores e interesses
= 0s membros do Comité Gestor - i
Inovacgéo Incremental 3- Formacéo de grupos para fortalecer a atua¢go no
Comité Gestor
Articulacdo dos membros representantes |doArticulagdo através do Consoércio de Municipigs
Governos Municipais 2- Articulagéo das Prefeituras com a sociedadé cjvi

Quadro 15: Operacgbes Relacionais — Articulagéo entre os mesrwdComité Gestor.
Fonte: Elaboracéo propria com base nas entrevistas radliaeadocumental

A participacdo no Comité Gestor do PDRSX tem pradocum movimento intenso de
articulacdo entre os membros visando principalmantermacdo de grupos e coalisbes para o
acesso a recursos atraves da aprovacao de prpgto€omité. Esse trabalho de articulagéo é
relatado por membros do governo estadual e muhigifzanbém por membros da sociedade civil

que buscam aliancas visando apoio para suas pagpost

Tradicionalmente a articulacéo entre os membresttita a cada esfera governamental e
entre a sociedade civil, entre aguelas entidadest&u algum interesse ou ideologia comum.

Segundo relatos apresentados nas entrevistas, ggodérmar que tem ocorrido no Comité a
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articulacdo entre pessoas e entidades que nundamhanteragido anteriormente, inclusive

rompendo barreiras historicas. Com relagdo as QpesaRelacionais pode se dizer que a adicao
de novos elementos e novas caracteristicas as@@perRelacionais que ja existiam seja entre as
pessoas ou entre os 0rgados e entidades configuaainovacédo incremental de acordo com a

classificacéo elaborada por Gallouj e Savona (2009)

Aspectos gerais do processo de articulacdo entrerogembros do Comité Gestor
a) Processo de ajustamento a partir do reconhecimentaituo

A articulagcdo no Comité Gestor € um processo coatfjue decorre de um processo de
ajustamento das regras do jogo a partir de um gsocede reconhecimento mutuo entre os
interlocutores ao longo do tempo. O processo ddeldcimento de novas relacdes entre pessoas
e entidades é destacado pelos entrevistados comaoewniucdo que tem ocorrido desde a
instalacdo do Comité e que se aprofunda no dedorrempo. A seguinte fala corrobora essa

afirmacao:

“Ha mudancas pelo fato dos membros ja se conheocengon isso ja se sabe quais sdo 0s

limites de cada um e fica clara qual é a posicaoada um” (GF6).
b) Mapeamento de atores e interesses

O processo de articulagéo tem possibilitado o nrapato dos interesses de cada membro
e das posicdes defendidas por cada um dentro dat&Gmstor. As entrevistas destacam o fato
de estar em processo de evolugdo continua o conéetd de cada membro e entidade e com
isso a possibilidade de mapear os interesses @euwad/isando estabelecer relacdes de acordo

com a proximidade e com os interesses identificadosada pessoa ou entidade.
c) Formacao de grupos para fortalecer a atuacéo no Caté Gestor

A articulagéo e o diadlogo entre os membros do Go@gstor tém levado a formacédo de

grupos para atuar e interferir no Comité Gestdiod®ma alinhada conforme os interesses de cada
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membro. Todo o processo de conhecimento e reconbetdh matuo assim como também o
mapeamento de interesses entre 0s membros tenbip@sk) uma atuacdo em grupo visando a
defesa de ideias dentro do Comité Gestor e, copsgguente, 0 acesso a recursos através da

articulacao e formacao de aliancas para a aprodefaoojetos.
Articulagdo dos membros representantes dos Governddunicipais
a) Articulacéo através do Consércio de Municipios

A articulacdo entre as prefeituras municipais & fairavés do Consorcio Belo Monte, que
€ 0 consorcio dos municipios da area de abrangdodPRSX e tem como objetivo fortalecer a
representatividade dos municipios no Comité Geseobtencéo de recursos do PDRSX através

do fortalecimento do grupo.
b) Articulacéo das Prefeituras com a sociedade civil

As prefeituras municipais também fazem articulag@im a sociedade civil local através
do dialogo e discussdo buscando o apoio a idegaprejetos a serem apresentados no Comité
Gestor pelas prefeituras dos municipios buscanfion@acdo de grupos de apoio que votem a
favor de determinados projetos. Esse processalérmiado na fala abaixo:

“A articulacdo € feita entre os prefeitos através@bnsorcio Belo Monte e também

através de discussédo ampla com a sociedade ¢®1)

5.4.5. Competéncias (C)

Tipologia de Inovagao Elementos Topicos de cada elente
1- Transparéncia
2- Participacao social como um elemento definidnfr d

Mudanga cultural - responsabilzacdo |desenvolvimento
comprometimento 3- Comprometimento
4- Confianga e aproximagéo entre os membros
Inovacao Radical 5- Respeito as regras

1- Mudanca nos padrdes de tomada de deciséo

Participacéo social e tomada de decisédo L ~ -
pag 2- Participacao e co-responsabilidade

Quadro 16: Competéncias - Mudancgas na forma de atuacdo dovmosrio Comité Gestor.
Fonte: Elaboragdo propria com base nas entrevistas palia@documental



126

As mudancas identificadas nas Competéncias dogiparttes do Comité Gestor foram
divididas em duas categorias de analise que peamitilistinguir mudancas na forma de atuacéo
dos membros e o desenvolvimento de capacidadesnpeténcias nos membros do Comité
Gestor.

Mudancas na forma de atuacdo dos membros do Comit8estor - Esta categoria
contempla as mudancgas causadas na atuacdo dos omepdba sua participacdo no Comité
Gestor. Refere-se a mudancas relacionadas ao camgoto dos membros como parte do
Comité, ao processo de aprendizado decorrentertieip@cao no Comité e a mudanca de papel

social que os membros atribuem ao seu papel cogmnesentantes e tomadores de decisao.

Segundo Gallouj e Savona (2009), uma inovacdo &aladuando se criam novas
Competéncias ou caracteristicas que nao existiavigomnente, as mudancas ocorridas nas
Competéncias dos membros do Comité Gestor podenclassificadas como uma Inovacao
Radical.

No Brasil ndo ha uma tradicdo de participacdo sowatomada de decisdes sobre
politicas publicas. O Comité Gestor promove umaeegpcia nova de participacdo democratica
e paritaria para a tomada de decisdo sobre a alchgrecursos do PDRSX. Essa experiéncia,
porém requer normas, procedimentos e processosprmdizado que levam tempo e que
constituem uma mudanca importante ndo sé paralanmeptacdo de politicas publicas, mas para
um exercicio mais completo da cidadania. Para Ddhl{2012) a cidadania requer a aquisicao
ou desenvolvimento de qualidades de carater e dedes civicas que possibilitem “o
conhecimento dos problemas publicos e também usosd® pertencimento, de interesse pelo
todo e de lacos morais com a comunidade cujo a@eststa em jogo” (DENHARDT, 2012, p.
255).

a) Mudanca cultural — responsabilizacdo e comprometin&o

A participagdo social € um elemento definidor dsetwolvimento de um pais e de uma
regido, porém para que a participacdo seja efetfica necessarios o comprometimento e a

responsabilizacdo dos atores. A incluséo da sadgepara participar do Comité Gestor demanda
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mais transparéncia dos gestores publicos e criaeeessidade dos participantes se

responsabilizarem e se comprometerem com sua®$ds¢BENHARDT, 2012).

Evidéncias apresentadas nas entrevistas indicamtemuehavido uma evolugdo no
compromisso e no comprometimento dos participadtesComité Gestor e dos 6rgaos que
participam com relacdo aos objetivos do Comité @D&SX. Além disso, tem havido também
um fortalecimento das parcerias entre os entesderdcdo e a sociedade para a atuacdo na

regido do Xingu.

Um aspecto salientado nas entrevistas € que oxdomo periodo desde a instalacdo do
Comité Gestor tem permitido a construcdo de rekagfEeconfianca e a aproximagao entre os
membros dos diversos segmentos e organizacdes, anesmcasos de embates ideoldgicos

histéricos.

Além da evolucdo da confianca entre os membrogntrevistados apontam para o fato
de que had um avanco no reconhecimento e respeitmess estabelecidas e acordadas por todos
os membros do Comité, proporcionando um aprendidadgrupo no que se refere ao respeito as

regras e normas aceitas de forma conjunta. Essangagbode ser percebida nas falas abaixo:

“Quanto melhor a participacdo e a integracdo eosreatores maiores as chances de

desenvolvimento” (GF2).

“E importante para sociedade se sentir ator retevara tomada de decisdo e na

implementacao de politicas publicas” (GF4).

“A participagdo requer uma mudanca cultural e kevapo para a sociedade deixar de ser

apenas demandante de politicas publicas e passacaparticipe” (GF2).

“E um espaco democratico, mas que requer comprom@etd e responsabilizacio”
(GF2).

b) Participagéo social e tomada de deciséo
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De acordo com os entrevistados, o Comité Gestar wm espaco em que €& possivel
desenvolver a cultura de participacédo social eateesponsabilidade na tomada de decisdao. A
configuracdo do Comité Gestor quebra os padrogerdada de decisdo tadicionais e também o
processo de implementacdo de politicas publicasnd@ pra baixotpp-down): “Dialogar com o

governo é um aprendizado” (SC4).

Tipologia de Inovagéo Elementos Topicos de cada elente

1- Compreenséao do papel de membro do Comité
Gestor

Aprendizado Individual 2- Desenvolvimento de habildades para participg
discussdes coletivas
3- Adequacéo de postura a partir da assimilagédo|do
ambiente

Inovagdo Radical

1- Participagdo em um ambiente heterogéneo
Aprendizado Coletivo 2- Melhor processamento dos problemas

3- Melhor compreenséo da realidade

4- Aquisicdo de conhecimentos e desenvolvimerito d
habilidades para a proposi¢éo de projetos

Quadro 17: Competéncias - Desenvolvimento de capacidades paténtias nos membros do Comité Gestor.
Fonte: Elaboracgao propria com base nas entrevistas aala@documental

Desenvolvimento de capacidades e competéncias nasmbros do Comité Gestor A
participacdo no Comité Gestor tem proporcionadgpuncesso coletivo de aprendizado onde se
destacam alguns aspectos relacionados ao apreodipalividual e desenvolvimento de
habilidades assim como também processos de apaeiodcoletivo pelos membros do Comité
Gestor. A partir das entrevistas foram identifica@dspectos relacionados tanto ao aprendizado

individual como coletivo apresentados abaixo:

a) Aprendizado Individual

* Houve um avanco na compreensédo dos membros saee mapel como membro
no Comité Gestor de forma individual, porém, aisdadentificam dificuldades na

compreensao clara do papel e dos objetivos do €da@stor como coletivo.
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» Desenvolvimento da habilidade de fazer discussOkdivas e participar em um
ambiente heterogéneo em que as regras exigem ar@@msfAo € O respeito as
diferencas;

» Desenvolvimento da habilidade de discutir propodeaacordo com a metodologia
estabelecida e defender propostas e pontos dgwisteaos demais membros.

* Adequacédo de postura e de atuacdo de cada memfiimme as condi¢bes do
cenario e a necessidade de interferéncia, dandw@gfe atuacdo para todos os

membros no Comité Gestor.

b) Aprendizado Coletivo

s

A participacdo no Comité Gestor € um processo dendfzado coletivo. A

composi¢ao heterogénea tem promovido um aprendizadentido de saber lidar
e dialogar em um espaco democratico com repredestatas trés esferas
governamentais além de representantes de movimsottss e sindicatos como
também entidades patronais e entidades ambieatalist

« O Comité Gestor cria uma oportunidade de convignem um espago
multissetorial em gque se exige o destensionamest @essupde a discussao, a
negociacdo e a interacdo entre os membros, ouwndotro e respeitando 0s
pontos de vista.

* A participagdo no Comité Gestor tem promovido umhareprocessamento dos
problemas através da apuracdo de maneira maidifici@hde fatos da realidade
melhorando o conhecimento dos membros sobre osleptab da regidao e
desfazendo “mitos”.

* A dindmica da participagdo no Comité Gestor tensipdg¢ado aos membros uma
melhor compreensdo sobre a realidade local, sobratores envolvidos no
processo e sobre as condi¢cfes do cenario em (pagtggpa.

* Os critérios estabelecidos pelo Comité Gestor anproposicdo de projetos
demandaram dos membros do Comité Gestor o deséneolto de habilidades e

conhecimentos novos visando a captacéo de recloseBRSX.
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As falas abaixo evidenciam a percepcao dos entaeis no que se refere aos

processos de aprendizado:

“O estabelecimento de requisitos para propor pysjgiara ter acesso aos recursos
levou a necessidade de se desenvolver para pquar ocacursos” (GF2).

“As Prefeituras municipais promoveram cursos paas@vidores publicos com o
objetivo de desenvolver sua capacidade de elabgyeopor projetos e se habilitar para captar
recursos do PDRSX e também de politicas publicggodibilizadas pelo governo federal”
(GF2).

“Nao se busca construir 0 consenso sobre uma vis@@a sobre um problema, o
objetivo € achar pontos de convergéncia e de cone&dbusca pelo desenvolvimento da
regiao” (SC3).

“A participacdo no Comité Gestor é vista como asfimkédade de participar de uma

experiéncia nova, inédita nesse formato no BréGiNI1).

“Alguns membros do CG ndo tem capacidade instihadi para se equipar e

participar em pé de igualdade com os demais merhi§&S5)

Um dos aspectos mais relevantes dos resultadostesdos por este trabalho esta

relacionado com a mudanca cultural que a partiGipag Comité Gestor tem provocado em seus

membros. A perspectiva do Novo Servico Publico goomo aspecto significativo o papel dos

cidaddos na busca do interesse publico e dos ssesecoletivos. Segundo Denhardt (2012), a

cidadania requer a aquisicdo ou desenvolvimentquaéidades de carater e de virtudes civicas

gue possibilitem “o conhecimento dos problemasipable também um senso de pertencimento,

de

interesse pelo todo e de lacos morais com a midade cujo destino esta em jogo”

(DENHARDT, 2012, p. 255).
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5.5. Relacdes entre os Elementos Constituintes dos Seas prestados pelo

Comité Gestor do PDRSX

Um aspecto que deve ser ressaltado neste trabalgoeétodas as mudancas e

transformacoes identificadas séo fruto de intera¢oatinuas e constantes que se desenvolvem a

partir do processo de prestacdo de servicos petit€aue por si, representa o processo de

implementacdo de uma politica publica. Grande pads mudancas identificadas esta

diretamente relacionada a mudancas ou ao acontgcirde outras acdes ao longo do processo

de prestacdo dos servicos e os efeitos dessasetaedes entre os elementos é que possibilitam

a prestacao de servicos como um resultado. A sadriigura 2 apresenta o modelo tedrico que

apresenta o servico prestado (Y) como resultado ajmyacbes que ocorrem entre 0sS

componentes do servico (M, |, K e R) e as comp@&én(C) utilizadas para realizad-lo e em

seguida sé@o apesentadas algumas inter-relacoesicdelas entre os elementos dos servicos

presados pelo Comité e seus efeitos nos resultedpsestacédo dos servicos finais.

——

S——

Materiais
M)

Informacionais
@

[Competéncias (@) ] — I

> 1T

Caracteristicas do
Servico (Y)

Metodologicas
(X)

] <> [ Relacionais (R) ]

—

Figura 3: Modelo Teérico

Fonte: Elaboragédo propria com base em Djellal e Gall2a0pb).

As mudancas no fluxo de informagdes (I) entre ombtes do Comité Gestor e entre as

entidades representadas no Comité tém provocadarmasl na forma de atuacdo dos membros

no Comité Gestor que, a partir de um melhor comhecio da regido e dos problemas e da
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realidade local, podem exercer sua funcéo de fonaia consciente e eficaz. Também se verifica
um fluxo de informacfes institucionais sobre promaa e politicas publicas das esferas
governamentais para os membros do Comité que tandénprovocado mudancas no nivel

informacional e na forma de atuacdo dos membrd3Saioité. As mudancas no acesso e no fluxo
de informacdes a partir da formacédo de diverso@fem varios sentidos e do papel informativo
gue os membros do Comité também exercem, tém padwomudancas nas competéncias (C)
dos membros por meio de processos de aprendizadimwos. Essas mudancas tém provocado
alteracfes no servico final que é prestado peloitedgestor (Y) tendo em vista que informacgdes
mais aderentes a realidade tém provocado a adexjdagéoliticas e programas governamentais

com o objetivo de solucionar os problemas da famaes adequada possivel.

Cabe destacar que a interacdo entre as operagdoewanionais, o desenvolvimento de
competéncias por parte dos membros e as alterap3eservicos finais prestados pelo Comité

ocorre de forma continua em um ciclo de mudancastantes.

A organizacdo de procedimentos de trabalho a pdetimormas e diretrizes € parte
importante de qualquer instancia coletiva, priniogate quando ha que se deliberar sobre a
aplicagao de recursos financeiros. Os trabalhoLdmité Gestor se iniciaram a partir da
orientacdo dada pelo Regimento Interno que estabele diretrizes e procedimentos de trabalho
e também os principios que regem o Comité. Ao latgptrabalhos dos membros nas Camaras
Técnicas e na Plenaria do Comité Gestor foramsfaiteeracdes procedimentais (K) visando o
funcionamento adequado do Comité de acordo core@ssidades identificadas. A participagcédo

dos membros provocou mudangas nas suas compet@Drmsas operacdes relacionais (R).

A participacdo em um ambiente coletivo, com comg@msheterogénea que visa deliberar
sobre recursos que sdo objeto de diversos intstessige 0 desenvolvimento de habilidades e
competéncias para saber lidar com os demais mendrosem o0 conjunto de interesses
envolvidos. A articulacao entre os membros do Gaiffit) promove um processo de ajustamento
do comportamento dos membros a partir do reconkEtonmutuo e da identificacdo de
interesses e do mapeamento dos atores. Entre osplesede mudancas, cabe salientar a
formacao de aliancas entre grupos visando a apovde projetos e 0 acesso aos recursos do
PDRSX.
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O Edital de Projetos, elaborado para normatizaiopgsicao, selecéo e classificacédo dos
projetos pelo Comité Gestor (K) demandou um pracdssaprendizado por parte dos membros e
das entidades visando a adequacdo dos projetosedrizels do Edital para sua submissdo ao
Comité. O aprimoramento do processo seletivo temocoonsequéncia a submisséo de projetos
melhor elaborados que cumprem requisitos basicagiee tém maior exequibilidade. Essa
mudanca metodoldgica, portanto, também impacta caspeténcias dos membros (C) e a
prestacdo de servicos pelo Comité Gestor (Y) ndickemle que os projetos aprovados tém
maiores chances de responder as demandas e reso|y@blemas apontados.

Outra mudanca nas opera¢cdes metodologicas (K)ifidada no Comité Gestor se refere
a alteracdo dos processos de trabalho dos membiGsrdité Gestor representantes do Governo
Federal nos seus 6rgaos através da criacao desgiepoabalho ministeriais para acompanhar as
acbes do Comité Gestor como também a implementadgio politicas publicas sob
responsabilidade de cada pasta. Essa transfornmacaprocedimentos de trabalho dos érgaos
envolvidos com o Comité Gestor através dos seuggeptantes, tem provocado mudancas na
implementacdo de politicas publicas (Y), em raz8auch acompanhamento intenso das acdes
como também da responsabilidade dos representdotegverno federal perante os demais
membros do Comité Gestor e da sociedade que codramplementacdo das agbes de forma

adequada e célere.

Além dessas mudancgas, também se verificam mudaosaprocedimentos de trabalho
dos orgaos governamentais (K) no sentido de coardenacdes de cada orgao e destas com as
acOes implementadas pelo empreendedor da Usinaelétrita de Belo Monte como
condicionantes socioambientais para evitar a raghic de acdes e aplicacdo de recursos do
PDRSX em medidas que estejam sob a responsabildtadestado ou do empreendedor. Em
suma, esse trabalho de coordenacao tem o objatifazdr com que o Comité Gestor aplique os

recursos do PDRSX da forma mais efetiva evitansiobaeposicao de acoes.

Um aspecto que deve ser mencionado pela import@ugatem para o resultado dos
servicos prestados pelo Comité Gestor é a mudarigaal que a participacdo no Comité tem
promovido nos seus membros. Como ja foi menciomaderiormente, o fluxo de informacdes, a

interacdo entre os membros e sua articulagdo ddot©omité tém um papel relevante para a
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consecucao dos objetivos do PDRSX. Entretanto,pecas que talvez tenha os efeitos mais
duradouros é a transformacdo nos membros do Cqmitéprocesso participativo através do
aprendizado individual e coletivo. A participacdo ema instancia deliberativa que tem o poder
de definir a aplicacdo de recursos para um plandedenvolvimento por meio da discusséo e do
debate dentro de um grupo heterogéneo gera tramsfées tanto no nivel individual como
coletivo. Ou seja, quem ja participou, nunca maisava aceitar a imposi¢cao de decisdes (GF5).
Junto com esse aprendizado estdo presentes as snaide responsabilidade e de
comprometimento tendo em vista que um grupo hedeey esta decidindo sobre projetos que
irdo transformar uma realidade coletiva e pelossgumalos serdo cobrados e responsabilizados.
Uma transformagcdo em particular que cabe saliehtarfato da sociedade civil membro do
Comité estar passando por um processo em que deiser apenas demandante de politicas

publicas para ser corresponséavel e coparticipemada decisao.

Essas transformacOes nas competéncias dos menrésmdité Gestor (C) afetam os
servicos prestados pelo Comité (Y) se considerarques uma participacao efetiva produz
decisbes democraticas e legitimas. Além disso,riécipacdo na tomada de decisdo empodera
aqueles que participam ao mesmo tempo em que Esté®m sdo demandados quanto a
transparéncia e a responsabilidade sobre as decis6e

O caréter processual da prestacdo de servicosirapliementacdo de politicas publicas
sdo aspectos que devem ser salientados nos precesswvacao identificados por este trabalho.
As mudancas e transformacdes na prestacdo deaseodgrrem de forma continua em um ciclo
de mudancas constantes. O aspecto processual staghie de servicos destacado por Gadrey
(2000) é corroborado pelos resultados encontraglosspe trabalho.

Além de o aspecto processual ser um fator iner@nterestacdo de servicos e a
implementacdo de politicas publicas, os resultaiss servigos prestados sdo fruto das inter-
relacbes ocorridas entre os diversos elementosa@updem os servi¢os. Este trabalho corrobora
as afirmacdes de Djellal e Gallouj (2005) e de Galé Savona (2009) quando estes afirmam que
nao s6 as diversas atividades de servico que campdervico final interferem umas nas outras
para gerar os resultados esperados como tambénementéos que compdem cada servico

prestado se combinam e influenciam mutuamenteggesacao do resultado final esperado.
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5.6. Inovagbes nos Elementos Constituintes e seus efsitnos Servigos

prestados pelo Comité Gestor

O caréter inovador intrinseco ao Comité Gestor pseleanalisado em dois aspectos
distintos. O primeiro diz respeito ao Comité Gesfisto como um espago novo, uécus para
discussdo sobre a implementacdo de politicas @@blauja composicdo e atribuicdes lhe
conferem um caréter inovador. Por outro lado o @®@kestor também pode ser visto como uma
instancia prestadora de servigcos publicos em glitegenca com relacdo a forma tradicional de
fazer politicas publicas se apresenta na confi§ora@gmocratica em que ocorre a discussao e
definicdo sobre a alocacdo dos recursos do PDR&X pembros a partir da selecdo e execugao
de projetos. A partir da andlise desses dois azpgetios quais se pode caracterizar o Comité
Gestor como uma inovacao pode ser dizer que oltaess dos servigcos prestados pelo Comité

Gestor sao inovadores, sejam eles resultados slioetandiretos.

Nas sessOes anteriores dos resultados foram af@@seras inovacoes identificadas nos
Elementos Constituintes dos Servigcos e também mesp€téncias dos membros do Comité
Gestor. Cada mudanca nesses elementos produziacins/ que tém uma relacdo direta com o
resultado dos servigos prestados pelo Comité. Bfiees.4 foram apresentadas as relagdes entre
0s elementos e as competéncias e alguns dos afekosssas relacdes provocam nos servicos
prestados. A seguir, sdo apresentadas as mudalegasicadas na prestacdo dos servigos pelo
Comité Gestor (Y). As inovagOes foram divididasais grupos: O Comité Gestor e a definicdo
sobre a alocacdo de recursos e o Comité Gestor econzo nova forma de fazer Politicas

Publicas.

O Comité Gestor e a definicdo sobre a alocacdo decursos -O Comité Gestor do
PDRSX apresenta um carater inovador em relacddrasoconselhos que definem e discutem
politicas publicas pelo fato de que além de indusociedade na discussdo de uma proposta de
desenvolvimento regional no entorno de um granda@endimento, o Comité Gestor dispde de
recursos a serem geridos e destinados para ac@sservolvimento sustentavel conforme um
Plano de Desenvolvimento. Além da discussao referaos recursos destinados ao PDRSX o

Comité Gestor também se propfe a debater a alodac@wursos publicos pela articulacdo entre
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os instrumentos de planejamento governamental.gfiilsedo detalhados quatro elementos que

caracterizam a inovacao neste grupo.

Participacdo social e legitimidade das decisdes

Pode-se dizer que a composi¢cdo do Comité Gestaraédas caracteristicas inovadoras
gue conferem ao Comité uma ampla representatividageconsequentemente define o que é
uma gestdo democrética. A composi¢cao do Comité damaa suas atribuicdes de definicdo sobre
a alocacao de recursos vinculados a um plano dsdalsimento regional configura uma nova

forma de fazer politicas publicas e de gerir razsirs
a) Gestao democratica e legitima de recursos

A instituicdo do Comité Gestor do PDRSX com sua pasicdo heterogénea é percebida
pelos membros como uma forma democratica e patieg de gerir recursos. A tomada de
decisao pelos membros do Comité Gestor legitimaemssdes e a alocacdo dos recursos do

PDRSX conferindo transparéncia a tomada de deas@mpliando a responsabilidade dos

tomadores de decisao.

“A composicdo do Comité Gestor € a mudanca maisfgigtiva, € a grande chave do
PDRSX. E um grande passo colocar 15 pessoas dedadei para discutir com 15 pessoas do
governo os assuntos do PDRSX e decidir sobre agdoalos recursos” (SC1).

“Apesar da heterogeneidade da composicao do Cdpeistor e da grande variedade de
setores que o compde, sdo identificadas falhagsplegsentacdo. Entretanto, a percepcao geral

dos membros € de que a sociedade esta bem repaEe(@F5).
b) Transparéncia e Responsabilizacao

A configuragcdo multisetorial do Comité Gestor coeferansparéncia as decisfes tendo
em vistas que estas sdo tomadas por um grupo segsesriundas de esferas de atuacao diversas

ao contrario de uma tomada de decisdo monocr&issa configuracdo € também uma forma de
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controle social e de prestacdo de contas a sod@eaadnvolvé-la na tomada de decisdo e ao
torna-la corresponsavel no processo de tomada désdde Existe um sentimento de

responsabilizacdo dos membros do Comité Gestovadkrida participagcdo na elaboracdo de
propostas e na tomada de deciséo sobre a alocag@&zutsos. Esse sentimento € evidenciado

pela fala abaixo:

“O fato de decidir sobre a alocacéo de recursoggoa uma divisdo de responsabilidades

no sentido de que se deu certo ou errado a redphbdade € de todos”. (SC4)

c) Definicdo sobre alocagéo de recursos e empoderamerla sociedade

Ha um empoderamento da sociedade, derivado daipagiio no Comité Gestor, que
promove a mobilizacdo social na demanda por resues@cdes do governo, instigando o
desenvolvimento de valores civicos e de participag&ial. No caso do Comité Gestor, o fato de
haver recursos disponiveis para alocacdo promovenaior empoderamento dos participantes na

transformacao social que se deseja, isso é coadbqrela fala abaixo:

“O ineditismo do Comité Gestor em relagdo a outrosselhos que definem politicas

publicas é que o Comité Gestor dispde de recursaeram destinados para acdes de

desenvolvimento sustentavel conforme um Plano delelvimento.” (GF6).

Inovacédo para o setor elétrico e para o desenvolvento regional

a) Previsdo de recursos no leildo da Usina Hidrelétracpara o PDRSX

Membros do Comité Gestor apontam a possibilidadaidativa do Comité Gestor do
PDRSX se transformar em um modelo a ser implemergad outras obras de infraestrutura do
pais, corroborada pela fala abaixo:

“A elaboracdo do PDRSX com a previsdo de recunsokdital do Leildo da Usina de

Belo Monte para serem aplicados em um Plano derbekémento Regional € uma inovacao
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para a politica do setor elétrico e para o desemaehto regional no entorno de grandes
empreendimentos.” (GF1).

Alocacao dos recursos do PDRSX

Um dos diferenciais do Comité Gestor em relacdataos conselhos é exatamente a
disponibilidade de recursos a serem aplicados delaccom um plano de desenvolvimento e o
fato da gestdo desses recursos ser realizada me fdEmocratica conforme a composi¢do do
Comité Gestor. A definicdo sobre a alocacdo dersesy porém, depende inicialmente da
proposicdo e selecdo de projetos que materializerdiratrizes do PDRSX. Além disso, os
projetos ndo devem substituir atribuicdes do gaven as responsabilidades do empreendedor
da Usina Hidrelétrica de Belo Monte, exatamentea maitar a replicacdo de a¢des. Uma das
atribuicdes previstas para o Comité Gestor é ate@d de mecanismos de avaliagdo sobre a
alocacdo de recursos, tendo em vista que de anted@@cé possivel ter certeza de que a
participacdo social garante uma alocacdo de resumadhor. Essa necessidade de avaliacdo é

evidenciada pela fala abaixo:

“E preciso ter mecanismos que avaliem e permitamigho rumos evitando cometer
erros”. (SC3)

Alocacao de recursos publicos

a) Priorizacdo e Territorializacdo de politicas publias

O Comité Gestor tem promovido uma territorializag@&o implementacdo de politicas
publicas pelos 6rgaos governamentais no sentidpuddem se feito recortes das acdes setoriais
para um determinado territorio, neste caso a red@oXingu e Transamazonica, apesar da

maioria dos programas e politicas publicas ser @mphtados em nivel nacional. Além dos
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recursos do PDRSX o0 governo, por meio de suas agiesais, tem dado destaque a regido
como uma regido prioritaria para a implementacdopditicas publicas. Essa mudanca €

ressaltada na fala abaixo:

“O Comité Gestor cria um espago em que as demaud#ss sSado ouvidas e levadas para
as instancias responsaveis por apontar solucéappatslemas e garantir que servicos, recursos e
politicas publicas cheguem a regidao”. (GF2)

Comité Gestor como uma nova forma de fazer Politicas Plibas -Na implementacéo
de grandes obras de infraestrutura, tradicionaknantisdo do empreendedor predomina na
implementacéo de acdes de mitigacdo e compensagagedctos decorrentes da implantacao da
obra devido ao seu poder econémico e a insufi@émeiatuacdo do Estado. A segunda categoria

se refere a mudanca representada pelo Comité GlesRIDRSX.

O Comité Gestor, instituido em fungédo da Usina élétrica de Belo Monte, representa
uma mudanca em relacéo a forma tradicional de mgtdo de grandes obras de infraestrutura,
tendo em vista que obriga os 6rgdos e poderescp8blk cumprirem seus papeis e suas
responsabilidades se fazendo presentes na regéi@g@ampanhar a implementacdo da obra e das
demais politicas publicas relacionadas. O fato @emité Gestor ser composto por membros das
trés esferas governamentais que sdo chamadosuéirdéisgromover agdes que visem melhorar as
condi¢cbes de vida no entorno da area de implantdedom grande empreendimento provoca
uma maior envolvimento e uma atuagdo mais focadaducao de problemas. Ao mesmo tempo
em que o Estado atua, a sociedade também é chanedacitar seu direito e dever cidadao de

participar e exercer o controle sobre o que estdosteito na regido.

Politicas publicas e grandes empreendimentos de iaéstrutura

a) Sinergia entre a atuacdo do Estado e a implantacdale grandes

empreendimentos
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O PDRSX foi idealizado com o objetivo de dotargide do Xingu de politicas publicas e
projetos que preparassem a regido para receberamdegempreendimento como Belo Monte e
mitigar problemas ja existentes. Quando ha umadgrambilizacdo em razdo da implantacédo de
um grande empreendimento que ir4 beneficiar togais, em regides remotas marcadas pela
auséncia do Estado, é preciso aproveitar 0 monemat@portunidade para implementar outras

acoOes de politicas publicas que melhorem as coeslgdcioecondémicas da regido.

O Comité Gestor € um mecanismo que promove a $nergre a atuacdo do Estado
como responsavel pela implementacdo de politicddica8 e a atuacdo do empreendedor
responsavel pelo empreendimento e pelas obrigaddasrentes dos impactos causados pela

obra. Essa atuacdo coordenada e sinérgica é endamnpelas falas abaixo:

“O Comité Gestor e 0 PDRSX sao uma evolucido dosguem feito historicamente na

implantacdo de grandes empreendimentos”. (GF5)

“E importante alertar que o PDRSX néo pode sulisttunio pode ser confundido com
uma substituicdo das obrigacdes do governo e dad&stom relacdo as Politicas Publicas.”
(GM1).

Construcao de politicas publicas de forma democrata

a) Formato do Comité Gestor como espaco democratico deonstrucdo de

politicas publicas

A forma como o Comité Gestor estad estruturado cepresentacdo das trés esferas
governamentais e da sociedade civil € a forma destaor politicas publicas de forma
democratica com uma instancia de participacdo foemiagitima. As falas dos entrevistados

corroboram essa afirmacgdao:

“Ter um espaco formal e institucionalizado de pgtcao e de definicdo de politicas por
meio do didlogo com a sociedade civil e com as demsferas em um é um ganho para a

democracia” (GF6).
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“Apesar de haver conflitos e embates de ideia§omité Gestor possibilita que os

conflitos sejam postos a mesa as claras para skseatidos e negociados” (GF6).

“E uma nova forma de fazer parcerias para além aidemp publico, entre pessoas,
organizacdes e governo, com recursos de variagddiprivadas e publicas) visando o bem
comum” (GF1).

b) Formato inovador e incertezas quanto aos resultados

O Comité Gestor ainda € um espago em construcémaginiciativa nova que esta em
teste e que leva tempo até ser construida e aasdarplelos atores. A necessidade de verificacdo
da boa execucdo do PDRSX estéa relacionada ndons@ @provacado de projetos pelo Comité
Gestor, mas principalmente com a verificacdo dasfcwamacdo social na préatica. Por ser um
espaco novo e uma nova forma de fazer politicadigagb ainda ndo é possivel avaliar a
efetividade da sua atuacdo. A incerteza quantoresdglitados também é uma preocupacao

apontada pelos entrevistados, conforme a fala abaix

“Este modelo novo que estad sendo implementado @rosesso novo e desconhecido,
ndo se tem literatura sobre isso e se esta desdolxbomo fazer. O grande enigma € a tentativa
de se mostrar que é possivel fazer grandes pragetosoncordancia com a sociedade civil, em
concordancia com os interesses do estado, atend&sddesejos de governo e de uma forma

sustentavel e sem causar maiores impactos a sdeieameio ambiente e a economia.” (GE1).

Desenvolvimento Regional e perspectiva territorial

a) Acao integrada e articulada entre setor publico eqvado

O Comité Gestor induz a necessidade de uma vis@ldono territorio, em que diversos

atores se debrucam sobre problemas de uma mesi@a, fegscando solucdes a partir de acdes
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articuladas e integradas entre 0os 0rgaos e enfidadenbros a partir da gestdo democratica de

recursos. A fala abaixo evidencia essa integragéo:

“O Governo Federal é responséavel pelo empreendor@mtBelo Monte e também cabe
ele compatibilizar as agcdes do Comité Gestor copoliicas publicas implementadas na regido

e com as ac0Oes dos condicionantes do empreendim@sikb)
b) Nova perspectiva para o desenvolvimento regional

Sob a ¢6tica do desenvolvimento regional, 0 Com@&t@ € mais um processo que tenta
alterar o histérico do pais nas tentativas de ded@mento regional. E um processo em
construcdo em que se esta tentando evitar cometemras do passado trazendo um outro olhar
mais respeitoso do governo central em relagdoiaaegg Amazonia e ao Estado do Para.

“A experiéncia do Comité Gestor do PDRSX deve iooatr evoluindo, mas pode ser um
modelo de politica publica ndo so6 para a implaatagigrandes empreendimentos, mas também

para levar desenvolvimento regional para regiopsmelas”. (GF5)

A implantacdo do Comité Gestor como uma politicalipa que apresenta caracteristicas
inovadoras ndo so6 pelo seu formato, mas tambéns pelwicos prestados confirma a afirmacao
de Muglan e Albury (2003) de que o Setor PuUblicosspd capacidade inovadora e
constantemente esta produzindo novas ideias, meaessos e novas praticas decorrentes dos

processos de inovagao.

A experiéncia do Comité Gestor como politica in@radvai ao encontro dos principios
democraticos propostos pela corrente tedrica dooNs&rvico Publico. Segundo Denhardt (2012)
a tradicAo democratica dos paises depende em graedela da existéncia de cidadaos
civicamente engajados. “Quando as comunidades estfgadas em termos civicos, aumentam
os prospectos de melhoria das areas de educad¢@ezaairbana, crime e servicos de saude. A
democracia terd muito mais chance de sucesso seethamma sociedade civil atuante e
engajada.” (DENHARDT, 2012 p.258).
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Peters (2010) afirma que o desafio para qualquerrastrador é superar obstaculos,
compreender e dominar problemas, usar a imaginagigercepcao para definir novas metas
para o servico publico. A experiéncia do Comitét@esdo PDRSX e participacdo dos seus
membros como parte desse processo inovador configrtantativa de superacéo de problemas e
desafios por meio de iniciativas novas que promovamesforco organizado para atingir as
metas das acdes administrativas dirigidas a mealltariServico Publico e permitam uma melhor

prestacdo de servicos aos cidadaos.
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6. CONCLUSOES

Este capitulo apresenta as principais conclusdesidars deste trabalho apresentando

também as contribuicdes, limitacdes e recomendagddasrmos de agenda de pesquisa.

Uma das inquietacdes que motivou este trabalha fentativa de verificar até que ponto
o Estado e a Administracdo Publica adequam suaafaienatuacdo na tentativa de melhorar a
prestacdo de servigos publicos atendendo as nevaandlas sociais. Essa inquietacdo motivou a
pesquisa bibliografica sobre a evolucdo dos estadbse a Administracdo Publica e as novas
abordagens e tendéncias sobre a atuacdo da AdagastPublica.

7

A analise da implementacdo de politicas publicancc@restacdo de servicos € uma
forma de trazer uma maior objetividade a analidgesservicos que estdo sendo prestados pelo
Estado e também de esclarecer a maneira como ocoprecesso de prestacao de servicos
publicos. A Abordagem Integradora da Inovacao emi&es possibilitou a analise das mudancas
na forma de atuar da Administracao Publica contéelaa implementacdo de politicas publicas
na forma da prestacéo de servicos. Essa abordagenitip ndo sé verificar as transformacgtes
nos elementos que compdem 0s servigcos e as cormpterarelacdes que se estabelecem entre

0s elementos mas também, como consequéncia, aftrangdes nos servigos finais.

A analise do caso do Comité Gestor do PDRSX parmittompreensédo do processo de
implementacdo de uma politica publica com careastieals inovadoras além da compreenséo dos
servicos prestados pelo Comité Gestor por meio da decomposicdo em elementos
constitutivos. Essa andlise possibilitou a verd@ada ocorréncia de inovagcdes em cada um dos

elementos e também nos servicgos finais prestadopanité Gestor.
A analise do Comité Gestor do PDRSX foi feita @ipde duas perspectivas:

1. Comité Gestor como um espaco multisetorial criadpadgir do principio da
participacdo democratica para ser lgous de debate e discussdo ampla sobre
problemas a serem resolvidos em um determinadtoteor
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2. O Comité Gestor como uma entidade para tomada cisagdesobre os recursos

destinados ao PDRSX e execug¢ao dos projetos.

Os estudos sobre Administracdo Publica e polificddicas permitiram langcar um olhar
sobre o Comité Gestor como uma nova forma de imgméan politicas publicas e prestar
servicos aos cidadaos tendo como base a perspdotiMavo Servigo Publico. A implantacdo do
Comité &€ um exemplo da aplicacdo pratica dos grio€ipropostos pelo Novo Servigco Publico
no que tange ao carater democratico estabelecidoGmmité demonstrado pela composic¢ao
paritaria dos membros, pela participagcdo da sodeedde maneira formal no processo de
discusséo e na tomada de deciséo, pela promogZaates de cidadania e participacdo social, e

também na busca pelo interesse publico e o desemasito e valorizagdo das pessoas.

Ao olhar para o Comité Gestor como uma instancestpdora de servicos publicos a
Abordagem Integradora da Inovacao se constituifexramenta fundamental para analisar os
servigos prestados pelo Comité, em especial o psoade tomada de deciséo sobre a alocacao de
recursos. Para além da analise dos servicos finessados, a Abordagem Integradora permitiu a
analise de todos os elementos que compdem os@ee/igs inlUmeras inter-relacées que ocorrem
entre esses elementos para que se chegue a exatgaervicos finais e aos resultados
desejados.

Partindo da andlise dos resultados pode-se afigmaro Comité Gestor do PDRSX é
inovador ndo s6 na forma como foi concebido coma mova forma de implementar politicas
publicas, que vai ao encontro das tendéncias detmwamtes da Administracdo Publica
propagadas pela abordagem do Novo Servigo Publa® também € inovador na forma e no
processo como sao prestados 0s servicos aos ciddadéwm relacdo de co-participacao e co-
responsabilizacdo, assim como nos seus resultatos &élcancados pela prestacdo de servigos
publicos.

O objetivo geral deste trabalho foi caracterizaprocesso de inovacdo em politicas
publicas tendo como caso o Comité Gestor do PDR3sXresultados encontrados por este

trabalho permitiram ndo s6 mostrar um exemplo dwdgdo na Administracdo Publica, em
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especial na prestacdo de servigcos publicos, masangse a inovacdo € um processo continuo e,

portanto, o Comité Gestor do PDRSX como politichlipé inova e continua inovando.

Sob o enfoque deste trabalho, a Administracdo €albhiova ndo s6 na adesdo aos
principios propostos pela abordagem do Novo ServRiablico, mas também inova
constantemente ao aperfeicoar a prestacao de@epiiblicos e adequar as politicas publicas as
necessidades e demandas da sociedade.

Um dos principais propoésitos deste trabalho foiomipnar a teoria da préatica. Os
resultados do trabalho demonstram ndo sO a apticagatica de abordagens tedricas
relativamente novas como o Novo Servico Publiccs também a adequacao da forma de atuar
do Estado na tentativa de prestar servicos aoslangacada vez mais adequados as suas

necessidades e demandas especificas.

Ao olhar o Comité Gestor como resultado de um @®menovador no Setor Elétrico
Brasileiro, também é possivel afirmar que a implgéd da Usina Hidrelétrica de Belo Monte
aliada a elaboracdo do Plano de DesenvolvimentioRa&gSustentavel do Xingu e ao Comité

Gestor do Plano € uma inovagéao para o setor eapgeeacao de energia no Brasil.

Essa inovacéo incorporada a forma de operacaotdo Hétrico brasileiro e em especial
a implantacdo de grandes empreendimentos de gedednergia constitui uma mudanca
significativa em relacdo a forma tradicional de lampacdo de empreendimentos. Essa nova
forma de agir do Setor Elétrico também dialoga @mecessidade de considerar demandas
sociais e incorpora-las ao processo de tomadaasdde O caso da Usina Hidrelétrica de Belo
Monte constitui um exemplo da nova forma de operad@ Setor Elétrico materializada pelo
Comité Gestor do PDRSX.

A seguir séo elencadas as principais contribuidéste trabalho.

A andlise da implantacdo do Comité Gestor do PDR®Xsiderando seu historico e a
sua relagdo com a implantacdo da Usina Hidrelétiic8elo Monte possibilitou compreender a
mudanca na forma de atuacdo do Estado Brasileindatdlizacdo de um empreendimento de

grande porte a partir da consideracéo das deman@@gndicacdes sociais.
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Essa mudanca de atuacdo também é nitida na form@petacdo do Setor Elétrico
brasileiro que passa a considerar como elemenie@aociedade impactada pela construcao de
grandes empreendimentos hidrelétricos no seu planggjto, inclusive prevendo recursos para
acdes que, como o PDRSX, criem condi¢cfes paraemdelsimento sustentavel e a melhoria das

condicdes de vida da sociedade.

Este trabalho contribui para a integracdo entrasad® conhecimento como o estudo de
politicas publicas, o estudo dos servicos e o estiadnovacado em servicos buscando elementos
de convergéncia entre diferentes areas do conhetmnte que possibilitou uma analise mais
completa do caso do Comité Gestor e também dassds/elimensdes que envolvem a inovacao

em politicas publicas.

Este trabalho contribui para a tentativa de intgfipaentre a politica e a administracédo a
partir de uma melhor compreensdao dos processosngkernentacdo de politicas publicas,
conciliando os interesses empiricos com intergsskesresolucdo de problemas relevantes para a
sociedade.

A andlise das politicas publicas como prestacdseaieicos permitiu estabelecer uma
aproximacao entre os estudos sobre politicas @séc literatura sobre servigos. O olhar sobre
as politicas publicas como uma forma de prestavicgessr aos cidaddos permitiu uma
materializacdo da politica publica que passa aist&a ndo s6 como um instrumento do Estado,

mas como uma forma de mudar as condi¢Oes das pessi@asociedade.

Ao considerar a prestacdo de servicos publicos fanma de mudar as condi¢cdes das
pessoas e da sociedade, cria-se uma condi¢cdo gsibifita uma melhor gestdo sobre a politica
publica vista como uma prestacao de servicos. Atisam 0s servigos é possivel ter uma melhor
percepcdo sobre os objetivos estabelecidos, sabresoltados desejados e sobre a forma de

alcancgé-los.

Este trabalho possibilitou a aplicagdo de um model@nalise concebido para o estudo
dos servicos em uma realidade complexa como a Asinsigdo Publica e, em especial na
realidade da implementacédo de politicas publicaBrasil. A aplicacdo do modelo propiciou um

melhor entendimento sobre o proprio modelo de sm&lbm seus alcances e limites.
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A decomposicao funcional dos servicos permitiu carizar as relagcdes entre o0s
elementos constituintes que compdem o0s servicarifialo uma melhor compreensao sobre a
forma como as multiplas variaveis exercem influénainas sobre as outras e de como essas

multiplas influéncias afetam a dindmica dos prépservicos prestados.

Este trabalho confirma um dos principios apontagelss Abordagem Integradora da
Inovacdo em Servigos de que para enxergar a inO\&Qaservicos, 0 Servigco precisa estar sendo
prestado. Esse principio reforca a no¢do de procgasprestacdo de servicos e da dinamica
circular e continua que é estabelecida entre asamgad nos elementos constitutivos durante a
prestacao do servico e a ocorréncia de inovactesemwicos finais. Pode-se afirmar, portanto,

gue o estudo da dindmica da inovacao em servigos @grocesso continuo.

A seguir sdo apresentadas as limitagSes do tralealino um todo, inclusive com relacao

aos aspectos metodoldgicos:

1. Pouca producao académica na literatura de inovagéeervicos sobre inovacao
na prestacdo de servigos publicos e a implementigfoliticas publicas;

2. Pouca producgéo académica dedicada ao estudo desposcde inovacdo no Setor
Pudblico, principalmente no que tange a implememwtaig politicas publicas no
Brasil;

3. Limitacdo da producédo académica sobre inovacdoetor $ublico a anélise de
premiacdes a iniciativas inovadoras;

4. Dissociacao entre a producdo académica sobre i@doveagobre novas abordagens
tedricas sobre a Administracdo Publica e a précenplementacdo de programas
e politicas publicas;

5. Apesar da amostra deste trabalho ser representiatigapulacéo, ndo foi possivel
entrevistar toda a populagdo pretendida em fungdiocahtexto politico do
momento pés-eleitoral;

6. Os dados obtidos nas entrevistas apesar de camstitllocumentacdo de valor
inestimavel, naturalmente apresentam o viés oureepedo individual de cada

entrevistado, sujeitos, portanto, as percepcoiesia¢des individuais;
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7. O Comité Gestor do PDRSX, caso estudado por esbaltro, é uma iniciativa
relativamente recente, limitando os resultados i@batho as percepcbes e
resultados obtidos até o momento da pesquisa, exdao spossivel realizar um
estudo sobre os resultados finais ou impactos déicpo publica sobre a

sociedade.

Recomendacbes para o aprofundamento teorico eudoesle praticas inovadoras no

Servico Publico:

1. Estudos que identifiquem o impacto real da inovagéagooliticas publicas para a
sociedade e os cidadaos;

2. Estudos que identifiquem que mudancgas concretasréet da implementacdo de
politicas publicas inovadoras;

3. Estudar de que forma as diferentes competéncifisentiam a prestacdo de
servicos publicos;

4. Identificar quais os efeitos produzidos pela irgéma entre os elementos
constitutivos dos servicos e 0 que essas inte¢dekageram de impacto final no

estudo das politicas publicas;
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8. ANEXOS
ANEXO A
Linha do Tempo - Usina Hidrelétrica de Belo Monte
1975 |Inicio dos estudos para o aproveitamento hidret@tia Bacia do Rio Xing

1980

Concluséo dos Estudos de Inventario HidrelétricBaleia Hidrografica do Rio Xingu que identificoute ®arramentos que gerari
19 mil MW em caso de aproveitamento integral dad@do Rio Xingu

Nessa identificagdo inicial, as usinas poderiagalama area aproximada de 18 mlz, atingindo comunidades indigenas de¢
Terras Indigenas.

1988

Jan/88 Paulinho Paikan, lider Kaiap6, Kube-I Kaiap6 e mo&tiologo Darrel Posey, do Museu Emilio Goeldi dwéPparticipam, n
Universidade da Florida (EUA) de simpdsio sobre efmadequado de florestas tropicais. Ali, relatggnssibilidade de o Banc
Mundial (BIRD) financiar um projeto de hidrelétrcao Rio Xingu que inundaria uma grande area eldjasa 13 grupos indigena
Eles relatam que as comunidades, apesar de seetantinte atingidas ndo haviam sido consultada®. iedato é repetido €
Washington em mar¢o do mesmo ¢

02/08/88 - Portaria do DNAEE n° 43 aprova os Estude Inventario do Rio Xing

30/08/88 - Portaria do MME n° 1.077 autoriza at@ss Elétricas do Norte do Brasil S/A (Eletror) realizar os Estudos
Viabilidade para a AHE Belo Mon

Nov/88 - liderangas Kaiap6 se relinem na aldeiat@enpara discutir as barragens projetadas paiia XiRgu, ocasido em qt
decidem convidar autoridades brasileiras para @amdg encontro com os povos indigenas que seridatafe pelas usina

1989

Conclus&o dos primeios Estudos de Viabilidade d&BElo Monte enviados para aprovagao do DN,

Fev/89 - Realizado o 1° Encontro dos Povos IndigelmaXingu em Altamira (PA) patrocinado pelos Kadiaeu objetivo é protest
contra as decisdes tomadas pelo governo para cgéstde obras de infraestrutura na Amazonia seart@ipacéo dos indios ald
de manifestagéo contra a construgdo do ComplexeMéidco do XingL

O encontro retne cerca de trés mil pessoas e garthdedade na imprensa nacional e estrangeiree Bstpessoas reunid
estavam: 650 indios de diversas partes do paiga@msas liderancas; o Diretor presidente da Hietrie, José Antdnio Mun
Lopes; o entdo presidente do Ibama, Fernando Géssquita; o entdo prefeito de Altamira, Armindo Bdim; deputados federa
300 ambientalistas; emtorno de 150 jornalistasardor inglés Sting. Durante a exposi¢do feita piletor da Eletronorte sobre
construcdo da usina Kararad, a india Tuira, levaatda platéia e encosta a lamina de seu facaosto do diretor da estatal nt
gesto de adverténcia e indignacéo. A cena é repidalem jornais de diversos paises. Na ocasidimetmdda Eletronorte anunc
que, por significar uma agresséo cultural aos mdiaisina Kararad - nome que significa grito denguem Kaiap6 - receberia t
outro nome e ndo seriam mais adotados nomes inagamn usinas hidrelétricas. O evento é encerrashddangamento d
Campanha Nacional em Defesa dos Povos e da Flokestz0nica, exigindo a revisdo dos projetos de dleskimento da regido,
Declaragdo Indigena de Altamira e uma mensageraagegdo do cantor Milton Nascimetr

1994

Elaborada revisdo dos Estudos de Viabilidade commdicdo da area inundada pelo reservatério eméwdiacdo de arei
indigenas.

1998

Solicitagdo da Eletrobras a ANEEL para realizagéieavos Estudos de Viabilidade do AHE Belo Montecemjunto com i
Eletronorte.

2000

Firmado acordo entre Eletrobras e Eletronorte parelusdo conjunta dos Estudos de Viabilidade BécEcondmica e Ambient
do AHE Belo Monte.

O Plano Plurianual de 2000-2003 - Avanca Brasiitempla a Usina Hidrelétrica de Belo Monte coma wiora estratégica pe
elevar a oferta de energia do pais e também conmrajeto estruturante do Eixo de Desenvolvimeriftadeira/Amazona

Contratada a Fundacdo de Amparo e DesenvolvimenRedquisas (Fadesp), vinculada a Universidade&ehtePara (UFPA
para elaborar os Estudos de Impacto Ambiental (BtAfomplexo Hidrelétrico de Belo Mor

2001

Mai/01 - O Ministério das Minas e Energia anundé&np de emergéncia para aumentar a oferta de eanergiais. O plano inclui
construcdo de 15 usinas hidrelétricas, entre as gu@mplexo Hidrelétrico de Belo Mon

Mai/01 - o Ministério Publico move Acao Civil PUddi para suspender os Estudos de Impacto Ambi&iéglde Belo Monte
alegando que a metodologia utilizada pela Fadespglaboracao dos estudos da Hidrovia AraguaiafTiotse Teles-Tapajos
guestionavel sob o ponto de vista cientifico e itl;mA outra alegagéo é a transferéncia da compéetérara o licenciamento «
Usina Hidrelétrica para o 6rgéo federal (Ibamajiteem vista ser o rio Xingu umrio fede

01/06/01 - Governo edita a Medida Provis6ria 2252onhecida como MP do Apagéo, que estabeleetiziis para programas
enfrentamento da crise de energia elétrica e, entras medidas, determina que o Conselho Nacibmileio Ambiente (Conami
estabelega licenciamento simplificado de empreesritios do setor elétrico de baixo impacto ambieptalendo o Estudo ¢
Impacto Ambiental (EIA/RIMA) ser substituido porl&erio Ambiental Simplifiadc

Ago/01 - O Movimento pelo Desenvolvimento da Tranazdnica e Xingu (MDTX), que reline 113 organizagdiesais, elabora u
documento intitulado SOS Xingu: um chamamento ao ¥enso sobre o represamento de rios na Ama

Set/01 - A 42 Vara da Justica Federal de Belémedaéminar a agdo civil publica impetrada pelo Wliério Publico suspendendo
Estudos de Impacto Ambiental (EIA) da Usina Hidmié de Belo Mont
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28/02/02 - Apresentacgdo dos estudos a ANEEL pogsaisdo judicial detemina a ndo concluséo dos est

Mar/02 - Criado Grupo de Trabalho por meio de Resid do Conselho Nacional de Politica Energétitacobjetivo de estudar
apresentar um plano de viabilizacédo para a impi@ntaa Usina Hidrelétrica de Belo Monte. O grupddomado por representant
da Casa Civil da Presidéncia da Republica, dostéinos de Minas e Energia, Meio Ambiente, FazeRtaejamento, Orgamentc
Gestéo; Eletrobras, Eletronorte, Companhia Hithiedédo Sao Francisco (Chesf), Furnas Centraisiddé S.A, Banco Nacional (
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e Goweato Estado do Pard, alémdo presidente da AgdediEesenvolviment
Tieté Parana como representante da sociedad:

Mar/02 - A Federagdo dos Trabalhadores da Agricaiffiilansamazonica promove debate em Altamira (BA)& participagdo ¢
representantes indigenas, igreja catdlica, paditicoais, ONGs, confederactes e federagdes deitigres como a Confederag
dos Trabalhadores na Agricultura (Contag), Moviroeshds Atingidos por Barragens (MAB), Ministério Hiab, entre outro:

Mar/02 - A Fundacéo Viver, Produzir e PreservaiRF)/ o Movimento pelo Desenvolvimento da Transamaate Xingu (MDTX),
0 Grupo de Trabalho Amazdnico (GTA), a Federagé® Trabalhadores na Agricultura (Fetagri/Regional)@nselho Indigenist
Missionario - Cimi Norte Il enviam carta ao Presiteda Republica, Fernando Henrique Cardoso, pedirglispenséo de todas
2002 |obras de grande impacto na Amazonia, solicitangousiséo e a construgo de consenso com a socledat

Abr/02 - A Comissao de Minas e Energia da CamasaRiEputados realiza audiéncia publica sobre a oogé da Usin.
Hidrelétrica de Belo Monte.

Mai/02 - Realizado o 1° Encontro dos Povos IndigedemRegiéo da Volta Grande do Rio Xingu que resemea de 25
representantes da sociedade civile dos povosend® para reafirmar posicdo contraria a constrdaeddsina Hidrelétrica de Be
Monte.

Ago/02 - Resolucéo N° 2 de 06 de agosto de 2002qma o prazo para apresentagdo do plano de wa@jdib do empreendimer
UHE Belo Monte.

Set/02 - Movimento pelo Desenvolvimento da Trarez@mica e Xingu, Fundagéo Viver, Produzir e PremeRrelazia do Xingt
Comissédo Pastoral da Terra e Arikafu - AssociaggRbvos Xipaya da Aldeia Tukamé enviam carta asshros do Conselh
Nacional de Politica Energética solictando quegfé comece a ouvir todas as partes envolvidagajetp, em especial, 0s pov
indigenas.

Nov/02 - O presidente do Supremo Tribunal Fed&®Fj, ministro Marco Aurélio Mello, nega pedidodaido e mantém suspens}
os Estudos de Impacto Ambiental da UHE Belo Mc

Nov/02 - Eletronorte e o Centro de Desenvolvimesuigtentavel da Universidade de Brasilia (UnB) preenoo
seminarioDinamismo Econdmico e Conservagdo Ambiental: unafrepara Belo Monte e para tod.

13/07/05 - Congresso Nacional por meio do Decrefpdlativo n° 788/2005 Autoriza o Poder Executiioyalantar o Aproveitament
Hidroelétrico Belo Monte, localizado em trecho do Ringu, no Estado do Par4, a ser desenvolvids apconclusdo dos estud
de viabilidade pela Eletrobr:

21/07/05 - Grupo de entidades (Instituto Socioantaie Coordenacdo das Organizacdes Indigenas dathiesBrasileira (Coiab
Greenpeace e Centro dos Direitos das Popula¢cGeg@@ do Carajas) entram com representagdo nar@daria Geral d
Republica contra a implantacdo da Usina Hidrelttlie Belo Monte. A representacdo apresenta o argorde que o Congres:
Nacional autorizou a implantagdo do empreendimerdgetomada dos estudos sem ouvir as populacéesiat

2005 |Ago/05 - Assinatura de Acordo de Cooperagdo Téamitee Eletrobras e as Construtoras Andrade Gesie@amargo Corree
Norberto Odebrecht para conclus&o dos Estudosatdi¥ade Técnico-Econdmica e Socioambiental do BB Monte

26/08/05 - a Procuradoria Geral da Republica inrggesom Acéo Direta de Inconstitucionalidade no &diftra o Decreto n° 788/20
que autoriza a implantagéo da Usina HidrelétricBele Monte apds a conclusao dos estudos. O prdowgeral da Republic.
Antdnio Fernando de Souza, pede o deferimento didadiminar para suspender os efeitos do dec

Dez/05- O Supremo Tribunal Federal julga inapropriadosionntilizado, isto €, a Agdo Direta de Inconstibmalidade, par:
questionar a constitucionalidade do Decreto Lefisan® 788/2005, que autorizou a implantagdo de Bnte, na regido d
Altamira, no Para, por sete votos a qui

31/01/06 - Eletrobréas solicita ao IBAMA a abertdmprocesso de licenciamento prévio do AHE Belo Maninicio dos Estudos «
Impacto Ambiental (EIA)

Mar/06 - Primeira vistoria técnica do IBAMA a ama empreendiment

MPF ingressa comnova Ag¢édo Civil PUbica para amu@ecreto Legislativo 788/2005 visando asseguddtiea prévia dos povo
indigenas

2006 |28/03/06 - MPF entra com agéo e é concedida lingelr Juiz Substituto da Vara Federal de Altamirsgendendo os Estudos
Viabilidade. Decisédo impede que os estudos sobimmactos ambientais da hidrelétrica prossigamsaqte os povos indigen
afetados pelo empreendimento sejam ouvidos pelg@sso Nacion:

16/05/06 - O Juiz Titular da Vara Federal de Altamevoga a liminar concedic

13/12/06 - Decisdo do TRF da 12 Regidao permitindzalizacdo dos Estudos de Impacto Ambiental (HM/AR e do lauda
antropolégico a ser submetidos para apreciacdoodgi@sso Nacion:

28/02/07 - Vara Federal de Altamira julga improatgeo pedido do Ministério Publico Federal (MPFedeilar o licenciament
ambiental feito pelo IBAMA e permite a retomadaptocesso de Licenciamen

16/03/07 - Decisao do STF pela suspensao de limmacedida pelo Tribunal Regional Federal da 1#&Regermitindo ¢

2007 [continuidade do processo de licenciamento e daaeéb dos estudc

Ago/07 - Realizada vistoria técnica pelo IBAMA emédes publicas nos municipios de Altamira e @ Xingu para discutir
Termo de Referéncia para a elaboracdo do EIA/R

05/12/07 - Emisséo do Termo de Referéncia pelo IBApAra elaboracédo do EIA/RIM.
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Mai/08- Encontro Xingu Vivo para Sempre redne na cidaeléltamira/PA representantes de populacdes inadigenibeirinhas
movimentos sociais, organizagGes da sociedademaslquisadores e especialistas, para debatepastms de projetos ¢
hidrelétricas na Bacia do Rio Xingu. Durante o ertom, indios entram em confronto com o responspwiels estudos ambientais
hidrelétrica de Belo Monte, ficando ferido com uante no brago o coordenador do estudo de Invendarioacia do Xingt
elaborado pela Eletrobras. Apds o evento, é diddgaCarta Xingu Vivo para Sempre, documento qaésaas ameacas ao F
Xingu, apresenta a sociedade brasileira um praijetdesenvolvimento para a regido e exige das dattes publicas st

2008 |. =
implementacéo.
03/07/08 - Resolugdo n° 6 de 2008 do Conselho Natie Politica Energética define que o Unico paitdhidrelétrico a se
explorado no Rio Xingu sera o AHE Belo Mot
28/07/08 - Aprovacéo pela ANEEL da Reviséo dos dissude Inventario Hidrelétrico do rio Xingu aperasn o AHE Belo Mont¢
(Despacho ANEEL 2.756/20(
Nov/08 - Realizag&o de vistoria técnica pelo IBANMA&rea do empreendimer
16/03/09 - Eletrobras solicita a Licenca Prévieedpreendimento ao IBAM,
Abr/09 - Realizag&o de vistoria técnica pelo IBAMAirea do empreendimer
20/05/09 - Entrega do EIA e do RIMA pela Eletroba&sIBAMA.
Jul/07 - Realizada reunido do Presidente da Reggibdim representantes de movimentos sociais daXprgcuradores d
Republica, o bispo da Prelazia do Xingu e presiléiotConselho Indigenista Missionario (Cimi), Domvi Krautler, e cientistas
Na ocasiéo o Presidente da Republica garante tiséna Hidrelétrica de Belo Monte sé seria constidgés ampla discussé
viabilidade.
Set/09- Realizadas quatro audiéncias publicas sobreaRéb Monte, emseis dias, nas cidades de BrasibNVitéria do Xingu
Altamira e Belém.
03/09/09 - Publicagéo da Resolu&o n° 5 de 2009QRE que indica o projeto do AHE Belo Monte comionario para licitacao
implantacéo.
2009 |06/10/09 - Publicada a Declaragéo de Reserva geobisiidade Hidrica da UHE Belo Monte pela Agénidacional de Agua
(Resolugdo ANA N°740/200
Nov/09 - Caso de Belo Monte é apresentado em acidi@riblica da Comisséo Interamericana de Dirditosianos em encontro g
trata do impacto causado por grandes barragensnésida Latina no que se refere a direitos humanuosi@ ambiente. A
conclusdes séo apresentadas no relatério "Granaresg@ns na América. E o remédio pior que a doéngesparado pel
Associagdo Interamericana para a Defesa do Amb{@&iBE\), em coordenacgdo com varias entida
13/11/09 - Publicacdo pelo MME de Portaria n® 43292jue aprova a sistematica de compra e vendaeigia da UHE Belo Mont
19/11/09 - Realizada Audiéncia Publica sobre a BelE Monte no Senado Federal na Comissédo de Diréltonanos de Legislagi
Participativa.
01/12/09 A 6* Camara de Coordenagéo e Revis&o (indios ertd#jalo Ministério Plblico Federal promove Audi@rRublica
sobre a construgdo da usina de Belo Monte, emligt
17/12/09 - Publicacdo pelo MME da Portaria n® 47@9Zom as diretrizes para o leildo de energialdéa Belo Monte
06/01/10 - Publicagdo pelo MME da Portaria n° Q20 efinindo o prazo para DeclaragGes de Necedsigara os LeilGes ¢
Compra de Energia Elétrica Proveniente de Novosr&amulimentos de Geracdo e da Usina Hidrelétricamiiada UHE Bel
Monte.
01/02/10 - IBAMA emite a Licenca Prévia da UHE Bdonte (LP 342/2010 - IBAMA
08/02/10 - Aprovagéo pela ANEEL dos Estudos déilitade da UHE Belo Monte (Despacho ANEEL 2
12/02/10 - Publicacéo da Portaria n° 2 da SedaadarPlanejamento e Desenvolvimento Energétichl M que torna publicos ¢
montantes de garantia fisica da UHE Belo Mc
17/03/10 - TCU aprova a previsdo de custos pamnatru¢cdo da UHE Belo Mon
18/03/10 - Publicacéo pelo MME da Portaria n°@82jue aprova as diretrizes define a data doldé8UHE Belo Monte pal
2010 [20/04/10.

19/03/10 - ANEEL publica o Edital do Leildo 06/2a09® UHE Belo Monte

07/04/2010 - Ministério Publico Federal (MPF) acianJustica por meio de uma Acéo Civil Publicasgoeando a aprovagao
Inventério Hidrelétrico da Bacia Hidrografica d@Ringu feito pela Agéncia Nacional de Energia iigét(Aneel), bem como
procedimento de licenciamento ambiental que enwodvaceite do Estudo e o Relatério de Impacto AnthigEIA/Rima) pelc
Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursogudais Renovaveis (Ibam

20/04/10 - ANEEL realiza o leildo da UHE Belo Monémdo como vencedor o Consoércio Norte Energia

21/07/10 - E constituida a empresa Norte Energic

16/08/10 - Assinado o contrato de concessédo daké#tEMonte

21/10/2010 - Publicado Decreto 7.340 que institBlano de Desenvolvimento Regional Sustentavelidgu
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2011

26/01/11 - IBAMA emite a Licenca de Instala¢do pastala¢des iniciais da UHE Belo Monte (LI 770/RO1BAMA)

03/03/11 - AGU derruba no TRF 12 Regiéo liminar qogedia a instalagédo do canteiro de obras da UdERonte

03/06/2011 - Instalacdo do Comité Gestor do PDR&Akamira

01/06/11 - IBAMA concede a Licenca de Instalacdm@aUHE Belo Monte (LI 795/2011 - IBAM,

23/06/11 - Inicio das obras civ

Set/11 - O Juiz Federal da 9* Vara da Secao Jrdidid Estado do Para, especializada no julganméeausas ambientais, def
liminar requerida pela Associagao dos Criadoregperadores de Peixes Ornamentais de Altamira -PAQET em acédo ordinar
determinando a imediata paralisa¢do das obrasmgmrgédo da UHE de Belo Monte no Rio Xingu, locadle s&o desenvolvidi
atividades de pesca de peixes ornamentais pelesiadss da autol

16/12/11 - Juiz Federal da 92 Vara da Secéo idudido Estado do Para revoga decisédo anteriodgteyminava a imedia
paralisacéo das obras de constru¢éo da Hidrelélei®elo Monte somente no Rio Xingu, local onde d@@senvolvidas atividad
de pesca de peixes ornamentais pelos associaddssa@iacao dos Criadores e Exportadores de Peixem@ntais de Altamit
(Acepoat) por entender que ndo exstiriam motiwoilicos que justificasse a manutencgéo da lir

19/12/2011 - A Colénia de Pescadores Z-57 de Attaajilizou Agdo Ordinaria emface do IBAMA e dafddEnergia S.A.
responsavel pela construcéo do AHE, alegando qoém@s da usina, emespecial a construcdo de edaiesg impediriam a pes
e trafegabilidade no Rio Xingu, que os igarapéawifien secos e a dgua imprépria para o consumeaevjuir dos peixes, 0 qt
prejudicaria a ictiofauna e os pescadores, sengqgalguer tipo de abordagem aos seus filiados teve& realizada quanto
monitoramento, questionamento e pesquisa dos impaagativo:

2012

04/06/12 - A Advocacia-Geral da Unido (AGU) obtéetiséo favoravel no Tribunal Regional FederalfddRegido, referente & Ag.
Ordinéria impetrada pela A Colonia de Pescadorgg de Altamira impedindo a paralisacdo das obrasodstrucéo d
Aproveitamento Hidrelétrico (AHE) de Belo Monte letio do Rio Xingu. A decisédo foi baseada na aomfgdo de que nédo have
impedimento de acesso ou trafegabilidade de emb@esano Rio Xingu, quer seja na fase de instalagéer,na fase de operacéd
empreendimento, pois serdo instalados mecanismtrangposicdo de embarcacdes, sejam provisérigsizero esté e
construgdo a obra, sejam definitivos, para quarsdives em operagdo o AHE e, de igual modo, néo fgansco de paralisacéo
atividade pesqueira desenvolvida na regido, didateonstatagéo técnica de que ndo havera impashos a totalidade ¢
ictiofauna

12/06/2012 - A Advocacia-Geral da Unido (AGU) oleewais uma decisdo favoravel que garante a cordstrig Usina Hidrelétric
(UHE) de Belo Monte, no Rio Xingu. A Justica Fede@Para declarou, por sentenga, a legalidadeaamedimento d
licenciamento ambiental da Usi

23/07/2012 - MPF ingressa com Acéo Cautelar Inodanza 92 Vara da Secéo Judiciaria/PA contra a Nimreegia, concessionaria
obra, e contra o Instituto Brasileiro do Meio Amitie e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibamajpamender a obra e obri
o cumprimento das condicionantes ambient

O Ministério Publico Federal ajuizou a agdo caufglkiteando a concesséo de liminar para suspenefracia da Licenga ¢
Instalagéo 795/2011 concedida pelo IBAMA para at&l&nergia S/A, responsavel pela construcdo do AHuanto na
comprovado o efetivo atendimento das condicionaBtesnpostas ao empreendedor pela aludida licéxzéinal, o MPF requere
gue a liminar fosse mantida até o julgamento da agécipal

14/08/12 - Decisé@o da 52 Turma do Tribunal Regiederal da 12 Regido (TRF1), determina determiagyvaralisacdo d
empreendimento e suspende a validade do Decret?003

27/08/12 - O presidente do Supremo Tribunal Fé{8Ta&), ministro Carlos Ayres Britto, o analisapedido de Reclamagi
interposto pela AGU concordou com o pedido de sns@e do ac6rdéo proferido pela 52 Turma do TribRegional Federal da
Regido, autorizando a retomada das obras na Utdnelétrica de Belo Monte. A decisdo desrespeita autoridade do Suprel
Tribunal Federal no julyamento monocratico da Sansge Liminar 125, em que a ministra Ellen Graceméeceu a validade (
norma (Decreto 778/2005) até que seja expedidadeiado definitiva sobre o assul

16/10/12 - A Advocacia-Geral da Unido (AGU) obtéentenca favoravel na Agédo Cautelar Inominada inmmbla suspensao «
licenciamento e das obras de instalacdo do Apraweitto Hidrelétrico (AHE) de Belo Monte no leito Rio Xingu. A 92 Vara d.
Secéo Judiciaria do Paré extinguiu a agdo calgefaijulgamento do mérito, reconhecendo que a ad@pal veiculava motivaca
diversa daquela que a cautelar pretendia ver asaaa

Fonte: Elaboragédo prépria com base em dados obtidc

http://norteenergiasa.com.br/site

http://www.socioambiental.orc

http://www.agu.gov.br

http://www.prpa.mpf.gov.br

http://www.stf.jus.br
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ANEXO B

Mapa da Regido de Integracdo do Xingu

CeMITE GESTOR D®
S DESENVELVIIEN

Fonte: Plano de Desenvolvimento Regional Sustentavelidgux(2010).



ANEXO C
Quadro com a Composicao do Comité Gestor do PDR!

Membros do Governo

Membros do Comité Gestor do PDRS do Xing

Representantes do Governo Federal

Casa Civilda Presidéncia da Reput

Secretaria Geral da Presidéncia da Rep(

Titulares |Ministerio do Planejamento, Orgamento e Ge

Ministerio de Minas e Enercg

Ministério do Desenvolvimento Soc

Ministério do Meio Ambiente

Ministério da Justica / Fundag&o Nacional do indityNAI

Suplentes| Ministério do Desenvolvimento Agra

Ministério da Integracao Nacior

Ministério da Saude

Representantes do Governo do Estado do P:¢

Secretaria de Estado de Energia -

Universidade Federal do Para

Titulares |Diretoria do Hospital Divina Providéncia - |

Tribunal de Contas do Estado do f

Secretaria de Estado de Energia -

Sec. Estado Desenv. Assisténcia Si

Secretaria de Estado de Salde

Suplentes| Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Assigt&ocial - P/

Universidade Federal do Estado do |

vago

Representantes de Governos Municipa

Prefeitura de Uruara

Prefeitura de Altamira

Titulares |Prefeitura de Pacaja

Prefeitura de Porto de Moz

Prefeitura de Placas

Prefeitura de Medicilandia

Prefeitura de Anapu

Suplentes|Prefeitura de Vitéria do Xingu

Prefeitura de Senador José Pot

Prefeitura de Brasil Novo

Fonte: Elaboracgéo propria baseada no Decreto 7.340
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Membros da Sociedade Civ

Membros do Comité Gestor do PDRS do Xingu

Representantes da Sociedade Civil

Representantes do Setor Empresarial e de Entidad&indicais Patronais

Associacdo Comercial, Industrial e Agropastoribdamira - ACIAPA

Sindicato Rural de Altamira - SIRALT

Titulares

Associagéo do Criadores de Peixe de Altamira - idpeixe

Norte Energia S/A

Sindicato patronal das empresas do Comércio denidta SINDECOM

Sindicato Rural de Brasil No

Suplentes

Cooperativa dos Pescadores e Beneficiadores dadese Altamira e Xingu - Coopet

Norte Energia S/A

Representantes das Entidades Sindicais de Traballmes Urbanos, Rurais e Pescador

Central Regional de Apoio a Agricultura e PescAPESC

Federacdo dos Trabalhadores e Trbalhadoras naugr&z do Estado do Pard - Fetagri

Titulares

Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias da @ogd Pesada e Afins do Estado do Para - SINTRA

Sindicato dos Empregados no Comércio Hoteleirgrila®es de Altamira - SINHOA

Sindicato dos Trabalhadores Rurais de P

Sindicato dos Trabalhadores Rurais de AltamiraFRSAltamire

Suplentes

Sindicato dos Trabalhadores na Industria Madeidgr€onstrugéo Civil de Altamira e Regiéo - SINTIE

Sindicato dos Empregados no Comércio do Estadadp-FSEC/P,

Representantes dos Movimentos Sociais e das Orgamgdes Ambientai:

Fundacao Viver Produzir e Preservar - Movimento plelsenvolvimento da TranzamazOnica e Xingu - |

Conselho de Bairros e Entidades do Municipio dariia - CONBEMAT

Titulares

Instituto Socioambiental - IS

Associagdo dos Moradores da Resexdo Riozinho ddséin- AMORA

Instituto Humaniza

Associagdo de Mulheres de Pacaja - ASI

Suplentes

Associacéo de Defesa do Meio Ambiente e Desenveiimda Transamazdnica - AMA”

Instituto de Desenvolvimento Sustentavel da AmazéiNDESAM

Representantes das Comunidades Indigenas

Terra Indigena Arara

Titulares

Associagio dos indios moradores de Altamira - A

Terra Indigena Paquican

Suplentes

Terra Indigena Kurua

Representantes de Instituicbes de Ensino e Pesquisa

Titular

Universidade Federal do Estado do |

Suplente

Universidade do Estado do Para - Ul

Fonte: Elaboracao prépria baseada no Decreto 7.340




ANEXO D

Mapa com as Terras Indigenas da Regido do Xin
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AREA DIRETAMENTE
~ AFETADA

Fonte: Norte Energia S.A.
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ANEXO E
Roteiro de entrevista
Questionario Membros do Comité Gestor do PDRSX

Primeira Parte

Nome:

Orgao/Entidade que representa:

Participagdo em Camara Técnica no CG:

Inicio da participacdo no Comité Gestor (tempo no G):

Sexo:

Idade:

Escolaridade:

Tempo no trabalho:

Atuacao Profissional:

Data da Entrevista:

Segunda Parte

Governo

1. Como ocorre a sua interacdo com o seu 6rgao denoriggora na condicao de representante

do CG? De exemplos.
Sociedade Civil

2. Como ocorre a sua interagdo com a sua entidaderigenp agora na condicdo de
representante do CG? De exemplos.
3. Qual é a sua preparacédo para ir as reunides? Coogodefende sua posicdo no ambito das

reunides do CG? Como vocé age?

Todos

4. A sua condicdo de membro do CG provocou mudancasaxéorma de atuacao?
De que tipo?

» Acesso e divulgacéo de informacgdes
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* Articulagdo com os demais membros do CG

* Sua percepcéao da sociedade e da realidade local

» Empoderamento para tomada de deciséo

* Representacao de um grupo

» Desenvolvimento de capacidades ou competénciasgaraer seu papel de membro
do CG

5. Vocé acha que o CG orienta ou condiciona a pasigéip dos membros de alguma forma?

6. Vocé sabe se ha normas e critérios para a pagé@@aQuais?

7. Que mudancas tém sido geradas pelo CG? De exemplos.

* Mudancas na forma de atuacdo dos membros?

* Mudancas no acesso a informacdes?

* Mudancas na percepcao sobre as necessidades3ociais

* Mudancas na definicdo sobre a alocagcao de recursos?

* Mudancas na condicdo do representante como mentb@G® (mudanca de papel

social)

8. Que mudancas vocé percebe na relacao / interag@ a@anmembros do CG? Como era no

inicio e como e agora, houve mudancas?

Terceira Parte

Politicas Publicas — Prestacao de servicos a socdd

1.

Pra vocé o CG significa uma nova forma de fazeitiPas Publicas? Que mudancas vocé
acha que o CG trouxe para as politicas publicas?

Vocé acredita que a inclusdo da sociedade na tomd#ecisdo sobre a alocacéo de
recursos € uma inovagao na forma de fazer polipigakcas?

Que mudancgas vocé aponta como as mais signifis&tiva

» Competéncias das pessoas

» Acesso ou fluxo de Informactes

» Meétodo ou forma de agir / participar

* Relacgdes interpessoais / interorganizacionais
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7. No seu ponto de vista, a participacdo no CG termdgeuma alocacao de recursos melhor
ou pior do que aconteceria sem a existéncia do CG?

8. Como a participacdo da sociedade tem influenciadonoionamento do CG? No seu
ponto de vista, ha mudancas na tomada de decib&® a&alocacdo de recursos?

9. A participacdo no CG provoca mudancas no conhedonaun percep¢cao que as pessoas

tém da realidade?



