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Prefacio

Promover a saude e o desenvolvimento social por meio da Cooperagio
Técnica com o Governo do Brasil implica investir na informacio e no co-
nhecimento como fundamentos de intercimbio, capacitacio e troca de ex-
periéncias entre gestores, profissionais e sociedade. O proprio movimento
da Reforma Sanitaria foi pautado em intensas discussdes e de empodera-
mento técnico-cientifico, tio fundamentais para compreender os desafios e
planejar estrategicamente a institucionalizagio do Sistema Unico de Satide
(SUS).

Processo esse que até hoje, ja passados 20 anos da implementagao do SUS,
¢ marcado por uma agenda extensa de trabalho e de mobilizagdo social
(participagdo e controle da sociedade frente as acdes do sistema publico de
saude). Essa agenda reflete ndo somente os investimentos em prol da quali-
ticagdo da gestdo da saude, mas também no fomento de novas tecnologias,
valorizacido da pesquisa e ado¢do de técnicas que permitam ampliar a rede
de informacao e conhecimento em sadde.

Para a Organizacdo Pan-Americana da Saude/Organiza¢do Mundial da
Satde (OPAS/OMS) - Representagdo no Brasil, significa participar de
agOes concretas que favorecam o processo continuo de aprendizagem e de
aprimoramento dos conhecimentos empregados para a melhoria do siste-
ma publico e de potencializar a enorme capacidade de coopera¢io técnica
do governo do Brasil com a Regido Latino-Americana e paises de lingua
portuguesa.

Dessa forma o Seminario sobre Tecnologia, Gestiao da Informagao e Co-
nhecimento em Satde Publica: compartilhando experiéncias, realizado
nos dias 4 e 5 de fevereiro de 2009, simboliza, para nossa organiza¢ao, atin-
gir em conjunto os objetivos de discutir sobre o estado da arte da Gestao do
Conhecimento, conhecer as metodologias, ferramentas e tecnologia dispo-
niveis bem como compartilhar experiéncias e propor agdes de cooperagio
técnica intra e interinstitucionais. Estiveram no evento 113 participantes
(representando 14 institui¢des), sendo 23 palestrantes distribuidos em sete
painéis.
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Fica a convic¢io de que, a partir desse Semindrio, a OPAS/OMS brinda um
novo patamar de cooperacdo firmando suas a¢des no marco da transversa-
lidade da informacéao, do conhecimento e da comunicagao. Isso da sentido
a uma gestdao baseada em resultados e na transparéncia. Implica também
a certeza de dar continuidade a espacos para o debate, para a troca de ex-
periéncias e para fortalecer nossa atuagdo em redes, ponto fundamental da
gestdo do conhecimento.

Diego Victoria'
Representante da OPAS/OMS no Brasil

Diego Victoria ¢ Engenheiro Sanitarista e Mestre em Satide Publica pela Universidade del Valle, Cali-Colombia. Tra-
balhou durante 10 anos em diferentes niveis do Sistema da Colombia e posteriormente em diferentes cargos diretivos
do Ministério da Satide na Colombia. A partir de 1986 esteve vinculado a8 OPAS/OMS como consultor de curto prazo,
em diferentes paises centro-americanos e da drea andina. Foi assessor de sistemas e servigos de saide da Costa Rica
e Guatemala (1987-1997). Em 1997, assumiu a Representagao da OPAS/OMS no Paraguai e em 2001 no Equador.
Desde 2007 é o Representante da OPAS/OMS no Brasil.
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INTRODUCAO

“Naturalmente, todos os projetos de TIC sdo complicados, e ndo podemos esperar que
funcionem a perfeicdo. Porém, os problemas com esses projetos nao eram isolados ou
fortuitos. Pelo contrario, os mesmos tipos de problemas ocorriam freqtientemente em todo
0 mundo, j& que esses projetos focalizavam muito mais o fornecimento de hardware e
software, e davam pouca atencdo aos sistemas social e humano, que também deviam
mudar para gue a tecnologia fizesse diferenca”.

Mark Warschauer*

B~

*  WARSCHAUER, Mark. Tecnologia e inclusao social: a exclusao social em debate. Sao Paulo: Ed. Senac, 2006.

S
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O processo de comunicacao Todos-Todos e a producao
de conteudos: desafios a Gestao do Conhecimento’

Profa. Dra. Ana Valéria M. Mendonca?

Em nosso entender a Gestao do Conhecimento s6 se faz possivel mediante a pré-exis-
téncia de contetidos produzidos e circulantes entre os sujeitos, institui¢des ou organiza-
¢des que delas se originem informagdes, saberes e fazeres. E o compromisso de produzir
contetidos colaborativa e interativamente s6 se observa entre aqueles que se desafiam
nio somente a compartilhar, mas também a reconstruir conceitos preestabelecidos, com
a finalidade de que esse conhecimento sistematizado se torne em a¢do comunicativa de
fato.

Para a pratica efetiva dessa acdo comunicativa, devemos ir para além da esfera publica,
onde os processos comunicativos se ddo nos dizeres de Habermas “todo proceso de en-
tendimiento tiene lugar sobre el trasfondo de una preconcepcion imbuida culturalmen-
te” (2003, p. 145).

Logo, para compreendé-lo no sentido que nos instiga, faz-se necessario entendermos o
processo comunicativo como um sistema vivo, dinamico, sobretudo, lugar onde os sujei-
tos, mais do que a fala, assumem papéis que os constroem social e culturalmente. Estes,
materializados sob a forma de conteudos, que abrangem o acesso fisico ao equipamento
e a um canal de informagéo, juntamente com outros dois elementos adicionais: fontes
institucionais de informacéo e suficiente capacidade individual do usudrio para utilizar
essa informacao, envolvendo-se em discurso e acdo social (Warschauer, 2006).

A informagao, por sua vez, segundo Le Coadic (2004), aponta para trés novas revolugoes
a partir do seu ciclo evolutivo: o tempo de sua produgédo, o da comunica¢io, o uso da
informacéo, e ainda ao fluxo dessa informacao orientada ao usudrio que se associa aos
novos paradigmas direcionados ao trabalho coletivo e em rede.

1 Originalmente, parte desse material foi extraida da Tese de Doutorado de minha autoria, intitulada “A Integragdo de
Redes Sociais e Tecnoldgicas: Anélise do Processo de Comunicagio para Inclusio Digital”, defendida junto a Univer-
sidade de Brasilia.

2 Comunicéloga, Doutora em Ciéncia da Informagao pela Universidade de Brasilia (UnB) e mestre em Comunicagao
e Cultura pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]). Professora da Universidade de Brasilia, junto ao De-
partamento de Saude Coletiva (DSC) e pesquisadora do Nucleo de Estudos em Satde Publica (NESP) do Centro de
Estudos Avangados Multidisciplinares (CEAM), onde coordena a Unidade de Tecnologia da Informagao e Comuni-
cagdo em Saude (UTICS). Contato: valeriamendonca@unb.br.
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Essa mesma rede pode ser relacionada as novas formas de produzir e aprender numa
sociedade da informacdo, democratica e sinérgica, que no saber de Masuda (1982),
compreende-se como uma sociedade participativa, reflexiva e autbnoma diante de a¢des
pertinentes ao fluxo informacional seja para a tomada de decisdes ou simplesmente para
uma pratica cidada, mediada ou ndo por tecnologias.

Salienta Fountain que

[...] a teoria da adogdo da tecnologia diz que a tecnologia sera incor-
porada (pelos sujeitos, instituigdes ou organizagdes — grifo nosso) para
promover as redes interorganizacionais, devido a seu uso cada vez
maior como arranjo organizacional no governo. Todas as redes sdo
desenvolvidas para construir ou melhorar a capacidade de produgao.
(FOUNTAIN, 2005, p. 117).

Capacidade voltada aos contetudos a serem disponibilizados em um ciclo virtuoso e au-
tdnomo, tendo os processos informativos, educativos e comunicativos como nds alavan-
cadores de uma teia social interna, externa ou hibrida aos sujeitos que dela participam
em pequena, média ou larga escala. A esse movimento de interagir produtivamente em
rede também podemos atribuir o nome de processo de comunicagio Todos-Todos, onde
o acesso a informagdo no cendrio das TIC ganha relevo ndo somente pela reedi¢ao de
conceitos do uso social da tecnologia e do conhecimento, mas também pela relacao cul-
tural e pelas similitudes as diversidades e identidades, como percebe Canclini a seguir:

As maneiras pelas quais se estdo reorganizando a produgao, a circulagao e os consumos
dos bens culturais nao sdo simples operagdes politicas ou mercantis; instauram modos
novos de entender o que é cultural e quais sdo os seus desempenhos sociais. (CANCLI-
NI, 2005, p. 49).

Ao compreendermos que a producéio de contetidos socializados em rede compde o fato
gerador do processo de Gestao da Informagdo e do Conhecimento, podemos associar,
a partir do processo de comunica¢ido Todos-Todos, que a informac¢io e a comunica¢io
dialogam, revisando os velhos processos de producao do conhecimento e impulsionan-
do novas formas de saberes.

Nesse movimento dindmico e processual, rumo as transformacdes das praticas cotidia-
nas dos modos hegemonicos de comunicagao, vé-se a urgéncia ética, politico e social de
ampliar os dialogos livres, iguais, fraternos e participativos na edifica¢ao de um modelo
comunicacional de todos para todos.

Diante desses valores e principios somos motivados a trazer ao mundo dos servicos e da
academia alguns conceitos que servirdo para um melhor entendimento quanto a pos-

19
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sibilidade concreta de um modelo comunicacional que se da tanto no espago concreto
quanto no virtual. Entre os conceitos que determinam o desenvolvimento do processo
destacamos somente 0s necessarios as provocagdes que aqui nos propomos:

a)
b)
<)
d)

e)

f)

g

h)

j)

k)

)

Emissor - desenvolve conceitos, atribui valores & informagdo e as distribui. Pode
exercer o papel de receptor.

Receptor - exerce a fun¢do mobilizadora e questionadora no processo, que mais tar-
de serd reiniciado por ele mesmo. Também pode exercer o papel de emissor.

Canal - ¢ visto como todo o espago interno de convergéncia dos contetidos produzi-
dos, informagdes circuladas, conhecimento acumulado ou mesmo contextualizado.
Mensagem - informac¢ao mediada ou distribuida no conjunto do processo por qual-
quer elemento em qualquer formato.

Conteudo - todo tipo de informagdo, comunicac¢do ou conhecimento produzido, a
partir de qualquer ferramenta de comunicagao, seja ela analdgica, digital, eletronica,
magnética, artesanal, hibrida, concreta ou virtual.

Filtros e/ou interferéncias — considerados elementos estimulantes ao emissor e ao
receptor, eles irdo sedimentar o conhecimento adquirido ou acumulado a partir do
contexto social dos sujeitos, instituigdes e organizagdes. Dentro do processo, esse
contexto se contextualiza e forma um elemento agregador e de extrema importancia
para a aplicabilidade social do conteudo produzido.

Contexto Social - particularidades da sociedade e dos individuos a qual pertencem
os emissores e receptores, determinantes da qualidade de vida a partir das condi¢oes
sociopolitica, econdmica, historica e cultural.

Indicadores de Contexto — é a interferéncia externa presente na producio e difusao
de informagéo e contetido a partir da histéria social de cada emissor e/ou receptor,
bem como a contextualizacdo da realidade vivida por esses atores atuando como fil-
tro no processo de mediacio.

Adaptagao de Conteudo ao Contexto — quando os sujeitos, institui¢des e organiza-
¢oes produzem contetidos no Processo de Comunicagido Todos-Todos, eles refletem
o momento contextualizado socialmente, a partir de filtros que atuam no conjunto
das tarefas, dessa forma, ao contribuirem no processo, eles adaptam o contexto as
producdes de contetdo.

Retroalimenta¢do de Contetidos — producio de contetidos orais, verbais e/ou visuais
a partir das ferramentas de comunica¢ao de massa, retrabalhados, reconfigurados,
redistribuidos numa interface hipertextualizada, interativa e multimidiatica.
Objetivo — primeiro passo para que os sujeitos, instituigdes e organizagdes visualizem
a necessidade de produgdo de contetidos, como forma de ampliar o espago inclusivo
na interface Internet.

Aplicabilidade Social - momento em que os sujeitos, instituigdes e organizagdes identi-
ficam possibilidades de sustentabilidade de seus projetos para a Gestao do Conhecimen-
to mediante a produgio de contetidos e valorizacido do processo comunicacional.
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Esses, portanto, sio os elementos matriciais para o primeiro ensaio do modelo de comu-
nica¢do em um processo de construc¢io simbdlica perante as atividades também ineren-
tes a Gestdo da Informacao e do Conhecimento. Observemos o que representa estatica-
mente esses conceitos na Figura 1.

Figura 1. Modelo de Comunica¢ao Todos-Todos.
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Fonte: MENDONCA, 2008.

Localizado conceitualmente entre os seus elementos constitutivos, o modelo pressupoe
entradas e saidas em fluxo continuo de informagdes, estas influenciadas diretamente
pelos emissores e receptores. Os sujeitos atuam como filtros naturais do processo de ela-
boragao das mensagens, abertos e livres para que possam sofrer as interferéncias e seus
consequentes desencontros de entendimento. Com énfase na convergéncia dos canais,
definidos como os mais variados meios de comunicagio, os sujeitos aportam informa-
¢ao e conhecimento para a célula do tubo canalizador — a Internet, simbolo da conver-
géncia dos meios. Deciframos a Internet como simbolo porque concordamos com as
palavras de Lemos (2002), quando afirma que a Internet

[...] ndo é uma midia, mas um (novo) ambiente midiatico, uma incu-
badora espontanea de instrumentos de comunicacio, um sistema auto-
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organizante e criativo. [...] Além de criar novos instrumentos, a Rede
acolhe também as midias de massa [...] cuja vitalidade encontra-se na
circulacido de informacido ponto a ponto (ndo massiva), na conexao
generalizada, na universalizacao do acesso e na libertagdo do pdlo da
emissio (LEMOS, 2002, p. 36).

A historia de vida desses sujeitos (emissor e receptor) interfere nas linhas pontilhadas
e ndo lineares. Nelas, encontram-se as informagoes adquiridas ainda por serem media-
das. Somente apds essa identificagdo subliminar, vemos que os participantes do processo
apresentam agora uma linha representativa do conhecimento acumulado; enquanto isso,
os nds sintetizam esse fendmeno estimulador a media¢do da comunica¢io propriamente
dita. Assim, nossos gestores estardo aptos a produ¢ao de conteudos, a partir do instante
em que se visualizem no modelo ciclico dirigido as TICs e a Gestao do Conhecimento
dela advindos, tendo como meta a aplicabilidade social dos contetidos no cotidiano dos
usuarios do sistema, sejam eles ativos, passivos, participativos ou simbdlicos, haja vista
que o processo provém do todo para o todo infinito, permitindo aos que dele se favore-
cem a aplicagdo continua de seus conhecimentos basilares, sua cultura, experiéncia de
vida e por meio da atuacgéo externa mobilizadora e retroalimentada nos principios do
agir comunicativo.

Ao ampliarmos nosso dialogo entre esses mundos (servi¢o-academia) com vista a uma agao
integrada entre a epistemologia, método e pratica, nos remetem a direta associagdo do mo-
delo TODOS-TODOS, como potencial estratégia a superacao dos desafios que nos foram
apresentados durante o Seminario sobre Tecnologia, Gestao da Informagio e Conheci-
mento em Saude Publica: compartilhando experiéncias promovido pela OPAS/OMS.
Impossivel desassociar o informar do educar e do comunicar, mas é possivel atrelar va-
lores a esses movimentos distintos e tdo proximos a Gestdo da Informac¢do e do Conhe-
cimento.

Serdo as tecnologias imperativas a sociedade? Sera o contetido tao essencial e agregador
de valores ao processo de conhecimento? O ser humano é verdadeiramente o né que
integra as redes sociais? Ou serd a aplicabilidade social dos conteudos comunicados que
nos diferenciarao nessa grande teia de conhecimento registrado? Serao estas redes ver-
dadeiramente solidas ao processo de mudanga? Ou a educagao mediada por tecnologias
pode vir a ser o elemento de aproximagdo? Essas e uma infinidade de questionamentos
vinham-me a medida que as exposi¢des avancavam durante os dois dias em que foram
discutidos eixos que considero fundamentais para a ampliacdo dessas e outras provoca-
coes.

Sobremaneira, busco responder-me a, pelo menos, uma maior parte desses questiona-
mentos, a medida que investigo nos campos das Ciéncias da Informagao e da Comuni-
cagdo onde estd a razao para buscarmos cada vez mais nos associarmos as maquinas,
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sendo humanos, todavia. Havemos de lembrar o tempo em que nossos antepassados
registravam seus simbolos nas cavernas, tabuas, papiros, papel e na tela.

Lembremos ainda dos registros orais de nossa cultura associada a valores nunca escri-
tos, mas recitados ou cantados, subjetivamente relacionados a nossa cultura e as nossas
tradi¢des. Fixemos dessas lembrancas os tempos em que ainda haveremos de recordar o
tempo presente em que tivemos o privilégio de compormos uma rede de conhecimentos
hibridos e a0 mesmo tempo convergentes no desejo de buscarmos uma sociedade mais
justa, saudavel e consciente para os que virdo depois de nés. Aqueles que fardo uso ver-
dadeiro e pleno desse mar navegavel de informagdes e de conhecimentos.

Conhecimentos que historicamente sistematizamos com a fundamentagéo tedrica sobre
Gestdo do Conhecimento e Ciéncia da Informagdo que nos fora apresentada na abertura
do semindrio pela Prof. Dra. Sely Maria de Souza Costa, que segue a essa Introducéo,
nos fazendo compreender as conexdes existentes entre os mundos de Popper. A esses
mundos podemos também interligar os ricos cenarios apresentados no 4mbito da Ges-
tdo da Informacdo e Conhecimento em Satde Publica, das experiéncias apresentadas
pelas instituicbes parceiras e seus representantes, as redes e comunidades de praticas
com seus avangos e desafios, a educacio a distdncia em saide publica, a informacido em
saude para a tomada de decisao e ao uso de evidéncias para a qualificagdo da gestao da
saude.

Temas que nos colocam ao longo do tempo, revisando o passado, construindo o pre-
sente e olhando para o futuro sem receios de desatar os n6s que obstruem o tecer de
redes. Essas orientadas pela praxis participativa e soliddria, onde seus membros cons-
tituintes possam co-produzir saberes e praticas pautadas nos determinantes sociais do
processo saude-doenca-cuidado, no horizonte da promogéo da satide e da qualidade de
vida. Portanto, espera-se que essas teias humanas e institucionais, sejam mediadas pelas
tecnologias de informacao, educagdo e comunicagao, como tramas complexas de fios de
ouro na busca incansavel do direito a saide como um bem inalienavel das sociedades
democraticas.
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