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RESUMO

A pesquisa consistiu na avaliacdo do comportamento voluntario ou pré-ativo do
resort estudado pelo critério da eficacia, por meio da percepcdo do empresario, dos
funcionarios, dos héspedes e da comunidade de entorno. O setor hoteleiro pode ndo
causar grandes danos ao meio ambiente; entretanto, a longo prazo, pode incorrer
em aspectos negativos na comunidade onde estad localizado. Dentre os possiveis
danos causados estdo o descarte de residuos, a alteracdo de ecossistemas, 0
desperdicio de agua e energia. O uso de instrumentos de persuasdo, baseados na
mudanca do comportamento do individuo, da sociedade ou da empresa, podem
reduzir estes impactos. Em um destino turistico como Bonito (MS), a problemética é
melhor caracterizada pela autora por meio da avaliacdo do comportamento pro-ativo
de um resort. Durante a pesquisa, levantou-se a hipotese de que 0s instrumentos
voluntarios tendem a ser eficazes no turismo e hotelaria, devido ao paradoxo da
dependéncia ambiental dos destinos turisticos. Para tanto, a pesquisa fundamentou-
se em abordagens qualitativas e quantitativas, baseadas na corrente tedrica da
economia ambiental neoclassica e dos instrumentos voluntarios de gestédo
ambiental, com foco na avaliagdo da eficacia do comportamento voluntario das
organizagfes hoteleiras no desenvolvimento de suas atividades sécio-ambientais e
utilizou-se de questionarios e entrevistas para a obtencdo dos dados necessarios,
com a aplicacdo de indicadores relacionados as atividades sécio-ambientais
desenvolvidas pelo resort. O estudo procurou identificar as razbes para a ado¢ao da
politica ambiental do resort e identificar a percep¢do dos atores envolvidos quanto
aos resultados obtidos com esta politica. A disseminacédo de informacdes quanto a
uma politica ambiental com metas e objetivos claros, que envolva a todos o0s sujeitos
relacionados as atividades sécio-ambientais do hotel apresenta-se nesse estudo
como uma das principais necessidades para um comportamento voluntario eficaz.
Espera-se que esta dissertagcdo contribua para uma discussdo acerca do
comportamento pro-ativo em hotéis, cujo método e referencial tedrico utilizado, bem
como a avaliacdo do modelo de gestdo ambiental empregado no resort permitam
uma compreensdo e constru¢cdo de uma nova abordagem na hotelaria: a eficacia
dos programas ambientais na hotelaria.

Palavras-chave: instrumentos voluntarios, economia ambiental, gestdo ambiental,
hospitalidade.



ABSTRACT

The research consisted of an evaluation of voluntary behavior or pro-active resort
studied by the criterion of the effectiveness, through the manager's perception,
employees, guests and community. The hospitality industry cannot do great damage
to the environment, however, the long term, may result in many negative aspects in
the community where it is located. Among the possible damages are waste disposal,
changing ecosystems, waste water and energy. The use of instruments of
persuasion, based on changing the behavior of the individual, company or enterprise,
can reduce these impacts. In a tourist destiny as Bonito (MS), the problem is
characterized better by the author through the evaluation of the proactive behavior of
a resort. During the research, it got up the hypothesis that the voluntary instruments
tend to be effective in the tourism and hospitality industry, due to the paradox of
environmental dependence of tourist destinations. For so much, the research was
based on qualitative and quantitative approaches, based on current theoretical
neoclassical environmental economics and voluntary instruments for environmental
management, focusing on evaluating the effectiveness of voluntary behavior of hotel
organizations in developing their social and environmental activities and used
questionnaires and interviews to obtain the necessary data to the application of
indicators related to socio-environmental activities undertaken by the resort. The
study sought to identify the reasons for the adoption of the resort's environmental
policy and identify the perceptions of stakeholders about the results obtained with
this policy. The dissemination of information about an environmental policy with clear
goals and objectives, involving all subjects related to social and environmental
activities of the hotel presents itself in this study as one of the main requirements for
an effective voluntary behavior. It is waited that this dissertation contributes for a
discussion concerning the pro-active behavior in hotels, whose method and used
theoretical reference, as well as the evaluation of the model of environmental
management employee in the studied resort allows an understanding and
construction of a new approach in the hospitality: the effectiveness of the
environmental programs for the hospitality.

Keywords: voluntary instruments, environmental economics, environmental
management, hospitality
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos tempos, o homem causou iniUmeros problemas ambientais em
funcdo da superexploracdo dos recursos naturais, em escala global. Junto ao
crescimento econdmico, fixava-se a ideia de que esses recursos eram ilimitados, o
gue ameacgava comprometer a qualidade de vida de muitas geracdes. Em virtude
disso, a sociedade comecou a exigir, dela mesma e das empresas, acdes que

minimizassem 0s seus impactos na natureza.

Setores produtivos da economia perceberam a necessidade de se inserir a
variavel ambiental no ambito da empresa, adequando-as as novas exigéncias de
mercado e melhorando sua imagem empresarial. Dentro do mercado turistico, em
particular o segmento hoteleiro tem a responsabilidade de tornar a questado socio-
ambiental um elemento integrante de seu planejamento estratégico e gerencial, ja

que é do ambiente que depende o sucesso de seu empreendimento.

Qualquer atividade turistica passa obrigatoriamente pela conservacdo e
valorizacdo dos seus servicos, 0 que faz com que pensemos no paradoxo da
dependéncia ambiental dos destinos turisticos. Silva e Perna (2002) confirmam este
paradoxo ao dizer que o turismo esta intimamente ligado aos recursos naturais, cuja
conservacao se torna primeira condicdo para a manutencdo de uma relagéo positiva
entre a economia e a ecologia, que incorrera na evolucao do préprio setor. Ou seja,
sem 0S recursos naturais, o atrativo perde seu potencial e consequentemente, a

atividade turistica entra em declinio e o empreendedor perde seu lucro.

Com o aumento da demanda por viagens e lazer para a contemplacdo da
natureza, os empreendimentos terdo que fazer do meio ambiente sua maior
prioridade. O turismo ndo é somente uma atividade econémica, mas também um
fator importante de sustentabilidade (COSTA, 2003). Projetos turisticos
desenvolvem-se rapidamente, e muitas vezes de forma descontrolada, sem um

planejamento eficiente que minimize os impactos ambientais da sociedade.

Pode-se dizer entdo, que o impacto ambiental resultante de empreendimentos

turisticos manifesta-se quando ha uma exploracdo desordenada dos recursos e ha
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destruicdo ou alteragcdo do entorno fisico. Neste contexto, as empresas devem
ajustar suas praticas de negocios a sustentabilidade de suas operacdes (HSIEH,
2012). Esta adequacao pode ser estabelecida por meio de instrumentos de gestéo
ambiental, dentre os quais estdo 0s mecanismos de regulacdo, incentivos
econdmicos e mecanismos de persuasao moral (BAUMOL e OATES, 1979; FIELD,
1997; ARCHER e COOPER, 2001; LOPEZ-GAMERO, MOLINA-AZORIN e CLAVER-
CORTES, 2011).

Instrumentos voluntérios tendem a ser eficazes quando se trata de turismo e
hotelaria, exatamente por conta do paradoxo citado. Isto porque: (i) os turistas séo
contempladores do meio ambiente; (ii) os hotéis querem uma imagem positiva
perante a comunidade, e ser “amigavel” com o ambiente produz essa imagem; (iii)
por conta dos programas de economia de agua, energia e reducdo de geracdo de
lixo, ha uma reducdo nos custos operacionais; (iv) € preferivel ter uma postura
proativa a uma reativa, adiantando-se a possiveis legislacdes (LOPEZ-GAMERO,
MOLINA-AZORIN e CLAVER-CORTES, 2011; AYUSO, 2006); entre outros fatores.

Apesar de toda essa importancia, as pesquisas sobre o0 assunto ainda sao
limitadas e os estudos existentes, em geral, discorrem sobre o histérico da
certificacdo voltado particularmente ao ecoturismo e ao turismo sustentavel (TRIBE,
FONT, GRIFFITHS, VICKERY e YALE, 2002; FONT, 2002; SASISDHARAN,
SIRAKAYA e KERSTETTER, 2002; FONT e HARRIS, 2004; LEMOS, 2005; DIAS e
PIMENTA, 2005). A partir de 1999 houve alguns estudos significativos a respeito da
certificacdo no ecoturismo no Brasil, que resultaram na criacdo do Conselho

Brasileiro de Turismo Sustentavel — CBTS.

No Brasil, ndo ha uma legislacéo relativa a obrigatoriedade de um sistema de
gestdo ambiental em um hotel. O que se promove € a adeséo voluntaria a praticas
ambientais por parte dos empresarios. A ISO 14000 norteou as diretrizes da matriz
de classificacdo hoteleira da ABIH (Associacdo Brasileira da Industria Hoteleira,
2004) e posteriormente, estabeleceu as diretrizes para a caracterizagdo de um
empreendimento hoteleiro deste porte (Associacdo Brasileira de Resorts, 2006).
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Ha também o “Programa Hospede da Natureza”, desenvolvido em 2001 pela
ABIH e baseado no Environmental Action Park, da International Hotel Environment
Initiative (IHEI), 6rgéo europeu que realiza estudos ambientais no setor hoteleiro. Em
2006, a ABIH e o Sebrae deram inicio a elaboracdo de um Manual de Conduta
Hoteleira, com o objetivo de orientar os gestores hoteleiros no relacionamento com o
publico (clientes internos e externos, governos, ONGs e outros). Dentre os temas
abordados, encontra-se 0 meio ambiente, com algumas recomendacdes para a

adocéao de procedimentos padronizados nos meios de hospedagens.

Baseando-se nos aspectos acima, formulou-se a seguinte pergunta de
pesquisa: ha estimulos significativos para o comportamento ambiental pré-ativo de
hotéis que tornam esse comportamento eficaz em termos de reducdo dos impactos
ambientais da atividade? No caso de um resort', o empreséario escolhe o lugar
desejado baseado na amenidade ambiental. O resort deve ter um local privilegiado
guanto a singularidade da paisagem, um dos requisitos para que se caracterize

como alternativa de alojamento em lugares especiais (BOULLON, 2002).

Esta pesquisa avalia o comportamento voluntario ou pro-ativo de uma
empresa hoteleira pelo critério da eficacia por meio da percepcdo da comunidade,
funcionéarios, hdspedes e do proprietario relativamente aos seus resultados
ambientais. Os indicadores que serviram de parametros para responder a este
critério foram quanto a gestdo global, a satisfacdo do héspede na utilizacdo dos
servigos, a fruicdo das pessoas da comunidade nas atividades operacionais do hotel
e a sua gestdo ambiental. A pesquisa também averigua quais as razdes para a
adocao da politica ambiental do resort e identifica a percepcdo dos funcionarios em

relagdo aos resultados obtidos com esta politica.

O objeto de estudo desta dissertacdo, denominado aqui como resort ALFA,
localiza-se na regido da Serra da Bodoquena, em Bonito, Mato Grosso do Sul, cujas
iniciativas ambientais foram avaliadas no periodo de 2006. Para a realizacdo deste

estudo baseado na economia ambiental neoclassica, foram utilizados instrumentos

! Um resort é um empreendimento de alto padrdo em instalacdes e servicos, com todos 0s recursos
de lazer em meio a natureza, no qual o héspede ndo precisa se afastar para satisfazer suas
necessidades (Associacao Brasileira de Resorts, 2006).
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de coleta de dados, como entrevistas, questionarios e observacdo. Os dados
analisados sédo de natureza quantitativa e qualitativa, permitindo uma compreenséo
e construcdo de uma nova abordagem na hotelaria: a eficacia do comportamento

voluntario ou pré-ativo.

Para tanto, este trabalho est4 estruturado em seis capitulos, sendo o primeiro
esta introducdo. O capitulo dois estabelece o marco tedrico referente a pesquisa,
abordando os aspectos que levam uma empresa a agir proativamente em razao da
guestao ambiental, assim como discorre sobre a interface economia, a hotelaria e o

meio ambiente, estabelecendo o comportamento ambiental sustentavel deste setor.

O terceiro capitulo apresenta um histérico dos sistemas de gestdo ambiental
utilizados na hotelaria, as discussfes acerca do uso da certificacdo e como 0s
empreendimentos hoteleiros tém tratado esta questdo. O quarto capitulo aborda os
materiais e métodos utilizados para o tratamento desta pesquisa, relacionando as
caracteristicas gerais da pesquisa e os indicadores usados para a avaliacdo da

eficacia.

Os principais resultados sdo apresentados no quinto capitulo “Resorts e
Conservacao Ambiental: realidade ou ficgao?” por meio do método de estatistica
descritiva, seguidos do sexto capitulo, que abrange uma analise dos programas de
gestdo ambiental em meios de hospedagem, tendo como amostra um resort. Por
fim, o ultimo capitulo faz as consideracdes finais sobre o uso de instrumentos
voluntarios nos modelos estudados e apresenta algumas sugestfes que fornecam

continuidade ao tema.



19

2 ECONOMIA, HOTELARIA E MEIO AMBIENTE

2.1 Economia ambiental e sustentabilidade

O conceito de ambiente € muito mais amplo do que somente o seu
aspecto ecolégico. Trata-se de um conjunto sistémico, onde interagem 0s
subsistemas econdmicos, sociais e culturais que povoam nosso planeta.

Como define Comune (1994, p.47), o meio ambiente é

[...] um ecossistema visto da perspectiva auto-ecoldgica da espécie
humana. Assim, o meio ambiente esta ligado ndo somente aos
diversos fenémenos de poluicdo existentes na sociedade industrial e
a conservacdo dos recursos naturais que o definem num sentido

restrito, mas também aos aspectos sociais, [..] -culturais e
econdmicos que impdem um tratamento diferenciado e ampliado da
guestao.

Uma questdo relevante, além da interdependéncia entre o0s
subsistemas, é a manutencao da qualidade de vida desse meio ambiente,
gue esta ligada com a qualidade de vida do homem. Conforme Mueller
(2012, p.30),

A sociedade humana é considerada aqui um organismo Vvivo,
complexo e multifacetado que, como todo ser vivo, retira energia e
matéria de alta qualidade do seu meio externo (0 meio ambiente), as
emprega para se manter, crescer, evoluir, e as devolve a esse meio
externo degradados, nas formas de energia dissipada, residuos,
dejetos e poluicéo.

Dentro deste conjunto sistémico, o sistema econdmico interage com
o ambiental, de onde extrai recursos naturais e no qual deposita dejetos,
afetando o estado geral do meio ambiente. Nota-se que, devido a essa
relacdo de troca com 0 meio que o circunda, o sistema torna-se
interdependente, e por conta disso, 0 seu crescimento depende de uma
série de variaveis, entre as quais esta a sua resiliéncia. Beni (2001) chama
a atencao para o fato de que as possibilidades de crescimento do sistema
devem estar em funcdo da qualidade dos recursos naturais e ndo da sua
disposicdo. Nesse sentido, evoca-se 0 conceito de desenvolvimento
sustentavel.

A Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMD, 1987, p.43) popularizou o termo desenvolvimento sustentavel,

definindo-o como sendo o “desenvolvimento que garante o atendimento das
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necessidades do presente sem comprometer a habilidade das geracbes
futuras de atender suas necessidades”. Essa definicdo é simples e quase
todos concordam com seus objetivos, onde a eficacia e a equidade

garantem o bem-estar da populacao e a defesa do meio ambiente.

O termo desenvolvimento sempre foi entendido como sindnimo de
crescimento econémico. Desenvolvimento significa a melhora do bem-estar
da sociedade, aumentando a qualidade de vida, por meio da educacéo,
saude e igualdade de oportunidades. O que se tornou claro é que esse
crescimento ndo garantia qualidade de vida nem tinha conotacdo tao
positiva, uma vez que produzia graves consequéncias para o ambiente. O
crescimento econdmico ndo pode ocorrer se ndo ha um controle da pobreza
e um respeito aos limites ecoldgicos. Além disso, o préprio conceito € vago,
0 que faz com que todos o aceitem. SHARACHCHANDRA (1991, s.p.)
considera que

O DS é um “meta-arranjo” que vai unir todo o mundo, do industrial
preocupado com lucro e o fazendeiro que minimiza o risco de
subsisténcia ao trabalhador que procura a eqiidade social, o
preocupado com a poluicdo ou o amante da vida selvagem do
Primeiro Mundo, o legislador desenvolvimentista, o burocrata

obcecado pelos seus objetivos, e por conseguinte, o politico que quer
ser reeleito.

O valor de tal conceito esta justamente na capacidade de gerar um
consenso geral para um grupo especifico de pessoas, isto €, aqueles
preocupados com a sobrevivéncia das futuras geracbes humanas ou a
satisfacdo das necessidades de subsisténcia imediatas com o minimo de
risco. Mueller (1994) apresenta uma visdo sobre o conceito de
desenvolvimento sustentavel representada por trés alternativas para
assegurar 0 bem-estar de paises em desenvolvimento, paises
desenvolvidos e geracao presente e futura, onde cada uma delas interfere
na manutengdo do bem-estar do outro. Nela, o desenvolvimento so seria
sustentavel se fosse escolhida uma quarta alternativa, cuja area de
intersecdo asseguraria a manutencdo do bem-estar de todos. Entretanto,

mesmo admitida a intersecao, a realidade € dinamica e a posicao dos trés
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conjuntos modificaria com o tempo, fazendo com que o desenvolvimento

sustentavel deixasse de ser exequivel.

Isso ndo significa que o desenvolvimento sustentavel seja de todo
invidvel ou errdneo. Para Mueller (1994), o que importa é que esse conceito
nao pode ser ignorado pelas correntes de pensamento da economia
ambiental. Pelo contrario, deve ser a base conceitual para tais correntes.
Assim, sdo apresentadas trés vertentes da economia: a economia ambiental
neoclassica, a economia ecologica, e a terceira vertente, que destaca a

énfase no bem-estar da geracao presente dos paises em desenvolvimento.

A diferenca entre essas vertentes € que a economia ambiental
neoclassica considera 0 meio ambiente como passivo, sujeito a impactos da
economia. Esses impactos ocasionam sequelas, que podem ser reversiveis
com a adocdo de politicas que internalizem as externalidades. Para a
maioria dos modelos desta vertente, a irreversibilidade decorrente dos
impactos, ndo existe (MUELLER, 2012). J& a economia ecoldgica é outra
abordagem que contempla a inter-relacdo entre os sistemas econdmico e
ecologico. Pelo fato de considerar o crescimento e também a
sustentabilidade, esta corrente estd associada a manutencdo das
oportunidades para as gerac0Oes futuras. Esta corrente acredita que, mesmo
0 meio ambiente tendo uma certa resiliéncia, se o impacto for excessivo, tal
resiliéncia podera ser afetada. Esta vertente da economia prevé o efeito
soleira, quando o meio ambiente sofre impactos até um limite maximo,
tornando irreversivel recuperar ou reconstruir o que se perdeu com a
degradacédo (MUELLER, 2006).

A terceira vertente, a linha do desenvolvimento-subdesenvolvimento,
fomenta a ideia de que existem mecanismos determinados por paises
industrializados que forgam os paises em desenvolvimento a degradarem o
meio ambiente. Seja como for, o conceito de desenvolvimento sustentavel
deve contemplar pelo menos trés condigbes do conceito de
sustentabilidade: crescimento econbémico, equidade social e equilibrio

ecoldgico, que induzam a um senso de responsabilidade comum quanto ao
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processo de mudanca, onde a exploracdo dos recursos materiais, 0S
investimentos financeiros e o desenvolvimento tecnolégico adquiram

sentidos harmoniosos.

2.2Turismo, Hotelaria e Desenvolvimento Sustentavel

Partindo dessa concepcao assentada no desenvolvimento econémico
compativel com o meio ambiente, surge o conceito de turismo sustentavel,
como um "jogo de somas positivas”, onde tanto a natureza como a
sociedade ganham, pois o setor "constitui uma inddstria que vende o meio
ambiente, fisico e humano como seu produto” (MURPHY, 1998, p.187). Tais
conceitos (turismo sustentavel e desenvolvimento sustentavel) estédo ligados
a sustentabilidade no uso dos recursos naturais e culturais, uma vez que,

para que o turismo ocorra, € preciso preservar seus recursos de base.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2002) concebe o turismo
sustentdvel como a gestdo de todos os recursos de tal forma que se
satisfacam todas as necessidades econdmicas, sociais e estéticas ao
mesmo tempo em que se respeita a integridade cultural, os processos
ecologicos essenciais, a diversidade biolégica e os sistemas de apoio a
vida. No contexto do turismo sustentavel existe uma variedade de mercados
de turismo, como o turismo alternativo, descrito por Krippendorf (2001)
como aquele em que “o turista tenta estabelecer um contato maior com a
populacao local, procura ndo utilizar a infra-estrutura turistica e usar as
mesmas acomodacdes e 0s mesmos meios de transporte da populacéo
local’. Para Murphy (1998, p. 199) “muitas observagdes sobre o turismo
alternativo aplicam-se a um subconjunto que parece particularmente

pertinente ao movimento do desenvolvimento sustentado — o ecoturismo”.

A premissa da sustentabilidade na atividade turistica obteve forga a
partir da Rio 92, quando surgiram as primeiras contribuicdes com a Agenda
21 e, no mesmo ano, a World Wildlife Fund — WWF e o Tourism Concern
elaboraram um documento sobre os Principios do Turismo Sustentavel. Tal

documento abordava a conservacéo dos recursos turisticos como forma de
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assegurar o equilibrio entre turismo e meio ambiente (WWF/TC, 1992).
Dentre os principios focados estdo: o uso sustentavel dos recursos; a
reducdo do consumo abusivo e de desperdicio; a manutencdo da
biodiversidade; a integracdo do turismo no planejamento; o apoio a
economia social; o compromisso com as comunidades locais; a consulta a
profissionais e ao publico; a capacitacdo de pessoas; 0 marketing turistico

responsavel e a pesquisa cientifica e tecnologica.

O desenvolvimento do turismo de forma sustentavel precisa
considerar a gestdo de todos o0s sistemas, recursos e comunidades
receptoras, pois envolve uma diversidade de areas operacionais, cada uma
das quais gerando variadas atividades subsequentes de carater social,
cultural, econdmica e recreativo. Sendo o produto turistico composto por
trés servicos basicos: o transporte, a hospedagem e o atrativo, podemos
identificar, em sua estrutura, um conjunto de bens e servicos ambientais ou
procedentes do sistema natural. Muitos desses bens e servicos contam com
uma caracteristica particular: a impossibilidade de deslocamento. Conforme
Blasco (1996, p. 101), “son bienes ambientales [...] fijos en el espacio fisico,
de ahi que se hable en el turismo de un consumo in situ y que las
actividades turisticas sean actividades vinculadas al sitio”. Ou seja, a
matéria-prima ndo pode ser removida, pois seus atrativos sdo consumidos
no mesmo lugar de sua producéo. Caso sofra intervencdes, podera perder a

gualidade de seu recurso.

A hotelaria, como subsistema do sistema de turismo? e maior setor
dentro da economia turistica, interage com as demais partes e influencia,
assim como € influenciada, pelo desempenho do todo. Por sua vez, o
sistema de turismo passa a interagir com outros sistemas, em um meio
ambiente sujeito ao processo de mutacdo e constituido por numerosos
condicionantes sociais, politicos, culturais, tecnolégicos, ambientais e
econdbmicos. Esta complexidade da teoria de sistemas faz com que

passemos a refletir sobre alguns aspectos da gestéo hoteleira:

? Para saber mais sobre o sistema de turismo, ler Beni (1998), Petrocchi (2002) e Panosso
Netto (2005).
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a) O hotel deixou de ser mero prestador de servigos, passando a
integrar-se ao seu entorno e oferecer espacos voltados a comunidade.

b) Em geral, o turista busca um destino turistico, e ndo um hotel.
Portanto, a hotelaria deve preocupar-se com o0 seu funcionamento interno,
mas também com o ndcleo turistico que o envolve. Mesmo corretamente
administrado, o hotel pode se encontrar em meio a conflitos, decorrentes de
problemas do sistema de turismo.

C) A sobrevivéncia do hotel depende de sua capacidade de evoluir
com o meio. As mudangas no meio causam pressoes de fora para dentro,
motivando as mudancas organizacionais. Entdo, ha necessidade de
mudancas na cultura organizacional da empresa, para que esta venha a se
adaptar e sobreviver.

d) Ao ingressar no hotel, o hospede transforma-se em um fiscal de
qualidade: avalia tudo. E ao sair, ele leva consigo um relatério de auditoria
de qualidade. O conjunto de impressdes deste hdspede € decisivo para a
sobrevivéncia da organizacao hoteleira.

e) Mais relevante ainda € sua localizacdo. A teoria do lugar central
prevé que o setor hoteleiro tende a localizar-se no centro da cidade, “pois
facilita a circulacdo de informacédo e proporciona, simultaneamente, lugares
de encontro e de passagem para a gente de negdécios, funcionarios e outros
agentes econdmicos” (POLESE, 1998, citado por O SULLIVAN, 2002,
p.304). Outro aspecto ndo menos importante trata dos atrativos urbanos,
gque podem estar situados em varios pontos da urbe. As zonas de
empreendimentos turisticos e de outros servicos urbanos geralmente estéao
nesses pontos centrais, pois as possibilidades de deslocar-se de um ponto
a outro sdo incontaveis. Ja analisando a evolucdo historica dos resorts, &
perceptivel que o empresario escolhe qual o lugar desejado para sua
implantacdo, baseado na amenidade ambiental, como estratégia de
mercado para oferecer alternativas de alojamento em lugares especiais,
como aponta um dos requisitos apresentados por Boullén (2002, p.236): “a
escolha de um local privilegiado quanto a singularidade da paisagem”.

® O turista pode ir especificamente para locais cujo destino seja também o hotel, de acordo com
a sua motivacao de viagem e, como veremos a seguir, no caso dos resorts.
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Assim como qualquer outra atividade, a hotelaria ndo é e tampouco
deve ser considerada um setor que n&o polui. E verdade que um hotel, por
si sO, ndo produz quantidades exageradas de poluicdo ou desperdicio de
recursos. Porém, se fizermos um levantamento geral, veremos que este
setor, a longo prazo, pode incorrer em muitos aspectos negativos na
comunidade onde se insere. Podemos considerar aqui impactos
producentes dos meios de hospedagem existentes, como também
causados pelo préprio turista: incorreto manejo de residuos liquidos e
sélidos gerados pela atividade; design desproporcional dos edificios em
relacdo ao ambiente local; congestionamento local, descarte de dejetos
sélidos, liquidos e de escritério; alteracdo de ecossistemas;
superexploracdo da infra-estrutura no litoral (KANNI, 2004; CANDIDO e
VIEIRA, 2003; GONGCALVES, 2004; DIAS, 2003; AYUSO, 2006; KIRK,
1995; CHUNG e PARKER, 2008).

2.3Economia Ambiental e Hotelaria

As preocupacOes ambientais da comunidade estdo centralizadas nas
indUstrias quimicas, manufatura e mineracdo, onde o potencial de poluicao
direta e a degradacédo do meio ambiente sdo mais evidentes e significativos.
No entanto, esta apreensdo se estende para o setor hoteleiro (CHUNG e
PARKER, 2008). Primeiro, porque o setor hoteleiro € parte integrante de uma
esfera maior, o setor turistico, que nos ultimos anos, cresceu em niveis
internacionais e nacionais. Em segundo lugar, este crescimento forcou o
setor a assumir um perfil pablico, atraindo a atencdo de ambientalistas,
grupos comunitarios e 6rgaos reguladores. E por fim, o turista estd mais
consciente e interessado em melhores praticas ambientais, exigindo um
minimo de desempenho ambiental do hotel (MOLINA, 2001; BOULLON,
2002; AYUSO, 2006; HSIEH, 2012).

Com o aumento da crise ambiental e o despertar da consciéncia
publica, as tendéncias emergentes do mercado tornaram-se notérias, aspecto
que levou os empresarios e planejadores da area a estabelecerem novas

diretrizes para o desenvolvimento da atividade, fazendo com que agissem
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livre de intervengdo publica para alcancar um desenvolvimento sustentavel.
Analisando pela vertente otimista da economia ambiental neoclassica,
adotando o conceito de externalidade, as politicas ambientais tém o papel de
evitar ou controlar os impactos negativos das atividades produtivas em
relacdo ao meio ambiente (AZEVEDO, 2003). As atividades econ6micas de
agentes poluidores geram externalidades ambientais negativas (ou positivas)

causando perdas (ou ganhos) de bem-estar para individuos prejudicados.

Segundo Bellia (1996, p. 190), "todas estas formas de internalizar
estas externalidades tém base na atribuicdo de propriedade a alguém [...],
alterando a estrutura dos direitos de propriedade ainda dominantes". Mas,
como internalizar custos externos, se ha uma inexisténcia de direitos de

propriedade sobre alguns bens ambientais?

Para que isso ocorra, economistas utilizam instrumentos de gestao
ambiental, que modificam o comportamento econémico das empresas e das
familias, de tal forma que o impacto no meio ambiente se mantenha dentro
das metas determinadas. Os autores classificam esses instrumentos de
maneiras diversas (ARCHER e COOPER, 2001; BAUMOL e OATES, 1979;
FIELD, 1997). Podemos citar a classificacdo apresentada por Jacobs (1995,
p.232-235), onde os instrumentos se distribuem em Regulamentacdo, Gastos

Governamentais; Incentivos Financeiros e Mecanismos Voluntarios.

A regulamentacdo ou comando e controle, na qual, com o fim de
gerar um comportamento considerado desejavel, as autoridades publicas
simplesmente decretam por lei este comportamento e utilizam de
mecanismos de execucdo (tribunais, policia, multa) para fazer com que esta
lei seja cumprida. Como exemplo, o estabelecimento de regras sobre o meio
ambiente e regulamentos sobre 0 zoneamento da terra numa area turistica

ou o tipo de construcdo de um hotel em areas naturais.

Este tipo de instrumento tem sido utilizado continuamente, sendo um
dos primeiros mecanismos para reducdo do impacto ambiental nas

atividades. “O C&C tem sido dominante na politica publica no que diz respeito
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aos Estados Unidos e Europa desde os anos 70, quando a maioria dos
estatutos foi legalizada” (NASH e EHRENFELD, 1997, p.487). Como a
politica ambiental se preocupava somente com acOes de regulacdo das
atividades, esse tipo de situacdo levou ao reconhecimento das deficiéncias
encontradas como a inflexibilidade e os custos onerosos de implantagé&o. Isso
fez com que novos instrumentos fossem buscados. Dai o interesse pelos
instrumentos de politica ambiental baseados em incentivos de mercado e o
uso de mecanismos voluntarios de protecdo ambiental, estimulando posturas

pro-ativas das firmas para controle da poluicdo (MORAES, 2002, p.06).

Os gastos governamentais sdo acdes do proprio governo ou de
agéncias estatais, como o0 manejo de dejetos, producao de energia, despesas
em transporte publico, tratamento de residuos e reciclagem. Existem dois
tipos de gastos governamentais: as acoes feitas diretamente pelo governo ou
organismo do Estado e os subsidios concedidos pelo governo a organizacfes
privadas e as familias. Na verdade, isso significa que o governo esta

pagando do proprio bolso para sanar com custos de protecdo ambiental.

Os incentivos financeiros, por sua vez, estimulam as empresas e
lugares a comportar-se de certa forma, dando-lhe incentivos (que podem ser
subsidios ou tributos) para fazé-lo. Esta politica age de maneira a fazer com
que as atividades menos nocivas ao ambiente sejam mais atraentes pelo
custo baixo. Para isso, se usa um sistema de precos para alcancar as metas
ambientais fixadas. Um exemplo seria o sistema de depdsitos reembolsaveis
de uma industria de refrigerantes que reembolsava aqueles que retornavam
as latas e garrafas, e no turismo, os subsidios oferecidos a hotéis que

introduzam técnicas de economia de energia.

Jacob (1995) em Azevedo (2003) diferencia o papel dos incentivos e
das regulacbes em relacdo aos gastos governamentais. Os dois primeiros
fazem com que os poluidores paguem pelos danos causados ou evitados. Ja
os gastos governamentais fogem do principio do “poluidor-pagador” porque

repartem esses custos com a sociedade.
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Por fim, o0s mecanismos voluntarios ou instrumentos de persuasao
ou comportamento pré-ativo, que buscam a mudancga do comportamento do
individuo, da sociedade ou da empresa, baseando-se em sensos éticos,
morais e civicos, normalmente acompanhados de estimulos positivos ou
negativos. Dentre esses mecanismos, estdo o fornecimento de informacdes,

a educacgdo ambiental, o0 comportamento pré-ativo e a publicidade.

Segundo Jacobs (1995, p. 254), os mecanismos voluntarios podem
se definir como qualquer “agdo que nao seja forgada por lei nem induzida
mediante incentivos financeiros, que sdo empreendidas por individuos,
grupos ou empresas, visando a protecao ao meio ambiente”. Portanto, uma
acao publica na area ambiental é desejavel quando:

() A sociedade tem vantagens em interromper a degradagdo, mas
para o individuo n&o é vantajoso interrompé-la.

(i) Tanto a sociedade, como o individuo e a empresa tem vantagens
em interromper a degradacdo, mas existe alguma limitacdo concreta para
gue eles alterem seu comportamento.

(iiiy Tanto a sociedade, como o individuo e a empresa tem vantagens

em interromper a degradacdo; mas, por alguma razao nao o fazem.

Em geral, é neste ultimo caso que o uso de instrumentos voluntérios
tende a ser mais eficaz, pois por algum motivo, a sociedade ou a empresa
ndo detém a degradacdo, embora estejam livres de restricbes. O autor
alega que, para que haja uma mudanca de atitude, € preciso que haja uma
mudanca de valores das pessoas, de maneira voluntaria, onde néo seja
preciso forcar uma situacdo. Baumol e Oates (1979) confirmam esta
tendéncia quanto a efichcia dos mecanismos, desde que outros

instrumentos sejam utilizados conjuntamente.

Outro ponto que corrobora a adogdo de uma aproximacao voluntaria
€ a Hipdtese de Porter: “a existéncia de empresas que praticam uma
tecnologia ambiental pode influenciar agentes reguladores a favor delas e
contra os competidores dela” (SEGERSON e LI, 1999). Ou seja, empresas

gue possuem uma vantagem tecnoldgica, na tentativa de ganhar parte do
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mercado, poderiam achar vantagens com a presséo exercida pelos agentes
para que penalize os rivais, 0 que leva a um comportamento pré-ativo a

protecdo ambiental.

Um aspecto positivo desses mecanismos é que eles potencialmente
possuem o efeito de disperséo. Por exemplo, o turista que visita um destino
onde had um programa de conscientizacdo ambiental, € possivel que ele, ao
retornar para sua residéncia, também possua o desejo de manter o que
aprendeu e transferir para outras atitudes, novos habitos de consumo. Um
fator negativo é que nem todos possuem esse apelo moral. As pessoas nao
sdo iguais e nesse sentido, alguns se beneficiam das acdes realizadas
pelos outros. E o famoso "caroneiro”, que desfruta das restricbes que os

individuos mais conscientes fazem em nome do ambiente.

A curto prazo, um instrumento voluntario pode dar certo, porém com
o tempo, até o turista ou o empresario mais consciente pode vir a sentir-se
prejudicado e voltar a degradar ou poluir o destino turistico. No caso do
turismo, mecanismos voluntarios tendem a ser eficazes, considerando o
paradoxo da dependéncia ambiental (SILVA e PERNA, 2002), ja que sua
matéria-prima também é o seu produto principal e, nesse caso, empresarios
e operadores buscardo usar adequadamente os recursos naturais a fim de

manter a dinamica do turismo funcionando. Consequentemente,

A repercusséo da questdo ambiental na organizagdo e o crescimento
de sua importancia ocorrem a partir do momento em que a empresa
se d& conta de que essa atividade, em lugar de ser uma area que sé
Ihe propicia despesas, pode transformar-se em um excelente local de
oportunidades de reducéo de custos (Donaire, 1999, p.90)

A repercussao dentro da empresa acaba por repercutir também fora,
pois se beneficia com a imagem positiva de seu produto. Field (1997, p.239)
afirma que “ainda que a virtude moral consista em sua propria recompensa,
sera melhor que outras pessoas a conhegam”. Ou seja, 0s mecanismos
voluntarios serdo mais eficazes a medida que as pessoas que se esforcam
para reduzir o nivel de poluicdo e preservar o0 meio ambiente tém seus
esforcos recompensados também na divulgacdo publica. Desta maneira, a

divulgacdo publica € um meio para estimular o comportamento ético nos



30

assuntos ambientais (AYUSO, 2006; CHUNG e PARKER 2008; HSIEH,
2012).

Para Segerson e Li (1999), se ha demanda de mercado para
desenvolver produtos “amigaveis a natureza”, entdo as empresas buscarao
conhecer essa demanda consciente ambientalmente para desenvolver
mudancas voluntarias nas caracteristicas do seu produto. Assim,
aumentam-se 0s programas voluntarios, como os de eco-labeling, que
permitem que as empresas com bom comportamento ambiental tornem isto

notoério ao publico.

Segerson e Li (1999) indicam que se amparar apenas nos
mecanismos de persuasao pode nado produzir resultados muito efetivos em
termos de reducéo da poluicdo, mesmo havendo apoio da empresa. Tanto a
literatura tedrica como a empirica sugerem conclusdes similares, onde as
aproximacdes voluntarias podem ser efetivas, mas 0 seu sucesso hao é
garantido. Em verdade, o sucesso dos programas voluntarios esta
relacionado as inducdes (positivas ou negativas) a participacdo da empresa.
Enquanto as inducdes positivas dizem respeito a pressdo social ou a
incentivos financeiros do governo, as indu¢des negativas espelham-se na
regulamentacao, na imposicao de multas e impostos. Segundo os autores,
0s instrumentos voluntarios devem ser entendidos como mecanismos

integrados as politicas regulatérias e ndo como substitutas destas.

Uma forma de avaliar esses instrumentos é por meio dos critérios de
avaliagdo para analise de uma politica ambiental: eficiéncia; eficacia; custos
administrativos; equidade; aceitacdo politica; interferéncia em decisbes
privadas; permanéncia e esforco maximo (BAUMOL e OATES, 1979). Nesta
dissertacdo, o comportamento ambiental pro-ativo de um resort sera

avaliado por meio do critério de eficacia.

A eficacia é o critério que analisa se 0s objetivos e as metas do
programa foram atingidos com um minimo grau de certeza. Um instrumento

mais eficaz deve ser escolhido, pois € maior a chance de se alcancar o
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resultado desejado (NOGUEIRA, 2002). Quando o formulador de politica se
depara com duas politicas igualmente eficazes, ele deve escolher a opcéo
eficaz que apresenta o0 menor custo. Se os custos forem muito altos, o

instrumento ndo sera eficiente, e havera resisténcia em se adota-lo.

2.4Comportamento Ambiental Sustentavel na Hotelaria

A pressdo da sociedade aliada as restricbes impostas pela
regulamentacdo terminou por influenciar o mercado, definindo as novas
bases da concorréncia. O paradigma do desenvolvimento sustentavel
provocou uma mudanca no comportamento social, atingindo alguns

individuos e afetando algumas empresas.

Como tendéncia nos mercados competitivos, as empresas se
conscientizaram da relevancia da inclusédo da variavel ambiental. Buscando
competir neste novo ambiente, passaram a incorporar as conviccoes
dominantes da sociedade e os ajustes relativos a um bom desempenho
ambiental. As mudangas culturais e organizacionais nessas firmas
passaram, entdo, a buscar o desenvolvimento sustentavel (VINHA, 2003),
nos levando a questionar quais 0s motivos que levam uma empresa a agir

de forma socialmente responsavel.

Young, Lustosa e Canepa (2003, p.8) concordam que existem outros
fatores, como a “melhoria da imagem da empresa perante a comunidade, a
adaptacdo e as exigéncias dos importadores, a reducdo de conflitos com
orgdos de fiscalizacdo ambiental e a diferenciacdo em relacdo aos
concorrentes”. A preocupacdo dos consumidores com relacdo a aquisicao
de produtos de qualidade tem levado as empresas a aperfeicoarem seus
produtos, melhorando seu desempenho ambiental, obtendo uma postura

pro-ativa e antecipando suas acdes face as regulamentacoes.

O comprometimento da empresa com 0 comportamento ético e o
desenvolvimento econdmico que melhore a qualidade de vida dos
empregados, da comunidade e da sociedade como um todo, sem

comprometer as geragoes futuras, fundamenta-se nas politicas e diretrizes
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para os mais diversos stakeholders®. Isso faz com que toda a organizacao
mantenha um compromisso, envolvendo todos os niveis hierarquicos e
afetando toda a estrutura organizacional, uma vez que pressupde novos
conceitos, valores e técnicas gerenciais. Uma vez que a empresa decida
por uma postura pro-ativa, ela passa a buscar instrumentos que denotem
esta mudanca de comportamento organizacional. Nesse caso, a existéncia
de um instrumento de politica ambiental ajuda a empresa a minimizar 0s

efeitos de utilizacdo do meio ambiente.

O que faz uma empresa adquirir a postura pro-ativa em relacédo a
adocao de préticas que melhorem sua performance ambiental? Geralmente,
aproximacdes voluntarias geram beneficios bastante relevantes as
empresas, 0 que as estimula a adotar este comportamento: redugcdo de
custos, acesso a empréstimos e financiamentos, demanda por produtos
ambientalmente corretos, pressdo da comunidade. Sabe-se que o0s setores
de segmentos privados ou publicos utilizam-se dos recursos naturais e

nesse sentido, todos buscam melhorar sua reputagéo e imagem publica.

O estudo de Segerson e Li (1999) da énfase aos fatores externos das
empresas como argumentos para a adesao voluntaria as praticas
ambientais. Como a maioria dos modelos académicos estudados tem no
aspecto externo a andlise de seus resultados, surge outro ponto a ser
considerado: o fator interno. Prakash (2000) examina o processo de criacao
de politicas ambientais dentro das empresas. Ele argumenta que somente
fatores externos sao insuficientes para explicar a razdo de uma empresa
escolher determinada politica ambiental: “intra-firm processes, inter-
manager interactions, and managerial perceptions of external factors are
important in influencing wether or not a [...] policy is adopted” (PRAKASH,
2000, p.7)>.

* PUblicos e individuos que podem afetar direta ou indiretamente, uma organizacdo e o
comportamento gerencial adotado para responder a eles (Freeman, em Vinha, 2003)

> Traducgéo: Processos intra-empresa, interacdes administrativas, e percepcdes gerenciais dos
fatores externos sédo importantes em influenciar se uma politica sera adotada ou nédo (Prakash,
2000, p.7).
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Os empreendimentos hoteleiros enquadram-se nesse aspecto. Para
Fraj-Andrés (2008) em LoOpez-Gamero, Molina-Azorin e Claver-Cortes
(2011), as forcas externas e alguns fatores internos influenciam o
tratamento das questdes ambientais, ditando o comportamento ambiental
da empresa. Hoje, 0 empresario ou o gerente reconhece que seu sucesso
econdmico ou financeiro esta ligado ao desempenho ambiental de sua
empresa, o que faz com que ele atente para a “responsabilidade social
corporativa”, e procure incorporar a variavel ambiental as suas operacoes. A
adesd@o hoteleira as préaticas ambientais cresceu consideravelmente, por
conta desses fatores. Essas praticas também levam o nome de
ecotécnicas, cujo mecanismo de atuacdo em geral, sdo isolados, ndo se
restringindo a um programa com critérios e metas pré-estabelecidos. Em

sintese, as praticas se concentram principalmente em (Quadro 1):

Quadro 1 - Boas préticas na hotelaria

Gestao do uso de energia

Gestéo do uso da agua

Gestao da destinacao de residuos

Uso de produtos potencialmente poluentes

Contribuicdo para a biodiversidade e conservagao da natureza

Contribuicdo para o desenvolvimento comunitario

Sistemas de gerenciamento ambiental

Sistemas de informacao

Préaticas de consumo

Fonte: Adaptado de Dias e Pimenta, 2005.

HSIEH (2011) analisou as politicas e praticas de gestdo ambiental de
50 empresas hoteleiras, por meio do contetdo de seus sites corporativos. O
objetivo do estudo foi de descobrir até que ponto, as empresas valiam-se da
Internet para comunicar praticas ambientais ao publico. Da amostra
utilizada, as ecotécnicas evidenciavam a preocupacdo com a gestado de
residuos, energia e conservacdo da agua, educacdo ambiental. A gestédo

ambiental hoteleira consiste principalmente em operagfes que envolvam
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iniciativas relacionadas ao consumo de energia e gestao de residuos (KIRK,
1995).

Ja a adesdo aos programas ou certificacdes € outra aproximacao
voluntaria que aparece nas pesquisas (FENNEL, 2002; DIAS, 2003; KANNI,
2004; DIAS e PIMENTA, 2005; CHAN, 2009; LOPEZ-GAMERO, MOLINA-
AZORIN, CLAVER-CORTES, 2011) Um estudo da Organiza¢&o Mundial do
Turismo (OMT, 2002) listou 59 diferentes programas de certificacdo em
ecoturismo e turismo sustentavel no mundo. Font (2002) apresentou cerca
de 100 certificados para a atividade, a maioria, desenvolvida nos anos 90.
Houve uma proliferacdo de certificacdes voluntarias que montam diretrizes
de boas praticas, e métodos de reconhecimento de empresas que atendam
a estes critérios. Codigos de praticas ambientais, manuais e prémios
precedem os selos ambientais na tentativa de desenvolvimento do turismo

sustentavel.

Font (2002) faz ainda uma analise minuciosa do processo de
certificacdo ambiental, cujo modelo esta baseado na definicdo de padrbes
internacionais, que nem sempre Sa0 acessiveis aos paises em
desenvolvimento. O que se percebe, contudo, € a forte tendéncia de que os
certificados e demais mecanismos voluntarios sejam adotados cada vez
mais pelos estabelecimentos de hospedagem. A estrutura, aplicacao,
vantagens e desvantagens da certificacdo assim como das ecotécnicas

serdo discutidas no préximo capitulo.



3 GESTAO SOCIOAMBIENTAL DE HOTEIS
3.1 Caracteristicas gerenciais de um resort

Os meios de hospedagem variam conforme a sua tipologia. Eles se
diversificam em tamanho, tipo e organizacdo das instalacdes e servigos
necessarios aos turistas/ héspedes. A Deliberacdo Normativa n° 429, de
23/04/2002 (EMBRATUR, 2004) definiu novos parametros para a
regulamentacdo dos meios de hospedagem e o estabelecimento de um
novo sistema de classificacdo no Brasil. O Sistema Brasileiro de
Classificagdo de Meios de Hospedagem — SBClass (MINISTERIO DO
TURISMO, 2010) divulga a nova classificacdo hoteleira, apresentando os
principais requisitos que caracterizam cada tipo, dentre 0s quais estdo 0s

spas, hotéis-fazenda, resorts, entre outros.

O SBClass tem como requisitos: i) infraestrutura; ii) servicos e iii)
sustentabilidade, sendo este ultimo vinculado ao uso dos recursos de
maneira ambientalmente responséavel. O Sistema Brasileiro de
Classificacdo é de adesdo e adocdo voluntarias pelos meios de
hospedagem e seus requisitos dividem-se em mandatorios (ou seja, de
cumprimento obrigatorio pelo meio de hospedagem) e eletivos (ou seja, de
livre escolha do meio de hospedagem, tendo como base uma lista pré-
definida).

[{PF4

Para a Associacdo Brasileira de Resorts (2006), resort “€ um
empreendimento de alto padrdo em instalacdes e servicos, fortemente
voltado para o lazer em area de amplo convivio com a natureza, no qual o
hospede ndo precisa se afastar para satisfazer suas necessidades de
conforto, alimentacao, lazer e entretenimento”. Um resort € um lugar que
oferece recreacdo e entretenimento, especialmente a turistas em férias.
Muitos resorts foram construidos em localidades remotas, longe de
gualguer comunidade. O fato de terem surgido nesses locais indicava
fortemente a necessidade das pessoas de “fugir de tudo”. Esse tipo de

estabelecimento ajudou este segmento do setor de hospedagem a obter



36

sucesso nos 70 e 80. No final dos anos 80, grandes corporacdes e cadeias
hoteleiras construiram resorts em virtude de seu potencial de geracdo de
receita (MILL, 2003). De acordo com Fennell (2002, p. 220), “o estilo e 0
desenvolvimento do turismo em 1990 foi caracterizado pela tendéncia ao
aumento de projetos de megaempreendimentos”, onde turistas desejavam

passar suas férias em locais paradisiacos, livres de perturbagoes.

Assim sendo, os resorts podem ser considerados como hotéis de
lazer, situados fora do centro urbano, em lugares cujo atrativo maior é a sua
localizagdo e o fornecimento de diversos servicos, e que sejam
autocontidos. Os resorts podem ser caracterizados de acordo com: a
proximidade do mercado principal; o mix de propriedades residenciais e de

alojamento; a localizacdo e principais confortos oferecidos.

No que diz respeito a proximidade do mercado, o resort pode ser de
destinagcédo ou de nao destinagcdo. Sendo o destino do turista, o resort deve
oferecer uma gama maior de servicos e atividades recreativas, como
esportes nauticos, equitacdo, golfe, passeios em trilhas, equitacdo, entre

outros.

Além disso, este tipo de estabelecimento oferece em seu complexo a
possibilidade de um mix de instalacbes de hospedagem variadas, o que
desempenha um papel importante na definicdo da natureza do resort. Sdo
trés os produtos imobiliarios encontrados: hotéis com investimento
financeiro modesto; residéncias secundarias; timeshare e outras
propriedades de férias’. Quanto a localizacdo e conforto, 0s mesmos
podem ser caracterizados como litoraneos, lacustres, de montanha/ esqui e

de golfe, conforme o Quadro:

" Timeshare ¢ definido como o “direito a acomodagdes em um local de férias, por um periodo
especificado a cada ano, durante um numero determinado de anos ou para sempre”. Os
proprietarios pagam um valor determinado, que pode ser a vista ou financiado por um periodo
de sete a dez anos, além das taxas anuais de manutencao, administracdo e operacdo. Ja as
propriedades de férias exigem investimento Unico e uma taxa de manuteng¢do semanal (MILL,
2003; PETROCCHI, 2002).
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RESORTS
LITORANEOS

RESORTS
LACUSTRES

RESORTS DE
MONTANHA/ ESQUI

RESORTS PARA
GOLFE

- Dependem da

- Dependem das

Deixaram de priorizar

Houve aumento deste

qualidade e atividades o inverno, dando tipo de resort nos
extensdo da praia |recreativas abertura as quatro Ultimos anos.
aguaticas estacoes.

- Localizam-se a
varias horas de

- Vérias horas de

- Utilizam-se da sua

- Localizam-se

proximo a lagos e

distancia do distancia do heranca de spas, além oceanos, ou em areas
visitante visitante de propostas de deserto.

- Séo regionais. Oferecem atrativos
considerados -Ha maior proximidade especiais, como ténis,
como com aglomerados instalacGes equestres,
comunidades de urbanos belezas naturais e
residéncias entretenimento.

secundarias.

Fonte: Adaptado de Mill, 2003.

7

Como se pode avaliar, administrar um resort € diferente de
administrar um hotel comercial sob varios aspectos. No tocante a demanda,
nao importa quao diferentes sejam os resorts, todos buscam satisfazer as
trés necessidades basicas dos hdspedes: (i) desejo por mudanca de rotina;
(i) desejo de satisfazer interesses recreativos enquanto € entretido e

estimulado e (iii) desejo de viajar a locais interessantes e atraentes.

Devido a sua localizacao distante e provida de atracdes naturais, 0
que faz com os hospedes desloquem-se até estas propriedades, as
instalacdes precisam ser completas e auto-suficientes. Esses hotéis operam
com sistema all inclusive, o que incentiva o héspede também a permanecer
mais tempo no hotel, de modo a utilizar ao maximo os servi¢os oferecidos.
Como o tempo médio de permanéncia em um resort € mais longo do que
em um hotel, as instalacbes sao diferentes. Em geral, os quartos sao

maiores e as areas necessarias para recreacao também.

A maior parte da receita de um resort provém de suas atividades
recreativas. O proprio termo resort jA remete a um local de entretenimento.
Em virtude disto, alguns hotéis buscam suas tematicas para as atividades

recreativas, como por exemplo, os resorts de esqui na neve. Entretanto, é
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insensato, sob o aspecto econdmico, basear-se em apenas uma estacéo do
ano. Um inverno ruim, por exemplo, poder& arruinar o ano inteiro. Por isso,
0s resorts tém tentado se tornar atrativos durante o ano todo. Outros,
devido a sua localizacdo, ndo podem funcionar durante todo o ano. A
sazonalidade traz problemas peculiares. “A cada estagdo, um novo grupo
de funcionarios deve ser contratado, treinado e motivado. A gestdo de
estoque, particularmente de pereciveis, torna-se um problema quando a
estacdo acaba” (MILL, 2003, p.34). Enquanto o resort permanece fechado,
a seguranca e manutencao exercem pressao enorme sobre a administragao
que deve cobrir os custos fixos anuais, 0s custos variaveis da estacao e,

ainda ter lucros.

Os gestores ainda devem possuir um conhecimento adicional em
duas areas: (i) os recursos naturais do local em que o resort esta
estabelecido e (ii) a programacdo das atividades para os hospedes, que
devem levar em consideracdo a base demografica, psicogréafica e fisica dos
héspedes. Pela sua localizacdo, a administracdo do resort assume certa
responsabilidade junto & comunidade, que vai além da responsabilidade de
um hotel de area metropolitana. Afinal, a comunidade pode ser dependente
do resort para seu futuro econémico, portanto, a administracdo deve levar

isso em conta ao decidir demitir funcionarios fora da estacao.

A gestdo de recursos humanos é, portanto, outro fator relevante. Os
colaboradores de resorts tendem a ter uma rotatividade de tarefas que
independe da sazonalidade. O servi¢o personalizado representa o lado bom
e ruim desse segmento. Oferecer luxo em profusdo € o objetivo principal
dos resorts, 0 que aumenta 0s custos e provoca altas taxas de rotatividade
de pessoal. Outros fatores, como locais de moradia acessiveis para 0s
funcionérios, também afetam as taxas de rotatividade de pessoal. Ainda
assim, os resorts podem ser bem lucrativos e, dependendo da aceitacéo da
comunidade local, podem representar oportunidades de emprego
significativas para profissionais de hospitalidade e gerar receita para os

negocios locais.
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apresentado nos sites corporativos ou por meio dos o6rgdos (ABIH, IH,
CBTS) as informacg®fes relacionam a data de aplicacdo das ecotécnicas ou
sistema de gestdo ambiental; o nome e a localizacdo do resort; se participa/
desenvolve algum programa ou acdo ambiental ou ecotécnica

independente.
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Archer e Cooper (2001) mencionam que a maior parte da populacéo,
quando se envolve com o setor turistico, tem um acréscimo significativo em
sua renda familiar, pois os hotéis criam um mercado para a producéo local.
O desenvolvimento do turismo nestas regides menos desenvolvidas exige
uma infra-estrutura minima para que a atividade se desenvolva,
principalmente com acomodacfes e outras instalacbes especificas.
Contudo, a implantacdo da atividade turistica consome uma quantidade de

recursos da area e, na medida em que isso acontece, torna-os escassos.
3.2 Um panorama da gestao ambiental nos resorts

Desde 1980, ha um aumento de interesse pelos padrbes éticos nas
empresas, isto por conta dos relatos sobre acbes antiéticas ou
irresponsaveis que as mesmas cometem. Embora ndo haja nenhuma
evidéncia de “boicote” aos empreendimentos hoteleiros por parte dos
turistas, a pressao exercida pelas organizacdes governamentais e nao
governamentais € grande. Os empresarios hoteleiros devem, acima de
tudo, desenvolver uma postura pro-ativa entre seus funcionarios, gerada por

acOes dentro da empresa.

Com as mudancas de valores da sociedade, a inser¢cao da variavel
ambiental nos processos de gestdo comeca a se tornar obrigatdria. No caso
dos resorts, seus empresarios e investidores s6 perceberdo a necessidade
de inserir essa variavel ambiental quando entenderem que qualquer
melhoria no desempenho ambiental, representa algum ganho para os
mesmos. Desta forma, aspectos relacionados ao meio ambiente passam a
ser considerados dentro da visdo sistémica de Beni (2001) 8, onde a
introducdo da varidvel ambiental estd no planejamento e no processo de
trabalho do hotel (producédo, distribuicho e consumo) buscando o

envolvimento de todos.

8 A visdo conceitual de Beni (2001) apresenta um diagrama do contexto do turismo,
representado por trés grandes conjuntos: relagdes ambientais, organizacao estrutural e acdes
operacionais, cujos componentes basicos estdo em interacdo com o sistema total, sujeitos a
variaveis externas e internas.
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Um dos instrumentos que as empresas usam para demonstrar sua
responsabilidade social € através da implantacdo de sistemas de gestdo
ambiental (SGA). E importante conhecer a diferenca entre Gestio
Ambiental e Sistema de Gestdo Ambiental. De acordo com Moreira (2001,
em Gongalves, 2004), quando a empresa apresenta um minimo de acdes
de gestdo ambiental, quase sempre estd tendo uma postura reativa, a fim
de atender as exigéncias de um o6rgdo ambiental local. Por outro lado,
guando a empresa implanta um SGA, passa a ter uma Vvisdo estratégica em
relacdo ao ambiente e conseqientemente, aproveita as oportunidades
apresentadas e dissemina a responsabilidade ambiental em todos o0s
setores da empresa’.

A legislacdo brasileira ndo exige a implantacdo de qualquer sistema
de gestdo ambiental nos meios de hospedagem. Entretanto, a classificacao
estabelecida pela Embratur e pela Associacdo Brasileira da Industria
Hoteleira (ABIH, 2004), passou a considerar como pré-requisitos para
alguns estabelecimentos a preocupacdo com a responsabilidade e gestéao
ambiental que desejassem obter a exceléncia em seus servigos. Pelo
SBClass, o resort deve ter:

a) Medidas permanentes para reducdo do consumo de energia
elétrica e de agua;

b) Medidas permanentes para o gerenciamento de residuos sélidos,
com foco na reducao, reuso e reciclagem;

c) Monitoramento das expectativas e impressdes do hdspede em
relacdo aos servicos ofertados, incluindo meios para pesquisar opinides,
reclamacdes e soluciona-las;

d) Programa de treinamento para empregados;

e) Medidas permanentes de sensibilizacdo para os hospedes em

relacdo a sustentabilidade.

° Na prética, a responsabilidade social tendo como variavel de andlise o meio ambiente, é
conhecida como Gestdo Ambiental ou na medida que envolve parte do sistema administrativo
geral de uma empresa, Sistema de Gestdo Ambiental — SGA. A gestdo ambiental desempenha
funcdo abrangente em todo o processo produtivo, com a finalidade de reduzir ou evitar os
impactos ambientais. Envolve uma série de acdes voltadas para controle de emissdes, reducao
dos residuos gerados pelo processo, reciclagem, reutilizacdo, prevencao, educacao ambiental
e interacdo com a comunidade (MENDONGCA, 2002, p. 39).
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Goncgalves (2004) cita quatro tipos de sistemas ambientais em
implantag&o na hotelaria brasileira:

a) Sistema ambiental ABIH “Héspedes da Natureza”, que desenvolve
acOes ambientais com base em trés principios basicos: identificar, adaptar e
aplicar a realidade brasileira os conceitos, tecnologias, produtos e servicos
ja consagrados mundialmente. O Programa prevé a economia de agua e
energia elétrica, a reducdo do uso de produtos quimicos que poluem rios e
lencais freaticos, a reducdo da producéo de lixo solido e o consumo de gas.

Um exemplo é a rede hoteleira Mabu Thermas & Resorts.

b) Sistema ambiental baseado na metodologia de Producdo Mais
Limpa (P+L), estimulado pelo PNUMA, utilizado no Praia do Forte Eco-
Resort, a 80 quildmetros de Salvador (BA). Este sistema caracteriza-se pela
aplicacdo continua de uma estratégia econdmica, ambiental e tecnolégica
integrada aos processos e produtos, com a finalidade de aumentar a
eficiéncia no uso de matérias-primas, agua e energia, através da nao
geracdo, minimizacdo ou reciclagem de residuos gerados, com beneficios

ambientais e econdmicos para 0s processos produtivos.

c) Sistema ambiental autbnomo, desenvolvido pelo proprio hotel ou
pelas cadeias hoteleiras, com a finalidade de redug¢do no consumo de
energia e agua, como a Carta Ambiental da rede hoteleira Accor. S&o
autdbnomos porque sao desenvolvidos particularmente por alguns hotéis,

com o fim de gerenciar o consumo de agua, energia ou residuos.

d) Sistema ambiental baseado na norma série ISO 14001, contendo
pequenas iniciativas isoladas, tendo como exemplo o Grande Hotel-Escola
Senac Aguas de S&o Pedro. A norma ISO 14001 é uma norma de gestio
ambiental, cujos elementos-chave constroem um sistema de gestao
ambiental, onde a empresa define a sua forma de organizagcdo com base
nas suas necessidades (GONCALVES, 2004)

Além desses quatro sistemas, podemos citar o Programa de

Qualidade e Conduta Ambiental, da Associacdo de Hotéis Roteiros de
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Charme (2006) e o Programa de Certificacdo em Turismo Sustentavel —
PCTS (IH, 2006). O Programa de Qualidade e Conduta Ambiental diz que
0S seus associados reconhecem a necessidade da preservacao do meio
ambiente e se comprometem a adotar as posturas ambientais contidas em
um Cadigo de Etica e de Conduta Ambiental. Sua implementac&o abrange o
consumo e disposicdo de energia, agua, residuos solidos e efluentes. O
programa € baseado no Codigo Voluntario de Conduta Ambiental das
industrias, disposto na ECO 92, em 2002. Além disso, tem parceira com
outros programas como “A Ultima Arca de Noé”, que visa dar apoio logistico
ao estudo, observacdo e levantamento de aves que se encontram nas

localidades dos hotéis e pousadas associadas.

Com a criacdo do Conselho Brasileiro de Turismo Sustentavel
(CBTS) em 2002, um comité de especialistas articulou um projeto de
certificacdo em turismo, e a partir de 2003, concentraram-se nas normas
para meios de hospedagem. O objetivo do programa € melhorar a qualidade
e competitividade das pequenas e meédias empresas de turismo,
estimulando seu desempenho econdémico, ambiental, social e cultural, por
meio da adogdo das normas de certificagdo, assim como aumentar a sua
participacdo no mercado internacional. O Programa de Certificacdo de
Turismo Sustentavel (PCTS) tem como publico-alvo trés atores: os
consumidores nacionais e estrangeiros; os empreendimentos turisticos e as
operadoras e agéncias de turismo (IH, 2006). Desta maneira, o PCTS
distribui acbes visando a melhoria da oferta e o estimulo a demanda,

consolidando a imagem do Brasil no exterior.

Dentro deste contexto, o sistema de certificagdo dos meios de
hospedagem estabelece critérios de desempenho para as dimensfes da
sustentabilidade, “atendidos por um sistema de gestdo que pretende
proporcionar uma base coerente e consistente para o alcance e
manutengdo de um desempenho sustentavel dos mesmos” (GAZONI, citado
por DIAS e PIMENTA, 2005). Ou seja, para que o meio de hospedagem
obtenha a certificacéo ele devera atender a trés grandes grupos: requisitos

ambientais, socioculturais e econdmicos. O hotel deverad estabelecer
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praticas sustentaveis minimizando a degradacdo ambiental; reconhecendo,
promovendo e envolvendo tradi¢cdes e valores culturais que contribuam para
o desenvolvimento socioeconémico da comunidade envolvida na cadeia
produtiva; e, desenvolver praticas economicamente seguras, viaveis e que

satisfacam os clientes (IH, 2006).

O que se percebe é que todos os sistemas acima possuem cinco
variaveis em comum: i) inscricdo voluntaria; ii) um selo; iii) o cumprimento
de regulacdes; iv) avaliacdo e auditoria e v) associacdes e taxas. A adocao
do sistema é voluntéria, podendo ser discutido o uso de induc¢des do
governo. “Se os incentivos criados pelo mercado sao suficientemente fortes,
ndo ha nenhuma necessidade por papel ativo do governo promovendo
medidas voluntarias. Porém, na auséncia de mercados fortes, empresas
podem escolher ainda medidas voluntarias com respeito a inducdes do

governo positivas ou negativas” (SEGERSON E LI, 1999, p. 280).

Além disso, a implantacdo do SGA ¢é focada no sistema
organizacional interno e ndo nos impactos externos socioecondmicos ao
redor da empresa, e diz respeito somente no quanto a empresa (ou
negocio) opera, e ndo como ela trabalha. Dai o aumento do numero de
programas de certificacdo baseados no desempenho ambiental, cujo foco
estA em como a empresa trabalha dentro de um conjunto de areas
ambientais, sociais, econdmicas e culturais, como a ISO 14001, que permite
que “a organizacao estabeleca seus proprios objetivos e metas, levando em
consideracdo os requisitos reguladores da legislacdo nacional, estadual e
municipal” (GONCALVES, 2004, p.101).

A segunda variavel mostra que os programas tém um logo, selo ou
marca, usados somente apds a realizacdo da certificacdo. Esta variavel
pode ser diferenciada, dentro do proprio programa, para diferentes niveis de
desempenho ou area, como o selo da ECOTEL, que oferece um selo para a
area de eficiéncia energética e outro para a gestdo de residuos sélidos
(BUCKLEY, 2002).
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A terceira variavel, o cumprimento ou aperfeicoamento sobre as
regulagdes, apresenta problemas, ja que elas diferem substancialmente de
pais para pais, cada um com seu rigor e coagdo. Em paises menos
desenvolvidos, onde o turismo cresce, a legislacéo é falha e a certificacéao
pode ajudar a promover e assegurar a conformidade. Entretanto, nesses
paises, ha pouca capacidade técnica e financeira, o que pode beneficiar

cadeias multinacionais e estrangeiros, que dispéem desses recursos.

Os programas distribuem selos baseados em algum tipo de avaliacédo
e auditoria, sendo a quarta variavel. Até 2001, foram estimadas cerca de 20
agéncias privadas de auditoria no mundo (KANNI, 2004; COSTA, 2003).

A quinta e Ultima variavel, diz respeito a associacao e taxas. Muitos
programas cobram taxas de inscricdo para buscar a certificacdo. O dinheiro,
em geral, é usado para administrar e dar suporte de publicidade e
promocado do selo e as empresas que sdo certificadas. Independentemente
do 6rgao auditor, os programas cobram taxas de inscricdo para avaliacdes

no local.

O World Wildlife Fund (WWF, 2001, em DIAS e PIMENTA, 2005, p.
119) apontou algumas lacunas encontradas nos selos mais representativos
do mundo. O estudo destacou: (i) alcance de sustentabilidade que
promovem é falho; (ii) limita-se a determinados segmentos, como hotéis ou
regides especificas; (iii) a maior parte esta restrita a um elemento de
sustentabilidade, negligenciando o meio social ou econémico; (iv) avaliam o
processo de gestdo interna, com poucos indicadores de desempenho
externo; (v) ndo possui um 6rgao fiscalizador independente do processo. O
gue se pode analisar € que o processo de certificacdo deve estar integrado

a outros instrumentos de construgcdo e manutencéo da sustentabilidade.

Segundo o WWF (2001), a certificagdo “é uma ferramenta que tem
por objetivo identificar ou atestar a qualidade de um produto ou do seu
processo de producéo”. Para garantir a credibilidade desses certificados, o

processo deve ser: i) Independente, pois deve ser desenvolvido e
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controlado pela sociedade; ii) Tecnhicamente consistente, uma vez que deve
apresentar um embasamento tedrico-cientifico; iii) Nao discriminatério, visto
que deve envolver a participacdo de varios setores; transparente, pois deve
ter ampla divulgacdo do processo e, iv) voluntario, ja que a participacdo dos

gue lidam com o setor néo é obrigatoria.

A certificagao permite enviar ao comprador uma mensagem sobre a
qualidade do produto ou do servigo turistico que ele esta adquirindo. Para
gque esta mensagem seja atestada, um organismo independente
(credenciador) realiza uma verificagdo da qualidade ou da caracteristica do
produto, baseada em critérios. Como explicado anteriormente, é o 6rgao
credenciador que define as regras e media o processo. No caso do Brasil,
este o6rgao € o Conselho Brasileiro de Turismo Sustentavel (CBTS, 2002).
Para essa entidade, a principal meta € a caracterizacao e identificacdo de
componentes da atividade turistica, ou de seus produtos que sejam
ambientalmente adequados, economicamente viaveis e socialmente justos.
A certificacdo avalia o desempenho e a eficiéncia das empresas e demais
prestadores de servigos por meio da emissdo de um selo. A avaliagcdo do
produto baseia-se em uma matriz de indicadores ambientais descritos e

coordenados pelo CBTS juntamente com o Inmetro.

A credibilidade da certificacdo depende de como ela sera aceita e
compreendida pela sociedade. Ela ndo deve ser vista como mero
instrumento de uma estratégia de mercado ecoldgica. Esta diversidade de
esquemas de certificacdo e selos, rotulos, prémios pode e costuma gerar
descrédito e confusdo no mercado consumidor e investidor. Para o
empresario, ele so tera interesse na certificacdo quando ela atender o seu
objetivo principal: lucro. Para o turista, a credibilidade esta em garantir que
0 produto consumido esteja dentro dos padrbes adequados de
sustentabilidade (GAZONI, citado por DIAS e PIMENTA, 2005, p.121).

Existem dois motivos fundamentais para o desenvolvimento de
programas de certificagdo. Um primeiro motivo é que evita ou retarda a

intervencdo do governo, potencialmente mais restritiva. JA& o segundo
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motivo gera uma vantagem de mercado para aquelas empresas que ja
pertencem a um programa especifico de certificacdo, ou para aqueles que o
gerenciam. E a Hipdtese de Porter: uma empresa ou um conjunto delas que
mantenha a pratica de uma tecnologia ambiental certamente podera
influenciar agentes reguladores a favor delas e contra os competidores dela
(SEGERSON E LI, 1999). Ou seja, empresas que possuem uma vantagem
tecnologica na tentativa de ganhar parte do mercado poderiam achar
vantagens com a pressao exercida pelos agentes para que penalizem 0s

rivais.

Outro aspecto determina o grau de interesse do empreséario. Os
custos de implantacdo do programa na hotelaria sdo altos. Este
investimento nem sempre € vidvel as micros e pequenas empresas, uma
vez que elas nao tém condi¢des de financiar a implantagéo da certificacao.
Consequentemente, o programa sera ineficaz, posto que haja concorréncia
desleal entre o setor. A alternativa para estes casos provém de paises
como a Costa Rica (TOTH, citado por WARNKEN, BRADLEY, GUILDING,
2004), em que o governo ofereceu subsidios para a primeira etapa da
certificacao.

No Brasil, entretanto, essas certificacbes (PHN, PQCA, PCTS) néo
mostraram competéncia técnica adequada, o que provoca a desconfianca
do consumidor e o empreséario abusa das auto-certificacdes, usando o
termo “eco” em seu nome. Em muitos casos, utilizando-se de Goncalves
(2004, p. 58), “a ‘aparéncia’ mudou, mas a ‘esséncia’ continua a mesma”. E
dizer, alguns empresarios tiveram uma mera conscientizacdo, sem no
entanto modificar seu sistema de producdo. E possivel encontrarmos no
Brasil, resorts que se denominam ecoresorts em seu nome, cOmo uma
mera rotulagem, a fim de “maquiar” seu produto e melhorar sua imagem
publica. A propria Embratur ndo reconhece o termo eco-resort, embora o

mesmo seja conhecido no meio internacional.

O Quadro 3 apresenta uma listagem dos resorts brasileiros que

desenvolvem alguma iniciativa ambiental. Com base no contetdo



47

apresentado nos sites corporativos ou por meio dos o6rgdos (ABIH, IH,
CBTS) as informacg®fes relacionam a data de aplicacdo das ecotécnicas ou
sistema de gestdo ambiental; o nome e a localizacdo do resort; se participa/
desenvolve algum programa ou acdo ambiental ou ecotécnica

independente.



Quadro 3 — Resorts brasileiros que desenvolvem praticas ambientais*.
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DATA DE PARTICIPACAO EM
INSERCAO/ RESORT PROGRAMA TIPO DE ECOTECNICA
IMPLANTACAO AMBIENTAL
Observacdes de passaros e animais; Programas de envolvimento
ND* Reflgio Ecoldgico Programa de Conduta | com a comunidade (Dia do Homem Pantaneiro); Pesquisa
Caiman, MS e Qualidade Ambiental | ambiental
Roteiros de Charme
Nenhuma Programa de educacgdo ambiental; programas de reciclagem de
ND* Zagaia Bonito Eco residuos, agua e energia; programas sociais
resort, MS
Centro de Educacdo e Conservacdo Ambiental, com Zooldgico
ND* Tropical Manaus Programa de Educac&o | Tropical
Ecoresort, AM Ambiental
Programa de Conduta | Arraial Eco Parque, Projeto Coral Vivo
ND* Arraial d’Ajuda Eco e Qualidade Ambiental
Resort, BA Roteiros de Charme
Bosque com trilhas ecoldgica, plantas nativas,
ND* Eco Resort Nenhuma
Tororomba, BA
I Reciclagem do lixo; tratamento de residuos; trilhas ecoldgicas,
2002 Iltacaré Eco Resort, Programa de Conduta design em harmonia com o local;
BA e Qualidade Ambiental
Roteiros de Charme
Plantagdo de mudas na APA Itacaré/ Serra Grande; Programas:
ND* Txai Resort, BA PCTS Companheiros do Txai, Txaitaruga, Floresta Viva, Click Arvore,
Nossa Casa, Tala de Dendé

*ND — N&o disponivel.

Fonte: Elaboracéo propria a partir da ABIH, IH, PCTS e sites dos resorts.



Quadro 3 — Resorts brasileiros que desenvolvem praticas ambientais* (continuacéo)

DATA DE PARTICIPACAO EM
INSERCAO/ RESORT PROGRAMA TIPO DE ECOTECNICA
IMPLANTACAO AMBIENTAL
Design em harmonia com o local; parcerias com instituicbes
1980 Tivoli Eco Resort Nenhuma ligadas ao meio ambiente para preservacdo do ecossistema
Praia do Forte, BA (Projeto Tamar e Fundacdo Garcia D"Avila); Programas Semente
e Educacdo Supletiva: Educacdo ambiental; Programas e acdes
educacionais, como o Projeto Caretas, Mutirdo de limpeza das
praias, coleta seletiva, reciclagem e disposicdo de residuos;
estacdo de tratamento de agua
Horto com plantas nativas; design em harmonia com o local,
preservacdo da Lagoa de Guarajuba; estagdo de tratamento de
ND* Vila Galé Mares, BA Nenhuma agua; coleta seletiva de lixo
Monitoramento de controle de qualidade da agua, de atividades
impactantes, tratamento de residuos, educacao
ambiental,gerenciamento de residuos, parcerias com escolas
Pousada do Rio locais em projetos sociais e ambientais
2001 Quente Resorts, GO ISO 14001
Programa de Conduta | Reflorestamento; Piscicultura propria; Espaco Verde e Trilha Viva
Aguas do Treme Lake | € Qualidade Ambiental
2006 Resort, MG Roteiros de Charme
Criacdo da Estancia Ecoldgica; Criacdo do Centro de Atividades
de Poconé; Programas de pesquisa e desenvolvimento,
1996 Sesc Porto Cercado, Nenhuma monitoramento e manejo ambiental;
MT Tratamento de esgoto e aguas; Telhado Verde; Educacédo
ambiental; Coleta seletiva e compostagem

*ND — N&o disponivel.
Fonte: Elaboracao propria a partir da ABIH, IH, PCTS e sites dos resorts.




Quadro 3 — Resorts brasileiros que desenvolvem praticas ambientais* (continuacao)

DATA DE PARTICIPACAO EM
INSERCAO/ RESORT PROGRAMA TIPO DE ECOTECNICA
IMPLANTACAO AMBIENTAL
Concepgao do resort na preservagao dos valores ambientais,
Nannai Beach Resort, Nenhuma climaticos e culturais da regido. Design em harmonia com o local
ND* PE e utilizacdo de recursos nativos da regiéo.
Programas que contemplam a participacdo dos hospedes,
ND* Ocean Palace Resort, ISO 14001 colaboradores e prestadores de servico no uso racional dos
PE recursos naturais.
Design em harmonia com o local; parcerias com instituicbes
ND* Summerville Resort, Nenhuma ligadas ao meio ambiente para preservagao do ecossistema
PE
2005 Aguativa Golf Nenhuma Ecocentro Toca da Natureza, Instituto Aguativa
Resorts, PR
Reciclagem do lixo; tratamento de residuos; trilha ecoldgica,
ND* Mabu Thermas Nenhuma parque das aves, bosque e casa da arvore, design em harmonia
Resort, PR com o local
Programa de Educagdo Ambiental, ETE, Programa de Gestédo
2000 Tropical Cataratas ISO 14001 (pioneiro na | Socio-Ambiental e de Qualidade, Tratamento de residuos solidos
Eco Resort, PR certificacdo no Brasil) | e orgénicos, e outros.
Suas ag¢bes se baseiam na politica de sustentabilidade do setor
2006 Eco resort Angra, RJ Sistema préprio hoteleiro da FUNCEF; localizado em uma RPPN
Le Canton Swiss Projeto Escola Esporte e Vida
ND* Mountain Resort, RJ Nenhuma

*ND — N&o disponivel.
Fonte: Elaboracéo propria a partir da ABIH, IH, PCTS e sites dos resorts.
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Quadro 3 — Resorts brasileiros que desenvolvem praticas ambientais* (continuacao)

DATA DE PARTICIPACAO EM
INSERCAO/ RESORT PROGRAMA TIPO DE ECOTECNICA
IMPLANTACAO AMBIENTAL
Programas de Educacdo Ambiental; parcerias com instituicbes
1997 Costéo do Santinho ISO 14001 e ligadas ao meio ambiente para preservacdo do ecossistema
Resort & Spa, SC Programa Bandeira (Ibama, IPHAN);pesquisas na RPPN Morro das Aranhas; Museu
Azul (fase piloto) arqueoldgico ao ar livre; Museu dos Brunidores; Contemplagéo
de aves; Agbes que contemplem o SGA
Programa de educacgdo ambiental; programas de reciclagem de
2006 Grande Hotel Campos ISO 14001 (em residuos, agua e energia; parceria com ONG Pinho Bravo
do Jordao, SP processo de
implantacdo)
Programa de utilizacéo de residuos, consumo de agua e energia,
2001 Grande Hotel Sado ISO 14001 conservacao dos recursos naturais

Pedro, SP

*ND — N&o disponivel.
Fonte: Elaboracao propria a partir da ABIH, IH, PCTS e sites dos resorts.

o1
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Dos 23 resorts, 11 participam de programas ambientais como o
Programa de Conduta e Qualidade Ambiental, da Associacdo Roteiros de
Charme, I1SO 14001 e o Programa de Certificagdo de Turismo Sustentavel.
O Tropical Manaus Ecoresort e Ecoresort Angra possuem 0 seu proprio
programa. J& o Costdo do Santinho Resort & SPA implantou o Blue Flag.

Todos os empreendimentos possuem iniciativas ambientais, sendo a
maioria na gestdo de energia, residuos ou &agua. A construcdo de
infraestrutura do estabelecimento utilizando recursos que estejam em
harmonia e equilibrio com o local (design de baixo impacto) e a adocao de
alguma iniciativa que envolva a comunidade nativa também aparece na
maior parte dos estabelecimentos, como por exemplo, o Projeto Tamar
(Tivoli Eco Resort Praia do Forte), Floresta Viva (Txai Resort), Projeto
Escola Esporte e Vida (Le Canton Swiss Mountain Resort). Um aspecto
relevante é que, dentre as ecotécnicas, a presenca de programas de
pesquisa e desenvolvimento é constante, relacionando-os a Organizacfes

nao-governamentais ou associagdes comunitarias.

Em principio, a iniciativa dos hoteleiros em executar tais ecotécnicas
parte da pressao exercida pela sociedade em conservar o ambiente. Ao se
enumerar essa listagem, portanto, ndo se pode assegurar a eficacia das

mesmas.
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4 METODOS E PROCEDIMENTOS

4.1 Tipo e design de Pesquisa

Os procedimentos desenvolvidos estdo baseados na corrente tedrica da
economia ambiental neoclassica e dos instrumentos voluntidrios de gestédo
ambiental, enfocando a avaliacdo da eficAcia do comportamento pro-ativo das

organizacdes hoteleiras no desenvolvimento de suas atividades socio-ambientais.

A pesquisa empirica possui uma abordagem classificada por CRESWELL
(2003) como método misto, pois apresenta investigacdes qualitativas e quantitativas
na analise do tema proposto. A abordagem qualitativa foi necessaria para a
obtencéo de informacbes acerca da percepcado do proprietario do empreendimento
estudado. Da mesma forma, a abordagem quantitativa foi utilizada para verificar a
percepcao global da comunidade, funcionarios e héspedes frente as atividades
socioambientais desenvolvidas pelo resort. O resort, aqui denominado como ALFA™,
esta localizado na regido da Serra da Bodoquena, em Bonito, Mato Grosso do Sul,
municipio com 18.000 habitantes (IBGE, 2005), tendo iniciado suas atividades em 16
de dezembro de 1995.

Trata-se também de um estudo descritivo com corte transversal, pois o
objetivo desta pesquisa consistiu em avaliar 0 comportamento pro-ativo no resort
ALFA pelo critério da eficacia num Gnico momento do tempo. Com o intuito de
responder o problema formulado no capitulo 1, a pesquisa foi norteada pelos
seguintes objetivos especificos: i) Identificar a gestéo utilizada pelo resort ALFA no
desenvolvimento das atividades sécio-ambientais por meio da percepc¢ao global da
comunidade, funcionarios, hospedes e do proprietério; ii) Avaliar o grau de satisfacdo
dos hdspedes no que se refere a gestao utilizada no desenvolvimento das atividades
sécio-ambientais do resort ALFA; iii) Verificar o envolvimento da comunidade e
funcionarios no desenvolvimento das atividades socio-ambientais do resort ALFA,; iv)
Identificar a gestdo ambiental utilizada pelo resort ALFA no desenvolvimento das
atividades socio-ambientais por meio da percepcdo da comunidade, funcionarios,

hospedes e do proprietario.

19 Nome ficticio do resort estudado, para evitar a identificac&o.
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Para avaliar os impactos socio-ambientais do resort, foram estabelecidos e
aplicados indicadores relacionados as atividades soécio-ambientais desenvolvidas
pelo resort: gestao global; satisfacdo dos hospedes quanto aos servicos ambientais
do hotel; a gestdo ambiental e utilizacdo da comunidade no hotel, de forma direta e

indireta.

4.2 Populacdo e Amostra

Para a escolha do resort pesquisado foram levados em consideracao trés
aspectos: (a) interesse em participagédo na pesquisa; (b) possuir um programa ou um
sistema de gestdo ambiental nas atividades hoteleiras, e; (c) localizacdo geografica
em destino turistico consolidado. Deste modo, o estudo de campo foi desenvolvido
em um resort do destino Bonito (MS) e seu entorno, pois 0 mesmo atendeu todos os

aspectos definidos.

Com uma extensao de 300.000 m2 de area total e 15.000m2 em construcao
possui uma area de preservacdao ambiental de 60.000 m2, o resort esta distribuido
em seis pavilhfGes, a excecado da area de servico. O empreendimento possui 30
suites e 70 apartamentos (34 Premium e 36 Luxo), contendo 340 leitos. Cada
unidade habitacional (UH) possui itens para o conforto do hdéspede, como ar
condicionado, secador de cabelo, televisdo, minibar, ventilador e gerador de energia
proprio. Utiliza o sistema de cartdo magnético, para reducdo de energia no
apartamento. Conta ainda com uma equipe de 60 funcionarios e uma taxa de
ocupacao mensal de 30 hospedes (informacfes que foram utilizadas para o célculo

da amostra desta pesquisa).

Além de suas acomodacdes, o resort dispde de coffee shop, 02 restaurantes,
lavanderia, piscinas ao ar livre e coberta, sauna panoramica, campo de futebol, 02
quadras de ténis (saibro) e voleibol, lago artificial, sala de ginastica, sala de
mamadeiras, coiffeur, boutique, playground, 03 salas de convencdes, heliporto,

estacionamento individual e aerédromo.

Opera no sistema all inclusive e oferece diversos atrativos aos hdspedes, o

que, por um lado é financeiramente vantajoso para a empresa, e por outro, ruim para
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0 comércio bonitense, uma vez que os hdspedes tendem a permanecer dentro do
hotel para desfrutar de todos os beneficios oferecidos. Dentre os atrativos que
oferece, estdo caminhadas, cavalgadas e passeios de quadriciclo em trilhas rasticas,
monitoria de recreacdo para o publico infantil e juvenil, massagem, pescaria,
hidroginastica, spa, atracbes artisticas, além de passeios aos pontos turisticos de
Bonito, através da propria agéncia de viagens do empreendimento.

Inspiradas no povo indigena kadiwéu, a arquitetura e decoracdo utilizam
muita madeira nativa da regido. O design arquitetonico favorece o empreendimento,
pois a edificacdo favorece uma boa iluminacdo e climatizagdo, minimizando a
necessidade de luz elétrica e ar condicionado. As trilhas para caminhada e o passeio
de quadriciclo foram construidas respeitando os padrdes de deslocamento e o

habitat dos animais.

Os tamanhos das amostras foram definidos levando em consideracdo os
seguintes critérios estatisticos: indice de confianca de 95%, margem de erro de +/—
5%, proporgéo estimada de 50%, constituindo-se na aplicacdo de um procedimento
ndo probabilistica por adeséo. Para o célculo do numero de funcionarios, hdspedes
e comunidade que responderiam a pesquisa, foram utilizadas as seguintes férmulas
(MALHOTRA, 1999):

no=Z% (p. (1-p)) / p°
onde:
No= primeira aproximacao do tamanho da amostra
z

namero de erros padrao

proporgéo estimada

o
1

Para o efetivo calculo do tamanho da amostra de populacdo finita (n),

considerando ng, o valor do tamanho da amostra foi calculado:

n=(no.N)/(no+N-1)
onde:
n= tamanho da amostra de populagéao finita

N= tamanho da populagéo
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Dessa forma, considerando a populacao do estudo e a aplicagédo das férmulas

apresentadas, foram encontrados os seguintes nimeros de amostras conforme o

quadro abaixo:

Quadro 4 — Populacdo e Amostras utilizadas

Proprietario Funcionarios Hospedes Comunidade
Populacéo Um 60 30 18.000
Amostra obtida Um 53 20 378

Fonte: Dados da pesquisa, 2006.

4.3 Dados: Coleta e Tratamento

A coleta de dados ocorreu em dois momentos: o primeiro de 13 a 16/04/06, e
0 segundo, entre 31/05 a 04/06/06 tendo em vista a sazonalidade das atividades do
resort ALFA. Tanto no primeiro quanto no segundo momento houve aplicacdes de
questionarios aos funcionarios, hdspedes e comunidade. Todavia, a entrevista com
0 proprietario do resort ocorreu no segundo momento. Os questionarios utilizados e

o roteiro de entrevista aplicado estdo disponiveis nos Apéndices 4 a 7.

Para a aplicacdo dos questionarios no empreendimento e na cidade, foram
treinadas 03 (trés) pessoas: 01 docente e 01 académica e 01 funcionario (monitor de
recreacao do resort). Eles receberam as devidas orienta¢gdes, assim como o material
necessario para a coleta. O docente e a académica eram da Universidade Catdlica
Dom Bosco (UCDB), de Campo Grande e participaram apenas do segundo periodo
da aplicacdo. Ao monitor de recreacdo coube aplicar o questionario aos funcionarios

restantes do hotel.

O tratamento de dados consistiu na analise de discurso (entrevista semi-
estruturada com o proprietario do resort) e na analise estatistica descritiva dos
guestionarios respondidos pelos funcionarios, hospedes e comunidade por meio do
software SPSS 13.0 versdo for Windows. Foi efetuada também a rotina de

cruzamento de tabelas relacionando renda pessoal com a percepcao das amostras
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utilizadas no que se refere a avaliacdo do comportamento pro-ativo do resort ALFA

nas atividades soécio-ambientais desenvolvidas.

4.4 Informacg0des sobre a aplicacdo dos questionarios

Durante o processo de coleta de dados, houve algumas limitagbes, descritas

a seguir, conforme o publico envolvido no estudo.

a) Aplicacdo da entrevista com o empresario

Apesar do interesse do empresario na pesquisa, alguns dos dados que
seriam importantes para o estudo nao foram fornecidos pelo entrevistado. Como por
exemplo, ndo foram informados custos anteriores e posteriores a implantacdo dos
programas, seja pelo fato de o préprio empreendimento ndo possuir registros de
controle ou pela dificuldade de acesso ao responsavel legal.

b) Aplicacdo de questionario aos funcionarios do empreendimento:

Ao todo foram aplicados 53 questionarios no segundo momento da pesquisa.
A aplicacéo foi individual, na presenca fisica dos pesquisadores. Cinco funcionarios
ndo quiseram responder e dois estavam de férias. Outros questionarios foram
aplicados pelo monitor de recreacdo, pois alguns funcionarios se sentiam

envergonhados ou temerosos em responder aos demais pesquisadores.

c) Aplicacdo do questionéario aos hdspedes: a pesquisadora ndo pode ter
acesso aos hdéspedes do resort, pois 0 empresario ndo queria que 0S mMesmos
fossem perturbados, ja que estavam ali para descansar e aproveitar o local. Ficou
acordado que uma funcionaria da recep¢do se responsabilizaria pela aplicacdo do
questionario aos héspedes, e estes por sua vez, receberiam uma lembranca regional

como agradecimento pela participacdo na pesquisa.

Quanto ao periodo de aplicac&o, ocorreu entre os meses de abril até outubro
de 2006, ja que a taxa de ocupacdo mensal é de 30 hospedes. A aplicacdo deste
guestionario sofreu com inUmeros obstaculos, a saber:

i) A funcionéaria responsavel pela aplicagdo do questionario aos hospedes

pediu demissdo e nao informou a ninguém tal atribuicdo. A nova gerente de
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recepcdo pensou que 0S questionarios eram papéis de rascunho e usou-o0s. A
pesquisadora encaminhou novamente via e-mail, copias do questionario para que

eles pudessem aplica-los.

i) Com dificuldades para aplicar questionarios as pessoas hospedadas, a
pesquisadora contactou duas operadoras de turismo solicitando localizagdo de
clientes que se hospedaram no resort. Apenas uma delas, a Toca do Bicho, se
prontificou a ajudar. Encaminharam os questionarios aos clientes que haviam se
hospedado no resort, totalizando mais 05 (cinco) questionarios. Todo o processo foi

realizado por e-mail.

iii) Em Bonito, a pesquisadora abordou os turistas perguntando-lhes onde
estavam hospedados e, caso estivessem no resort, perguntava-lhes sobre a
possibilidade de aplicagdo do questionario. A maioria dos turistas estava hospedada
em outros hotéis. Aparentemente, os hospedes do resort estudado nao freqtientam o

centro do municipio, o que foi comprovado pelos comerciantes de Bonito.

iv) A pesquisadora entdo conseguiu aplicar mais 06 (seis) questionarios em
Campo Grande, totalizando ao final, 20 (vinte) questionarios de pessoas que ou
estavam hospedadas, ou se hospedaram no resort. Essa aplicacdo foi feita por

telefone ou pessoalmente, na residéncia ou trabalho do respondente.

d) Aplicacdo do questionario na comunidade: No primeiro momento, a
pesquisadora esteve em Bonito para aplicar o questionario a comunidade bonitense.
Em principio, subdividiu-se a quantidade de questionarios por bairro, sendo 21 por
bairro (anexo 2). As amostras neste periodo foram coletadas nos bairros: Vila
Machado, Vila América, Vila Donéria, Jardim Boa Vista, Vila Marambaia e
Loteamento Solar dos Lagos. Neste caso, o questionario foi aplicado ou pelo método

drop-off** ou com a presenca fisica do entrevistador.

O segundo momento ocorreu fora da alta temporada, quando houve a

inclusdo do docente e da académica de Campo Grande, para a aplicacdo dos

1 Aplicacdo sem a presenca do entrevistador, onde o questionario foi deixado com o respondente e
recolhido depois.
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guestionarios. Aproveitou-se neste periodo para fazer a amostragem do tipo drop-off,
aproveitando os cursos de graduacao do Instituto de Educacao Superior da Funlec -
IESF e da oficina “Brasil, meu negdcio € turismo”, do Ministério do Turismo. Aqueles

gue ja haviam respondido no primeiro periodo, se abstiveram de fazé-lo.



5 RESORT E CONSERVACAO AMBIENTAL: REALIDADE OU
FICCAO?

5.1 Comportamento pro-ativo e as ecotécnicas aplicadas no resort

A missao do resort € oferecer qualidade e conforto aos clientes. Sua politica
nao abrange o aspecto socioambiental, e ndo participa de sistemas de gestdo
ambiental, como o Programa Héspedes da Natureza, 1ISO 14001 ou Producdo mais
Limpa. Entretanto, tem desenvolvido acBes que beneficiam o desempenho
ambiental, seja pelo envolvimento de colaboradores, seja utilizando os
equipamentos e produtos de forma racional; ou convidando os héspedes a utilizarem
0S recursos naturais de forma racional e desenvolvendo ac¢des que beneficiem a

comunidade. Estas ecotécnicas sdo apresentadas abaixo.

O sistema de monitoramento ambiental

O sistema monitora por medicbes o ambiente terrestre (largura de
profundidade, compactacao, erosdo, recomposi¢cdo da fauna e flora) e ambiente
aguatico (assoreamento, temperatura, ph da &agua, oscilacdo de profundidade),
correlacionando as variaveis ao uso turistico e as condi¢des da estrutura artificial de
apoio ao visitante. O monitoramento abrange as trilhas, o entorno do resort e o
corrego Olho d’agua. Todo més, um bidlogo faz as devidas medicbes e analises e
encaminha um relatério. Além deste, é feito um relatério trimestral obrigatoriamente
enviado para a Secretaria de Meio Ambiente de Bonito, e outro relatério anual, mais
completo. A licenga para funcionamento e monitoramento é de quatro anos.. Este
sistema tende a ser diminuido, caso os programas funcionem, pois o proprietario ndo
vé a necessidade de mensalmente um especialista fazer as medi¢cfes. O fato é que
no final do prazo da licenca fardo esta avaliacdo, embora o proprietario perceba que,

“em alguns pontos do monitoramento, j& houve diminuicdo do impacto”.

O programa de economia de dgua e energia

O programa visa a conscientizacdo do uso racional de agua e energia,
desenvolvendo pequenas ac¢des, que significaram uma reducdo no consumo desses
recursos. Dentre as acdes desenvolvidas, estdo: a) captacdo de agua das chuvas

para utilizar na limpeza das cal¢cadas ou para molhar o jardim; b) a pastagem e os
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mesma toalha, ao invés de troca-la diariamente. No entanto, os hdospedes ndo séo
induzidos a colaborar ou a participar de acdes sécio-ambientais com a comunidade
ou mesmo palestras educativas. Merece destaque o Programa Plantando e
Regando, onde os hospedes sdo convidados a plantar uma muda nativa da regiao
em uma area do resort e o trabalho de educacado ambiental oferecido nos passeios
em parceria com agéncias locais. Além do processo de educagdo dentro da
empresa, desenvolvem turismo pedagégico, com alunos do ensino médio das

escolas de Bonito, inserindo nele a educacdo ambiental.

Gastos com projetos sociais e ambientais

(a) Sopao: uma vez que os hdspedes tinham altos consumos dentro do resort,
engquanto a comunidade de entorno (Vila Machado) é extremamente pobre, isto hdo
condizia com a missao da empresa, que € envolver esta comunidade. Assim, surgiu
a idéia do Sopdo. Como eles ndo tém condicdes de empregar todo mundo,
resolveram fazer o projeto como compensacdo para criancas e idosos. Ergueram
uma construcdo na Vila Machado e passaram a oferecer almoco diariamente,
atendendo a 250 pessoas inicialmente e cerca de 480 depois. Durante 0 processo
de pesquisa, este projeto estava parado, devido a crise do turismo em Bonito.

(b) Programa “A Ultima Arca de Noé”: o programa foi criado em 1995 por
Antonio Silveira Ribeiro dos Santos, um juiz de direito de S&o Paulo, cujos objetivos
sdo o desenvolvimento de estudos para protecdo efetiva das espécies e dos
ecossistemas; promocao da educacdo ambiental, melhoria da qualidade de vida e
fornecimento de subsidios para aperfeicoamento do direito ambiental. Por ser um
projeto sem fins lucrativos, agrega pessoas ou empresas de todo o Brasil que se
identificam com o programa. Essas pessoas ou empresas podem ser parceiras ou
apoiadoras. O resort se integra na segunda funcdo, dando apoio logistico a
programas e projetos de pesquisa, principalmente aos birdwatchers, como uso do
local para estudos, palestras, entre outros. Para o resort, este se beneficia da
divulgacdo da imagem associada a sites de educacédo ambiental, divulgado em todo

0 mundo.

(c) Outros projetos: o resort desenvolve alguns projetos paralelos como

participacdo em eventos beneficentes da Pestalozzi ou da Associacdo de Bairros.
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currais para cavalos localizam-se longe de fontes de 4gua ou da mina de agua, para
nao polui-las; c) incentivo & ado¢do do uso racional de toalhas e troca de roupas de
cama, para 0s hoéspedes; d) uso de sistemas economizadores de agua, como
torneiras hidromecéanicas, restritores de vazéao, valvulas de acionamento automatico;
e) uso de lampadas fluorescentes em diversos pontos do hotel, assim como timers

em iluminagdes externas e internas.

O programa de reducado do uso de produtos quimicos

Feito especificamente na lavanderia, o resort se utiliza de um equipamento
que dosa a quantidade necessaria de produtos quimicos para a lavagem de roupas.
Desse modo, evita que os funcionarios entrem em contato direto com os produtos. A
adocao de sistemas de dosagem diminui o excesso de produtos quimicos a serem
lancados nos rios e o descarte é utilizado na limpeza de cal¢cadas e outros pontos do
hotel.

Coleta seletiva de residuos sélidos, liquidos e escritério

A coleta seletiva envolve acdes como: a) programa de treinamento anual para
a conscientizacdo dos funcionarios sobre a coleta seletiva; b) equipamentos de
descarte de lixo para a utilizagcdo dos hdéspedes em todo o hotel; c) aquisicdo de
produtos mais reciclaveis, duraveis e biodegradaveis; d) uso e reuso de material de
escritorio, evitando o desperdicio; e) coleta seletiva de lixo, incentivando a
separacdo de residuos sélidos contaminantes, como pilhas, baterias; f) doacao de
latas de refrigerante e cerveja para funcionarios, que as revendem e revertem em

dinheiro para si.

Educacdo e conscientizacdo ambiental

O trabalho de educacdo e conscientizacdo ocorre com trés publicos:
funcionérios, hospedes e comunidade. Para o primeiro publico, oferece cursos de
treinamento de educacéo ambiental, programa de reducéo de energia, tratamento de
efluentes, coleta seletiva, relacionamento com héspedes e com a comunidade, cerca
de uma vez ao ano. Os cursos geralmente sdo ministrados por profissionais
especializados nas areas apontadas. Com relacdo aos héspedes, a educacdo se
restringe as atividades com monitores de recreacdo e algumas informacgdes

direcionadas nas unidades habitacionais. Como exemplo, o estimulo a usar mais a
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Ha um projeto futuro de oferta de cursos a comunidade, relacionados ao turismo de
forma geral, uma vez que sentem falta de mé&o-de-obra qualificada e empregam
cerca de 99% da comunidade. Por fim, no ultimo ano, a empresa criou 0 programa
Expedicdo Z, com o objetivo de facilitar a viagem de escolas e universidades da
maior idade, e grupos com necessidades especiais, em conjunto com empresas de

turismo locais, para atender a segmentos diferenciados.

5.2 Estatistica descritiva das respostas dos entrevistados

A estatistica descritiva apresenta 0s resultados da entrevista com o
empresario e os questionarios aplicados aos funcionarios, héspedes e comunidade
para averiguar a percepcdo de cada publico em relacdo as atividades soécio-
ambientais do empreendimento. Os questionarios estdo subdivididos em
caracterizacdo geral dos entrevistados, seguido dos indicadores utilizados para
avaliar a eficacia do comportamento pré-ativo no resort ALFA: gestdo global,

satisfacdo dos hospedes, utilizacdo dos recursos humanos e gestao ambiental.

5.2.1 Percepgao do empreséario
a) Caracterizacao do entrevistado

O entrevistado de 42 anos € do Parana, com graduacdo em Turismo e
especializacdo em hotelaria. O roteiro de entrevista abrangeu informacfes acerca
do empreendimento, tais como a politica e missdo, programas ambientais e outros

aspectos técnicos. Os itens b a d mostram a percep¢ao do empresario.

b) Quanto a gestao geral

A empresa investiu em acfes de conservacdo do meio ambiente, no ultimo
ano, principalmente no sistema de monitoramento ambiental do corrego Olho
d’Agua, situado na divisa com outro meio de hospedagem. Entretanto, de acordo
com 0 empresario, 0 meio ambiente representa pouca oportunidade de negécios ao
resort ALFA. De acordo com o0 empresario, 0 resort adotou o sistema de
monitoramento e ecotécnicas isoladas, em razédo de: (i) atender a uma exigéncia
legal; (ii) necessidade de aprovacédo social e (iii) press6es dos hospedes. A pressao
por parte dos hdspedes é ocasionada pela necessidade de proteger a fauna e flora

nativa, mas nao ha indicativo relacionado a iniciativas que incluam a mudanca de
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atitude do proprio hospede, como por exemplo, a reutilizacdo de toalhas de banho
ou outras acdes que reduzam o desperdicio. Afinal, o hospede pode até colaborar,
desde que nao veja a deterioracdo do servico pago por ele. Para o empreséario, as
atividades mais importantes que 0 resort possui sdo a educacdo e conscientizacéo
ambiental e os gastos com o projeto social, pois “isto reflete na sua condi¢cado de

possuir uma imagem institucional positiva perante os bonitenses”.

c) Quanto a satisfacdo dos hdéspedes

Ao ser questionado sobre a opinido dos hdéspedes quanto as solicitacdes e
reclamacdes, o empresério optou por ndo responder. Comentou apenas que ha um
registro de reclamacdes e sugestdes, onde os hospedes podem expor criticas e
sugestbes que sao levadas a geréncia. Quanto ao nivel de satisfacdo, com base nas
reclamacdes efetuadas, pode-se dizer que sdo considerados como bom ou 6timo em

alguns casos, conforme a tabela abaixo.

Tabela 1 - Percepcao do empresario: Nivel de satisfacdo dos héspedes do hotel

ATIVIDADES SOCIO-AMBIENTAIS DO RESORT ALFA NIVEL DE
SATISFACAO
Educacao e conscientizacdo ambiental Bom
Programa de economia de agua N&o soube dizer
Programa de economia de energia Bom
Programa de reducao de produtos quimicos Bom
Coleta seletiva de residuos soélidos, liquidos e de escritério Otimo
Design de baixo impacto Otimo
Gastos com projetos sociais e ambientais Otimo

Fonte: Dados da pesquisa.

d) Quanto a utilizacdo de pessoas

O resort ALFA oferece algum treinamento, voltado a temas com a educacéao
ambiental; programa de reducdo de energia; relacionamento com os hospedes;
tratamento de efluentes; coleta seletiva de residuos; relacionamento com a
comunidade. Segundo o empresario, estes treinamentos sdo oferecidos cerca de
uma vez ao ano, quando utiliza especialistas na realizacdo desses cursos, assim

como no ciclo de planejamento, monitoramento e avaliagdo das acdes soécio-
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ambientais. Quanto a utilizacdo de recursos humanos locais, 0 resort possui uma

contratacao de 99% de pessoal da comunidade de Bonito e seu entorno.

e) Quanto a gestdo ambiental

De acordo com o empresario, o0 comportamento do resort cumpre totalmente
0S objetivos e metas estabelecidas no sistema de monitoramento. Ele reconhece
gue ha algumas barreiras limitadoras no processo de participacdo do sistema, como
por exemplo, a falta de conhecimento técnico e algumas exigéncias desnecessarias
de alguns itens. O hotel desenvolve as ac¢des sécio-ambientais com a comunidade
relacionadas no item 5.1. Ainda podemos considerar as percepc¢des do empresario
em relacdo ao nivel de satisfacdo da comunidade com base nas reclamacoes
efetuadas, assim como a média dos resultados obtidos nos dois Ultimos anos no
empreendimento apGs a implantacdo dos programas sécio-ambientais (tabela 2). A
tabela 3 s6 foi obtida por meio da percepcao do empreséario, uma vez que o0 Unico

registro que ele possui de dados refere-se a conta de luz.

Tabela 2 - Percepcao do empresario: Nivel de satisfacdo da comunidade de entorno

ATIVIDADES SOCIO-AMBIENTAIS DO RESORT ALFA NIVEL DE
SATISFACAO

Educacao e conscientizacdo ambiental Nem regular nem bom
Programa de economia de agua Nem regular nem bom
Programa de economia de energia Bom
Programa de reducao de produtos quimicos Nem regular nem bom
Coleta seletiva de residuos sélidos, liquidos e de escritério Bom

Design de baixo impacto Nem regular nem bom
Gastos com projetos sociais e ambientais Regular

Fonte: Dados da pesquisa.
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resultados obtidos no

empreendimento ap6s a implantacdo dos programas sécio-ambientais (02 ultimos

anos).

ATIVIDADES SOCIO-AMBIENTAIS DO RESORT ALFA

MEDIA DOS
RESULTADOS

Consumo de energia, agua e residuos solidos

Houve reducéo

Programa de gerenciamento de residuos com participacao

dos hospedes

Houve reducéo

Nivel de excesso de lixo

Nenhuma reducéo

Nivel de poluicdo sonora visual

Nenhuma reducéo

Custos operacionais do hotel

Nenhuma reducéo

Quantidade média de incidentes/ autuacdo por violacdo Pouca reducao

das normas de protecdo ambiental

Diminuicéo de impacto ambiental na atividade hoteleira Muita reducéo

Melhorias das condi¢cdes ambientais dos destinos turisticos | Nem pouca nem muita

Gastos com projetos sociais e ambientais envolvendo a Muita reducéo

comunidade

Gastos com tratamento de efluentes em relac&o ao total de Pouca reducao

gastos na producao

Quantidade de utilizacao de produtos locais Pouca reducéao

Fonte: Dados da pesquisa.

5.2.2 Percepcéo dos funcionarios
a) Caracterizacao dos entrevistados

Dos 53 entrevistados, a maior parte é composta do sexo feminino (67,9%) e
apenas 32,1% do sexo masculino, com escolaridade predominante no primeiro grau
incompleto (ensino fundamental) de 22,6%, embora 7,5% possuam superior
incompleto. Sua renda mensal pessoal varia em torno de 1,5 salarios minimos®?
(66%) ou em alguns casos, entre 1,5 a 3 salarios minimos (30,2%). Por serem
chefes de familia (50%), em geral sua renda mensal familiar esta agregada ao seu

salario, somando 54,7% cuja faixa salarial gira em torno de 1,5 a 3 salarios minimos.

2Em 2006, o salario minimo correspondia a R$360,00.
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O tempo de residéncia dos funcionarios em Bonito corresponde a mais de 06
anos (73,6%). Desses funcionarios, 50,9% trabalham no hotel h4& menos de um ano,
engquanto que apenas 9,4% trabalham ha mais de 06 anos. Isso pode significar um

indice de turnover (rotatividade) alto, com contratacdo de empregados da regiao.

O questionario continha duas perguntas referente a funcéo e ao setor que se
encontravam no hotel. O que se percebe é que 20,8% dos funcionarios estdo no
setor de governanca exercendo funcdes de camareira, copeira, lavadeira,
passadeira. O setor de manutencdo ocupa 0 segundo lugar com 9,4% dos

funcionarios, correspondendo a funcéo de servigos gerais.

b) Gestédo geral

No que tange a gestao geral, ao serem questionados sobre a preocupacédo do
hotel em relacdo as questdes ambientais (tabela 4), 83% disseram que o hotel
demonstra estar preocupado com as questdes ambientais. Note-se que 11,3%
responderam que ndo existe nhem pouca nem alguma e 5,7%, pouca ou nenhuma
preocupacdo. Somando-se estes itens, tem-se um numero consideravel de
respondentes que ndo percebem os valores da organizacdo quanto a qualidade

ambiental inseridos em sua estrutura.

Esses dados refletem a opinido do funciondrio em relacdo ao seu
conhecimento da politica ambiental do resort ALFA: 37,8% responderam que tém
pouco ou nenhum conhecimento acerca desta politica, 24,5% disseram que tem nem
pouco nem bom conhecimento e 43,3% somam respostas como bom ou 6timo
conhecimento (tabela 5).

Tabela 4 - Opinido do Funcionario: Preocupacdo do hotel com questdes ambientais

Fregliéncia FreqUé_ncia igﬁﬁgﬂ;
Absoluta Relativa

EXISTE PREOC. 23 43,4 43,4
MUITA PREOC. 21 39,6 83,0
NEM POUCA NEM 94,3
ALGUMA 6 11,3
POUCA PREOCUPACAO 1 1,9 96,2
N/S 1 1,9 98,1
NENHUMA PREOC. 1 1,9 100,00
Total 53 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Qual nota expressa a preocupacéao deste hotel no que se refere as questbes
ambientais”?
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Tabela 5 - Opinido do Funcionério: Conhecimento da politica do hotel

Frequéncia Freq[]é_ncia E\Liqrzsgﬂg
Absoluta Relativa

BOM CONHECIMENTO 13 24,5 24,5
NEM POUCO NEM BOM 13 24,5 49,5
POUCO CONHEC. 11 20,8 69,8
NENHUM CONHEC. 9 17,0 86,8
MUITO CONHEC. 5 9.4 96,2
N/S 2 3,8 100,00
Total 53 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “ Qual nota expressa seu conhecimento com a politica ambiental deste hotel”?

c) Gestao Ambiental

Quando questionados sobre a gestdo ambiental, a tabela 6 apresenta que
45,3% consideram esta politica como boa e pouco mais de 18%, como 6tima. Um
total de 17% optaram por ndo responder, 0 que pode ser proveniente da falta de
conhecimento desta politica. Entretanto, os funcionarios citaram a educacao
ambiental (22%) e a economia de energia (19,8%) como as atividades mais
importantes relacionadas ao meio ambiente. E valido informar que o total da
frequéncia apontada na tabela 7 corresponde ao numero de atividades que foram

citadas (duas).

Tabela 6 — Opinido do Funcionario: Nivel da politica ambiental do hotel

Frequéncia | Frequéncia ifequelnfjla

Absoluta Relativa cumulada

BOM 24 45,3 45,3

OTIMO 10 18,9 64,2

/S 9 17,0 81,1

NEM REGULAR 94,3
NEM BOA 7 13,2

REGULAR 3 5.7 100,00
Total 53 1000

FONTE: Dados da pesquisa “Como pode ser classificada a politica ambiental desenvolvida pelo hotel”?
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Tabela 7 - Opinido do Funcionario: Duas atividades de gestdo ambiental mais

importantes
Frequéncia | Frequéncia irequért(:jia
Absoluta Relativa cumulada
EDUCACAO E CONSC.
AMBIENTAL 22 20,8 20,8
ECONOMIA DE ENERGIA 21 19.8 40,6
GASTOS COM 57,5
PROGRAMAS SOCIAIS 18 17,0
ECONOMIA DE AGUA 18 17,0 74,5
COLETA SELETIVA DE 90,6
RESIDUOS 17 16,0
REDUCAO DE 98,1
PRODUTOS QUIMICOS 8 7,5
DESIGN DE BAIXO 100,00
IMPACTO 2 19
Total 106 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Quais as atividades de gestdo ambiental que vocé considera mais importante para
a melhoria do desempenho ambiental do hotel. Cite duas”?

Para o funcionério, a participacdo nos programas de gestdo ambiental do

resort (tabela 8) demonstra que 5,7% dos respondentes foram obrigados a participar,

mas 45, 3% estavam dispostos a conhecer esses programas, com o intuito de poder

desempenhar melhor seu trabalho. Dos 32,1% indicados como outros, responderam

que ndo houve participacdo, preferiram ndo comentar ou ndo participaram do

programa. Por outro lado, € muito importante receber informacdes sobre a gestao

ambiental nos hotéis, porque para 69,8% essas informacfes podem mudar suas

acOes tanto em casa como no trabalho. Na tabela 9, ainda consta que 26,4%

acreditam ser importante essas informacdes pois servem para mudar a imagem do

hotel e a atitude de cada um no trabalho.

Tabela 8 - Opinido do Funcionério: Participa¢do no programa

Frequéncia | Freqiiéncia ifequelnc:‘jla
Absoluta Relativa cumulada
PRECISAVA
CONHECER MAIS 24 45,3 453
OUTROS 17 321 774
iy 9 17,0 94,3
ERA OBRIGADO 3 57 100,00
Total 53 1000

FONTE: Dados da pesquisa “Vocé participou do programa de gestdo ambiental porque”:
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Tabela 9 - Opinido do Funcionario: Receber informacgdes sobre gestdo ambiental em

hotéis
Frequéncia | Freqiiéncia ireque{l(z;a
Absoluta Relativa cumulada
MUDA AC@ES EM CASA
E TRABALHO 37 69,8 69,8
IMAGEM DO HOTEL E 96,2
ATITUDE NO TRABALHO 14 26,4
MUDA ACOES EM CASA 2 38 100,00
Total 53 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Vocé considera importante receber informacdes sobre a questdo ambiental em

hotéis porque™?

Ainda sobre a gestdo ambiental, para 73,6% o0 hotel deve considerar como

muito importante a reducao do uso de agua, energia e producédo de lixo (tabela 10).

E 43,4% responderam que se fossem informados das melhorias ambientais para o

resort ALFA se sentiriam mais estimulados a participar dos programas. 26,4% ja se

sentem estimulados e 24,5% estariam mais motivados, se entendessem a razao da

gestdo ambiental (tabela 11).

Tabela 10 - Opinido do Funcionario

Frequéncia | Freqiiéncia ifequeln%:a
Absoluta Relativa cumulada
MUITO IMPORTANTE 39 736
= 73,6
E IMPORTANTE 13 245 98 1
e 1 1,9 100,00
Total 53 100.0

FONTE: Dados da pesquisa “Qual importancia o hotel deve adotar no que se refere a redugéo do uso de agua,

energia e producao de lixo"?

Tabela 11 - Opinido do Funcionério: Estimulo a participar dos programas

Fregliiéncia | Fregliéncia irequértaia
Absoluta Relativa cumulada
SE FOSSE INFORMADO
DAS MELHORI 23 43,4 43,4
JA SE SENTE 69,8
ESTIMULADO 14 26,4
SE ENTENDESSE A 94,3
RAZAO DA GA 13 24,5
SE RECEBESSE 98,1
ESTIMULO FINANCEI 2 3,8
N/S 1 1,9 100,00
Total 53 100,0

: Importancia na reducao de agua, lixo e energia

FONTE: Dados da pesquisa “Vocé se sentiria mais estimulado a participar das agdes ambientais desenvolvidas
pelo hotel”:
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Com relagcdo as mudancas ocorridas ap0s a gestdo ambiental, 41,5%

acreditam ter havido mudancas, 26,4% muita mudanca e 13,2% optaram por nao

responder. Para 18,9% responderam que pouco ou nada perceberam apods a

implantacédo do sistema (tabela 12). As mudancas destacadas sédo apresentadas na

tabela 13. Considerando um percentual de 23,6% que n&o responderam, as

mudancas percebidas sdo reducdo do consumo de agua e produtos quimicos (4,7%

cada),

coleta seletiva de

residuos (4,7%),

reflorestamento da mata ciliar (1,9%) e outros.

Tabela 12 - Opinido do Funcionério: Percepcao de

Gestao Ambiental

reducdo de energia (3,8%),

mudancas ocorridas apés a

Freqiéncia | Frequéncia /I:requelntijla

Absoluta Relativa cumulada

HOUVE MUDANCA 22 41,5 415

MUITA MUDANCA 14 26,4 67,9

N/S 7 13,2 81,1

NEM POUCO NEM 94,3
ALGUMA 7 13,2

POUCA MUDANCA 3 5,7 100,00
Total 53 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Que nota melhor expressa o nivel de mudancgas ocorridas no hotel apos a

implantacédo do sistema de gestdo ambiental™?
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72

Frequéncia | Frequéncia irequé;u(:jia
Absoluta Relativa cumulada

N/S 25 23,6 73,6
REDUCAO DE CONSUMO 78,3
DE AGUA S 47
REDUCAO DOS 83,0
PRODUTOS QUIMICOS 5 47
COLETA SELETIVA 5 47 87,7
REDUCAO DE ENERGIA 4 3.8 91,5
REFLORESTAMENTO DA 93,4
MATA CILIAR 2 19
INCLUSAO DE BIOLOGO 95,3
NAS FUNCOES DO 2 1.9
HOTEL
EMPREENDIMENTO 96,2
PESSOAL 1 9
DIMINUICAO DO LIXO 1 9 97,2
BLOQUEIO DE TRILHA 98,1
DO PASSEIO A CAVALO 1 9
E QUADRICICLO
DIVISAO DE TAREFAS 1 9 99,1
CONSCIENTIZAGCAO DOS 100,00
COLABORADORES DOS 1 9
HOTEIS COM O MEIO '
AMBIENTE
Total 53 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Em caso de ter ocorrido mudancas, quais foram”?

Dos respondentes, 43,4% dos funcionarios ndo possuem nenhuma vontade
de voltar a rotina anterior a implantacao do sistema no resort, e 15,1% optaram por
nao responder. Neste caso, quando somados o0s itens houve vontade, pouca
vontade e nem pouca nem alguma, 33,9% devem ser considerados, uma vez que se
denota a dificuldade de adaptacéo a estas novas rotinas (tabela 14).

Tabela 14 - Opinido do Funcionario: Vontade de voltar a rotina anterior

Fregliéncia | Freqliéncia ;requeln(ala

Absoluta Relativa cumuiada

NENHUMA VONTADE 23 43,4 43,4

N/S 8 15,1 58,5

HOUVE VONTADE 8 15,1 73,6

POUCA VONTADE 6 11,3 84,9

NEM POUCO NEM 92,5
ALGUMA 4 7.5

MUITA VONTADE 4 75 100,00
Total 53 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Que nota melhor expressa sua vontade de voltar as rotinas anteriores a

implantacdo do sistema de gestdo ambiental neste hotel”?
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5.2.3 Percepcédo dos héspedes
a) Caracterizacao dos entrevistados

Dos hospedes que participaram desta pesquisa, 65% séao do sexo feminino e
35% do sexo masculino. A maioria dos entrevistados (60%) possui ensino superior
completo e 15% tem especializacdo. Ainda 10% possuem doutorado e 10% tem
superior incompleto. Em relacdo a profissdo que exercem, destacam-se 55%
empresarios, 20% funcionarios publicos e 15% estudantes. No que se refere ao
vinculo familiar, 40% s&o o proprio chefe de familia, seguido de 35% como esposa e

25% como filho (a) do chefe de familia.

No que tange a renda mensal pessoal, a maioria dos entrevistados possui
uma renda pessoal de mais de 12 salarios minimos e entre 3 a 6 salarios minimos
(ambos com 30%). Em relagdo a renda mensal familiar, 80% configura-se com a

renda acima de 12 salarios minimos.

Os hoéspedes tendem a permanecer no resort ALFA por um periodo de uma
semana (45%) a quatro dias (15%). 50% dos respondentes disseram que utilizam o
resort por mais de trés vezes e para 40%, é a primeira vez que vem ao
empreendimento. Em geral, esses turistas costumam vir no més de julho (35%),
embora 35% optaram por ndo responder. Foi perguntado aos hdspedes quais os
destinos visitados por eles nos dois ultimos anos. O objetivo desta pergunta era
identificar se eles mantém o costume de viajar para os mesmos destinos ou nao; se
sdo destinos de ecoturismo e por fim, se frequentam sempre resorts. Como a
pergunta foi aberta, as respostas foram bem diversificadas. Percebeu-se que a
maioria dos destinos visitados era de ecoturismo ou turismo de natureza, como
Fernando de Noronha, Pantanal, Nova Zelandia ou Brotas. O destino sol e praia é

comum em quase todas as respostas.

O motivo que os leva a escolha desses destinos é pela cultura local (30%),
passeios ao ar livre (30%) e a infra-estrutura da cidade (15%); 10% sé&o motivados
por atracdes como as baladas e paisagens naturais. J& a indicacdo do resort ALFA
como destino se deu por indicacdo da internet (35%), agéncias (25%), guias de

viagem (15%) e outros (25%), como por exemplo, 0os amigos.
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b) Gestdo ambiental

Em relagdo as informagfes sobre gestdo ambiental, 65% néo sabem sobre as
acOes ambientais que o resort ALFA desenvolve e 20% descobriram quando
chegaram ao hotel. O que os motivou na escolha do empreendimento para estada
foi o quesito conforto e facilidades (60%), embora 20% optaram pelo resort porque ja
conheciam o lugar. Ninguém assinalou que escolheria o resort pela preservacéo
ambiental (tabelas 15 e 16).

Tabela 15 - Opinido dos hospedes: Informagbes sobre gestdo ambiental

Frequéncia FreqUé.ncia iﬁ:ﬁgg
Absoluta Relativa
Néao 13 65,0 65,0
Descobri quando cheguei 4 20,0 85,0
Sim 10,0 95,0
N/S 1 5,0 100,0
Total 20 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “No momento desta indicagao, vocé foi informado de que o hotel em que est3,

desenvolve algumas agdes ambientais”?

Tabela 16 - Opinido dos hospedes: Escolha do hotel

Frequéncia | Freqiéncia /I:\requeln%:a

Absoluta Relativa cumulada

Conforto e comodidade 12 60,0 60,0

Ja conhecia o hotel 4 20,0 80,0

Area de lazer 3 15,0 95,0

Outros 1 5,0 100,0
Total 20 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Assinale os motivos pelos quais vocé decidiu hospedar-se neste hotel”?

A tabela 17 apresenta a percepcdo do hdéspede em relacdo a preocupacao
com o meio ambiente. Ao saber da existéncia de agdes ambientais, a maioria (70%)

percebe que h& preocupacao.

Tabela 17 - Opinido dos héspedes: Percepc¢éo da preocupacédo do hotel

Fregliéncia FreqUé_ncia irciclrLlISIr;\fjlg
Absoluta Relativa

Ha preocupacao 14 70,0 70,0
Pouca preocupagao 2 10,0 80,0
Muita preocupacgao 10,0 90,0
N/S 5,0 95,0
Nenhuma preocupacao 5,0 100,0
Total 20 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Que nota representa sua percepg¢ao sobre a preocupacao deste hotel com
questbes ambientais”?
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O conhecimento da politica ambiental € perceptivel nos 40% dos hospeder

que a descrevem como sendo de pouco conhecimento. Apenas 15% alegam ter

muito conhecimento sobre esta politica (tabela 18).

Tabela 18 - Opinido dos hospedes: Conhecimento da politica ambiental

Fregliéncia FreqUéncia ;Li?;’fgﬂ:
Absoluta Relativa
Pouco conhecimento 8 40,0 40,0
Ha conhecimento 6 30,0 70,0
Muito conhecimento 3 15,0 85,0
Nem pouco nem algum 3 15,0 100,0
Total 20 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Qual é o seu conhecimento com respeito a politica ambiental deste hotel”?

O nivel de informacdo ambiental obtida é alto, pois 60% recebem muita
informacéo e 40% recebem informacgéo. Estas informacdes séo obtidas pelo guia de
turismo (20%)), folders do resort (20%). Mas a maioria € obtida diretamente no local,
com o pessoal da recepcdo ou com o monitor, somando-se 55%, conforme tabelas
19 e 20.

Tabela 19 - Opinido dos héspedes: Nivel de informagédo ambiental

Fregliiéncia | Fregliiéncia irequéln%:a

Absoluta Relativa cumufada

Muita informagéo 12 60,0 60,0

Existe informagédo 8 40,0 100,0
Total 20 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Que nota expressa o nivel de informacéo ambiental obtida nos passeios oferecidos

pelo hotel™?

Tabela 20 - Opinido dos héspedes: Obtencéo de informacgéo

Frequéncia | Freqiiéncia irequélncaia
Absoluta Relativa cumulada
Outros 11 55.0 550
Guia de turismo 4 20,0 75.0
Folders 4 20.0 95.0
N/S 1 5,0 100,0
Total 20 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Como obteve essas informagdes”?

Das atividades que os hospedes entrevistados consideram mais importante,

destaca-se a educagédo e conscientizacdo ambiental com 65% e o programa de
economia de agua, com 30%. Para eles é importante receber informages sobre a

guestdo ambiental dos hotéis (tabela 22) e 55% concordam parcialmente que o
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resort ALFA deva ter como meta prioritaria a reducédo do uso de agua, energia e

producéo de lixo (tabelas 21 a 23).

Tabela 21 - Opinido dos hospedes: Atividades de gestdo Ambiental

Frequéncia | Freqliiéncia /I:\requelmga
Absoluta Relativa cumulaga

Educacéo e
conscientizacéo 13 65.0 65,0
ambiental
Programa de 95,0
economia de agua 6 30,0
Coleta seletiva de 100,0
residuos solidos, 1 5.0
liquidos e de
Total 20 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Quais as atividades de gestdo ambiental que vocé considera mais importante para
a melhoria do desempenho ambiental do hotel”?

Tabela 22 - Opinido dos héspedes: Importancia de questdes ambientais

Fregliéncia | Frequéncia irequélncoila

Absoluta Relativa cumufada

Existe importancia 12 60,0 60,0

Muita importancia 8 40,0 100,0
Total 20 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Que nota expressa sua importancia a respeito de informacdes sobre a questao

ambiental dos hotéis™?

Tabela 23 - Opinido dos héspedes: Reducao da agua, energia e lixo

Frequéncia | Frequéncia 'I:requélncaia

Absoluta Relativa cumufada

Concordo parcialmente 11 55,0 55,0

Concordo totalmente 7 35,0 90,0

Nem concordo nem 100,0
discordo 2 10,0
Total 20 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Vocé acredita que o hotel deve ter como meta prioritaria a redugao do uso de agua,
energia e producao de lixo"?

Quando questionados quanto a disposicdo a pagar mais pela diaria se
soubesse que serviria para a preservacao das acdes ambientais, 40% dos hospedes
nao estdo dispostos a isso, pois acreditam que o valor das diarias é muito alto.
Paralelo a esse item, 20% pagariam se fosse informado frequentemente das
melhorias obtidas e 20%, se entendessem a raz&o da certificagdo’gestdo ambiental
no resort. 10% ja se sentem bastante estimulados quanto a disposi¢cdo a pagar mais

(tabela 24).



Tabela 24 - Opinido dos héspedes: Disposi¢do a pagar

Fregliiéncia | Frequéncia ireque:w(zjla
Absoluta Relativa cumuiada
N&o estou disposto a pagar,
porque o valor da diaria € muito 8 40,0 40,0
alto
Se fosse informado 60,0
frequentemente das melhorias
- ; ; 4 20,0
ambientais obtidas
Se entendesse a razéo da 80,0
certificacdo dentro do hotel 4 20,0
Ja me sinto bastante estimulado 90,0
2 10,0
Outro 2 10,0 100,0
Total 20 100,0
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FONTE: Dados da pesquisa “Vocé estaria disposto a pagar mais pela diaria se soubesse que serviria para a
preservagao das agdes ambientais desenvolvidas pelo hotel”?

5.2.4 Percepcao da comunidade
a) Caracterizacao dos entrevistados

As mulheres correspondem a 63% dos respondentes da comunidade. O setor
de servicos, em particular, o turismo abrange a maior parte da ocupacdo desta
comunidade, somando 31,17%, entre comerciarios e outras funcdes no turismo. O
perfil com maior frequéncia possui uma renda média pessoal de até 1,5 salarios
minimos (49,7%) e familiar entre 1,5 a 3 salarios minimos (28%), tendo completado
0 segundo grau (29,9%) e ocupando a funcéo de chefe de familia (39,4%), residindo
em Bonito ha mais de seis anos (69%). Com relacdo ao grau de instrucédo, o
segundo perfil mais frequente corresponde aos que possuem ensino superior

incompleto (29,6%).

O vinculo familiar corresponde a 39,4% dos entrevistados como 0 proprio
chefe de familia, seguidos de 32,8% como filho (a) e 23% companheiro (esposa ou
marido). No que diz respeito a renda pessoal, 49,7% recebem uma renda de até 1,5

salarios minimos e 22,2% possuem renda entre 1,5 a 3 salarios minimos.

A renda familiar dos entrevistados mantém-se na média de até 15 a 3
salarios minimos. Em geral, as familias bonitenses, de acordo com os respondentes

possui um percentual de 3 a 4 pessoas (49%) em suas residéncias. 69% dos
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entrevistados residem em Bonito ha mais de 6 anos, e pouco mais de 20%, residem

entre dois e cinco anos.

b) Satisfacdo dos hospedes

Quanto a nota que expressa seu relacionamento com os hdspedes do hotel,
35% optaram por nao responder. Dos entrevistados 20,6% disseram que mantém
um bom relacionamento e 14%, possuem um péssimo relacionamento (tabela 25).
Os comerciantes que trabalham com artesanato e gastronomia dizem que “o pessoal
que fica hospedado 14 nem “desce” para o centro da cidade, porque o hotel tem

tudo”.

Tabela 25 - Opinido da comunidade: Relacionamento da comunidade com 0s
hospedes

Freqgliéncia FreqUé_ncia iiiqnfsgﬂz
Absoluta Relativa

N/S 138 36,5 36,5
Bom 78 20,6 57,1
Péssimo 53 14,0 71,2
Nem regular Nem bom 46 12,2 83,3
Otimo 45 11,9 95,2
Regular 18 4,8 100,0
Total 378 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Qual a nota que expressa seu relacionamento com os héspedes do hotel”?

c) Utilizacdo de pessoas nas atividades desenvolvidas pelo Resort

No que tange a utilizacdo de pessoas da comunidade nas atividades
desenvolvidas pelo resort, destaca-se que 71,7% entrevistados conhecem o
empreendimento e apenas 21,7% trabalham ou j& trabalharam no resort ALFA
(tabelas 26 e 27).

Complementando esta informacédo, as areas de atuacdo (tabela 28) da
comunidade dentro do resort que se destacam estéo no front office, como gargons,
recepcionistas (3,2% cada), camareira (3,2%), funcdes denominadas back office.
Poucos sdo os respondentes que atuam em cargos gerenciais. Nos 4,2% indicados
como outros, incluem-se fungbes como manutencdo, assistente, almoxarifado,

jardineiro, piscineiro.



Freqiéncia | Freqléncia Ziqnlfgﬂz
Absoluta Relativa
Sim 271 71,7 71,7
Néao 98 25,9 97,6
N/S 9 2.4 100,0
Total 378 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Vocé conhece o hotel”?

Frequéncia FreqUéncia Z::iqnlesgﬂz
Absoluta Relativa
Nao 286 75,7 75,7
Sim 82 21,7 97,4
N/S 10 2,6 100,0
Total 378 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Vocé trabalha ou trabalhou no hotel”?

Tabela 26 - Opinido da comunidade: Conhece o hotel

Tabela 27 - Opinido da comunidade: Trabalha no hotel ou ja trabalhou

Tabela 28 - Opinido da comunidade: Area de atuacéo

Frequéncia | Frequéncia /I:requelncc;a
Absoluta Relativa cumulaga
N/S 300 79,4 79,4
Recepcéo 12 3,2 82,5
Gargom 12 3,2 85,7
Camareira 8 2.1 87,8
Recreacdo e lazer 5 1,3 89,2
Financeiro 5 1,3 90,5
Agente de Turismo 5 1,3 91,8
Copeira 3 .8 92,6
Depto pessoal 2 5 93,1
Nenhuma 2 5 93,7
Construcdo do Resort 2 5 94,2
Depto Administrativo 2 5 95,2
Cozinha A&B 2 5 95,8
Padaria 2 5 96,3
Vigilante 2 5 100,0
Outros 1,4 42
Total 378 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Qual é/ foi sua area de atuagao”?

d) Gestdo Ambiental
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Acerca da politica ambiental, 28,8% dos respondentes da comunidade dizem

nao ter nenhum conhecimento dessa politica, e 27,5% optaram por ndo responder.

Apenas 8,2% do total de entrevistados dizem ter 6timo conhecimento dessa politica

(tabela 29).



Tabela 29 - Opinido da comunidade: Conhecimento da politica ambiental

Fregliiéncia | Freqléncia irequeln((:jla

Absoluta Relativa cumufada

Nenhum conhecimento 109 28,8 28,8

N/S 104 27,5 56,3

Pouco conhecimento 52 13,8 70,1

Bom conhecimento 42 11,1 81,2

Nem pouco Nem bom 40 10,6 91,8

Otimo conhecimento 31 8.2 100,0
Total 378 100,0
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FONTE: Dados da pesquisa “Qual a nota que expressa seu conhecimento da politica ambiental do hotel”?

Das atividades de gestdo ambiental que os respondentes consideram mais
importantes, aparecem a educacdo e conscientizagdo ambiental com 22,8% e
gastos com programas sociais e ambientais com 16,9%. Para eles, acbes que
beneficiem a comunidade sdo mais importantes, embora 22,1% n&o responderam
(tabela 30). Os respondentes marcaram dois itens, o que causou uma diferenca de

756 frequéncias, e nao 378.

Tabela 30 - Opinido da comunidade: Atividades de gestdo ambiental mais

importantes
Frequéncia | Freqliéncia ireque;uaia
Absoluta Relativa cumuiada
Educacéo e 22,8
conscientizagdo ambiental 172 22,8
44,8
N/S 167 22,1
Gastos com programas 61,8
sociais 128 16,9
Coleta seletiva residuos 71,2
solid 71 9,4
Economia de 4gua 68 9,0 80,2
Economia de energia 67 8,9 89,0
Reducao de produtos 97,2
quimicos 62 8,2
Design de baixo impacto 21 2.8 100,0
Total 756 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Quais as atividades de gestdo ambiental que vocé considera mais importante para
a melhoria do desempenho ambiental do hotel”?

Quando questionados a respeito de queixas ambientais relacionadas ao
resort ALFA, nos dois ultimos anos, foi-lhes pedido que assinalassem os itens em

caso afirmativo. Como néo houve limitacéo de itens a serem marcados, tivemos um
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total de 1508 frequiéncias, ao contrario das 378 respostas. Os 68,4% correspondem
ao diferencial de questodes.

Assim, a tabela 31 apresenta as queixas ambientais registradas: aumento de
precos (4,2%), dificuldade de relacionamento com héspedes e funcionérios (2,5%), e
outros (3,7%). Nestes outros foi detectada uma queixa relacionada ao desvio de
adgua de mina proxima ao resort ALFA, a dificuldade de acesso aos eventos no local,

e queimada.

Tabela 31 - Opinido da comunidade: Queixas Ambientais

Freqgliiéncia | Frequéncia ireqr'l:elrwc(;a

Absoluta Relativa cumulaoa

1032 68,4 68,4

N/S 195 12,9 81,4

Aumento de precos 64 4,2 85,6

Outros 56 3,7 89,3

Dificuldade de 91,8
relacionamento 37 2,5

Constructes em 93,7
desarmonia com 29 19

Privatizacdo &rea de lazer 28 1,9 95,6

Contaminacao das aguas 97,3
26 17

Especulacao imobiliaria 20 1,3 9,6

Despejo de residuos 99,2
sélidos 9 6

Alto nivel de poluigdo 99,6
visual 6 4

Aglomeracédo urbana 4 3 99,9

Alto nivel de poluigdo 100,0
sonora 2 i1
Total 1508 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Nestes dois ultimos anos, houve algumas queixa em relacdo as agbes soécio-
ambientais desenvolvidas pelo hotel”?

Dos entrevistados, 43,9% ndo expressaram uma nhota referente a avaliacdo
das acdes socioambientais do resort ALFA, devido a falta de conhecimento da
politica ambiental. 17,2% avaliaram como boa, e 7,7% como otima (tabela 32). Para
30,2% é muito importante receber informagbes ambientais do empreendimento,
somando-se aqui 21,7% dos que consideram importante. Ja pouco mais de 8%

consideram pouco ou sem importancia receber este tipo de informagéo (tabela 33).



Tabela 32 - Opinido da comunidade: Avaliacdo das a¢gbes ambientais

Frequéncia | Frequéncia irequéln((:jia

Absoluta Relativa cumulada

NIS 166 43,9 43,9

som 65 17,2 61,1

Nem regular Nem bom 49 13,0 741

Regular 40 10,6 84.7

Otimo 29 7.7 92,3

Ruim 29 7,7 100,0
Total 378 100.0

FONTE: Dados da pesquisa “Qual a nota que melhor expressa sua opinido no que se refere a avaliagéo das

acdes socio-ambientais desenvolvidas pelo hotel?

Tabela 33 - Opinido da comunidade: Informagdes ambientais

Frequéncia FreqUéncia izeuqr;fgcollg
Absoluta Relativa

N/S 114 30,2 30,2
Muito importante 114 30,2 60,3
Considera importante 82 21,7 82,0
Nem pouca Nem alguma 35 9,3 91,3
Nenhuma importancia 19 5,0 96,3
Pouca importancia 14 3,7 100,0
Total 378 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Qual a nota que melhor expressa sua opini&o no que se refere a importancia de

receber informagdes ambientais deste hotel”?
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A participacdo da comunidade nas a¢des ambientais de uma empresa € muito

importante, uma vez que esta tem condi¢cdes de avaliar os efeitos que elas podem

ter no entorno. 63,8% dos entrevistados dizem que n&do foram convidados a

participar destas acdes, mas gostariam de serem convidados. Somente 1,1%

participaram e 1,6% foram convidados, mas ndo se interessaram em fazer parte

(tabela 34). 9,8% nao demonstram interesse em participar desses eventos.

Talvez se sentissem mais estimulados se recebessem algum estimulo

financeiro (6,1%) ou se entendessem a razdo da gestdo ambiental (13,8%). Para

32% o estimulo seria dado se fossem informados das melhorias ambientais e 28,8%

optaram por ndo responder (tabela 35).



Tabela 34 - Opinido da comunidade: Participacdo em acbes ambientais

Frequéncia | Frequéncia irequéln((:jia
Absoluta Relativa cumuiada

N&o, mas gostaria de
ser convidado 241 63,8 63,8
N/S 62 16,4 80,2
Nao e ndo tem interesse 89,9
em participar 37 9,8
N&o, mas conhego 97,4
algumas pessoas 28 7.4
convidadas
sim, mas néo teve 98,9
interesse em patrticipar 6 1,6
Sim, participou 4 1,1 100,0
Total 378 100,0
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FONTE: Dados da pesquisa “Vocé ja foi convidado a participar de alguma acéo s6cio-ambiental desenvolvida
pelo hotel”?

Tabela 35 - Opinido da comunidade: Estimulo a participacéo

Frequéncia | Freqiiéncia irequeln%la
Absoluta Relativa cumuiada
Se fosse informado das
melhorias ambientais 121 32,0 32,0
N/S 109 28,8 60,8
J& se sente estimulado 56 14,8 75,7
Se entendesse a razao da 89,4
certificac@o no hotel 52 13,8
Se recebesse algum 95,5
estimulo financeiro 23 6.1
N&o se sentiria estimulado 99,2
14 3,7
Outro 2 5 99,7
1 3 100,0
Total 378 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Vocé se sentiria mais estimulado a participar das agdes sécio-ambientais
desenvolvidas pelo hotel”?

5.3 Principais resultados da estatistica descritiva

Destacam-se alguns principais resultados iniciais, dentre eles, o
desconhecimento de uma politica ambiental do resort e a razdo pela qual ela esta
inserida no empreendimento. Uma “politica ambiental de uma empresa ou
declaracdo funciona como uma diretriz para a fixacdo de objetivos e metas
ambientais” (HSIEH, 2012, p. 107). Ao mesmo tempo em que a pesquisa aponta
para a existéncia de uma politica ndo ambiental, a empresa possui algumas medidas
ambientais, adotadas inicialmente por exigéncia legal, seguida da necessidade de

aprovacao social.
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Ao que parece, o comportamento voluntario ou pro-ativo € mais aceito pelo
setor hoteleiro do que a pressdo exercida por um instrumento de comando e
controle, jA que os custos para o cumprimento de requisitos ambientais sdo maiores
do que a adaptacdo de uma estrutura (LOPEZ-GAMERO, MOLINA-AZORIN e
CLAVER-CORTES, 2011). A necessidade de aprovacéo social demonstra um efeito
significativo da pressdo exercida pela sociedade na percepcao dos gerentes. Para
LOPEZ-GAMERO, MOLINA-AZORIN e CLAVER-CORTES (2011), as partes
interessadas (tais como clientes, comunidades locais, e grupos de interesse publico)
sdo consideradas forcas relevantes que afetam a tomada de decisbes e acbes na
implantacdo de uma gestdo ambiental pro-ativa. E dizer, que quanto maior a
pressdo, maior o interesse pela protecéo.

A difusdo das informacBes é um contraponto na literatura e confirma o
fortalecimento uma imagem positiva do empreendimento e fortalecimento de um
relacionamento com o destino turistico. Ao divulgar suas acfes ambientais, o resort
obtém vantagens competitivas diretas, como a reducdo dos custos e indiretas, no
caso, a melhoria da imagem. As mudancas induzidas pelas medidas ambientais
podem desencadear um processo de aprendizagem que resulta na mudanca de uma
cultura organizacional (AYUSO, 2006). “Todos na organizagdo devem entender a
politica e o que se espera dos funcionarios para atingir os objetivos ambientais da
organizacdo e metas. Uma politica bem divulgada ambiental ird& melhorar uma
cultura organizacional que se esforca para a melhoria ambiental continua” (HSIEH,
2012).
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6 A EEICACIA DO COMPORTAMENTO PRO-ATIVO: UMA
AVALIACAO

6.1 Andlise dos resultados dos questionérios e entrevistas

Uma politica ambiental pode ser desejavel quando o individuo, a empresa e a
sociedade se beneficiam com a interrupcdo da degradacdo, mas por algum motivo
nao a interrompem (Jacobs, 1995). Neste sentido, para que a politica seja eficaz é
necessaria uma mudanca de valores das pessoas, de maneira que ndo seja preciso
usar nenhum tipo de coacdo externa (regulacdes, por exemplo). Baumol e Oates
(1979) acreditam que o instrumento voluntario podera ser eficaz em alcancar os

objetivos ambientais se a empresa estiver sujeita a pressfes sociais.

A partir da estatistica descritiva, os resultados dos questionarios e entrevista
serdo analisados selecionando-se a variavel renda pessoal mensal. As perguntas
relacionadas a variavel mencionada abrangem indicadores relacionados
principalmente, a gestdo ambiental, como: conhecimento da politica ambiental;
atividades de gestdo ambiental mais importantes; importancia de receber
informacBes ambientais, percepcdo do hotel com as questbes ambientais, adocao
de acbes que visem a reducdo do uso de agua, energia e residuos; estimulo a
participagcdo em programas ou acdes socioambientais, queixas socioambientais e

disposicéo a pagar dos hospedes.

A tabela 36 confronta a renda pessoal de cada amostra com o conhecimento
da politica ambiental do resort. Um hotel comprometido com o meio ambiente deve
ter uma politica ambiental clara que oriente o seu desenvolvimento ambiental
(HSIEH, 2012). Como a politica do hotel ndo foca o aspecto socioambiental, isso
reflete no grau de conhecimento do que ocorre no empreendimento.
Independentemente da renda pessoal divergente entre comunidade, funcionarios e
hospedes, todos demonstram pouco ou nenhum conhecimento dessa politica.
Embora o empresario saiba que o fornecimento de informacgdes sobre as acbes da
empresa seja importante para manter uma imagem positiva do resort, a politica

desenvolvida néo é divulgada.



Tabela 36 - Renda pessoal com conhecimento da politica ambiental
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Renda agrupada Muito/ bom Nem pouco Pouco/ nenhum N/S
conhecimento nem muito
12 S.M. - - - -
Renda pessoal 3allsSMm. 1 . 1
Funcionario 1,5a3S.M. 17 13 19 2
N/S - - - -
12 S.M. 3 1 2 -
Renda pessoal 3allsM 6 2 6 )
Hospede 15a3S.M. - - - -
N/S - - - -
12 S.M. 5 - 1 1
Renda pessoal 3allS.M. 8 6 23 18
Comunidade 1,5a3S.M. 52 32 121 67
N/S 8 2 16 18

*S.M. — Salarios Minimos.
Fonte: Dados da pesquisa.

A auséncia de conhecimento da politica reflete-se também quando o

respondente assinala N/S na questédo referente as atividades de gestdo ambiental

que ele considera mais importante (tabela 37). Um numero consideravel de

respondentes ndo soube elencar qual atividade seria mais importante, incluindo-se

ai, os funcionarios.

Para esses publicos, a atividade ambiental mais importante é aguela que eles

conseguem ver ou que participam do processo, como educacgao e conscientizacao

ambiental, economia de energia, agua, coleta seletiva, ou projetos socioambientais.

Isto condiz com a opinido do empresério, que diz que educacgdo e conscientizacao, e

gastos com 0s projetos sociais sdo suas atividades de gestdo ambiental mais

importantes.
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Tabela 37 - Renda pessoal com atividades de gestdo ambiental mais importante

Renda Educacéo Economia Economia Reducao Coleta Design Gastos
agrupada e de agua de energia de seletiva baixo com
conscient. produtos impacto projetos | N/S
Ambiental quimicos
12 S.M. - - - - - - - -
3all 1 1 2
S.M.
Renda 716553 22 18 20 7 15 2 18
pessoal S.M.
Funcionario N/S 20 7 15 2
12 S.M. 6 2 2 - - - 1 1
3all 9 6 2 1 2 1 4 2
S.M.
Renda 15a3 - - - - - - - -
pessoal S.M.
Hospede N/S - - - - - - - N
12 S.M. 5 - - - 1 - 4 4
e 3all 20 7 6 13 11 5 16 28
S.M.
pessoal
Frre e 15a3 131 48 51 46 51 14 96 105
S.M.
N/S 16 9 10 30 - 2 12 28

*S.M. — Salarios Minimos.
Fonte: Dados da pesquisa.

Comparando a renda pessoal com o recebimento de informacdes ambientais
na tabela 38, tanto para os héspedes como para a comunidade (excetuando-se o0s
que nao responderam) € muito importante receber informacbes ambientais a
respeito das agOes que o hotel desenvolve. Algumas observacdes apontadas pela
comunidade séo de que eles gostariam de saber o que acontece por la, pois sabem

que tais eventos ocasionam impactos no municipio.

Comparando esses dados com a tabela 9, em que se questiona o
posicionamento dos funcionarios quanto a receber informacdes, para 37 deles, tal
procedimento mudaria suas ac¢des no trabalho e ocasionaria o efeito disperséao,
levando-os a uma mudanca em casa. Apelando para o senso moral do
comportamento pro-ativo no hotel, € possivel que o turista e uma comunidade mais

consciente terminem por modificar suas atitudes em seu local de origem.




Tabela 38 - Renda pessoal com
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importancia de receber informag6es ambientais

Renda agrupada Muita Nem pouco Pouco/
importancia/ nem muita nenhuma
Existe importancia importancia N/S
importancia
12 S.M. 6 - - -
Renda pessoal 3allsSMm. 14 ) ) )
Hospede 1,5a3S.M. - - - -
N/S - - - -
12 S.M. 7 - - -
Renda pessoal 3alls.M. 33 3 4 15
Comunidade 15a3S.M. 136 29 25 82
N/S 20 3 4 17

*S.M. — Salérios Minimos.
Fonte: Dados da pesquisa.

Funcionérios e hospedes possuem rendas muito distintas, ainda mais em se

tratando de um resort, cujo cliente externo tende a possuir uma renda pessoal

elevada. Avaliando a tabela 39, mesmo ndo tendo conhecimento da politica

ambiental, a maioria percebe a preocupacéo do hotel com as questdes ambientais,

traduzidas nas ecotécnicas.

Tabela 39 - Renda pessoal com percepcdo em relacdo a preocupacao do
hotel com as questbes ambientais (somente hdspedes e funcionarios).

Muito preocupagado/ Nem pouco Pouco/
Existe preocupacao nem muita nenhuma
Renda agrupada ~ ~ N/S
preocupacao preocupacao

12 S.M. - - - -
Renda pessoal 3allsSMm. 2 ) i i
Funcionario 15a3S.M. 42 6 2 1
N/S - - - -
12 S.M. 5 - 1 -
Renda pessoal 3allS.M. 11 - 2 1
Héspede 1,5a3S.M. - - - -
N/S - - - -

*S.M. — Salarios Minimos.
Fonte: Dados da pesquisa.
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De acordo com as tabelas 40 e 41, héspedes e funcionarios consideram
importante a adocdo dos programas ambientais que visem a reducdo do uso de
energia, dgua e residuos, como uma das metas prioritarias do resort. Afinal, o
empreendimento é procurado pela sua localizacdo, pois esta cercado de recursos
naturais. Se suas praticas de gerenciamento operacionais ndo levarem em
consideracdo a preservacdo deste ambiente, empresa e funcionério perdem uma
vantagem competitiva, pois o0 mercado consumidor esta exigente e cada vez mais

comprometido com o bem-estar da comunidade na qual o resort esta inserido.

Tabela 40 - Renda pessoal com adocdo da reducdo do uso de energia, 4gua e
producao de lixo como meta prioritaria do resort (hGspede)

Concordo Nem concordo Discordo
totalmente/ nem discordo totalmente/
Renda agrupada parcialmente parcialmente N/S
12 S.M. 6 - - -
Renda pessoal 3allS.M. 12 2 - -
Hospede 15a3S.M - - - -
N/S - - - -

*S.M. — Salarios Minimos.
Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 41 - Renda pessoal com adocédo da reducdo do uso de energia, 4gua e
producédo de lixo como meta prioritaria do resort (funcionario)

Muita Nem pouco Pouco/
importancia/ nem muita nenhuma
Renda agrupada Existe importancia importancia N/S
importancia

12 S.M. - - - -
Renda pessoal 3alls.M 2 - - -
Funcionario 15a3SM. 50 N N 1
N/S - - - -

*S.M. — Salarios Minimos.
Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando as tabelas de nimero 42 a 46, especificamente a amostra dos
funcionarios, percebe-se que responderiam melhor aos estimulos se recebessem
mais informacbes a respeito da politica e das acfes ambientais que o

empreendimento desenvolve. A andlise sugere que ndo entendem a razao da gestéo
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ambiental do resort e que, certamente, o fazem como algo mecanico, porque faz
parte do procedimento. E importante destacar que, a maior parte dos funcionarios: i)
nao tem um conhecimento profundo desta politica; ii) possuem renda inferior a
R$1000,00; iii) possuem grau de instrugéo inferior ao primeiro grau incompleto e iv)
mais de 50% trabalha no hotel ha menos de 1 ano. Isso influencia os resultados da
pesquisa, uma vez que os mesmos nao tém condicbes de avaliar as mudancas

pelas quais o hotel passou ap0s a implantacéo de alguns programas.

O fato de néo verem os valores da qualidade ambiental na politica do resort,
guando se analisa a gestdo global, pode estar condicionado ao tempo de trabalho,
ou ao fato de que ndo ha uma estrutura organizacional definida e ndo ha uma
politica socioambiental real, ou seja, o resort ndo insere a variavel ambiental na

estrutura da organizacao.

Tabela 42 - Renda pessoal com estimulo & participagdo nos programas/
acOes socioambientais do hotel (funcionério e comunidade).

Renda Se Se Se fosse Ja se sente N&o se sente | Outros N/S
agrupada | entendesse recebesse | informado | estimulado estimulado,
arazdo da estimulo das pois nédo vé
certificacdo financeiro melhorias beneficios
ambientais para a
comunidade
12 S.M. - - - - - - -
Renda 3all - - 2 - - - -
S.M.
pessoal
15a3 13 2 21 14 - - 1

Funcionario | g .

N/S - - - - - - -

12 S.M. 1 - 2 4 - - -
3all 6 3 29 5 1 - 11
Renda SM.
pessoal
15a3 42 18 81 40 10 2 79

Comunidade | s.Mm.

N/S 3 2 9 7 3 - 20

*S.M. — Salarios Minimos.
Fonte: Dados da pesquisa.

A participacdo nos programas ou ecotécnicas demonstra que eles precisavam

do conhecimento dos procedimentos a ser desenvolvidos, e apenas 3 participaram
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por serem obrigados. Para 17 funcionarios ndo houve a participacdo, por motivos

gue se abstiveram de comentar.

Todos na organizacdo devem entender a politica e 0 que se espera dos
funcionarios para atingir os objetivos ambientais da organizacdo e metas. Uma
politica ambiental bem divulgada ird melhorar uma cultura organizacional que se

esforca para a melhoria ambiental continua (HSIEH, 2012)

Tabela 43 - Funcionarios: Conhecimento da politica ambiental com participacdo nos
programas/ acfes socioambientais

Conhecimento da Muito/ bom Nem pouco Pouco/ nenhum N/S
politica ambiental conhecimento nem muito
Participou porque 2 - 1 -

era obrigado

FETUEl oL D ek Precisava conhecer 11 7 5 1

programas

Incentivo - - - -

bientai
ambientas (bonificagao)

QOutros: ndo houve 4 4 9 -
participacdo

N/S 1 2 - 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 44 - Funcionérios: Informacfes sobre a gestdo ambiental com atividades de
gestdo ambiental consideradas mais importantes (duas atividades)

E importante Mudar minhas Mudar minhas N/S
imagem do hotel acfes em acbes em casa
Informagbes sobre GA e atitude no casa e no trabalho
trabalho

Educacéo e 8 - 14 -

Conscient. Ambiental

Economia de agua 2 1 15 -

Economia de energia 6 - 16 -
Atividades de GA | Redugéo de produtos 4 1 3 -

quimicos

Coleta seletiva 2 1 12 -

Design de baixo - - 1 -

impacto

Gastos com projetos 5 1 12 -

sociais e ambientais

N/S - - - -

Fonte: Dados da pesquisa.
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A educacdo ambiental e os mecanismos de reducdo de agua, energia e coleta

seletiva sdo as atividades consideradas importantes na mudanca de atitude

comportamental do funcionario em casa e no trabalho. As mudancas ocorridas apos

a implantacdo das ag¢bes no resort também influenciaram essa modificagdo de

atitude. Destacam-se entre as mudancas ocorridas e observadas pelos funcionarios:

reducdo de consumo de energia e agua;

reflorestamento da mata ciliar;

acompanhamento de bidlogos nos passeios; conscientizacdo dos colaboradores do

resort; coleta seletiva; diminui¢cao do lixo e retencdo dos gastos operacionais.

Tabela 45 - Funcionérios: InformagBes sobre a gestdo ambiental com nivel de
mudangas ocorridas

E importante Mudar minhas N/S
imagem do acoes em casa
Informacdes sobre hotel e atitude | Mudar minhas e no trabalho
GA no trabalho acbes em casa
Muita/ Houve 11 1 24 -
mudanca
Nivel de Nem pouco nem 2 - 5 -
mudancas alguma
ocorridas Pouca ou nenhuma - - 3 -
mudanca
N/S 1 1 5 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 46 - Funcionarios: Participacdo nos programas/ acdes socioambientais com
estimulo a participacao

Participacéo nos Participou Precisava Incentivo Outros N/S
programas ambientais porque era conhecer (bonificagao)
obrigado
Se entendesse a razao da 5 5 3
certificacédo
Se recebesse estimulo 1 1 - - -
financeiro
Se fosse informado das 1 8 - 10 4
ESmilor melhorias ambientais
articipagcéo - -
P pag Jé& se sente estimulado 1 10 - 1 2
Outros - - - - -
N/S - - - 1 -

Fonte: Dados da pesquisa.
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Observando a amostra comunidade na tabela 42 e, confrontando com os
resultados da tabela 46, a maioria também responderia melhor aos estimulos se
recebessem mais informacdes a respeito da politica ambientais, como também se
entendessem a razdo da gestdo ambiental. Dessa amostra, apenas 10 pessoas
foram convidadas a participar. Mas 221 pessoas gostariam de ser convidadas a
participar do processo. A comunidade ndo estd em condi¢Bes de avaliar a politica
ambiental do resort, conforme explicitado na tabela 32. Isto porque a maioria nao
conhece a politica e quando solicitados para que expressassem uma nota, 0s que
responderam, talvez o fizeram influenciados pelo que descobriram durante a
aplicacdo do questionério. Percebeu-se em entrevistas na comunidade, que ha um
desejo de que o fluxo de hdspedes do resort aumente na cidade, para que possa
gerar incremento de renda. Da mesma maneira, percebeu-se 0 interesse e a

curiosidade por parte da comunidade em estar mais proxima as acdes do resort.

Tabela 47 - Comunidade: Conhecimento da politica ambiental com convite a
participacdo nos programas/ acdes socioambientais

Conhecimento da Muito/ bom Nem pouco Pouco/ nenhum N/S
politica ambiental conhecimento nem muito conhecimento
Sim e participei 3 - 1 -
Sim, mas néo tive 2 2 - 2
interesse
N&o, mas gostaria 49 33 106 53
de ser convidado
Convite a — —
L N&o, e ndo tenho 3 - 31 3
participacdo nos | interesse em
programas participar
ambientais N&o, mas conheco 11 4 5 8
pessoas que foram
convidadas
N/S 5 1 18 38

Fonte: Dados da pesquisa.

Para o empresario é importante a participacdo da comunidade nos
programas, uma vez que ela se sente como parte do processo e procura contribuir
com ac¢les positivas que viabilizem o bem estar da populacéo local. Aléem disso, o
setor hoteleiro precisa integrar-se ao seu entorno, pois pode encontrar problemas
decorrentes do sistema turistico local, o que torna essencial que os residentes da

comunidade estejam envolvidos na tomada de decisGes. Quanto mais esses
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residentes se sentirem beneficiados com o turismo, mais motivados estardo para a
preservacao do patriménio histérico, cultural, natural e consequentemente, para 0s

empreendimentos que lhe garantam uma melhor qualidade de vida.

O que leva um turista a hospedar-se em um determinado destino? No caso
dos héspedes deste resort, em geral, suas motivacbes de viagem estdo
relacionadas a aspectos culturais e naturais dos locais que visitam, assim como pela
infra-estrutura. Entretanto, a escolha do resort se deu por razdes de acessibilidade,

facilidades a disposicéo, e por ja conhecerem o empreendimento (tabela 48).

Tabela 48 - Héspedes: Decisdo de hospedar-se no hotel com motivos de viagem

) Facilidadades/ Acesso facil/
Decisdo de hospedar- Preservacao i )
Preco . Area de lazer/ conheciao | Outros | N/S
se no hotel ambiental
conforto hotel
Infra-estrutura fisica/ - - 4 - 1 -
Bares, boates e
Motivos shows
de Passeios ao ar livre/ - - 6 2 - -
viagem paisagens naturais
Manifestactes - - 4 2 - -
culturais/ Culinaria
tipica
QOutros - - - - - -
N/S - - 1 - - -

Fonte: Dados da pesquisa.

Como um empreendimento dessa natureza é sindbnimo de luxo e conforto, em
geral os hospedes pagam uma diaria cara. Quando questionados se estariam
dispostos a pagar e relacionando as respostas com o grau de conhecimento da
politica do resort, 10 hdspedes responderam que néo o fariam, pois as diarias séao
altas e “ja é uma obrigagédo do hotel, e se 0 mesmo se auto-sensibilizasse para as
guestdes ambientais estaria se auto-ajudando” (tabela 49). Em contrapartida, os
outros 10 respondentes estariam dispostos a pagar, independente do grau de
conhecimento da politica ambiental, mas desde que entendessem a razéo da gestéao

ambiental ou recebessem informacgdes acerca das acdes desenvolvidas.

Talvez 0 maior impasse para o0 setor seja a relacdo servicos de qualidade
versus praticas ambientais no que se refere aos consumidores. Os hdéspedes
desejam e pagam para serem mimados e ndo estao preocupados com o desperdicio




95

de agua ou energia. Para Font e Tribe (2001, em LOPEZ-GAMERO, MOLINA-
AZORIN e CLAVER-CORTES, 2011), hospedes néo diferenciam um resort por suas
praticas ambientais, mas discriminam-no pela qualidade do servico oferecido. S6
pequenos lembretes nas unidades habitacionais ndo resolvem, ja que por estarem
pagando uma diaria X, acham-se no direito de consumir desmedidamente. O uso de
dispenser de sabonete e xampu pode até reduzir o desperdicio, por exemplo, mas
qualquer acédo neste sentido pode despertar o contrario na expectativa do cliente,

gue espera ser bem atendido e usufruir a vontade dos servi¢cos do hotel.

Assim, resta ao empresario encorajar o hospede a patrticipar das acbes e
programas ambientais, através do fornecimento de informagdes socioambientais. H&
que se lembrar, que o héspede nao se sentira compelido a participar de algo para o
qual ele ndo vé os resultados. De acordo com Kirk (1995), o cliente ndo esta
disposto a pagar mais por programas ambientais. Entretanto, projetos-pilotos
realizados em hotéis americanos comprovam que os hdspedes sdo encorajados a

contribuir na protecéo ambiental local.

Tabela 49 - Hospedes: Conhecimento da politica ambiental com disposi¢éo a pagar

Conhecimento da Muito/ bom Nem pouco Pouco/ nenhum N/S
politica ambiental conhecimento nem muito conhecimento
N&o estou disposto a 3 1 4 -

pagar, porque o
valor da diaria é alto

Se entendesse a 2 1 1 -
razdo da certificacéo

Se fosse informado 1 1 2 -
das melhorias
pagar ambientais

Disposi¢céo a

Ja me sinto 2 - - _
estimulado

Outros 1 - 1 -

N/S - - - -

Fonte: Dados da pesquisa.
6.2 Principais resultados da analise

Tanto para o empresario como para os funcionarios, a comunidade e os
hospedes, a mudanca de atitude voluntaria pode ocorrer se for vantajoso

interromper os danos causados no ambiente. Nesse sentido, Jacobs (1995) aborda
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essa questdo corroborando para o fato de que, independentemente do valor da
renda de qualquer um dos sujeitos desta pesquisa, essa mudanca decorrera de uma

modificacdo dos valores da pessoa, enquanto nao seja preciso forcar uma situacao.

Embora ndo tenham conhecimento profundo da politica que o resort
desenvolve, todos esses sujeitos tem consciéncia de que pequenas acdes no dia-a-
dia contribuem para preservar o ambiente, a exemplo da reciclagem de latas. Mas,
por alguma razao, estas acdes ndo sao permanentes ou mesmo, ampliadas a outros
setores. Aliado a isso, a analise reforca a importancia e o entendimento das razdes
que justificam a existéncia de uma politica ambiental no empreendimento bem

definida e divulgada.

O aumento da presséo da sociedade por um desempenho ambiental eficiente;
o isolamento do hotel e a imagem negativa perante a comunidade; a desconfianca
do hospede e até mesmo do proprio empresariado frente a credibilidade dos
programas de gestdo ambiental sdo argumentos relevantes para o desenho dessa
gestdo ambiental inserida no contexto de uma politica ambiental do resort, com a
participacdo desses sujeitos. E preciso definir de forma objetiva, as
responsabilidades ambientais na empresa, implementando os programas em todos
0s niveis hierarquicos e funcionais, assim como levar informacdes de forma clara e

direta para os colaboradores e de forma confiavel para o publico externo.
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7 CONSIDERACOES E RECOMENDACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou avaliar se ha estimulos significativos para o
comportamento ambiental pré-ativo de hotéis que tornam esse comportamento
eficaz em termos de reducdo dos impactos ambientais da atividade hoteleira. Para
isso, fez-se uma andlise da politica ambiental de um resort, aqui denominado ALFA,
cujo comportamento voluntério ou pré-ativo foi submetido & avaliagcao pelo critério da
eficacia. No que se refere a politica ambiental, identificou-se evidéncias de
ineficacia. No empreendimento ha acGes ambientais isoladas, mas que nao
constituem propriamente gestdo ambiental, uma vez que ndo envolvem todos os
processos da atividade, de aspectos mais simples as questdes de nivel gerencial.
Além disso, as medidas adotadas sdo ainda parciais, considerando impactos

ambientais como uma externalidade da atividade do resort.

Ha falhas na parte administrativa, a comecar pela auséncia de compromisso
do nivel mais alto da administracéo. Isso compromete a eficacia das acées. E certo
que o compromisso ambiental na empresa é influenciado pelo comportamento do
proprietario ou gerente do empreendimento. Suas preferéncias e decisées sao um
reflexo do que considera como vantagem competitiva relacionada as acoes

ambientais.

Considera-se necessario rever as iniciativas ambientais do resort no tocante a
avaliacdo dos aspectos de cada atividade que se relacionam com o ambiente, bem
como determinar metas de reducao de consumo de energia, agua e gerenciamento
de residuos. Para que as iniciativas sejam eficazes é preciso que o empreendimento
disponha de dados e indicadores que permitam comparar resultados de antes e
depois da ado¢édo de acdes ambientais e de ecotécnicas. Sem objetivos e metas
ambientais especificos, ndo ha como obter resultados significativos e que
contribuam para a melhoria do desempenho ambiental. Por conseguinte, o resort
ndo tem como mensurar dados quantitativos e a avaliagédo é feita tendo como base,
percepc¢des. Os objetivos ambientais do resort devem ser bem definidos e as metas
devem ser consistentes com uma politica ambiental definida, incluindo-se nela o
comprometimento de agles pautadas em indicadores especificos. Estabelecendo
esses indicadores, é possivel monitorar o cumprimento dos objetivos e metas

ambientais do empreendimento.
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Um olhar critico sobre a politica do resort ALFA evidencia que sua atuacao
busca a insercdo de suas acdes em um contexto maior e apresenta resultados
importantes no que se refere as agfes sociais implantadas no resort e em sua
relacdo com o local onde se situa. Como o proprietario afirmou, os programas foram
desenvolvidos a fim de atender a uma exigéncia legal, e posteriormente contribuirem
para uma imagem institucional positiva. A disseminacdo de informagbes sobre os
programas sociais é necessaria, uma vez que pela analise deste trabalho, é
perceptivel o desconhecimento da politica do empreendimento entre os demais

atores envolvidos no processo - funcionarios, comunidade e hospedes.

Pela percepcdo dos funciondrios, o resort se preocupa com o ambiente no
qual estd inserido, mas a maioria desconhece sua politica ambiental global ou
entende as razdes pelas quais algumas medidas ambientais ocorrem. Eles tém na
sua visao a ideia de que o que fazem é procedimento operacional padréo do hotel,

mas ndo entendem a relacdo disso com o meio ambiente.

Instrumentos voluntarios como comportamento pré-ativo devem ser utilizados
por empreendimentos hoteleiros visando a modificar a cultura administrativa de seus
estabelecimentos. O problema é que muitas vezes os empreendimentos nao
consideram que a preocupacdo ambiental deve partir do mais alto nivel hierarquico
de sua empresa, o que dificulta o processo de transformacao. O proprietario tem a
oportunidade de influenciar o empenho da sua organizagcdo, mesmo na area
ambiental, onde as pressdes externas Sdo0 numerosas e, por vezes fortes
(Bohdanowicz, 2005 em HSIEH, 2012). Como consequéncia, € necessario que todos
0os atores envolvidos participem do programa de gestdo ambiental e contribuam
efetivamente, pois o0 “sucesso dessa mudanca dependera da capacidade de se
adaptar a nova situacao, isto é, sobre a possibilidade de ter um acesso facil a
informacéo relacionada com estas praticas, e sobre o conhecimento disponivel na
organizagao” (LOPEZ-GAMERO, MOLINA-AZORIN e CLAVER-CORTES, 2011, p. 159).
Ou seja, a mudanca tende a ser aceita mais rapidamente quando o acesso a
informacéo é facilitado e o envolvimento de todos implica uma reducéo significativa
dos problemas ambientais. Por meio de um planejamento integrado, e com a politica
socioambiental partindo do nivel hierarquico mais alto, torna-se mais facil provocar a

voluntariedade dos colaboradores em participar destas acoes.
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Embora o proprietario esteja ciente da influéncia do resort sobre o meio
ambiente e queira melhorar sua imagem e desempenho ambiental, identifica-se,
pelo pronunciamento dos hdspedes, que ha dificuldades na obtencdo do apoio dos
clientes. Isso porque a maioria acredita que a adocao das ecotécnicas possa reduzir
a qualidade do servico. Nesse sentido, € importante o incentivo a alternativas que
encorajem o0 héspede a contribuir com acdes para a protecdo ambiental da
localidade que visita, j& que 0 mesmo nédo esta disposto a pagar mais pela diaria.
Além disso, toda e qualquer acédo deve ser feita com o consentimento do hospede
ou de maneira que ele ndo perceba nenhuma deterioragdo do servigo prestado
(KIRK, 1995; AYUSO, 2006).

Pela percepcao da comunidade, mesmo demonstrando preocupagédo com o
entorno, o resort isola 0 hdspede do convivio com a comunidade, até mesmo pela
sua estrutura. A imagem que os moradores da regidao tém do resort é negativa,
considerando as brincadeiras que fazem em torno do seu nome. O resort ndo é bem
visto pela comunidade, pois esta ndo acredita que o empreendimento traga algum
beneficio a cidade. Embora nem todos saibam que o resort é, no seu sentido mais
estrito, um lugar onde o turista ndo tem necessidade de deslocar-se até o centro,
devido as facilidades que la encontra, isso de nada significa para o pequeno
comerciante ou artesdo que vive do turismo local, que ndo aufere renda dos
héspedes do hotel. O uso pelo resort de recursos ofertados pela comunidade, como
artesanato, frutas, e outros, pode minimizar esta impressao, assim como também a
oferta de bolsas de estudo e a participagdo local em outros eventos relacionados a

educacao.

Com uma area de preservacdo de 60.000 m?, além de sua estrutura fisica, 0
resort possui em suas maos uma excelente oportunidade de negdcios propiciada por
seus recursos naturais. Alternativas existem para transformar o espagco em um
centro de pesquisa e educacdo ambiental, a exemplo do Sesc Porto Cercado.
Dentre as oportunidades que o meio ambiente oferece ao empreendimento
encontram-se a melhoria do seu desempenho financeiro; uma imagem mais positiva
perante os consumidores éticos; a melhoria da produtividade operacional e a atragéo

de investidores socialmente responsaveis.
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E importante, também, que a administracdo do resort reveja seu
posicionamento no que diz respeito a disseminacao do seu desempenho ambiental.
Divulgar informacdes a respeito de sua politica ambiental pode ser uma vantagem
competitiva para o empreendimento. Estudos também sugerem que o meio de
hospedagem “pode ganhar uma vantagem competitiva e qualquer outro beneficio da
redugcédo de custos, cultivando uma imagem positiva, aumentando a lealdade dos

empregados, e retencao de clientes” (HSIEH, 2012).

Ressalta-se, ainda, as restricbes de se extrapolar os resultados deste estudo
de caso para outros resorts brasileiros. No entanto, o trabalho refor¢ga a importancia
de se estudar a adocao de instrumentos voluntarios em resorts e outros tipos de

meios de hospedagem.

De acordo com os resultados deste estudo de caso, 0s programas e as
ecotécnicas tendem a ser eficazes, pois atendem a moldura conceitual dos
mecanismos voluntarios, ndo somente pelo paradoxo da dependéncia ambiental,
como também pela necessidade de se manter uma imagem positiva e obter melhor
desempenho financeiro. Entretanto, os mesmos resultados fazem emergir algumas
questdes sociais em relacdo ao compromisso com o funcionario e com a
comunidade e corroboram para o desenho de uma politica s6cio-ambiental com a
participacdo de todos (AYUSO, 2006; CHUNG e PARKER, 2008; LOPEZ-GAMERO,
MOLINA-AZORIN e CLAVER-CORTES, 2011)

Finalmente, pode-se afirmar que o resort tem um papel estratégico na gestao
ambiental local, pois, no estudo de caso realizado percebeu-se que sua atuacéo
influencia o comportamento de funcionarios, héspedes e comunidade, sendo

determinante para o tipo de relacdo que se estabelecerd com o ambiente.
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ANEXO 1 — MAPA DOS ATRATIVOS DE BONITO (por ano de descoberta)

E®Balncirio Municipal (publico)
E®»Gruta do Lago Azul
E®Gruta nossa Senhora Aparecida
E®»1987 Bbia Cross

E® 1990 Ilha do Padre

E® 1991 Passcio de Bote pelo Rio Formoso
E® 1992 Fazenda Segredo

E®1994 Cachociras do Mimoso

ED1994 Lagoa Misteriosa

E® 1995 Aquirio Natural Baia Bonita
E®1995 Cachociras do Rio do Peixe
E»1995 Nascente do Rio Sucuri

E»1995 Rio da Prata (Jardim)

E®»1996 Cachocira do Aquidabam

ED1 997 Cachociras do Hormino (camping)
E®»1997 Grutas do Mimoso

E® 1997 Projeto vivo

ED1998 Abismo Anhumas

EP1998 Buraco das Abelhas

E®» 1998 Monte Cristo Parque

E® 1999 Balneirio Taruma e Passeio Hipico
»1999 Bonito Aventura

E®»1999 Ceita Coré (mergulho)

E®»1999 Serra Aventura

»1999 Mergulho na Nascente do rio Formoso
E®1999 Parque das cachoeiras

ampo
rande

Figura 1. Mapa dos Atrativos de Bonito (por ano de descoberta)

Fonte: www.portalbonito.com.br
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ANEXO 2 — MAPA DA CIDADE DE BONITO
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Figura 2: Mapa da cidade de Bonito.

Fonte: www.portalbonito.com.br, 2005.




APENDICE 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA DO EMPRESARIO - UnB - Departamento de Economia
Mestrado Profissionalizante em Gestao Econdmica do Meio Ambiente

Pesquisa:
“Gestao Ambiental em Resorts Brasileiros: avaliando o uso de instrumentos voluntarios”

N de processamento: Hora de inicio da entrevista: N?Pesquisador:

Data de Aplicacéo: Hora de término entrevista: N? Questionario:

Dia da Semana: Durag¢do: Status:

APRESENTAGCAO: Bom(a) dia/tarde. Meu nome é............. Nés estamos fazendo uma pesquisa, vocé poderia responder a algumas

perguntas?
IDADOS DE IDENTIFICACAOQ|
P1. NATUREZA DO ESTABELECIMENTO:

( ) Resort ( ) Ecoresort ( ) Hotel ( )N/S
P2. DENOMINAGAO: ( )N/S
P3. RAZAO SOCIAL: ( )N/S
P4, PROPRIETARIO: ( )N/S
P5. ENDERECO: ( )N/S
P6. REGISTRO NA EMBRATUR: ( )N/S
P7. DATA DE INiCIO DAS ATIVIDADES: ( )N/S
P8. CADEIA HOTELEIRA: )
( )SIM ( ) NAO ( )N/S
P9. TIPO DE HOTEL:
( ) CADEIA INTERNAC ( ) CADEIA NACIONAL ( ) INTERNAC INDIV ( ) NACIONAL INDIV ( )N/S
P10. NUMERO DE FUNCIONARIOS:
( ) MENOS DE 100 ( )ENTRE 100 E 499 ( ) ACIMA 500 ( )N/S
P11. NUMERO DE UNIDADES HABITACIONAIS:

Suites N/S Apartamentos N/S Chalés N/S Quartos N/S
Simples Simples Simples Simples
Duplo Duplo Duplo Duplo
Triplo Triplo Triplo Triplo




P12. SERVICOS OFERECIDOS PELO HOTEL.:

EAR RESTAURANTE LAVANDERIA
SIM NAOQ N/S SIM NAOQ N/S SIM NAO N/S
ESTACIONAMENTO CALEFAQ."\.P CENTRAL AR REFRIGERADO

SIM NAQ N/S SIM NAOQ N/S SIM NAO N/S
ELEVADORES CENTRAL TELEFONICA FAX/TELEX

SIM NAO N/S SIM NAO N/S SIM NAO N/S

CAFE-DA-MANHA ALL INCLUSIVE PISCINA TER_I‘H"IICA COMUM
SIM NAO N/S SIM NAO N/S SIM NAO N/S
QUADRA DE ESPORTES BOATE GOLFE OU MINIGOLFE
SIM NAO N/S SIM NAO N/S SIM NAO N/S
BOLICHE PINGUE-PONGUE BARCOS

SIM NAO N/S SIM NAO N/S sSIM NAO N/S
MONTARIA LAREIRA TV NAS UH

SIM NAO N/S SIM NAO N/S SIM NAO N/S

TV NO SAGUAO MUSICA AMBIENTE MINIBAR

SIM NAO N/S SIM NAO N/S SIM NAO N/S
LOJAS CENTRO DE CONVENGOES AUDITORIO

SIM NAO N/S SIM NAO N/S SIM NAO N/S

SAUNA INSTITUTO DE BELEZA SERVICOS MEDICOS
SIM NAO N/S SIM NAO N/S SIM NAO N/S




P13. INFORMES FiSICOS:

A) AREA TOTAL:
B) AREA DE CONSTRUCAO:
C) AREA LIVRE:
D) AREA DE PRESERVAGAO AMBIENTAL:
E) ANO DA CONSTRUGAO:
F) TOTAL DE LEITOS:
G) TOTAL DE CAMAS EXTRAS:
H) PERMANENCIA MEDIA:

P14. CARACTERISTICAS DO IMOVEL:

A) ( ) TERREOQ PAVILHONAR/N® de Pavilhées:
B) ( ) TERREO UNIDADES ISOLADAS/ N° de u.i:

C)( )BLOCO VERTICAL/N® de pavimentos:

P15. PROJETOS EXISTENTES:

( ) REFORMA

IQUANTO A GESTAO GLOBAL|

( ) AMPLIAGAO

) OUTROS:

) NIS
) NIS
) NIS
) NIS
) NIS
) NIS
) NIS
) NIS

—— e el e e e e e

( )NIS
( )N/S

( )NIS

( )NIS

P16. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE A NOTA 1 INDICA NENHUM INVESTIMENTO AMBIENTAL E 10 MUITO INVESTIMENTO
AMBIENTAL, ASSINALE A NOTA QUE REPRESENTA A SITUACAO DO HOTEL NO QUE SE REFERE OS INVESTIMENTOS AMBIENTAIS FEITOS

NO ULTIMO ANO:

( )NIS

1

| 2

3

| 4

6

7

| 8

9

| 10

Menhum investimente Ambiental

Pouco Investimento Ambiental

Nem pouco
Mem muito

Investiu Ambientalmente

Muito Investimento Ambiental

P17. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE A NOTA 1 INDICA NENHUMA OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS E 10 MUITA
OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS, ASSINALE A NOTA QUE REPRESENTA A CONSIDERACAO DO HOTEL NO QUE SE REFERE AO MEIO
AMBIENTE COMO OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS:

( )N/S

1

| 2

3

| 4

6

7

| 8

9

| 10

Menhuma Oportunidade

Pouca Qportunidade

Mem pouca
MNem muita

Representa Oportunidades

Muitas Oportunidades




P18. O HOTEL TEM ALGUM SISTEMA DE GESTAO IMPLANTADO? ) () N/S
( )SIM, QUAL? ( )NAO ( ) NAO, MAS DESENVOLVE ACOES AMEBIENTAIS

P19. QUAIS AS RAZOES QUE LEVARAM O HOTEL A ADOTAR UM SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL OU DESENVOLVER
ALGUMAS ACOES AMBIENTAIS? (ENUMERE NA SEQUENCIA QUAIS OS ITENS CONSIDERADOS MAIS RELEVANTES EM

PRIMEIRA ORDEM) ( IN/S

( ) EXIGENCIAS DOS HOSPEDES ( ) NECESSIDADE DE APROVAGAO SOCIAL  ( ) ATENDER ALGUMA EXIGENCIA LEGAL

( ) REDUGAO CUSTOS OPERAC. ( ) OUTROS:

P20. DAS ATIVIDADES DE GESTAO AMBIENTAL DESENVOLVIDAS PELO HOTEL, QUAIS A QUE VOCE CONSIDERA MAIS
IMPORTANTE PARA A MELHORIA DO DESEMPENHO AMBIENTAL DO HOTEL (MAQUE DUAS ATIVIDADES): ( INIS

( ) EDUCAGAO E CONSCIENTIZAGAO AMBIENTAL ( ) PROGRAMA DE ECONOMIA DE AGUA '

( ) PROGRAMA DE ECONOMIA DE ENERGIA , ( ) PROGRAMA DE REDUGAO DE PRODUTOS QUIMICOS
( ) COLETA SELETIVA DE RESIDUOS,LIQUIDOS E ESCRITORIO ( ) DESIGN DE BAIXO IMPACTO

( ) GASTOS COM PROJETOS SOCIAIS E AMBIENTAIS ENVOLVENDO A COMUNIDADE

P21. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE A NOTA 1 INDICA NENHUMA MELHORIA PERCEBIDA E 10 MUITA
MELHORIA PERCEBIDA, ASSINALE A NOTA QUE REPRESENTA SUA PERCEPCAOC NO QUE SE REFERE AS MELHORIAS
PERCEBIDAS NO HOTEL APOS A IMPLANTACAQO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL/CERTIFICAGAOQ: ( )N/S

1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Nem pouca
Mem muita

Menhuma Melhona percebida Pouca Melhoria Percebida Percebeu-se melhorias Muitas Melhorias Percebidas

P22. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE A NOTA 1 INDICA NENHUMA VONTADE DE UTILIZAR PROCEDIMENTOS
ANTERIORES A IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E 10 INDICA MUITA VONTADE DE UTILIZAR
PROCEDIMENTOS ANTERIORES A IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL, ASSINALE A NOTA QUE REPRESENTA
SUA VONTADE QUANTO AOS PROCEDIMENTOS DE GESTAO UTILIZADOS NO HOTEL: ( )N/S

1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10

Nem pouca
Nem muita

Menhuma vontade Pouca vontade Sentiu vontade Muitavontade

IQUANTO A SATISFACAO DO CLIENTE:|

P23. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE A NOTA 1 INDICA NENHUMA SOLICITAQAD{SUGEST;&D'E 10, MUITA
SOLICITACAO/SUGESTAO, ASSINALE A NOTA QUE MELHOR REPRESENTA A INTENSIDADE DE OPINIOES DOS HOSPEDES DO
HOTEL NO QUE SE REFERE A SOLICITAGOES/ SUGESTOES DADAS PARA MELHORIA DO DESEMPENHO AMBIENTAL: ( ) N/S

1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10

Nem pouca
Mem muita

Nenhuma solicitagdo/sugestdo Pouca solicitagdo/sugestio Houve socilitacGes/sugesties Muitas solicitacies/sugesties




P24. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE A NOTA 1 INDICA QUE OS SERVIGCOS DO HOTEL NAO ATENDEM
NENHUM REQUISITO AMBIENTAL E A NOTA 10 INDICA QUE OS SERVICOS ATENDEM TOTALMENTE OS REQUISITOS
AMBIENTAIS, EXPRESSE A NOTA QUE MELHOR REPRESENTA OS SERVICOS OFERECIDOS PELO HOTEL: ( )N/S

1 | 7] 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10

MNem pouco
Nem muitos

P25. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE A NOTA 1 INDICA RUIM E A NOTA 10 SIGNIFICA OTIMO, EXPRESSE O
NIVEL DE SATISFACAO DOS HOSPEDES DO HOTEL COM BASE NAS RECLAMACOES EFETUADAS:

Ndo atende nenhum requisito Atende poucos requisitos

Atende alguns requisitos Atende muitos requisitos

A) EDUCAGAO E CONSCIENTIZAGAO AMBIENTAL ( )N/S
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Ruim Regular NE’;"mri?ﬂ_la" Bom Otimo
B) PROGRAMA DE ECONOMIA DE AGUA ( )N/IS
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Ruim Regular ";Zmrzf}ﬁa" Bom Otimo
C) PROGRAMA DE ECONOMIA DE ENERGIA ( )N/S
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Ruim Regular szmrzfﬂa" Bom Otimo
D) PROGRAMA DE REDUGCAO DE PRODUTOS QUIMICOS ( )N/S
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Ruim Regular "ﬁ;”mrif}ﬁa" Bom Otime
E) COLETA SELETIVA DE RESIDUOS SOLIDOS, QUIMICOS E DE ESCRITORIO ( )N/IS
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Ruim Regular N;:n_:"z‘ifr Bom Otime
F) DESIGN DE BAIXO IMPACTO ( )N/S
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Ruim Regular ";:m”iiﬁa" Bom Otimo
G) GASTOS COM PROJETOS SOCIAIS E AMBIENTAIS ENVOLVENDO A COMUNIDADE ( )N/S
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Ruim Regular ”:’gﬂ_‘l'i‘:}‘:f" Bom Stime




[QUANTO A UTILIZACAO DAS PESSOAS||

P26. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE A NOTA 1 INDICA NENHUM TBEINAMENTDIEDUCAQﬁLO E A 10 INDICA
MUITO TREINAMENTO/EDUCAGCAO, ASSINALE A NOTA QUE MELHOR REPRESENTA O NIVEL DE TREINAMENTO/EDUCAGAO DOS

FUNCIONARIOS DO HOTEL: ( )N/S
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | g 9 | 10
Nenhum treinamento Pouco treinamento H:I_rlq :I(-;I:I;:‘ Algum treinamento Muito treinamento
P27. QUE TIPO DE TREINAMENTO/EDUCAGCAQ O HOTEL OFERECE? () Nfﬁ
( ) EDUCAGAOQ AMBIENTAL ( )PROG.DE TRATAMENTO DE EFLUENTES ( ) COLETA SELETIVA DE RESIDUOS
( )PROG DE REDUCAOC ENERGIA ( ) PROG.DE REDUCAO DA AGUA ( )RELAC.COM A COMUNIDADE

( ) RELAC.COM OS HOSPEDES ( ) OUTROS:

P28. INDIQUE A QUANTIDADE DE TREINAMENTO OFERECIDOS AOS FUNCIONARIOS POR ANO:
( ) UMA VEZ ( ) DUAS A TRES VEZES ( ) ACIMA 3 VEZES ( )N/S

P29. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE A NOTA 1 INDICA NENHUMA UTILIZAGAO DE FUNCIONARIOS
ESPECIALISTAS E A NOTA 10, MUITA UTILIZAGAO DE FUNCIONARIOS ESPECIALISTAS NO CICLO DE PLANEJAMENTO,
MONITORAMENTO E AVALIAGAO DAS ACOES AMBIENTAIS DESENVOLVIDAS, ASSINALE A NOTA QUE MELHOR REPRESENTA A
UTILIZAGAO DE PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS NAS AGOES ESPECIFICADAS ( )N/S

1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Nem pouca
Mem muita

P30. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE A NOTA 1 INDICA NENHUMA UTILIZAGAO DE RECURSOS HUMANOS
LOCAIS E A NOTA 10, MUITA UTILIZACAO DE RECURSOS HUMANOS LOCAIS NO QUE SE REFERE AS ATIVIDADES
OPERACIONAIS DESENVOLVIDAS, ASSINALE A NOTA QUE MELHOR REPRESENTA A UTILIZACAO DESTES RECURSOS

HUMANOS NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS DO HOTEL: ( )N/S
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10

Nem pouca
Nem muita

Nenhuma utilizacdo Pouca utilizacdo Ha utilizacdo Muita utilizacdo

Nenhuma utilizagdo Pouca utilizacdo Ha utilizagdo Muita utilizacdo

IQUANTO A GESTAO AMBIENTAL |

P31. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE A NOTA 1 INDICA DESCUPRIMENTO TOTAL E 10 DE, CUMPRIMENTO
TOTAL DOS OBJETIVOS E METAS ESTABELECIDOS NO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL, EXPRESSE A NOTA QUE MELHOR
REPRESENTA O COMPORTAMENTO DO HOTEL NESTE QUESITO: ( )N/S

1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10

. - - Mem cumprindo
Descumprindo totalmente Descumprindo Parcialmente p -
Mem descumprindo

Cumprindo Cumprindo totalmente




P32. QUE BARREIRAS SAO LIMITADORAS DO PROCESSO DE PARTICIPAGAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL? ( )N/S

P33. 0O HOTEL DESENVOLVE ALGUMA AGAO SOCIAL AMBIENTAL COM A COMUNIDADE?

()SIM

( )NAO

P34. QUE ACOES FORAM/SAO DESENVOLVIDAS?

( ) PROJETOS AMBIENTAIS: QUAIS?
( ) PROJETOS SOCIAIS: QUAIS?

( ) JA DESENVOLVEU

( )N/

( )N/S
( )N/S

P35. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE A NOTA 1 INDICA RUIM E A NOTA 10 SIGNIFICA OTIMO, EXPRESSE O
NIVEL DE SATISFACAO DA COMUNIDADE NO QUE SE REFERE AS ACOES AMBIENTAIS DESENVOLVIDAS PELA HOTEL, COM
BASE NAS RECLAMAGCOES EFETUADAS:

A) EDUCAGAQ E CONSCIENTIZAGAO AMBIENTAL ( )N/IS
1 | 2 3 | 4 5 | | | 10
Ruim Regular Nz:mri%ﬂla" Bom Otimao
B) PROGRAMA DE ECONOMIA DE AGUA ( )N/S
1 | 2 3 | 4 5 | | I 10
Ruim Regular N;t:mriiﬁar Bom Otimo
C) PROGRAMA DE ECONOMIA DE ENERGIA ( )N/IS
1 | 2 3 | 4 5 | | | 10
Ruim Regular szmri%ﬂ_lar Bom Otimeo
D) PROGRAMA DE REDUGAQ DE PRODUTOS QUIMICOS ( ) N/S
1 | 2 3 | 4 5 | | | 10
Ruim Regular ";:mriiﬂar Bom Otimo




E) COLETA SELETIVA DE RESIDUOS SOLIDOS, QUIMICOS E DE ESCRITORIO ( )N/S

1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Ruim Regular N:‘?mri%ﬁar Bom Otimo
F) DESIGN DE BAIXO IMPACTO ( ) N/S
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Ruim Regular Nﬁ?ﬂ_ﬁiﬁar Bom Otimo
G) GASTOS COM PROJETOS SOCIAIS E AMBIENTAIS ENVOLVENDO A COMUNIDADE ( JN/S
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Ruim Regular Nri?mriﬂ'r':]ar Bom Otimo
P36. O HOTEL INVESTIU EM ALGUM TIPO DE INFRA-ESTRUTURA NA CQ_MUNIDADE, NOS ULTIMOS DOIS ANOS?
{ ) SIM: QUAL? { JNAO ({ JN/S

P37. AS AFIRMAGCOES ABAIXO SE REFEREM AO A MEDIA DOS RESULTADOS APOS ANIMPLANTACﬁ;D DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
NO HOTEL, EM COMPARACAO, A0S DOIS ULTIMOS ANOS ANTES DESSA IMPLANTACAO:

A) CONSUMO DE ENERGIA, AGUA, E RESIDUOS SOLIDOS ( )N/S
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Menhuma reducdo Fouca reducdo I:I‘ZT_I I;'?Ll;li:t:: Houve Reducdo Muita Reducdo

B) PROG DE GERENCIAMENTO DOS RESiUDOS COM PARTICIPACAO DOS HOSPES ( )N/IS
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Menhuma reducdo Pouca reducdo I:JE: Ir::::uuif: Houve Reducdo Muita Reducdo

C) NiVEL DE EXCESSO DE LIXO ( )N/S
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Menhuma reducdo Pouca reducdo I:lim I;'?Ll;li‘t:: Houve Reducdo Muita Reducdo

D) NiVEL DE POLUICAO SONORA VISUAL ( )N/S
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Menhuma reducdo Pouca reducdo l:':m Ir::fuuig Houve Reducdo Muita Reducdo

E) CUSTOS OPERACIONAIS DO HOTEL ( ) NIS
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Menhuma reducdo Fouca reducdo ﬁz:l I;'?Ll;li:t:: Houve Redugdo Muita Reducdo




F) QUANT MEDIA DE INCIDENTES/AUTUAGOES/MULTAS POR VIOLAGAO DAS NORMAS DE PROT AMBIENTAL ( ) N/S

1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Nenhuma reducdo Pouca reducdo u'::x I::’UL?S Houve Reducdo Muita Reducdo

G) DIMINUIGAO DE IMPACTO AMBIENTAL NA ATIVIDADE HOTELEIRA ( )N/S
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Nenhuma reducdo Pouca reducdo r:lir; I;-?:Ii:::; Houve Reducdo Muita Reducdo

H) MELHORIAS DAS CONDICOES AMBIENTAIS DOS DESTINOS TURIST ( )N/S
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Nenhuma reducdo Pouca reducdo EZ: I:UL?S Houve Reducdo Muita Reducdo

) GASTOS COM PROJETOS SOCIAIS E AMBIENTAIS ENVOLVENDO A COMUNIDADE ( )N/S
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Nenhuma reducdo Pouca reducdo r:;zrr: I;-?:Ii:t:: Houve Reducdo Muita Reducdo

J) GASTOS COM TRATAMENTO DE EFLUENTES EM RELAGCAQ AQ TOTAL DE GASTOS NA PRODUGAOQ ( )N/S
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Menhuma reducdo FPouca reducdo xz: ':uﬂg Houwve Redugdo Muita Reducdo

K) QUANTIDADE DE UTILIZAGAO DE PRODUTOS LOCAIS ( )N/S
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Menhuma reducdo Fouca redugdo Ninn-'lu ?‘Ilu:l:li:t:: Houwve Redugdo Muita Redugdo

MUITO OBRIGADO POR SUAS OPINIOES!!!




APENDICE 2 - QUESTIONARIO DOS FUNCIONARIOS - UnB - Departamento de Economia
Mestrado Profissionalizante em Gestao Econdmica do Meio Ambiente

Pesquisa:

“"Gestao Ambiental em Resorts Brasileiros: avaliando o uso de instrumentos voluntarios”
N™ de processamento: Hora de inicio da entrevista: N Pesquisador:
Data de Aplicacao: Hora de término entrevista: N° Questionario:
Dia da Semana: Duracao: Status:
APRESENTAGCAOQ: Bom(a) dia/tarde. Meu nome é............. Nos estamos fazendo uma pesquisa, vocé poderia responder a algumas
perguntas?
P1. SEXO: ( ) MASCULINO ( ) FEMININO ( )N/S
P2. QUAL O SEU GRAU DE INSTRUGCAO? ] ( )N/S
( ) ANALFABETO ( )10 GRAU INCOMPLETO ( ]1OGRAU COMPLETO ( ) GINASIO INCOMPLETO
( )2° GRAUINCOMPLETO ( )2° GRAU COMPLETO ( ) SUPERIOR INCOMPLETO ( ) SUPERIOR COMPLETO
( ) ESPECIALIZAGAO ( ) MESTRADO OU DOUTORADO
P3. QUAL O SEU VINCULO COM O CHEFE DA FAMILIA? ) ~ ( )Nis
( ) EOPROPRIO(A) ( ) ESPOSA ( ) FILHO(A) () SOGRA/MAE ( ) SOGRO/PAI ( ) IRMAOQ/IRMA
OUTROS
(ESPECIFIQUE)
P4. QUAL A SUA RENDA MENSAL PESSOAL? ( )N/S
( ) ATE 500,00 ( )501,00 A1000,00 ( )1001,00 A 2000,00 ( )2001,00 A3000,00 ( )3001,00A4000,00 ( )=4000,00
P5. QUAL A SUA RENDA MENSAL FAMILIAR? ( )N/S
( )ATE 500,00 ( )501,00 A1000,00 ( )1001,00 A 2000,00 ( )2001,00 A3000,00 ( )3001,00A4000,00 ( )=4000,00
P6. QUANTAS PESSOAS RESIDEM EM SUA CASA?(ANOTE) ( )N/S
P7. HA QUANTO TEMPO MORA NESTA REGIAO?
( ) MENOS DE 1 ANO ( JENTREZ2E 5ANOS ( ) MAIS DE 6 ANOS ( )N/S
P8. E FUNCIONARIO NO HOTEL A QUANTO TEMPO?
( ) MENOS UM ANO ( JENTRE 2E 5 ANOS ( ) MAIS 6 ANOS ( )N/S
P9. QUAL FUNGAO?(ANOTE): ( )N/S

P10. QUAL SETOR? ( )N/S




P11. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA , ONDE A NOTA 1 INDICA NENHUMA PREOCUPAGAO E A NOTA 10, MUITA
PREOCUPACAO, EM SUA OPINIAO, QUAL NOTA EXPRESSA A PREOCUPACAO DESTE HOTEL NO QUE SE REFERE AS
QUESTOES AMBIENTAIS ( )N/S

1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10

Nem pouca
Mem Alguma

P12. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE A NOTA 1 INDICA NENHUM CONHECIMENTO E A NOTA 10, MUITOC
CONHECIMENTO, QUAL NOTA EXPESSA O SEU CONHECIMENTO COM O POLITICA AMBIENTAL DESTE HOTEL? ( )N/S

1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Nem pouco
MNem bom

P13. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE A NOTA 1 INDICA UM NIVEL RUIM E A NOTA INDICA UM NIiVEL OTIMO,
EM SUA OPINIAO, COMO PODE SER CLASSIFICADA A POLITICA AMBIENTAL DESENVOLVIDA PELO HOTEL ( )N/S

1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
MNem regular
Nem boa

Nenhuma preccupacéo Pouca preocupacdo Existe preocupacdo Muita preocupacdo

Menhum Conhecimento Pouco Conhecimento Bom Conhecimento Muito Conhecimento

Ruim Regular Bom Otimo

P14. DAS ATIVIDADES DE GESTAO AMBIENTAL DO HOTEL, QUAIS AS QUE VOCE CONSIDERA MAIS IMPORTANTE PARA A
MELHORIA DO DESEMPENHO AMEBIENTAL DO HOTEL? (MARQUE DUAS ATIVIDADES) ( )N/S

( JEDUCAGAO E CONSCIENTIZAGAO AMBIENTAL

( ) PROGRAMA DE ECONOMIA DE AGUA

( )PROGRAMA DE ECONOMIA DE ENERGIA

( ) PROGRAMA DE REDUGAO DE PRODUTOS QUIMICOS

( ) COLETA SELETIVA DE RESIDUOS SOLIDOS, LIQUIDOS E DE ESCRITORIO

( ) DESIGN DE BAIXO IMPACTO

( ) GASTOS COM PROJETOS SOCIAIS E AMBIENTAIS ENVOLVENDO A COMUNIDADE

P15. VOCE PARTICIPOU DO PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL DO HOTEL PORQUE: ( )NIS
( ) ERA OBRIGADO

( ) PRECISAVA CONHECER MAIS SOBRE ESSA QUESTAO

( ) FOI INCENTIVADO POR ALGUM TIPO DE BONIFICAGAO

( ) OUTROS:

P16. VOCE CONSIDERA IMPORTANTE RECEBER INFORMAGOES SOBRE A QUESTAO AMBIENTAL EM HOTEIS PORQUE: ( )N/S
( ) EIMPORTANTE PARA A IMAGEM DO HOTEL E MINHA ATITUDE NO TRABALHO

( ) EIMPORTANTE PARA MUDAR MINHAS AGOES EM CASA

( ) EIMPORTANTE PARA MUDAR MINHAS ACOES EM CASA E NO TRABALHO ( ) NAO CONSIDERO IMPORTANTE




P17. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE A NOTA 1 INDICA NENHUMA IMPORTANCIA E A NOTA 10, MUITA
IMPORTANCIA, EM SUA OPINIAO, QUAL IMPORTANCIA O HOTEL DEVE ADOTAR NO QUE SE REFERE A REDUCAO DO USO DA

AGUA, ENERGIA E PRODUGAOQ DE LIX0O? ( )N/S
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Menhuma importancia Pouca importancia NNe?'nmaTng:lr?'lZ E importantes Muita importancia
18. VOCE SE SENTIRIA MAIS ESTIMULADO A PARTICIPAR DAS ACOES AMBIENTAIS DESENVOLVIDAS PELO HOTEL: ( )N/S

8

) SE ENTENDESSE A RAZAO DA CERTIFICAGAO DENTRO DO HOTEL

) SE RECEBESSE ALGUM ESTIMULO FINANCEIRO

) SE FOSSE INFORMADO FREQUENTEMENTE DAS MELHORIAS AMBIENTAIS OBTIDAS COM A CERTIFICAGCAO
) JA ME SINTO BASTANTE ESTIMULADO

)

P
(
(
{
( ) OUTRO:

P19. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE A NOTA 1 INDICA NENHUMA MUDANGCA E ANOTA 10, MUITA MUDANGA,
EM SUA OPINIAO, QUE NOTA MELHOR EXPRESSA O NIVEL DE MUDANGAS OCORRIDAS NO HOTEL APOS A IMPLANTAGAO DO

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL? ( )N/S
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Nenhuma mudanca Pouca mudanca NN:rnmaFI)qDlT:'; Houve mudanca Muita mudanca
P20.EM CASO DE TER OCORRIDO MUDANCAS, QUAIS FORAM? ( )N/S
(ANOTE)

P21. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE A NOTA 1 INDICA NENHUMA VONTADE E A NOTA 10, MUITA VONTADE,
QUE NOTA MELHOR EXPRESSA SUA VONTADE EM VOLTAR AS ROTINAS ANTERIORES A IMPLANTACAO DO SISTEMA DE
GESTAO AMBIENTAL NESTE HOTE? ( )N/S

1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Nem pouco
Mem alguma

Menhuma vontade Pouca vontade Houve vontade Muita vontade

MUITO OBRIGADO POR SUAS OPINIOES!!!



APENDICE 3 - QUESTIONARIO DOS HOSPEDES - UnB - Departamento de Economia
Mestrado Profissionalizante em Gestdo Econdmica do Meio Ambiente

Pesquisa:
“Gestao Ambiental em Resorts Brasileiros: avaliando o uso de instrumentos voluntarios”

N" de processamento: Hora de inicio da entrevista: N° Pesquisador:

Data de Aplicagao: Hora de término entrevista: N° Questionario:

Dia da Semana: Duracao: Status:

APRESENTAGAQ: Bom(a) dia/tarde. Meu nome é............. Nos estamos fazendo uma pesquisa, vocé poderia responder a algumas
perguntas?

P1. SEXO: ( ) MASCULINO ( ) FEMININC ( )N/S

P2. QUAL O SEU GRAU DE INSTRUGAO? ( )N/IS

( ) ANALFABETO ( )1° GRAU INCOMPLETO ( )1° GRAU COMPLETO ( ) GINASIO INCOMPLETO

( )2° GRAUINCOMPLETO ( )2° GRAU COMPLETO ( ) SUPERIOR INCOMPLETO ( ) SUPERIOR COMPLETO

( ) ESPECIALIZACAO ( )MESTRADO OU DOUTORADO

P3. QUAL A SUA PROFISSAOD? ] ] ( )N/S

( ) PROFISSIONAL LIBERAL ( ) EMPRESARIO(A) ( JCOMERCIARIO(A) ( J)ESTUDANTE ( )DONA DE CASA

( ) FUNCIONARIO PUBLICO ( ) DOMESTICA ( ) PENSIONISTA ( ) MILITAR ( ) DESEMPREGADO(A)
OUTRAS

(ANOTE)

P4. QUAL O SEU VINCULO COM O CHEFE DA FAMILIA? ) ( )Nis

( ) EOPROPRIO(A) ( ) ESPOSA ( ) FILHO(A) ( ) SOGRA/MAE ( ) SOGRO/PAI ( ) IRMAO/IRMA
OUTROS

(ESPECIFIQUE)

P5. QUAL A SUA RENDA MENSAL PESSOAL? ( )N/S

( )ATE 500,00 ( )501,00A1000,00 ( )1001,00 A 2000,00 ( )2001,00 A 3000,00 ( )3001,00A 400000 ( )=4000,00
P6. QUAL A SUA RENDA MENSAL FAMILIAR? ( )N/S

( )ATE 500,00 ( )501,00A1000,00 ( )1001,00 A 2000,00 ( )2001,00 A 3000,00 ( )3001,00 A4000,00 ( )=4000,00
P7. QUAL O TEMPO DE PERMANENCIA NESTE HOTEL ( )N/S
ANOTE:

P8. VOCE FREQUENTA ESTEHOTEL? ( JN/S

( ) PRIMEIRA VEZ ( ) SEGUNDA VEZ ( ) MAIS TRES VEZES



P9. EM QUE MESES VOCE COSTUMA VISITAR ESTE HOTEL?

( )NIS

JAN FEV

MAR

ABR MAI

JUN

JuL

AGO

SET ouTt

NOV DEZ

P10. QUAIS OS DESTINOS VISITADOS NOS DOIS ULTIMOS ANOS?

( )NIS

P11. QUAIS SAO OS PRINCIPAIS MOTIVOS QUE O FAZEM ESCOLHER UM DESTINO DE VIAGEM?
( )AINFRA-ESTRUTURA FISICA DA CIDADE
( ) BARES, BOATES, SHOWS MUSICAIS

( ) PAISAGENS NATURAIS
( ) CULINARIATIPICA DA CIDADE

( )NIS

( ) PASSEIOS AO AR LIVRE (TRILHAS, RAFTING, RAPEL, CACHOEIRAS)
( ) MANIFESTAGOES CULTURAIS DA REGIAO (DANGAS, MUSICAS TiPICAS, ETC)
( ) OUTROS:

P12. A ESCOLHA DO SEU HOTEL SE DEU POR INDICAGAO:
( )INTERNET ( )AGENCIA  ( )GUIAS DE VIAGENS ( ) OUTROS:

P13. NO MOMENTO DESTA INDICAGAO, VOCE FOI INFORMADO DE QUE O HOTEL EM QUE ESTA, DESENVOLVE ALGUMAS
ACOES AMBIENTAIS? ) ( )NIS
( ) SIM ( )NAO ( ) DESCOBRI ISSO QUANDO CHEGUEI AQUI

P14. ASSINALE OS MOTIVOS PELOS QUAIS VOCE DECIDIU HOSPEDAR-SE NESTE HOTEL (MARQUE DUAS RESPOSTAS): ( ) N/S
( )PRECO ) ( )JA CONHECIA O HOTEL ( ) AREA DE LAZER
( JPRESERVACAQ AMBIENTAL ( ) CONFORTO E COMODIDADE ( ) ACESSO FACIL

( ) FACILIDADES PARA TODA A FAMILIA ( ) OUTROS:

P15. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE 1 INDICA NENHUMA PREOCUPAGAOQ E 10, GRANDE PREOCUPAGAO,
QUE NOTA REPRESENTA SUA PERCEPCAOC SOBRE A PREOCUPACAO DESTE HOTEL COM QUESTOES AMBIENTAIS? ( )N/S

1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Nem pouca
Nem Alguma

P16. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE 1 INDICA NENHUM CONHECIMENTO E 10, MUITO CONHECIMENTO,
QUAL E O SEU CONHECIMENTO COM RESPEITO A POLITICA AMBIENTAL DESTE HOTEL? ( )N/S

1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10

Nem pouco
Nem Algum

( )NIs

Menhuma preocupacgdo Pouca preocupacdo Ha preocupacio Muito preocupacan

Nenhum conhecimento Pouco conhecimento H& conhecimento Muito conhecimento




P17. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE 1 INDICA NENHUMA OBTENGCAO DE INFORMAGOES E 10, MUITA
OBTENGCAO DE INFORMAGOES, QUE NOTA EXPRESSA O NIVEL DE INFORMAGAQ OBTIDA NOS PASSEIOS OFERECIDOS PELO

HOTEL? ( )N/S
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | IS 9 | 10
MNenhuma informacdo Pouca informacdo NN;_;“;";ES:E Existe informacdo Muita informacdo
P18. COMO OBTEVE ESSAS INFORMAGCOES? ( )N/S
( ) FOLDERS ( ) GUIA DE TURISMO ( ) OUTROS:
P19. DAS ATIVIDADES DE GESTAO AMBIENTAL DO HOTEL, QUAIS AS QUE VOCE CONSIDERA MAIS IMPORTANTE PARA A
MELHORIA DO DESEMPENHO AMBIENTAL DO HOTEL? (MARQUE DUAS ATIVIDADES) ) ( )N/S
( )EDUCACAO E CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL ( )PROGRAMA DE ECONOMIA DE AGUA i
( )PROGRAMA DE ECONOMIA DE ENERGIA ( )PROGRAMA DE REDUCAC DE PRODUTOS QUIMICOS

( ) DESIGN DE BAIXO IMPACTO , , ,
( ) COLETA SELETIVA DE RESIDUOS SOLIDOS, LIQUIDOS E DE ESCRITORIO
( ) GASTOS COM PROJETOS SOCIAIS E AMBIENTAIS ENVOLVENDO A COMUNIDADE

P20. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE 1 INDICA NENHUMA IMFDR'I:ANCIA E 10, MUITA IMPORTANCIA, QUE
NOTA EXPRESSA SUA IMPORTANCIA A RESPEITO DE INFORMACOES SOBRE A QUESTAO AMBIENTAL DOS HOTEIS? ( )N/S

1 | 2 3 | 4 5 | [ 7 | 8 9 | 10

Nenhuma importancia Pouca importincia Nem pouca
MNem Alguma

P21. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE 1 INDICA DISCORDO TOTALMENTE E 10, CONCORDO TOTALMENTE,
VOCE ACREDITA QUE O HOTEL DEVE TER COMO META PRIORITARIA A REDUGAO DO USO DE AGUA, ENERGIA E PRODUGAO
DE LIXO? ( )NIS

1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | S 9 | 10

Discordo Totalmente Discordo Parcialmente Nem cqncordo Concordo Parcialmente Concordo Totalmente
MNem discordo

P22. VOCE ESTARIA DISPOSTO A PAGAR MAIS PELA DIARIA SE SOUBESSE QUE SERVIRIA PARA A PRESERVAGAO DAS AGOES
AMBIENTAIS DESENVOLVIDAS PELO HOTEL: ( )N/S
( ) SE ENTENDESSE A RAZAO DA CERTIFICAGAO DENTRO DO HOTEL.

( ) SE FOSSE INFORMADO FREQUENTEMENTE DAS MELHORIAS AMBIENTAIS OBTIDAS COM A CERTIFICAGAO.

( ) NAO ESTOU DISPOSTO A PAGAR MAIS, PORQUE O VALOR DA DIARIA JA E SUFICIENTEMENTE ALTO.

( ) JA ME SINTO BASTANTE ESTIMULADO.

( ) OUTRO:

Existe importincia Muita importincia

MUITO OBRIGADO POR SUAS OPINIOES!!!



APENDICE 4 - QUESTIONARIO DA COMUNIDADE - UnB - Departamento de Economia
Mestrado Profissionalizante em Gestdo Econdmica do Meio Ambiente

Pesquisa:
“Gestao Ambiental em Resorts Brasileiros: avaliando o uso de instrumentos voluntarios”

N” de processamento: Hora de inicio da entrevista: N° Pesquisador:

Data de Aplicacao: Hora de término entrevista: N° Questionario:

Dia da Semana: Duracao: Status:

APRESENTAGAO: Bom(a) dia/tarde. Meu nome é............. Nos estamos fazendo uma pesquisa, vocé poderia responder a algumas
perguntas?

P1. SEXO: ( ) MASCULINO ( ) FEMININO ( )N/S

P2. QUAL O SEU GRAU DE INSTRUGAO? ( )N/S )

( ) ANALFABETO ( )10 GRAU INCOMPLETO ( ]1OGRAU COMPLETO ( ) GINASIO INCOMPLETO

( ) 2° GRAU INCOMPLETO ( )2° GRAU COMPLETO ( ) SUPERIOR INCOMPLETO ( ) SUPERIOR COMPLETO

( ) ESPECIALIZACAQ ( ) MESTRADC OU DOUTORADO

P3. QUAL A SUA PROFISSAO? ] ) ( )N/S

( ) PROFISSIONAL LIBERAL ( ) EMPRESARIO(A) ( ) COMERCIARIO(A) ( ) ESTUDANTE ( ) DONA DE CASA
( ) FUNCIONARIO PUBLICO ( ) DOMESTICA ( ) PENSIONISTA ( ) MILITAR ( ) DESEMPREGADO(A)
QUTRAS

(ANOTE)

P4. QUAL O SEU VINCULO COM O CHEFE DA FAMILIA? ~ ()NIs ) )

( ) EOPROPRIO(A) ( ) ESPOSA ( ) FILHO(A) ( ) SOGRA/MAE ( ) SOGRO/PAI ( ) IRMAOQ/IRMA
QUTROS

(ESPECIFIQUE)

P5. QUAL A SUA RENDA MENSAL PESSOAL? ( )N/S

( )ATE 500,00 ( )501,00 A1000,00 ( )1001,00 A 2000,00 ( )2001,00A3000,00 ( )3001,00A 4000,00 ( )=>4000,00
P6. QUAL A SUA RENDA MENSAL FAMILIAR? ( )N/S

( ) ATE 500,00 ( ) 501,00 A1000,00 ( )1001,00 A 2000,00 ( )2001,00A3000,00 ( )3001,00A4000,00 ( )=>4000,00
P7. QUANTAS PESSOAS RESIDEM EM SUA CASA?(ANOTE) ( )N/S

P8. HA QUANTO TEMPO MORA NESTA REGIAO?
( ) MENOS DE 1 ANO ( )ENTRE 2E 5 ANOS ( ) MAIS DE 6 ANOS ( )N/S



P9. VOCE CONHECE O HOTEL?
( )SIM ( )NAO ( )NIS

P10. VOCE TRABALHA OU JA TRABALHOU NO HOTEL?
() SIM ( )NAO ( )NIS

P11. (CASO P10 FOR POSITIVO) QUAL E/FOI SUA AREA DE ATUAGAO?
( IN/S

P12. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE A NOTA 1 INDICA UM PESSIMO RELACIONAMENTO E 10 INDICA UM
OTIMO RELACIONAMENTO, QUAL A NOTA QUE EXPRESSA O SEU RELACIONAMENTO COM OS HOSPEDES DO HOTEL? ( ) N/S

1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Nem regular
Mem bom

Relacionamento péssimo Relacionamento Regular Relacionaments Bom Relacionamento Otimo

P13. DE ACORDO COM A ESCALA AFRESENTADA, ONDE A NOTA 1 INDICA NENHUM CONHECIMENTO E 10 INDICA UM OTIMO
CONHECIMENTO, QUAL A NOTA QUE EXPRESSA O SEU CONHECIMENTO DA POLITICA AMBIENTAL DO HOTEL? ( )N/S

1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Nem pouco
Mem bom

Nenhum Conhecimento Pouco Conhecimento Bom Conhecimento Otimo conhecimento

P14. DAS ATIVIDADES DE GESTAO AMBIENTAL DO HOTEL, QUAIS AS QUE VOCE CONSIDERA MAIS IMPORTANTE PARA A
MELHORIA DO DESEMPENHO AMBIENTAL DO HOTEL? (MARQUE DUAS ATIVIDADES) ( )N/S

( )EDUCAGAO E CONSCIENTIZAGAO AMBIENTAL

( )PROGRAMA DE ECONCMIA DE ENERGIA

( ) PROGRAMA DE ECONOMIA DE AGUA

( ) PROGRAMA DE REDUGAOQ DE PRODUTOS QUIMICOS

( ) DESIGN DE BAIXO IMPACTO

( ) GASTOS COM PROJETOS SOCIAIS E AMBIENTAIS ENVOLVENDO A COMUNIDADE

( ) COLETA SELETIVA DE RESIDUOS SOLIDOS, LiIQUIDOS E DE ESCRITORIO

P15. NESTES ULTIMOS DOIS ANOS, HOUVE ALGUMA QUEIXA EM RELAGAO AS AGCOES SOCIO-AMBIENTAIS DESENVOLVIDAS

PELO HOTEL (ASSINALE OS ITENS EM CASQ AFIRMATIVO): ( )N/S
( ) ALTO NIiVEL DE POLUIGAQ VISUAL ( ) AGLOMERAGAO URBANA

( )ALTO NIVEL DE POLUIGAO SONORA ( ) CONTAMINAGAO DAS AGUAS

( ) ESPECULAGAOQ IMOBILIARIA ( )AUMENTO DE PRECOS

( ) CONSTRUGOES EM DESARMONIA COM A PAISAGEM (DESIGN DE ALTO IMPACTO)



( )DESPEJODE RESID uos SOLIDOS E/OU LIQUIDOS EM LOCAIS INADEQUADOS OU IMPROPRIOS )
( ) PRIVATIZACAO DAS AREAS DE LAZER, DIFICULTANDO O ACESSO DA COMUNIDADE A OUTRAS REGIOES

( ) DIFICULDADES DE RELACIONAMENTO ENTRE HOSPEDES X COMUNIDADE; FUNCIONARIOS X COMUNIDADE
( ) OUTROS:

P16. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE A NOTA 1 REPRESENTA RUIM E A NOTA 10 OTIMO, QUAL A NOTA QUE
MELHOR EXPRESSA SUA OPINIAO NO QUE SE REFERE A A AVALIACAO DAS ACOES SOCIO-AMBIENTAIS DESENVOLVIDAS
PELO HOTEL? ( )N/S

1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Mem regular
Mem bom

P17. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE A NOTA 1 REPRESENTA NENHUMANIMF'ORTJE\NCIA E A NOTA 10
REPRESENTA MUITA IMPORTANCIA, QUAL A NOTA QUE MELHOR EXPRESSA SUA OPINIAO NO QUE SE REFERE A

Ruim Regular Bom Otimo

IMPORTANCIA DE RECEBER INFORMAGCOES AMBIENTAIS DESTE HOTEL? ( )N/S
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Menhuma importincia Pouca importdncia Nmewﬁﬂzﬂg:a Considera importante Muito importante
P18. VOCE JA FOI CONVIDADO A PARTICIPAR DE ALGUMA ACAO SOCIO-AMBIENTAL DESENVOLVIDA PELO HOTEL? { JN/S
( ) SIM, E PARTICIPEI CITE QUAL ACAO: ( ) SIM, MAS NAO TIVE INTERESSE EM PARTICIPAR
{ ) NADO, MAS CONHECO ALGUMAS PESSOAS QUE FORAM CONVIDADAS ( ) NAO, MAS GOSTARIA DE SER CONVIDADO

( ) NAO E NAO TENHO INTERESSE EM PARTICIPAR

P19. VOCE SE SENTIRIA MAIS ESTIMULADO A PARTICIPAR DAS AGOES SOCIO-AMBIENTAIS DESENVOLVIDAS PELO HOTEL?

( ) SE RECEBESSE ALGUM ESTIMULO FINANCEIRO ( ) JA ME SINTO BASTANTE ESTIMULADO ( IN/S
( ) SE ENTENDESSE A RAZAO DA CERTIFICAGAO DENTRO DO HOTEL

( ) SE FOSSE INFORMADO FREQUENTEMENTE DAS MELHORIAS AMBIENTAIS OBTIDAS COM A CERTIFICAGAO

( ) NAO ME SENTIRIA ESTIMULADO, POIS NAO VEJO NENHUM BENEFICIO PARA A COMUNIDADE.

( ) OUTRO:

P20. DE ACORDO COM A ESCALA APRESENTADA, ONDE A NOTA 1 INDICA NENHUMA VONTADE DE UTILIZAR PROCEDIMENTOS
ANTERIORES A IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E 10 INDICA MUITA VONTADE DE UTILIZAR
PROCEDIMENTOS ANTERIORES A IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL DO HOTEL, ASSINALE A NOTA QUE
REPRESENTA SUA VONTADE QUANTO A VOLTAR A ROTINA COMETENDO OS MESMOS DANOS AMBIENTAIS ANTERIORES A
IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL DO HOTEL? ( )N/S

1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
Nem pouca
Nem muita

MUITO OBRIGADO POR SUAS OPINIOES!!!

Menhuma vontade Pouca vontade Sentiu vontade Muitavontade




APENDICE 5 — ESTATISTICA DESCRITIVA — TABELAS DE CARACTERIZACAO

DOS FUNCIONARIOS, HOSPEDES E COMUNIDADE

FUNCIONARIOS

Tabela 50 — Funcionarios: Sexo

Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Valido Acumulado
Valid FEMININO 36 67,9 67,9 67,9
MASCULINO 17 32,1 32,1 100,0
Total 53 100,0 100,0
FONTE: Dados da pesquisa
Tabela 51 - Funcionérios: Grau de instrucao
Percentual Percentual
Fregiiéncia | Percentual Valido Acumulado
Valid
PRIM GRAU INCOMP 24 22,6 22,6 72,6
SUP INCOMP 8 7,5 7,5 80,2
SEG.GRAU COMPLETO 7 6,6 6,6 86,8
PRIM GRAU COMP 6 5,7 5,7 92,5
SEG.GRAU
INCOMPLETO 5 4.7 4.7 97,2
SUP COMP 3 2,8 2,8 100,0
Total 53 100,0 100,0
FONTE: Dados da pesquisa
Tabela 52 - Funcionérios: Vinculo
Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Vélido Acumulado
Valid PROPRIO 27 50,9 50,9 50,9
ESPOSA 14 26,4 26,4 77,4
FILHO 10 18,9 18,9 96,2
SOGRA/MAE 1,9 1,9 98,1
SOGRO/PAI 1,9 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0
FONTE: Dados da pesquisa “Qual o seu vinculo com o chefe de familia”?
Tabela 53 - Funcionarios: Renda mensal pessoal
Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Valido Acumulado
Valid ATE 500 35 66,0 66,0 66,0
501 A 1000 16 30,2 30,2 96,2
1001 A 2000 1 1,9 1,9 98,1
3001 a 4000 1,9 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Qual a sua renda mensal pessoal’?




Tabela 54 - Renda mensal familiar

Percentual Percentual

Frequéncia | Percentual Valido Acumulado
Valid 501 A 1000 29 54,7 54,7 54,7
ATE 500 11 20,8 20,8 75,5
1001 A 2000 7 13,2 13,2 88,7
N/S 4 7.5 7,5 96,2
2001 a 3000 1 1,9 1,9 98,1
3001 a 4000 1,9 1,9 100,0

Total 53 100,0 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Qual a sua renda mensal familiar’?

Tabela 55 - Funcionarios: Tempo de residéncia em Bonito

Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Vélido Acumulado
Valid  MAIS DE 6 ANOS 39 73,6 73,6 73,6
MENOS DE 1 ANO 7 13,2 13,2 86,8
ENTRE 2 E 5 ANOS 5 9,4 9,4 96,2
N/S 2 3,8 3,8 100,0
Total 53 100,0 100,0
FONTE: Dados da pesquisa “Ha quanto tempo mora nesta regido”?
Tabela 56 - Funcionérios: Tempo de trabalho no hotel
Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Vélido Acumulado
Valid MENOS 1 ANO 27 50,9 50,9 50,9
ENTRE 2 E 5 ANOS 19 35,8 35,8 86,8
MAIS DE 6 ANOS 5 9,4 9,4 96,2
N/S 2 3,8 3,8 100,0
Total 53 100,0 100,0
FONTE: Dados da pesquisa “E funcionario no hotel ha quanto tempo”?
Tabela 57 - Funcionarios: Funcéo
Percentual Percentual
Fregliiéncia | Percentual Valido Acumulado
Valid SERV. GERAIS 7 13,2 13,2 13,2
GARCOM 5 9,4 9,4 22,6
ATENDENTE 3 5,7 5,7 28,3
RECEPCIONISTA 3 57 5,7 34,0
COPEIRA 3 5,7 5,7 39,6
PASSADEIRA 3 5,7 5,7 45,3
JARDINAGEM 2 3,8 3,8 49,1
AUX. MANUTENCAO 2 3,8 3,8 52,8
AUX. DE COZINHA 2 3,8 3,8 56,6
CAMAREIRA 2 3,8 3,8 60,4
MONITOR DE LAZER 2 3,8 3,8 64,2
LAVADEIRA 2 3,8 3,8 67,9
OUTROS 17 32,1 32,1 100,00

129



| Total | 53|  100,0 100,0
FONTE: Dados da pesquisa “Qual fungédo”?
Tabela 58 - Funcionérios: Setor
Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Valido Acumulado
Valid GOVERNANCA 11 20,8 20,8 20,8
MANUTENCAO 5 9,4 9,4 30,2
RESTAURANTE 4 7.5 7,5 37,7
COFFEE SHOP 4 7,5 7,5 45,3
COZINHA 4 7,5 7,5 52,8
AGENCIA TURISMO 3 5,7 5,7 58,5
RECEPCAO 3 57 5,7 64,2
A&B 3 5,7 5,7 69,8
BOUTIQUE 2 3,8 3,8 73,6
LAVANDERIA 2 3,8 3,8 77,4
INFRA-ESTRUTURA 2 3,8 3,8 81,1
LAZER E RECREACAO 2 3,8 3,8 84,9
CONTROLADORIA 2 3,8 3,8 88,7
OUTROS 6 11,3 11,3 100,00
Total 53 100,0 100,0
FONTE: Dados da pesquisa “Qual setor”?
HOSPEDES
Tabela 59 — Héspedes: Sexo
Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Vélido Acumulado
Valid Feminino 13 65,0 65,0 65,0
Masculino 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
FONTE: Dados da pesquisa
Tabela 60 - Héspedes: Grau de instrucao
Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Vélido Acumulado
Valid Superior completo 12 60,0 60,0 60,0
Especializagéo 3 15,0 15,0 75,0
Superior incompleto 2 10,0 10,0 85,0
M/D 2 10,0 10,0 95,0
2° grau completo 1 5,0 50 100,0
Total 20 100,0 100,0
FONTE: Dados da pesquisa
Tabela 61 - Héspedes: Profissdo
Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Valido Acumulado
Valid Empresario 11 55,0 55,0 55,0
Funcionario publico 4 20,0 20,0 75,0
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Estudante 3 15,0 15,0 90,0
Produtora rural 1 5,0 5,0 95,0
Agente de Viagem 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
FONTE: Dados da pesquisa
Tabela 62 - Héspedes: Vinculo
Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Valido Acumulado
Valid  proprio 8 40,0 40,0 40,0
esposa 7 35,0 35,0 75,0
Filho 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
FONTE: Dados da pesquisa “Qual o seu vinculo com o chefe da familia”?
Tabela 63 - Hospedes: Renda pessoal mensal
Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Valido Acumulado
Valid > 4000 6 30,0 30,0 30,0
1001 a 2000 6 30,0 30,0 60,0
2001 a 3000 5 25,0 25,0 85,0
3001 a 4000 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
FONTE: Dados da pesquisa “Qual a sua renda pessoal mensal”?
Tabela 64 - Hospedes: Renda familiar mensal
Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Vélido Acumulado
Valid > 4000 16 80,0 80,0 80,0
3001 a 4000 1 5,0 5,0 85,0
N/S 1 5,0 5,0 90,0
2001 a 3000 5,0 5,0 95,0
1001 a 2000 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
FONTE: Dados da pesquisa “Qual a sua renda familiar mensal”?
Tabela 65 - Héspedes: Permanéncia no hotel
Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Vélido Acumulado
Valid Uma semana 9 45,0 45,0 45,0
Quatro dias 3 15,0 15,0 60,0
Cinco dias 3 15,0 15,0 75,0
Dois dias 2 10,0 10,0 85,0
Dois a Quatro dias 2 10,0 10,0 95,0
Trés dias 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Qual o tempo de permanéncia no hotel”?
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Tabela 66 - Hospedes: Frequéncia da utilizacao do hotel

Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Valido Acumulado
Valid Mais trés vezes 10 50,0 50,0 50,0
Primeira vez 8 40,0 40,0 90,0
Segunda vez 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
FONTE: Dados da pesquisa “Vocé frequenta este hotel”?
Tabela 66 — Hospedes: Meses que visita
Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Valido Acumulado
Valid  Julho 7 35,0 35,0 35,0
N/S 7 35,0 35,0 70,0
Janeiro 2 10,0 10,0 80,0
Dezembro 1 5,0 5,0 85,0
outubro 1 5,0 5,0 90,0
Abril 1 5,0 5,0 95,0
Todo o0 ano 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Em que meses vocé costuma visitar este hotel”?

Tabela 67 - Hospedes: Motivos da viagem

Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Vélido Acumulado
Valid Manifestagfes culturais 6 30,0 30,0 30,0
Passeios ao ar livre 6 30,0 30,0 60,0
Infra-estrutura da cidade 3 15,0 15,0 75,0
Bares, boates, shows
musicais 2 10,0 10,0 85,0
Paisagens naturais 10,0 10,0 95,0
Outros 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Quais sdo os principais motivos que o fazem escolher um destino de viagem”?

Tabela 68 - Héspedes: Indicacdo do hotel

Percentual Percentual
Fregliiéncia | Percentual Valido Acumulado
Valid Internet 7 35,0 35,0 35,0
Outros 5 25,0 25,0 60,0
Agéncia 5 25,0 25,0 85,0
Guias de viagens 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “A escolha do seu hotel se deu por indicagdo”?
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COMUNIDADE

Tabela 69 — Comunidade: Sexo

Percentual Percentual
Frequéncia Percentual Valido Acumulado
Valid Feminino 228 60,3 60,3 60,3
Masculino 144 38,1 38,1 98,4
N/S 6 1,6 1,6 100,0
Total 378 100,0 100,0
FONTE: Dados da pesquisa
Tabela 70 - Comunidade: Profissao
Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Vélido Acumulado
Valid  Comerciario 75 19,8 19,8 19,8
Estudante 55 14,6 14,6 34,4
Profissional Liberal 46 12,2 12,2 46,6
Vendedor 39 10,3 10,3 56,9
Empresério 32 8,5 8,5 65,4
Funcionario Pablico 22 5,8 5,8 71,2
Desempregado 13 3,4 3,4 74,6
Pensionista 6 1,6 1,6 76,2
N/S 5 1,3 1,3 77,5
Gerente 5 1,3 1,3 78,8
Outros 80 21,2 21,2 100,0
Total 378 100,0 100,0
FONTE: Dados da pesquisa “Qual a sua profissdo”?
Tabela 71 - Comunidade: Grau de instrucao
Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Vélido Acumulado
Valid  Seg Grau Comp 113 29,9 29,9 29,9
Superior Incomp 112 29,6 29,6 59,5
Prim Grau Incomp 66 17,5 17,5 77,0
Seg Grau Incomp 30 7,9 7,9 84,9
Especializacdo 17 4.5 45 89,4
Superior Comp 16 4.2 4,2 93,7
Prim Grau Comp 13 3,4 3,4 97,1
Analfabeto 7 1,9 1,9 98,9
Mestrado ou Doutorado 2 5 5 99,5
N/S 2 5 ,5 100,0
Total 378 100,0 100,0
FONTE: Dados da pesquisa “Qual o seu grau de instrugéo”?
Tabela 72 - Comunidade: Vinculo
Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Valido Acumulado
Valid  Proprio 149 39,4 39,4 39,4
Filho 124 32,8 32,8 72,2




Esposa 87 23,0 23,0 95,2
Sogro/pai 5 1,3 1,3 96,6
Outros 4 1,1 1,1 97,6
Sogra/mée 4 1,1 1,1 98,7
N/S 4 1,1 1,1 99,7
Irmao/Irma 1 3 3 100,0
Total 378 100,0 100,0
FONTE: Dados da pesquisa “Qual o seu vinculo com o chefe da familia™?
Tabela 73 - Comunidade: Renda Pessoal Mensal
Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Valido Acumulado
Valid  Até 500 188 49,7 49,7 49,7
501 a 1000 84 22,2 22,2 72,0
N/S 44 11,6 11,6 83,6
1001 a 2000 42 111 111 94,7
2001 a 3000 11 2,9 29 97,6
>4000 7 19 1,9 99,5
3001 a 4000 2 5 ,5 100,0
Total 378 100,0 100,0
FONTE: Dados da pesquisa “Qual a sua renda pessoal mensal”
Tabela 74 - Comunidade: Renda Familiar Mensal
Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Valido Acumulado
Valid 501 a 1000 106 28,0 28,0 28,0
Até 500 83 22,0 22,0 50,0
1001 a 2000 67 17,7 17,7 67,7
N/S 54 14,3 14,3 82,0
2001 a 3000 29 7,7 7,7 89,7
>4000 20 5,3 5,3 95,0
3001 a 4000 19 5,0 5,0 100,0
Total 378 100,0 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Qual a sua renda familiar mensal’

Tabela 75 - Comunidade: Numero de pessoas da residéncia

Percentual Percentual

Frequéncia | Percentual Vélido Acumulado
Valid 3 100 26,5 26,5 26,5
4 85 22,5 22,5 48,9
2 76 20,1 20,1 69,0
5 51 13,5 13,5 82,5
1 24 6,3 6,3 88,9
6 18 4,8 4,8 93,7
n/s 10 2,6 2,6 96,3
7 8 2,1 2,1 98,4
10 4 1,1 1,1 99,5
13 2 5 5 100,0

Total 378 100,0 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Quantas pessoas residem em sua casa”?




Tabela 76 - Comunidade: Tempo de residéncia em Bonito

Percentual Percentual

Frequéncia | Percentual Valido Acumulado
Valid Mais de 6 anos 261 69,0 69,0 69,0
Entre 2 e 5 anos 77 20,4 20,4 89,4
Menos de 1 ano 25 6,6 6,6 96,0
N/S 14 3,7 3,7 99,7
N&o mora 1 3 3 100,0

Total 378 100,0 100,0

FONTE: Dados da pesquisa “Ha quanto tempo mora nesta regido”?
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Universidade de Brasilia

Departamento de Economia

Pds-Graduacao em Economia

Mestrado em Gestao Economica do Meio Ambiente

Esta dissertacdo € resultado de um convénio entre duas instituicbes de ensino superior, uma
publica e a outra privada, situadas em duas diferentes unidades da federacao. Em 2002, a
Universidade de Brasilia (UnB) e o Centro Universitario de Gdias Uni-Anhangiliera deram inicio a
um relacionamento académico. A UnB passou a ministrar nas instalagdes da Uni-Anhangiiera
em Goiania, Goiads, um dos seus cursos de mestrados profissionalizantes. O Mestrado em
Gestdo Econémica do Meio Ambiente do Departamento de Economia selecionou cingiienta
candidatos, por meio exames elaborados e aplicados em colaboragao com o Centro de Selegao
e Promogao de Eventos (CESPE) da UnB. Esses 50 alunos cursaram durante 48 (quarenta e
oito) semanas todas disciplinas do Mestrado. Ao final desses dois anos, 20 (vinte) mestrandos
obtiveram aprovacao em todas as disciplinas e foram matriculados como alunos de mestrado
profissionalizante do Departamento de Economia da Universidade de Brasilia. Esta dissertacdo é
apenas um dos resultados positivos do Convénio UnB/Uni-Anhangiera.

Centro Universitdro de Goids





