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RESUMO

O Conselho de Informatica da Universidade de Brasilia (UnB) - conselho consultivo
de assessoramento a Reitoria e ao Conselho Universitario (CONSUNI) - ¢ o responsavel por
propor politicas de informatica e adotar mecanismos de acompanhamento e controle dessas
mesmas politicas. Este estudo examina o Conselho de Informatica, desde discussdes prévias
acerca da sua criagdo, na década de 1980, até 2011 para analisar as barreiras que influenciam
na efetiva implantacdo das politicas de informatica na Universidade de Brasilia. Realizou-se
um estudo de caso com pesquisa documental e bibliografica, abordagem mista, qualitativa e
quantitativa de natureza descritiva e observacional, com recorte misto. A coleta de dados se
dividiu em duas partes: pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas. Os resultados
obtidos através de andlise de conteudo mostram que o modelo burocratico da UnB ¢
predominantemente o modelo politico proposto por Baldridge (1971). O Conselho de
Informatica s6 foi efetivo nos periodos em que teve apoio da alta administra¢do, e seu
comportamento, em todo o periodo, ¢ um reflexo da estrutura burocratica em que estd
inserido. Para minimizar conflitos e tornar mais efetiva e menos fragmentada a arena
deliberativa que propde politicas de informatica na UnB, sugeriu-se a criacdo da Camara de

Informatica dentro do Conselho Universitario.

Palavras-chave: gestao universitaria; modelo politico; politicas de informatica; conselhos.
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ABSTRACT

The Council of Informatics UnB is an advisory board to advise the Rectorate and the
University Council (CONSUNI) is responsible for proposing policies and adopt mechanisms
for computer monitoring and control of these same policies. This study examines the
Information Council since its inception earlier discussions in the decade from 1980 to 2011 to
analyze the barriers that influence the effective implementation of policies for informatics at
the University of Brasilia. We conducted a case study with desk research and literature, the
mixed approach, qualitative and quantitative descriptive and observational in nature, with
mixed cropping. Data collection was divided into two parts: documentary research and semi-
structured interviews. The results obtained through content analysis show that the
bureaucratic model in the UnB is predominantly the political model proposed by Baldridge
(1971). The Information Technology Council was effective only in the periods which had
support from senior management and their behavior throughout the period is a reflection of
the bureaucratic structure in which it appears. To minimize conflicts and make more effective
and less fragmented arena deliberative proposing policies of informatics in UnB, suggested

the creation of the Board of Computing within the University Council.

Key words: university management; political model; informatics policies; Councils.
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1 INTRODUCAO

Com a evolugdo dos computadores e da internet cria-se uma ferramenta poderosa que
torna possivel aumentar a produtividade das instituigdes publicas de ensino superior, seja na
comunicacdo entre departamentos, seja no fornecimento de informacdes que permitam aos
alunos uma interagdo com seus professores € departamentos ou mesmo como suporte as
atividades académicas. Quando se utilizam os computadores da esfera administrativa fora do
escopo de atuacdo profissional dos usudrios, prejudica-se a institui¢do, diminuindo a
produtividade dos usudrios, sobrecarregando a rede e os infectando com os mais variados

virus e programas maliciosos e espides.

UnB (2011c, 2012a) mostra o tamanho do problema com relacdo a infec¢des por virus:
no periodo entre 01 de junho de 2011 e 30 de maio de 2012, doze meses, nos 2.142
computadores monitorados com um antivirus institucional especifico, houve a deteccdo de
448.681 virus (média de 209,47 virus/computador/ano). O relatorio listou os 15 virus mais
detectados no periodo, e, comparando com o relatério anterior disponivel, em relacao aos sete
meses anteriores, houve um incremento de 13% na quantidade de computadores monitorados
e 19% na detec¢do de virus. Nesta mesma linha de pensamento, UnB (2011d) detalha os
principais ataques a rede de computadores da universidade como um todo, no periodo
compreendido entre 01 de janeiro de 2011 e 29 de setembro de 2011. Foram 161.316.367
tentativas de ataque. Isto corresponde a uma média de 595.263,35 tentativas de ataques/dia no

periodo. O tipo de ataque mais comum foi tcp_port_scan correspondendo a 72,76% do total'.

Nesse contexto, faz-se necessaria a definigdo de politicas de informatica e de
seguranca da informacao padronizadas e validas para toda a instituicdo. Em 1987 foi criado,
na UnB, o Conselho de Informdtica (CIN), consultivo, para definir, controlar e acompanhar a

politica de informatica na institui¢ao através do Centro de Processamento de Dados (CPD).

O desafio ¢ o CIN funcionar adequadamente no ambiente universitario, pois esse tipo
de organizacdo possui um tipo de arranjo organizacional diferenciado em relacdo as
burocracias tradicionais. Trigueiro (1999, p.85-86, grifo nosso) mostra como ¢ dificil tomar

decisOes dentro de universidades:

! Trechos desses documentos, UnB (2012a) e UnB(2011d) estio no ANEXO-D.
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Nada mais dificil, atualmente, que tomar decisdes nas universidades publicas.
Primeiro, ha sempre o receio de ferir interesses, passar por cima de algum
grupo, ndo ser bem compreendido, enfim, ser responsabilizado por iniciativas
que ndo teriam sido bem discutidas, amadurecidas, refletidas e assim por
diante. Com isso, cai-se na inoperancia, anda-se no ritmo do imobilismo quase
completo, travam-se decisdes importantes, prejudicando inimeros processos e
acodes académicas ou administrativas nas universidades.

Foi realizada uma revisdo bibliografica sobre o modelo de gestdo burocratico nas
universidades e seu contexto de descentralizacdo através de Conselhos, ¢ mostrado os
autores teoricos sobre poder, tomadas de decisdo, conflitos e estratégias em
universidades, para se analisar as barreiras encontradas na implantagao de politicas de
informatica. Para isso dividiu-se a tarefa em cinco categorias teoricas: historico,

estrutura/funcionamento, participa¢do, padronizagdo de politicas e efetividade.

1.1 Problematiza¢io da pesquisa

Todas as decisdes importantes na UnB sdo realizadas através de colegiados. Em geral,
seus integrantes possuem visdes bastante particulares e, as vezes, antagonicas em relacao ao
que deve ser ou ndo ser realizado, por isso, essas decisdes tém um periodo muito grande de
maturagdo e realizagdo. O mais importante deles ¢ o Conselho Universitario (CONSUNI),
orgdo de deliberacdo maxima na Universidade, e, de acordo com o artigo 4° do Regimento

Geral, € o responsavel por formular as politicas globais da Universidade.

O Conselho de Informatica (CIN) foi criado em 22 de dezembro de 1987, por meio da
Resolucdo do Conselho Diretor da FUB nimero 114/87, tem por atribuigdes “propor ao
Conselho Universitario a Politica de Informatica da UnB, no que concerne a hardware e
software” e também “definir e adotar mecanismos de acompanhamento e controle da
execucao da Politica de Informatica, através do Centro de Processamento de Dados” (FUB,
1987). Ou seja, o CIN ¢ um Conselho consultivo do CONSUNI e de acompanhamento e

controle por intermédio do Centro de Processamento de Dados (CPD).

De acordo com UnB (2011b), em 1991 foi criado o Centro de Informatica (Cln) para
suceder o Centro de Processamento de Dados (CPD). Em 1993, a sigla do Centro de

Informatica retornou a sigla CPD, antiga sigla do Centro de Processamento de Dados da qual
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foi sucessora, pois a sigla CIn (Centro de Informatica) gerava muitas duvidas, pois era
confundida com a sigla CIN (Conselho de Informatica). A denominagdo permaneceu a
mesma. Atualmente, 20 anos apds a mudanca, observa-se a utilizacdo da sigla CPD em
referéncia ao Centro de Processamento de Dados como se pode observar no Relatério de

autoavaliacado Institucional de 2010 (UNB, 2011g, p.91 e p.204).

Sottovia (1994, p.128, grifo nosso) destaca que:

A atual estrutura da Universidade de Brasilia ainda apresenta o Conselho de
Informatica como orgdo definidor da politica de informatica na Universidade,
porém, no ano de 1993, este 6rgdo parou de atuar e exercer suas fungdes, estando, na
verdade, extinto ‘informalmente’.

[.]

Nao existindo, portanto, até agosto de 1994, época da conclusdo deste estudo, uma
definicdo formal de um 6rgio para a atuacdo na definicdo de politica de
informatica.

O Conselho de Informatica, como definido pela resolugdo do Conselho Diretor de
1987, s6 foi recomposto em julho de 2008 (UNB, 2009a), apos solicitagdo do CPD por meio
do memorando CPD 189/2008. Essa recomposi¢do foi motivada pela Instru¢do Normativa
4/2008 da Secretaria de Logistica da Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério do
Planejamento Orcamento e Gestao (MPOG), que passou a vigorar a partir de 02/01/2009 e
que, entre outras coisas, determina que as contratagdes de Tecnologia da Informagdo nos
orgdos publicos devem obedecer ao Plano Diretor da Tecnologia da Informagdo (PDTI). O
autor ressalta que o planejamento de TI e a elaboracao do PDTI sdo atribui¢des do Conselho

de Informatica (UNB, 2009a).

Apos a indicagdo de seu novo presidente, a recomposi¢do integral foi finalizada e
oficializada em 29 de outubro de 2009, com a publicacdo da resolugdo de reitoria n. 79/2009

(grifo nosso):

O PRESIDENTE DA FUNDACAO E REITOR DA UNIVERSIDADE DE
BRASILIA, no uso de atribuicdes estatutarias, considerando o contido na Resolucio
do Conselho Diretor n. 114/1987, e o constante do Memorando n. 025/CIN, de
19/5/2009 (UnBDoc n. 4737/2009),

RESOLVE:

Art. 1° Constituir o Conselho de Informatica da Universidade de Brasilia com os
seguintes membros: (UNB, 2009c¢)
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Especificamente a gestdo da tecnologia da informagdo na universidade estd
inserida dentro de um contexto maior, o da Administragdo Publica Federal, suas
instancias normativas e fiscalizadoras. Deste ponto de vista, a Gestdo e a Tecnologia da
Informagao sdao preocupacdes atuais. O Tribunal de Contas da Unido realizou uma
auditoria por intermédio de sua Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacgao
(SEFTI), para verificar a situagdo da Governanca de TI na Administragdo Publica
Federal, culminando com o Aco6rdao 1603/2008 de 13 de agosto de 2008, que sugere, entre
outras coisas, aos 0rgaos da Administragdo Publica Federal, a promog¢ao de agdes de
implantagao/aperfeigoamento de planejamento de TI e o que eles identificam como Comité
Diretivo de TI (TCU, 2008). Esse Comité Diretivo de TI realiza determinacdes sobre agdes e
investimentos de TI, determina prioridades de investimentos e alocacdo de recursos em
projetos e acdes de TI (TCU, 2008), isto ¢, um Comité para determinar acdes de Politicas de

Informatica. Esse acordao foi encaminhado a SLTI/MPOG, para varias providéncias:

Proposta de encaminhamento

33. Recomendar a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacio
(SLTI) do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, ao Conselho
Nacional de Justica e ao Conselho Nacional do Ministério Publico que
promovam ag¢des com objetivo de disseminar a importancia do planejamento
estratégico e¢ induzir, mediante orientacio mormativa, os orgios/entidades
da Administragdo Publica Federal a realizarem ag¢des para implantacdo e/ou
aperfeicoamento de planejamento estratégico institucional, planejamento
estratégico de T1 e comité diretivo de TI.

[..]

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em
Sessdo Plendria, ante as razdes expostas pelo Relator, em:

[...]

9.1.1. promovam ac¢des com o objetivo de disseminar a importancia do
planejamento estratégico, procedendo, inclusive mediante orientacdo
normativa, acées voltadas a implantacdo e/ou aperfeicoamento de
planejamento estratégico institucional, planejamento estratégico de TI e
comité diretivo de TI, com vistas a propiciar a alocacdo dos recursos publicos
conforme as necessidades e prioridades da organizacdo;

[..]

9.9. determinar a Secretaria de Fiscalizacio de Tecnologia da Informacao
- Sefti que realize fiscalizagdes nas areas consideradas mais criticas da
governanga de TI nos orglos/entidades fiscalizados e organize outros
levantamentos com o intuito de acompanhar e manter base de dados atualizada
com a situagdo da governanca de TI na Administracdo Publica Federal,
(TCU, 2008, item 33 e acoérdao, grifo nosso)
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Essa inducdo, mediante orientacdo normativa, ja havia sido realizada pela
SLTI/MPOG, através da Instru¢do Normativa 04/2008, de 19 de maio de 2008 (MPOG,
2008a), que, em seu artigo IV paragrafo Unico, informa alguns elementos que devem
constar da Estratégia Geral de Tecnologia da Informag¢ao (EGTI), entre eles, um
especifico para orientar a Criagdo de Comités de Tecnologia da Informag¢do nos diversos
orgdaos. Em 30 de dezembro de 2008, a SLTI/MPOG através da portaria namero 11,
(MPOG, 2008b), aprova a EGTI, que, em seu anexo, informa que a aplicagdo da
Instrugao Normativa 04/2008 acontecera de forma gradual, até o fim de 2009, sendo
implementado por etapas nos diversos 6rgdos. Essa mesma portaria mostra, no anexo,
item 3.2.1.2 que uma das praticas de Governanca ¢ o funcionamento efetivo do Comité

de TI (MPOG, 2008b). A estratégia pode ser resumida na figura 1.

[ SEFTI/TCU ]
|

Acérddo 1603/2008 (13/08/2008)

IN 04/2008 (15/05/2008)
Portaria 11 (30/12/2008)

Figura 1: Resumo da Governanga de TI na Administragdo Publica Federal
Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

A Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo na sua revisdo mais recente (MPOG,
2011a) partiu de padrdes internacionais ja estabelecidos, o COBIT 4.1 do Information
Technology Governance Institute. Segundo este padrio “A governanca de TI ¢ de
responsabilidade dos executivos ¢ da alta dire¢ao, consistindo em aspectos de lideranca,
estrutura organizacional e processos que garantam que a area de TI da organizacgdo suporte e
aprimore 0s objetivos e as estratégias da organizacao” (ITGI, 2007, p.7). Para atingir estes
objetivos e estratégias, o COBIT auxilia no desenvolvimento de politicas claras e boas
praticas para o controle de TI (ITGI, 2007, p.10). Este mesmo padrao recomenda que para
determinar as diretrizes de tecnologia, ¢ necessario a criagdo de um conselho deliberativo de
arquitetura de TI cuja finalidade ¢ definir diretrizes, orientar a sua aplicagdo e verificar a sua

conformidade (ITGI, 2007, p.40).
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Em 07 de dezembro de 2010, a UnB cria uma nova estrutura organizacional de
planejamento, o Decanato de Planejamento e Or¢camento (DPO), por for¢a da resolugdo do
CONSUNI 29/2010 (UNB, 2010), e em 18 de mar¢co de 2011, define a estrutura
organizacional do DPO, através do Ato da Reitoria 0385/2011 e entre as suas atribuigdes

descritas no artigo 2 paragrafos VIII, XII e XIV, estdo as de

VIII apoiar o Reitor no desenvolvimento do planejamento global, da
programacdo or¢amentaria e financeira, de informatica,

[..]

XII  assessorar Comissdes Especificas (sic), Camaras e Conselhos
Superiores nos assuntos referentes ao planejamento, orgamento, financas,
informatica e avaliagdo institucional;

[...]

XIV [...] Paragrafo tnico. Cabera ao DPO a supervisao e coordenacio das
atividades desenvolvidas pelo Centro de Informatica (CPD) (UNB, 2011a,
grifo nosso, artigo 2°)

Posteriormente, em 20 de abril de 2011, o DPO, respondendo ao questionamento da

CGU sobre as politicas de seguranga da informagao (PSI), responde:

Questionado sobre a existéncia ou nfo de uma PSI por intermédio da
Solicitagdo de Auditoria n°® 201108921/001, de 6.4.2011, o Gestor apresentou
0 Memorando n° 092/DPO, de 20.4.2011, respondendo o seguinte:

‘A FUB ainda ndo possui uma drea especifica responsdavel pela
implementagio da Politica de Seguranca da Informacdo. No entanto, o
Conselho de Informdtica tem a responsabilidade de propor politicas e a
Unidade de TI da FUB ¢ responsavel pela implementagdo destas politicas
apos a homologagdo. A comprovagdo desta atribui¢do estd respaldada pela
Resolucgdo n® 114/87 (vide item 34, letra e)’.

A Unidade também informou que nao existe uma PSI implementada até o
momento. (CGU, 2011b, p.37, grifo nosso)

O DPO, desde 18 de margo de 2011, é responsavel pelo planejamento da politica de
informatica. Inclui-se, nessas atribuicdes, o planejamento de politicas de seguranga da
informacao, além da supervisao e coodenacgdo do orgao de TI da FUB, o CPD. O documento
ndo ¢ claro porque, ao mesmo tempo em que atribui ao DPO a responsabilidade pelo
planejamento de informatica, informa ao CGU que essa responsabilidade ¢ do Conselho de

Informatica e de TI da FUB.
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Em 26 de julho de 2011, a resolugcdo da Reitoria n°® 0099/2011 cria um grupo de
trabalho para elaborar as propostas de politicas de seguranca e de gestdo dos recursos de TI
(UNB, 20111). Esse grupo de trabalho assume parte das atribui¢cdes do CIN, ou seja, foi criado
para elaborar as propostas de politicas de seguranca e de gestao dos recursos de TI para toda a
institui¢do. O grupo ¢ composto de oito membros, diferente do CIN que é composto por vinte
membros da comunidade universitaria. Isso levou a uma perda de reprensetatividade da
comunidade universitaria em relagdo a participacdo na elaboragdo das politicas. O quadro 1
apresenta uma comparacao dos membros do CIN em 2010 (onze membros efetivos, nove

membros suplentes) e o grupo de trabalho criado em 2011 (oito membros).

Quadro 1: Conselho de Informatica (01/04/2010) x Grupo de trabalho (26/07/2011)

Conselho de Informética Grupo de trabalho

Membros Suplentes Observacio Membros
Presidente Diretor do CPD
Membro externo (RNP) Membro (CPD)
Diretor CPD Membro (CPD) Membro (CIC)
Membro (FS) Membro (FAU) Comité Academico Membro (PRC)
Membro (FUP) Membro (FEF) Comité Academico Membro (FCI)
Membro (IdA) Membro (FACE/CID) |Comité Academico Membro (DEG)
Membro (FE) Membro (FAV) Comité Academico Membro (DPP)
Membro (BCE) Membro (CME) Comité Administrativo Membro (DPO)
Membro (CESPE) Membro (PRC) Comité Administrativo
Membro {aluno) Membro (aluno) Representante alunos da pés-grad.
Membro (aluno) Membro (aluno) Representante alunos da graduacao.

Fonte: Resolucdes da Reitoria 0025/2010 (UNB, 2011h) e 0099/2011 (UNB, 2011i)

Foi observado que essa nova estrutura permitiu que a UnB transferisse para o DPO o
planejamento de informatica (atribui¢des do CIN) e a supervisdo e coordenagao do CPD, que
¢ o executor das politicas, replicando na estrutura da Universidade, o que ja ocorreu no nivel
Federal com a SLTI/MPOG. Entao, completando a figura 1, tem-se, na figura 2, a estrutura

completa da Governanga de TI na UnB:
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[ SEFTI/TCU ]

Acorddo 1603/2008 (13/08/2008)

IN 04/2008 (19/05/2008)
Portaria 11 (30/12/2008)

DPO/UnB
Resolugdo CONSUNI 29/2010 (Criagdo DPO)
ATO 385/2011 (Estrutura DPO)
Resolugdo 99/2011 (Grupo de Trabalho-PSI)

Figura 2: Governanga de TI na UnB, alinhada a Administragdo Publica Federal
Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Diante do exposto, alguns questionamentos apresentam-se em tela:

- De que forma o Conselho de Informatica da Universidade de Brasilia estd organizado ?

- Qual a forma de atua¢ao do Conselho de Informatica da Universidade de Brasilia?

- Qual a efetividade das agoes do Conselho de Informatica da Universidade de Brasilia?

- Existem barreiras que prejudicam a efetividade do Conselho de Informatica da Universidade

de Brasilia ?

Nessa perspectiva, este estudo se propde a um questionamento fundamental: em que
medida as barreiras de funcionamento do Conselho de Informatica, influenciam na efetiva

implantacdo da politica de informatica da Universidade de Brasilia?

1.2 Objetivo geral

Avaliar em que medida as barreiras de funcionamento do Conselho de Informatica,

influenciam na efetiva implantagao da politica de informatica da Universidade de Brasilia.
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1.3 Objetivos especificos

a) Descrever o historico do Conselho de Informatica da Universidade de Brasilia.

b) Identificar a estrutura e o funcionamento do Conselho de Informatica da Universidade de

Brasilia.

c) Descrever o perfil dos recursos humanos disponiveis no Conselho de Informatica da

Universidade de Brasilia.

d) Identificar as barreiras enfrentadas pelo Conselho de Informéatica da Universidade de

Brasilia.

e) Avaliar a efetividade do Conselho de Informatica da Universidade de Brasilia, segundo as
variaveis frequéncia e participagdo dos conselheiros nas reunides e normatizacao de

atividades em um regimento interno.

1.4  Justificativa da pesquisa

Trigueiro (1999) diz que a UnB deixa de ser institui¢ao original passa a adquirir
caracteristica excessivamente burocratizada, lenta nas decisdes, quando deveria buscar uma
politica voltada para “a necessidade de avaliagdo ampla, que refletisse a sua realidade interna,
seus conflitos, dificuldades e problemas” (TRIGUEIRO, 1999, p.11). E nesse contexto que se
justifica a importancia deste estudo de caso, procurando contribuir para o aumento de
conhecimento sobre as universidades de uma forma geral, e a UnB em particular, e sua forma
peculiar de gestdo, entendendo o Conselho de Informética como uma forma de

descentralizacdo e de representatividade na tomada de decisao sobre politicas de informatica.

O acesso aos documentos do Conselho de Informatica na UnB viabilizou parte
importante da pesquisa. Com as entrevistas semiestruturadas, tem-se uma visao privilegiada
da gestdo universitaria, especificamente da tecnologia da informagdo, no contexto da

Universidade de Brasilia.
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Além do acesso aos documentos, abriram uma janela de oportunidades para o presente
estudo as mudancas recentes na estrutura da universidade e sugestdes de oOrgdos de
fiscalizacdo e controle, no nivel federal, para que se realizasse gestdo de informacao, entre
elas, politicas de seguranca da informagao. Algumas mudangas ainda podem ocorrer, com a

eleicdo para a Reitoria.

A relevancia deste estudo da-se, sobretudo, pela analise de varios documentos e pela
profunda apreciacdo de problemas estruturais, no ambito da instituicio em andlise, mais

precisamente, na sua politica de informatica.

Esta pesquisa apresenta a gestdo universitdria duas contribui¢des. Uma de carater
teorico que € sistematizar as varias visdes existentes dentro de uma organiza¢ao complexa que
¢ a universidade com relag@o a sua burocracia, considerando que os autores ndo possuem um
consenso a respeito e mostrar que especificamente na UnB, o modelo politico ¢ o
predominante em relagdo aos outros modelos. Outra contribuigdo ¢ a proposta de uma
estrutura de decisdo, a Camara de Informatica vinculada ao Conselho Universitario, para
minimizar as barreiras a implanta¢do de politicas de informatica. Estas contribuicdes dardo a

oportunidade a UnB de contextualizar e aprofundar a sua propria gestao.

Nesta perspectiva, a Universidade de Brasilia, orientada pela Secretaria Federal de
Controle Interno da Controladoria Geral da Unido (CGU), no seu relatério de auditoria anual
de contas de 2010, recebeu os seguintes pareceres sobre o CIN, em um documento em duas

partes:

4.15 Avaliagdo da Gestdo de Tecnologia da Informagéo

[...] a FUB-UnB também possui um comité responsavel por determinar as
prioridades de investimento e alocacdo de recursos nos diversos projetos e
acoes de TI dentro da Universidade, sendo este o Conselho de Informatica
instituido pela Resolu¢@o do Conselho Diretor n® 114/87, de 22 de dezembro
de 1987, expedido pelo Gabinete do Reitor da UnB. Apesar do PDTI (2010-
2011) ndo ter sido submetido a homologagdo por parte da alta administragdo
da FUB-UnB, e mesmo diante da constatagdo de que esse plano ndo foi
publicado no Diario Oficial da Unido, foi possivel verificar que o mesmo foi
elaborado em sintonia com os objetivos estratégicos institucionais do
ministério, conforme documentos apresentados pela Unidade. Entretanto,
verificamos que fragilidades relacionadas com a auséncia de explicitagdo de
um cronograma de agdes bem definido pode prejudicar a efetividade do PDTI
(2010-2011). No que se refere a seguranga da informacao, verificamos que a
FUB-UnB néo possui um area especifica que trate do estabelecimento de
padrées e da proposicdo de politicas voltadas a seguranca dos ativos de TI
e da distribuicdo de responsabilidades pelo tratamento de questdes pontuais de
seguranga dentre as areas que a compdem. Também podemos apontar como
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fragilidade a auséncia de uma Politica de Seguranca da Informag¢ao — PSI
formalmente constituida dentro da Universidade, o que pode prejudicar a
gestdo dos ativos de TI. O Conselho de Informatica instituido pela
Resoluciao do Conselho Diretor n° 114/87, de 22 de dezembro de 1987, foi
apontado como sendo aquele capaz de propor politicas de TI dentro do
orgao, entretanto, vale frisar que a referida resolugdo ndo contém atribuigdo
especifica que verse sobre politica de seguranca da informag¢do. Na estrutura
regimental da Unidade de TI da FUB-UnB (CPD/UnB e CESPE) também nao
existe area especifica para a coordenagdo das acdes de seguranca da
informacdo. (CGU, 2011a, p.23, grifo nosso)

De acordo com o texto, a CGU reconhece a existencia do CIN, e informa que o Plano
Diretor de Tecnologia de Informagdo (PDTI) 2010-2011 nao foi submetido a homologagao
pela alta administragdo da FUB-UnB, leia-se CONSUNI. Também reconhece que ndo possui
uma area especifica que estabelega padrdes e proposigoes de politicas de seguranca de

Tecnologia da Informacao (TI), embora essa atribui¢do também seja do CIN.

Na segunda parte do documento da CGU, também ha referéncia ao CIN:

Também foi verificado que a universidade possui uma area especifica
responsavel por determinar as prioridades de investimento e alocagdo de
recursos nos diversos projetos e acgdes de TI, sendo este o Conselho de
Informatica instituido pela Resolugdo do Conselho Diretor n° 114/87, de 22
de dezembro de 1987, expedido pelo Gabinete do Reitor da UnB. Pela leitura
da referida resolugdo, verificamos que as atribuicdes do conselho estio a
altura de suas responsabilidades, dentre elas a de estabelecer modelo bésico
do Plano Diretor de Informatica (PDI) com as caracteristicas peculiares da
UnB (item “d” do art. 6° da Resolugdo do Conselho Diretor n® 114/87).

Também constatamos que a composicdo do Conselho de Informéitica é
adequada para suas atribuicdes, uma vez que o referido comité ¢ composto
por um representante de cada decanato (art.4° da resolugéo), por representantes
do Corpo Docente das Unidades Académicas (art. 1° da resolucdo) e do Reitor
(alta administracdo) e de representantes dos alunos de graduacdo e pos-
graduacdo, a partir do qual suas decisdes podem ter o aval de todas as
Unidades da FUB-UnB. (CGU, 2011b, p.32-33, grifo nosso)

A CGU recomenda, nesse mesmo documento, que seja feita uma solicitacdo ao Reitor
para alterar a resolucdo 114/1987, para que o Conselho de Informéatica passe a propor,
homologar e aprovar a Politica de Seguranca da Informacao (PSI) e crie um grupo de trabalho
para elaborar a PSI de acordo com as metas da Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao

(EGTI) (CGU, 2011b).
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1.5 Estrutura da dissertacao

O trabalho est4 dividido em cinco capitulos. Na introducado, sdo descritos o problema

da pesquisa, seu objetivo e a justificativa.

No segundo capitulo, ¢ apresentado o referencial tedrico que déa suporte a pesquisa,
parte em que se discorre sobre os modelos burocraticos de universidades e sua gestdo. Em
seguida, sao abordados temas fundamentais, como descentralizacdo nas universidades e sua
gestdo e a descentralizagdo, com a formacao dos Conselhos. Concluindo o capitulo, faz-se
uma discuss@o sobre poder, tomada de decisdes, conflitos e estratégias, além das barreiras a

implantagao de politicas.

No terceiro capitulo, sdo apresentados os aspectos metodologicos da pesquisa, parte
que apresenta o tipo de estudo realizado, a caracteriza¢do da organizagdo, o tratamento e o

modelo de andlise da pesquisa.

No quarto capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados encontrados. Essa
parte inicia-se pelo histdrico, estrutura e funcionamento do Conselho de Informadtica e sua
participagdo nas suas reunides, além das barreiras ao funcionamento do Conselho de
Informatica. Item debatido com o intuido de avaliar em que medida essas barreiras
influenciam na implantagdo das politicas de informatica. Finalizando o capitulo, sera proposta

uma estrutura que viabilize a implantacgdo de tais politicas.

No quinto capitulo, sdo apresentadas as recomendacdes e conclusdes, feitas as

referéncias bibliograficas e os apéndices desta pesquisa.



2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico que se apresenta compreende os modelos burocraticos aplicaveis
as universidades, gestdo universitaria, descentralizacdo nas organizacdes e conselhos, poder,
conflitos, estratégias e barreiras a implantacao de politicas nas universidades. Esta literatura
objetiva principalmente em compreender o problema de pesquisa proposto, avaliar em que
medida as barreiras de funcionamento do Conselho de Informatica, influenciam na efetiva

implantacdo da politica de informatica, da Universidade de Brasilia.

2.1 Modelos burocraticos de universidades

As universidades sdo entidades altamente complexas e sdo vistas por varios
autores ( WEBER, 2009, BARBOSA, 1981, LAPASSADE, 1977, BALDRIDGE, 1971,
PUSSER, 2003, COHEN, MARCH e OLSEN, 1972, BENDOR, MOE E SHOTTS, 2001,
MINTZBERG, 2009, ELLSTROM, 1983, HARDY e FACHIN, 1996, MORGAN, 2010,
RIZZATTI ¢ DOBES, 2004) de formas muito diferentes, cada um, a seu modo,
enfatizando determinado aspecto de interesse dentro desta organizacdo. A seguir, sdo
apresentados varios modelos burocraticos e suas principais caracteristicas, tendo em
mente que ndo ha uma visdo consensual entre os autores, quando o tema ¢ burocracia

universitaria, sobretudo quando sua organizagao influencia na tomada de decisdo.

2.1.1 Modelo burocratico

Publicada em 1921, “Economia e sociedade” (WEBER, 2009) tornou-se a obra
definitiva sobre burocracia, atualmente ¢ conhecida como burocracia weberiana. Para o autor,
poder significa “toda probabilidade de impor a propria vontade numa relagao social, mesmo
contra resisténcias, seja qual for o fundamento dessa probabilidade” (WEBER, 2009, p.33), e

dominacdo ¢ “a probabilidade de encontrar obediéncia a uma ordem de determinado
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conteudo, entre determinadas pessoas indicaveis” (WEBER, 2009, p.33), ou seja, Weber
indica que dominagdo ¢ alguém mandando nos outros. Para ele, existem trés formas de

dominagao legitima: a racional, a tradicional e a carismatica.

O interesse aqui ¢ a dominagdo racional, que tem o carater legal porque ¢ exercida por
alguém que, legalmente, tem o direito de mando e, para que seja possivel esta dominacgao,
possui um quadro administrativo burocratico no seu tipo mais puro. A administracao
puramente burocratica, segundo Weber, ¢ “a forma mais racional de exercicio de dominagao,
porque nela se alcanga tecnicamente o maximo de rendimento em virtude de precisdo,

continuidade, disciplina, rigor e confiabilidade” (WEBER, 2009, p.145).

Barbosa (1981), mostra que, apds a reforma universitaria do fim da década de 60
e inicio da década de 70, as Universidades Federais podem ser vistas a partir desse
ponto de vista burocratico, pois “fundamentando-se em critérios de racionalidade

instrumental, supervalorizou as categorias ‘neutras’ de eficiéncia operacional e

2

competéncia técnica, em detrimento da participacdo e da representatividade

(BARBOSA, 1981, p.109, grifo do autor). Essa forma burocratica remete a visao

weberiana de gestdo na universidade, conhecida como modelo burocratico.

Lapassade (1977) mostra que, naquele momento, este tipo de burocracia
universitaria era um sistema hierdrquico de decisdes -os professores ndo participavam
do sistema de autoridade-, mas altamente eficientes do ponto de vista burocratico.
Nesse mesmo sentido Barbosa (1981, p.84, grifo nosso) conclui que “a estrutura
administrativa criada pela legislagdo da Reforma Universitaria assumiu

caracteristicas extremamente formais e centralizadoras”.

2.1.2 Modelo politico

Baldridge (1971) analisou os dois modelos de burocracia universitiria entdo
existentes, o burocratico e o colegiado, e chegou a conclusdo que os socidlogos e os tedricos
da administragdo ainda ndo tinham construidos modelos satisfatérios de administraciao

universitaria. Para o autor, o modelo burocratico ndo consegue lidar com tipos ndo formais de
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poder/influéncia e nem com o processo pelo qual as politicas sdo formuladas, e o modelo
colegiado ndo lida adequadamente com o conflito, por isso € necessario um novo modelo que
possa lidar com jogos de poder, conflitos e politica. O autor a partir de pesquisa sobre como
sd0 os processos decisorios dentro da estrutura burocratica da New York University em 1968,
criou um novo modelo burocratico, o modelo politico. A motivacdo politica é percebida a

partir da fala de um Diretor de Faculdade, relatada por Baldridge:

7

Diretor: [...] a gestdo desta universidade é um processo de equilibrio. E
uma tarefa de equilibrar as demandas de varios grupos uns contra os
outros e contra os recursos da universidade. As pessoas costumam chamar
os administradores universitarios de “burocratas"”, sugerindo que eles sdo
burocratas especialistas, mas que ¢ uma compreensdo ingénua de infantil do
nosso papel. Claro, existem de fato alguns administradores de nivel inferior
que sdo trabalhadores de escritério e burocratas, no velho sentido da palavra,
mas os homens nos papéis criticos ndo sdo burocratas, sdo os politicos que
lutam para transformar sonhos em realidade ¢ lutam para equilibrar grupos
de interesses uns contra os outros. Este lugar é mais como uma selva
politica, viva e gritando, do que uma burocracia rigida e silenciosa.
(BALDRIDGE, 1971, p.9, grifo nosso, tradu¢do nossa)

O autor enumera os pressupostos que servem de base para essa analise politica:

1. O conflito é natural e ¢ de se esperar em uma organizacao dinamica. [...]

2. A universidade estda fragmentada em blocos de poder e muitos grupos
de interesse, e ¢é natural que eles irdo tentar influenciar o politica de que seus
valores e objetivos [...]

3. [...] pequenos grupos de elites politicas governam a maioria das decisdes
importantes [...]as decisOes sdo divididas, com diferentes grupos de elite que
controlam decisdes diferentes.

4. Apesar de este controle por elites, ha uma tendéncia democratica na
universidade, assim como existe na sociedade em geral

5. Autoridade formal, como prescrito pelo sistema burocratico, é
severamente limitada pela pressdo politica e poder de barganha que os
grupos podem exercer contra as autoridades.

6. Grupos de interesses externos t€ém uma grande influéncia na universidade.
Grupos internos ndo tém o poder de fazer politicas em um vacuo.
(BALDRIDGE, 1971, p.9, grifo nosso, tradu¢do nossa)

A partir desses pressupostos, Baldridge (1971, p.11) define cinco estidgios do seu
modelo: (a) estrutura social; (b) articulacdo de interesses; (c) transformacdo legislativa; (d)

resultados das politicas e (e) execucao das politicas.
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Para o autor, existem muitos conflitos por causa da estrutura social universitaria, pois
os varios grupos possuem valores e metas diferentes, e essas diferencas podem ser
antagdnicas. A articulacdo de interesses ¢ realizada por grupos diferentes, e, na fase
legislativa, ocorre a dinamica na qual os interesses articulados sao traduzidos em politicas. As
politicas sdo o resultado final das etapas anteriores do processo, em que os interesses
articulados passaram pela aprovagdo, e o ciclo se fecha quando grupos perdedores podem

novamente se articular repetindo o ciclo. Esse ciclo ¢ resumido a seguir:

as grandes linhas do sistema politico da universidade ¢ assim: ha uma
estrutura social complexa, que gera conflitos, ha muitas formas de poder ¢
de pressdo que afetam os tomadores de decisfo, ha uma fase legislativa em
que essas pressdes sdo traduzidas em politica, e ha uma fase de execugdo
politica, que eventualmente gera feedback com o potencial de novos
conflitos. (BALDRIDGE, 1971, p.9, grifo nosso, tradu¢ao nossa)

Pusser (2003) realiza uma pesquisa sobre tomadas de decisdo na Universidade da
California, cujo objetivo ¢ avaliar o grau em que tais organizagdes podem ser vistas
como instituigdes politicas, e conclui que “uma universidade publica pode ser vista
como uma institui¢do politica e as politicas de uma universidade publica tém grande
importancia, visibilidade e valor politico” (PUSSER, 2003, p.136). O autor estende o
modelo politico proposto por Baldridge (1971) afirmando que esse modelo ¢ mais eficaz
quando se alarga o quadro de interesses e inclui perspectivas tedricas de Estado

(PUSSER, 2003, p.121)

2.1.3 Anarquias Organizadas

Cohen, March e Olsen (1972) definem as anarquias organizadas como um modelo
organizacional, conjuntamente com o seu modelo de tomada de decisdo. Definem,
também, o modelo da lata de lixo (garbage can model). Neste, os autores mostram o

tipo de organizagdo a que ele se aplica:

Anarquias organizadas sdo organizacdes caracterizadas por preferéncias
problematicas, tecnologia pouco clara e participacdo fluida. Recentes estudos
de universidades, uma familiar forma de anarquia organizada, sugerem
que organizagdes como estas podem ser vistas de algumas formas, como
colecdes de opgdes a procura de problemas, questdes e sentimentos a procura
de situacdes de decisdo em que poderdo ser utilizadas, solugdes de questdes
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para as quais poderiam ser respostas e tomadores de decisdo a procura de
trabalho. (COHEN, MARCH e OLSEN, 1972, p.1, grifo nosso, traducdo
nossa)

De acordo com os autores, as anarquias organizadas possuem trés caracteristicas

gerais: preferéncias problematicas, tecnologia pouco clara e participacao fluida.

Os autores indicam que as preferéncias problematicas mostram que essas
organizagdes tém como base preferéncias inconsistentes e mal definidas. A tecnologia
pouco clara indica que processos internos ndo sdo entendidos por seus proprios
membros. Em relacdo a participagdo fluida, a dedicagdo de tempo e esforco varia de

acordo com as situagoes.

No modelo da lata de lixo, a decisdo ¢ uma resposta de varias correntes
independentes que ocorrem dentro da organizacdo. Nesse modelo, problemas, solugdes,
participantes e oportunidades de escolha se juntam para chegar a um denominador
comum. Quando um fluxo de escolhas encontra uma corrente de problemas e um fluxo
de energia dos participantes, ocorre uma taxa de fluxo de solugdes. Os autores indicam
que diferentes quantidades de energia sdo necessarias para resolver o mesmo problema

em ¢épocas diferentes, dependendo das oportunidades.

Uma das principais caracteristicas desse modelo ¢ o desacoplamento parcial dos
problemas e escolhas. Sobre seu funcionamento, os autores descrevem quatro fatores que
podem ter efeito sobre o modelo: a carga liquida de energia da organizacdo (oportunidades
que os tomadores de decisdo tém de investir o seu tempo), a distribuicdo dessa energia, a

estrutura da decisdo e a estrutura do problema.

Por outro lado, Bendor, Moe e Shotts (2001), reavaliando o texto original de Cohen,
March e Olsen (1972), inclusive o programa de computador que realiza a simulacdo do
modelo da lata de lixo, mostram que os padrdes sdo diferentes da teoria. Para esses
autores, falta rigor a teoria, ja que esta ¢ incompativel com a simulagdo apresentada.
Eles concluem que “uma reforma fundamental ¢ necessaria se a teoria ¢ para realizar sua

promessa inicial” (BENDOR, MOE E SHOTTS, 2001, p.169).
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2.1.4 Burocracia Profissional

Mintzberg (2009) desenvolveu a ideia de burocracia profissional e argumenta que
ela ¢ muito comum em universidades, sistemas escolares, empresas de auditoria, entre
outras. Essas organizacdes tém em comum, o trabalho complexo e sdo controlados
diretamente pelos profissionais que o executam. Devido ao tipo de trabalho e controle
exercido, esse tipo de organizacdo permite padronizagdo e descentraliza¢do, conhecida
como padronizacdo das habilidades. Isso leva o profissional a controlar o seu proprio
trabalho, e que ele ¢ independente dos outros profissionais, mas relacionado diretamente
aos seus clientes. As burocracias profissionais sdo também chamadas de colegiadas, pois
o profissional, na base, tem o controle coletivo das decisOes administrativas que os

influenciam diretamente.

Para que funcionem corretamente, as estruturas de apoio possuem um controle
burocratizado ao estilo weberiano, também chamada de burocracia mecanicista. Esta
estrutura de apoio ¢ focada no atendimento ao nucleo operacional. O administrador tem
um controle indireto na estrutura. Dele ¢ requerido um tempo consideravel, para lidar
com disturbios estruturais, além de atuar no limite entre profissionais internos e
externos. Mintzberg mostra que a principal forma de coordenagcdo na burocracia
mecanicista ¢ a padronizac¢ao dos processos de trabalho, e uma parte importante dela é a

padronizacao de politicas.

O autor cita varios tipos de problemas associados a este tipo de funcionamento
burocratico, entre eles destacam-se problemas de coordenagdo, autonomia e inovacao,

levando a respostas disfuncionais.

2.1.5 Modelo Integrador

Ellstrom (1983) propde um modelo integrador para descrever as organizagdes
educacionais. Para isso, ele concatena quatro modelos organizacionais conhecidos,

designados como modelo racional, politico, de sistema social e anarquico. O autor
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enfatiza que cada um deles representa diferentes aspectos da realidade organizacional de

organizagdes educacionais.

O modelo racional preconiza uma estrutura com papéis especificos e

procedimentos muito claros, aproximando-se muito da visao classica da burocracia.

O modelo politico ¢ o modelo criado por Baldridge (1971), empregado quando ha
diversidade de interesses, falta de consisténcia e quando os problemas sdo resolvidos por
negociacdo e acordo mutuo. O conflito ¢ uma caracteristica marcante desse modelo. O
modelo de sistema social encontra respostas adaptativas espontineas a problemas

internos e externos.

O modelo anarquico ¢ o descrito por Cohen e colaboradores (1972) (mostrados,

no topico anterior), isto ¢, anarquia organizada e o modelo da lata de lixo.

Esses quatro modelos sdo resumidos por Ellstrom (1983) a duas caracteristicas:
objetivos e preferéncias organizacionais e processos organizacionais/tecnologia,
reproduzidos no quadro 2. O autor conclui que a estrutura proposta pode indicar uma

forma de compreensdo das organizagdes educacionais.

Quadro 2: Modelo integrador de Ellstrom

Objetivos organizacionais e preferencias

Claros ¢ compartilhados Pouco claro e/ou discordante
(consenso) (conflito)
Modelo racional Modelo politico
Transparentes/
claros Palavras-chave: Palavras-chave:
Processos : . < . c
Verdade, Pensamento, tarefa orientada. |Poder, conflito, luta.
organizacionais/ - - -
tecnolovia Modelo de Sistema Social Modelo Anarquista
g ambigos/
ndo claros  |Palavras-chave: Palavras-chave:

Confianga, aprendizagem, colaboragio. [insensatez, aleatoriedade, jogo.

Fonte: Ellstrom (1983, tradugo nossa, grifo nosso)
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2.1.6 Outras visées organizacionais de universidades

No conceito de Morgan (2010), as visdes organizacionais poderiam ser descritas
através de varias metaforas: a do cérebro (processadores de informacao, aprender a aprender),
mecanicista (6rgdos de apoio), sistemas politicos (interesses, conflitos, poder), com todas as
forcas e limitagdes das metaforas. Na metafora politica, o autor, analisa a politica
organizacional através das relacdes entre interesses, conflitos e poder. Ao analisar o interesse
do individuo dentro da organizacdo, o autor mostra que ele ¢ um equilibrio entre o cargo
ocupado, a carreira e o exterior da organizacdo, e que “o contetdo politico aumenta muitas
vezes quando se comeca a reconhecer a existéncia de outros atores, cada um com
programacdes baseadas em interesses proprios a serem perseguidos” (MORGAN, 2010,
p.155). Para este autor, a metafora politica mostra uma organizagdo, com uma rede de pessoas
com independéncia que possuem interesses divergentes € que estdo 14 juntas por causa da
oportunidade. O autor mostra varias forgas desta metafora, entre elas a de que “os objetivos
organizacionais podem ser racionais para o interesse de algumas pessoas, mas nao para outras.
[...] A racionalidade é sempre politica.” (MORGAN, 2010, p.200, grifo nosso) e alerta que
ela deve ser utilizada com cuidado, pois a mesma pode levar a um aumento da politizagdo da
organizac¢do ¢ ainda, “‘comega-se a ver politica em todos os lugares e a olhar para as intengdes

ocultas, mesmo quando nao haja nenhuma” (MORGAN, 2010, p.202, grifo nosso).

Para Rizzatti e Dobes (2004, p.185), “a universidade ¢ instituicdo singular, dividida
em varias subculturas, caracterizada pela diversidade e ambivaléncia de objetivos”. Eles
mostram que as universidades se enquadram em modelos tedricos de governo académico,
entre eles, o burocratico, o colegiado, o politico e a anarquia organizada, sendo que o modelo
escolhido ¢ que determinara agdes para influenciar o processo decisorio. Os autores destacam

que as decisdes sao principalmente vinculadas aos modelos colegiado e politico.

Hardy e Fachin (1996), a partir dos varios modelos ja existentes de universidades e
pesquisa realizada a partir de dados coletados em universidades brasileiras entre setembro de
1987 e fevereiro de 1988, desenvolvem uma tipologia propria em dez configuragdes, a partir
de seis critérios identificados a seguir: (1) distribuicao do poder na organizacao; (2) objetivos
compartilhados ou aceitos pelo corpo docente; (3) meios para atingir os objetivos; (4)

exercicio do controle sobre os meios; (5) mudanca organizacional e (6) grupos de pressdao
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politica. Das seis universidades estudadas pelos autores, duas sdo universidades federais: a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) que segue o modelo da anarquia
organizada e a Universidade Federal da Bahia (UFBA), segue o modelo politico, na época em

que foram coletados os dados, 1987-1988, como ressaltam os autores.

2.2 Gestao universitaria

Quando se fala em governanca, fala-se em gestdo; ambiente universitdrio, em
gestao universitaria. Os autores que falam da gestdo universitaria sdo: Baldridge (1971);
Pusser (2003); Cohen, March e Olsen (1972); Barbosa (1981); Ellstrom (1983); Hardy e
Fachin (1996); Trigueiro (1999); Cunha (1999, 2000); Vieira e Vieira (2004); Rizzatti e
Dobes (2004); Flores e Colossi (2004); Dagnino (2006); Mintzberg (2009). A maior parte
do tema gestdo universitaria ja foi tratada no item 2.1 quando descreveu-se os modelos
burocraticos presentes nas universidades, e a parte relacionada ao poder, tomada de

decisdo, conflitos e estratégias sdo discutidos no item 2.4.

Sdao muito acanhados os estudos sobre gestdo na universidade brasileira
(CUNHA, 2000). O autor argumenta que as universidades possuem uma racionalidade
propria que ndo se confunde com a racionalidade empresarial chegando a conclusdo que
métodos e técnicas de gestdo empresarial levam a efeitos limitados e, as vezes,
negativos, quando sdao aplicados as universidades (CUNHA, 2000). Essa racionalidade
propria existe, pois, em sua atividade essencial, a busca do conhecimento, conduz a
visdes alternativas de mundo, ndo existentes em sistemas monoliticos. Para que isto
ocorra, sdo necessarios sistemas dotados de falhas e fissuras, o que ¢ incompativel com
outros tipos de instituicdes, entre elas, empresariais, militares e administrativas
(CUNHA, 1999). O autor aponta que “a reiterada tentagdo de se instituir uma
administracao ‘profissional’ nas universidades, paralela ao corpo académico, separando
as atividades-fim das atividades-meio, deve ser combatida decididamente” (CUNHA,

1999, p.95).

Hardy e Fachin (1996) mostram a complexidade da gestdo universitaria, descrevendo

que varios modelos burocraticos estdo presentes em uma mesma institui¢ao:
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Uma instituigdo pode ser caracterizada como ‘lata de lixo’ quando delibera um
assunto rotineiro, como ‘colegial’ quando tratar de mudangas em politica
académicas, e como ‘politica’ durante decisdes orgamentarias. As instituigdes
podem tender em direcdo a um tipo ideal em particular, como resultado de tais
fatores como histéria, estrutura formal, lideranca e ambiente” (HARDY ¢
FACHIN, 1996, p.31, grifo nosso)

Dagnino (2006) sistematiza o processo de decisdo e o exercicio da autoridade
estudando quatro modelos burocraticos de universidade, entre eles o modelo politico e o

modelo da anarquia organizada que estdo descritos no quadro 3.

Quadro 3: Gestdo universitaria segundo Dagnino (2006)

Processo de Decisdo Exercicio da Autoridade
Processo decisorio ndo € por cOnsenso, nem Nem burocracia formal rigida, nem 'colégio’
burocratico, mas por alinhamento politico; académico tranqiiilo: estudantes tomam o
Grupos com interesses € objetivos distintos, campus, professores formam sindicatos e
Modelo [0 consequencia da especializaco € da fazem greve, administradores defendem
politico disputa por poder e recursos, convivem numa |vantagens corporativas, grupos de interesse
estrutura descentralizada € com pouco externo e governantes invadem o ambiente
acoplamento. académico quando interesses politicos sao

disfarcados como 'bem comum', a aparéncia
¢ de colegialidade.
Enfatiza a dimensdo de processo; Atores ndo t€ém |administracdo ndo propositiva; problemas sdo

proposito definido no processo decisdrio; O permanentes e ndo resolvidos por processos de
comportamento da instituicdo ndo pode ser escolha; respostas buscam perguntas; agenda
Modelo .da deduzido das inten¢des e interesses individuais; [de decisdo ocupada por temas irrelevantes;
anarqma Acdes individuais ndo produzem decisdes gestdo congestionada pelo quotidiano; base de
organizadal;, ionais em nivel institucional; Decisdes informacdo deficiente.

carecem de intencionalidade, sdo determinadas
por auséncia de acdo ou por acidente.

Fonte: Dagnino (2006, p.97-98, grifo nosso), adaptado pelo autor.

O processo de decisdo e o exercicio da autoridade no modelo politico levam a

muitos conflitos no ambiente universitario, que serdo discutido no item 2.4.

Em 20 de dezembro de 1996, a lei 9394/96 conhecida como Lei das diretrizes e
bases da educacgdo nacional (LDB) trata no seu capitulo IV da educacdo superior e fala

da gestdo universitaria:

Art. 56. As institui¢cdes publicas de educa¢do superior obedecerdo ao principio
da gestdo democratica, assegurada a existéncia de Orgdos colegiados
deliberativos, de que participardo os segmentos da comunidade institucional,
local e regional.
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Paragrafo tnico. Em qualquer caso, os docentes ocupario setenta por cento
dos assentos em cada 6rgio colegiado e comissio, inclusive nos que tratarem
da elaboracdo e modificagdes estatutarias e regimentais, bem como da escolha
de dirigentes. (BRASIL, 1996, art.56, grifo nosso)

O artigo 52 coloca as universidades como instituicdes multidisciplinares e o
artigo 54 reconhece que devido as peculiaridades da sua estrutura, organizacdo e
financiamento elas possuem um estatuto juridico especial. Neste contexto de estrutura
colegiada e instituigdo multidisciplinar ¢ que se mostra as varias formas de
gerenciamento universitario, determinados pelos modelos burocraticos descritos

anteriormente, aplicaveis as universidades.

2.3  Descentralizacio nas organizacoes e Conselhos

Na década de 1950, surgiu a teoria neoclassica da administragdo, que era a
abordagem classica com uma roupagem nova, ampliada e mais abrangente, adaptada a
realidade atual. Peter Drucker ¢ a sua principal referéncia. Objetivos e resultados sdo
importantes para um neoclassico, segundo o qual, é para alcanga-los que existe a
organizagdo. Para Lodi (1970, p.97-98, grifo do autor) “a Administragdo por Objetivos
parte do principio de que todo trabalho deve estar organizado para atingir certas
condigodes especificas de quantidade, qualidade, prazo e custo. [...]. A Administra¢do por

Objetivos € um método de planejamento e avaliag¢do™.

Para Drucker (1999), pessoas diferentes sao administradas de formas diferentes.
Os funciondrios sdo administrados como voluntérios, pois dessa forma, aumentam a

satisfacdo pelo trabalho e, para isso, precisam de um desafio.

A dicotomia entre centralizacdo e descentralizacdo foi abordada pelos neoclassicos.
Um tipo de organiza¢do como as universidades, a descentralizagdo ja estd presente na sua
base, pois todas as decisdes importantes no ambiente universitario sdo tomadas por
colegiados. E nesse contexto que se insere o Conselho de Informatica. De acordo com Motta
e Bresser Pereira (2004, p.77-94), a centralizagao possui varias vantagens, entre elas: decisdes

mais importantes sdo tomadas por pessoas mais capazes; uniformidade de diretrizes e normas;
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coordenacao mais facil e melhor aproveitamento do trabalho de especialistas. Por outro lado,
a descentralizagdo tem como vantagem: atendimento mais eficiente de particularidades das
situagdes locais; concentracdo o foco da administracdo nos resultados e alivio de carga de

trabalho dos administradores de cupula.

Dentro da abordagem neoclassica, Dale (1952) apresenta quatro elementos, a
seguir, que concorrem para aumentar a descentralizagao: (1) complexidade de problemas
organizacionais; (2) delegacdo de autoridade; (3) mudanga e incerteza e (4) estabilidade.
Newman (1981) mostra que existem razdes pelas quais ha uma relutdncia em delegar
poderes, entre elas, a falta de habilidade em dirigir e a falta de confianca nos
subordinados. Segundo Newman (1981,p.207) “Apenas depois que um executivo aceita
emocional e intelectualmente a idéia de que seu trabalho requer muitas coisas sejam

feitas por outras pessoas ¢ que sera feito um completo uso da descentralizacao”.

Em decorréncia do processo de descentralizagdo ¢ que se apresentam as
comissdes. Comissdes podem ser definidas como “um grupo de pessoas especificamente
designadas para desempenhar determinado ato administrativo” (NEWMAN, 1981,
p-217). Neste mesmo sentido, Koontz e O’Donnel (1980, p.415, grifo nosso) fazem um
significativo comentario sobre o assunto. “Quer seja chamada de comité, junta,
comissdo, grupo de trabalho ou equipe, sua natureza essencial ¢ a mesma, pois a
comissdo ¢ um grupo de pessoas as quais — como grupo — se submete um assunto para
estudo”. Os autores apresentam varios motivos por que se criam comissdes dentro de
organizagdes, dentre os quais pode-se destacar (KOONTZ E O’DONNEL, 1980, p.418-
421) : (1) o medo da autoridade, isto ¢, o medo de delegar muita autoridade a uma tnica
pessoa; (2) representacdao de grupos interessados; (3) coordenagao de planos e diretrizes;
(4) transmissdo de informagdo; (5) participacdo, pois as pessoas ficam mais motivadas
quando participam de um planejamento ou decisdo; (6) medidas que evitem determinada

acdo. Em relagdo a essa ultima motivacao, os autores dizem que:

um dos meios mais seguros de conseguir retardar a solu¢do de um problema e
até mesmo adiar indefinidamente a sua solugdo, ¢ nomear uma comissdo para
estudar o assunto. Em todos os tipos de organizagdo, os presidentes de
conselho e gerentes habeis recorrem a esta acdo retardadora quando isso lhes
parece conveniente. ( KOONTZ E O’ DONNEL, 1980, p.421)

Segundo Mintzberg (2009, p.113-114), ha varias razdes para uma organizagao

descentralizar, entre elas, porque (1) algumas decisdes podem nao ser entendidas em um
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centro; (2) ela permite respostas rapidas as condi¢des locais; (3) ¢ um estimulo a
motivacdo. O autor mostra dois tipos de descentralizacdo, a vertical e a horizontal. A
descentralizacdo vertical ocorre quando ¢ delegado o poder de decisdo a escaldes
inferiores dentro da estrutura formal do poder; a descentralizagdao horizontal, quando ¢
transferido o poder dos gerentes aos ndo gerentes. O autor destaca que, “quanto mais
profissional uma organizacdo, mais descentralizada ¢ sua estrutura em ambas as

dimensodes” (MINTZBERG, 2009, p.128).

As cinco configuragdes de descentralizacdo, segundo o autor (MINTZBERG,
2009, p.132-135) sao:

° Centralizacdo vertical e horizontal. Quando o poder de decisdo esta concentrado com o

executivo principal, a coordenacao ¢ realizada por supervisao direta.

) Descentralizacao horizontal limitada (seletiva). Quando na burocracia existem tarefas

ndo especializadas e confiam na padronizagdo dos processos de trabalho para a
coordenagdo. Esta padroniza¢ao diminui a importancia do mecanismo da supervisao
direta na coordenacao.

) Descentralizacdo vertical limitada (paralela). Quando a organizagdo ¢ dividida em

divisodes e gerentes com delegacdo de muito poder.

° Descentralizacdo vertical e horizontal seletivas. Quando na descentralizagao vertical o

poder é delegado em vdrios niveis hierarquicos e na descentralizacdo horizontal
utiliza-se seletivamente os especialistas de acordo com as decisdes técnicas das
decisdes. A coordenacdo € realizada por ajustamento mutuo.

° Descentralizacdao vertical e horizontal. Quando o poder estd concentrado no ntcleo

operacional, o trabalho ¢ coordenado pela padronizagdo das habilidades.

A descentralizacdo apresenta algumas desvantagens, como apontam Koontz e
O’Donnel (1980) e Newman (1981): (1) acdo lenta e dispendiosa; (2) indecisdo; (3)
diluicdo das responsabilidades; (4) solugdes de compromisso, isto ¢, solugdes

conciliatérias quando existem divergéncias de pontos de vista.

A maior parte da literatura brasileira sobre conselhos se refere a Conselhos de
Administracdo nas organizacdes (0rgaos colegiados responsaveis pelo processo de

decisao na organizagao) ¢ a Conselhos de Politicas Publicas. Os Conselhos de
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Administracdo sao deliberativos e os Conselhos gestores de politicas publicas podem ser
deliberativos ou consultivos (CARNEIRO, 2006). Utilizar-se-ao alguns conceitos
desenvolvidos nesta literatura, para avaliacdo do Conselho de Informatica da UnB, que ¢

um Conselho consultivo.

Na analise de conselhos de administracdo, o Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC), no seu Codigo de melhores Praticas de Governanga Corporativa,
mostra que deve ser realizada anualmente uma avaliacdo formal do Conselho e dos
Conselheiros, com relagdo a frequéncia, assiduidade e envolvimento/participacdo nas
reunides (IBGC, 2009). Este mesmo o6rgao enfatiza que os principios e praticas de
governanga corporativa servem a qualquer tipo de organizagao, sejam quais forem seu
tamanho, natureza juridica ou tipo de controle (IBGC, 2009). Aos comités, no Conselho,
¢ recomendado adotarem um regimento interno que seja composto por, no minimo, trés
membros e que todos eles tenham conhecimentos sobre os topicos discutidos (IBGC,
2009). Além disso, o IBGC recomenda para que nao exista concentracdo de poder, que o
Presidente do Conselho nao seja, também, Diretor-Presidente. Isto €, separacdo entre o

Conselho e a execugao.

Carneiro (2006), analisando conselhos de politicas publicas, refere-se a dimensao
de representatividade e participagdo, analisando a qualidade da participagdo sugerindo
que o indice de frequéncia as reunides ¢ importante, pois pode mostrar o grau de
comprometimento e a prioridade dada a participacdo. De acordo com esta autora, a
participagao residual de grande parte dos membros dos Conselhos pode mostrar um
descompromisso e a ndo prioridade dessa forma de debate. O ausente ndo utiliza o seu

direito de debater e/ou de interferir nas decisdes e encaminhamentos das politicas.

Outra dimensdo importante da governanca relativa a Conselhos ¢ a normatizagao

das atividades em um regimento interno (IBGC, 2009).

Em relacao aos Conselheiros , Fonseca, Bursztyn e Moura (2010) mostram que os
conhecimentos técnicos sobre a area de atuacao dos Conselhos ¢ importante, pois a falta
desse conhecimento dificulta o entendimento de questdes especificas e “os grupos
detentores do saber técnico utilizam o discurso especializado para legitimar seus

interesses” (FONSECA, BURSZTYN E MOURA, 2010, p.5).
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2.4  Poder, tomada de decisdao, conflitos e estratégias nas universidades

Simon, em 1945, em sua obra seminal “Comportamento Administrativo”, descreve o
processo de tomada de decisdo nas organiza¢des administrativas. Este autor tem uma
abordagem comportamental, pois o foco ¢ o comportamento dos individuos dentro da
organizagdo, para isso, ele estuda a racionalidade no comportamento administrativo. Simon
indica que a autoridade ¢ “o poder de tomar decisdes que guiam as agdes de outrem”
(SIMON, 1979, p.131), uma relacdo entre duas pessoas em que O superior espera que suas
decisdes sejam aceitas pelo subordinado. O autor mostra que existem varios tipos de
racionalidades na tomada de decisdo, sugerindo a utilizacdo de advérbios para melhor
qualifica-la: “uma decisdo ¢ organizativamente racional se for orientada no sentido dos
objetivos da organizagdo; ¢ pessoalmente racional se visar aos objetivos do individuo.”
(SIMON, 1979, p.80, grifo do autor). Além disso, “a racionalidade requer um conhecimento
completo e antecipado das consequéncias resultantes de cada opgao” (SIMON, 1979, p.84), o
que, na pratica nao ¢ possivel. Neste mesmo sentido “individuos responsaveis por decisoes
enfrentam sérias limitacdes de aten¢do, memoria, compreensdo e comunicacao” (MARCH,

2010, p.8). Por tudo isso ela ¢ chamada de “racionalidade limitada”.

(13

Pagés e colaboradores estudando uma empresa multinacional indicam que “o
exercicio do poder ndo consiste em ordenar, tomar decisdes, mas em delimitar o campo,
estruturar o espago no qual sdo tomadas as decisdes” (PAGES et al, 1990, p.51). E nesse
contexto que entram as politicas de informdtica na universidade, pois qual ¢ o local escolhido
para que se definam as politicas? E uma questio de escolha dos detentores do poder, ndo se
esquecendo do tipo de estrutura burocratica em que estd inserida a universidade, e de sua

forma peculiar de resolver conflitos.

March e Simon (1981) falam de conflito intergrupal nas organizagdes. Para os autores,
existem trés variaveis que levam a isso: (1) percep¢do da necessidade de decisdes coletivas;
(2) diversidade de objetivos; (3) diferengas de percep¢ao da realidade por parte dos
integrantes da organizacdo. Considerando que universidades sdo burocracias profissionais

com decisdes colegiadas (MINTZBERG, 2009), anarquias organizadas com preferéncias
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problematicas (COHEN, MARCH e OLSEN, 1972), com seres humanos que tomam decisdes
com racionalidade limitada (SIMON, 1979) e (MARCH, 2010), que levam a diferentes
percepcdes de realidade, apresentam-se ai os pressupostos de conflitos intergrupais na propria
estrutura burocratica universitaria. Para que esses conflitos sejam resolvidos, entra a politica
que € “um processo em que a situagdo basica ¢ a mesma da negociacdo — existéncia de um
conflito de interesse intergrupal - mas em que a arena de negociagdes ndo ¢ considerada fixa

pelos participantes” (MARCH, SIMON, 1981, p.183).

Morgan (2010) aponta que uma das fontes de poder nas organizagdes ¢ o controle da
tecnologia que, além de ser utilizada para aumentar o poder central, tem um grande impacto
nas relagdes de poder. A informagao e a busca do controle da informagado estdo conectadas a
questdes de estrutura organizacional. O poder € o instrumento no qual os conflitos de interesse
sdo resolvidos. O autor afirma que se cria um conflito quando existem interesses divergentes,

e estes conflitos ndo sdo necessariamente ruins, porque:

[...] muito podem fazer para estimular a aprendizagem e a mudanca,
ajudando a manter a organiza¢do ligada com aquilo que estad ocorrendo no
ambiente

[..]

O conflito pode, assim, servir em algumas situagdes para estimular mudancas
e em outras para ajudar a manter o status quo. (MORGAN, 2010, p.196,
grifo nosso)

Para Bourdieu (1983, p.122) a ciéncia “é um campo social como outro qualquer, com
suas relagdes de forca e monopdlios, suas lutas e estratégias, seus interesses € lucros” e isto se
reflete dentro de uma organizacao universitaria, pois segundo Morgan (2010) o controle da
tecnologia ¢ utilizado para aumentar o poder central. Segundo Bourdieu a ciéncia ndo ¢ neutra
e estd dividida em dois grupos, os dominantes que se utilizam de estratégias de conservacao

do status quo e dos dominados, que estao na posi¢ao inferior da hierarquia.

Hardy e Fachin (1996, p.28) analisando modelos burocraticos em universidades,
mostram que “o modelo politico enfatiza o dissenso, o conflito e a negociacao entre grupos de
interesse”. Os autores indicam que o interesse proprio aparece quando existem situacdes em
que os objetivos sdo conflituosos, os grupos de interesse sao interdependentes € os recursos

sdo escassos (HARDY e FACHIN, 1996, p.31)
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Vieira e Vieira (2004) apontam véarios conflitos no ambiente universitario, entre eles, a
resisténcia a mudangas e o corporativismo. Eis a proposi¢ao dos autores: “A reestruturacao
das universidades federais em modelos organizacionais mais simples, flexiveis e de ampla
interatividade sistémica na area de apoio, por meio de redes cibernéticas, ¢ um imperativo da

pos-modernidade” (VIEIRA e VIEIRA, 2004, p.188).

Para Rizzatti ¢ Dobes (2004), em universidades, os conflitos de interesse sao os
principais fatores que interferem de forma permanente no processo decisorio. Esses conflitos
advém, entre outros motivos, da diversidade de seus atores. Os autores destacam que a

comunicagdo ¢ a delegacao sao muito importantes:

as universidades, mesmo sendo organizacdes complexas e de grandes
estruturas, terdo facilitado seu processo de tomada de decis@o nos diversos
escaldes se adotarem, com mais frequéncia e eficiéncia, a delegacdo de
competéncias por meio de um sistema de comunicacdo apropriado
(RIZZATTI e DOBES, 2004, p.190)

Na visdo de Motta e Bresser-Pereira (2004), a imposicdo de um padrio de
comportamento e a exigéncia de conformidade sdo proprias das burocracias, e isso pode trazer
consequéncias imprevistas e indesejadas, tais como a resisténcia ativa ou passiva dos
subordinados, na medida em que essa imposicdo se confronta com a necessidade de
independéncia e liberdade dos individuos. Para esses autores, “a dominacdo deve ser
entendida como um estado de coisas no qual as agdes dos dominados aparecem como se estes
houvessem adotado, como seu, o conteudo da vontade manifesta do dominante” (MOTTA ¢

BRESSER PEREIRA, 2004, p.203).

A resisténcia a mudancas dentro do ambiente universitario ¢ descrito por Flores e
Colossi (2004). Os autores abordam a resisténcia que sofreram, quando foram implantar um
software de gestdo administrativa em uma instituigdo de ensino superior. Para vencer a
resisténcia, eles sugerem a utilizacao das estratégias desenvolvidas por Kotter e Schlesinger
(1986) como (1) educagdo e comunicacdo; (2) participagdo e envolvimento; (3) facilitagdo e
apoio; (4) negociacdo e acordo; (5) manipulacdo e cooptagdo e (6) coercdo explicita e

implicita.

Para Dye (2010), a politica ¢ a luta entre grupos para influenciar politicas e a fungdo
do sistema politico ¢ “administrar o conflito entre grupos” (DYE, 2010, p.107, grifo do

autor).
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Lindblom (2010), analisando decisdes politicas incrementais, diz que “Talvez [...]
prevaleca a visdo [...] de que somente passos pequenos ou incrementais — apenas avangos que
demandem pouco esfor¢o ou planejamento (muddling-through) sao de fato, ordinariamente,
praticaveis” (LINDBLOM, 2010, p.181, grifo do autor). O autor descreve trés significados da
analise de politicas incrementais: (1) andlise incremental simples; (2) incrementalismo
desconexo; (3) andlise estratégica. A andlise incremental simples ¢ uma das formas do
incrementalismo desconexo, que também ¢ uma das varias formas da analise de estratégia. Ele
afirma que ninguém tem condi¢des de realizar uma andlise completa de um problema
complexo, devido a racionalidade limitada descrita por Simon (1979), por isso, a analise
estratégica estd no meio do caminho entre a andlise sindptica — que atende a todos os
requisitos teoricos - ¢ o que ele chamou de “analise grosseiramente incompleta”
(LINDBLOM, 2010, p.184). O autor acredita que “a politica incremental, ela oferece a
melhor chance de se introduzir no sistema politico as modificacées e as mudancas
intermediarias provocadoras de mudan¢a” (LINDBLOM, 2010, p.191, grifo nosso). Por
outro lado, Baumgartner e Jones (1991) formularam o modelo punctuated equilibrium’. Esse
modelo explica por que grandes periodos de equilibrio sdo suspensos por rupturas. Sao
alteracdes que ocorrem em curto prazo. As mesmas forgas que criam o equilibrio sdo as que
provocam as alteragdes. Nesse sentido, Baumgartner (2012, p.1, tradu¢do nossa) afirma que
“se o status quo ¢ fortemente desacreditado, a0 mesmo tempo em que um poderoso conjunto

de novas idéias ganha grande credibilidade, mudanga significativa pode muito bem ocorrer”

Bachrach e Baratz (1963) mostram que o conceito de ndo decisdo ¢ “ a pratica de
limitar o escopo da ag¢do aos temas ‘seguros’ através da manipulacdo dos valores
dominantes da comunidade, mitos, procedimentos e instituigdes politicamente

constituidos” (BACHRACH E BARATZ, 1963, p.632, tradugdo nossa)

Martins (2003) estudou a fragmentacdo de politicas publicas e criou um modelo
analitico de fragmentacdo. Esse modelo ¢ composto por seis categorias: lideranga executiva,
estratégia, ajustamento mutuo, estrutura, processos e pessoas. O autor explica que elas sdo
fatores estruturais fragmentadores, e seus elementos carregam potenciais de
integragdo/fragmentacdo, conforme descrito no quadro 4. Observa-se que o modelo
burocratico que descreve a universidade, a anarquia organizada (COHEN, MARCH, OLSEN,

1972) possui caracteristicas - destacadas no quadro em negrito - que se enquadram como

* traduzido para o portugués como “equilibrio pontilhado™ ou “equilibrio interrompido”
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propensas a fragmentagdo, de acordo com o modelo de Martins (2003), ou seja, ja estd na

propria estrutura burocratica da universidade a propensao a criar politicas fragmentadas.

Quadro 4: Roteiro para analise qualitativa da fragmentagao

Grupo Varidvel Propensio a integragdo Prapensdo a fragmentacio
Gestio d O executivo principal exerce forte lideranga | O executive principal nio exerce
estdo do .. . . 2 s
P e governa (administra o conflito) buscando o |forte lideranca ou divide para governar,
. oder N . . o .
Lideranca P consenso (e um networker) mediante incentivo 4 competicio interna
execotiva O executivo principal manifesta sua visdo, e |O discurso politico do executivo
Visdo esta aparece de forma central no seu principal ndo revela claramente uma
discurso politico visdo mobilizadora
; . . As diretrizes e os objetivos centrais de
Hi um projeto nacional ou de governo - .
Plano governo ndo estdo integrados sob a
expresso sob a forma de um plano = =
o fortma de um plano
Estrategia 2 - - i T . -
= Sist d Hi um sistema de planejamento que Os objetivos sido difuses, os meios nio
istema de L . “ .
Janei ¢ estabelece objetivos, meios de alcance e séo assegurados, o monitoramento e a
anejamento ) . - e .
plane] mecanismos de monitoramento e avaliagdo |avaliagdo ndo sdo sistemadticos
Hi evidéncias de que predominam formas de |Hi evidéncias de que predominam
Aust to Mittu coordenacio negociada (coordenacio formas de coordenacio ndo-negociada
ustamento Mituo , N . s .
J negativa, barganha, solugfio de problemas e |(ajustamento parameétrico e ajustamento
coordenacio positiva) deferencial)
3 Ha uma pulverizacio da
A macroestrutura esta agrupada de tal forma P ;
Desenho . o N macroestrutura, com perda de
.. gue as dreas de responsabilidade estio claras o -
organizacional - supervisio e sobreposicdes e
= e sob supervisio do PR . .
Estrutura paralelismos nio-claros
Os mecanismos de coordenagio conseguem |Os mecanismos de coordenacio nao
Coordenagdo  |promover o minimo de integracdo horizontal |logram promover integracio lateral
e vertical necessdria ou vertical
Os processos pertinentes ao subsistema de | Os dominios institucionais sio
Autonomia politica perpassam diversos dominios preponderantemente auténomos na
institucionais, tornando-os interdependentes |execucéo de atividades
C Procedimentos, produtos e habilidades estdo |Ha conflito e ambigiiidade ou nio hd
Onsenso . . . Bt x
O] razoavelmente especificados nos processos |especificacio satisfatoria em relagio a
eraciona , , L . .
Processos pertinentes ao subsistema de politica procedimentos, produtos e habilidades
. . Grande diversidade de stakeholders
N Poucos stakeholders, baixo conflito de L ] ?
Integracio . e e , limitacdes na autoridade dos
s autoridade dos dominios institucionais, o .
vertical e . N dominios institucionais, demandas
. resultados claros e formas de integracio ) .
haorizontal , = conflitantes e miltiplas e complexas
bem estabelecidas . .
formas de integracio
. Uma ou poucas comunidades epistémicas  |Diversas comunidades epistémicas
Pessoas Valores . . " . : =
dotadas de meios de interlocucio sem meios de interlocucio

Fonte: Martins (2003, p.119, grifo nosso)

Em consonancia com o pensamento de Martins (2003), Lindblom (1981) afirma

que a maior parte da autoridade do processo de decisdo politica estd nas maos dos

administradores e ndo de quem a formula:

Nenhum formulador de politicas pode enunciar completamente essas politicas,
e poucos tentariam isso, pois sabem que ndo ¢ possivel elaborar um texto
legal, por exemplo, que cubra todas as contingéncias, todos os casos possiveis.
O que os formuladores de politicas fazem ¢ permitir que os responsaveis
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pela sua administracio determinem muitos elementos da concepgdo que
apenas esbogcam. A burocracia fica com uma parte maior de autoridade, no
processo de decisdo politica (LINDBLOM, 1981, p.60, grifo nosso)

As politicas, para serem adotadas, devem ser legitimadas por todas as instancias

da Universidade, pois, segundo Marciano (2006).

Uma politica é uma linha de conduta coletiva, resultante da interagdo entre
atores dentro de um quadro de cooperagdo-integracdo reciprocamente
reconhecido. Nestes termos, ¢ um fenomeno eminentemente social e como tal
deve ser compreendido. (MARCIANO, 2006,p.119)

Identifica-se "Outro aspecto de grande impacto sobre o uso de sistemas de
informacdo e, consequentemente, sobre a adocdo de praticas de utilizagdo desses
sistemas, como as politicas de seguranca da informagdo, ¢ a resisténcia a mudancgas"

(MARCIANO, 2006, p.189).

Ruediger (2003,p.1271) mostra que barreiras sdo encontradas na implantacao de
politicas, e essas "barreiras refletem tanto dificuldades culturais, quanto receio de perda
de poder e controle hierdrquico". O autor define "uma proposta de planejamento
estratégico para o governo eletronico que supere as sérias dificuldades ao seu completo

desenvolvimento" Ruediger (2003,p.1258).



3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo descrevem-se os métodos e procedimentos para se atingir os objetivos
propostos nesta dissertacdo. Esta dividido em quatro se¢des. A primeira se¢do descreve o tipo
de estudo e caracteriza a organizacao estudada. A segunda se¢do descreve como foi realizada
a coleta de dados. A terceira se¢do descreve o tratamento e analisa os dados coletados. O final
deste capitulo apresenta o modelo de andlise da pesquisa (quadro 12) que permitira ao leitor,
visualizar as escolhas metodologicas € os pontos centrais sintetizados tratados no decorrer

deste capitulo.

3.1 Tipo de estudo e caracterizacio da organizacao

A pesquisa ¢ um estudo de caso com pesquisa documental e bibliografica, abordagem
mista, qualitativa e quantitativa de natureza descritiva e observacional, com recorte misto

(longitudinal e transversal).

Yin (2003) descreve o estudo de caso como uma investigagdo empirica em um
contexto real, principalmente quando nao estdo bem definidos os limites entre o fendmeno e o
contexto. Esse autor mostra o estudo de caso como método que abrange desde a logica de
planejamento, técnica de coleta de dados, especificidade da abordagem até a analise. Além
disso, descreve quatro condigdes que dao qualidade ao projeto, a saber, a validade do

constructo, a validade interna, a validade externa e a confiabilidade (YIN, 2003).

Outra autora, Bell (2008), indica que o estudo de caso possibilita que seja estudado,
com alguma profundidade, um determinado aspecto de um problema, para acompanhar e
mostrar detalhes de um levantamento e identificar questdes-chaves. Por outro lado, essa
autora identifica varias criticas ao estudo de caso, mostrando que ¢ dificil para os
pesquisadores verificarem e cruzarem informacdes, além de possibilitar relatos seletivos e
distor¢des. A pesquisa foi escolhida como estudo de caso por permitir, no ambito do Conselho
de Informatica, uma investigacdo profunda e detalhada para identificar questdes-chave que

permitem atingir os objetivos, considerando que o tipo de organizacdo em que ele estd
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inserido possui uma estrutura complexa, descrita por varios autores (Mintzberg, 2009; Cohen,

March e Olsen, 1972, Ellstrom, 1983).

No que tange a coleta de dados, Flick (2009) mostra que os documentos ndo sdo
apenas representagdes de um determinado fato ou realidade, eles sdo vistos como um meio de
comunicagdo. Devido ao fato de ele ser um método ndo intrusivo, € os dados serem
produzidos com uma determinada finalidade, a pesquisa documental abriu novas perspectivas
sem filtragem sobre o Conselho de Informatica e seus processos. Esse autor destaca que a
principal limitacdo do método ¢ a definicdo entre o explicito, o significado implicito e o

contexto.

Para Flick (2009) a pesquisa qualitativa ¢ relevante no estudo das relagdes sociais por
conta da pluralizacdo das esferas de vida. Esse autor enumera varios aspectos da pesquisa
qualitativa, entre eles as perspectivas dos participantes e sua diversidade, a reflexibilidade do
pesquisador e da pesquisa, a variedade de abordagens e de métodos, a construgao da realidade
como base e a reconstrucao de casos como ponto de partida (FLICK, 2009). Creswell (2010)
ressalta que, no processo da pesquisa qualitativa, o foco do pesquisador deve ser a
aprendizagem do significado que os participantes da pesquisa ddo a questdo, € ndo o

significado que o pesquisador ou os autores possuem.

Tanto para IBGC (2009), quanto para Carneiro (2006), na avaliagdo dos constructos e
efetividade do Conselho de Informatica foi adotada a abordagem quantitativa. Segundo essas
fontes, a efetividade esta ligada diretamente a frequéncia do conselheiro nas reunides. Foram
analisadas as atas de reunido do Conselho de Informética, por meio da técnica de analise de
frequéncia, contando a quantidade de reunides de que o Conselheiro participou em relagao ao
total de participagdes possiveis. As atas analisadas foram as de reunides do Conselho, dos

Comités e Comissdes permanentes ou temporarias, com documentacao disponivel.

Serdo propostas solugdes que apontam um melhor desempenho do Conselho de
Informatica. Para isso, sera utilizada a pesquisa bibliografica. Cervo e Bervian (1983) indicam
que ela ¢ parte da pesquisa descritiva, quando o objetivo ¢ recolher informagdes e
conhecimentos prévios sobre um problema em que se procuram respostas. Segundo os

autores, a pesquisa bibliografica:

explica um problema a partir de referenciais tedéricos publicados em
documentos. Pode ser realizada independentemente ou como parte da pesquisa
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descritiva ou experimental. Ambos os casos buscam conhecer e analisar as
contribuigdes culturais ou cientificas do passado existentes sobre determinado
assunto, tema ou problema (CERVO E BERVIAN, 1983, p.55).

No final da década de 50 do século passado, antes da inauguracdo de Brasilia, a
Universidade de Brasilia (UnB) foi pensada para ser algo inédito no Brasil. Darcy Ribeiro, em

um depoimento, em 1978, descreve aquele momento:

O certo ¢ que, ja nos idos de 1958, fui estimulado a levar adiante os estudos
que conduziriam a criagdo da UnB. Afinal, em julho de 1960, o presidente
criou por decreto uma comissdo especial encarregada de projetar a
Universidade de Brasilia. Fui nomeado presidente; os outros membros eram
Oscar Niemeyer e Cyro dos Anjos. (RIBEIRO, 1978, p.19)

No inicio da década de 1960, a Lei ordinaria 3.998/61, de 15 de dezembro de 1961 e o
Decreto 500, de 15 de janeiro de 1962, criam a Universidade de Brasilia (UnB) e a Fundagao

Universidade de Brasilia (FUB) sua mantenedora.

Seu modelo foi inovador. Nao existia outro igual no Brasil.

[...] existiram no Brasil dois padrdes opostos de organizacdo universitdria: o
obsoleto, que regulava a estruturacdo de todas as universidades existentes,
inclusive as recém-criadas pelo governo e o novo, que modelava a nascente
Universidade de Brasilia. (RIBEIRO, 1978, p.63, grifo nosso)

Segundo FUB (2005), a criagdo da Universidade e sua Fundacdo mantenedora em
conjunto, proporcionaram caracteristicas legais e organizacionais Unicas, que refletiram na
estrutura e processo de gestdo posteriores. Morhy (2004) mostra que a FUB/UnB, na sua
criacdo, seguia o modelo fundacional norte-americano com departamentos € ndo catedras,
adotando o sistema de institutos, faculdades e unidades complementares, com uma biblioteca

centralizada, o que evitava a duplicagdo de obras.

Seu atual estatuto foi aprovado pela resolucao 13/1993, do Conselho Diretor, em 19 de
outubro de 1993 e publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) n.7, de 11 de janeiro de 1994.
O seu regimento atual foi aprovado e publicado no DOU de 25 de abril de 2001. O estatuto e
o regimento geral atualizados estdo disponiveis, on-/ine, em UnB (1994) e UnB (2001a)

respectivamente.
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Sua missdo: “produzir, integrar e divulgar conhecimento, formando cidadaos
comprometidos com a ética, a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel”

(UNB, 2011e), seus valores:

Etica e respeito & diversidade. Autonomia institucional com transparéncia e
responsabilidade social. Busca permanente da exceléncia. Universalizagao do
acesso. Respeito a dignidade, a liberdade intelectual e as diferencas.
Preservagao e valorizagdo da vida. (UNB, 2011e)

Seu negocio: conhecimento (UNB, 2011e).

Segundo Oliveira, Dourado e Mendonga (2011, p.114), a UnB passou por trés
periodos marcantes, caracterizados pelos seus reitores: (1) 1961-1964 Reitores idealizadores e

fundadores; (2) 1964-1985 Reitores interventores; (3) Reitores eleitos pela comunidade.

A seguir, sdo mostradas varias caracteristicas organizacionais da UnB, de acordo com
UnB (20111). A UnB esté4 instalada no Campus Universitario Darcy Ribeiro (3.950.569,07
m?), Campus UnB-Planaltina (301.847,06 m”) e outros dois campus em construgio, UnB-
Ceilandia e UnB-Gama. Em 2010, sdo 2.074 servidores docentes, 2.448 servidores técnico-
administrativos e 37.047 alunos. Seus componentes institucionais sdo 5 Decanatos, 26
Institutos ¢ Faculdades e 55 Departamentos, alem de 6 Orgios Complementares, 4 Orgaos

Auxiliares e 18 Centros vinculados a Reitoria.

O Conselho de Informatica, criado em 1987, possui 11 membros titulares € 9 membros

suplentes, de acordo com o organograma descrito na figura 3:
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Composig¢ao do Conselho de
Informatica

Conselho
11 Membros
Presidente +
Assessora . Diretor CPD + ) Assessora
2 Alunos +
Externo +
6 Representantes
Comité de | e canii |y Comité de
i Indica Indica s
Usuarios 4 Membros 2 Membros Usuarios
Area Académica Area Administrativa
Institutos + Faculdades 1 Membro Decanatos +
+ CPD + CDT + Orgaos Suplementares
Alunos Grad. + Pés CPD + Prefeitura

Figura 3: Conselho de Informatica
Fonte: Fernandes (2009, slide 5).

E o Conselho Universitario (CONSUNI), que aprova as politicas de tecnologia de

Informagao e o plano diretor de tecnologia de informagao, conforme a figura 4.

—
Conselho Reitor CONSUNI
Diretor
Assessora Assessora Aprova
o (SRR d Conselho Propée Politicas
Comito | deInformatica | L deTl
Académico da UnB
. [y
Comité Propde
Administrativo Acompanha
Controla Execucao
CPD Plano A
\ E o principal 1 E()jire:fl_cl’r s prova
s Executor do e
= da UnB
Setoriais de T|
Executam

Figura 4: Posicionamento do Conselho de Informatica na UnB
Fonte: Fernandes (2009, slide 7).
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O PDTI 2010-2011 informa que, nos tltimos dois anos, a estrutura interna do CPD foi

modificada extraoficialmente (UNB, 2011f), para se ajustar a realidade dos trabalhos

envolvidos, e mostra, no seu organograma extraoficial, a presenga do CIN ligado a Reitoria,

conforme figura 5.

our s
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ok e trniticn Reitoria Conselho
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|
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Figura 5: Organograma extraoficial do CPD, incluindo o CIN ligado a Reitoria.

Fonte: UnB (2011f, p.23).

O CIN teve participagdo ativa na formulagdo do PDTI 2010-2011, como se pode

observar em afirmagdes do tipo “A elaboragdo do PDTI ¢ uma das atribui¢des do Conselho de

Informatica” (UNB, 2011f, p.12) e “O Conselho de Informatica reuniu-se quinzenalmente,

nos meses de julho a outubro de 2009, iniciando a discussao sobre a elaboragao do PDTI 2009

e a metodologia a ser adotada” (UNB, 2011f, p.12) e “os levantamentos realizados pelo

Conselho de Informatica” (UNB, 2011f, p.38).
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3.2 Coleta de dados

A coleta de dados ¢ dividida em duas partes: a pesquisa documental e as entrevistas

semiestruturadas.

Na pesquisa documental, foram analisadas as atas do Conselho de Informatica, e os
documentos da Universidade relacionados, entre eles, regimentos, resolugdes, relatdrios,
anotacdes pessoais e apresentagdes. Para isso, foi realizado um levantamento de todos os
documentos do Conselho de Informatica que estavam guardados em pastas dentro de gavetas,
em um armario, na sala de reunides do Conselho. A documentagao fornecida pelo Conselho
de Informatica foi complementada com arquivos de documentos e apresentacdes de slides
fornecidos pela secretdria do Conselho, e de documentagdo fornecida por um dos

entrevistados, pelo Centro de Documentagao (CEDOC) e pelo Centro de Informatica (CPD).

De acordo com Flick (2009), os documentos ndo sd3o apenas uma representagao
simples dos fatos ou da realidade, eles sd@o produzidos, visando a um objetivo e a algum tipo
de uso e devem ser vistos como um meio de comunicagdo. O autor sugere que o pesquisador,
ao utilizar documentos, deve considerar quem os produziu e quem os utiliza em um contexto
natural, devendo-se evitar que a atencdo concentre-se apenas no conteudo, mas que esteja,

também, no seu contexto, na sua utilizacao e fun¢do (FLICK, 2009).

Entre as limitagdes da pesquisa documental Flick indica as dificuldades em se realizar
uma ligagdo entre conteudo explicito, significado implicito e o contexto de func¢des. Scott
(1990, p.6) descreve as caracteristicas basicas que devem ser observadas quanto a selecdo de
documentos, tais como autenticidade, credibilidade, representatividade e significagdo. Esse
autor classifica os documentos, quanto a acessibilidade, em quatro subconjuntos: fechados,

restritos, de arquivo aberto e publicagdo aberta (SCOTT, 1990, p.14).

Foi realizada uma triagem nos documentos fornecidos, da seguinte forma:

° Atas de reunides do Conselho de Informatica, do Comité de usuarios Académicos, do

Comité de usudrios Administrativo e da Comissao de implantacdo do Active Directory.
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° Atos da Reitoria e do Conselho de Informatica.

° Rascunhos manuscritos das atas de reunido, quando ndo encontradas as respectivas
atas.

° Atas de reunides do Conselho Universitario (CONSUNI), planos de informatizagao,

planos diretores de informatica, organogramas e demais documentos pertinentes.

Nesta triagem, foram encontrados 265 documentos, em 1.069 péaginas diferentes, dos
quais, 897 foram digitalizados em um scanner ¢ foram preparados para utilizacao posterior

nesta pesquisa, da seguinte forma:

° Copia em papel, para manuseio.

° Digitalizacdo, em um scanner, com a resolucdo de 400 dpi, para facilitar o
reconhecimento dos caracteres na imagem, em uma etapa posterior.

° Concatenacdo das paginas digitalizadas para criar um arquivo PDF unico com a

imagem do documento.

° Renomeacdo do arquivo PDF que contém o documento para o formato
“ano.més.dia.descri¢do_do_contetido.pdf”, exemplificando, arquivo
1991.05.10.CIN-ATA-01? Reunido.pdf

° Utilizagdo de um software OCR, para reconhecimento do texto dentro do arquivo PDF

e realizagdo de corre¢do do texto, quando necessario.
° Indexag¢do do conteudo do diretério e conteudo dos documentos, para facilitar

pesquisas.

Nesse processo, foram encontradas varias dificuldades, entre elas:

) Documentos fora de ordem cronologica.

° Atas de reunides sem assinatura: foram considerados validos por serem indicados pela
secretaria do Conselho de informatica como documentos do Conselho.

o Documentos com corre¢des manuscritas.

° Viérias versoes diferentes do mesmo documento. Considerou-se a versdao mais atual
(que incorporava corregdes indicadas nas versoes anteriores).

° Documentos pouco legiveis, devido a claridade da tinta utilizada.

° Documentos datilografados (ou que foram impressos em impressoras matriciais), pois

o software de reconhecimento de texto (OCR) ndo reconheceu corretamente a maioria
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dos caracteres, sendo necessaria a sua digitacdo praticamente integral. Dois exemplos

destes documentos estdo no apéndice-B.

Os documentos de 2008 e 2009 foram fornecidos a este pesquisador digitalmente, nos
formatos Word, PDF e PowerPoint pela secretaria do Conselho : foram todos convertidos para
o formato PDF, para padronizacdo. Neles ndo foi necessario a digitalizacdo/reconhecimento
de OCR.

Os documentos fornecidos por um dos entrevistados (CEDOC e CPD) também
passaram pelo mesmo processo de preparacdo. Nesses, foram encontradas dificuldades
descritas anteriormente. Ressalva-se que os rascunhos de preparacdo das minutas que
culminaram com a criagao do Conselho de Informatica, em 1987, foram todos considerados,
pois permitiram ter uma visao mais detalhada e longitudinal do seu processo de elaboragao.

Os documentos utilizados na pesquisa estdo descritos de acordo com o quadro 5, e sdo

apresentados de forma mais detalhada no apéndice-A.



Quadro 5: Documentos analisados do Conselho de Informatica

Conselho de Informdtica[Entrevistado-04] CEDOC CPD Total

Ano Doc's paginas| Doc's| paginas|Doc's|paginas|Doc's| paginas| |Doc's|paginas
1981 2 26 2 26
1985 4 62 3 19 7 81
1986 1 1 6 11 1 1 8 13
1987 2 9 10 70 6 35 18 114
1988 12 14 1 33 13 47
1989 2 2 2 2
1990 0 0
1991 40 110 1 43 41 153
1992 23 12 2 19 25 91
1993 12 23 12 23
1994

1995

1996

1997

1998 1 7 1 7
1999 4 31 4 31
2000 18 103 1 7 19| 110
2001 22 49 1 4 23 53
2002 17 37 17 37
2003 18 56 18 56
2004 11 23 11 23
2005 10 23 10 23
2006

2007

2008 11 62 11 62
2009 23 117 23 117
2010

2011
Total: 207 684 39 260 12 46 7 790 | 265| 1069

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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Estes documentos foram separados por periodos que coincidem com formas de

atuacdo do Conselho de Informatica. Nao foram encontrados documentos referentes aos anos

de 1990, 1994-1997, 2006-2007 e 2010-2011.)

As entrevistas realizadas sdo semiestruturadas, pois segundo Flick (2009), elas

colocam para o entrevistado questdes mais ou menos abertas, na esperanca que elas sejam

livremente respondidas. Estas entrevistas semiestruturadas do ponto de vista tedrico sdo
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rigidas, pois vinte e duas pessoas foram selecionadas para as entrevistas, escolhidas por

caracteristicas descritas a seguir.

° Dois membros da Comissao provisoria de Informatica, criada em 1985 pelo Reitor.

) Trés membros do Conselho Universitario (CONSUNI).

° Trés presidentes do Conselho de Informatica.

° Oito conselheiros do Conselho de Informética e Comités.

° Quatro diretores do Centro de Informatica (CPD).

° Quatro membros da Comissdo de elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da

Informagdo de 2010-2011 (PDTI).

° Seis membros do Grupo de Trabalho de Politica de Seguranga da Informagao (PSI),
criado pela resolucao da Reitoria 99/2011.

) Trés membros da Comissao de Reestruturagdo ¢ Modernizagdo da UnB, resolucdes da

Reitoria 24/2010, 52/2010, 29/2011, 46/2011 e 62/2011.

° Trés pesquisadores do Centro de Estudos Avancados de Governo e Administracdo
Publica (CEAG).

° Quinze professores da UnB (seis com titulo de pds-doutorado, oito com doutorado, um
doutorando).

o Sete técnicos da UnB.

Gaskell (2011), mostra que existem duas razdes para que o pesquisador limite as
entrevistas entre quinze e vinte e cinco entrevistados, primeiro porque existe um nimero
limitado de interpretacdes da realidade, e segundo por uma limitagdo do pesquisador,
considerando que em média, cada entrevista tem quinze paginas de texto transcrito e o volume
de texto a ser analisado ¢ muito grande. As pessoas selecionadas possuem um perfil
consistente. Vale ressaltar quem alguns eles podem estar indicados mais de uma vez, por

possuirem varias caracteristicas de interesse.

O objetivo das entrevistas foi conhecer o histérico, a estrutura e o funcionamento do
Conselho; identificar o perfil dos recursos humanos e as relacbes do CIN com outras
instancias da universidade, identificar barreiras ao seu funcionamento, avaliar a efetividade do

Conselho e propor solugdes que apontem um melhor desempenho.

A partir dos objetivos, o roteiro de entrevistas foi construido com as seguintes

categorias:
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° Historico

° Estrutura/funcionamento
° Participagao

° Padronizagao de politicas

° Efetividade

° Desempenho

O objetivo dessas categorias ¢ contextualizar longitudinalmente a politica de
informatica da universidade, através do Conselho de Informatica (historico), mostrando a
estrutura que permitiu o seu funcionamento (estrutura/funcionamento), através da participacao
de seus conselheiros (participagdo/comprometimento) descrevendo se politicas discutidas
tornaram-se padrdes (padronizacao de politicas) e, assim, verificar a sua efetividade e
desempenho.

As categorias historico/estrutura/funcionamento estdo relacionadas com a estrutura
burocratica da universidade, sua forma de tomada de decisdo e da descentralizagdo através de
colegiados e conselhos. Os autores que tratam do tema sdao: Weber (2009), modelo racional;
Barbosa (1981), burocracia weberiana nas universidades; Baldridge (1971), modelo politico;
Pusser (2003), aprimoramento do modelo politico; Cohen, March e Olsen (1972), anarquias
organizadas ¢ modelo da lata de lixo (garbage can); Mintzberg (2009), burocracia
profissional; Elltrém (1983), modelo integrador, que considera os modelos racional, politico,
social e anarquista como faces da mesma organizagdo complexa; Hardy e Fachin (1996) com
uma tipologia em dez configuracdes; Morgan (2010), metaforas do cérebro, mecanicista e
sistemas politicos. A descentralizacdo/criacdo de comissdes estd relacionada com a
abordagem neoclassica, dos quais destaca-se os autores Drucker (1999); Lodi (1970); Dale
(1952); Motta e Bresser-Pereira (2004); Koontz e O’Donnel (1980), que discutem sobre os
motivos da descentralizacdo. Newman (1981) trata sobre a delegacdo de poderes.

A categoria participagdo no Conselho de Informatica esté relacionado a avaliagdo dos
conselheiros e conselhos como boa pratica de governanga corporativa. Autores que discutem
participagdo dos conselheiros: IBGC (2009), Carneiro (2006). Fonseca, Bursztyn e Moura
(2010) discutem os conhecimentos técnicos necessarios aos conselheiros para uma boa
participagao.

A categoria efetividade estd relacionada aos resultados (objetivos atingidos) em

relacdo ao compromisso (objetivos definidos) de acordo com TCU (2010, p.11).
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Na categoria desempenho propde-se uma estrutura de decisdo na universidade que
permita o desempenho na formulagdo de politicas de informatica. Utiliza-se Baldridge (1971),

modelo politico e Lindblom (1981, 2010), politica incremental para se propor tal estrutura.

Conforme explica Fick (2009), o entrevistado possui um extenso conhecimento sobre
o tema da entrevista, incluindo suposi¢des explicitas (expressas pelo entrevistado de forma
espontanea) e implicitas, que para explicita-las, sdo necessarios apoios metodoldgicos. As
entrevistas devem conter topicos introduzidos por questdes abertas, perguntas de acordo com
a teoria e concluidas com uma questao confrontativa (FLICK, 2009). O autor aponta diversos
problemas relacionados a este tipo de entrevista, sendo o principal deles a dificuldade do
entrevistador em tornar aceitaveis os procedimentos para os entrevistados e lidar com

questdes confrontativas que possam causar irritacao.

Gaskell (2011) aponta como deve ser feita a preparagdo da entrevista, tais como, a
preparagao de um topico-guia, que cobrira os temas centrais € os problemas de pesquisa, bem
como a forma de conducdo da entrevista. Para cada entrevistado foi preparada uma ficha
explicando os motivos pelos quais o mesmo foi escolhido para esta pesquisa, o que € descrito
ao entrevistado logo no inicio. E registrada uma guia de temas comuns a serem apresentados e
perguntas adicionais considerando o conhecimento individual sobre o tema, para melhor
detalhamento de determinado tema comum. No quadro 6, ¢ mostrado o roteiro a ser utilizado

durante as entrevistas.
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Quadro 6: Roteiro de entrevista semiestruturada e seus constructos teoricos

1) Motivagao para criar o CIN
L 2)  Histérico do CIN
Historico '
3)  Faltade documentos no CIN fora dos periodos:1987-1990; 1994-1999;
2006-2007

4)  Forma de escolha de um Conselheiro
5)  Recursos para o funcionamento do CIN
6)  Viabilizagdo pela Administrado Superior do funcionamento do CIN
7)  Regimento interno do CIN/Comités

Estrutura/ :

fanci §)  Mudancas na estrutura/Conselheiros ao longo do tempo

ncionamento
9)  CIN e o organograma oficial da FUB
10)  Situacéo atual do CIN
11)  Viabilidade do CIN em relacdo a estrutura atual (CPD/DPO) e Grupo de

Trabalho PSI
12)  Participacio dos Conselheiros nas reunioes
N 13)  Forma de indicacdo de Conselheiros para o CIN/Comités

Participacao T :
14)  Contribuicdo do Conselheiro para o CIN
15)  Conhecimento da estrutura/estrutura de informatica da UnB

. 16)  Padronizagao/nao padronizacdo de politicas de TI na UnB
Padronizagdo de S - y ;
. 17)  Barreiras a implantagao de politicas de TI padronizadas
politicas de TI — e - .

18)  Minimizagdo de barreiras a implantagao de politicas de TI padronizadas

Efetividade  [19)  Prédio novo do CPD/Regimento interno/Active Directory/Antivirus

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Foram identificados cinco constructos teodricos nos questionarios, sao eles historico,

estrutura/funcionamento, participagao, padronizagado e efetividade.

Das vinte e duas entrevistas propostas, foram realizadas dezessete (77%). Das cinco

entrevistas propostas e ndo realizadas, duas pessoas nao responderam ao convite; dois

responderam ao convite indicando que o melhor seria entrar em contato com outra pessoa, 0

que foi feito; um deles marcou em trés oportunidades diferentes a entrevista, mas nao

compareceu. Independentemente dos motivos pelos quais as entrevistas nao foram realizadas,
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esse fato corrobora com uma das caracteristicas da participacdo fluida, descritas por Cohen,
March e Olsen (1972). Outro possivel motivo pela ndo participacdo, ¢ o descrito por
Bachrach e Baratz (1963) sobre a nio participacdo para evitar conflitos. Entretanto,
como as entrevistas ndo foram realizadas, essa hipotese ndo pode ser comprovada ou
descartada.

O quadro 7 apresenta a relacdo dos entrevistados, com duracdo das respectivas

entrevistas e quantidade de paginas transcritas.

Quadro 7: Relagdo dos entrevistados

=
P
50 5 £ g
= € E Z
~ 2 = =
o = =
a
l1|Entrevistado-01 |E-01 55min 15s 21p.
2|Entrevistado-02 |E-02 1h 12Zmin 16s 29p.
3|Entrevistado-03  |E-03 49min 42s 18p.
4|Entrevistado-04 E-04 1h 38min 14s 41p.
5)|Entrevistado-05 |E-05 55min 55s 22p.
6|Entrevistado-06 |E-06 28min 55s 13p.
7)|Entrevistado-07 |E-07 29min 33s 14p.
8]Entrevistado-08 |E-08 34min 18s llp.
9)Eatrevistado-09 |E-09 50min 48s 20p.
10| Entrevistado-10 |E-10
11|Entrevistado-11 |E-11 50min 22s 16p.
12| Entrevistado-12 |E-12
13|Entrevistado-13 |E-13 39min 09s 20p.
14|Entrevistado-14 |E-14 37min 24s 14p.
15|Entrevistado-15 |E-15 12min 58s 6p.
16|Entrevistado-16 |E-16 S51min 54s 21p.
17|Eatrevistado-17 |E-17 38min 54s 22p.
18|Entrevistado-18 |E-18 37min 23s 11p.
19|Entrevistado-19 |E-19 55min 45s 17p.
20| Entrevistado-20 |E-20
21| Entrevistade-21 |E-21
22| Entrevistado-22 |E-22
13h 18min 45s 307p.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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3.3 Tratamento e analise dos dados

Os dados resultantes das entrevistas, das atas, dos regimentos, resolugdes, relatorios e

apresentacoes, foram tratados por meio da analise de contetido.

Richardson (1989) sintetiza que estudar simbolos e caracteristicas de comunicac¢do
humana ¢é essencial para a compreensdo do proprio homem, pensamento, histéria, arte e
institui¢des. Para esse autor, a analise de contetido ¢ focada na compreensdo de um discurso,
para se perceber suas caracteristicas e extragdo dos momentos mais importantes
(RICHARDSON, 1989). Ele mostra que existem diferentes técnicas de analise, entre elas,
analise por categorias em que se decodifica um texto em varios elementos, classifica-os para

formarem agrupamentos analdgicos e categorizados e alerta que ¢ uma técnica de dificil

estimativa, com relacdo ao trabalho necessario para um nivel aceitavel de confiabilidade.

Na presente pesquisa, foram utilizadas cinco categorias/constructos, cada uma delas
correspondendo a um objetivo especifico para se atender, no fim, o objetivo geral. Nesse
mesmo sentido, Flick (2009) mostra a codificacdo e a categorizacdo. Para esse autor, a
codificacdo passa por uma comparagdo constante de fendmenos, casos e conceitos, € também
pela formulagdo de questdes voltadas ao texto, para, a partir dos dados, a codificacdo levar a
elaboragdo de teorias através da abstracdo (FLICK, 2009). Ele sugere que o desenvolvimento

da teoria passa pela formulagao de redes de categorias ou conceitos e de suas inter-relagdes.

A andlise de conteudo ¢ "uma técnica de pesquisa para a descricdo objetiva,
sistematica e quantitativa do conteudo manifesto da comunicagao” (BERELSON, 1952, p.18,
traducdo nossa). Para isso, Berelson destaca que uma etapa importante na analise de contetido

¢ o desenvolvimento de categorizagdes que sao validadas e classificadas.

Sobre analise de conteudo de documentos ¢ entrevistas, Grawitz diz:

Analise de documentos se limita frequentemente a busca de temas e
argumentos, cuja inspiracdo € as vezes mais simples, mais uniforme e,
portanto, mais facil de quantificar. Em contraste, o material simbolico
recolhido pela entrevistas de respostas abertas consiste de uma grande
variedade de respostas, por vezes heterdclitas, a uma mesma pergunta. O
problema consiste em descobrir, mais que este material verbal, certas atitudes
e tragos de personalidade ou uma estrutura cognitiva (GRAWITZ, 1975, p.261,
traducdo nossa)
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Para Bardin (2011), a andlise de conteudo sdo técnicas de analise de comunicagdo, no
mesmo sentido utilizado por Berelson (1952). Segundo essa autora, “qualquer comunicacao,
isto ¢, qualquer veiculo de significados de um emissor para um receptor, controlado ou nao
por este, deveria poder ser escrito, decifrado pelas técnicas de andlise de conteudo”
(BARDIN, 2011, p.38). Analisando as palavras de um texto, classifica-se e categoriza-se,
para se fazer um recenseamento de acordo com a frequéncia ou auséncia de determinados
itens que fagam sentido, permitindo a classificagdo de elementos que tenham significado na
mensagem, explica Bardin (2011). A analise documental ¢ definida como “uma operagdo ou
um conjunto de operagdes visando a representar o conteido de um documento sob uma forma
diferente da original, a fim de facilitar, num estado ulterior, a sua consulta e referenciacdo”
(BARDIN, 2011, p.51). Um dos objetivos desta analise ¢ facilitar ao observador o maximo de

informac¢do com o maximo de pertinéncia.

Na visdo de Gaskell (2011), o objetivo da andlise ¢ procurar sentidos e compreensao.
O autor descreve procedimentos praticos a serem realizados durante a analise, tais como a
constru¢do de uma matriz com objetivos e finalidades da pesquisa e utilizagdo de software

para a analise qualitativa, alertando sobre tal empreitada:

E necessario , contudo, uma palavra de precaucio. Seria desastroso cair na
armadilha do ‘mito do computador’, um pressuposto de que pacotes de
software irdo substituir as habilidades e sensibilidades do pesquisador. Os
computadores ndo fardo nunca o trabalho intuitivo e criativo que ¢ parte
essencial da analise qualitativa. No maximo, eles irdo apoiar o processo e
oferecer uma representagdo do resultado da analise. (GASKELL, 2011, p.88)

Para esta pesquisa foi adquirido o software nvivo student versao 9.2.81.0, com licenga
de utilizacdo de um ano. O mesmo foi utilizado como ferramenta auxiliar, tomadas as devidas

precaugdes alertadas por Gaskell.

Bauer (2011) sistematiza o conhecimento sobre o que ele denomina de analise de
conteudo classica, mostrando que a categorizagdo ¢ uma construgdo entre a teoria € o material
de pesquisa. Para esse autor, um referencial de codificacdo sdo ‘“codigos” no qual o
pesquisador obtém respostas a partir de um conjunto predefinido de alternativas, que sdo os
valores codificados. O autor destaca que a andlise de conteudo “interpreta o texto apenas a luz
do referencial de codificagdo, que constitui uma selecao tedrica que incorpora o objetivo da
pesquisa” (BAUER, 2011, p.199). Esse mesmo autor mostra trés dilemas enfrentados pelo

pesquisador: (1) equilibrar esfor¢o entre amostragem e o tempo gasto na realizagdo da
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codificacdo; (2) espago de tempo e complexidade da codificagdo; (3) fidedignidade e

validade.

Cada objetivo especifico corresponde a uma categoria. Para facilitar a identificagdo
dos codigos, foi criado um padrao de nome de codigo. Os cddigos sdo identificados por trés
digitos, o primeiro corresponde a um dos cinco objetivos especificos, o segundo corresponde
a uma subcategoria dentro da categoria, e o terceiro, a uma divisdao da subcategoria com texto
descritivo. O digito “0” ¢ utilizado para complementar o codigo para que ele fique com trés

digitos.

Para concretizagdo do que foi explicado, segue um exemplo: o primeiro objetivo
especifico ¢ “descrever o historico do Conselho de Informatica da Universidade de Brasilia”,

o coédigo ¢ 100.histérico. O codigo 123.Reunides-Comité Administrativo corresponde a

categoria “1”: historico, subcategoria “2”: Reunides-tipo e “3”: Reunides-Comité
Administrativo. As subcategorias que possuem data, tem o terceiro digito repetido, pois sao
treze divisdes da subcategoria: eles sdo identificados pela data propriamente dita. Uma
codificacdo a parte foi utilizada para descrever palavras-chave dentro da andlise de conteudo.
Elas foram codificadas em ordem alfabético, com um nimero sequencial de dois digitos. As
palavras codificadas serviram de base para a elaboracao do texto que descreve os resultados

da pesquisa.

Todo o processo partiu da analise de conteudo que foi dividida em duas partes: a
analise dos documentos e a analise das entrevistas. Tanto os documentos quanto as
transcri¢des das entrevistas foram analisados com a ajuda do software nvivo. Para isso, foram
realizados dois tipos de codificagdo: (1) a codificacdo de fragmentos de textos e a transcri¢des
de entrevistas nas categorias previamente definidas; (2) contagem das palavras nos
documentos e transcrigdes para auxiliar a categorizacao definida no item 1.

A codificagdo nas categorias pré-definidas serve para encontrar significados e sentidos
para os moldes descritos pelos varios autores que tratam de andlise de conteudo: Berelson

(1952), Grawitz (1975) e Bardin (2011). Os quadros 8, 9 e 10 apresenta as categorias.



Quadro 8: Categorias tedricas (parte 1).
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Categorias

Fontes

Ref's

Historico do CIN

100 Historico
110 Reunides-DATA
111 Reunides-1988
111 Reunides-1989
112 Reunides-1991
112 Reunides-1992
112 Reunides-1993
113 Reunides-2000
113 Reunides-2001
113 Reunides-2002
113 Reunides-2003
113 Reunides-2004
113 Reunides-2005
114 Reunides-2008
114 Reunides-2009
120 Reunides-tipo
121 Reunides-Conselho Informatica
122 Reunides-Comité Académico
123 Reunides-Comité Administrativo
124 Reunides-Comissdo-AD
125 Reunides-Outras
130.Entrevistados-Historico
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200 Estrutura-Funcionamento
210 Estrutura
220 Recursos para funcionamento
230 Escolha de membros
240 Viabilizacio pela AdmSuperior
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Participacéo

300 Participacio-Comprometimento
310 Participacio-Reunides-DATA
311 Participacdo-Reunides-1988
311 Participacdo-Reunides-1989
312 Participacdo-Reunides-1991
312 Participacdo-Reunides-1992
312 Participacdo-Reunides-1993
313 Participacdo-Reunides-2000
313 Participacido-Reunides-2001
313 Participacdo-Reunides-2002
313 Participacdo-Reunides-2003
313 Participacdo-Reunides-2004
313 Participacdo-Reunides-2005
314 Participacio-Reunides-2008
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.




Quadro 9: Categorias tedricas (parte 2)
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Categorias Fontes| Ref's
314 Participacio-Reunides-2009 10 79
320 Participacio-Reunides-tipo
321 Participacio-Reunides-Conselho Informatica 70| 493
T 322 Participacio-Reunides-Comité Académico y: 238
Participacio e e ‘s -
323 Participacio-Reunides-Comite 10 74
324 Participacdo-Reunioes-Comissdo-AD 4 9
325 Participacio-Reunides-Outras 1 10
330 Entrevistados-Participacio 13 41
400 Barreiras
410 Padronizacdo de Politicas 2 3
411 Politicas a serem padronizadas 11 25
Barreiras 412 Politicas que nio devem ser padronizadas 6 6
420 Politicas 15 41
430 Barreiras a implantacdo de Politicas 18| 171
440 Minimizacdo de barreiras-o que fazer 13 40
500 Efetividade
510 Reunides-Pautas
511 Reunides-Pautas-1988 7 18
511 .Reunides-Pautas-1989 11
512 Reunides-Pautas-1991 18 87
512 Reunides-Pautas-1992 15 79
512 Reunides-Pautas-1993 2 13
513 Reunides-Pautas-2000 5 13
513 Reunides-Pautas-2001 11 54
513 Reunides-Pautas-2002 8 43
513 Reunides-Pautas-2003 9 37
513 Reunides-Pautas-2004 10 46
513 Reunides-Pautas-20035 5 24
Efetividade 514 Reunides-Pautas-2008 7 23
514 Reunides-Pautas-2009 10 20
520 Reunides-Decisdes
521 Reunides-Decisdes-1988 1 3
521 Reunides-Decisdes-1989 0 0
522 Reunides-Decisdes-1991 18| 105
522 Reunides-Decisdes-1992 15 g9
522 Reunides-Decisdes-1993 2 10
523 Reunides-Decisdes-2000 4 17
523 Reunides-Decisdes-2001 10 51
523 Reunides-Decisdes-2002 8 35
523 Reunides-Decisdes-2003 9 36
523 Reunides-Decisdes-2004 10 40
523 Reunides-Decisdes-2005 5 12

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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Quadro 10: Categorias teoricas (parte 3)

Categorias Fontes| Ref's
524 Reunides-Decisdes-2008 0 0
524 Reunides-Decisdes-2009 1 1
530.Regimento interno 4 11
540 Efetividade
541 Efetividade 16 74
542.Comissdo de software pirata 10 23
543.Politica de Seguranca 9 22
544.Antivirus 7 11
Efetividade 545.AD 6 11
550.Atores selecionados
551.DPO 15 61
552.TCU-CGU 5 6
553.NTI 6 18
554 SLTI 3 9
560.PDI-PDTI 5 8
570.Poder 5 11
580.Comissdo de Reestruturacdo da UnB 5 11
837] 3509

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

O quadro 11 ¢ caracterizado pelo uso de palavras-chave dos documentos e transcrigdes
de entrevistas. Essa caracterizagdo (juntamente com a categorizagdo tedrica mostrada nos

quadros 8, 9 e 10 auxiliam na constru¢do de significados, para posterior anélise.
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Quadro 11: Palavras-chave

E =
: |2z
Sal8|E
] = [
2E|8 |5 2
A S A | A B
2 El B2 |2 2 Palavras
01 |academico 230| 214| 101 534 acaduém?n:::n= académica, académicos, académicas, acd, acad,
academia
02 |AD 132 35| 32| 199|AD. Active directory
03 | Administrativo 162| 225! 114] 301 agministrarivo, administrativa, administrativos, administrativas,
adm
04 |Aluno 2 72| 44| 145|aluno, alunos, aluna
05 |Antivirus 57 15| 69 141 |virus, Antivirus, Anti-virus, Mcafee_virusscan
06 |Comissio 164 122| 185| 471|comissdo, comissdes
07 |Comité 364| 156 95| 615|comité, comités
08 |Conselheiro 722| 116| 73| 911 |conselheiro, conselheira, conselheiros, membro, membros
09 |Conselho 735| 328| 895| 1.958|conselho conselhos
10 |CPD 341( 190| 447 978 |CPD
11 |Decanatos 106) 55| 2 185|DEG, DPP, DEX, DAF
12 lopo 24l 32| 106] 252 I?PQ SP; Decanatlo de Planejamento e Orgamento,
Secretaria de Planejamento. APC
13 |Gestio 25| 432] 153 610| gestio, gestdes
14 |Gestor 2] 90 30 122 | gestor, gestora, gestores, gestoras
15 |informacéio 125 406| 266| 797 |informacdo, informacdes
16 |informatica 648| 555| 732| 1.935|informatica. informaticos
17 |NTI 23 2 2 87 [NTLmicleo de tecnologia da informacéo
18 |Pauta 229 19 6 254 |pauta, exirapauta
19 |PDTI 63 39 54 156 |PDI. PDTI
20 |Politica 112] 257| 636] 1.005|politica, politicas
21 |Presidente 497 106 40| 643 |presidente
22 |Professor 311 18| 280| 609|professor, professora, prof, profa, prof® prof®
23 |Projeto 185 90| 31| 306|projeto, projetos
24 |Recurso 165] 201| 135 501 |recurso, recursos
25 |Regimento 19 36| 34 89|regimento
26 |Reitor 120| 147| 178| 445|reitor, reitoria
27 |Reunido §33| 94| 91| 1.018|reunifo, reunides
28 |SLTI 11 10 15 36|slti
29 |Usudrios 234| 194] 57| 485 |usudrio. usudrios
Totais:] 6.677] 4.266] 5065 16.008

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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Modelo de analise da pesquisa

3.4

Modelo de analise da pesquisa

Quadro 12
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa que remetem a pergunta inicial: Em
que medida as barreiras de funcionamento do Conselho de Informatica, influenciam na efetiva
implantagao da politica de informatica, da Universidade de Brasilia?

Ele est4 organizado em cinco se¢des. A primeira secdo apresenta os resultados sobre o
historico, a estrutura e o funcionamento do Conselho de Informatica. A segunda segdo
apresenta os resultados das participagdes dos conselheiros nas reunides do conselho, seus
comités e comissdes. A terceira se¢do mostra as barreiras a implantacao de politicas. A quarta
secdo, a efetividade do conselho. A quinta secdo apresenta a solugdo proposta para minimizar

as barreiras a implantagdo das politicas de informatica na Universidade.

4.1 Conselho de informatica da UnB: histdrico, estrutura e funcionamento.

No inicio da década de 1980, de acordo com (FUB, 1981), na area de informaética,
havia uma forte ligagdo entre planejamento e execugdo. O entdo Centro de Processamento de
Dados (CPD) mantinha um vinculo técnico-normativo com a Assessoria de Planejamento e
Controle (APC), 6rgao responsavel pelo planejamento da Universidade. Sobre essa ligacao

destaca-se o depoimento:

A APC nos anos 60-70 ¢ até a gestdo do professor Cristovam, tinha um poder
fantastico. A APC, eu diria que era o braco direitissimo do Reitor, porque
ela fazia praticamente tudo, ela que captava os recursos, entdo depois da
reforma que o Professor Cristovam fez, a APC foi um pouco diluida porque ele
queria que houvesse a noc¢ao de planejamento nas diversas unidades pra ndo
ficar concentrada sé num unico lugar, e havia uma sinergia muito grande
entre a série de Planejamento e Controle a APC e o CPD era muito enorme,
muito grande mesmo. (ENTREVISTADO-04, 2012, grifo nosso)

Quando o entrevistado-04 utilizou expressdes como “poder fantdstico”, “brago
direitissimo do Reitor”, “sinergia muito grande” estd de acordo com o que mostra

Barbosa (1981), que, apds a reforma universitaria do fim da década de 60 e inicio da
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década de 70, as universidades federais brasileiras podem ser vistas a partir do ponto
de vista estritamente burocratico, a burocracia weberiana. Essa também ¢é uma das
quatro faces do modelo integrador de Ellstrom (1983), modelo racional em que os
objetivos e preferéncias organizacionais sao claros e compartilhados e os processos

organizacionais e a tecnologia sdo transparentes.

O Plano Diretor de Informatica de 1982 (FUB, 1981) relata que a FUB nao possuia
uma area de informatica definida e, por isso, as atividades ligadas a mesma eram realizadas
pela APC, pelo CPD e por alguns departamentos que possuiam equipamentos. Nos itens 2.3 e
2.4, o PDI descreve politicas, diretrizes e metas a serem alcangadas. Descreve o organograma
do CPD, e, dentro dele, o “Conselho Técnico” cuja funcao era “aconselhar a Dire¢ao do CPD,
quanto a determinacdo das politicas, diretrizes e metas” (FUB, 1981, p.25) e para isso,
realizava o planejamento do Plano Diretor do CPD, propunha, definia e aprovava normas
técnicas de funcionamento entre outras. Partes deste documento estdo no ANEXO-D. O PDI
do triénio 1985-1987, realizado em abril de 1985, reforcou a ideia da informatica ligada ao
planejamento, ao dizer “Basicamente a Assessoria de Planejamento e Controle passou a atuar
nas areas de defini¢do e estruturacdo do Sistema de Informagdes da FUB, e, por consequéncia,

como 6rgao central do sistema” (FUB, 1985, p.29).

No Governo Federal, em 02 de outubro de 1979, o decreto 84.067 cria a Secretaria
Especial de Informatica (SEI) como oOrgdo complementar ao Conselho de Seguranca
Nacional, com o objetivo de “Assessorar o Secretario-Geral do Conselho de Seguranca
Nacional no estudo das medidas necessarias a formulagao, pelo Presidente da Republica, da
Politica Nacional de Informatica” (BRASIL, 1979, art. 5° inciso I, grifo nosso). Essa mesma
lei, cria uma Comissdao de Informatica no seu artigo 4°, para auxiliar o Secretario de
Informatica na elaboragdo da Politica Nacional de Informatica. Posteriormente, a lei ordinaria
7.232 de 29 de outubro de 1984, juntamente com o decreto 90.754 de 27 de dezembro de
1984, cria o Conselho Nacional de Informatica e Automagao (CONIN), 6rgao criado com o
objetivo de formular a politica nacional de informadtica, ao qual ¢ vinculada a SEI. Seu
presidente, de acordo com o referido documento, deve ser o Presidente da Republica. Em
1984, o professor da Engenharia Elétrica da UnB, Edison Dytz, foi nomeado Secretario

Especial de Informatica da SEI.

Em 1985, houve o advento da “nova republica”, e a UnB, em um periodo de quatro

meses, teve quatro Reitores. Foram, segundo UnB (2012b): (1) José Carlos Azevedo, até 12
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de marco de 1985; (2) Geraldo Avila, de 13 de marco a 19 de margo de 1985; (3) Luiz Otavio
Carmo, de 20 de marco de 1985 a 26 de julho de 1985; (4) Cristovam Buarque, a partir de 26
de julho de 1985. Esse foi o inicio do periodo descrito por Oliveira, Dourado ¢ Mendonga
(2011) como o terceiro periodo de reitores na UnB, o periodo dos reitores eleitos,
contrastando com o periodo anterior que foi denominado por eles como o periodo dos

Reitores interventores.

Cristovam Buarque resolveu criar uma comissdo provisoria de informética com dez
membros, dos quais foram entrevistados dois deles, para estudar o assunto e chamou o
professor Edison Ditz que j& tinha sido Secretario Especial de Informéatica para a referida

comissdo. Em varias entrevistas captou-se esse momento:

Foi a na gestdo do Cristovam, a informatica no Governo Federal estava bem
forte. Entdo, foi uma transi¢do la da SEI — Secretaria Especial de Informatica —
para a DEPIN — Departamento de Informatica. E o Ditz que era o Secretario da
SEI, foi Secretario da SEI e foi professor aqui também, entdo sugeriu a idéia
inicial foi ter a informatica como instrumento de produtividade pra apoiar as
agdes de ensino e pesquisa e extensdo da UnB. (ENTREVISTADO-01, 2012)

O Reitor a época criou uma comissdo que foi chamada de Comissdo Provisoria
de Informatica, e essa comissdo se reuniu nos dias 30 de abril, 10-20 de maio e
10 de junho de 1985.

este foi o primeiro documento que mostrava a necessidade de se criar uma
comissdo, um o6rgdo que cuidasse da politica de informatica lembrando que
nessa época, 85 comecou a explos@o da micro informatica no Brasil.

[...]

esse foi o primeiro documento formal encaminhado a Reitoria que fala da
necessidade de se ter um 6rgdo especifico na universidade.
(ENTREVISTADO-04, 2012)

Segundo Entrevistado-04, as discussoes realizadas nessa comissdo nao comegaram do
zero, pois foram chamados trés especialistas para mostrarem como funcionava a informatica
nas suas respectivas universidades: Jos¢ Roberto Leite, da USP, Nelson Machado da,
Unicamp e Terezinha (sobrenome nao identificado), da PUC-RJ. Desses especialistas, restam
documentados apenas quatro folhas manuscritas em folha de papel de formulério continuo, e
estdio no ANEXO-D (UNB, 1985). O fato de o presidente da Comissdo provisoria de
Informatica ter sido o Secretario da SEI, vinculado a Presidéncia da Republica, e também a
consulta a especialistas externos para mostrarem o funcionamento da informatica nas suas

respectivas universidades, estdo de acordo com a ideia de Lindblom (2010), sobre a forma
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incremental de se fazer politica. O objetivo principal, de acordo com o autor, ¢ facilitar a

realizagdo de mudangas politicas.

Nesses documentos, o especialista da USP mostra o funcionamento da informatica na
sua institui¢do, incluindo a Comissdo Central de Informatica (CCI), com cinco professores e
algumas comissdes nas unidades, com prioridade no ensino. A especialista da PUC-RJ mostra
o CPD subordinado ao Centro Tecnoldgico dirigido por um docente ¢ uma Comissdao de
usuarios, composta por professores e alunos. O especialista da UNICAMP mostra a estrutura

da rede com clusters e microcomputadores. Houve outros intercambios:

a gente fez consulta a outras Universidades para ver como se estruturava nessa
area. Uma foi ainda na gestdo do professor Cristovam... com o professor
Neandro, que era da Economia. A gente foi visitar trés institui¢des. Eu acho
que fomos na UNICAMP, no INPE, e em alguma outra institui¢do que eu nao
lembro. E eu, independentemente, tive contato com o professor Imre Simon da
USP, para ver como ¢ que era 1a na USP. Ele veio depois — muitos anos depois
— dar também uma palestra a respeito disso no auditorio da Reitoria, de como
funcionava o Conselho de Informatica da USP (ENTREVISTADO-03, 2012,
grifo nosso)

Essas discussdes culminaram com a elabora¢do de um documento entregue ao Decano
de Administracdo e Finangas em 12 de junho de 1985. Este sugeriu a criacdo oficial da
“Comissao de Informatica”, vinculada a Reitoria. Essa Comissdao exerceria suas fungdes
através de uma Secretaria Executiva, com as caracteristicas de um centro de custo, ao qual se

subordinava o CPD. Entre as atribui¢des da referida secretaria, estao:

° Definir a vocagdo e o comprometimento do complexo de informatica a ser
implementado na UnB.

° Definir os objetivos de informatiza¢ao da UnB, a médio e longo prazo.

° Fazer o projeto da estrutura computacional da UnB, preocupando-se com ensino

personalizado, processamento distribuido, redes, softwares, hardwares entre outros.

O documento também aponta algumas de suas diretrizes, como a integracdo
interdisciplinar; informatizagdo de todos os segmentos pedagodgico-administrativos da UnB;
integragao do CPD para que ele tenha perfil e objetivos adequados, além de proporcionar
niveis salariais e treinamento de pessoal, visando a um funcionamento a altura das

necessidades de informatizacao requeridas.
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Cunha (1985) fala da necessidade de se criar uma politica de informdtica para a UnB,
sugerindo que ela deve estudar o papel desempenhado pelo CPD, realizando alteracdes

estruturais e funcionais. Outras sugestdes desse autor:

Objetivo 1

1) Criar, aperfeicoar e implantar instrumentos de politica, execucdo e
avaliacdo das a¢des da UnB, na area de informatica.

Estratégias:

a) regulamentar a Comissdo de Informética na UnB;

b) reestudar o CPD/UnB;

c) rever a legislacdo interna da UnB/FUB no que tange a informatica;

d) criar mecanismos de avaliacdo da politica de informatica na UnB e sua
execucdo pelos diversos Orgdos componentes do sistema.

[...]
adocdo da politica de descentralizacdo ¢ distribuicdo do processamento
eletronico de dados.

[...]
Objetivo 5

5)Elevar e manter o nivel tecnolégico da comunidade de informatica da UnB.

Estratégias:

a) defini¢do e adocdo de uma politica de recursos humanos para o setor,
baseada na melhoria do recrutamento, selegdo e treinamento;

b) atualizaciio funcional e salarial das diversas categorias envolvidas com a
informatica, visando impedir a evasdo de técnicos e especialistas. (CUNHA,
1985, p.6-7, grifo nosso)

Em 10 de abril de 1986, a 295 reunido do Conselho Diretor da FUB discutiu a
proposta da Administracdo Central relacionados a reestruturagdo administrativa, académica e
financeira. Ap0s a aprovagdo de dezenove minutas e duas emissdes de atos da Reitoria,
totalizando vinte e um itens, surgiu uma nova UnB. Entre as minutas aprovadas, estdo as da
Secretaria do Conselho Diretor (SCD), da Sec¢do de Orgios Colegiados (SOC), da Diretoria de
Administragdo (DAD), da Diretoria de Or¢amento e Financas (DOF), do Centro de Ensino a
Distancia (CEAD), do Centro de Estudos Avangados Multidisciplinares (CEAM) e a da

Assessoria de Informatica.

A partir dessas aprovacdes, em 29 de abril de 1986, através do ato da Reitoria 95/86, o
Reitor transforma a Comissdo de Informatica em Assessoria de Informatica e a vincula ao
Gabinete do Reitor para “Assessorar o Reitor nos assuntos pertinentes a area de informatica”

(UNB, 1986, clausula I inciso 1). A assessoria discutiu na sua reunidao de 09 de maio de 1986,
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o Plano Diretor de Informatica, PDI e, na reunido de 12 de junho de 1986, a politica de
informatica na UnB.

O Entrevistado-04 forneceu um documento de 1986, intitulado “ideias para um plano
estratégico de informatica para a UnB” (CUNHA, 1986), o qual, entre outros itens, sugeria a
regulacdo da Comissdo de Informatica, um reestudo do CPD e a criacdo de mecanismos de
avaliagdo da politica de informatica, ado¢do de politica de descentralizacdo e politica de
recursos humanos.

Em 1987, a Comissdo de Informatica, sob a coordenagdo do professor Edson Ditz,
ficou incumbida de apresentar uma proposta de politica de informatica para a UnB, o “Plano
de Informatizacdo da UnB — junho/87” (UNB, 1987h). Essa proposta previa a criagdo do
Decanato de Informatica. A referida proposta foi apresentada ao Conselho Universitario
(CONSUNI) na sua 60" reunido, realizada em 05 de junho de 1987. O tema foi polémico, e o
CONSUNI aprovou, nessa reunido, a criagdo de um grupo de trabalho constituido por sete
pessoas: trés professores especificos, um representante do departamento de Ciéncia da
Computacdo (CIC), um representante do CPD, um representante do Centro de
Desenvolvimento Tecnoldgico (CDT) e um estudante vinculado ao CIC, determinando a
instituicdo que apresentasse ““..num curto prazo, um estudo pormenorizado do assunto e/ou,
se for o caso, uma contraproposta a respeito” (UNB, 1987a, p.3).

Esse grupo criado fez uma revisdo na proposta original do “Plano de Informatizacao
da UnB — junho/87” (UNB, 1987h), mantendo a criagdo do Decanato de Informaética, proposta
apresentada na 63" reunido do CONSUNI, realizada em 31 de julho de 1987. Pela segunda
vez houve muita polémica, “com varias manifestagdes contrarias a implementagdo, proposta
pelo grupo de trabalho, de um decanato de informatica, ainda que transitorio” (UNB, 1987b,
p.4). A proposta foi retirada da pauta, e foi sugerido que “eventuais propostas alternativas
sobre a estrutura administrativa para coordenar a execu¢do da politica de informatica e das
atividades pertinentes” (UNB,1987b, p.4) fossem apresentadas na reunido seguinte.

Esse mesmo grupo de trabalho apresenta na 64 reunido do CONSUNI, realizada em
14 de agosto de 1987, uma proposta modificada do “Plano de Informatizacdo da UnB —
junho/87”, com o mesmo titulo, cujas alteragdes em relacdo ao original estdo listadas no

quadro 13.
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Quadro 13: Comparacdo das versdes do “Plano de Informatiza¢do da UnB — junho/87”

Plano de Informatizacio da UnB - Junho/87

Versio DECANATO (UNB, 1987h) Versio CONSELHO (UNB, 1987i) Comentarios
1 Introducio 1 Introducio Iguais
2 Informatizacio da UnB 2 Informatizacio da UnB Iguais
BLRees’rmturar;ao do sistema de informatica da RETIRADO
UnB
4 Recomendagdes para o programa de
. . 3 - RETIRADO
informatizacdo da UnB
5 Sistematica de implantacio RETIRADO
6 Sintese das agdes politicas 3 Sintese das acdes politicas
6.3 [..] Considerar o Decanato de Informatica |3.3 [ ] Considerar o Conselho de Informatica Troca
como orgdo central de informatica como Orgdo central de informatica
6.3 [...] Considerar os setores de processamento
de dados da DAA, BCE, DAD_ etc., como nicleos RETIRADO
de processamento de dados do sistema
6.5 [...] Seguir as direfrizes especificas definidas
pela Secretaria Especial de Informatica (SEI), no RETIRADO
que tange o parque computacional.
. . . 3.5[..] Condicionar a aprovacio da (sic
6.5 [...] Condicionar 4 aprovacio da Camara de L] : p : (sic)
. . R . |Conselho de Informitica, os planos de .
Informatica, os planos de implantacéo e expansdo |, R R : Troca
. implantagdo e expansdo dos equipamentos de
dos equipamentos de processamento de dados.
processamento de dados
6.5 [...] Condicionar a aprovagdo do Decanato de |3.5 [...] Condicionar & aprovagdo do Conselho
Informatica, os confratos, termos de ajustes, etc., |de Informatica, os confratos, termos de Troca
para prestago de servicos por organismos ajustes, efc., para prestacdo de servigos por
externos a FUB. organismos externos a FUB.
6.5 [...] Transferir, gradativamente, para os
huc?eos de Processamento de Dadols tiaPL'B; 0s RETIRADO
servicos de processamento em condigdes de
serem absorvidos pelos mesmos.
6.6 Otimizar a prestacéo de servigos pelos micleos
de pmcesgamenm de dados, atraves do RETIRADO
desenvolvimento dos recursos humanos do
sistema FUB.
6.8 [...] Promover a divulgagdo de trabalhos : RETIRADO "e
. [. ] . g 5 3.7 [.] Promover a divulgacio de trabalhos
técnicos gerados no dmbito da FUB, e nos centros || . 1nos centros
e tecnicos gerados no ambito da FUB. .
especializados. § especializados’

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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Um dos entrevistados participou da adequacao desse documento, justificando:

Como ndo passou essa idéia... ndo passou junto ao Conselho Universitario, a
idéia de um Decanato, ndo poderia ficar acéfalo essa parte de politica, a
imagem que se usou, quer dizer a experiéncia usada foi a experiéncia exitosa
do Conselho Editorial da Editora da UnB. Desde o inicio, em 62, a Editora
sempre teve um Conselho Editorial, entdo se temos o CPD ,que seria a EDU,
nos pensamos na criagdo do Conselho de Informatica para fazer essa parte de
planejamento e toda parte executiva do dia a dia e o cumprimento das
diretrizes emanados do Conselho, seriam feitas pelo CPD. Essa foi a idéia. Na
verdade, também, se existisse o Decanato, o CPD seria um dos Orgios
executores do CPD, mas ndo passou. (ENTREVISTADO-04, 2012, grifo
nosso)

Resumindo as alteracdes realizadas acima, onde estava escrito “Decanato de
Informatica” e “Camara de Informatica” foi substituido por “Conselho de Informéatica”, ha até
o erro de concordancia no item 6.5, “da Camara de Informatica” para “da Conselho de
Informatica” (grifo nosso). O documento original, criado pela Comissdo de Informatica e que
propunha o Decanato de informatica possui vinte e uma paginas (UNB, 1987h), ja o que foi
alterado, apesar de manter o titulo original, tem onze paginas. Este propde a criagdo do

Conselho de Informatica e foi criado pelo Grupo de Trabalho (UNB, 1987i).

O “Plano de Informatizagdo da UnB” (UNB, 1987i) - versao Conselho - foi aprovado
na 64* reunido do CONSUNI, realizada em 14 de agosto de 1987. Essa mesma reunido
autorizou a Administracao a nomear um coordenador para iniciar a execucao da politica. Tal
coordenador tinha como atribui¢cdo principal “proceder os estudos necessarios a formulagao
de uma proposta alternativa a estrutura administrativa sugerida no aludido documento, a qual
devera ser posteriormente submetida a apreciacdo do CONSUNI” (UNB, 1987c, p.3). Entdo,
em 24 de agosto de 1987, a resolugao do CONSUNI 013/87 formaliza a aprovagao da politica
de informatica (versdao conselho) e a coordenacao da politica, para, posteriormente, em 05 de

outubro de 1987, nomear um relator das propostas apresentadas.

Nesse periodo, em meio as discussdes do CONSUNI, a Administracdo Central, em 02
de setembro de 1987, por meio do Ato de Reitoria 439/87, modifica a estrutura organizacional
do CPD, a partir do que foi decidido na 295% reunido do Conselho Diretor da FUB (10 de abril
de 1986), e cria entre outros 6rgdos internos, o Conselho Técnico para “aconselhar a dire¢ao
do Centro de Processamento de Dados quanto a determinagdo de politicas, diretrizes € metas

da area” (UNB, 1987d, clausula 2 item 3).
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Na reunido citada, foram apresentadas duas propostas para a formagdo do conselho: a
dos representantes das unidades académicas e dos representantes das unidades
administrativas. O relator analisou as duas. Eram parecidas, ambas propunham a criacao,
dentro do conselho, de trés estruturas: um Comité de usuarios das unidades académicas, um
Comité de usuarios das unidades administrativas e uma secretaria de apoio operacional para

atender os Comités e o Conselho.

Pela proposta, o comité Académico deveria ser composto de um docente de cada
Instituto/Faculdade, um representante do Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico (CDT), um
representante dos alunos de graduag¢do e um de pos-graduagdo. Deveria figurar, no Comité
Administrativo, um representante de cada Decanato, um representante de cada orgao

suplementar, incluindo ai o CPD, e um representante da Prefeitura (PRC).

As propostas foram divergentes em relagdo a representacdo dos Comités no Conselho.
A proposta das unidades académicas indicava que o Conselho deveria ter um presidente, seis
representantes do Comité Académico, um representante do Comité Administrativo, um

representante de alunos da graduacao e um da pds-graduagao.

A proposta das unidades administrativas indicava uma composi¢do do Conselho um
pouco diferente: um Presidente, trés representantes do Comité Académico, trés representantes
do Comité Administrativo, um membro indicado pelo reitor externo a FUB, um representante

de alunos da graduagao e um da pos-graduacao.

O relator dessas propostas percebeu que, nas duas propostas apresentadas, o CPD ndo
ficaria representado no Comité Académico e nem no Conselho: ele estava representado
apenas no Comité Administrativo, pois era € um orgao suplementar. Alem disso, nas duas
propostas, “O Conselho de Informatica tera como fun¢cdo administrar a area de informatica
da UnB” (UNB, 1987f, grifo nosso, p.3, p.5). Essa funcdo remete a proposta original do

Decanato de Informatica, embora isso nao esteja explicito.

Em 15 de outubro de 1987, o relator das duas propostas envia ao CONSUNI o
relatdrio das propostas apresentas, mostrando o ja descrito no pardgrafo anterior, incluindo a
minuta da resolu¢do que criaria o Conselho de Informatica Em relacdo as duas propostas
avaliadas, apresentou uma proposta alternativa quanto a representatividade do Conselho de

Informatica, com nove membros: um Presidente, dois representantes do Comité de
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Académico, dois representantes do Comité Administrativo, um membro externo, o diretor do
CPD, um aluno da graduagdo e um aluno da pos-graduagdo. Esse Conselho proposto ¢
deliberativo, pois uma das suas competéncias ¢ “deliberar a respeito de sugestoes, programas
e projetos relacionados a informatica, submetidos pelos Comités de Usuarios, pelos institutos

e faculdades e demais unidades” (UNB, 1987g, clausula 5, item g, grifo nosso).

O CONSUNI, na sua 68" reunido, realizada em 23 de outubro de 1987, analisou a
proposta de estrutura administrativa da 4rea de informatica da UnB, basicamente discutindo a
minuta apresentada pelo Coordenador de Informatica. Houve muita discussdo. Resolveu-se
colocar em votacgdo os itens da minuta separadamente, um a um. Foi modificada no item dois
a representatividade do Conselho de Informatica: de dois para quatro representantes do
Comité de Usudrios Académicos, e de nove para onze membros o numero total de
participantes do Conselho; no item cinco, “Ficou também aprovada, ainda com referéncia ao
item 5, a exclusdo do seguinte respectivo item g: ‘g) deliberar a respeito de sugestoes,
programas e projetos relacionados a informatica, submetidos pelos Comités de Usuarios,
pelos institutos e faculdades e demais unidades.” ” (UNB, 1987e, p.6, grifo nosso) e também
“eliminar a seguinte alinea ¢ do item 7: ¢) decidir, ad referendum, sobre assuntos urgentes de
competéncia do Conselho.” (UNB, 1987e, p.6, grifo do autor). O Conselho Diretor da FUB,
na sua 311? reunido, realizada em 18 de dezembro de 1987, aprovou a minuta aprovada pelo
CONSUNI. Finalmente, em 22 de dezembro de 1987, foi assinada a Resolu¢ao do Conselho
Diretor n°® 114/87 formalizando a criacao do Conselho de Informatica e transformando o cargo
de Coordenador de Informatica, exercido pelo professor Waldenor Barbosa da Cruz, em

Presidente do Conselho.

Esse longo processo aprovou a criacdo do Conselho de Informadtica e indica que a
universidade ¢ politizada, pois, segundo Baldridge (1971, p.8, tradu¢do nossa) “Poder e
influéncia, uma vez articulados, passam por um processo complexo até que as politicas sao
forjadas fora das reivindicagdes concorrentes de varios grupos.”. Encontram-se, nesse
processo, varios dos pressupostos descritos pelo autor como a base para uma analise politica
entre eles, o que indica que conflitos s3o naturais em universidades, ja que elas sdo

fragmentadas em blocos de poder e possuem muitos grupos de interesse.

Observando todo o processo, desde a criagdo da Comissdo proviséria de Informativa,
at¢ a aprovacdo final do Conselho de Informatica, visualiza-se que, devido aos

acontecimentos extraordinarios ¢ unicos ocorridos no Brasil em 1985, a redemocratizacao,
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com reflexos diretos na UnB, comecou-se uma nova era, a era dos reitores eleitos
(OLIVEIRA, DOURADO E MENDONCA, 2011), e que devido a esses acontecimentos o
clima interno na universidade ndo era favoravel a mudancas incrementais (LINDBLOM,
2010), e sim mudangas radicais, explicadas Baumgartner e Jones (1991), quando formularam
a teoria do equilibrio pontuado. Os autores mostraram que existem periodos de equilibrio

suspensos por rupturas, grandes alteragdes em um curto espago de tempo.

Os documentos referentes ao periodo 1988-1990 sdo escassos. O Conselho de
Informatica e 0 CEDOC nao os tém. Foi encontrado no CPD o Pano Diretor de Informatica
1988-1990 (PDI)’. Entrevistado-04 disponibilizou quatorze documentos, entre eles,
convocacdo para sete reunides do Comité de Usuarios da Area Administrativa, uma ata de
reunido desse mesmo Comité e dois documentos relacionados ao Conselho de Informatica. A

partir deles, pode-se descrever o que segue.

Houve pelo menos onze reunides do Comité de Usuérios das Areas Administrativas
em 1988. Até a 8 reunido foi o Presidente do Conselho de Informatica que realizou as
convocagdes dos conselheiros. Nao hd documentos relativos a 9* reunido. A partir da 10?
reunido a convocagdo passou a ser realizada pela Coordenadora do Comité de Usuarios
Administrativos. Na pauta dessas reunides do Comité Administrativo, destaca-se a elaboragao
do Plano Diretor de Informatica 1988-1990, projeto de simplificagdo de rotinas
administrativas - projeto SIMPLIFICAR - discutidos em pelo menos trés reunides, além da

defini¢ao de normas técnicas para a elaboragdo de planos setoriais de informatica.

Dos dois documentos do Conselho de Informdtica encontrado nesse periodo, um deles
¢ um manuscrito, data de 03 de agosto de 1989, traz o rascunho dos itens que constam no
segundo documento, que ¢ de 07 de agosto de 1989. Eles descrevem itens a serem discutidos,
tais como, politica de software, treinamento, aculturacdo da informatica na UnB e atribui¢des

dos Comités.

No periodo 1991-1993 tem-se farta documentacao, pois foram encontrados setenta e
oito documentos. O Presidente do Conselho de Informatica, a época, era o professor Marcelo
Ladeira. A andlise das atas de reunido desse periodo, bem como a sua efetividade, sera
analisada posteriormente. A sua gestdo termina com o relatorio das “Principais atividades

desenvolvidas pelo Conselho de Informatica no periodo 91-93” (UNB, 1993), no qual se

* Néo confundir com o PDI que a partir dos anos 2000 significa Plano de Desenvolvimento Institucional
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destaca a implantagdo da etapa inicial da rede de comunicacdo de dados (RedUnB) e o uso de

informatica educativa no apoio ao ensino de graduagao.

O entrevistado-04 apresentou documentos referentes ao periodo 1994-1999. Entre
eles, o rascunho de um ato da reitoria que cria o Centro de Infovias da UnB, 1998, dois
documentos de 07 de maio de 1999, a Resolugdo da Reitoria 030/99 (UNB, 1999b) e Ato da
Reitoria 411/99 (UNB, 1999a).

A partir desses documentos, sabe-se da existéncia da Resolucdo da Reitoria 061/97, de
24 de julho de 1997, que instituiu a “Comissdo Executiva da RedUnB”, que segundo o
entrevistado-03, foi para a implantagdo da rede na UnB, e a criagdo, em 07 de maio de 1999,
da “Comissdo Consultiva de Informdtica da Universidade de Brasilia” (UNB, 1999a),
subordinada ao Gabinete do Reitor, cuja fun¢do principal ¢ a de “Propor a politica de
informatica da UnB e acompanhar a sua execucao” (UNB, 1999a, item a, grifo nosso). Essa
comissao ¢ composta por sete pessoas, sendo cinco deles professores e dois deles técnicos do

CPD. A seguir, o entrevistado-03 fala sobre esse periodo:

[...] participei desse Conselho até que ele foi dissolvido pelo professor
Todorov, porque tinha se tornado totalmente inoperante; era muito grande;
tinha dois Conselhos, de fato, em paralelo — um de professores e outro de
funcionérios... Enfim, se tornou-se disfuncional.

[..]

No final da administragao do professor Todorov, o professor Lauro constituiu
uma Comissio para implantar rede de fibra 6ptica da UnB.”

[..]

a partir da Comissdo que fez-se a implantacdo da rede da UnB... tinha um
grupo de pessoas designadas pelo Reitor para ser membros do Conselho e tal,
mas ndo havia suficiente organizac¢do nas atividades do Conselho... eu mesmo
fui Presidente desse Conselho durante um certo tempo, ¢ tenho que fazer um
certo mea culpa: eu nio estruturei, por exemplo... uma assessoria para dar
apoio ao Conselho (ENTREVISTADO-03, 2012, grifo nosso)

O periodo a que se refere o entrevistado foi o fim da gestdo do Reitor Jodo Claudio

Todorov (13 de novembro de 1997) e inicio da gestao do Reitor Lauro Morhy.

A Comissao Consultiva de Informatica foi extinta quinze meses depois, em agosto de

2000, com a criagdao do Conselho de Informatica (UNB, 2001Db).
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No periodo 2000-2005, o Conselho de Informatica da UnB funcionou de forma
diversa da Resolu¢do do Conselho Diretor n® 114/87 que criou o Conselho. Em 17 de agosto
de 2000, houve a assinatura de quatro atos da Reitoria sobre informagdo e informatica.
Primeiramente, o Ato da Reitoria 711/2000 cria, no ambito do Gabinete do Reitor, o Nucleo
de Tecnologia da Informagdo (NTI), com vérias atribui¢des, entre elas, “identificar, propor e
executar projetos internos e externos a Universidade relativos a tecnologia da informagao”
(UNB, 2000a, clausula 1, item c, grifo nosso); Em seguida, o Ato da Reitoria 712/2000 cria,

no ambito do Gabinete do Reitor, o Conselho de Informatica, com as seguintes competéncias:

a) propor a politica de tecnologia de informacao da UnB;

b) elaborar proposta do plano de informatica da UnB e de sua atualizacdo
periddica;

c) elaborar e propor normas de informatica para a UnB, em especial aquelas
relativas a infra-estrutura e aos servigos comuns de informatica;

d) atuar como 6rgao consultivo do Nucleo de Tecnologia da Informacdo da
Universidade de Brasilia (NTI/UnB) e do Centro de Informatica da
Universidade de Brasilia (CIn/UnB) (UNB, 2000b, p.1, grifo nosso)

Os dois ultimos atos desse mesmo dia, o 713/2000 e o 714/2000, designam os

membros do Conselho e designa o seu Presidente respectivamente.

Esse Conselho criado - diferente do conselho original de 1987 que era consultivo e
vinculado a Reitoria - foi vinculado ao Gabinete do Reitor. Neste periodo, observa-se que a
Reitoria emitiu vérias “Instrucdes da Reitoria”, baseadas em minutas discutidas em reunides

do Conselho de Informatica:

INSTRUCAO DA REITORIA N.002/2001

Regulamenta a utilizagdo de listas de correio eletronico da Universidade de
Brasilia (UnB) e da outras providéncias.

O REITOR DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UnB), no uso de suas
atribuicdes, ouvido o Conselho de Informatica da UnB (CI/UnB), em sua 5*
Reunidao Ordinaria realizada no dia 13 de dezembro de 2000 (UNB, 2001c,
p.1, grifo nosso)

INSTRUCAO DA REITORIA N. 003/2002

Estabelece os padrdes minimos para aquisicdo de microcomputadores e
periféricos para a Universidade de Brasilia/UnB e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA FUNDACAO E REITOR DA UNIVERSIDADE DE
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BRASILIA, no uso de suas atribui¢des, ouvido o Conselho de Informatica/Cl
da UnB, em sua 24® Reunido Ordinaria, realizada no dia 5 de agosto de
2002 (UNB, 2002, p.1, grifo nosso)

INSTRUCAO DA REITORIA N. 06/2003

Estabelece normas e padrbes aceitdveis para a utilizagdo da Rede de
Multimidia da Universidade de Brasilia/RedUnB.

O PRESIDENTE DA FUNDACAO E REITOR DA UNIVERSIDADE DE
BRASILIA, no uso de suas atribuicdes, ouvido o Cl/Conselho de Informatica
da UnB, em sua 36* Reuniio Ordinaria, realizada no dia 01/12/2003 (UNB,
2003, p.1, grifo nosso)

O Conselho ¢ composto por nove membros: sete designados pelo Reitor, além dos
Diretores do Centro de Informatica e do NTI. Esse ato revoga o Ato da Reitoria 411/99 e a
resolucdo da Reitoria 030/99, ambos de 07 de maio de 1999 que criavam a “Comissao

Consultiva de Informatica da Universidade de Brasilia”.

A visdo do entrevistado-04 sobre a criagdao, no mesmo dia, do NTI ¢ do Conselho de
Informatica, mostra indiretamente um conflito, que condiz com o descrito por Cohen, March e
Olsen (1972), quando informa que uma das caracteristicas das anarquias organizadas sao as

“preferéncias problematicas”:

Pesquisador: Eu gostaria que o senhor comentasse a respeito do NTI, do
Conselho de Informatica e das politicas de informatica da Universidade.

Entrevistado-04: Havia o Conselho. Também que eu posso dizer a vocé, depois
que passa. O Conselho teve também um papel de ser o algodio entre os
cristais. (ENTREVISTADO-04, 2012, grifo nosso)

Essa visdao do entrevistado-04 remete diretamente aos conflitos existentes entre grupos
com visoes diferentes sobre o que deve ser realizado. Esses conflitos, segundo Baldridge
(1971), sdo naturais e comuns em uma universidade, por se tratar de uma organizagao
dindmica, que estd fragmentada em blocos de poder que tentam influenciar a politica para os

seus valores e objetivos.

Sua ultima reunido, a 53% aconteceu dia 24 de outubro de 2005, coincidindo com o

término do mandato do Reitor Morhy. O entrevistado-04 comenta a respeito:

a ultima reunido do Conselho, que foi a 537, [...] o qué que foi feito? Foi
feito... estavam presentes o futuro Reitor e o futuro Vice-Reitor, participaram
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e no6s fizemos numa sequéncia, na abertura estava o Reitor atual, na época, que
era Professor Lauro, eu, e todos os membros do Conselho falaram, e nds
fizemos uma apresentacdo do que era o Conselho, que ele fazia e etc., ¢ depois
tivemos apresentagdes de cada um das grandes unidades ou dos grandes
projetos nos estdvamos fazendo na época.

[..]

a futura administracdo, o Professor Timothy e o Professor Edgar, o futuro
Reitor ¢ o Vice-Reitor falaram do que gostariam e fizeram indagagdes. Essa
entdo foi a ultima reuniio daquele Conselho e todos foram substituidos

[..]

eles assumiram e depois 0 Conselho ja era formado por outros membros,
ok? De fato ha uma perda de informagio, eu ndo sei se 14 no CEDOC tem
material sobre a Comissdo de informatica, vocé ja teve 147
(ENTREVISTADO-04, 2012, grifo nosso)

Nao foram encontrados documentos, relativos ao periodo 2006-2008, que falem

diretamente do Conselho de Informatica. O que se tem sdo comentdrios dos entrevistados,

relatorios anuais de gestdo, publicagdes no Diario Oficial da Unido e alguns outros

documentos. No ano de 2008, a Universidade teve trés Reitores num periodo de oito meses,
de acordo com UnB (2012b) : (1) Timothy Mulholland, até¢ 12 de abril de 2008; (2) Roberto
Ramos de Aguiar, de 13 de abril de 2008 a 20 de novembro de 2008 (3) José Geraldo de

Sousa Junior, a partir de 21 de novembro de 2008 até a presente data.

Na visdo dos entrevistados:

Na verdade era coordenado pelo Vice-Reitor porque toda area de informatica
era coordenada por ele porque ele ja vinha da Engenharia etc., mais esse é uma
das coisas que nds sempre pensamos na época do professor Lauro que a
informatica nio pode ser s6 dos informatas, nds sempre quisemos que
participasse professores de Humanas, de Ciéncias Sociais etc., € mais o
pessoal terceirizado, aquela idéia que abrange tudo, nfdo pode ser so
especialistas da area, como me parece que foi um pouco desse aqui, ndo ¢
verdade? Deveria ter, professores e representagdes o CPD, Elétrica, ndo tem,
vocé nota aqui uma falha? (ENTREVISTADO-04, 2012, grifo nosso)

2006 a 2008, realmente eu me... eu participei de algumas Comissdes, que foi a
Comissdo de Informatica na época, que nao era um Conselho, era mais uma
Comissdo que ndo... Eu, inclusive, eu ndo tinha nem informacdes sobre o
Conselho de Informatica. Se falava muito de uma Comissdo, de uma
Comissdo... mas nio o conceito de Conselho (ENTREVISTADO-05, 2012,
grifo nosso).

* Reitor pro tempore
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O relatério de gestdao da UnB de 2006 mostra que foi criada uma comissdo para
elaborar uma proposta de reestruturacdo e revitalizagdo do Centro de Informatica (CPD),
através da resolucdo da Reitoria 55/2006. O mesmo documento informa que “... unidades
DGCIT e NTI foram incorporadas ao CPD com vistas a revitalizagdo do Centro” (UNB,
2007a, p.82) se referindo a Diretoria de Governanga em Tecnologia da Informagao (DGCIT) e
Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI). Dando prosseguimento a reestruturacdo, a
Dire¢do do CPD foi trocada em 06 de fevereiro de 2007, através dos Atos da Reitoria
numeros 381/2007 e 382/2007 (UNB, 2007c). Conforme o relatorio de gestao de 2007, o

Diretor do CPD e do NTI sdao os mesmos e também que:

As atividades do Nucleo de Tecnologia da Informagdo (NTI) foram alinhadas
com o CPD [...]. A proposta ¢ incorporar as estruturas do CPD e do NTI em
uma nova Unidade Organizacional denominada Centro de Tecnologia da
Informacéo e das Comunicacdes (CTIC). (UNB, 2008a, p.83)

Alem disso, “... o CPD informou que elaborou politica de Tecnologia e Seguranga da
Informagdo em dezembro de 2007 (UNB, 2008a, p.119). Ou seja, integrou-se
DGCIT/NTI/CPD cujo objetivo foi montar uma estrutura que permitisse o planejamento e a
execucdo de informatica no mesmo local. A Secretaria de Comunicagdo da UnB (SECOM)
divulgou, em 12 de fevereiro de 2007, uma noticia a respeito de verbas para o CPD. Lé-se
“Entre 2007 e 2008, a unidade recebera o montante de R$ 16 milhdes e tera outros R$ 4

milhdes anuais a partir de 2009.” (UNB, 2007b, p.1)

A gestdo pro tempore mudou a Direcdo do CPD em 12 de maio de 2008, através dos
Atos da reitoria nimeros 570/2008 e 571/2008 (UNB, 2008c), que dispensam o antigo e
designam um novo Diretor do CPD. Os documentos mudam, também, a antiga estrutura

criada para planejar e executar. E o que se pode observar no relatério de gestio de 2008:

A funcdo de planejamento de TI e elaboragdo do PDTI sdo atribuigdes do
Conselho de Informaitica. Na gestdo anterior, a Dire¢do do CPD propds a
criacdo do Centro de Tecnologias da Informagdo e das Comunicagdes (CTIC),
por meio da fusdo do CPD e o Nucleo de Tecnologia da Informagao (NTI),
este ultimo vinculado ao Gabinete do Reitor. Esse novo Centro deteria
competéncia regimental para elaborar e executar o planejamento de TIC
da UnB. A Diregdo atual do CPD considerou ser adequado separar as
competéncias de planejamento e de execu¢ido das atividades de TIC na
Universidade de Brasilia, sendo recomendavel que o Conselho de Informatica
elabore a politica de TIC e o CPD a execute, sob a fiscalizagdo do proprio
Conselho de Informatica e do Conselho de Administracdo da UnB. (UNB,
2009, p.66, grifo nosso)
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A nova diregdo do CPD, ao propor a separagdo planejamento de execugdo, estd de
acordo com a visdo do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa. Segundo este, “para
que ndo haja concentracao de poder, em prejuizo de supervisdo adequada da gestdo, deve ser
evitado o acamulo das fungdes de presidente do Conselho e diretor-presidente pela mesma

pessoa.” (IBGC, 2009, p.35).

Esta mudanga de visdo da Administragdo Superior permitiu a realizagdo de esforgos
que culminaram com a volta do Conselho de Informética nos moldes da Resolucdo da
Reitoria de 1987. A recomposigio teve que ser realizada aos poucos. E o que se pode observar

na fala de um dos entrevistados:

Quando a gente foi recompor o Conselho, a gente tinha o problema do ovo e
da galinha, que era o seguinte: os membros do Conselho, eles teriam que ser
escolhidos entre os membros do Comité. SO que a gente ndo tinha Comité.

[..]

...eu acho que foi o seguinte: Primeiro vamos nomear algumas pessoas pra
fazer parte do Conselho, ai depois a gente vai ¢ pega os outros membros pra
fazer parte do Comité. E assim, a gente comegou encontrando algumas
pessoas. Entdo, o processo de recomposicdo desse Conselho, ele ndo foi,
assim, digamos, como talvez devesse ter sido, do ponto de vista ideal. Ai, a
gente comecou, entio, com os Comiteés.

[..]

...essas pessoas que foram os primeiros, que participaram das chamadas, foram
aquelas que foram primeiro indicadas talvez pelo Conselho, e ai a nomeacao
veio por meio do Reitor mesmo. Entdo, foi enviado um nome, foi feito uma
discussdo e ai a gente comecou. (ENTREVISTADO-05, 2012, grifo nosso)

Foi um processo demorado, iniciou-se em 2008, na gestdo do Reitor pro-tempore e s6
foi finalizado em 28 de outubro de 2009, com a publicagdao da Resolucao da Reitoria 79/2009,
que indicou, para o Conselho de Informatica, o Presidente, 0 membro externo e o Diretor do
CPD. Para os Comités de Usuarios Académicos € Administrativos, oito membros titulares e
oito membros suplentes, nos moldes originais da Resolu¢dao do Conselho Diretor 114/87, e
revogou o Ato da Reitoria 712/2000 que criava o Conselho em outro formato, j& mostrado
aqui anteriormente. A situacdo atual do Conselho de Informatica, sera detalhada em outras

categorias, mais a frente.

O que foi descrito sobre o historico do Conselho de Informatica pode ser conferido no

quadro 14, com um resumo geral.



87

Quadro 14: Comissdes/Assessorias/Coordena¢des/Conselhos de Informatica na UnB

Ano |Comissdes/Assessorias/Coordenacdes/Conselhos de Informatica Membros

1985 |Comissdo Provisoria de Informatica 10

1985 |Comissdo de Informatica
1986 | Assessoria de Informatica (Ato da Reitoria 095/86)

Grupo de trabalho criado pela 60° reunido do CONSUNI ( a 64° reunido do CONSUNI a
chamou de Comissdo)

1987

1987 |Coordenacéo de Informatica

1987 | Conselho de Informética (Resolugio Conselho Diretor 114/87) 11
1997 |Comissdo Executiva da RedUnB (Resolucdo da Reitoria 061/97)

1999 |Comissdo Consultiva de Informética (Ato da Reitoria 411/99) 7

2000 |Conselho de Informatica (Ato da Reitoria 712/2000) 9
2005 |Diretoria de Governanga em Tecnologia da Informagéo (Ato da Reitoria 1.582/2005)
2006 |Comissdo de Informatica

2008 |Conselho de Informatica (Resolucdo Conselho Diretor 114/87) 11

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

4.2  Participacao

Outro constructo analisado trata da participa¢do. Essa categoria tedrica avalia a
efetividade do Conselho de Informatica segundo a frequéncia e a participacdo dos

Conselheiros nas reunioes.

A partir das cento e quinze atas de reunides do Conselho de Informatica, do Comité de
Usuarios Académicos, do Comité de Usuarios Administrativos e da Comissdo de Implantagao
do Active Directory, foi possivel realizar o levantamento da participacdo individual nas

reunides e, posteriormente, medir a frequéncia de participagdo dos Conselheiros.

Foram criadas as planilhas que estio no apéndice-C. Nos periodos em que os
conselheiros representavam departamentos/institutos e faculdades, a sua participagdo foi
marcada com o codigo da sigla do departamento nas reunides dos comités e a sigla do referido
comit€ que o conselheiro representa, nas reunides do conselho. Essa redundancia foi

necessaria para minimizar os erros de marcacdo durante a constru¢do das tabelas. Quando a
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ata da reunido faz referéncia especificamente a ndo participagdo de um determinado
conselheiro, essa informagdo ¢ representada pela formatacdo de um X na célula

correspondente. Caso nao se aponte a ndo presencga, a célula ¢ deixada em branco.

No periodo 2000-2005, os Conselheiros ndo representavam departamentos/
institutos/faculdades, mas a si proprios. Nesse caso, sua participacao foi representada por um
“P”. Quando alguém representava determinada pessoa, ndo necessariamente um suplente, a

sigla ¢ colocada em negrito.

Para medir a participagdo, foi calculado o percentual de participagdo do Conselheiro
em relacdo a quantidade maxima de participagdo possivel, por exemplo, nas 13 reunides do
Conselho de Informatica, no periodo 1991-1993, a participacdo maxima possivel para
representantes do Comité Administrativo ¢ 13 reunides x 2 representantes = 26. Para os
representantes do Comité Académico o calculo ¢ 13 reunides x 4 representantes = 52
participacdes possiveis, pois no conselho tém-se, respectivamente, dois e quatro

representantes dos Comités de Usuarios das Unidades Administrativas.

Os autores que tratam de efetividade e participacdo, IBGC (2009) e Carneiro (2006),
ndo mostram a forma de quantificar a participacdo, por isso essa pesquisa propde que uma
forma de quantificar a participagado relativa, “baixa participacdo”, “média participacdo” e “alta
participagdo”, seja realizada a partir de dados normalizados da quantidade de participagdo dos
participantes nas reunides, nos periodos especificos. Quando se trabalha com dados
normalizados, se N=1,0, pode-se separar em trés grupos de participacdo: 15,87%, 68,27% e

15,87%, de acordo com o quadro 15.

Quadro 15: Normalizacdo das participacdes e participagdo relativa.

. . Classificacéio da participacéo .
Normalizagdo  |Comentdrios . Codigo
; relativa (P,) =
N=<-1,0 Primeiros 15,87% de participagéo Baixa participagdo relativa B
-1,0==N==1,0 |Proximos 68,27% de participacio M¢édia participacdo relativa M
N> 1,0 Ultimos 15,87% de participagio Alta participagdo relativa A

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

O quadro 16 apresenta o resumo das participacdes nas reunides analisadas. A coluna

“NORMAL” representa o valor da participagdo em termos percentuais normalizados, a coluna
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“P,” representa o grau de participacdo descrito no quadro 15. Os dados completos estdo no

apéndice-C. A categoria efetividade sera discutida em item proprio.

Quadro 16: Participagdo em reunides do Conselho de Informatica da UnB.

Qtdj(MAX) (%)INORMAL i
Presidente:] 13 13| 100% 1,128| | A]
2 Representante do CPD: 6 13| 46%| -0,742| M|
2 Representantes (4) do Comité Academico: 40 52| 77% 0,327| [M]
5' Representantes (2) do’Comité Administrativo: 18 26| 69% 0,059] [M]
2 Representante Orgdo Externo (CNPQ): 2 13| 15% -1,811] | B|
79| 117| 68% 0,000
Presidente:] 49 49] 100% 1,481 | Al
Participante 1:] 46 49] 94% 1,296| | A
Participante 2:] 32 49] 65% 0,435 | M|
Participante 3] 28 49] 57% 0,189 | M|
Participante 4: 1 49 2% -1,471]| B]
Participante 5] 27 49] 55% 0,128 | M|
e Reitor (convidado): 10 49 Convidado
g Decano (convidado): 2 49] Convidado ||
g' Participante 7] 40 49] 82% 0,927 |M]
g Participante 8: 18 49] 37% -0,426( | M|
Participante 9] 26 49] 53% 0,066( | M|
Participante 10: 5 49] 10% -1,225] | B]
Participante 11:] 42 49] 86% 1,050[ [ A]
Participante 12: 8 49] 16% -1,041|| B]
Participante 13: 2 49 4% -1,410 E
336| 735| 51% 0,000
Presidente: 8 8| 100% 1,211|[A]
o Representante do CPD: 6 8| 75%| -0,303||M|
S Representantes (4) do Comité Academico: 27 32| 84% 0,265] M|
g Representantes (2) do Qomité Administrativo: 14 16| 88% 0,454| [M]
S Representante Orgdo Externo (RNP): 4 8 50% -1,817]| B]
™ Aluno 5 8| 63% -1,060( | B]
64 80| 80% 0,000

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

No periodo 2000-2005, o Reitor € o Decano de Graduagdo participaram de varias
reunides, como convidados, por isso, eles ndo entraram no calculo da participacao percentual,
normalizacdo e grau de participagdo, mas mostra-se que o Reitor participou de 20% das

reunides € o Decano participou de 4%.

A partir desses dados, percebe-se que o Conselho de Informatica trabalhou de duas
formas distintas: (1) representantes de usudrios dos Comités Académicos e Administrativos,
nos periodos 1991-1993 e 2008-2009; (2) participacdo fixa de determinadas pessoas, no

periodo 2000-2005 e inexisténcia dos Comités de usuarios da darea Académica e
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Administrativa. No periodo de 2000-2005, justamente o que tinha a participagdo fixa foi o que
menos teve participagdo relativa, 51%, em relacdo aos outros dois periodos, 68% e 80%,

respectivamente.

O quadro 17 classifica os participantes do quadro 16, de acordo com o grau de

participacao descrito no quadro 15:

Quadro 17: Classificacdo da participacdo nas reunioes.

P,="B" (Baixa participacdo relativa)
1991-1993 Representante Orgao Externo (CNPQ)
Participante 4
Participante 10

2000-2005 lcl
Participante 12
Participante 13
2008-2009 Representante Orgdo Externo (RNP)

Aluno

P="M" (Media participacao relativa)
Representante do CPD
1991-1993 Representantes (4) do Comite Academico
Representantes (2) do Comite Administrativo
Participante 2
Participante 3
Participante 5
Participante 7
Participante 8
Participante 9
Representante do CPD
2008-2009 Representantes (4) do Comite Academico
Representantes (2) do Comite Administrativo

2000-2005

P="A" (Alta participacdo relativa)

1991-1993 Presidente
Presidente

2000-2005 Participante 1
Participante 11

2008-2009 Presidente

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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A partir dos dados do quadro 16, mostra-se:

° Nos dois periodos em que existiu participagdo externa, 1991-1993 e 2008-2009, o
representante do o6rgdo externo, houve baixa participagdo relativa (participagcdo
percentual=15% e 50% respectivamente)

° Os representantes dos alunos s tiveram participagdo em 2008-2009, e essa
participagdo relativa estando no limiar “média”, “baixa” foi classificada como baixa,

porque a média de participacdo percentual no periodo foi de 80% e a do aluno foi

50%.

° Em 2000-2005, houve baixa participagdo de quatro dos treze membros do Conselho.

° O representante do CPD teve uma participagdo relativa média (1991-1993 e 2008-
2009).

° O Presidente do Conselho possui a participacdo em 100% das reunides de todos os
periodos.

° Alem do Presidente, dois participantes tiveram alta participacdo, no periodo 2000-

2005. Esses trés participantes foram entrevistados para esta pesquisa.

Chama a atencdo a classificacdo “média participacgao relativa” do CPD nos periodos
1991-1993 e 2000-2005. A participagao percentual do CPD nesses periodos foi de 46% e

75%, respectivamente, abaixo da média do periodo que foi 68% e 80%.

Dois exemplos dessa participagdo, no periodo 1991-1993, sdo mostrados a seguir.

O representante do CPD no Comité de Usuarios das Unidades Administrativas foi
escolhido para ser o Coordenador do Comité em 18 de abril de 1991, por um periodo de dois
anos de acordo com o Ato do Conselho de Informatica 002/91. Na reunido desse Comité,
realizada em 01 de novembro de 1991, cento e noventa e sete dias depois dessa escolha, a
mesma foi presidida pelo Presidente do Conselho de Informatica e ndo pelo Coordenador do
Comité, com a pauta de exoneracdo do referido Coordenador. De acordo com o Presidente do

Conselho, o Coordenador:

...na0 convocou nenhuma reunifo, prejudicando as atividades do CIN/ADM,
e nem respondeu as CIR/CIN/007/91 e CIR/CIN/008/91 , ambas datadas de
19/04/91, as quais, respectivamente, solicitavam cronograma para elaboragdo
do orcamento do exercicio de 1992 e elaboracdo de relatério mensal de
acompanhamentos do uso de recursos computacionais de uso comuns
disponiveis
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[...]

também nao tem comparecido de forma regular as reunides do Conselho de
Informatica, no qual representa este Comité (por ser seu coordenador), o que
nao tem contribuido para a defesa dos interesses das Unidades que
representa. (UNB, 1991a, p.2, grifo nosso)

Essa falta de participagdo do conselheiro do CPD, inclusive ndo convocando reunides,
¢, segundo Carneiro (2006), um indicador de que, nesse periodo, ndo ha o comprometimento
do 6rgdo que ele representa com a questdo, ¢ ndo ha prioridade do CPD com relacdo aos
temas discutidos no Comité. Nessa mesma reunido, ha uma indicacdo do motivo da baixa
participacao: “Ha baixa motivagdo dos representantes das Unidades porque este Comité ¢

consultivo e nfo € deliberativo.” (UNB, 1991a, p.2, grifo nosso).

O Comité de Usuarios das Unidades Académicas também passou por esse problema na
mesma época, pois em correspondéncia de 22 de novembro de 1991, seu Coordenador

renunciou, escrevendo seus motivos:

[...] sem quorum nas reunides que tenho convocado nos ultimos meses, as
atas pendentes de aprovagdo vém se acumulando e as ag¢des programadas
sofrem em sua execug¢do, a reunido convocada para esta data as 14:00 horas sé
compareceu, em tempo util , o Professor ...

[...]

Nessas condigdes, considero dificil exercer qualquer fun¢do de coordenagéo
das atividades do Comité, razdo pela qual coloco meu cargo a disposi¢do
(UNB, 1991b, p.1, grifo nosso)

Os entrevistados mostram varios motivos para a baixa participacao, tais como: falta de
interesse; duvidas quando a capacidade de contribuir; falta de tempo do participante; como se

observa nos comentarios abaixo:

A participagdo depende do interesse ¢ da capacidade de contribuir. Se o
professor ou o servidor que estd la4 acha que ndo tem capacidade para
contribuir, ele se retrai. Entdo, isso estd muito vinculado a proximidade que
tem o Conselheiro com a area de informatica. (ENTREVISTADO-01, 2012,
grifo nosso)

muitas vezes os representantes e os integrantes eram pessoas também muito
ocupadas, era dificil para estarem nas reunides (ENTREVISTADO-02, 2012,
grifo nosso).
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o grande desafio é o equilibrio entre envolver as pessoas...realmente capazes e
interessadas na area, sem que sejam um peso tio grande que as pessoas
acabam desistindo de participar (ENTREVISTADO-03, 2012, grifo nosso)

as pessoas normalmente mais ocupadas sdo aquelas que também respondem
mais e, por responderem mais também, se sobrecarregam. Entdo, a gente
comegou a ter um monte de gente sobrecarregada que dizia: “Ah! Eu s6 posso
participar de uma reunido (ENTREVISTADO-05, 2012, grifo nosso)

Do ponto de vista dos participantes, sdo varios os motivos que influenciam a baixa
participacao, a saber, falta de interesse: reunides pouco interessantes, pois discutiam o micro e
ndo o macro; falta de conhecimento e falta de tempo. Os motivos apontados serdo mostrados a
seguir:

das reunides que eu participei, essas duas reunides que eu participei, foram

discussdes muito nesses... nessas questdes pontuais, ¢ ndo em questdes de
diretrizes (ENTREVISTADO-07, 2012, grifo nosso)

Eu acho que eu assisti uma ou outra reuniiio, como eu ainda ndo conhecia
muito bem a universidade na ocasido [...] Infelizmente eu ndo podia assistir
porque coincidia com aula e tudo mais (ENTREVISTADO-16, 2012, grifo
nosso)

Sobre a baixa participacdo dos representantes de 6rgaos externos, o entrevistado-04

apresenta, também, a falta de tempo como motivo:

as vezes vocé escolhia pessoas de renome, com experiéncia, tem uma aspecto
negativo porque sdo geralmente pessoas ocupadas, mesmo até para as nossas
reunides, quantas vezes nds tivemos que adiar.., a primeira coisa que a gente
fazia era como encontrar a reunido do semestre? Cada semestre era um dia
fixo de reunido. Por qué? Porque os professores mudam de horério, entdo,
achar uma janelinha comum de horario pra todos ndo era facil ndo ¢é?
(ENTREVISTADO-04, 2012, grifo nosso)

Cabe dizer sobre o cardter complexo do sistema organizacional que ndo ¢ explicado
pelo termo padrao “burocracia” (normas, padrdes). E ai que Cohen, March e Olsen (1972)
apresentam o termo “anarquia organizada”, uma forma de organizacdo que possui, entre

outras caracteristicas, a participacao fluida.

Em relagdo as atas de reunides analisados, a partir do quadro 7 da definicdo de

categorias teoricas, houve uma parcela menor de documentos codificados, pois, em algumas
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situacdes, foi obtida apenas a lista de participantes da reunido, em outras, apenas os itens que
seriam tratados, ou, ainda, somente a lista de convocacdo dos participantes ou a convocagao
de um participante especifico. Algumas atas sdo rascunhos manuscritos por quem as
secretariou. Do total analisado, oitocentas e sessenta e uma participagdes por ano, € oitocentas

e vinte e quatro participagdes codificadas por tipo de reunido.

4.3 Barreiras

Em 2010, a Comissdo de Reestruturacdo e Modernizacdo da UnB, em conjunto com
pesquisadores da UnB e do Centro de Estudos Avangados de Governo e Administracao
Publica (CEAG), avaliou a gestdo da tecnologia da informagdo, e criou, em outubro do
mesmo ano, um relatério dessa avaliagdo. Foram entrevistadas trés pessoas dessa Comissdo e
dois pesquisadores do CEAG, num total de quatro entrevistas. Um desses pesquisadores,
coautor do relatorio, forneceu e autorizou em carater individual a utilizagdo dessa avaliagao,
FUB (2010), um relatério de oitenta e nove paginas, do qual foram codificados vinte e trés
trechos escritos que descreviam barreiras a implantacdo de politicas. Nesse mesmo sentido,
todos os dezessete entrevistados falaram em cento e quarenta e oito oportunidades diferentes

sobre essas barreiras.

A primeira barreira enfrentada foi a obten¢do da propria avaliacdo descrita acima.
Soube-se da existéncia da mesma através do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
(PDTI), um documento disponivel pela internet, que faz referéncia a esse documento: “...em
especial o autodiagnostico, o Relatério de Avaliacdo da Gestio de Tecnologia da
Informaciao da Universidade de Brasilia e da andlise de SWOT” (UNB, 2011f, grifo
nosso). Foram solicitados estes dois documentos (Avaliagao de Gestao de TI e analise de
SWOT) - e outros dois documentos que, posteriormente, foram encontrados no site da internet
do Decanato - via programa de pds-graduagdo em administragdo (PPGA) para o Decanato de
Planejamento Orcamento e Gestdo, através do sistema de tramitagdo de documentos da
universidade (UnBDoc), n® 28.023/2012, em 16 de marco de 2012, e até a presente data, mais

de noventa dias depois, ndo foi obtida nenhuma resposta, nem positiva (os documentos) nem
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negativa (informando da inexisténcia dos mesmos naquele local ou indicando o local em que

eles podem ser obtidos).

Observa-se que o Estatuto da UnB: “Art. 8°. A Universidade de Brasilia observara,
em todas as instancias deliberativas, os seguintes principios: I - publicidade dos atos e das
informacdes;” (UNB, 1994, artigo 8°) e a lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, conhecida

como lei de acesso a informagdo publica :

Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a
informacdes aos orgdos e entidades referidos no art. 1o desta Lei, por qualquer
meio legitimo, devendo o pedido conter a identificagdo do requerente e a
especificacdo da informagdo requerida.

[...]

Art. 11. O 6rgdo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso
imediato a informacéo disponivel.

§ 1o Nao sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no
caput, o 6rgdo ou entidade que receber o pedido devera, em prazo nio
superior a 20 (vinte) dias:

I - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a
reproducao ou obter a certiddo;

II - indicar as razodes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso
pretendido; ou

I - comunicar que ndo possui a informac¢do, indicar, se for do seu
conhecimento, o 6rgdo ou a entidade que a

detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse Orgdo ou entidade,
cientificando o interessado da remessa de seu pedido de informacao.

§ 20 O prazo referido no § lo podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.”
(BRASIL, 2011, grifo nosso)

Posteriormente um dos entrevistados e coautor do documento “Relatorio de Avaliagao
da Gestao de Tecnologia da Informagao da Universidade de Brasilia” autorizou por escrito a
utilizagdo do mesmo. Os problemas apontados por FUB (2010) foram divididos por érea, e
para cada uma, apontam-se solugdes relativas aquela area, ndo a um problema especifico da
area. Alguns desses problemas e algumas das solug¢des apresentadas sdo descritos no quadro

18.
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Quadro 18: Alguns problemas e solug¢des apontados por FUB (2010) na area de T1.

Area Problemas encontrados Alternativas de intervencio
- "Grande fragmentacdio e desagregacdo da atual - "Estabelecimento de nova arena deliberativa ¢
estrutura de gestdo de T1." instancia decisoria para a gestdo de T1, que
substitua o modelo atual fundamentado no
Conselho de Informética. A politica de TI seria
deliberada por uma
"Bstratura de | "Falta de institucionalidade e padronizagéo dos Camara ou Conselho,com representacdo dentro da
Governanca |PTO°ess08 de gestdo de TI" estrutura fia UnB ¢ vinculada a um DE:F:E{IIE[?O,
de TI" (p“ preferencialmente o Df:canlato de Administragdo ou
7) o novo Decanato de Planejamento e Orgamento.”
- "Auséncia de politica de gestdo de pessoas na drea |- "Reestruturacdo do Centro de Informatica.”
de TL."
- "A inexisténcia de um conselho superior, ativoe |- "Maior autonomia orcamentéria do CPD, que
com condicdes de priorizar demandas e recursos.”  |passaria a ter recursos financeiros programados
para investimento na area de TI."
- "Quantitativo msuficiente de quadros especializados |- "Redimensionar a necessidade de pessoal de
nas diversas areas de TI" informética dos 6rgdos gestores e das demais
"Gestdo de Unidades (pessoal permanente, temporério ¢
Pessoas ¢ terceirizado).”
capacitagdo | o - n
em TI" (p.79) | Dificuldade em reter quadros E:sp‘f:mahz‘ados em |- Est‘abf:iecer um programa estratégico dF:
funco de auséncia de estrutura de incentivos (baixa |capacitacdo, com metas claramente definidas”
salarios, perspectivas de promocéo na carreira, etc)”
- "Aquisicdio direta e independente de softwares e |- "Implementacdo de uma politica abrangente,
hardware por cerca de 50% das Unidades, sem estruturada e efetiva de aquisicdo de bens ¢
"Compras de analise prévia por parte dos 6rgdos centrais de gestdo |servigos de T1"
Bens ¢ de TI, conforme determina a legislacdo pertinente.”
Servicos de
TT" (p-80) |- "Cerca de 1/3 das unidades contrata diretamente a |- "Desenvolvimento de um sistema de
prestaco de servicos de T1." planejamento de aquisicio de bens e servicos, que
permita a gestdo estratégica das agdes de TI"
- "Auséncia de politica de seguranga que garantaa |- "Implantacfio de politica integrada de seguranca
integridade dos sistemas e informacdes disponivels  |da informagio na Universidade”
"Seguranca de |nas Unidades.”
TI" (p.82) |- "Dois tergos das Unidades entrevistadas - "Padronizacdo dos sistemas ¢ equipamentos para

manifestaram ndo possuir politica de seguranca para
sua rede de T1."

gestdo da seguranca da informacdo nas Unidades”

Fonte: Projeto de Avaliacdo Institucional & Gestdo de Meios/Relatorio de Avaliacdo da Gestdo de Tecnologia
da Informagao (FUB, 2010).
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Todos os entrevistados falaram de problemas,algumas dessas falas estdo no quadro 19.

Quadro 19: Alguns problemas descritos pelos entrevistados

Eph‘e- Fala transcrita (trechos de inferesse em negrito, grifo nosso)
vistado
"Eu acho que a maior barreira € a barreira gerencial. As politicas, elas devem pra funcionat, elas devem
E-01 refletir o interesse dos usudrios. Mas, nio basta isso. Tem que haver o interesse do gestor maior em
implanta-las. [...] enquanto a administracio nio tiver essa clareza de que € necessario, nao vai ser
implantado"
"a dificuldade esbarrava muito na questdo cultural da universidade e bloqueou muitas formas da gente
E-02 |conseguir fazer com que a informatica tivesse um alinhamento, tivesse um reconhecimento estratégico de
importancia de investimento a altura para aquilo que a universidade estava demandando”
E-03 |"é muito dificil vocé formar quadros e que estes quadros consigam implementar as politicas."
"o Conselho deixou de examinar coisa ao nivel macro e ficou coisa de muito pontuais, entdo,
£ desvirtuando completamente a idéia de um Conselho politico e normativo-politico”
E-05 |"nds estamos num espaco de muitas vaidades [...] falta do dialogo"
"A organizacio UnB néo tem cultura tecnoldgica de informacio ou de informatica
E-06 |[...] amaior barreira na definicdo de politicas e de padrdes de uso de recursos de TI seja o ser humano, e
ndo a tecnologia em si."
B07 "A grande questio é: quem é que impde essa regra? Vai ser o DAF? E ele que tem essa responsabilidade?
Seria 0 DPO? Seria o Reitor?"
"um Reitor nio gosta de fazer o que outro estava fazendo, tem aquelas situacdes politicas, entéo como
E-09 |o Conselho de Informatica € algo que € criado vamos dizer gerado pelo Reitor, vem um outro Reitor e diz:
ndo eu ndo queto isso, eu ndo vou fazer isso, vou mudar”
B-10 "E muito pessoal a coisa, ¢ isso que é o problema da UnB! Vai para o lado pessoal, nio para o lado
institucional”
"uma das barreiras com certeza é a resisténcia das pessoas a utilizar padrio definido, seja ele uma politica
E-11 |formal ou ndo, essa ai eu acho uma grande barreira e a visio que elas tem sobre 0 que esta politica vai
interferir no trabatho delas."
E-13 |0 que precisava era esse pessoal sentar um pouco junto conversar [...] falta de integracdo
"dentro do CPD os salarios dos técnicos e analistas € baixo [...] O grande gargalo €, precisa de pessoal e
£l de pessoal que esteja consciente disso. E isso ai ndo € facil dentro do CPD"
B.15 "a rendicdo da universidade a certos interesses que sao partidarios, ora os partidos tém influencia
dentro da universidade sim, se sabe, a sociedade civil tem e € bom que tenha."
E-17 |"Existe um equivoco conceitual do papel do Conselho."
B.18 "O Conselho tem um problema estrutural muito sério, que ¢ o seguinte: 0 Consetho, ele & um orgio

consultivo."

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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AN 1Y

Quando os entrevistados falam coisas do tipo “espago de muitas vaidades”, “é muito
pessoal a coisa”, isso remete a Simon (1979), corroborando a ideia de que as decisdes que
foram tomadas sdo pessoalmente racionais, visando aos objetivos dos individuos e grupos e
ndo organizacionalmente racionais visando aos objetivos da organizagcdo. Neste mesmo
sentido, segundo Hardy e Fachin (1996, p.31) “o interesse proprio aparece, frequentemente,
em situagdes onde os objetivos conflitam, os temas em debate sdo cruciais, os grupos de
interesse interdependentes, € os recursos escassos”’. Encontra-se um dos pressupostos do
modelo politico de Baldridge (1971) quando o entrevistado diz que uma das barreiras ¢ “a
rendi¢do da universidade a certos interesses que sdo partidarios” (ENTREVISTADO-15,
2012).

Fecha-se o circulo. Em 2010, foi montada uma Comissdao de Reestruturacdo ¢
Modernizagdo da UnB, que na area de informatica apontou varios problemas e sugeriu que “a
politica de TI seria deliberada por uma Camara ou Conselho, com representacdo dentro da
estrutura da UnB e vinculada a um Decanato” (FUB, 2010, p.78), muito similar ao proposto
ha vinte e trés anos, em 1987, que propds a criagdo do Decanato de Informatica e uma Camara

de Informatica para assessora-lo. Trechos desse documento de 1987 estio no APENDICE-D.

O problema ¢ outro: sabe-se dos problemas, sabe-se como resolvé-los, propdem-se
estruturas administrativas para resolvé-los e ndo se resolve o problema. Isto remete a
Baldridge (1971) que contempla, no seu modelo politico, um ciclo de conflitos e de
proposicao de politicas. O autor resume as grandes linhas do sistema politico da universidade

assim;

ha uma estrutura social complexa, que gera conflitos, hd muitas formas de
poder e de pressdo que afetam os tomadores de decisdo, ha uma fase
legislativa em que essas pressdes sdo traduzidas em politicas, e ha uma fase de
execucdo politica, que eventualmente gera feedback com o potencial de novos
conflitos (BALDRIDGE, 1971, p.12, grifo nosso)

Para Dagnino (2006) a visdo dos entrevistados e de FUB (2010) apontam que o
exercicio da autoridade e os processos de decisdo estdo associados ao modelo politico, pois
como descrito anteriormente no quadro 3, neste modelo, existe a disputa por poder e recursos

e decisdes sdo tomadas por alinhamento politico e ndo por consenso.
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Hardy e Fachin (1996) mostram da mesma forma, estudando seis universidades

brasileiras no periodo 1987/1988, que a Universidade Federal da Bahia segue o modelo

politico.

4.4

Efetividade

Para se falar de efetividade, destacam-se alguns temas discutidos ao longo dos anos

para servir de base a discussoes.

Primeiro tema: constru¢do de um prédio novo para o CPD. O centro mudou-se para a

sua atual localizagdo em 1973, depois que chegaram os equipamentos de grande porte (FUB,

1981).

Sobre a construgdo de um prédio novo para ele, tem-se o seguinte historico descrito no

quadro 20.

Quadro 20: Referéncias na documentacao em rela¢do ao prédio novo do CPD.

Ano

Referencias ao prédio novo do CPD (trechos de interesse em negrito, grifo nosso)

1980

“inicio dos estudos do projeto para a construcdo de um prédio para o CPD/FUB” (FUB,
1981, p.12)

1981

“Entrega em margo ao Departamento de Arquitetura e a administragéo superior da FUB, o
relatério para construcdo do prédio do Centro de Processamento de Dados.” (FUB, 1981,
p-12)

1985

“0 CPD/FUB ainda aguarda solugdo para o problema relativo a inadequagdo e insuficiéncia
de suas instalacdes fisicas.” (FUB, 1985, p.198)

2007

“Execuciio das obras para construcdo do prédio destinado ao Nicleo de Tecnologia da
Informacdo e ao Centro de Informatica (NTI/CPD)” (FUB, 2008b, p.20)

2008

“em 3/7/2008, foi realizada licitacdo para a construcdo da nova sede do CPD, com inicio da
obra prevista para 8/9/2008.” (FUB, 2009, p.66)

2011

"Metas 2010-2014 [...] Conclusdo do prédio do CPD até 2012" (UNB, 2011k, p.81)

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Na presente data, junho/2012, o CPD esta localizado nas dependéncias de 1973.
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Segundo tema: regimento interno. O Conselho de informatica ndo tem regimento
interno oficialmente aprovado. Sobre este tema, os entrevistados falam, de acordo com o

quadro 21.

Quadro 21: Entrevistados falam sobre regimento interno

Entre-

i Fala transcrita (trechos de interesse em negrito, grifo nosso)
vistado

"foi discutida exaustivamente a criacdo do Regimento e foi enviado, foi proposto, o
E-01 |Regimento, com a presidéncia [...] Mas ndo houve nenhuma resposta. Ndo foi nem aprovado
e nem negado. Simplesmente nio houve a resposta.”

"Bem! O unico periodo que teve um Regimento Interno mais estruturado, é quando teve

E-03 |. .
justamente esse Conselho bicameral na época do professor Ibafiez."”
"Nio. Nao temos um Regimento. A gente discutiu durante quatro meses por um Regimento.
E-05 [...] a gente montou um Regimento, discutimos, aprovamos, reaprovamos e tudo,
encaminhamos pra o Reitor, mas nunca saiu do... nunca houve... nunca fomos chamados
pra discussao"
"Na época, nés fizemos um Regimento, ele foi discutido; ndo lembro exatamente se ele
E-19

foi totalmente aprovado e se ele chegou a ser colocado em pratica. Mas ele tinha um
Regimento. E o Regimento era bem simples! Eu nfo sei onde que foi parar esse Regimento"

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Mesmo sem regimento interno aprovado, os entrevistados se lembram do mesmo em
diferentes periodos. Entrevistado-03 estd falando do periodo 1991-1993; entrevistado-19 esta
se referindo ao periodo 2000-2005; os outros dois entrevistados falam sobre 2008-2009. A
discussao teve inicio na 1? reunido do Comité de usuarios Administrativos, realizada em 09 de
setembro de 2008, e foi aprovado na 1* reunido do conselho de Informatica do periodo 2008-

2009, realizada em 06 de junho de 2009:

informou que o Regimento foi analisado e discutido minuciosamente pelos
Comités Académico e Administrativo. Propds uma leitura item a item a fim da
aprovacao do regimento ser posta em regime de votacdo. Foi realizada uma
leitura breve, os conselheiros fizeram algumas observagdes e considerando que
ja havia sido amplamente discutido nos Comités Académico e
administrativo foi aprovado por unanimidade. (UNB, 2009b, p.1, grifo
Nnosso)

A falta de aprovacao do regimento interno, segundo IBGC (2009) ndo ¢ uma
boa pratica de governanca corporativa, ¢ segundo um dos entrevistados: “o Conselho s6 vai
funcionar agora quando o Regimento tiver aprovado...” (ENTREVISTADO-03, 2012), ou

seja, o Conselho ndo estd funcionando por falta de um regimento. Esse mesmo entrevistado
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diz que “encaminhameos para o Reitor, mas nunca saiu do... nunca houve... nunca fomos
chamados pra discussao" (ENTREVISTADO-03, 2012, grifo nosso). Trata-se de uma nao
decisdo descrita por Bachrach e Baratz (1963), o que indica que foi uma forma de evitar

conflitos.

Terceiro tema: Active Directory. O Active Directory ou Diretério Ativo, ou
simplesmente AD, de acordo com Battisti (2005, p.101) “¢ o elemento central, fundamental,
sobre o qual ¢ planejada e implementada uma infraestrutura de rede”, isso porque, o0 AD ¢ um
banco de dados centralizado com informagdes sobre os objetos de uma rede de computadores
(usuarios, senhas, computadores, impressoras, diretorios compartilhados, politicas de acesso

aos recursos), permitindo um gerenciamento centralizado de todos os recursos dessa rede.

Em outubro de 2007, o Centro de informatica inicia o projeto do AD-FUB, pois “ha
muito tempo o Centro de Informdtica deseja criar, na UnB, uma estrutura que permitisse
gerenciar e controlar os recursos disponiveis na rede para os usudrios administrativos” (UNB,
2007d, p.2). Este projeto possui quatro objetivos principais (UNB, 2007d, p.2): (1) simplificar
o gerenciamento da rede Windows; (2) consolidagdo da estrutura e redu¢do de custos
administrativos; (3) redugdo do trafego na rede e (4) simplificagdo do compartilhamento de
recursos. A defini¢ao da padronizagdao das politicas a serem adotadas foi repassada para o

Conselho de Informética.

Em 09 de setembro de 2008, a 1% reunido do comité de usuarios das unidades
administrativas aprovou a criagdo de uma comissao para propor politicas de acesso a rede de
computadores administrativos da UnB. Essa comissdo, formada por trés pessoas, reuniu-se em
quatro oportunidades diferentes, encerrando os seus trabalhos dia 27 de novembro de 2008,
quando apresentou, na 7* reunido de usuarios desse mesmo Comité, a politica definida para o
AD. Foi explicado nessa reunido que o AD ja estava implantado no CPD, e que inicialmente
seria implantado na Secretaria de Recursos humanos (SRH), Vice-Reitoria (VRT) e Decanato
de Extensdo (DEX), para, em seguida, ser implantado nas demais locais na Reitoria e,
posteriormente, nas outras unidades administrativas no Campus. O relatorio de gestao de

13

2008 fala do AD, da Comissdao que discutiu as politicas e informa que “...em 2009, sera
iniciada a implantacdo na Reitoria” (UNB, 2009a, p.61). O AD nao foi implantado fora do

CPD, pois houve resisténcia. Segundo os entrevistados:
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Quadro 22: Entrevistados falam sobre a implantagdo do Active Directory.

Entre-

<tad Fala transcrita (trechos de interesse em negrito, grifo nosso)
vistado

"4 estd funcionando o CPD), esse sistema de gerenciamento de arquivos, ndo foi
E-06 |implementado nem na Vice-Reitoria, nem no Gabinete do Reitor, nem na Secretaria de
Recursos Humanos — atual DPO —, nem no DEX."

E-08 "em 2010 essa implementacdo, ndo houve sucesso, eu ndo participel, mas acredito que teve
a questdo cultural, as pessoas poderiam fazer certas coisas e deixaram de fazé-las."

"Af entra o nosso famoso AD, porque o AD resolveria isso, mais 0 qué que acontece com o
E-09 |AD? Vocé sabe que o AD dentro do CPD foi uma briga pra ser colocado dentro do CPD,
imagina dentro da universidade toda."

"Entdo em 2008 se definiu aqui 0 Comité de Usudrios Administrativos, a implantacdo do AD
e que ela seria implantada entdo na SRH, na VRT e no DEX. Nessa época o Centro ento,
E.] |comesoua tomar algumas acdes no sentido de implantar ..., vou comecar pela SRH a
implantacdo dessa...entdo nos estamos hoje 2012 e até hoje nio foi implementado, o SRH
agora virou um decanato, 0 DGP, Decanato de Gestio de Pessoas e até hoje nio foi

implantado.”

"é mais significativo do que isso é que isso ndo virou uma politica. Ento ndo existe, e até
Bl hoje ainda ndo existia e até hoje ndo existe, apesar do Conselho ter elaborado uma minuta
sobre a implantagdo do AD, sobre transformar isso numa politica isso nunca foi adiante, o

Conselho de Informatica encaminhou isso pra reitoria e nunca houve um retorno."

E.15 "nés vamos implantar esse AD no Decanato, inclusive, somos os primeiros, certamente vai
haver grita"

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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Quarto tema: Antivirus. Ao longo do tempo se discutiu muito sobre virus e antivirus.

Tem-se aqui o seguinte histdrico relacionado a esse assunto:

Quadro 23: Referéncias na documentagao sobre virus e antivirus.

Ano

Referencias a virus e antivirus.

1991

Primeira referencia sobre virus na 022 reunido do Comité de Usuarios das Unidades
Académicas realizada em 05 de marco de 1991, a "ocorréncia de virus eletronico” (UNB,
1991¢)

1992

O representante do DEG sugere: “...ser necessdrio uma maior orientacdo sobre como evitar a

contaminacdo dos equipamentos por virus de computador e sugeriu colocar em todos os
computadores da FUB programas de prevencio contra virus” (UNB, 1992, p.3, grifo
noss0)

2001

Discussdes sobre virus em pelo menos trés reunides do Conselho de Informatica: 062, 127,
132,

2004

Discussdes sobre antivirus em pelo menos duas reunides do Conselho, a 44% e a 452,
“levantasse custos para viabilizar a solucdo do problema do virus, avaliando cada
alternativa. O programa Sophos chegou a ser cotado, mas o seu alte custo tornou-o
inviavel” (UNB, 2004, p.1)

2007

No Instituto de Psicologia (IP), “Parte das necessidades tem sido atendida com softwares e
antivirus ja disponiveis. Ndo houve novas aquisicdes por limitacio de recursos.” (UNB,
2008b, p.135, grifo nosso)

2007

Compra de 1.001 licencas do antivirus McAfee para a UnB; (UNB, 2011j)

2008

Renovacio de 1.001 licencas do antivirus McAfee para a UnB; (UNB, 2011j)

2008

A 04* reunido do Comité Administrativo propde o Active Directory, como ferramenta para
minimizar os virus.

2009

Renovacdo de 1.001 licencas e compra de +300 licencas do antivirus McAfee para a UnB;
(UNB, 2011;)

2011

31/10/11: 1.890 licencas de antivirus instaladas (UNB, 2011c)

2012

30/05/12: 2.142 licengas de antivirus instaladas (UNB, 2012a)

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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Os entrevistados falam sobre o tema:

Quadro 24: Entrevistados falam sobre Antivirus.

Entre- . . \ .
, Fala transcrita (trechos de interesse em negrito, grifo nosso)
vistado
"A questdo ndo é ter ou ndo ter o antivirus. A questdo é ter o antivirus institucional ou nio.
Os antivirus, alguns eram piratas, e tinham o problema da atualizacdo da base. E tinham
E-01 requisitos de hardware diferenciado. Para algumas unidades, principalmente 14 na Reitoria,

se observou muito que o CPD instalava um antivirus e o usuario desinstalava, porque dizia
que demorava muito, que custava, que tinha... a maquina é muito lenta, que o equipamento
dele ndo comportava isso”

"Por exemplo: infestacdo de virus. E uma situacéio que, por mais que se tente criar
E-07 |campanhas, digamos assim, educativas, até mesmo de sensibilizagdo, sem que haja uma
politica efetiva, nio se pode fazer nada!"

"A universidade comprou através do CPD umas licencas do antivirus McAfee pra que seja

E-08
utilizado institucionalmente."

E-09 |"Hoje nds estamos com 4.000."

"nds tivemos que fazer até uma, vamos usar o termo horrivel, gambiarra, pra poder usar até
E-09 |pra mais... porque s6 liberaram o valor pra 1.000 copias...mas é isso que eu digo... nessa
hora"

"A partir dai em relagio a antivirus, a partir desse momento que a gente conseguiu a
E-11 |primeira vez aprovar essa compra € a partir dai a gente foi renovando e aparentemente esse
isso ndo foi mais um problema"”

"Essa licenca de antivirus, ela ta ai! Entdo, a gente tem o direito de atvalizar, as mAquinas
todas da Universidade estio usando algum tipo de antivirus... E verdade que tem
alguns...alguns lugares — e eu, aqui mesmo na Secretaria, de vez em quando, chamo a atencéo
E-19 |de alguém, porque resolveu usar um desses...“Ah! Mas eu gosto mais desse!” Eu falei assim:
“Aqui vocé ndo tem nada que gostar! A Universidade tem esse daqui, entdo, aqui nés
vamos usar esse daqui! Na sua casa vocé bota o que vocé quiser, mas no ambiente da

Universidade, é isso que nés vamos usar!”

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Virus e antivirus estdo sendo discutidos ha vinte e um anos. Isto ocorre principalmente
por falta de efetividade, pois ndo se tem uma politica formal sobre o assunto na Universidade.
Compra-se licenca isolada de antivirus. Cita-se, como exemplo, Instituto de Psicologia, além
da aquisicdo de 1.001 licencas de antivirus para utilizagdo institucional, renovando-a
anualmente. Chega-se ao ponto de ter em posse 4.000 licengas para serem utilizadas em toda a

Universidade. Existem dois problemas:
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° A universidade possui atualmente 4.000 licencas de utilizacdo de antivirus, entretanto
em 31/10/2011 utilizava 1.890 licencas (UNB, 2011c) e, sete meses depois, em
31/05/2012 utiliza 2.142 licencas (UNB, 2012a). 1.858 licengas (46%) foram obtidas e

nao utilizadas até a data especifica.

° A universidade ndo sabe a quantidade total de computadores em sua rede, conforme o

descrito a seguir, por isso ndo tem como avaliar a quantidade necessaria de licencas.

“a Universidade informa ao Ministério do Planejamento nfo dispor dos
seguintes dados, cujo levantamento ¢ exigido pelas normas em vigor: a)
equipamentos integrantes do parque computacional da UnB: numero de
estacdes de trabalho, de desktops, de netbooks e de notebooks” (FUB,
2010, p.11, grifo nosso).

Ficam evidenciados ai dois problemas de efetividade. O representante do Decanato de
Graduacao (DEQG) sugeriu, em 17 de marco de 1992, na 2? reunido do Comité de Usuarios das
unidades Administrativas, “colocar em todos os computadores da FUB programas de
prevenc¢ao contra virus” (UNB, 1992, p.3, grifo nosso) discussdes que foram realizadas nove

anos depois, em 2001, algo que até a presente data ndo foi alcangado.

Foram apresentados quatro exemplos da falta de efetividade na informatica na UnB,
de acordo com a definigdo de TCU (2010) que relaciona os resultados obtidos com o
compromisso assumido. Existem outros. H4 falta de apoio da administragdo central em
relacdo ao tema. A esse respeito, Dagnino (2006) fala sobre formas de decisdo dentro do
modelo da anarquia organizada, como € caracterizado o modelo burocratico universitario:

“decisdes carecem de intencionalidade, sdo determinadas por auséncia de agdo ou por

acidente” (DAGNINO, 2006, p.98).

Estes exemplos corroboram o modelo politico de Baldridge (1971) ao encontrar os
pressupostos do modelo definidos pelo autor, entre eles destaca-se, o conflito (natural) e a
fragmentacdo em blocos de poder. Num sentido complementar estes sdo exemplos de politicas
fragmentadas, de acordo com o modelo de Martins (2003), descritos no quadro 3. Isso se deve
principalmente a estrutura burocratica da universidade, em que se tem preferéncias
problematicas, tecnologia pouco clara e participacao fluida (COHEN, MARCH e OLSEN,
1972). Nesse aspecto ndo hd como mudar, pois a estrutura lhe ¢ inerente e ¢ o que a define
como universidade. O que pode ser feito ¢ minimizar os seus efeitos para que politicas fiquem

menos fragmentadas.
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Por outro lado, foi encontrada efetividade em dois periodos, 1991-1993 e 2000-2005.

Entre 1991-1993, foram encontrados alguns documentos que permitem concluir que o

mesmo possuiu alguma efetividade:

° “... tinha uma sala 14 na Reitoria, tinha uma secretéria, tinham todos os equipamentos”

(ENTREVISTADO-01, 2012)

° Emissdo de Atos do Conselho para nomear coordenadores dos Comités: Ato 001/91 de
01 de abril de 1991; Ato 002/91 de 18 de abril de 1991.
° Emissdo de Atos do Conselho que criou Comissdes para analisar varias politicas: Ato

004/92 de 13 de outubro de 1992 que criou a Comissao para implantagao da RedUnB;
Ato 005/92 de 19 de outubro de 1992 que criou a Comissdo para elaboragdo de

normas para estabilizadores de tensao.

No periodo 2000-2005, o Conselho funcionou de forma diferente do Conselho
definido originalmente em 1987, pois foi vinculado diretamente ao Gabinete do Reitor. Nesse
periodo, a alta administracdo da UnB mostrou grande interesse e apoio ao Conselho, pois
além de o Reitor participar diretamente em dez reunides, de um total analisado de quarenta e
nove, 20% das reunides no periodo, foram implementadas varias politicas gestadas e
discutidas no Conselho. Foram mostradas trés delas no histoérico: (1) regulamentacdo da
utilizagdo de listas de correio eletronico (UNB, 2001c); (2) definicdo de padrdes minimos
para aquisicdo de microcomputadores e periféricos (UNB, 2002); (3) normas e padrdes para a

utiliza¢ao da Rede da UnB (UNB, 2003).

O apoio da Alta Administragdo foi o que permitiu a efetividade do Conselho nesses
dois periodos, corroborado pela fala de um dos entrevistados, referindo-se aos Reitores da

UnB nos varios periodos:

A administra¢do superior, na época la do Cristovam, Ibafiez, Roberto ¢ o
proprio José Geraldo, apoiaram o Conselho. O Conselho funcionou por
causa desse apoio. Na época do Todorov, depois do Lauro, e do Timothy, nao
houve apoio nenhum, tanto que nfo teve Conselho! Nio funcionou
Conselho! Eles optaram por ter a Comissdo. (ENTREVISTADO-01, 2012,
grifo nosso)

Para que as politicas ndo sejam apenas efetivas, mas eficazes, Cunha (2000, p.128)

13

afirma que “...as universidades sdo eficazes quando capazes de promover as iniciativas e

ampliar as opgdes dos distintos e conflitivos grupos profissionais que fazem parte delas” e
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isso ¢ possivel quando existem arenas de discussdo que permitam a individuos/grupos com
visOes distintas a possibilidade de chegarem a um denominador comum e definam politicas de

informatica validas para todo o ambiente universitario.



5  RECOMENDACOES E CONCLUSOES

Foi mostrado nos itens anteriores, que o Conselho de Informatica possui um vicio de
origem, pois 0 mesmo foi criado em 1987, a partir de uma proposta que originalmente era
completa, o Decanato de Informdtica. Nessa proposta, a informatica na UnB foi organizada
numa estrutura mista linear, funcional e colegiada, com varios Orgdos para se atingir o
objetivo: (1) Orgdo de Aconselhamento e deliberagdo colegiados; (2) Orgdo de Planejamento
e Assessoramento; (3) Orgdo de apoio; (4) Orgdos de Coordenagdo e Execugio, de acordo
com UnB (1987h). Com a modificacdo realizada pelo CONSUNI, que culminou com a
resolu¢do do Conselho Diretor 114/87, essa estrutura completa ficou sem sentido porque foi
aprovado o Conselho de Informatica consultivo. Como consequéncia, vieram os problemas de
efetividade e a baixa participag@o, o que s6 foi minimizado nos periodos 1991-1993 e 2000-

2005, ja que, nesses periodos, houve o apoio da alta administragdo da UnB.
Uma proposta de intervengao serd apresentada a seguir.

Inicialmente é necessario que os atores envolvidos percebam que o que aconteceu
nesses anos todos € apenas um reflexo da forma como a universidade ¢ estruturada e ndo algo
caotico ou sem sentido. Isso ja foi exaustivamente estudado por varios autores, em especial,
destacam-se Baldridge (1971) com o modelo politico, Cohen, March e Olsen (1972) com o
modelo da anarquia organizada e Hardy e Fachin (1996) com uma tipologia em dez
configuragdes. Uma forma de se minimizar conflitos € que permita a UnB uma estrutura que
realize discussdes relativas a politica de informatica, ¢ a politica incremental, descrita por
Lindblom, pois, segundo esse autor, “Os passos incrementais podem ser dados rapidamente
porque sdo apenas incrementais. Eles ndo entornam o caldeirdo, nio suscitam grandes
antagonismos e grandes dissidéncias paralisantes, como o fazem as propostas de mudanca
mais drastica.” (LINDBLOM, 2010, p.189, grifo nosso). A proposta a seguir, pauta por esse
incrementalismo descrito por Lindblom, por se utilizar da legislag@o ja existente - o estatuto e

o regimento da UnB - e de uma estrutura de decisdo j4 existente — o Conselho Universitario.

O estatuto da UnB mostra o caminho a ser percorrido:

Art. 12. O Conselho Universitario ¢ o 6rgdo maximo da
Universidade de Brasilia e tem por atribuigdes, entre outras:
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1. formular as politicas globais da Universidade;

[-..]
5. propor ao Conselho Diretor da FUB o Regimento Geral e as
suas alteracdes, bem como emendas a este Estatuto;

[...]

Art. 14. O Conselho Universitario pode constituir CAmaras,
conforme a natureza dos assuntos, obedecido o principio de
representatividade. (UNB, 1994, grifo nosso)

O regimento interno da UnB complementa as atribuicoes:

Art. 4. O Conselho Universitario ¢ o 6rgdo maximo da Universidade e tem,
como atribuigdes:

I - formular as politicas globais da Universidade;

[...]

XX - constituir Camaras deliberativas e suas vincula¢des, conforme a
natureza dos assuntos e obedecido o principio de representatividade (UNB,
2001a, grifo nosso)

A proposta ¢ que o Conselho Universitario, utilizando-se de sua prerrogativa descrita
no artigo 14° do estatuto e do artigo 4° do regimento geral da UnB, crie a “Camara de
Informatica”. Essa Camara deliberativa tem como atribui¢do, entre outras, dar suporte ao

Conselho Universitario na defini¢do das politicas globais de informatica.

Seguindo a ideia do incrementalismo de Lindblom, essa Camara, tem como base ideias
descritas no “plano de informatizagdo da UnB” (UNB, 1987h), versao que sugeriu o Decanato
de Informatica (ndo aprovada prelo CONSUNI). Baseia-se, também, na resolu¢ao do
Conselho Diretor 114/87 (FUB, 1987) que criou originalmente o Conselho de Informatica e
na resolu¢do da Reitoria 99/2011 que criou o grupo de trabalho que elabora propostas de

Politicas de Seguranca e de Gestao dos Recursos de T1.

Para que a Camara discuta politicas de informatica em nivel macro e também se ajuste
a legislagdo vigente, criam-se trés Comités: dois comités de usuarios (o Académico e o
Administrativo) e o Comité de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo. Os Comités de
Usuarios tem como principal objetivo serem uma arena para discussdo das demandas
originadas dos proprios usuarios. O Comité de Seguranca da Informagdo e Comunicagao
destina-se a atender a demandas legais, em especial, baseado na Instru¢do Normativa 01/2008,
do Gabinete de Seguranca Institucional (GSI) da Presidéncia da Republica e sugestdes da

Secretaria de Logistica de Tecnologia da Informagdao (SLTI), 6rgdo do Ministério do
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Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) e do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Para
apoio a Camara de Informatica, a UnB ja dispde da Secretaria de Orgdos Colegiados (SOC)

que tem por funcao dar apoio aos 6rgaos colegiados superiores na UnB.

A Camara de Informatica é composta por onze membros: (1) presidente; (2) membro
externo; (3) diretor do CPD; (4) aluno de graduagdo; (5) aluno de pds-graduagdo; (6) quatro
membros do Comité Académico; (7) dois membros do Comité Administrativo. O presidente,

Membro externo e alunos de graduagdo e pds-graduagao sdo indicados pelo CONSUNI.

Comité de Seguranga da Informacdo e Comunicacdo composto por oito membros: (1)
diretor do CPD (Coordenador); (2) coordenador do setor de Seguranga do CPD; (3) prefeito
do campus; (4) membro docente do CIC; (5) membro docente da FCI; (6) decano de

graduacao; (7) decano de pds-graduagao; (8) decano de Planejamento e Or¢amento.

Comité de Usuarios Académicos: (1) membro docente de cada instituto/faculdade; (2)
membro do CPD; (3) membro do CDT; (4) membro da BCE; (5) aluno de graduagdo; (6)

aluno de pos-graduacao.

Comité de usuarios Administrativos: (1) membro de cada decanato; (2) membro de

cada o6rgdo complementar; (3) membro da PRC.

Os comités de usuarios académicos e administrativos elegem entre os seus membros o
coordenador e também os representantes no conselho. O Comité de Seguranga da Informagao,
devido as suas caracteristicas peculiares, ja possui o diretor do CPD como coordenador e
como representante no Conselho. Cada participante tera um suplente que participarad das

reunides quando o titular, por motivo justificado, ndo estiver presente.

Aos membros participantes ¢ requerido que tenham disponibilidade de tempo e
motivacao (IBGC, 2009). A estrutura da camara e comités propostos se inspirou na resolugao
do Conselho Diretor 114/87 que criou o Conselho de Informatica em 1987, e no “Plano de
Informatizacdo da UnB” (UNB, 1987h) - versdao Decanato -, mas com algumas diferencas

fundamentais.

Os comités se reinem mensalmente e a Camara de Informatica, trimestralmente, ou

extraordinariamente, quando necessario. Os integrantes dos Comités e da Camara possuem
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um mandato de dois anos, prorrogaveis por mais dois. Caso faltem a trés reunides

consecutivas ou possuam mais de 50% de faltas, perdem o mandato.

Os quadros 25, 26 e 27 apresentam a motivacgdo das escolhas:

Quadro 25: Justificativa das escolhas do modelo proposto (parte 1)

Escolha Justificativa

_ "0 nimero de conselheiros deve variar conforme o setor de atuacdo, porte,
complexidade das atividades, estdgio do ciclo de vida da organizacio e
necessidade de eriagdo de comités. O recomendado é de, no minimo, 5 (cinco)
¢, no maximo, 11 (onze) conselheiros.” (IBGC, 2009, p.36, grifo nosso)

_ "que fosse composto por menos pessoas, pra que realmente fosse as
Onze membros na  |questdes que chegassem ao Conselho, elas fossem discutidas num nivel, assim,
Camara de Informatica |bem alto” (ENTREVISTADO-15, 2012, grifo nosso)

_ "Um representante da Administragdo Superior da UnB. Um representante do
CPD, obviamente! Diretor do CPD! Uma pessoa ligada 4s Unidades
Académicas, E... talvez até trazer gente de fora pra discutir! Um érgdo externo,
um cara do SERPRO, por exemplo. Pra que ele fique fortalecido”
(ENTREVISTADO-15, 2012, grifo nosso)

_ Cabe ao CONSUNI "formular as politicas globais da Universidade” (UNB,
1994, grifo nosso)

_"5.1.1 Comité de TI nas Universidades Publicas ou IFES.

Na instituigdo de Comites de TI em Universidades Publicas, que normalmente

ja possuem seus Conselhos Superiores, onde sio deliberados e aprovados
os mais diversos assuntos — o que representa bem um Comité Estratégico de
natureza deliberativa” (MPOG, 2011, p.23)

_ "A politica de TT seria deliberada por uma Camara ou Conselho, com
representacdo dentro da estrutura da UnB" (UNB, 2010, p.78, grifo nosso)

_ "0 Conselho de Informatica, ele tem que atuar como se fosse um
CONSUNI, como se fosse 0 CEPE, uma Cémara assim. Com ¢ mesmo grau
Criacdo e vinculagdo da|de importincia do que eles.” (ENTREVISTADO-01, 2012, grifo nosso)
Cémara ao CONSUNI _ "0 Conselho tem que ser subordinado ao Reitor ou ao Conselho
Universitario ou aos Conselhos maiores por qué? Porque quando vocé decide,
vocé decide para a toda universidade.” (ENTREVISTADO-04, 2012, orifo

_ "Comissdo ou algum outro 6rgio diretamente ligado a Reitoria, que va

analisar os aspectos de TI como um todo; ndo s6 no seu planejamento!
(ENTREVISTADO-06, 2012, grifi nosso)

_ "Eu defendo um Conselho de Informatica embora seja vineulado a Reitoria
e tal [...] tem que trabalhar e é com colegiado ndo adianta, a universidade &
colegiado. Nio tem jeito se nio for um sistema colegiado niio funciona.”
(ENTREVISTADO-13, 2012, grifo nosso)

_"Como, assim, um Conselho Superior da Universidade, como Conselho
Superior como um CONSUNL um CEPE. sabe?" (ENTREVISTAD(Q-15.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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Quadro 26: Justificativa das escolhas do modelo proposto (parte 2)

Escolha

Justificativa

Criagdo e vinculagdo da
Camara ao CONSUNI

_"determinadas questdes deverdo ser discutidas num colegiado, num
colegiado. Essa é a forma como uma universidade tem de tratar as suas
questdes." (ENTREVISTADO-16, 2012, grifo nosso)

__ "o Conselho seria uma espécie de cimara de informatica. Até eu acho que é
melhor falar em cémara do que em Conselho, porque a palavra Conselho ja estd
muto viciada e Conselho lembra quem dar conselho e na universidade ninguém
gosta de dar conselho muito menos de receber " (ENTREVISTADO-16, 2012,
arifo nosso)

_ "Ele propde o qué? Politicas, porque ele ndo pode deliberar sobre politicas.
Ele s0 pode propor politicas. Quem delibera aqui é CONSUNI.
Principalmente politicas que wma coisa que vai afetar a comunidade toda,
entenden?" (ENTREVISTADO-17. 2012, arifo nosso)

_ "ao invés de wma Comissdo de Informatica, devia ter wma Camara de
Tecnologia da Informacio ligada diretamente ao CAD, com decisées que
fossem aprovadas pelo CAD" (ENTREVISTADO-18, 2012, grifo nosso)

_ "uma Comissio dentro do Conselho Universitario que
fosse representativa" (ENTREVISTADO-19, 2012, grifo nosso)

Comité de Seguranca
da Informac3o e
comumicacio

_"Art 5° Aos demais drgHos e entidades da Administracio Piblica Federal
direta e indireta, em seu &mbito de amaco, compete:

[-]

%1 - instituir Comité de Seguranca da Informacio e Comunicacdes;
WII - aprovar Politica de Seguranca da Informacio e Commmicacies e demais
normas de seguranca da informagio e comunicagies;

WIII- remeter os resultados consolidados dos trabalhos de auditoria de Gestio
de Seguranca da Informacio e Comunicacdes para o GSL." (PRESIDENCILA
DA REPUBLICA. GSL Instrucio Normativa 01/2008. erifo nosso)

_ Inspirada na Resolug3o da Reitoria 9%/2011 que criou o Grupo de Trabalho
para elaborar proposta de Politicas de Seguranga e de Gestio dos Recursos de
Tecnologia da Informacio

_ "Implantag3o de politica integrada de seguranca da informacg3o na
Universidade” (UNB. 2010, p.82)

__ "Padronizac3o dos sistemas e equipamentos para gestdo da seguranga da
mformagio nas Unidades" (UNB, 2010, p.82)

Comité de usudrios
Académicos:

_ Para que as demandas dos usudrios das unidades Académicas cheguem a
Camara de Informatica

_ Inspirado na Resolugio do Conselho Diretor 114/87

Comité de usudrios
Administrativos

_ Para que as demandas dos usudrios das unidades Administrativas cheguem a
Céamara de Informatica

_ Inspirado na Resolig3o do Conselho Diretor 114/87

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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Quadro 27: Justificativa das escolhas do modelo proposto (parte 3)

Escolha

Justificativa

Membros participantes
devem ter
disponibilidade de
tempo e motivacio.

_ "0 conselheiro deve, no minimo, possuir: [...] Disponibilidade de tempo
[...]: Motivacio." (IBGC, 2009, p.32)

Mandato de dois anos
profrogavels por mais
dois anos

_ "Art 97 - Os cargos e fungdes sujeitos ao principio eletivo tém mandato de
dois anos, permitida uma unica reconducio, excetuados aqueles mandatos
previstos em lei. Pardgrafo tinico. Os representantes em Orgdos Colegiados tém
suplentes, escolhidos pelo mesmo procedimento que o dos titulares." (UNB,
1994 grifo nosso)

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

A estrutura sugerida ¢ caracterizada pelas seguintes fun¢des administrativas:

Orgdos de aconselhamento e deliberacdo: Camara de Informatica; Comité de usuarios

e Comité de Seguranca da Informagao e Comunicagao.

Orgao de apoio: Secretaria de Orgdos Colegiados (SOC).

Orgio executivo: Centro de Informética (CPD).

Competéncias da Camara de Informatica:

Elaborar e aprovar as politicas globais de informéatica da FUB.

Elaborar e aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI).

Elaborar e aprovar o Plano de Investimento para a area de Tecnologia da Informacao.
Monitorar os valores definidos no or¢amento da FUB, relacionados a Tecnologia da
Informagdo, para uma utilizacdo mais racional e eficaz.

Definir mecanismos de acompanhamento e controle da execucdo das politicas de
informética da FUB.

Avaliar e sugerir modificagdes aos sistemas de informagao da FUB.

Acompanhar e adequar a FUB a Instru¢do Normativa 04/2010 da SLTI que dispde
sobre a contratagdao de solugdes de Tecnologia da Informagao nos 6rgaos integrantes
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informagao e Informatica (SISP).
Propor a criagdo de grupos de trabalho permanentes ou temporarios, para auxiliar a
Camara nas suas competéncias.

Elaborar e aprovar o seu regimento interno.
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Competéncias dos Comités de Usuarios:

° Arena para agregar demandas e discussOes oriundas das suas respectivas areas

(académica e administrativa).

° Assessorar a Camara de Informdtica nas suas respectivas areas (académica e
administrativa).
° Elaborar e aprovar o seu regimento interno.

Competéncias do Comité de Seguranca da Informacao e Comunicagao:

° Elaborar, aprovar e acompanhar as Politicas de Seguranga da Informac¢do da FUB

° Assessorar a Camara de Informatica em relagcdo as Politicas de Seguranca da
Informagao.

° Acompanhar e adequar a FUB a Instru¢do Normativa 01/2008 do Gabinete de

Seguranca Institucional (GSI) da Presidéncia da Republica, que disciplina a Gestao de
Seguranca da Informa¢ao e Comunicagdes na Administracao Publica Federal.

° Elaborar e aprovar o seu regimento interno.
Competéncias do Centro de Informatica (CPD):

° Orgao executivo e fiscalizador das politicas, decisdes e recomendagdes oriundas da
Camara de Informatica e seus Comités.
° Acompanbhar, fiscalizar e sugerir melhorias na execu¢do das politicas de informatica

da FUB.
Competéncias da Secretaria de Orgéos Colegiados (SOC):
° Apoio logistico a Camara de Informatica e aos seus Comités.

Para evitar que a falta de efetividade se repita, hd a necessidade de se realizar um
trabalho antes de se propor essa estrutura a Universidade. Kotter e Schlesinger (1986) indicam
o caminho com estratégias que auxiliam instituicdes a vencer a resisténcia dos individuos.
Elas ja foram descritas nesta pesquisa no item 2.4, e foi pensada a utilizacdo das quatro
primeiras estratégias que podem ser sintetizadas nas palavras a seguir: educagdo e

comunicagdo, participacdo e envolvimento, facilitagdo e apoio e negociacao e acordo.
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Aos atores envolvidos, e em especial aos participantes do CONSUNI, uma
sensibilizacdo para que eles percebam a importancia da criagdo de politicas de informatica e
que sem elas a gestdo da UnB fica mais dificil (educacdo e comunicagdo). Para isso, a
participacao e o envolvimento dos Conselheiros ¢ importante para a aprovagao da estrutura e,
posteriormente a cobranca por parte dos Conselheiros que a Camara de Informatica gere
propostas macro de politicas de informatica, ja amplamente discutidas e analisadas para que
apenas seja realizada no proprio CONSUNI um acerto final e aprovacdo (participagcdo e
envolvimento). Sensibilizar a alta administragdo, leia-se Reitor, mostrando que ele estara a
frente das decisdes sobre politicas de informatica, pois ¢ o Presidente do Conselho
Universitario, que indica membros para a Camara de Informatica e aprova as politicas. O
envolvimento da alta administracdo ¢ fundamental para que a engrenagem ande, como se
observa nos comentarios “Tem que ter o interesse e o apoio do Reitor” (ENTREVISTADO-
04, 2012, grifo nosso) e “...tem que ter o apoio da alta administracdo" (ENTREVISTADO-
07, 2012) (facilitagdo e apoio). E finalmente o ultimo item utilizado para vencer resisténcias é
negociagdao e acordo, e isto ¢ possivel quando os envolvidos percebem a importancia e o
beneficio da criagcdo de politicas de informatica padronizadas na universidade. Para isso,
sugere-se a realizacdo de um semindrio sobre Politicas de Informdatica na FUB, com a
participagdo explicita de todos os conselheiros e suplentes do Conselho Universitario em que
sejam tratados de todos os temas discutidos nesta dissertagcdo, e incentivado debates prévios

sobre a necessidade da criacao da Camara de Informatica e seus trés Comités.

O presente trabalho teve como principal objetivo avaliar em que medida as barreiras
de funcionamento do Conselho de Informatica, influenciam na efetiva implantagao da politica
de informatica da Universidade de Brasilia. Para isso, se utilizou do modelo politico de
governanga académica desenvolvido por Baldridge (1971), a partir do estudo de anélise de
tomadas de decisdo na New York University em 1968. A pesquisa culminou com uma
proposta para minimizar as barreiras encontradas, propondo a criacdo da Camara de

Informatica deliberativa vinculada ao Conselho Universitario.

Para a realizagdo deste estudo, foi necessario inicialmente encontrar os documentos. A
primeira grande surpresa do pesquisador foi a constatacdo de que parte importante dos
documentos necessarios nao estavam guardados onde deveriam estar: no Centro de
Documentagao da UnB (CEDOC) e no Conselho de Informatica. Foram encontrados também

no Centro de Informatica e com um dos entrevistados que gentilmente os forneceu, mesmo
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assim ficaram algumas lacunas temporais. A segunda grande surpresa: os documentos
encontrados eram os originais, por isso, uma parte importante do tempo utilizado nesta
pesquisa foi a preparacao de tais documentos: copia; digitalizacdo; reconhecimento de texto
na imagem digitalizada e indexacdo. Constata-se que a UnB ndo esta preparada para guardar e
manter a sua historia de forma adequada e que permita que pesquisadores tenham um acesso

simplificado aos seu documentos.

Apo6s analisar os documentos e entrevistas transcritas com uma revisdo de literatura
concluiu-se ele foi efetivo quando teve o apoio da alta administragdo da Universidade. O que
aconteceu ao Conselho no periodo analisado ¢ apenas um reflexo da sua estrutura burocratica
e foi estudada por muitos autores tais como Baldridge (1971) no modelo politico que mostra
que conflitos sdo normais; Cohen, March, Olsen (1972) que mostram que nas universidades
as preferéncias sdo problematicas, a tecnologia € pouco clara e participagao ¢ fluida, Ellstrom

(1983), Mintzberg (2009), Morgan (2010), Cunha (1999, 2000) entre outros.

A pesquisa permitiu descrever o historico do Conselho de Informatica desde as
discussoes iniciais na década de 80 até a sua recomposi¢do em 2008-2009. Mediu-se a
participagdo dos conselheiros nas reunides, € quando existiu a baixa participacao justificou-se
devido ao conselho ser consultivo e por falta de tempo dos participantes. Encontrou-se varias
barreiras e mostrou-se que elas sdo recorrentes corroborando Baldridge (1971) que descreve
no modelo politico um ciclo de conflitos e proposicao de politicas. Analisou-se politicas com
baixa/alta efetividade para concluir que o apoio da alta administracdo da UnB foi o que
permitiu esta efetividade. E finalizando, foi proposto a Camara de Informatica vinculada ao
Conselho Universitario em substituigdo ao Conselho de Informdtica para melhorar o

desempenho relativo a definicdo de politicas de informéatica na universidade.

A partir do que foi realizado, percebe-se varias limitagdes desta pesquisa: houve
lacunas temporais em que a documentagdo encontrada ndo foi suficiente para descrever de
uma maneira mais completa a situagdo; por se tratar do estudo em uma organizagdo complexa,
outra limitacao vislumbrada ¢ a possibilidade de nao ter se levado em conta atores e situagoes
importantes dentro do contexto proposto da pesquisa, levando a resultados parciais; e por fim,

esta pesquisa ¢ limitada pela racionalidade limitada do proprio pesquisador.

Sugere-se varias novas frentes de pesquisa possiveis de serem realizadas, entre elas:

(1) comparacao de politicas de informatica entre universidades do Centro-Oeste, para
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descrever o processo, a historia e a estrutura burocratica que permitem decisdes nesta area e
se sao analogos ou ndo e porque; (2) estudos sobre Conselhos em geral e formas de

implementa-los de forma mais efetiva no ambiente de organizagdes complexas.
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APENDICE B - Reconhecimento de texto nos documentos
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REPRESENTANTE DO CPD N REPRESENTANTE DO CPD
ASSUNTOS EM PAUTA E DECTSGES
ASSUNTOS EM PAUTA E DECISUES
1) CoordenataoclasativicladesdoComit&"in

1) Coordenagio das atividades do Comit8: informe. forme,

BPresidentedoCINreiterouvaocspartici
pantesguenareunia odesteComitfreadiz
adaem@l/NOV/A,combasenasciompeténm:iasdefinida
spelaResolucaodoConselhoDiret:ocnSil4/87. ¢Art.0s,
inciso "a'' e Apt .. .1.1), combinado com as Disposigdes Comun s

0 Presidente do CIN reiterou aos participantes que
deste Comit® realizada em 04/NOV/91, com base nas cc
definidas pela Resolug3o do Conselho Diretor n@ 11
B9, inciso "a’ e Art, 1i), combinado com as [

Comuns o Capltulo III do Trltulo 1 do Regiment

Universidade, exonerouw o 8r. Antdnio Uchoa Pinheir docap{t.UI‘?MIdUTFtUlOIdOREgiMEIjt?G
de Coordenador deste Comité, ™ eraldalniyersidade ,exonerouosSrcAntonio
UchoaPinhegirodocargodeCoordenadord

t:

Esclarecen que a coordenagio dos Comités de Usudric eComita,

conpet@ncia e que anteriormente a havia delegado a 1
membros com o intuito de agilizar os  trabalhc
desenvalvidos.

Esclareceu que a coordenardo dos Comitds de Usudrios € de sua c o
mpetédnciaequeanteriormeriteahaviadel
egadoaumdosseusmembroscomointuito
deagilizarostrabalhoszaseren

i

A seguir, informou 4que optou por assumir a coorc

trabalhes dos Cowit@s de Usudrios das Unidades Admir desenvolvidos»

i rover maior integrs R .
4 ‘das HnId:dgznﬁg?ﬁg‘c"?:él;aEEIlNT Asegijlii'-i nformougueoptouporassunmir
frabathos des acoordenatiodo s trabalhos dos Comités de Usudrios das

Unidades Administrativas e das Unidades Académicas, para prover
T maior integracdo comos trabalhosdesenvoIvido
spelocCIN»

DECISHA0: Ciéncia.

2y Escolha de representante e suplente junto ao CIN

Escolha de dois representantes e seus suplentes, ¢ DECISELO " C 1 gng 1 a.

até o término do nandato do atual Presidente g
1/ JAN/9T .

Escolha de representante e suplente junto ao CIN

. ) I Escolha de dois representantes e seus suplentes, com mandato a tf*
DECISA0: MARIA LUIZA} FALCAO :D';'” ; R:;:ngiﬁl‘lma;ﬁi“ﬁ‘ o termino do mandato do atual Presidente do CIN, em 31/JAN/93 ..
Suplentes Jeremias Silva Bastos 3
DECISFLO: WARIA LUIZA FALCFtO (DAF) - Reconduzida..

JULIO JOSE DE ARAUJO FILHO (DPF) Su plente” Jer em ias Silva 8astos F ilho ¢ DEG)
|  cuplente: Carlos Geraldo da Silva (BCE) o
L JULTIO Joslif. DE ARAUJO FILHO (DPP)

Suplente» Carlos Geraldo da Silva (BCE)

O texto acima ¢ a primeira pagina da ata da reunido do Comité de Usudrios
Administrativos, realizado em 20 de fevereiro de 1992. A imagem da esquerda ¢ o
documento original digitalizado como imagem, o da direita ¢ o reconhecimento (26%) do
texto realizado pelo software do OCR. O texto teve que ser praticamente todo digitado, pois o
software utilizado ndo reconheceu a maioria dos caracteres deste documento impresso em

uma impressora matriciais antiga.
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1

6
7
8
8

10

ATA DA QUADRAGESIMA NONA (49% REUNIAQ ORDINARIA DO GONSELHO DE
@ INFORMATICA DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA, realizada aos vinte e cinco dias

3 domés de abril do ano de dois mil e cinco, &s quatorze horas e cinqiienta minutos,

4 no Saldo de Afos da Reitoria. Estiveram presentes os Conselheiros: Murilo Bastos
@ da Cunha (Presidente do Conselho), José Carlos Pena Gonzélez, José Felippe
Beaklini Filho, Mauro Henrique de Castro, Rafael Timéteo de Sousa Junior, Ricardo
Puttini & Wagner Fontes. Foram justificadas as auséncias dos Conselheiros Jodo
José C. Gondim e Leonardo Lazarte. Antes de dar inicio & reunido, o Conselheiro
Mauro Henrique informou sobre a dispensa, a pedido, do Conselheiro José Carlos

UNB/UNIVERSIDADE DE BRASILIA

CHCONSELHO DE MFORMATICA

Pena Gonzales como membro do Conselho de Informatica, bem como sobre a
indicagdo do servidor Domingos Pereira Costa para ocupar essa fungdo. 2.1) Ata da
48" reunido, realizada no dia 21/3/2005. Deliberagao: aprovada. O Conselheiro
Felippe Beaklini informou, em carater extrapauta, que o 1° Fdrum de Informética
seré realizado no dia 12 de maio. Retornando & pauta, foram discutidos os seguintes
itens: 2.7) Atualizagio da Instrugéo da Reitoria n. 5/2003, que estabelece padroes
minimos para aquisigio de microcomputadores, Deliberago: aprovada, com a
inclusdo do artigo 47, que passa a ter a seguinte redagao: ‘todos os componentes
especficados nos atigos 2° e 3° deverdo ser compativeis com os sistemas
operacionals Linux e Windows e ser forecidos juntamente com os dr!vef' para
outros sistemas”. 2.4) Renovagdo da Licenca de Programa Antivirus. O Conselheiro
Mauro Henrique informou que foi efetivada a aquisicio de 1.000 licengas e o
Conselheiro José Carlos Pena informou sobre a forma de distribuigao do programa.

0 Presidente do Conselho sugeriu que a Assessoria de Comuni Sacia| da |nB
colaborasse com o CPD na dwulgagc’m dos procad\memcs par; do

=3

QWW*M

sobre as obras do prédio CPD/NTI. O Conselheiro Rafael
Timéteo informou aue esté sendo aquardado um documento da Financiadora do |

m

use!
UNB/UNIVERSIDADE DE BRASILIA

CHGMAELED, DE IFDRMATICA
ATA DA QUADRAGESIMA NONA (49) REUNIAQ ORDINARIA DO CONSELHO DE
INFORMATICA DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA, realizada aos vinte & cinco dias

3 domés de abril do ano de dois mil e cinco, &s quatorze horas e cinglienta minutos,

4 no Saldo de Atos da Rettoria. Estiveram presentes os Conseheiros: Murilo Bastos
) da Cunha (Presidente do Conszlha), José Carlos Pena Gonzalez, José Felippe
6 Beakini Fiho, Mauro Henrique de Castro, Rafael Timdteo de Sousa Jnior, Ricardo
T Buttini & Wagner Fontes. Foram justificadas as auséncias dos Conselheiros Jodo
8 José C. Gondim e Leonardo Lazarte. Antes de dar inicio a reunido, o Consglheira
9 Mauro Henrique informou sobre 2 dispensa, a pedido, do Conselheiro José Carlos
10 PenaGonzales como membra do Conselho de Informatica, bem como sobre a
11 indicacdo do servidor Domingos Pereira Costa para ocupar essa funco. 2.1) Ata da
12 482 reunido, realizada no dia 21/3/2005. Deliberag#o: aprovada. O Conseheiro
13 Eglippe Bealdinj informou, em cardter gxfrapauta, que o 19Férum de Informética
14 serdrealizado no dia 12 de maio. Retonando & pauta, foram discutidos os sequintes
15 itens: 2.7) Atualizagio da Instrugdo da Reitoria n. 5/2003, que estabelece padrdes
16 minimos para aquisicdo de microcomputadores. Deliberagao: aprovada, coma
17 inclusdo do artigo 4% que passa a ter a seguint redacdo: "todos os componentes
18 especificados nos artigos 2- e 3- deverdo ser compativeis com os sistemas
19 operacionais Linux e Windows e serfomecidos juntamente com os drive®para
20 outros sistemas’. 24) Renovacdo da Licenca de Programa Anfivirus. O Conseheiro

ra

Maura Henrique informou que foi efetivada a aquisicdo de 1.000 licencas e o

22 Conselheiro José Carlos Pena informou sobre aforma de distribuicdo do programa.
0 Presidents do Conselho sugeriu que a Assessoria de Comunicacdo Sacial da pnB
24 colaborasse com o G0, na dvulgacdo dos procedimentos parfiHstalsu

25 proarama. Deliberagao: aprovada a distih mgo_ Asqu&ﬂze noras eaunte minutos, 0
f 1’y - F

J27) jemquQ gquectionofsobre as obras do prédio CPDMNTL O Conselhero Rafael

P
&3

&R

§ Timdteo informou que estd sendo aquardado um documento da Financiadora de
—

O texto acima ¢ a primeira pagina da ata da 49* reunido ordinaria do Conselho de

Informatica, realizada em 25 de abril de 2005. A imagem da esquerda ¢ o documento original

digitalizado como imagem, o da direita ¢ o reconhecimento (95%) do texto realizado pelo

software do OCR. Na parte manuscrita ou riscada, o software reconhece o trecho como

imagem, € ndo como texto.
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21212 21212
II8]3 Sla]=
R AR R
Presidente Pr | Pr Pr{Pr|Pr| &
Participante 1 CPD|CPD|CPD 3
Participante 2 CPD| 1
Participante 3 PRC PRC 2
Participante 4 BCE|BCE|BCE BCE|BCE 5
Participante 5 BCE| 1
Participante 6 DEX|DEX|DEX DEX|DEX 5
Participante 7 DEX] 1
Participante 8 DPPDPPDPP| 3
Participante 9 DAF|DAF|DAF 3
Participante 10 DEC|DEC|DEC 3
Participante 11 DEC 1
Participante 12 DPP|DPP 2
Participante 13 EDUIEDU 2
Participante 14 DEG 1
Participante 15 DEG 1
g(8|8 5(4(6
Qudj(MAX)]  (%)] NORMAL
Pr| Pr PriPriPr] § 6] 83% 0,86
CPD|CPD|CPD CPD| 4 6] 67% 0,14
PRC PRC 2 6] 33% -1,29
BCE|BCE|BCE BCE|BCE(BCE| 6 6] 100% 1,57
DPP|DPP DPPDPP|DPP] 6 6] 83% 0,86
DEX|DEX|DEX DEX|DEX 5 6] 83% 0,86
DAF|DAF|DAF 3 6] 50% -0,57
DEC|DEC|DEC DEC 4 6] 67% 0,14
EDU|EDU 2 6] 33% -1,29
DEG DEG| 2 6] 33% -1,29
Total] 38| ©60]|63% 0,00]
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Participante 1 APG | APG APG | APG | APG 5
Participante 2 CDT | CDT 2
Participante 3 Cln 1
Participante 4 CPD CPD | CPD 3
Participante 5 DCE 1
Participante 6 F.Ce FCe | FCe 3
Participante 7 F.Ce 1
Participante & FCel| 1
Participante 9 FGa|FGa|FGa|FGa| FGa F.Ga 6
Participante 10 FPL|FPL|FPL|FPL|FPL|FPL|FPL 7
Participante 11 | FAC FAC 2
Participante 12 | FACE | FACE | FACE | FACE FACE | FACE FACE| 7
Participante 13 | FAU FAU | FAU 3
Participante 14 | FAV | FAV | FAV | FAV | FAV | FAV | FAV | FAV 8
Participante 15 FE | FE FE | FE FE | FE 6
Participante 16 FE 1
Participante 17 FEF FEF 2
Participante 18 FM | FM 2
Participante 19 FM 1
Participante 20 FS | FS | FS | FS | F'S | FS | FS FS | FS 9
Participante 21 FT FT FT FT FT FT 6
Participante 22 1B IB 2
Participante 23 1B 1B 1B 1B 4
Participante 24 ICS 1
Participante 25 IdA | IdA | IdA | IdA |dA 5
Participante 26 IE IE 2
Participante 27 IF IF IF IF IF IF IF IF 8
Participante 28 IG 1
Participante 29 IH IH IH IH 4
Participante 30 IL 1
Participante 31 IP IP IP IP IP 5
Participante 32 1Q 1Q 2
Participante 33 1Q 1

14 | 14 | 14 | 13 9 1 | 10 | 13 7 8

Reunides do Comité Académico do Conselho de Informatica 2008-2009




152

T E=2 L0 Bl B2 Bl B =0 B 2] B2 B0 B2 A B2 R Bt R B o2 R ==l Bor B Nl K+ 0 K= Bl =0 R==N Rl N ol By N N ol e eyl Bl
=4 =1 B 1021 S kT K= et 6 B G 6 i I B 6 It e el I = R 6 s ) It k= S
= E=1 Bl Bl K5 B N e e B e B B e B s B S s B s B B B s B e s
o
O
=
IR R EREEREEREEREERE R R EEREEEREEERE EERE E E R E R E R EREES
0000000000000000000000000002
5213156?2?38?239551528141534
mooooooooooooooooooooooo00000
111111111111111111111111111?
w [t ]
d5213155?2?38?239561528141533
] -—
= > &S L w | - =
600Z/0L/1L2|e6-AD Y o 9 < e P o g\ 5
[
— [y ]
600Z/90/20 aov| & |6 3 o S =|W| i | o = L I
<|O e L = Tl L T | = = = =
600Z/50/92 aov| g a9 A =2 = rid ea] L o
o o o = |w| b |
SIS a = | w (7 =
8002Z/L L/¥0 DU.QW S|S|al EMW L m = T o
< RIS g T T b= = - -
o (Y o| ||l S5 =
o L] Ll [Fp] <L o
@ | o 3 Ll e
=X
soozmueol 02 XD [z 2] ] == )
3V 2|82z =lo| V]9V wulwlo| x|
200Z/60/L 1L aov © =I2IE|= = o O wiw o x|

Reunides do Comité Académico do Conselho de Informatica 2008-2009 - Estatisticas



153

4] 18] 4] 18] 8] 18] Q Q (o)} [9))

Q o Q Q Q Q Q Q Q Q

Q o Q Q Q Q Q Q Q Q

N N N N o N o N o N

o) o o) S S - - a ) )

Q o A A A - - A Q o

) © ) © o) A N - < ®

Q ™ Q — ) - o - - o

] [} ] 1] ] 1] ]

% « e Y ' @ i

= = p = = = =

@ 0 a 0 a 0 a

g < g < g < g
Participante 1 APG 1
Participante 2 BCE | BCE | BCE | BCE | BCE | BCE | BCE | BCE 8
Participante 3 BCE | BCE 2
Participante 4 CDT 1
Participante 5 CEAD 1
Participante 6  |CESPE CESPE CESPE|CESPE|CESPE 5]
Participante 7 CESPE| 1
Participante 8 CIN 1
Participante 9 CME | CME CME | CME | CME 5]
Participante 10 CME | CME | CME CME | CME | CME 6
Participante 11 CPD CPD | CPD CPD | CPD CPD | CPD 7
Participante 12 DAC | DAC DAC DAC 4
Participante 13 DAF 1
Participante 14 DEG | DEG DEG | DEG DEG )
Participante 15 DEX | DEX | DEX | DEX DEX | DEX 6
Participante 16 DPP 1
Participante 17 EDU EDU 2
Participante 18 FAL 1
Participante 19 HUB 1
Participante 20 PRC PRC | PRC | PRC PRC | PRC 6
Participante 21 SPL | SPL | SPL SPL SPL 5]
Participante 22 VRT 1

12 6 7 8 7 6 7 5 6 7
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ot | 10| 1% 1%
CEAD T 0] 0% 1%
CESPE CESPE CESPE | CESPE|CESPE [CESPE| 6] 10 60% 0.3
CN T o] o]
CME | CVE | CME | CVE | CME | CVE | CME | CVE | 8| 10| 80% 12
CPD CPD | CPD CPD | CPD CPD | CPD | 7| M0 0% 0g8
DAC | DAC DAC DAC 0 w0
DAF | 10| 109 1%
DEG | DEG DEG | DEG DEG | 5 10 5% 00
DEX | DEX | DEX | DEX DEX | DEX o 10 6% 03
PP o] o] 1
DU 00 T I
FAL | 10| 109 1%
HUB T o] o]
PR PRC | PRC | PRC PRC | PRC | 6 10| 6% 034
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VRT T 0] 0% 1%
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— DB Fus -cpo —

PLANO DIRETOR DE INFORMATICA - PDT
FUNDACAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA/

CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS

PERIODO DE ABRANGENCIA: 1982

.
CO0. #1912282 10.000/08/81 ONT-CPD/FuUB

Plano diretor de Informatica — PDI — 1982 (FUB, 1981, capa)
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2.2

- 1967

- 1972

- 1973

F“E! FUB - CPD

09

HISTORICO, EVOLUCAO E TENDENCIAS DO CPD

O Processamento Eletrdnico de Dados tem sido utilizado em to-
dos os ramos e atividades existentes e suas aplicagdes vém
crescendo de ano para ano.

Tendo em vista esse envolvimento, sua importiancia para as ati
vidades de ensino e pesquisa torna-se evidente, pelo que, uma
atencao toda especial tem sido dada a essa drea por parte das
Universidades Brasileiras.

A sequir destacamos alquns dos principais eventos que, como
indicadores de franca evolucao, fazem o histdrico do processa

mento de dados na Universidade de Brasilia.

Aquisicao e instalac@o do IBM-1130 com 8kw de memdria;

Decisdo de aquisic3o de um computador de grande porte

e inicio de licitacao do mesmo.

Assinatura do Convénio entre o MEC e a FUB visando a
prestacdo de servigos de processamento de Dados na &rea

administrativa do Ministério.

Conclusdo das obras no ICC-NORTE para instalacdao dos
equipamentos licitados e para o funcionamento do Centro

de Processamento de Dados.

Instalacao do computador BURROUGHS B-6700 com 400 Kb

de memdria.

Contratacao de técnicos em P.E.D. visando atender a

demanda de servicos do MEC e da FUB, refazendo a equi-

J

Co0. #19122p02

ONT-cPO/FuUB

10.000/06/81

Plano diretor de Informatica — PDI — 1982 (FUB, 1981, p.9)
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- 1974

- 1975

- 1976

- 1977

- 1978

f_EE FUB - CPD

10

pe antes existente.

Implantagdo no B-6700 de todos os sistemas administra-

tivos.

Incentivo através de Cursos e Seminirios i utilizacdo

de processamento por parte de pesquisadores.

Implantagdo do Curso de Processamento de Dados.

Expansao do IBM-1130 para 32 Kw de memdria.

Melhora nas instalacdes destinadas ao Atendimento do

Ensino e Pesquisa.

Infcio da instalacdo do NO-BREAK.

Conclusao da instalagdo do NO-BREAK e infcio de funcio
namento.

Treinamento intensivo mara Professores.

Descarga do CO, do sistema de protecdo contra incéndio

provocada pela precariedade das instalacdes.

Convénio com o Ministério da Agricultura.
Instalacao do computador do M.A. no CPD/FUB.

Entrada na CAPRE do processo de expmansao do B-6700.

Instalag3ao dos computadores M.A. e FUB.

Construgao de adaptadores de linha para o B-6700.

Estudos do nrojeto para construcao de memoria para o

processador de comunicacao de dados.

coo

1912292

10.000/08/81 ONT-CPO/Fus

Plano diretor de Informatica — PDI — 1982 (FUB, 1981, p.10)
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— B rus-cro , ~

- Primeiro sistema usando realmente técnicos modernos de
P.E.D. (Teleprocessamento, Banco de Dados, etc.)implan
do no MEC - Geracd3o e discussdo da Proposta Orcamenta-

ria para as Universidades.

- Modernizagao Administrativa da Biblioteca Central(O & M)

- 1979 - Aquisicao de terminais destinados i Biblioteca Central,

CPD e Professores.

- Fabricacao e instalacao da expansdo da memdria local do

DCP.

- Fabricacao de novos adaptadores de linha para o B-6700

(Para atender as necessidades da BCE) .

- Desenvolvimento do Sistema Biblioteca Central utilizag

do teleprocessamento e banco de dados.

- Inicio dos estudos para inteqracdo dos sistemas adminis
trativos e montagem dos sistemas de informagcio (Adminis

trativo e Académico).
- Exnansao do B-6700 para 1600 Kb de memdria.

- salda dos equipamentos do M.A.

- 1980 - Invasao em instalagdes do CPD por alunos de Cidncias
Sociais, comprovando mais uma vez a falta de condicdes

minimas de sequranca.

- Inicio do projeto de fabricacdo de memdria de semicon-

dutores mara o B-6700.

g
COD. #1912202 10.000/06/81 ONT-CPO/FUB

Plano diretor de Informatica — PDI — 1982 (FUB, 1981, p.11)
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- 1981 -

— g Fus-cro —

12

Inicio do projeto do Adapter Cluster.
Expansao do ar condicionado.
Implantacao do Sistema Biblioteca Central da FUB,

Desenvolvimento do sistema em banco de dados para a

CODEAC/SESu/MEC.
Reformulacao do sistema de orcamento do MEC,

Desenvolvimento de sistemas de P.E.D. para o FNDE e

CAPES.

Inicio dos estudos do projetos para construcdo de um

prédio para o CPD/FUB.

Recebimento em setembro de um equipamento LABO 8034M,
em carater de demonstracdo, que resolveu temporariamen
te os problemas de entrada de dados e incentivou aos
alunos dos cursos de P.E.D. a utilizacdo de niveis na

cionais.

Devolucao em outubro i LABO ELETRONICA dos equiparen
tos.

-

Entrega em margo ao Derartamento de Arquitetura e A
administracdo superior da FUB, o relatério para cons

trucao do prédio do Centro de Processamento de Dados.

Desenvolvimento do projeto de fabricacdo de memdria

de semicondutores nara o B-6700.

Desenvolvimento do projeto de fabricacdo do Adapter

Cluster para o B-6700.

)

.
€O0. $1912202

10.000/06/81 ONT-CPD/FUB

Plano diretor de Informatica — PDI — 1982 (FUB, 1981, p.12)
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— g rus-cro 2

2.3 POLITICAS E DIRETRIZES

POLITICAS

- Dotar a Universidade de Brasilia de Sistemas de Processamen
to Eletrdnico de Dados necessirios ao suporte das atividades

administrativas.

= Atender as necessidades de Processamento Eletrdnico de Dados

nas areas de Ensino, Pesquisa e Extensao da UnB.

- Fornecer o suporte de Processamento Eletrdnico de Dados ne

cessario ao desenvolvimento das atividades do MEC.

- Fornecer o suporte de Processamento Eletrdnico de Dados ne

cessdrio ao desenvolvimento de pesquisas de drgdos externos
a FUB.

- Prestar assessoramento ads unidades de Administracdo Superior

no relacionado com Processamento Eletrénico de Dados.
- Cumprir determinagGes da Politica Nacional de Informatica.

DIRETRIZES

- Estabelecer metodologias para o desenvolvimento de Sistemas

de Processamento Eletrdnico de Dados.

- Estabelecer prioridades para o desenvolvimento de Aplicacgdes.

DNT-CPO/FuB

|-
€OD. #1912262 10.000/06/81

Plano diretor de Informatica — PDI — 1982 , (FUB, 1981, p.13)
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Organograma da FUB no Plano diretor de Informatica — PDI — 1981 , (FUB, 1981)
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Representante MOORE

Ao receber nosso representante, saiba que ele é o mais bem treinado homem de vendas
do setor. A gqualidade de nossa equipe é fator fundamental em nossa filosofia. Conte com ele.
Seus problemas estardo em boas méios.
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Versao inicial do “Plano de Informatizagao da UnB — junho/87”, (UNB, 1987h, p.1).
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3.3 FUNCIONOGRAMA BASICO

-~

. 3.3.1 DECANATO DE INFORMATICA

FUNGAO:

Administrar a 3area de informdtica no @ambito da UnB.

Atividades:

- Propti- ao Conselho Universitdrio e executar politicas

e diretrizes, no que concerne a hardware, software e
recursos humanos, mediante o estudo das necessidades do
ambiente UnB, visando o desenvolvimento harm@nico das
agoes académicas, técnicas e administrativas.

- Propor para aprovagao do Conselho Universitario e
Conselho Diretor, o Plano Diretor de Informdtica, e
coordenar as agdes necessdrias a sua implementagaho.

" - Aprovar propostas de aquisigAo de computadores,
equipamentos e software, a partir de critérios e

diretrizes.

- Aprovar propostas de ampliagho e/ou modificagdo do
quadro de pessoal de seus Orgads vinculados.

- Proptr ao Conselho Universitdrio o orgamento anual e
alteragioes orgamentadrias relativas aos projetos €
atividades de informidtica.

3.3.2 CAMARA DE INFORMATICA
FUNGAO:
Orgao de deliberagdo da polltica de Informdtica da UnB.

A Camara de Informdtica serd constituida dos seguintes

‘ membros efetivos:
- Decano de Informdtica, na qualidade de Presidente da
Camara
- Membro indicado pelo Reitor, externo & FUB.
- Quatro representantes do Comite de Usuarios das

Unidades Académicas

- Representante do Comité de Usudrios das Unidades
Administrativas

- Representante do Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico

Versao inicial do “Plano de Informatizacdo da UnB — junho/87”, (UNB, 1987h, p.10).
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~ Representante do Departamento de Ciéncias da Computagédo
- Representante dos Alunos de Graduagho
- Representante dos Alunos de Pds-Graduagao.

3.3.3 AREAS DO DECANATO DE INFORMATICA
3.3.3.4 Area de Planejamento de Informatica
FUNGAO:
Prestar assessoramento técnico e administrativo ao Decanato
de Informdtica, bem como aos 6rgads a ele vinculados no que

diz respeito ao planejamento e acompanhamento da programagao
de Informatica.

3.3.3.2 Area de Apoio 3s Atividades Administrativas
FUNGAO:

Supervisionar e coordenar as atividades de suporte e auxilio
4s Unidades Descentralizadas, na utilizagho da Informdtica
‘. : como instrumento para a administagdo da Universidade.

3.3.3.3 Area de Operagoes
FUNGAO*

Planejar, executar e acompanhar as atividades relativas a
equipamentos de processamento de dados € redes de
teleprocessamento.

3.3.3.4 Area de Apoio ao Ensino e Pesquisa
FUNGAO:
Supervisionar e coordenar as atividades de suporte e auxilio
4 comunidade académica € cientifica da Universidade na utili-

zagAo da Informdtica como instrumento para o Ensino, Pesquisa
e ExtensAo, bem como ser responsdvel pelo ensino informal em

‘ informatica.
3.4 COMITES DE USUARIOS
FUNGAO:

analisar o uso dos recursos disponiveis,propondo medidas de
adequaghAo aos interesses e necessidades de todos os usudrios.

Existirdo dois Comites, um relativo & &rea académica & outro
para a area administrativa.

0 Comite de Usudrios das Unidades Académicas terda a seguinte
formagho:

- Um représentante do Corpo Docente de cada Instituto ou

i1

Versao inicial do “Plano de Informatizacdo da UnB — junho/87”, (UNB, 1987h, p.11).
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Faculdade
- Um representante dos alunos de Graduagéo
- Um representante dos alunos de Pos-Graduagho.
- Um representante do Centro de Desenvolvimento Tecnolégico.
0 Comité de Usuadrios das Unidades Administrativas terd a
sequinte formagdo:
- Um representante de cada Decanato
- Um representante de cada OrghAo Suplementar
- Um representante da Prefeitura.

Cada Comité terd um Presidente eleito entre os seus membros.

Versao inicial do “Plano de Informatizacdo da UnB — junho/87”, (UNB, 1987h, p.12).
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S. SISTEMATICA DE IMPLANTAGAQ

As agbes necessdrias 4 Implantagdo da Pollitica de Informatica
na UNB, sdo as seguintes:

- Aprovagao, pelo Conselho Universitdrio, do Plano de
InformatizagiAo da UnB.

- Nomeagdo do Decano de Informdtica
- Formagho dos Comités de Usudrios.
- ConstituigAo da Camara de Informdtica.

- NomeagAo de Responsdvel pelas &reas da estrutura do
Decanato de Informatica.

- Inplantagdho de idreas de Informdtica nas Unidades
Academicas € Administrativas.

‘. - Transferéncia das atividades do CPD para as Unidades
Descentralizadas.

- Impléntagao dos Programas de Ensino do Ciclo Badsico, do
Ensino do Ciclo Profissional, Pds—-Graduagdo, Pesquisa e
Extensdo. .

15

Versao inicial do “Plano de Informatizagao da UnB — junho/87”, (UNB, 1987h, p.15).
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Top Attacks
Attack ID Description T Events % of Total
100663398 [tcp_port_scan http://wviw.fortinet.com/ids 117375645 72.76
/ID100663398
100663402 tcp_src_session http://www.fortinet.com/ids 16921023 10.4%9
/1ID100663402
285212775 |udp_dst_session http://www.fortinet.com/ids 15881550 .54
/1D285212775
100663409 [tcp_dst_session http://viviwi.fortinet.com/ids 5623138 3.45
/ID100663409
285212772 |udp_flood http://viviwi.fortinet.com/ids 1953751 1.21
/1D285212772
285212773 |udp_src_session http://www.fortinet.com/ids 1410857 0.87
/1ID285212773
16777320 |icmp_sweep http://www.fortinet.com/ids 1121264 0.70
/ID16777320
16777321 |icmp_src_session http://wiviw.fortinet.com/ids 395780 0.25
/ID16777321
14292 SSH.Brute.Forcer http://www.fortinet.com/ids 365770 0.23
/1D14292
15621 HTTP.URI.SQL.Injection http://viviw.fortinet.com/ids 79286 0.05
/ID15621
16777316 |icmp_Fflood http://www.fortinet.com/ids 46046 0.03
/ID16777316
17677 TCP.Out.Of.Range.Timestamp http://viviw.fortinet.com/ids 41868 0.03
B /ID17677
12699 PHP.Remote.File.Inclusion http://vivow.fortinet.com/ids 39450 0.02
/ID12699
108658693 | TCP.Bad.Checksum http://wiviw.fortinet.com/ids 14069 0.01
/ID108658693
109445125 |FTP.Login.Failed http://vivw.fortinet.com/ids 12597 0.01
/ID109445125
17702 Cross.Site.Scripting http://wviwi.fortinet.com/ids 5944 0.00
/ID17702
13175 Apache.ModSSL.Custom.Error http://www.fortinet.com/ids 5864 0.00
.Document.DoS /ID13175
107347977 |HTTP.Null.Session http://wiviw.fortinet.com/ids 5410 0.00
/ID107347977
10873 PHP.memory.limit.Code.Execution |http://www.fortinet.com/ids 1853 0.00
/ID10873
Total 161316367 100.00
Top Attacks
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Relatorio de analise de ataque a rede da UnB no periodo 01/01/2011 e 29/09/2011, (UNB, 2011d, p.3-4)




174

6rio top 15 Detectados na UNB - A__.
McAfee
Threat Name Number of Threat Events
Generic Autoruntinf.m 420067
W32/IRCbottink 7202
Generic Malware aalats 2728
|W32/Sality.gen.z 1556
Genericlatr 1460
Generic PWS.ak 1270
PWS-Banker.gen b 1117
'W32/Rontokbro. genitxt 678
BackDoor-DI'Y
W32/Virut.n.gen 505
'W32/Rontokbro 402
New Autorundinf.b 374
Generic.dxick 275
BackDoor-EZClink 274
W32/Autorun wormint 230
Total 448681

Relatério de infecgdo de computadores no periodo 01/06/2011 e 31/05/2012, (UNB, 2012a)

VSE: DAT Depioyment

McAfee

= 6713.0000

N 67180000
¥ 6700.0000
N 67120000
W §677.0000
N 67100000

N 6676.0000
N 6692.0000
= Omer
Total

Relatorio das versdes do antivirus (DAT) instalados nos computadores da UnB em 30/05/2012 (UNB,2012a)
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