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RESUMO

COSTA, Clara Bessa da. Organizacdo de documentos sonoros na web : uma
proposta de relacéo entre as teorias da Ciéncia da Informacdo com a organizacao
de documentos sonoros em radios web. 2012. Dissertacado (Mestrado em Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento) — Faculdade de Ciéncia da Informacéo,
Universidade de Brasilia, UnB, Brasilia.

Partindo de um cenario no qual a convergéncia das diversas midias para
o meio digital estd gerando novos desafios para a organizacdo da informacéao,
realizou-se um levantamento acerca da forma como os documentos sonoros estao
sendo tratados e disponibilizados na web. Para tanto, a pesquisa se focou nos sites
das radios web, analisando quatro radios que ofereciam contetdos on demand
(disponivel no site para acesso a qualquer momento pelo usuario) além do live
streaming (transmissdo ao vivo), selecionadas entre as emissoras ligadas a
Associacdo das Radios Publicas do Brasil — ARPUB, visando identificar formatos de
organizacdo e descricdo de documentos sonoros. Para analise dos padrdes de
organizagdo observados nas radios web, buscaram-se, no corpo teérico da Ciéncia
da Informacao, estruturas que pudessem ser relacionadas com o meio estudado a
fim de contribuir para o seu melhor entendimento. Utilizaram-se desse modo as
cinco leis da Biblioteconomia, aspectos da Arquitetura da Informacéo, niveis de
descricdo e campos adotados pela AACR2 e pelo Dublin Core, principios da

comunicacao e orienta¢des para a organizacao de colecdes periodicas.



ABSTRACT

COSTA, Clara Bessa da. Organization of sound documents on web : a proposal
for a relationship between the Information Science theories and the organization of
sound documents on web radios. 2012. Dissertation (Masters in Information and
Knowledge Management) — Faculty of Information Science, Brasilia University, UnB,
Brasilia.

Based on a scenario in which the convergence of various media to a
digital context is creating new challenges for the organization of information, this
survey was conducted on how the sound documents are being processed and made
available on the web. It focused on web radios related to the Association of Public
Radios of Brazil — ARPUB, analyzing radios that offered content on demand
(available on the site to be accessed any time by the user) and live streaming (live
broadcast through the internet), in order to identify among them forms of description
and organization of sound documents. To analyze the organization patterns were
observed some of the theories applied to Information Science. They were the Five
Laws of Librarianship, aspects of Information Architecture, fields and levels of
description from AACR2 and Dublin Core, communication analysis and guidelines for

the organization of periodical collections.
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GLOSSARIO

Etiquetamento
Uma das traducdes utilizadas na literatura para o termo inglés labeling, que na
Arquitetura da Informacé&o refere-se a uma palavra ou pequena frase utilizada
para identificar de forma eficiente um tépico ou acdo no contexto de uma

pagina web.

Home theater
Uso de tecnologias, principalmente de audio, para criar o ambiente de uma sala

de cinema em casa.

Live streaming
Distribuicdo de informacdes multimidia em tempo real de acordo com a

capacidade da rede de transmissao de dados do usuéario. (VER streaming)

Media Center
Area das bibliotecas reservada para o tratamento e guarda de materiais

multimidias.

Navegador
Programa de computador utilizado para visualizar paginas web e se comunicar

com um servidor web para receber e enviar informagdes.

On demand
Tecnologia que envia programas executaveis a partir de um computador

servidor para um computador cliente quando solicitado.

Player

Programa de computador que executa arquivos conteados multimidia em geral.
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Playstation
Videogame console produzido pela Sony (VER TAMBEM XBOX)

Plug-in
Programa de computador utilizado para adicionar funcdes de outros programas

maiores. Equivalente ao botdo play dos aparelhos eletrénicos convencionais.

Podcast
(Pod = Personal On demand) Arquivo de audio digital publicado através da

Internet e atualizado via RSS.

Radio web
Servico de transmissdo de audio via Internet com a tecnologia streaming,

havendo possibilidade de disponibilizar a programacé&o ao vivo ou gravada.

RSS
Formato baseado na linguagem XML utilizado para a distribuicdo de conteudos,
e que permite reunir em um anico ambiente contetudos produzidos por diversas
fontes, sem a necessidade de acessar cada um dos sites responsaveis por

eles.

Site
Conjunto de paginas web acessiveis por meio do protocolo HTTP na Internet.

Software
E um programa de computador composto por uma sequéncia de instru¢des que

serdo interpretadas e executadas por um processador ou maquina virtual.

Streaming
Fluxo de midia. Forma utilizada para a distribuicdo de conteudo multimidia
através da Internet, onde as informacfes da midia ndo sédo arquivadas pelo

usuario que esta recebendo o stream.



13

Twitter
Rede social e servidor para microblogging, que permite aos usuarios enviar e
receber atualizacbes pessoais de outros contatos, em textos de até 140

caracteres

Web
Termo reduzido de World Wide Web, significa rede de alcance mundial. E um

sistema de documentos hipermidia interligados e executados pela Internet.

Website
VER site

XBOX
Videogame console produzido pela Microsoft. Sua principal caracteristica é o
processador central baseado no processador Intel Pentium Ill. (VER TAMBEM

Playstation)

YouTube
Site que permite que seus usuarios carreguem e compartilhem videos em

formato digital.
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1  INTRODUCAO

A aplicagdo dos processos e métodos de tratamento da informacao
exige que se definam previamente conjuntos de recursos eletrénicos
a serem tratados, com o0s respectivos objetivos que primeiro
determinaram a definicdo desses conjuntos. Enquanto muitos dos
processos e instrumento desenvolvidos no contexto dos sistemas
tradicionais podem e deverdo ser aproveitados no contexto digital,
especificidades deste Udltimo exigirdo que nOvoS processos e

instrumentos venham a ser desenvolvidos.

z

Nesse cenério, a tarefa da Ciéncia da Informacdo é colocar a
disposicdo daqueles necessitados de organizar informacdo, o
enorme corpus de conhecimento acumulado, desde que primeiro se
comecou a fazer esse tipo de organizacdo, no contexto tradicional.
Desde entdo, novos desafio vém se sucedendo, aos quais a ciéncia
da informacdo tem sabido responder com novos métodos, novas

abordagens e novas solucdes. (DIAS, 2006, p.74)

A citagcdo dos paragrafos finais do capitulo desenvolvido por Eduardo Dias
no livro “Organizacao da Informacao: principios e tendéncias” resume de forma geral

0s objetivos pretendidos por este trabalho.

A presente pesquisa buscou analisar, com foco em um conjunto
especifico de documentos, as formas de disponibilizacdo da informacado através do
meio digital, e que elementos do corpus tedrico da Ciéncia da Informacdo poderiam
vir a contribuir para facilitar sua organizacdo e disponibilizacdo. O conjunto foi
formado pelos documentos sonoros, e 0 contexto da andlise foram os sites das

radios web.>.

! Criada por Tim Berners-Lee em 1989, a World Wide Web, também conhecida com web,

revolucionou Internet ao uni-la ao conceito do hipertexto para o gerenciamento de informacéao.
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O meio digital, em nossos dias, pode ser visto como 0 espaco sem
precedentes para o registro e a recuperacdo de documentos textuais,
sonoros e imagéticos, espaco que, ao ensejar uma enorme gama de
possibilidades de armazenagem, memdria e formatos, passou
também a requerer novos elementos facilitadores de sua
recuperacdo. (ALVARENGA, 2006, p.79)

Mas, apesar de todas as vantagens fornecidas pelo meio digital para a
expansdo do uso de documentos sonoros, algumas barreiras parecem ainda se
impor. Percebeu-se que dos sites que trabalham com documentos sonoros, poucos
sdo aqueles que nao focam unicamente na transmissdo e compartilhamento de
masicas. Entre 0s que deixam margem para outros usos, pode-se citar como
exemplo o site SoundCloud?, o qual permite ao usudrio carregar ou gravar

conteudos de som, para depois compartilha-los.

Na falta de um enfoque mais amplo na disseminacdo de documentos
sSonoros, 0s usuarios acabam por recorrer a outras plataformas, como é o caso do
YouTube®. Neste site, elaborado para a transmissdo de contetidos audiovisuais, s&o
encontrados videos cujo conteudo principal € o som. Neles as imagens cumprem um
papel ilustrativo de pano de fundo, como em uma aula de introducédo a filosofia de
Karl Jaspers (KARL..., 2011) ou em uma entrevista com o autor J.R.R Tolkien
(TOLKIEN..., 2011), na qual a unica imagem transmitida € a de uma foto dos

autores.

Assim, para identificar os meios pelos quais a Ciéncia da Informacéo
poderia vir a colaborar nesse meio, buscou-se obter um panorama da organizagao

dos documentos sonoros na web.

Os padrdes originalmente desenvolvidos para a web apresentavam
limitacbes para o uso de documentos de som e video. Com a evolucdo das
linguagens de programacao, dos padroes de compressao de dados e do aumento na
velocidade das conexdes para transferéncia de dados, esses documentos se

integraram de uma forma mais ampla ao contexto da web, expandindo sua presenca

“<http://soundcloud.com/>
S<http://www.youtube.com/>
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a cada inovacdo tecnoldgica e conquistando rapidamente 0Ss USsuarios.
(PRIESTMAN, 2002). Essa evolugao veio a beneficiar um dos principais canais de

producao e transmissao de contetudos sonoros — as radios.

A migracdo das radios tradicionais para a web surge hoje como uma
opcgao para o livre acesso em meio a canais de transmissdo que estdo se vendo
obrigados a colocar algumas barreiras para seus usuarios. E, por mais
conservadoras que possam parecer, pelo fato de ndo permitirem (ainda)
interferéncias diretas dos usuarios em suas programacoes, elas atuam como ponto
referencial na disseminacdo de conteudos sonoros. Com a experiéncia de um
modelo que comecou a se consolidar na década de 30 do século passado, as radios
podem vir a ser aquelas que definirdo o formato padrdo para disponibilizacdo

gratuita de documentos sonoros

Para Cebrian (2009) o contexto das radios que criaram um novo modelo
de comunicacdo com seus usuarios atraves da web se incorpora plenamente a
Sociedade da Informacé&o e do Conhecimento, ao permitir novas formas de lidar com
os documentos sonoros produzidos por elas, ampliando as formas de interacdo ao
fugir dos formatos lineares tradicionais de apresentacdo de seus contetdos. O que
levou ao questionamento da possibilidade de se estabelecer de forma clara essa
relacédo, gerando o seguinte problema:

E possivel, estabelecer uma relacdo entre os padrdes e normas de
organizacdo de documentos consolidados pela Ciéncia da Informacéo,

com a organizagcdo de documentos sonoros praticada por radios web?

A Ciéncia da Informacéo trabalha com a informacdo nos mais diversos
meios e formatos, visando organizar os conteudos para que eles estejam mais
acessiveis aos seus usuarios. De modo que se trata de uma area com diversos
instrumentos que orientem a organizagdo da informagdo. Mas serdo esses
suficientes para orientar a construgdo dos sites das radios web, oferecendo padrdes
que contribuam com a disponibilizacdo dos documentos sonoros? No fim do século
XIX, Petzholdt (1894) afirmava que a solidez das teorias da biblioteconomia podiam

ser verificadas por meio de sua utilizacdo na préatica. Poderia, entdo, de modo
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inverso, a organizacdo adotada pelas radios web apontar quais teorias forneceriam

subsidios a constru¢do de um sistema mais estruturado?

Para orientar a busca por essas respostas, estabeleceu-se como objetivo

geral da pesquisa:

Comparar a organizacdo de documentos sonoros em radios web com
padrdes e normas da Ciéncia da Informagédo, a fim de identificar pontos

de convergéncia e divergéncia.

A partir dele foram estabelecidos quatro objetivos especificos:

» Identificar um grupo de radios web com caracteristicas comuns para
analise;

» ldentificar os tipos de conteudos on demand disponibilizados pelas
radios web e suas caracteristicas;

» Estabelecer relagédo entre os tipos de contetdos disponibilizados pelas
radios web e padrbes de organizacdo de documentos similares da
Ciéncia da Informacao;

» Comparar a forma de disponibilizagdo e descricdo dos conteudos pelas

radios web com as normas e padrdes da Ciéncia da Informacao.

Inicialmente, sdo enfocados o tema da pesquisa e sua justificativa dentro
do contexto da web as referéncias tedricas que contextualizam a forma de
abordagem do problema. Em um segundo momento, 0 universo de analise é
delimitado, apresentando as radios web analisadas, o que foi seguido da descricdo

da metodologia.

Com base nas propostas da Ciéncia da Informacado para a organizagcao da
informacdo, buscou-se contribuicbes das areas de comunicacdo e engenharia de
software para compreender a dindmica dessa organizacdo no ambiente web. Na
literatura da Ciéncia da Informacdo, chegou-se as normas de descricdo da
informacéo, padroes de metadados, construcdo de catalogos e organizacdo de
colecdes de periodicos e de audiovisuais. Da area de comunicacdo, o objetivo foi

compreender a dinamica da convergéncia dos canais de comunicagao na internet e
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examinar um pouco da histéria da radiodifusdo e os tipos de contedados
desenvolvidos pelas radios. E da area da computacédo, foram estudados os padrdes
de construcdo de paginas web e a dindmica da analise de requisitos, da engenharia
de software”.

Procurou-se estabelecer uma relacao entre a descricdo dos documentos
sonoros encontrada nas paginas das radios web com os padrdes de descricao da
informacédo propostos pela Ciéncia da Informacédo. Ao final do trabalho, sédo
relatadas as conclusfes iniciais as quais ja apontam algumas sugestdes para
trabalhos futuros que busquem estabelecer maior didlogo entre as éareas de

comunicacéo e informacao.

“A engenharia de software é “uma disciplina da engenharia que se ocupa de todos os aspectos da
producdo de software, desde os estagios iniciais de especificacdo do sistema até a manutencao
desse sistema, depois que ele entrou em operacdo” (SOMMERVILLE, 2003, p.5)
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2 JUSTIFICATIVA

Temos clara a importancia social do radio pela sua presenca
marcante no cotidiano da maioria da populacéo brasileira. E o meio
de informacg&o e entretenimento por exceléncia, especialmente para
0S que estdo em transito nas grandes cidades e para 0s que vivem
no interior, nas pequenas cidades, na zona rural e, em particular, em
macrorregiées como a Amazonia. Integra o sistema de comunicacéo
do pais de forma expressiva. S4o mais de oito mil emissoras em
funcionamento entre comerciais, educativas e comunitarias. As
comerciais oferecem mais de 300 mil empregos diretos e indiretos, e
faturam por ano R$1.673 milhGes (pesquisa FGV e IBRE de 2007).

(ABRACO et al, 2010)

E todo esse mercado esta migrando para o ambiente digital. As empresas
de radio descobriram na internet uma plataforma de expansao e um meio de ampliar
sua audiéncia. Para Prado (2006, p.157), “é notoria a possibilidade que a
digitalizacdo proporciona na distribuicdo da programacao radiofénica pela web”. Mas
essa expansdo s6 se faz possivel mediante a construcdo de um ambiente que
possibilite a interacdo dos usuarios com o canal de comunicacdo.Devido aos
multiplos niveis de complexidade que os documentos apresentam nesse ambiente
dindmico, o estabelecimento de padrées de descricdo e organizacdo da informacéo
passou a ter mais destaque. Na medida em que o usuario se torna o principal agente
na busca pela informacao, a forma como o contetdo é descrito e apresentado torna-
se uma das pecas-chave para sua recuperacao, ja que a distribuicdo da informacéo
estd ligada ao modo como ela € formatada (DAVENPORT, 1998), e a “nédo
otimizacdo da concepcéo e exposicdo dos conteudos pode levar ao acesso pouco
eficiente e insatisfatorio” (KAFURE, 2004, p. 7).

O ambiente digital p6és a disposicdo da sociedade ferramentas que

facilitaram a busca da informacédo. Como apresenta Morigi e Pavan (2004, p. 121):
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O avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo e suas
aplicacdes em diversas areas [...] possibilitou uma relagdo direta e
interativa dos usuarios da informacao, tornando-os mais autbnomos

em relagdo aos servicos mediados pelos bibliotecérios.

Para tanto, é necessario haver instrumentos que auxiliem os gestores no
momento de definir quais parametros irdo guiar a disponibilizacdo de seus
documentos no ambiente web. O usuario precisa ter acesso a um conjunto de
informagdes sobre o documento que lhe permitam identificar o que encontrou e
decidir sobre a sua relevancia. Dias (2006) corrobora essa visao ao afirmar que a
atividade de descricdo de um documento, tanto do ponto de vista fisico quanto do

ponto de vista tematico

resulta na producdo de representacfes documentais [...] que ndo
apenas se constituem de unidades mais faceis de manipular num
sistema de recuperacdo da informacdo [..], como também
representam sinteses que tornam mais facil a avaliacdo do usuario
guanto a relevancia que o documento integral possa ter para as suas
necessidades de informagao. (DIAS, 2006, p. 67-68)

O proprio perfil da sociedade da informacao, atualmente, demanda das
instituicbes uma atuacao dinamica, colaborativa e comprometida com os usuarios.
As radios, para enfrentarem os desafios advindos de sua migragcdo para o ambiente
web, poderiam buscar colaboradores de outras areas para auxiliarem nesse
processo, uma vez que “problemas complexos demandam enfoques
interdisciplinares e solu¢des multidisciplinares” (SARACEVIC, 1996, p. 48). Borko
(1968) atribui a Ciéncia da Informacdo a missdo de colaborar para o
desenvolvimento desse contexto, ao defini-la como uma disciplina que investiga as
propriedades e o comportamento da informacéo, as forgcas que governam o seu fluxo
e 0s meios de processamento para melhorar sua acessibilidade e usabilidade.
Estabelecer uma relacdo entre as normas de organizacao da informacéo da Ciéncia
da Informacéo e o formato que as radios estdo adotando na web pode vir a auxiliar
na identificacdo dos requisitos necessarios a construgdo de um ambiente ideal a

disponibilizacdo de documentos sonoros.
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Tapscott (1998) definiu essa geracdo que cresceu cercada pela
tecnologia digital como “net generation”, a qual afirma possuir padrbes muito
elevados quanto ao desempenho tecnoldgico e apresentar exigéncias cada vez
maiores em questdes de qualidade do produto informacional e da facilidade de seu
acesso. Para atender a esse publico, as empresas que utilizam a web como vitrine
internacional precisam preocupar-se com a definicdo de critérios que permitam a
recuperacdo dos conteudos disponibilizados e que facilitem a sua interacdo com 0s

usuarios em potencial.

A industria percebeu essa tendéncia e investiu nesse mercado, gerando
um modelo voltado principalmente para a industria do entretenimento e levantando
algumas questdes ainda hoje controversas. Até poucos anos atras, sites como
Napster, PirateBay e Last FM disponibilizavam conteddos de som gratuitamente
para que qualquer interessado pudesse acessa-los. Esse modelo de negdcio,
porém, enfrentou fortes resisténcias da industria do entretenimento. A Napster
(KRAVETS, 2007) respondeu a processos milionarios motivados por dendncias de
violacdo de direitos autorais, tentou entrar em concordata mas foi obrigada a fechar
por decisdo da corte de faléncias americana (USATODAY, 2002), vendendo a
imagem e marca para a empresa de software Roxio que abriu o site Napster 2.0 em
formato similar mas de acesso pago (WATERS, 2005); o PirateBay (STEAL..., 2011)
teve seu sistema fechado pela policia e seus fundadores foram condenados (CNN
TECH, 2009) judicialmente a pagar 3,6 milhdes de dolares em danos também por
questdes de direitos autorais; por fim, a radio Last FM, devido a uma resolucdo do
Copyright Royalty Board (COX, 2007) que aumentou as taxas pela transmissao de
masicas, passou a cobrar uma assinatura mensal de seus usuarios para poder

manter-se no mercado.

Apesar da aparente vitdria, executivos da industria musical nao
consideram o problema resolvido. Pesquisas (PFANNER, 2009) apontam que a
maioria do conteudo ouvido digitalmente ainda € composta por copias ilegais, e as
vendas de CDs continuam caindo. Esses dados mostraram que se esta diante de
um novo perfil de consumidor, o qual ndo abre mao da tecnologia, mas prioriza o

acesso a conteudos distribuidos gratuitamente.
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Existem diversos produtos disponiveis online sem custos, mas, como sua
localizacdo nem sempre € facil, eles acabam por se perder em meio ao grande

volume informacional disponibilizado na web.

Mas mesmo quando existe a cobranca pelo acesso, observa-se uma

crescente demanda por documento Sonoros.

O segmento de mausica digital no mundo teve um crescimento de
12% em 2009, de acordo com o ‘Digital Music Report’ divulgado pela
Federacgéo Internacional da Industria Fonografica (IFPI) em Janeiro
deste ano [2010], movimentando 4.2 bilhdes de ddélares. No Brasil
esse segmento movimentou, em 2009, 42.8 milhdes de reais.
Mundialmente, as plataformas digitais geraram em 2009 receitas que
ja representam 27% do total das vendas de musica gravada no
mundo. No Brasil, a participacdo do mercado digital no total das
receitas com masica gravada, passou de 8% em 2007, para 12% em

2008, se mantendo neste mesmo patamar em 2009. (ABPD, 2010,
p. 3).

Demanda essa estimulada pelo formato do proprio ambiente web, que
facilitou a disponibilizacdo e o acesso desses documentos ao abrigar ferramentas

multimidias em canais interativos.

Pela primeira vez, em quatro anos, desde que a ABPD reporta os
nameros das vendas de musicas em formatos digitais, o percentual
das vendas pela Internet superou o das vendas feitas através da
telefonia movel, sendo em 2009 mais que o dobro do que
representava em 2008. (ABPD, 2010, p. 3).
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Figura 1 - Crescimento de vendas de musica pela Int  ernet
Fonte: ABPD (2010).

O réadio é um dos meios de comunicacao que esta se adaptando ao novo
contexto da convergéncia, almejando trabalhar as diversas formas de levar o seu
modelo para o ambiente digital. E é também uma das instituicbes que produz e
disponibiliza diversos formatos de conteldos sonoros na web, que, em sua maioria
sao de livre acesso. Por isso é importante que as radios invistam na elaboracéo de
padroes de disponibilizacdo de seus documentos sonoros, pois eles irdo afetar

diretamente na recuperacgéo desses documentos.
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3 REFERENCIAL TEORICO

A seguir serdo apresentadas as principais linhas adotadas no
desenvolvimento da pesquisa, as quais permitiram a construcdo das bases sobre as
quais as radios web seriam analisadas. Elas estao divididas desta forma: gestdo da
informacgao, a informagao no ambiente web, documentos sonoros, a convergéncia e

o profissional da informacéo e as radios.

3.1 Gestao da informacéo

z

A maneira como a informacdo é armazenada reflete como a
organizacao percebe e representa seu ambiente, inclusive a maneira
como denomina suas entidades, especifica 0s relacionamentos,

acompanha transacdes e avalia desempenhos. (CHOO, 2006, p.409)

Segundo Morville e Rosenfeld (2007), nos dias atuais, a maioria das
pessoas possui uma nocdo da organizagdo da informagdo devido a suas
experiéncias com livros e bibliotecas. Essa nocao, por mais superficial que se
apresente, passa pelas etapas de agregacao de valor de um item até a sua incluséo

dentro de uma arquitetura que facilite a sua recuperacao.

Para Taylor e Joudrey (2009), organizar € formar uma unidade coerente
ou um todo funcional. Para conseguir atingir essa coeréncia, € necessario extrair do
item analisado elementos que permitam a sua identificacao e posterior agrupamento.
Titulo, criador e assunto costumam ser 0s elementos extraidos para referenciar um

documento, agregando valor a ele e permitindo sua organizagdo em forma de
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bibliografias, catalogos, bases de dados e outros instrumentos, ou arquiteturas, de
recuperacdo da informacédo, por trazem as informacgfes referentes ao contetdo e
gquem o gerou, sendo itens importantes durante o processo de recuperacao da

informac&o.

Segundo Morville e Rosenfeld (2007), os usuarios estdo assumindo o
papel de gestores no controle de suas informagdes, mudando o enfoque dos
debates sobre a melhor forma de organiza-la. Dessa forma, a avaliacdo do que
sejam documentos “adequadamente organizados” deve passar a considerar também
a percepcao do usuario sobre o sistema. Se ndo houver um trabalho adequado de
organizacdo, por mais que se tenha ao alcance a mais avancada ferramenta

tecnoldgica, a recuperacédo da informacgéao sera prejudicada.

Essa nova abordagem vem ligada as grandes transformacfes que estao
ocorrendo no contexto da comunicacdo, com a convergéncia das midias e o

empoderamento dos usuarios, que passaram a ser também criadores de conteldos.

3.2 A convergéncia e o profissional da informacao

As mudancas na area da informacdo ndo se concentram apenas na
migracdo para o ambiente da Internet. Entrou-se em um novo patamar da tecnologia
da comunicacéo, que Tanenbaum (2007) chamou de ‘quinta geragéo’, a geragao dos
computadores invisiveis, e a qual Weiser (2002 apud TANENBAUM, 2007)
denominou de computacdo ubiqua ou pervasiva. Essa quinta geracdo € mais uma
mudanca de paradigma do que propriamente a aplicagcdo de novas tecnologias e
constitui-se numa realidade na qual “os computadores estardo por toda parte e
embutidos em tudo — na verdade, invisiveis”. (TANENBAUM, 2007, p. 15)

Até a década de 1980, jornais, revistas, televisdo e radio operavam com
tecnologia analdgica e coexistiam em harmonia e independéncia. Com o comeco da

digitalizacdo, permitindo que fossem acessadas pelo mesmo canal, as midias
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impressas, audiovisuais e digitais comegaram a colaborar entre si para diminuir seus
custos da producdo. Hoje, a distribuicdo através de plataformas multiplas € uma
realidade composta por uma rede de canais que inclui podcasts, Twitter, RSS, e-

mail, celulares.

A convergéncia, porém, ainda € abordada por uma grande diversidade de
pontos de vista, podendo se tornar confusa na hora de leva-la a pratica (RAMOS,
2008). Em geral, a convergéncia pode ser associada a equipamentos e sistemas de
acesso as redes digitais, a estruturas organizacionais, a diferentes niveis de
processos de producdo do conteudo midiatico, as politica publicas de uso e acesso
as TICs, aos modelos de negdcios, em oposicdo a visdes fragmentadas, entre

muitas possibilidades.

Para Jenkins (2009, p. 29), a convergéncia ndo deve ser compreendida
como um “processo tecnolégico que une multiplas funcdes dentro dos mesmos
aparelhos”, com todos os contetdos de midia fluindo por “uma Unica caixa preta em
nossa sala de estar”. A “falacia da caixa preta”, como ele chamou essa abordagem
da convergéncia, € desmentida hoje pelo fato do nimero de aparelhos, ou ‘caixas
pretas’, estar aumentando cada vez mais. Sao os aparelhos de DVD, XBOX,
Playstation, TV a cabo e home theater que se acumulam nas salas. Ele defende, ao

contrario, que

a convergéncia representa uma transformacéo cultural, a medida que
consumidores sao incentivados a procurar novas informacoes e fazer
conexdes em meio a conteddos de midia dispersos. (JENKINS,
2009, p. 29-30).

Se for considerado que o0s usuarios estdo buscando a autonomia na
procura pela informagdo e que o novo contexto informacional estd exigindo a
capacidade de lidar com os diversos meios de disponibilizacdo, cabera, entdo, ao
profissional da informacéao identificar as formas mais eficazes de tornar acessivel o0s

diversos formatos de contetdos para atender a esse novo padréo de usuario.

O jornalista Ben Hammersley (MICO et al., 2009), da BBC, chama a
atencao para o fato de que ndo se deve confundir o conceito de convergéncia e

passar a exigir que os profissionais facam de tudo. E preciso que cada especialista
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atue na sua area, mas tendo a sua disposicdo diferentes tipos de ferramentas que o

auxiliem a realizar melhor sua fungéao.

O intercambio de conhecimentos entre as areas da ciéncia permite que
surjam novos debates sobre um determinado problema, colaborando para sua
resolucdo. Os conhecimentos da ciéncia da informacgé&o e de biblioteconomia, por
exemplo, provaram-se Uteis para que Morville e Rosenfeld (2007) lidassem com a
guestao do relacionamento entre paginas web e outros elementos que compdem um

site.

Portanto, os profissionais que atuam na area da informacéo devem estar
preparados para estabelecer canais de didlogo com os mais diversos tipos de
profissionais, sabendo fazer valer sua expertise no tratamento e organizacdo da

informacdo em um contexto que se mostra cada vez mais interligado digitalmente.

3.2.1 Construcao de requisitos

Na construcdo de um sistema ou software interferem diversos fatores,
para bem ou mal. Por essa razdo, o campo da engenharia de requisitos, dentro do
contexto da engenharia de software, merece a atencdo de quem se dedica a

construir uma interface de interagcdo com seus usuarios.

Segundo Pfleeger (2004, p. 111), “um requisito € uma caracteristica do
sistema ou a descricdo de algo que o sistema é capaz de realizar para atingir seus
objetivos”. Uma vez definidas as caracteristicas do sistema, todas essas
informacgdes serdo convertidas em um produto que seja colocado a disposi¢cdo dos
usuarios. E o sucesso do sistema serd medido pela capacidade dos usuarios de
interagirem com os produtos da forma esperada, a0 mesmo tempo em que véem.

suprida as suas demandas informacionais.
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Para Pressman (2006) o ponto mais critico na elaboracdo do requisitos
que irdo guiar a construcdo de um sistema é a comunicacdo entre o cliente e o

desenvolvedor.

O cliente ndo sabe o que é necessario [...] E o pior pesadelo. Um
cliente entra no seu escritorio, senta-se, olha vocé direto nos olhos e
diz: “Eu sei que vocé pensa que entende o que eu disse, mas o que
vocé ndo entende é que, o0 que eu disse, ndo € o0 que eu queria dizer.
(PRESSMAN, 2006, p.116)

O profissional da informagdo nesse contexto deve ser o principal
responsavel pela orientacdo do analista de requisitos, esclarecendo quanto as
caracteristicas intrinsecas do documento a ser disponibilizado, de modo a criar, por
meio desse dialogo, as politicas para a constru¢cdo de um sistema adequado ao tipo
de contetdo que ele pretende disponibilizar e que atenda as necessidades do

usuério na recuperacgéo da informacéao.

A participacdo de um profissional da informacdo na fase inicial da
construcdo de um sistema €, portanto, critica. SO assim ele conseguira oferecer
informacdes oportunas, exatas e relevantes aos seus usuarios (LAUDON, J;
LAUDON, K, 20086).

3.3 Enfoques da organizacéo da Informacéo

A internet, por meio da web, colocou a disposicdo do mundo inteiro os
mais diversos tipos de informacdo. Porém, como alerta Bourne (1980), a
consisténcia na descricdo de um acervo serial local € uma realidade diferente da
padronizacdo que pretende gerar a consisténcia em niveis nacionais e
internacionais. Assim, pela mesma razao pela qual se necessita da linguagem, com
suas regras de construgdo gramatical, para garantir a comunicacdo entre as
pessoas, assim o0s registros informacionais precisam ser ordenados de acordo com

regras consistentes que permitam sejam utilizados com o maximo de proveito.
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Descrevem-se, a partir de agora, alguns desses padrbes que foram

considerados relevantes para a analise do universo abordado nesta pesquisa.

3.3.1 Catalogacao

A catalogacao, ou representacdo descritiva, pode ser identificada “como a
construcdo de um meio de comunicacdo, de um instrumento de ligacdo entre o
usuario e o documento” (SIQUEIRA, 2003, p. 31), que se constitui do conjunto de
operacdes que pretendem descrever um documento (livro, revista, video, disco etc.)
de forma abreviada, segundo principios normalizados com a finalidade de permitir a

sua recuperacédo (JSCR, 2004).

O Cddigo de Catalogacdo Anglo-Americano — AACR foi um padrao
mundialmente aceito e de larga aplicacdo para a descricdo bibliografica,
principalmente com a inclusdo na sua segunda versédo das proposi¢des do ISBD
(International Standard Bibliographic Description), em 1978.

De acordo com a AACR2 (JSCR, 2004), a descricdo de um material,
bibliografico ou nédo, divide-se em sete areas. Com base nessas areas, foram
estabelecidos trés niveis de descricdo para atender aos diferentes objetivos dos
catalogos para o qual a entrada serd elaborada, que vao das informacdes mais

basicas as mais detalhadas. Sao eles:

Primeiro nivel
- Titulo e indicacao de responsabilidade;

- Edicéo;
— Detalhes especificos do material,
— Publicacéao, distribuicao etc;

Segundo nivel
- Titulo e indicacdo de responsabilidade;

- Edicéo;

— Detalhes especificos do material,

— Publicacéao, distribuicéo etc;

- Descrigéao fisica;

— Notas;

- Numero normalizado e modalidade de aquisicao.
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Terceiro nivel
— Titulo e indicacdo de responsabilidade;
- Edicéo;
— Detalhes especificos do material,
- Publicagéo, distribuigéo etc.;
— Descrigao fisica;
- Série;
— Notas;
- Numero normalizado e modalidade de aquisicao.

Ao buscar na AACR2 orientagbes que pudessem ser aplicadas para a
descricdo dos documentos sonoros na web, observou-se que se classifica como
“masica” somente a sua representacao escrita, partituras por exemplo, e como
“gravacfes de som” os conteudos sonoros em geral. Por essa razdo, ele séo

apresentados em capitulos diferentes, como descrito a seguir:

Musica

“5.0A1. As regras deste capitulo dizem respeito a descricdo de musica
publicada. [...] Para descricdo de musica gravada, veja o capitulo 6. (Qque € o de
gravacdes de som)”(JSCR, 2004, p. 5-2).

Gravacoes de som

“6.0A1. As regras desse capitulo dizem respeito a descricdo de gravacdes
de som em todos os meios, discos, fitas (bobinas abertas, cartuchos, cassetes),
rolos de pianola (e outros rolos) e gravacdes de som em filmes” (JSCR, 2004, p. 6-
2).

Os documentos sonoros em suporte fisico, como discos e fitas K7, devido
a necessidade de equipamentos especiais para acessar seus contetudos, muitas
vezes foram mantidos separados do restante da colegdo. Para contornar esse
problema Weihs (1989), em seu livro Nonbook Materials, apresenta a descricdo de
registro sonoro de uma forma mais abrangente, de modo a facilitar a formacéao de

uma colecéo integrada. Os campos da AACR2 adotados por ele sao:
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Entrada principal: feita pelo nome do autor ou compositor, a entrada é
feita por titulo quando ndo houver um performer principal ou mais de
trés performers principais.

Titulo uniforme: é utilizado para unir varias versdes, edicbes e arranjos
de uma obra.

Area de responsabilidade e titulo

Titulo e outras informacfes a respeito do titulo — informacdes mais
detalhadas quanto ao tipo de composi¢cdo, como sinfonia, sonata,
concerto, performance sao listadas como parte do titulo

Responsabilidade — pessoas ou entidades autoras de registros de som
falados (spoken sound recordings), compositores, organizadores, e
intérpretes. Aqueles que atuam somente como performers sao
listados no campo de notas.

Area de publicacéo e distribuicéo

Publicador, distribuidor (que também se poderia chamar de editor) - se
houver a identificacdo do publicador e uma subdivisdo com um nome
distinto ou marca, descreva a marca (poder-se-iam aplicar a esse
exemplo os grandes conglomerados formados pelas gravadoras.
Universal Music possui a gravadora britanica PolyGram. Nesse caso,
seria identificada a PolyGram em vez da Universal Music.)

Data - se a data de publicacdo estiver indisponivel, a seguinte ordem
de selecédo deve ser utilizada: data do fonograma, data do copyright,
data de impressao.

Area de descricao fisica
Extensao do item — listar o numero de fitas, discos ou suportes.

Outros detalhes fisicos — identificar se digital ou analdgico; velocidade;
namero de faixas de som; se € mono ou estéreo.

Opcional — listar caracteristicas de gravacao e reproducao.

Dimensdes — tamanho do suporte em diametro para discos e inches
para fitas.

Area de notas - identifica a data da gravacdo; outros detalhes fisicos;
nome de performers que ndo aparegcam em outros campos; nome da
gravadora e editora.
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Outras entradas — podem ser feitas para até trés performers principais.

Referéncias — como obras musicais aparecem sob varios titulos, “ver”
pode ser utilizado para titulos mais popularmente conhecidos,
indicando o titulo uniforme utilizado na catalogacao, principalmente
guando este estiver em lingua estrangeira.

3.3.2 Dublin Core

Uma vez que os documentos sonoros que serao analisados se encontram
em meio digital, ndo se podem desconsiderar as especificidades inerentes desse

contexto, mesmo no que se diz respeito a descricdo de materiais.

Dublin Core pode ser definido como sendo um conjunto de
elementos de metadados planejado para facilitar a descricdo de
recursos eletronicos. Metadado significa dado sobre o dado. E a
catalogagdo do dado ou descricdo do recurso eletrénico (SOUZA
et al., 2000, p. 93).

O conjunto de metadados Dublin Core € um vocabulario de quinze
propriedades para a descricdo de recursos. O nome "Dublin" deve-se a sua origem:
em 1995, houve um workshop em Dublin, Ohio; e "core" porque seus elementos sao
amplos e genéricos, para atender na descricdo de uma grande variedade de
recursos. O Dublin Core é formalmente endossado pelos padrbes ISO Standard
15836:2009° de fevereiro 2009; ANSI/NISO Standard Z39.85-2007° de maio de
2007; e IETF RFC 5013’ de agosto de 2007.

Desde 1998, quando esses quinze elementos entraram em uma trilha da
normalizacéo, as nocdes de boas praticas na Web Semantica evoluiram para incluir
a atribuicdo de dominios formais e definicbes em linguagem natural. Os dominios
especificam quais recursos descritos estdo associados a uma determinada
propriedade. E expressam os significados implicitos nas definicbes de linguagem

natural de forma explicita.

><http://www.iso.org/iso/search.htm?qt=15836&searchSubmit=Search&sort=rel&type=simple&publish
ed=on>

®<http://www.niso.org/standards/z39-85-2007/>

"<http://www.ietf.org/rfc/rfc5013.txt>
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Elementos do Dublin Core (DUBLIN CORE METADATA INITIATIVE,
2009, tradugao nossa):

Titulo (Title) — E 0 nome dado ao recurso.

Criador (Creator) —A entidade responsavel em primeira instancia pela
existéncia do recurso. Pode ser uma pessoa, uma organizacao ou
até mesmo um servico.

Assunto e palavras chave (Subject) — Topicos do conteudo do recurso.
Geralmente € expresso por palavras-chaves ou cédigos de
classificagao.

Descricao (Description) — Descreve o contetudo do recurso. A descricédo
pode incluir um resumo, um indice, uma referéncia a uma
representacao grafica ou uma descricao textual.

Editor (Publisher) — Indica a entidade responsavel por tornar o recurso
acessivel.

Outro colaborador (Contributor) — Indica uma entidade responséavel por
qualquer contribui¢do para o contetdo do recurso acessivel.

Data (Date) — Indica uma data associada a um evento do ciclo de vida
do recurso. Geralmente € associada a criacdo ou disponibilizacao do
recurso.

Tipo (Type) — Indica a natureza ou o género do contetdo do recurso,
descrevendo categorias genéricas, funcdes ou géneros.

Formato (Format) — Descreve a manifestacdo fisica ou digital do
recurso. Incluir o meio do recurso ou suas dimensoes (e.g. tamanho,
durac&o) com o intuito de orientar aplicagcbes ou equipamentos que
venham reproduzir ou operar 0 recurso.

Identificador (Identifier) — E uma referéncia ndo ambigua ao recurso
gue é definida em um determinado contexto.

Fonte (Source) — Referéncia a um recurso do qual o presente recurso
derivou.

Lingua (Language) — A lingua do conteudo intelectual do recurso.

Relacgéo (Relation) — Referéncia a um recurso relacionado.
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Cobertura (Coverage) — Descreve a extensdo ou alcance do recurso.
Geralmente inclui uma localizagédo espacial, um periodo no tempo ou
jurisdicao.

Direitos (Rights) — Direitos relativos ao recurso. Contém informacdes
sobre a gestdo de direitos do recurso ou uma referéncia a um
servico que disponibilize essa informacéo.

3.3.3 Influéncias da periodicidade na organizacdo de

colecdes.

Periddico € o termo aplicado as publicagbes que sdo apresentadas em
intervalos normalmente regulares de tempo, numeradas sequencialmente, sob um
titulo comum. Sua importancia deve-se a atualidade e variedade dos temas
abordados. (DAVINSON, 1969)

Da mesma forma, os documentos sonoros produzidos pelas radios
possuem periodicidade e area de abrangéncia tematica determinadas pelos
programas pelos quais foram gerados. Essa similaridade de caracteristicas, levou a
comparacao entre a forma de ordenacdo das colecbes de peridédicos e o padréo

utilizado pelas radios web.

Um dos fatores conflituosos nos debates sobre sua forma de organizacéo
de uma colecédo de periodicos € o fato de se tratar de uma colecdo em crescimento
constantes, que exige formas de descricdo que facilitem sua rapida disponibilizacao
aos usuarios. Além de apresentarem peculiaridades, quando comparadas a outros
tipos de materiais. Elas constituem-se como elementos numa cadeia de publicacoes,
quase sempre durando alguns anos, algumas vezes por séculos, mudando de titulo,
de editor, local de publicacéo, de periodicidade e até de publicador no curso de sua
vida, ao contrario das monogréficas. Elas sdo publicados por uma variedade de

agéncias, incluindo grupos empresariais.

Assim, dois tipos de abordagens se consolidaram durante os anos na
descricdo desse tipo de material: a catalogacdo pelo assunto geral de que trata o
periodico ou a catalogacao de artigos individuais e partes especificas para inclui-los

no catadlogo da biblioteca ou compilar um catalogo especial, chamada de
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catalogacao analitica. (DAVINSON, 1969). Ambas as abordagens séo vélidas, sendo
que o principal motivador na adocdo de qualquer uma delas é a necessidade dos
usuarios a que determinada colecdo se destina. A descricdo dos documentos ira
subsidiar a construcédo de instrumentos que auxiliem os usuarios na localizacao de
informacgéo relevantes em suas pesquisas. E um exemplo desses instrumentos sao

0s catalogos.

3.3.4 Catalogos

Segundo Mey (1995, p. 9):

Catdlogo é um canal de comunicacdo estruturado, que veicula
mensagens contidas nos itens, sobre os itens, de um ou varios
acervos, apresentado-as sob forma codificada e organizada,

agrupadas por semelhancas, aos usuarios desse(s) acervo(s).

A IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions)
consolidou em 2009 a “Declaracdo de Principios Internacionais de Catalogacao”,

com a finalidade de substituir e ampliar:

0 ambito dos Principios de Paris, incluindo, além das obras textuais,
todos os tipos de materiais, e além da simples escolha e forma de
entrada, todos os aspectos dos dados bibliograficos e de autoridade

utilizados em catalogos de bibliotecas. (IFLA, 2009, p. 1)

Nesse documento, definem-se como o0s objetivos e funcdes de um

catalogo:

a. encontrar recursos bibliograficos numa colecdo como resultado de

uma pesquisa, utilizando atributos e relagdes entre recursos;

b. identificar um recurso bibliografico ou agente (ou seja, confirmar que
a entidade descrita corresponde a entidade procurada ou distinguir

entre duas ou mais entidades com caracteristicas similares);
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c. selecionar um recurso bibliografico que seja apropriado as
necessidades do usuario, (ou seja, escolher um recurso que esteja de
acordo com as necessidades do usuario, no que diz respeito ao
conteudo, suporte etc. ou rejeitar um recurso que seja inadequado as

necessidades do usuario);

d. adquirir ou obter acesso a um item descrito (ou seja, fornecer
informacdo que permitird ao usuario adquirir um item por meio de
compra, empréstimo etc. ou acessar eletronicamente a um item por
meio de uma ligacdo em linha a uma fonte remota); ou acessar,

adquirir ou obter dados bibliograficos ou de autoridade;

e. navegar num catalogo ou para além dele (quer dizer, através da
organizacdo logica dos dados bibliograficos e de autoridade e da
apresentacao de formas claras de navegar, incluindo a apresentacao
de relagbes entre obras, expressdes, manifestacdes, itens, pessoas,

familias, entidades, conceitos, objetos, eventos e lugares).

3.3.5 As cinco leis da Biblioteconomia

Em 1931, o bibliotecario indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan
desenvolveu cinco principios para guiar a organizacdo e o desenvolvimento de
bibliotecas. Esses principios passaram a ser chamados de leis depois de

comprovada a sua real eficacia em diversos padrdes de bibliotecas.

Eis as cinco leis (RANGANATHAN, 2009, p. xi)

Os livros sao para serem usados
A cada leitor seu livro
A cada livro seu leitor
Poupe o tempo do leitor

A biblioteca € um organismo em crescimento
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A aplicagdo dessas leis permite que sejam identificados os principios que
estdo regendo a organizacdo das informacfes cujo foco seja o usuério. Elas
garantem que a instituicdo ndo se feche na busca de seus proprios interesses, mas
tenha sempre em perspectiva que ela existe em funcdo de seus usuarios, para

atender ao meio onde se encontra.

Considerando essas mesmas leis sob a perspectiva dos documentos

sonoros, pode-se afirmar o que segue:

Os documentos sonoros sdo para serem acessados — Uma vez que
as radios realizam um investimento para a disponibilizacdo de seus
programas na web, é de seu interesse que eles sejam acessados pelos
usuarios. Nisso influem, entre outras coisas, o formato do documento
adotado (mp3, ogg, etc.) e a facilidade de acesso, por parte do usuario,

ao software que ira “ler” o documento.

A cada usuério seu conteuddo — Essa lei apesar de parecer similar a
seguinte possui um contexto diferente. Para Ranganathan (2009) “a
questdo a ser considerada €: quais, entdo, S80 0S COMPromissos
implicitos na tarefa de proporcionar a cada pessoa 0 seu livro?” Na

legislagcéo Brasileira, o Decreto-Lei n°® 236, de 28 de fevereiro de 1967,

Art. 53. Constitui abuso, no exercicio de liberdade da radiodifuséo, o
emprégo désse meio de comunicagcdo para a pratica de crime ou

contravencao previstos na legislacdo em vigor no pais, inclusive:

[.]

h) ofender a moral familiar publica, ou os bons costumes;
(BRASIL, 1967)

7

Como a definicdo de bons costumes é “uma nocdo variavel, com o0s
tempos e os lugares, abrangendo o conjunto de regras éticas aceitas
pelas pessoas honestas, corretas, de boa fé.” (TARANTA, 2008, p.10),
criaram-se certos mecanismos de controle na internet a fim de proteger os

usuarios de possiveis ofensas, sem por isso se valerem da censura dos
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conteudos. Um desses meios € a obrigatoriedade de realizar login nos

sites para se ter acesso a determinados tipos de conteudo.

A cada conteudo seu usudrio — Mais relacionada com o primeiro
enunciado, essa lei foca na importancia dos documentos estarem

acessiveis aos usuarios, por meio de sua ordenacéao e publicidade.

Poupe o tempo do usuario — O arranjo do site deve facilitar a navegacao
do usuario, permitindo a rapida identificacdo dos conteudos e colocando o

documente acessivel no menor niumero de cliques possiveis.

A web é um organismo em crescimento — As radios produzem
constantemente novos conteldos para 0s programas que possuem ou
que irdo lancar no futuro. A web abre as radios a possibilidade de
disponibilizar aos usuarios tanto quanto seus programas mais recentes
quanto os antigos que talvez ja ndo facam parte da programacédo. De
forma que, como a quantidade de documentos disponibilizados pode
aumentar, a estrutura do site da radio web deve prever se sera do
interesse da radio manter os documentos antigos, e de que forma eles

serdo ordenados para que 0s usuarios os localizem.

3.3.6  Os caminhos da informacéao

Choo (2006) afirma que “a melhor maneira de analisar o comportamento
de uma organizacédo é analisar a estrutura e 0s processos decisorios” (CHOO, 2006,
p. 29), e apresenta trés contextos do uso da informagdo que se alimentam
mutuamente: a criagédo de significado, a construgao de conhecimento e a tomada de
decisdo. Ao analisar como as organizacfes utilizam a informacdo destacou trés
concepcdes principais que transformam a informacédo em percepcéo, conhecimento

e agao.
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Em primeiro plano a organizacdo faz uso da informagcao para alcancar
uma percepcao, criar significado as mudancgas que ocorrem no ambiente externo. No
segundo, a organizac¢ao cria e organiza a informacao convertendo-a em insumo para
a construcdo de novos conhecimentos por meio do aprendizado interno. E no
terceiro plano, faz um uso estratégico da informacdo ao processa-la para a tomada
de decisao, gerando uma acéao.

Quando existe conhecimento suficiente, a organizacdo esta
preparada para a acao e escolhe seu curso racionalmente, de acordo
com seus objetivos. A acdo organizacional muda o ambiente e
produz novas correntes de experiéncia, as quais a organizagao tera

gue se adaptar, gerando assim novo ciclo. (CHOO, 2006, p. 30).

Choo (2006) afirma que através de experiéncias passadas € decidido qual

informacdo & importante no ambiente externo e como ela deve ser interpretada,

7

citando Weick (1995): “Um fato perceptivel € aquele que lembra algo que ja
aconteceu” (CHOO, 2006, p.32)

As experiéncias de interacdo com Internet, porém, ainda ndo possuem um
lastro no qual possamos realizar consultas retrospectivas. Esta-se vivendo um
momento de transformacéo e definicdo de padrbes. E a atuacéo das radios pela web
€ uma inovacdo. Como falar entdo em organizacbes do conhecimento, ou da
informacéo, quando a inovacao passa a ser sua principal ferramenta no ambiente no

gual ela atua?

O papel da inovagdo organizacional é ressaltado por Lam (2005): ‘Os
economistas supdem que a mudanca organizacional € uma resposta
a uma mudanca técnica, quando de fato a inovacdo organizacional
poderia ser uma condicdo necessaria para a inovagao técnica.” As
inovacdes organizacionais ndo sdo apenas um fator de apoio para as
inovacdes de produto e processo; elas mesmas podem ter um
impacto importante sobre o desempenho da firma. Inovacdes
organizacionais podem também melhorar a qualidade e a eficiéncia
do trabalho, acentuar a troca de informacdes e refinar a capacidade
empresarial de aprender e utilizar conhecimentos e tecnologias.
(OCDE, 2005, p.17)
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Para ser inovadora uma organizagdo tem que ser capaz de provocar
mudancgas, e nao depender somente de um processo de interpretagao retrospectivo
que “comeca quando se nota alguma mudanca ou discrepancia no fluxo da
experiéncia” (CHOO, 2006, p.132).

Entretanto, j& se pode notar algumas mudangas no comportamento dos

usuario em relacao a informacao no meio digital.

No momento em que sdo os préprios usuarios, que ao utilizarem
ferramentas cooperativas, organizam a informacdo de forma que
possam recupera-la através de uma busca por conexdes e
significados, em funcdo da folksonomia, percebe-se a ocorréncia de
alteracdo dos padrdes organizacionais dos dados na Rede.
(AQUINO, 2007, p.4)

A nova dindmica da comunicacdo da informacdo advinda com a
popularizagdo da internet, com o0s usuarios sendo produtores e usuarios da
informacdo simultaneamente, destaca a idéia de que assim como uma empresa é
influenciada pelo meio, o ambiente no qual ela esta inserida também é influenciado
por suas decisdes. De modo que se considera valido propor também um caminho

inverso no mesmo esquema proposto por Choo (2006).

A gestdo do conhecimento envolve as atividades relativas a
apreensdo, ao uso e ao compartilhamento de conhecimentos pela
organizacdo. Ela envolve a gestdo das interacfes externas e dos
fluxos de conhecimento no interior da empresa, incluindo métodos e
procedimentos de busca de conhecimento externo e o
estabelecimento de relacionamentos mais estreitos com outras
empresas (fornecedores, concorrentes), consumidores ou instituicbes
de pesquisa. Além das praticas de obtencdo de novos
conhecimentos, a gestdo do conhecimento envolve métodos para o
compartilhamento e o uso dos conhecimentos, incluindo a
implantacdo de sistemas de valores para o compartiihamento do
conhecimento e praticas para a codificacdo de rotinas. (OCDE, 2005,
p.100-101).
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A informagdo que passou pelos trés planos dentro da organizacdo —
criacdo de significado, construcdo de conhecimento e tomada de decisédo - nao
pode estar baseado unicamente na experiéncia interna da empresa. O ambiente
inconstante e dindmico da web torna vantajosa a troca de experiéncias, a
participacdo em comunidades de pratica, e o investimento em inovagdo, que nao

deve ser vista como sindnimo de improvisacao.

De modo que, para englobar essas caracteristicas, e assumindo a
relevancia do modelo proposto por Choo (2006) propfe-se um acréscimo ao seu
esquema de organizag¢do do conhecimento. Assim como a informacéo é selecionada
do ambiente externo para gerar a acao organizacional, ela transitard novamente por
essas mesmas camadas para chegar novamente ao ambiente externo refletindo as
decisbes tomadas pelos gestores. Em vez de interpretar as informacdes do
ambiente externo, a organizagdo ira “traduzi-las” para que elas possam ser
“interpretadas” pelo ambiente, que representa instituicdes parceiras, consumidores e

investidores.
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Figura 2 - Esquema da organizag&o do conhecimento
Fonte: adaptado de Choo (2006).

O arco em pontilhado vermelho significa que, diferente da coleta da
informacdo que tem um enfoque mais especifico, a disseminacdo da informacéo
realizada pela empresa ndo tem como assegurar que a informacdo atinja
exclusivamente o grupo pretendido; pois, uma vez divulgada, ela pode ser utilizada
por outras pessoas e com finalidades distintas daquelas que inicialmente a empresa

objetivava.
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Essa interpretacdo alternativa do esquema proposto por Choo (2006)
também pretende chamar a atencdo sobre a importancia de monitorar o impacto que

as decisoes estratégicas de uma empresa tém no contexto no qual ela se encontra.

3.3.7 Informacao no ambiente web

Para Morville e Rosenfeld (2007), a arquitetura de websites, ou
simplesmente sites, reflete diretamente na interacdo do usuério com a informacao
disponibilizada. A arquitetura engloba a combinagédo de sistemas de organizacéo,
etiquetamento, navegacéao e busca.

A organizacgdo ira lidar com o agrupamento em categorias significativas e
distintas entre si. O etiquetamento, com a definicdo de como chamar as categorias
definidas na organizacdo e quais links levardo a elas. A navegacdo, com oS
instrumentos que irdo auxiliar o usuario a se localizar pelo site. E a busca
corresponde as ferramentas de recuperacao da informacao por intermédio do uso de

palavras-chave.

Na web, se um site é de dificil interacdo, a maioria das pessoas ir4 deixa-
lo, porque o foco dos usuarios esta na tarefa, e ndo na estrutura. E justamente por
essa razao, é importante que a estrutura do site colabore para a navegacao. Porque,
no fim, os usuarios estdo interessados no diferencial apresentado pelo conteudo
disponibilizado, “[in that] stuff that makes up your site” (aquela coisa que faz o0 seu
site — referindo-se a relevancia do conteudo que se pretende disponibilizar), como

destacam Morville e Rosenfeld (2007).

O tipo de organizagédo da informacao adotado por um site pode ser fator

determinante para seu sucesso.

NOs organizamos para entender, para explicar e para controlar.
Nossos sistemas de classificacdo inerentemente refletem
perspectivas e objetivos sociais e politicos. [...] o modo como
organizamos, identificamos, e relacionamos influenciam no modo
como as pessoas compreendem a informacdo. (MORVILLE;
ROSENFELD, 2007, p. 53, tradu¢éo nossa)
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Compreendendo melhor alguns requisitos inerentes a cada tipo de
documento, os responsaveis pelas decisdées de uma empresa podem avaliar melhor
se um tipo de arquitetura web atende ou ndo as necessidades de seu negécio,
definir as politicas que serdo adotadas na disponibilizacdo de seus conteudos, os
itens que irdo descrevé-lo e os softwares que irdo acessa-lo. Em outras palavras,
devem preocupar-se com o impacto causado pelas suas decisées no meio em que
atuam, em um caminho oposto ao inicialmente apresentado pelo esquema de

organizacao do conhecimento de Choo (2006).

3.4 Documentos sonoros

O documento é toda base de conhecimento, fixada materialmente,
suscetivel de ser utilizada para consulta, estudo ou prova. (UFOD, 1935
apud FAYET-SCRIBE, 2001 apud ORTEGA; LARA, 2009, p. 124)

Seguindo a mesma terminologia proposta por Alvarenga (2006), o que se
pretende classificar neste trabalho com a terminologia “documento sonoro” sob a
Otica da Ciéncia da Informacdo sdo informacgfes constituidas de ondas sonoras
registradas em suporte especifico o qual permita seu posterior acesso e

comunicacao.

Durante a busca pela definicho do termo, outras nomenclaturas foram
encontradas para descrever o registro de sons dentro de contextos especificos. As
principais foram “audio” e “falado”. O termo ‘audio’, porém, na literatura (RUMSEY;
MCCORMICK, 2009) remete aos aspectos técnicos do som, como a acustica, que
nao fazem parte do escopo deste trabalho. E os trabalhos (OSTENDORF et al.,
2008) desenvolvidos sobre ‘documento falado’ abordam questbes de fala e leitura,

deixando a margem musica e sonoplastia.



46

Talvez por causa da grande tradigcdo no tratamento da informacéo textual,
Otlet (1996 apud ORTEGA; LARA, 2009) acreditava que a documentacdo grafica
seria a grande responsavel por assegurar a preservacdo da memoria humana.
Entretanto, alguns autores como Meyriat tiveram uma visdo mais abrangente dentro

da area, afirmando que:

0s escritos ndo séo os Unicos objetos que tém por funcao transmitir
uma informacé&o, do que decorre que a no¢do de documento é muito
mais ampla que a nog&o de escrita. (MEYRIAT, 1981 apud ORTEGA,;
LARA, 2009, p. 127)

De acordo com Buckland (1997), Ranganathan curiosamente possuia
uma visdo mais estreita e pragmatica a respeito da definicdo do que seria um
“documento”, resistindo a inclusdo de materiais audiovisuais produzidos pelas radios
e televisao “porque eles ndo sao registrados em materiais adequados ao manuseio e
preservacao” (RANGANATHAN, 1963, p.41 apud BUCKLAND, 1997, p. 806-807,
traducdo nossa). Questdo essa, que a propria evolucado da tecnologia na gravacgao
de sons acabou por apresentar solugdes, ndo se debatendo mais se os documentos
audiovisuais sdo ou ndo documentos, mas sim como preserva-los uma vez

identificada sua importancia.

3.4.1 O documento sonoro e algumas de suas aplicagd  es

O tema da organizagcdo dos documentos sonoros ndo ganhou muito
espaco dentro dos debates da Ciéncia da Informacéo, talvez porque, por um lado,
ainda se tenha um enfoque mais textual no tratamento da informacao e, por outro,
porque o material audiovisual possui um forte apelo comercial. A ampla utilizagao
dos audiovisuais pela industria do entretenimento, de certa forma, eclipsou, por um
tempo, a possibilidade de sua aplicacdo em estudos seérios. Fothergill e Butchart
(1990) destacam a existéncia de uma forte crenca de que o livro € um instrumento

educacional, enquanto as outras midias sdo vistas como meras novidades.

Mas as vantagens do formato sonoro foram logo descobertas por areas

como a histéria, que os adotou para estudos da historia oral, e a linguistica, no
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registro e analise dos sotaques e outras formas de expressdo oral. Estudos
realizados pela area da educagdo comprovaram o grande potencial informacional

desse tipo de documento, ao descobrir que:

Quando o tempo de audicdo é comparado com o tempo de leitura no
ensino do mesmo assunto, a audicdo € superior. Ela pode ser mais
eficiente que a leitura na razdo de 155 a 360 por cento. Se o
estudante gastasse o mesmo tempo ouvindo certos assuntos que
gastaria para l|é-los, poderia aprender duas ou trés vezes mais.
(THOMPSON, 1973, p. 96)

A legislacéo brasileira em 2002, por meio do Decreto n.4.553 que trata da
salvaguarda de dados, informagfes e materiais sigilosos de interesse da segurancga
da sociedade e do Estado, no ambito da Administracdo Publica Federal, reconheceu

a importancia dos documentos sonoros ao estabelecer na Secao llI:

Art. 23. Os meios de armazenamento de dados ou informagdes
sigilosos serdo marcados com a classificacdo devida em local

adequado.

Paragrafo Unico. Consideram-se meios de armazenamento
documentos tradicionais, discos e fitas sonoros , magnéticos ou
Opticos e qualquer outro meio capaz de armazenar dados e
informacoes.

(BRASIL, 2002)

N&o cabe negar, portanto, o potencial que esse tipo especifico de
documento possui quando aplicado nas mais diversas areas. Facilitar o processo de
sua descricdo e organizacdo permite que as pessoas interessadas em utiliza-lo
sintam-se mais seguras ao saberem que sera possivel a rapida recuperacdo dos

conteudos produzidos
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3.4.2 Questbes sobre o suporte

Na Ciéncia da Informac&o, encontram-se 0os documentos sonoros muitas
vezes entre 0s nonbooks, ao lado de mapas, fotografias, videos e outros suportes

informacionais que fogem do padrao “letra e papel”.

Da diferenca da forma de apresentacdo do contetdo, segue-se para as
especificidades dos suportes nos quais os documentos sonoros sao armazenados.
Organizar a informacao para torna-la acessivel fisicamente requer ndo somente sua
descricdo, mas o0 suporte material € 0S mecanismos necessarios para sua
recuperacdo. (SVENONIUS, 2000)

Os suportes de documentos sonoros evoluiram do cilindro para o disco,
para a fita, para o CD, para o mp3 player, em uma rdpida descri¢cdo dessa evolugao.
Praticamente todos esses tipos de suporte necessitavam de cuidados especiais no
seu armazenamento e uso, o que limitava a sua disponibilizacdo para o publico em
geral. A formacgdo desses acervos, por isso, considerava o calculo [(acesso) :
(fragilidade + custo)], isto €, acesso dividido pela fragilidade do material somado ao

custo da sua aquisicao.

Outro fator que impactava na manutencdo de acervos sonoros era a
necessidade de equipamentos especiais para acessa-los. Essas maquinas, vitrolas,
toca-fitas e outras eram mantidas em ambientes separados do restante do acervo
por questdes meramente praticas. O barulho do som atrapalhava os usuarios das
salas de leitura, o uso era controlado e o material, manipulado pelos funcionarios

das bibliotecas.

Mas alguns defendiam outra abordagem, como Weihs (1989), que sugeria
a criacdo de uma colecdo integrada na qual todos os materiais circulantes
destinados a empréstimo ou consulta local deveriam ser armazenados juntos, sendo
qgue os nonbooks ndo deveriam ser relegados a salas separadas, ou mantidos em

acervos fechados acessiveis apenas aos funcionarios dos media centers

Com a disponibilizacdo dos documentos sonoros em meio digital, toda
essa estrutura que distanciava os usuarios do acesso a esses conteudos muda de

forma profunda. Os arquivos mp3 e ogg sédo leves e podem ser tranferidos
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diretamente para 0s equipamentos dos préprios usuarios, que poderao ouvi-los por
seus fones em qualquer ambiente coletivo sem constrangimentos, ou ir para casa
com o documento. N&o ha mais restricdes de uso devido a arranhdes no material ou

quebra dos discos.

Na internet, as maiores barreiras de acesso aos documentos sonoros
serdo representadas pelo formato do documento e o software necessario para
acessa-lo (considerando-se que ele nao esteja protegido por direitos autorais). E
esse fator ndo pode ser desprezado pelo gestor do sistema de informacédo. Medidas
simples podem ser tomadas, como colocar o link para o download do software que
irA acessar o documento, ou adotar um formato de documento mais difundido e, por
isso, com mais chances de ser acessivel por diferentes softwares. Ignorar esse
aspecto, porém, podera frustar os usuarios, que, diante de um documento de seu

interesse, ndo conseguirdo chegar ao seu conteudo.

Talvez por questbes mais técnicas que académicas, a linha de evolugéo
das formas de registrar o som € apresentada na literatura separada da linha histérica
das tecnologias de transmissdo do som. Entretanto, com a internet, essas linhas
parecem convergir para um ponto. Passa-se a utilizar uma mesma plataforma na
disponibilizacdo dos registros e para a transmissao, em um novo contexto, no qual o
formato no qual o som é disponibilizado passa a influenciar diretamente na sua

possibilidade de acesso.

3.5 As radios

O verdadeiro criador do radio € um assunto discutido ainda hoje.
Guglielmo Marconi utilizou dezessete patentes de Nikola Tesla no instrumento que
apresentou para requerer a patente do radio na Inglaterra, em 1896. Esse fato gerou
diversos controvérsias quando o préprio Tesla requereu em 1897 a patente sobre o

radio nos Estados Unidos, a qual acabou por ser negada. Somente depois de
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transcorridos mais de cinglienta anos, em 21 de junho de 19532, é que a Suprema
Corte dos Estados Unidos reconheceu Tesla como o criador da tecnologia do radio.
Tal decisdo hoje € contestada pelos descendentes da familia do padre brasileiro
Roberto Landell de Moura, que em 1893 ja realizava transmissodes de radio do bairro

de Medianeira até o Morro Santa Teresa.

De acordo com Priestman (2002), o modelo de negdcio das empresas de
radios como é conhecido hoje foi consolidado entre os anos de 1930 e 1960.

Dividindo-se em trés modelos principais:

Modelo Europeu Inicial — que viu o radio como um sistema estratégico e
importante demais para ficar nas maos de empresarios, levando os governos a

assumirem a manutencéo do sistema tendo controle sobre sua programacao.

Modelo Americano — que considerou o0 radio como um sistema muito
importante para deixar sob o controle de governantes com tendéncias a
autopromocao, gerando um modelo com enfoque comercial mantido pela venda de

espaco para anuncios publicitarios.

Modelo Alternativo ou do Terceiro Setor — que surgiu para atender a
fragmentacdo crescente da audiéncia, mantida com o apoio de voluntarios e
investimento de instituicbes para se manterem no ar. Esse modelo inclui radios

universitérias, piratas, hospitalares, comunitarias e amadoras.

Os sucessos desses modelos representados pela qualidade de producéao
do modelo britanico e dos investimentos comerciais norte-americanos de certo modo
desviaram a atencdo dos demais paises para as possibilidades do modelo
alternativo, o qual possui este nome justamente por ser uma alternativa aos

anteriores.

O modelo alternativo € usualmente composto por estacbes sem fim
lucrativo, focando sua audiéncia em um grupo local especifico e operada em

pequena escala por entusiastas dos radios. Podemos encontrar esses mesmos

®para mais informacdes, consultar: <http://www.teslasociety.com/pdf/tesla_against_marconi.pdf>
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elementos no inicio da carreira de um dos pioneiros do radio no Brasil, o antropdlogo

Edgard Roquette-Pinto.

Tendo acompanhado as irradiagbes da Westinghouse Eletric no
Morro do Corcovado, durante a Exposicdo do Centenario da
Independéncia, Roquette-Pinto incorporou-se aqueles que se
encantaram com o novo meio de difusdo. Do encanto passou a
pratica, montando em 1922, com o cientista Henrique Morize, um
pequeno transmissor experimental, com o qual pbés-se a irradiar, pela
sua voz, noticias do dia e musica erudita destacada de sua cole¢ao
de discos. (SAMPAIO, 1984 apud ORTRIWANO, 2003)

Roquette - Pinto foi o criador e apresentador do primeiro jornal de radio
brasileiro, o Jornal da Manha. A programacao da recém-fundada Radio Sociedade
do Rio de Janeiro, porém, so6 foi consolidada anos mais tarde, em 1926, composta
por quatro programas jornalisticos, de manha, ao meio dia, a tarde e a noite, sendo

0s outros horarios preenchidos com musicas e matérias instrutivas.

No Brasil a visdo sobre o modelo de negdcio a ser adotado para as radios
variou conforme o sistema foi se expandindo. O Decreto n® 16.657, de 15.11.1924,
demonstra a preocupacdo do Governo em controlar a propagacao da utilizacado dos
radios ao exigir o registro dos aparelhos receptores e o pagamento de taxa anual
reservava ao Governo o espac¢o de anuncios comerciais. Porém, em pouco menos
de dez anos, por meio do Decreto n® 21.111, de 01.03.1932, o Governo muda de
posicdo ao definir que os servicos de radiofusdo estavam destinados a serem
recebidos livremente pelo publico, e determinando as regras para a veiculagdo de
propagandas comerciais, as quais deveriam corresponder ao maximo de dez por
cento do total do tempo de transmisséo e ter duracdo maxima de trinta segundos. O
impacto do uso das propagandas foi tdo forte, que em 1934 o Governo lancou o
Decreto n® 24.655, que aumentou 0 espaco para vinte por cento e o tempo para
sessenta segundos. (CALABRE, 2003).

Atualmente, o Ministério das Comunica¢fes concede autorizacdes para a
prestacdo de servicos de radiofusdo em carater comercial, educativo e comunitario
(BRASIL, 2011).
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O Ministério estabelece as seguintes regras para a outorga (BRASIL,
2011):

Servigco comercial - A outorga depende de procedimento de licitagdo, com
base na Lei n°8.666/93, como esta indicado no art. 1 °do Regulamento do
Servigo, aprovado pelo Decreto n°52.795/93, com a red acédo do Decreto n°
2.108/96. Sao competentes para a execucdo de servicos de radiodifusado
comercial: a) a Unido; b) os Estados, Territérios e Municipios; c) as
Universidades brasileiras; d) as Fundacdes constituidas no Brasil cujos
estatutos ndo contrariem o Coédigo Brasileiro de Telecomunicacfes; e) as
sociedades nacionais por ac¢des nominativas ou por cotas de
responsabilidade limitada, desde que subscritas, as acfes ou cotas, por

brasileiros natos, observadas as disposi¢cdes da Lei n® 10.610, de 2002.

Servigo educativo - Ndo ha procedimento especifico estabelecido na
legislacdo, sendo observada a precedéncia do pedido, ou seja, a ordem de
sua entrada no Protocolo no Ministério das Comunicacfes. Pedem executar o
servico educativo: a) & Unido; b) os Estados, Territérios e Municipios; c) as
Universidades brasileiras e d) as Fundag¢des constituidas no Brasil cujos
estatutos ndo contrariem o Cadigo Brasileiro de Telecomunicag¢des. Na forma
da lei, o servigo de radiodifuséo educativa

nao tem carater comercial, sendo vedada a transmissédo de qualquer
propaganda, direta ou indiretamente, bem como o patrocinio dos
programas transmitidos, mesmo que nenhuma propaganda seja feita
através dos mesmos. (BRASIL, 1967).

A Radiodifusdo Comunitaria - S80 competentes para executar 0 servigo
de RadCom: a) as fundacbes e b) as associacbes comunitarias sem fins
lucrativos, sediadas na area da comunidade a ser servida pela estacdo e

cujos dirigentes sejam brasileiros natos ou naturalizados ha mais de 10 anos.

De modo que a legislacéo vigente criou um ambiente de coexisténcia dos

trés modelos.
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3.5.1 Radios publicas

As emissoras publicas sdo aquelas mantidas com recursos de
governo (Federais, estaduais e municipais), identificadas como
educativas, culturais e universitarias . S&o radios de sinal aberto que
atingem uma cidade, uma regido metropolitana, ou um estado,
algumas estdo com seu sinal no satélite, e trabalham com um corpo
de colaboradores profissionais  jornalistas, radialistas e
administrativos. (ARPUB, 2010a)

A histéria das radios publicas no Brasil estd marcada de fatos que
demonstram o interesse das instituicbes em criar um ambiente integrado e
sustentavel. Zuculoto (2011) resgatou essa histéria por meio de uma linha do tempo,
da qual destacamos alguns eventos.

O ano de 1936 merece destaque devido a trés fatos importantes para a
historia das radios publicas. A pioneira Radio Sociedade do Rio de Janeiro foi doada
ao Ministério da Educacdo por Edgard Roquette-Pinto, com a exigéncia de que
sempre mantivesse a missdo educativo-cultural. Entra no ar a Radio Inconfidéncia
de Minas Gerais, que apesar de estar vinculada ao governo do estado segue um
modelo comercial. E € Fundada a Radio Nacional do Rio de Janeiro. (ZUCULOTO,
2011), que quatro anos mais tarde, em 1940, acaba sendo estatizada pelo governo
do entédo presidente Getulio Vargas

Pioneira no Brasil na exploracdo radiofébnica organizada
empresarialmente, a Nacional, entre muitos outros programas de
destaque, passaria a transmitir o maior mito do radiojornalimo
brasileiro: o Repérter Esso. (ORTRIWANO, 2003, p.71)
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Em 1957 é inaugurada a primeira radio universitaria do pais, a Radio da
UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul), também conhecida como
Radio da Universidade, focando em temas educacionais e do dia-a-dia da

instituicao.

O Governo Militar cria, em 1964, o Projeto Minerva para educacéo formal
e nao formal pelas ondas do radio. E a radio MEC RJ, por estar ligada ao Servi¢o de
Radiodifusdo Educativa, torna-se a principal geradora de programas para todo o

pais.

Em 1978 entra em operacdo a Educadora FM, a radio do IRDEB -
Instituto de Radiodifusdo da Bahia. Apesar buscar um enfoque de ensino, desde o

inicio sua programacao ja se constituia em grande parte de programas musicais.

O Sistema Nacional de Radio Educativo (SINRED) é instituido em 1983,
buscando reunir as radios e televisbes educativas em um Uunico sistema, e
permitindo que todas as emissoras veiculassem uma programac¢ao constituida por
programas produzidos por todas as integrantes. Essa foi uma das diversas
iniciativas para que houvesse maior integracdo entre as radios publicas, tambéem
podendo ser citadas o Encontro Nacional de Radios Educativas e Universitarias,
promovido pela Radio MEC RJ em 1994, e a tentativa da Radio UFRGS de articular
as radios universitarias para que estas criassem uma estrutura independente do

governo, em 2000.

A Associacao das Radios Publicas do Brasil - ARPUB é fundada em 2004
unindo emissoras estatais, educativas, culturais e universitarias. E no ano de 2007, é
instituida a Lei n°11.652 que cria a Empresa Brasil de Comunicagcdo — EBC,
passando as oito emissoras de radio da Radiobras (Empresa Brasileira de
Radiodifusdo) e da Acerp (Associacdo de Comunicacdo Educativa Roquette-Pinto)
para a recém-criada estrutura EBC (EBC, 2010). No Brasil, faltava um sistema
publico de comunicacdo que buscasse complementar o sistema privado, dando-lhe
mais pluralidade, assegurando espacgos para 0S que nao tém acesso as grandes
redes, seja para exprimir opinides seja para veicular suas producbes. E a EBC
surgiu com a finalidade de suprir essa lacuna no sistema de radiodifusdo. (EBC,
2010)
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3511 ARPUB

A idéia de construir uma associacdo que reunisse as principais radios
publicas brasileiras surgiu 2003, promovida pela Radio Inconfidéncia (MG). O
objetivo de construir e organizar o que veio a se tornar a Associacdo das Radios
Publicas do Brasil — ARPUB era juntar esfor¢os, otimizar recursos, definir estratégias
comuns de atuacao, na defesa da comunicacao publica. O grupo considerava que a
maioria das radios publicas no Brasil passavam por dificuldades semelhantes, como
falta de recursos financeiros, caréncia de material técnico e humano, obstaculos
juridicos, institucionais e a fragilidade na capacidade de competicdo com as radios

comerciais privadas.

Criada em janeiro de 2004, a ARPUB realizou em 2005 o | Encontro
Nacional das Radios Publicas em Sao Paulo, onde conseguiu reunir cerca de 27
radios publicas, educativas, culturais e universitarias, para discutir temas como a
missao institucional das radios publicas, as novas tecnologias e o radio digital e o
papel da informacdo democratica. E, em 2006, conseguiu estabelecer uma parceria
institucional com a Fundacdo Ford, que financiou a estruturacdo de um escritorio-
sede no prédio da Radio MEC, local que garantiu maior visibilidade e organicidade a
entidade. (ARPUB, 2010b)

Em sua carta de principio, fica definido logo no primeiro paragrafo que:

A missao institucional de uma radio publica deve ser a de difundir,
irradiar e produzir cultura, educacdo, cidadania, entretenimento,
informacdo de qualidade e prestacdo de servigos, buscando atingir
um publico cada vez mais amplo da nossa sociedade. (ARPUB,
2004)

A ARPUB foi fundada por dez radios publicas brasileiras e conta
atualmente® com 27 empresas de radiodifusdo filiadas, representando cerca de 47
emissoras e mantém contato sistematico com outras quarenta radios que pretendem

filiar-se.

° Dado de 22/05/2011.
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3.5.2 Radios web

A migracdo do radio brasileiro do padrdo analdgico para o padrao
digital e sua integracdo na convergéncia tecnologica é uma politica
publica de interesse do conjunto da sociedade brasileira, interessa a
empresarios, profissionais da comunicagdo, ouvintes, gestores
publicos, técnicos e cidaddos em geral. Portanto, esta politica publica
deve ser construida de forma amplamente democratica, ouvindo o
conjunto da sociedade e garantindo ferramentas de participacéo
popular e controle publico. (ABRACO et al, 2010).

A Carta Aberta sobre o Radio Digital (ABRACO et al, 2010) foi assinada
por onze associacOes e grupos organizados: ABRACO — Associacdo Brasileira de
Radiodifusdo Comunitaria, ANEATE — Associacdo Nacional das Entidades de
Artistas e Tecnicos em Espetaculos de Diversdao, AMARC — Associacdo Mundial das
Radios Comunitarias, ARPUB — Associacdo das Radios Publicas do Brasil, CUT —
Central Unica dos Trabalhadores, CFP — Conselho Federal de Psicologia, FENAJ —
Federagdo Nacional dos Jornalistas, FITERT - Federacdo Interestadual dos
Trabalhadores em Empresas de Radiodifusdo e Televisdo, FNDC — Férum Nacional
pela Democratizacdo da Comunicacdo, INTERCOM - Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo, INTERVOZES - Coletivo Brasil de
Comunicagdo Social. Essa carta busca passar para o Governo a preocupacao
dessas instituicbes com o modelo digital que sera adotado no Brasil para as radios,

e a transicao para o novo padrao.

Entre outros elementos, podemos perceber por essa Carta que diversos
setores da sociedade estdo atentos as transformacfes tecnoldgicas pela qual o
radio enquanto meio de comunicacdo esta passando, e buscam definicbes mais
claras sobre o panorama que se esta formando no pais para poderem realizar seus

investimentos.
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Uma transformacgédo gerada por esse novo contexto foi a migracado das
radios para a Internet sob diversos formatos, sendo um deles a criacao de perfis web
mais conhecidos como “radio web”. Para Priestman (2002), radio web é o termo que
descreve com mais precisdo a experiéncia do publico com as radios que estdo
atuando pela internet, uma vez que a principal caracteristica da web € ser uma
plataforma dindmica e multimidia com maior presenca na internet, devido ao fato de

as pessoas adotarem as mesmas linguagens e protocolos para trocar informacdes.

A web € uma interface de comunicac¢do do usuéario com o sistema. Desse
modo, todas as informacdes contidas nessa interface influenciam o modo como o
usuario ira interagir com o sistema. Diferente de um radio analégico, no qual o Unico
fator que interferia no acesso ao conteudo era a capacidade de alcance da antena
do aparelho, as possibilidades de interacdo da web sdo maiores, assim como 0S
fatores que irdo interferir no acesso aos conteudos disponibilizados.

A web ndo nasceu como plataforma para a transmissdo de audio ou
video. Entretanto, em 1995, uma empresa americana chamada Progressive
Networks disponibilizou um software que conseguiu enviar, por meio da rede
telefébnica, um sinal continuo de som. Essa empresa se tornou a RealNetworks e
logo lancou o RealAudio, o formato até ha pouco tempo mais difundido para a
transmissdo do streaming pela internet. (PRIESTMAN, 2002). O streaming de
contetdos sonoros, ou audiostreaming, € uma tecnologia que permite ao usuario
ouvir o contetdo enquanto o download é feito, possibilitando ouvir transmissdes ao
vivo, como em uma radio convencional. Essa tecnologia gerou outro grande
diferencial adotado pelas radios na internet: a opcdo on demand. Ela permite ao
usuario ouvir conteudos ja transmitidos com a mesma qualidade da transmissao ao

vivo, dando aos usuarios mais autonomia sobre o que deseja ouvir.

Outras caracteristicas da radio web apresentadas por Priestman (2002)
sdo a sua interatividade inerente, a possibilidade de identificar as preferéncias da
audiéncia diretamente e a sua melhor atuagdo com narrow-cast, ou para grupos
especificos, em contraponto com as radios convencionais, que atuam em um modo

broadcast, buscando atingir o maior nimero de pessoas.
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Cebrian (2009) utiliza em seu trabalho o termo ciberradio para descrever
essa realidade. Ele afirma que nédo se trata de uma “redifusdo” do conteudo das
radios tradicionais pela Internet, mas de uma relacdo entre os componentes das
radios com o0s elementos proprios desse ambiente digital, apresentando a
programacao tradicional sob novos aspectos, fragmentada ou com links para
conteddos correlatos. Também n&o se trata de incorporar a utilizacdo de chats,
foéruns e correios eletronicos pelas radios, uma vez que isso ja € realizado desde

uma perspectiva externa, sem afetar na oferta da programacao.

Para Cebrian (2009), o ciberradio € mais que uma simples pagina web.
Ele € um canal de comunicac¢éo direta com os usuarios, podendo trazer documentos
sonoros isolados ou com a programacdo sendo transmitida por meio do live
streaming , além de utilizar as funcionalidades proporcionadas pela web para
oferecer outras informacdes sobre a empresa, seus canais, programas, profissionais
e qualquer outro dado que julgue ser do interesse dos usuarios com o objetivo

garantir a audiéncia e manter um dialogo interativo e continuo com eles.

3.5.3 Tipos de conteudos disponibilizados pelas radi 0s

As radios veiculam diversos tipos de conteldos, de concertos classicos a
jogos de futebol. De acordo com a forma com a qual esses conteddos sao
estruturados a programacao das radios podem ser classificadas em mosaico, por

blocos e mista. (SANCHEZ, 2010, p.370). Os programas das radios web, porém,

adquirem uma autonomia desde o momento em que se véem
separados pela fragmentacdo da programacdo. Perdem o contexto
da programacdo e perdem a sequencialidade do anterior e do
posterior como elemento especifico da expressdo programatica da
radio (CEBRIAN, 2009, p. 16, traduc&o nossa)

Essa autonomia da programacado abriu espaco para ofertas isoladas de
conteados, como declaracbes, comentarios, entrevistas, entre outros. A fim de
caracterizar o contexto das radios a serem analisadas, buscou-se uma forma de

classificagdo que nao se baseasse somente no formato, mas abrangesse o0s
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diversos tipos de conteudos e os aspectos influenciariam na sua interacdo com o

usuario.

Tubbs e Moss (2006), em seu livro sobre os principios e contextos da
comunicacdo humana, classificam o ouvir em quatro tipos, de acordo com as razdes

que levam alguém a ouvir o outro. Os quatro tipos sao:

Agradavel — experiéncia que deve ser agradavel e de lazer. Inclui pegas,

muasica, conversa com amigos e outras formas de entretenimento.

Discriminatério — usado primeiramente para entender e lembrar. E

aplicado em salas de aula, no trabalho, para receber instrucdes.

Critico — quando se esta diante de informacdes dubias ou complexas e &
preciso fazer uma escolha a respeito de algo. Aparece em quatro
situacdes: no uso de analogias, exemplos, estatisticas e testemunhos ou

citacoes.

Empético — também considerado como ouvir entre as linhas, buscando

identificar os sentimentos do interlocutor.

A partir desse modelo propbs-se um agrupamento dos programas
produzidos pelas radios por tipos, independentemente de sua ordenac¢do originaria
dentro de uma programacdo, a fim de verificar o enfoque dado pela radio na
producdo de seus conteudos. Essa verificacdo € considerada como importante
elemento na construcdo de uma diadlogo entre as radios e seus usuarios uma vez
gue a andlise do conteudo a ser disponibilizado é critica para o desenvolvimento de
uma arquitetura da informacéo solida (MORVILLE; ROSENFELD, 2007)
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4 METODOLOGIA

Durante a fase inicial de levantamento de dados sobre as radios web,
diversas modalidades de radios foram, fazendo-se necessario um corte mais
especifico o sobre o que se estava buscando analisar. Surgiram entdo algumas
guestdes: Radios pessoais e sites de musica on demand seriam incluidos? As radios
analisadas seriam totalmente online (internet-only) ou as que também transmitissem
através de tecnologia analégica? O universo constaria de radios privadas ou

publicas?

A partir desses questionamentos, adotou-se uma abordagem indutiva,
observando, de forma geral, como 0os documentos sonoros eram apresentados pelas
radios na web. Em seguida, passou-se a um procedimento comparativo, procurando
estabelecer um relacionamento entre as teorias da Ciéncia da Informacéo com o que
se observou na pratica adotada na estruturagcdo dos sites. A partir dessas
comparacdes e da observagcdo do formato como os documentos sSonoros séo
disponibilizados pelas radios, elencaram-se alguns fatores que foram considerados
caracteristicos desse formato de informacdo nesse ambiente web especifico.

4.1 Delimitacdo do grupo de analise

Levando-se em conta a grande diversidade de padrbes de sites de
musica e de radios pessoais na web foram definidos alguns critérios para a selecao

do grupo de estudo.

O primeiro critério a ser definido para a selecdo das radios foi a
necessidade de serem radios web que oferecessem contelddos transmitidos ao vivo,

live streaming, e contetdos disponibilizados para acesso on demand, posteriores a
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sua transmissédo original. A simultaneidade de transmisséo, na qual a radio transmite
pela internet o mesmo conteudo transmitido por ondas aos aparelhos de radio
convencionais, foi considerado como um indicador da producéo freqiente de novos
conteudos e, por consequéncia, de atualizagdo do site. E como a andlise pretendia
ater-se a descricdo dos conteuddos on demand buscou-se por radios que
disponibilizavam, se nao todos, pelo menos a maior parte de sua programacao para

acesso on demand.

O segundo critério foi a existéncia de uma empresa formal por “tras do
site”, fator apontado como indicador de credibilidade de um site na web, de acordo
com estudos realizados pela universidade Stanford (STANFORD WEB CREDIBILITY
RESEARCH, 2011). Esse critério também dava maior seguranca para a realizacao
da pesquisa por fornecer um ambiente de analise mais estavel, garantindo que, a

principio, o site ndo deixaria de existir da noite para o dia.

Nessa primeira selecdo, as radios publicas se destacaram por, além de
atenderem aos critérios acima, também apresentarem grande diversidade de
conteudos, com documentarios, entrevistas e radionovelas, ndo se restringindo a

programas musicais.

Partiu-se entdo a busca de um conjunto de radios publicas que
permitissem uma selecdo mais aprofundada, chegando-se a Associagdo de Radios
Publicas Brasileiras — ARPUB. Entre os elementos considerados para a selecao da
ARPUB como representante das radios publicas na pesquisa, estavam a sua
abrangéncia nacional, a diversidade das radios associadas, e a disponibilizacdo dos

links de acesso aos sites de grande parte das radios associadas.

Passou-se entdo a uma segunda selecédo, agora dentro do grupo de
radios filiadas a ARPUB, adotando-se o critério da presenca do live streaming e da

predominéncia dos documentos sonoros para acesso on demand.

Seguiu-se entdo a andlise das 47 radios listadas no site da ARPUB'® na
Internet. Foram identificados diversos tipos de abordagens para a disponibilizacdo
dos documentos sonoros, entretanto, em sua maioria, as radios concentravam o

enfoque de seus sites no live streaming (transmissdes ao vivo), ndo disponibilizando

Y<http://www.arpub.org.br>
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os programas de forma continuada para acesso on demand ou para download,

caracteristicas desejadas para a realizacdo deste trabalho. Dos aspectos

apresentados por essas radios, apresentam-se alguns que se destacaram durante a

analise e contribuiram para sua eliminacao do grupo final de analise:

a.

Endereco dos sites ndo foram localizados na web (links desatualizados

na listagem disponibilizada pela ARPUB);

Streaming néo localizado no site (paginas unicamente informativas de

carater institucional);

Live Streaming somente acessivel através do site da EBC (nao

possuiam pagina propria);

Player s6 funcionava quando o usuario o acessava a partir de um
navegador especifico, o Internet Explorer (se o usuario estivesse
utilizando outro navegador para acessar a Internet, como o Mozilla ou o

Chrome, o conteudo sonoro ficava inacessivel);
Player do site ndo estava funcionando na época da pesquisa;

Disponibilizacdo do conteddo de somente alguns programas, sem

periodicidade constante;

Disponibilizacdo de trechos dos programas, ndo sendo possivel

acessar o conteudo que foi transmitido na integra.

Ao final foram selecionadas quatro radios, que apresentavam as

caracteristicas buscadas:

Radio MEC FM (Rio de Janeiro - RJ) http://radiomec.com.br/mecfm/
Radio MEC AM (Rio de Janeiro - RJ)  http://radiomec.com.br/mecam/
Radio Educadora (Salvador - BA) http://www.irdeb.ba.gov.br
Radio UFSCar (Sao Carlos - SP) http://www.radio.ufscar.br
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Apesar das quatro radios serem radios publicas elas possuem enfoques
diferentes. As Radios MEC preservam a linha de educacdo e cultura em sua
programacao. A Radio Educadora com caracteristicas mais comerciais, com sua
programacao voltada para programas musicais. E a Radio UFSCar, com programas
sobre e para a comunidade universitaria. Essa variedade, inicialmente n&o
estabelecida, serviu para dar a analise um aspecto mais amplo, ao comparar a
abordagem adotada por radios que possuem enfoques diferentes na elaboracéo de

sua programacao.

As Radios MEC AM e FM sao radios distintas, com perfis web
independentes, que, entretanto, ocupam a estrutura de um mesmo site. Assim,
apesar de possuirem programacao e endereco eletrénico diferentes, toda a estrutura
do site de uma corresponde ao da outra. Por essa razédo, passa-se a denomina-la

somente como Radio MEC, de forma genérica, durante a analise dos dados.

4.2 Foco das analises

O site passou a ser a porta de entrada dos usuarios para as estacdes de
radio na web. Portanto, um site bem estruturado e visualmente interessante € de
crucial importancia. Esta pesquisa considerou dois aspectos no desenvolvimento de
uma radio web: a estruturacdo do site e a descricdo dos documentos sonoros
disponibilizados. A estrutura permite que 0 usuario consiga navegar entre 0s
conteudos, enquanto a descricdo o auxilia a identificar se o documento localizado

corresponde ao que procura.
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Considerando esses aspectos, a analise foi feita em duas etapas:

* A primeira etapa: Buscou verificar a forma de apresentacdo e
agrupamento dos conteiudos. A analise partiu das paginas

principais de cada site e dos conteudos das suas abas e menus.

* A segunda etapa: Buscou identificar os padrbes e graus de
descricdo dos documentos sonoros. A andlise foi realizada por

tipos de documentos, com base em seus conteudos.

4.2.1 Primeira etapa: apresentacao e agrupamento

Nesta etapa, utilizaram-se dois instrumentos para a analise das radios
web: as cinco leis da biblioteconomia, de Ranganathan (2009); e os componentes da
Arquitetura da Informacéo divididos em quatro categorias por Morville e Rosenfeld
(2007).

42.1.1 Aplicacao das cinco leis de Ranganathan

Ranganathan (1892-1972) foi um matemético e bibliotecario indiano que
detalhou, por meio de cinco principios gerais, a forma de operacdo do sistema de
uma biblioteca. Amplamente difundidos, esses principios, apresentados como leis,
incorporam padrdes de praticas fundamentais para o trabalho de bibliotecarios e
pesquisadores.

Como atualmente diversos profissionais passaram a buscar suas
informacBes no ambiente digital, considerou-se adequado verificar a aplicacdo das

cinco leis da Biblioteconomia nesse novo contexto.
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Noruzi (2004), apos avaliar a aplicabilidade das leis de Ranganathan na

web, afirma que:

Essas leis sdo tdo aplicaveis a pratica atual da web como seréo para
a web de amanha. Elas ndo s6 sdo aplicaveis para a web em geral
como também caracterizam o estabelecimento, aperfeicoamento, e
avaliacdo de bases de dados online e servi¢os de bibliotecas digitais.
As Cinco Leis representam de forma concisa o servico ideal e a
filosofia organizacional da web. Portanto, podemos avaliar websites

aplicando as Cinco Leis na web.(NORUZI, 2004, tradugao nossa)

Cloonan e Dove (2005), ao tentarem verificar se as bibliotecas digitais
violavam a terceira lei, elaboraram um quadro relacionando o significado de cada
uma das cinco leis com sua aplicagdo em uma biblioteca comum e a provavel

aplicacao no meio digital.

Tabela 1 - Imperativos motivados pelas cinco leis: antes e agora
A lei Nos dias de Ranganathan Nos dias de hoje
Colocar os livros em Ter certeza de que os recursos online
Os livros sé@o para usar | circulagdo - ndo somente | estardo disponiveis quando e onde forem
nas prateleiras necessarios

Fazer disponivel a Eliminar os obstaculos que impedem os

A cada leitor seu livro | educacdo (e os livros) para usuarios de fazer uso efetivo dos
todos recursos eletrdnicos

Integrar recursos eletrdnicos em
ambientes virtuais de aprendizagem e
outras paginas de uma instituicdo

Oferecer catalogos com

A cada livro seu leitor N
referéncias cruzadas

Promover formacéao informacional para

Criar catalogos efetivos para que os usuarios possam utilizar
. facilitar a localizacéo de mecanismos de buscas. E compilar links
Poupe o tempo do leitor . P . L
livros especificos pelos de referéncia para que os usuarios
usuarios tenham acesso as melhores fontes
online.
A biblioteca € um Ver a biblioteca como parte Oferecer 24h e 7 dias por semana, de
organismo em de uma comunidade mais qualquer lugar, acesso remoto a
crescimento ampla biblioteca.

Fonte: Cloonan e Dove (2005, traducdo nossa).
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Para o presente estudo, selecionaram-se alguns itens relacionados
diretamente como o contexto das radios web dentro de cada um dos aspectos

definidos pelas cinco leis. Sao eles:

1. Primeiralei - Os livros sao para serem usados

a. O software necessario para acessar o documento sonoro esta

identificado?
Radio MEC — Adobe Flash Player

Radio UFSCar — Plug-in Java (caso se opte pelo download, o

formato do documento é .ogg, jA compativel com a maioria dos

player disponiveis)

Radio Educadora — Adobe Flash Player

b. O software € de livre acesso (download gratuito)?
Sim. Para todas as radios.

c. Existe algum link que permita ao usuario, caso ndo tenha o
software instalado, localizar na internet algum site de onde possa

fazer o download?
Réadio MEC — N&o localizado

Radio Educadora — Nao localizado

Radio UFSCar — Sim. Oferecendo varias opcdes de acesso aos

conteudos, conforme mostrado abaixo:
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Escute em seu player favorito

xo de dudio) transmitido pela Radio UFSCar € realizado

O streaming (
Ouga pelosite  Useseuplayer Ouga pelo Erowser com a utilizacdo do formato oggvorbis. Esse formato € compativel com
sistemas Windows, Macintosh, Linux, entre outros menos convencionais.

32kbps & & & Para garantir que vocé ouca nossa radic com boa qualidade, seguem
algumas instrugdes.

64kbps & & & Se vocé utiliza a plataforma Windows, baixe o coedec (decodificador)
Nliminabe em www.illiminable.com. E:zze decodificador permite que

96kbps & & & aplicagies como o Windows Media Plaver e o0 Winamp executem nosso fluxo
de audio.

Se vocé prefere uzar Real Plaver baixe o plugin XIPH em htips://helixcommunitv.org.
Se vocé utiliza Quicktime, cligue agui para baixar o plugin adequado.

Finalmente, se vocé utiliza MacOSX (10.3.9 & superioresz) cligue agui para baixar o plugin neceszario. Se vocé

usa outras versdes de MacOS, cligue aqui € escolha o plugin mais adequado a sua versao. =& .
» g q e q Esta zecdo é construida com a
o ) . o ) ) o ) ) sua colaboracdo. Para tanto,
Vocé pode também utilizar o programa VLC Media Player, disponivel para tedas as plataformas citadas acima. X .
] envie suas dividase
, & a Radio

Aconselhamos este software pelo mesmo motivo que utilizamos o formate oggvorbis: eles s30 livr
UFSCar tem

respeito ao fato de ele

obzervaciesz para o e-mail

a0 inteiramente baseade em softwares livres. A palavra “livre” nac diz

u ambiente de predug

radio@ufscar.br, contribuindo

so de

m a natureza d:

erem gratuitos — como, de fato, =80 —, mas =i 7are € seu proc

assim com todos os ouvintes da

niveis para consulta e L
Radio UFSCar.

composigao — d

m

modificacdes. Para mais informacdes sobre Software Livre e sobre os softwares utilizados na Radio UFSCar, vocé

tera, em breve, um blog neste site dedicado ao assunto.

Figura 3 — Orienta¢des de acesso
Fonte: Radio UFSCar (2011c).

2. Segunda lei — A cada leitor seu livro
a. E preciso fazer login no site para ter acesso ao contetido?
Nao. Para nenhuma das radios.

b. Existem restricbes de idade para acesso, como notas de
adverténcia sobre o conteudo ou formularios para confirmar a

adequacéo da idade de quem esta acessando?

Nao foram encontradas restricbes ao acesso de nenhum dos

programas disponibilizados.
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3. Terceira lei — A cada livro seu leitor
a. A radio oferece podcast de seus programas?

Radio MEC - A radio identifica equivocadamente 0s seus
documentos sonoros para acesso on demand como podcast. Nao
foi encontrado no site nenhum local onde o usuéario pudesse se
inscrever para receber os documentos sonoros mais atuais de seu

programa preferido via RSS.

Radio Educadora — Sim. Com informa¢cdes sobre o que é um

podcast e indicacdo de links para o usuario fazer o download de

um agregador, software necessario para receber o RSS.

Radio UFSCar — Seguindo a mesma linha da Radio MEC, quando

buscado por podcast, a radio remete para paginas onde é possivel
ouvir os documentos sonoros ou fazer o download diretamente do

site.

b. Sdo apresentados descritivos dos programas evidenciando o

enfoque de cada um?
Radio MEC — Na maioria de seus programas.

Radio Educadora — Em todos os seus dezoito programas.

Radio UFSCar — Em somente trés de seus 44 programas.

4. Quarta lei — Poupe o tempo do leitor

a. Por quantos links ou paginas separam o documento sonoro da

pagina inicial em média?

Radio MEC — Dois. Um que leva da pagina inicial para o
programa selecionado (ha links de todos os programas

relacionados ao pé da pagina) e outro do “Inicio”, onde fica o
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descritivo do programa, para “podcast’, onde estédo

relacionados os documentos sonoros.

Radio Educadora — De um a trés. Na pagina inicial constam os

links de alguns programas que encaminham diretamente para o
player. Caso o conteudo que se busca ndo aparecer nesse
primeiro momento, acessa-se o link “Catalogo de Audio” na
barra lateral, o qual levara a uma relacédo de todos os ultimos
programas transmitidos. Se ainda nao tiver sido possivel
localizar o programa desejado, pode-se utilizar a caixa de
dialogo busca acima da lista para localizar o programa, que ira
gerar uma lista com os links de todos os documentos sonoros

do programa buscado presentes do site.

Radio UFSCar — Dois. O link “Nossos programas”, da barra de

pY

navegacao, leva a apresentacdo de todos os programas
produzidos pela radio. Apds selecionar o link do programa, vai-

se direto a listagem dos documentos sonoros.

5. Quinta lei — A biblioteca € um organismo em cres  cimento
a. Os programas antigos ficam disponiveis para consulta?
Sim. Em todas as radios.

N&o foram localizadas informacdes sobre a existéncia de um limite
de antiguidade nessa disponibilizacdo, com os documentos mais
recentes substituindo os mais antigos, ou se tudo o0 que estava
disponivel no momento da analise correspondia a todos os

programas transmitidos até aquela data.

Foi observado, durante o periodo da pesquisa, que dois programas
da Radio UFSCar deixaram de constar entre os links do “Nossos
Programas”: Samba Soul e Verdades Inventadas. Ao realizar uma
busca utilizando o nome deles no buscador do site, foi possivel
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localizar informagdes textuais sobre o assunto tratado em cada um
dos programas, entretanto nenhum documento sonoro foi

recuperado.

Ao realizar a mesma verificacdo na Radio MEC, com a busca de
nove programas que ndo estdo mais listados, conseguiu-se
recuperar os documentos sonoros de cinco. Mas, como néao havia
informacdes suficientes para controle, ndo foi possivel verificar se
0S outros programas, cujos documentos sonoros nado foram

localizados, originalmente os tinham disponiveis no site.

4.2.1.2 Andlise da Arquitetura

O objetivo dessa andlise ndo foi apresentar um blueprint, ou um esquema
que mostra detalhadamente as relacfes entre as paginas e seus elementos, mas as

estruturas apresentadas aos usuarios para a havegacao nas radios.

As paginas iniciais, também conhecidas como homepages, sdo aquelas
gue aparecem ao usuario assim que ele acessa 0 site. De acordo com
pesquisadores canadenses (HOPKIN, 2006), ela é a grande responsavel pela
decisdo dos usuarios em consultar um site. Também nesse espaco, constam 0s
elementos que permitem ao usuario identificar as informag¢des essenciais sobre o
conteudo disponibilizado e as formas possiveis de navegacao. Por essas razdes,
decidiu-se pela adocao da pagina inicial das radios como o objeto de analise desta

etapa.
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Morville e Rosenfeld (2007) dividiram a arquitetura da informacao na web
em quatro categorias de sistemas: organizacdo, etiquetamento, navegacao e busca.
Baseando-se nessas categorias, objetivou-se identificar as caracteristicas basicas
da arquitetura dos sites das radios. A seguir, apresenta-se a definicdo de cada um

deles com os resultados de sua analise.

1. Sistemas de organizacdo : refere-se a maneira como a informacéao
esta categorizada, utilizando-se caracteristicas que os conteddos tenham
em comum e influenciando a l6gica de agrupamento desses itens. Eles
podem ser exatos (alfabético, cronoldgico e geografico) ou ambiguos

(tépico ou assunto, tarefa, audiéncia, metafora e hibridos).

Nesse item, analisou-se a forma como 0s programas estavam

organizados.

A Radio MEC, logo ao pé de sua pagina inicial, ja apresenta, em
um sistema exato, todos seus programas em ordem alfabética,
separados por MEC FM e MEC AM.

Tanto na Radio UFSCar quanto na Educadora, a listagem com

todos os programas das radios ndo aparecem na péagina principal.

Na Radio UFSCar, eles sdo acessados pelo link “Nossos
Programas”. Apesar da diversidade na forma de apresentacao, também
se trata de uma estrutura exata em ordem alfabética, dividida entre as
categorias “Nossos Programas” e “Programas Especiais”, conforme

pode ser observado na figura abaixo.
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Na Radio Educadora, 0 acesso aos programas se da por meio
do link “Catalogo de Audios”, que apresenta também uma estrutura
exata. Diferente das outras radios, sua organizagdo € cronoldgica,
seguindo a ordem dos Ultimos programas que tiveram seus
documentos sonoros incluidos no site.
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homenagem a Bezerra da Silva

f34 cliques |

Encontro com o Chorinho

0 Encontro com o Chorinho traz Mauricio Carrilne, Pedro Amorim e
Paulo Sérgio Santos, integrantes do grupo *0 Trio™,

312 cliques |

Especial das Seis - Paul McCartney
O Especial das Seis apresenta o mais novo disco de Paul McCartney
com influéncias jazzisticas.

JI18 cliques |

Educadora Blues

0 Educadora Blues destaca “Hellfire”, no nove disco do guitarrista Joe

J7 programas relacionados

%

A erudicio e a brasilidade do
instrumentista carioca Jorge
Bonfa.

3704 cliquss | & k& ok

il |

Um homenagem aoc maranhense
Zeca Baleiro

J3 1100 cliques | & & & & k
mais dudios

Q, busca avancada

Encontre um arquivo no nosso
bancao de dados

Assunto |

buscar

4+ mais ouvidos

F Famwo

Figura 8 — Padrao de organizacéo dos programas — Ra

Fonte: Irdeb (2012b).

dio Educadora

2. Sistemas de etiquetamento : descricdo das categorias, opcdes e links

em linguagem significativa aos usuarios.

Foram analisados dois tipos de etiquetamento: (a) o que intitula

os campos dos conteudos disponibilizados na pagina principal; (b) e os

nomes dados aos itens presentes nas barras de navegacao dos sites.

(a) Conteudos da pégina principal:

Radio MEC — S0 apresenta trés etiquetas, denominadas MEC FM

(ou MEC AM) para identificar os programas colocados em

destaque; Noticias , acima de quatro chamadas de noticias sobre

as radios; e Veiculos EBC , com as logomarcas dos canais que

fazem parte do sistema EBC.
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Radio Educadora — Apresenta nove etiguetas. Dessas, quatro sao

para dar destague a programas da radio. S&o elas: Destaques da
Programacao; Circulando ldéias; Programas Educadora ; e
Conheca o Programa . Outras duas sao para interacdo com o
usuario: Mande seu Recado ; e a Radio Educadora FM Quer

Saber. Também ha o Festival de Masica Educadora , com o link
para as informacdes do Festival; o Busca Avancada, para a caixa
de didlogo de busca do site; e o Twitter, para o campo aonde
aparecem todas as postagem feitas no site de relacionamentos

Twitter.

Radio UFSCar — Apresenta sete etiquetas. Duas para programas

em destaque: Destague da programacdo e Mais destaques.

Duas para outros conteados em destaque: Discos da semana e
Video da Semana. Ultimas noticias , para chamadas de noticias
sobre a Universidade e a radio. Twitter, para o campo onde
aparecem todas as postagem feitas no site de relacionamentos
Twitter. E No ar, que traz o horario e o nome das Ultimas musicas

executadas pela radio.

(b) Itens presentes nas barras de navegacao:

Radio MEC — Programacao (grade de programacdo semanal da
radio); Programas (joga automaticamente a tela para o fim da
pagina, onde se encontram listados os programas das radios);
MEC FM (abre o perfil da radio MEC FM); MEC AM (abre o perfil
da radio MEC AM); Noticias (noticias gerais e sobre as radios);
Podcast (lista com os documentos sonoros de todos os
programas ordenados por atualidade); Ouvir (player com o live
streaming das radios); Contato (formulario para que o usuario

contate as radios).

Radio Educadora — Educadora Online (leva a pagina principal

Programacdo (grade de programacdo semanal da radio);
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Programas da Educadora (apresenta os descritivos de cada
programa); Catalogo de Audios (lista com os documentos
sonoros de todos os programas ordenados por atualidade);
Radionovela (programa da radio); Minutos de Poesia (programa

da radio)

Radio UFSCar - A R&dio (informagbes institucionais);

Programacdo Semanal (grade de programacdo semanal da
radio); Nossos Programas (apresenta todos 0s programas
transmitidos pela radio); Eventos (links para os descritivos dos
eventos apoiados pela radio); Extras (links para coletanea de
musicas, entrevistas, fotos, videos e pagina institucional com a
logomarca dos parceiros da radio); Fale Conosco (formuléario para

que o usuario contate a radio).

3. Sistema de navegacao: auxilia os usuarios a mover-se pelo conteudo,

como indices e mapa do site.

indices ou mapas nominalmente identificados n&do foram
identificados em nenhum dos sites. Entretanto, tanto as listas com os
programas das radios quanto a programacdo semanal das R&dios
MEC e UFSCar, por serem formadas por links diretos com os
programas, constituem-se em efetivos instrumentos de navegacao

dos sites.

Os sites das Radios MEC e UFSCar oferecem barras superiores
para navegacao global em todo o site, enquanto a Radio Educadora,
disponibiliza uma barra lateral de navegacéo local, porque ela esta

dentro do contexto de um portal.
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4. Sistemas de busca: recuperagao da informacéo por meio de palavras-

chave.

Todas as radios apresentaram campos de busca em suas
paginas principais. O nivel de recuperacao foi considerado bom, por
apresentar sempre documentos relevantes por meio da identificagdo do

termo buscado no titulo ou no descritivo dos programas.

4.2.2 Descricao

A etapa de descricao procurou focar no documento sonoro em si. Para
tanto, buscou-se identificar inicialmente quais os tipos de documentos sonoros
presentes nos sites, relacionando-os com a teoria proposta por Tubbs e Moss
(2006), sobre o que leva as pessoas a ouvir. A seguir, relacionaram-se 0s
documentos sonoros com um tipo de publicacdo especifica, nesse caso as cole¢des
periodicas, a fim de delimitar o grau de descricdo esperado para esses documentos.
Foram levantadas, entéo, as informag0es apresentadas por cada site, comparando-
as posteriormente com a AACR2 e o Dublin Core para verificar qual atenderia as

necessidades de descricdo dos documentos sonoros presentes nas radios web.

42.2.1 Tipos de documentos

Os usuarios na busca pela informacado sempre sdo levados por alguma
motivacéao, seja ela qual for, trabalho ou lazer. Tubbs e Moss (2006), ao estudarem a
comunicacdo humana, abordaram cada um dos sentidos do corpo humano,
buscando identificar os motivos primeiros que influenciam em nossa comunicacao.
Ao analisar o ouvir, eles classificaram quatro tipos: agradavel, discriminatorio, critico
e empatico. Ndo se trata somente da informacdo em si, mas do modo como as

pessoas reagem a ela, o que leva o usuario a buscar e acessar a informacao.

Para Morville e Rosenfeld (2007) a analise do conteudo permite que se
ganhe familiaridade com o assunto, auxiliando na identificacdo e padrdes e

relacionamentos entre conteldo e metadata que podem ser utilizados para melhor
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estruturar, organizar e dar acesso aquele contetdo. Nao se buscava na identificacédo
dos tipos de documentos uma andlise aprofundada do conteido de cada um dos
programas transmitidos pelas radios. Porém, a analise geral dos principais enfoques
dados pelas radios em seus programas deveria ser suficiente para permitir sua
classificacéo e relacdo com a constru¢cdo do ambiente de interacdo com o usuario.
Uma radio que pretenda difundir um contedado mais critico, jornalistico, adotara uma
interface na web diferente daquela cujo o conteido é mais de lazer, com grande

parte de sua programac&do composta por programas musicais.

Os conteudos oferecidos pelas radios foram identificados em uma analise
prévia, através dos descritivos presentes nas paginas web e da audicdo parte dos
programas, tendo sido agrupados de acordo com os tipos propostos, conforme 0s

seguintes critérios:

a. Agradéavel - programas predominantemente musicais
b. Discriminatorio - programas educativos e documentarios
c. Critico - programas jornalisticos

d. Empatico - radionovelas e entrevistas

Anuncios publicitarios e programas politicos ndo fizeram parte da amostra
por ndo constarem entre os documentos sonoros disponibilizados pelas radios, mas
poderiam, de forma ampla, serem incluidos entre os programas considerados de

abordagem critica.
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Os resultados dos documentos analisados foram:
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Radio MEC FM

Agradaveis Discriminatorios Criticos Empaticos

Gréfico 1 - Radio MEC FM
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Radio MEC AM

Agraddveis Discriminatérios Criticos Empdticos

Gréfico 2 - Radio MEC AM
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Decidiu-se especificar nesse momento as Radios MEC FM e MEC AM
para evidenciar as caracteristicas dos programas de cada uma das radios. Destaca-
se que os programas das Radios MEC possuem enfoque editorial educativo, o que
faz com que muitos programas classificados como “Agradavel” também pudessem
ser classificados como “Discriminatorio”. Para resolver essa questdo, classificou-se
como “Agradavel’ aqueles programas essencialmente musicais que nao foram

elaborados em torno de entrevistas ou narracées histéricas.

Radio Educadora

14

12

10 -

8 .

6 .

4 .

2 2
2 1 1
O .
Agraddveis Discriminatérios Criticos Empdticos

Gréfico 3 - Radio Educadora
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Radio UFSCar

30

25 A

15 -

Agraddveis Discriminatérios Criticos Empdticos

Gréfico 4 - Radio UFSCar

Como a Radio UFSCar praticamente ndo apresenta descritivos de seus
programas, foi necesséario ouvir entre cinco e dez minutos de cada programa para

consegquir identificar o seu enfoque.

4.2.2.2 Documentos sonoros e colecdes de periddicos

Durante a analise prévia do contetdo das radios web, percebeu-se que os
documentos sonoros apresentavam uma caracteristica que se destacava: sua
periodicidade constante. Sob um mesmo titulo e equipe técnica, as radios
apresentam novos conteudos, em intervalos fixos de tempo, dentro do escopo pré-
definido de cada programa. Dentre os formatos de apresentacdo da informacao, o
gue se percebeu mais préoximo desse padrdo foram as colecdes de periédicos,

comumente identificadas como revistas e jornais.

Para validar essa percepgcao, examinou-se se 0s documentos SONoOros

produzidos pelas radios e as cole¢cdes de peridédicos possuiam elementos em
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comum, utilizando-se dos elementos definidos por Taylor (1982) como inerentes a

uma publicacdo periddica. S&o eles:

1. Publicidade: ndo pode possuir publico restrito, devendo estar acessivel
a guem tiver interesse em seu conteudo;

2. Reproducéo de mais de uma copia;

3. Aparecer mais de uma vez, tendo a intencdo de ser publicada
periodicamente, ndo importando o intervalo de tempo;

4. Um mesmo nome ou titulo para os multiplos exemplares e nimeros;

5. Sistema de numeracao ou data, estabelecendo a identidade de cada
novo item lancado;

6. Prazo de encerramento indefinido.

Analisando os documentos sonoros das radios, observou-se que a
maioria dos documentos sonoros presentes nos sites, por serem referentes a
programas com periodicidade de transmissao definida e constante, apresentam 0s

elementos que os caracterizariam como periodicos.
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(& Podcast « Eletroacisticas « Radio ... %

Eletroacusticas

Inicio Sobre Horano W

Podcast Twitter ssguirs
Eletroacusticas
20/08/2011

-lll 0:04 II

Eletroacusticas
23/08/2011

« b

Eletroaciusticas
18/08/2011

« b

Eletroacusticas
02v08/2011

«

Figura 9 - Programa Eletroacusticas
Fonte: EBC Radios (2011a).

Na figura 9, retirada do site da Radio MEC FM, pode-se identificar que
todos os documentos estdo sob um mesmo titulo geral (quarto elemento descrito por
Taylor (1982), sendo identificados individualmente pela data de sua primeira
transmissao (quinto elemento). O conteudo é de livre acesso (primeiro elemento),
podendo ser acessado incontaveis vezes (segundo elemento), tendo sido produzido
mais de um programa (terceiro elemento) e sem indicacao de data para o fim de sua

transmissao (sexto elemento).

O mesmo padrédo pode ser observado nas figuras 10 e 11, das Radios

UFSCar e Educadora respectivamente.
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Antenado 03-06-2011

Putiicads em 9 e funno de 2011 por webmaster

Antenado? 00-06-2011

Fublicado em Antenado Podeast | Dexar um comentdno

Antenado

Antenado 07-06-2011

Pubiicas &m 7 g2 junno 02 2031 por wabmastar

0 ANTENADO & um programa di

S i
que tem o ohjetive de cintanizay
Antenadon o7-06-2011 S
¢ Downlood scontecimentos da regido, do.
Brasil e do mundo, 2 partir de
Publicado em Antenado Podoast | Deixar um comentgrio ‘manchetes dos prineipais jornais
& partaix de informaghio do paiz.

S20 misicas = informagdes para
ACORDAR em todos os sentidas
‘que o verba pessa transmitir.

Antenado 31-05-2011

Pubicang em 31 g2 makT de 2011 Por Weomasier

Todos e dias das & &s 10 horas
da manhd

Antenadoi 31-05-2011

e ———1

Figura 10 - Programa Antenado
Fonte: Radio UFSCar (2011e).
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Instituto de Radiodifusgo Educ ativa da Bahia

menu Principal > EDUCADORA FM = Catalogo de Audios 2
J7 programas relacionados
» IRDER Q busca avancada T
> TVE
s TVE Online | especial das seis

0 som do cantor Di Melo, o
Imarrivel

» Programacio

» Programas da TVE Classificar por: Mais Vistos | Wais Votados | Mais Novos

» Catdlogo de Videos 7268 ciigues |

3 VideoCastda TV
Especial das Seis - Paul McCartney

» EDUCADORA FM
s Educadora Online
» Programacio
» Programas da Educadora
, Catalogo de Audios
» Radionovela
» Minutos de Poesia
» PodCast da Radio

> JORNALISMO

» GALERIA DE IMAGENS
> PROJETOS ESPECIAIS
> PARTICIPE

» BLOGS
» Cart3o Verde Bahia
» EvolugBo Hip Hop

0 Especial das Seis apresenta o mais novo disco de Paul McCartney
com influéncias jazzisticas.

JI13 cliques |

Especial das Seis - Roberta 53
0 segundo CD da cantora Roberta Sa, “Segunda Pele”, disco voltado
ao samba e com solague carnavalesco

JI 5 cliques |

Especial das Seis - Dia da Poesia

A poesia que existe nas canclies e também a musicalidade em tormo
dos poetas brasileiros

731 cliques | % & ok k&

Especial das Seis - Pedro Luis
0 Especial das Seis destaca 0 primeiro disco sclo do cantor Pedro
Luis

P2

0Oz 90 anos de Riachdo,
3218 ciiques |

» mais audios

Q busca avancada

Enconitre um arquivo no nosso
banco de dados.

especial das seis

<+ mais ouvidos

Figura 11 - Programa Especial das Seis

Fonte: Irdeb (2012c).
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Esse, porém, ndo é um modelo rigido. Um formato ligeiramente distinto
também pode ser percebido, como no caso das figuras 12, 13 e 14. Essas figuras
correspondem a entrevistas realizadas pela radio e disponibilizadas em documentos
nao relacionados aos outros programas normalmente transmitidos.

32 64 96
kbps

kbps kbps

Nossos Programas Eventos Extras Fale Conosco Busca

Entrevistas

Entrevista com a banda Finlindia
Entrevista com Lucas Santtana
Entrevista com Renato Teixeira
Entrevista com Siba

Entrevista com Damn Laser Vampires

Radio UFSCar :: 95,3FM :: Escute diferente — | Proudly powered by WordPress | Login/Administrar
Universidade Federal de Sdo Carlos - Rod. Washingion Luis, kma3s - Sdo Carlos, SP - CEP 13565-005 -(16)3351-800g

This work is icensed under a Creative Commons Afribuicdo-17so ndo-comercial-
Compartilhamento

a mesma licenca 3.0 Unported License.

Figura 12— Entrevistas
Fonte: Radio UFSCar (2011).

A Réadio

Programacdo Semanal Nossos Programas lh_a

Entrevista com Damn Laser Vampires

quarta-feira, 13 de abril de 2011

Ron Selistre: A banda surgiu para a gravagdo de um EP em 2005. Era um EP com trés
passou a fazer show sb a partir do ano seguinte. Divulgamos o EP durante o ano de 2

“pegamos” os palcos. E o pessoal da imprensa de Porto Alegre “sacou” a diferenga do nosso

Figura 13 - Entrevista com Damn Laser Vampires
Fonte: Radio UFSCar (2011a).

Entrevista com Lucas Santtana

quarta-feira, 13 de abril de 2011
)

Lucas: E um prazer estar aqui no aniversirio da Radio UFSCar. Estou com um cartaz [de divu]
mios que ficou lindo! Descobriram até que eu sou flamenguista!

Estou feliz de estar aqui! Sei também do Festival Contato que acontece todo ano em Sio Cal

Figura 14 - Entrevista com Lucas Santana
Fonte: Radio UFSCar (2011b).
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Nos exemplos acima, podem-se identificar varios elementos que
caracterizam um periddico. H4 um titulo comum a todos — Entrevistas (figura 12). O
conteudo é de livre acesso, podendo ser acessado repetidas vezes, tendo sido
produzidas mais de uma entrevista. Entretanto, um elemento impede que esses
documentos recebam a denominacdo de periodicos: a periodicidade. Todas as
entrevistas foram disponibilizadas com a mesma data, “quarta-feira, 13 de abril de
2011”, como exemplificado nas figuras 13 e 14 (de acordo com uma das entrevistas,
este parece ter sido o dia do aniversario da radio). Nao ha nenhuma entrevista com
data anterior a essa, nem foi identificada a incluséo de novas entrevistas por periodo
superior a trés meses, de modo que néo fica comprovada a intencdo de realizar a
publicacdo periddica de novos contetudos. Assim, mesmo considerando que a maior
parte dos documentos sonoros identificados nas radios analisadas possa ser
caracterizada como periodica, em alguns casos essa definicAo ndo podera ser

aplicada.

Davinson (1969) alerta sobre algumas particularidades desse tipo de
publicacdo, como a mudanca da periodicidade com que é lancada ou a substituicdo
do nome do titulo por outro, alterando a numeracdo, mas mantendo a mesma
abordagem no contetdo. No site de uma radio, problemas similares podem ocorrer,
como a mudanca no intervalo de transmisséo ou inclusdo de um novo documento
sonoro de um determinado programa, e a substituicAo de um programa por outro
com enfoque similar, mas em diferente formato. Nesses casos, as solucdes
apresentadas por Davinson para o tratamento de peridodicos podem auxiliar na
tomada de decisdo sobre como lidar com essas mudangas, sem fazer com que o
usuario se sinta perdido ou frustrado por ndo conseguir localizar os documentos

retroativos ou o mais atualizado de um programa que ele ja conhecia.

Para o primeiro caso, a solucdo seria informar no campo de notas a
mudanca da periodicidade. Tal medida, de informar ao usuario sobre a mudanca, ao
ser adotada pelas radios, podera prevenir que a credibilidade do site fique afetada,
pois a diferenca no periodo de atualizacdo dos documentos pode vir a ser

interpretada pelos usuéarios como falta de manutencéo.

No segundo caso, Davinson (1969) recomenda a manutencao dos dois

titulos no catalogo, um referenciando o outro. Nas radios, ao mudar o formato e
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denominacdo de um programa, a tendéncia poderia ser retirar do site todos os
documentos referentes aos programas antigos. Mas, se 0s documentos antigos
forem mantidos, mesmo que somente no perfil do programa, com o acréscimo da
informacdo de que aqueles mesmos assuntos ou musicas estdo sendo abordados
em outro programa, isso podera auxiliar o publico a migrar do programa antigo para

0 novo.

42.2.3 Padréo de descrigcéo

Os sites das radios web foram, por sua vez, contextualizados como
contendo catalogos digitais dos programas por elas produzidos. De acordo com a
IFLA (2009), o catalogo € um instrumento que permite ao usuario, de forma efetiva e
eficiente, encontrar, identificar, selecionar, adquirir ou obter acesso e navegar entre

0s recursos bibliogréficos.

Os sites analisados visaram a sua maneira atender a cada um desses
requisitos. Eles contam com sistemas de navegac¢do e busca que auxiliam o usuério
a encontrar e identificar quais documentos estao disponiveis e trazem informacdes
para orientar a selecdo. Os documentos sonoros listados estdo disponiveis para
acesso, alguns permitindo que seja feito o download, e também apresentam links

que permitem a navegacao entre os diversos conteudos do site.

A catalogacdo de documentos com caracteristicas de peridédicos pode
dar-se de duas formas: a analise do exemplar como um item Unico, como um todo,
ou de cada um de seus artigos ou partes individualmente. Os padrdes encontrados
foram a presenca de uma descri¢éo geral do programa, acompanhada por uma lista
de documentos sonoros identificados por data (Radio UFSCar - figura 15), a
descricdo do assunto abordado em cada programa em tela distinta daquela em que
0s documentos sonoros encontram-se com a relacdo entre eles podendo ser feita
pela data de transmissdo (Radio MEC — figura 16 e 17) ou descricdo do assunto
abordado em cada um dos programas acompanhada pelo documento sonoro (Radio
Educadora — figura 17). A ndo ser no caso das entrevistas da radio UFSCar (figuras
12 a 14), nenhum outro programa analisado possuia a descricdo detalhada do

contetdo dos documentos sonoros.
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Figura 15 — Padrao de disponibilizacao
Fonte: Radio UFSCar (2012a).
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Figura 16 — Padrao de disponibilizacao
Fonte: EBC Radios (2011b).
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AACR2 (Anglo-American Cataloguing Rules) define trés niveis de
descricdo de acordo com o objetivo do catélogo. Davinson (1969) propfe que 0s
periodicos sejam catalogados no primeiro nivel, ndo sendo necessario aprofundar
sua descricdo, de modo que ele esteja acessivel ao usuario o mais rapidamente
possivel. J& Weihs (1989) sugeriu a descricdo de arquivos de computador e de
registros sonoros utilizando o segundo nivel. Como os documentos analisados séo
sonoros, digitais e periodicos, e a AACR2 trata cada um deles de forma distinta,
considerou-se o Dublin Core como uma das op¢des mais praticas para orientar a
descricdo, por ter sido construido voltado para a realidade da internet, possuir
campos com definicbes mais objetivas e por seu preenchimento ser aberto a
utilizacdo da linguagem natural, o que colabora para a rapidez na disponibilizacdo
dos documentos sonoros. Outro aspecto também considerado, e citado por Souza
et al.(2000), é a possibilidade de webdevelopers sem conhecimentos aprofundados
em catalogacdo poderem utilizar esse formato com facilidade na descricdo de
recursos eletrbnicos, uma vez que ele corresponde ao “mais baixo denominador
comum para descricdo de recurso[s] (equivalente a uma ficha catalografica)”.
(SOUZA et al., 2000, p. 93)

As radios analisadas parecem concordar com a ado¢do de uma descri¢cao
mais simplificada. A entrada principal é feita predominantemente pelo nome de cada
programa. Em geral, a autoria parece ser considerada como institucional. Dos 44
programas listados pela radio UFSCar, somente quatro trazem informagdes sobre a
producdo. E dos dezoito programas da R&dio Educadora, somente um apresenta
informacdes sobre o radialista responsavel. A radio MEC, porém, é diferente das
outras nesse ponto, por ser a uUnica em que, na maioria de seus programas, 0S

responsaveis pela producéo e apresentacédo do conteudo sao identificados

Tanto para a rddio MEC como para a UFSCar, a data do documento
sonoro, que geralmente representa a data de sua transmissao original ao vivo,
funciona como seu principal identificador, pois em geral a descricdo do programa

aparece em tela distinta daquela na qual o documento sonoro se encontra.
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Acervo MEC

Inicic  Podcast

Sobre

Pesquisa e selegio

Thisgo Regotto
Apresentagio
Toni Villan

Estagiaria de Produgio
Patricia Matos

Figura 19 — Informacg8es sobre a equipe de producao
Fonte: EBC Radios (2012).

Na Radio Educadora, entretanto, 0 nome do programa é seguido pelo
assunto abordado, com um pequeno descritivo abaixo, o que facilita a consulta pelo
usuario. Nesse caso, 0 assunto passa a ser o principal identificador de cada
documento sonoro. E, se for de interesse do usuario recuperar pela data de

transmissao, as opc¢des disponiveis sdo “Mais recente” e “Mais antigo”.

Palavra-chave: radioca Total 101 resultados encontrados.

Ordenagdo: | Mais recente . Em‘bir#
Mais recente |
| Mais antigo
| Popularidade
18, Radioca - AR BT
Os vencedores da ARPUB & muito mais!

Pagina 4 de 21

17. Radioca - Artistas que sacudiram os festivais.
Artistas que sacudiram os festivais

12 Radioca - Cantoras brasileiras
Uma homenagem as cantoras brasileiras

19. Radioca - Céu, Dois em Um, Otto e anguart.
Muito som & pouca conversal

20 Radioca - Chico Science, Guadalupe, Patricia Polayne
Pouca conversa e muita musica boa!

« Inicio Anterior 4 2 3 4 § 6 7 @ 9% 10 Proximo Fim »

Figura 20 — Ordenacéo de resultado de busca
Fonte: Irdeb (2012).
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O tempo de duracdo de cada documento sonoro ndao aparece descrito
junto ao player. Para obter essa informacgé&o, é necessario que o usuario localize, no
descritivo geral do programa, o seu tempo de duracdo. Como nem todos o0s
programas possuem um descritivo, em alguns casos, a Unica forma de obter a

informacé&o é ouvindo o documento.

N&o ficam claras, tanto na Radio MEC quanto na Radio Educadora, as
guestdes relacionadas aos direitos relativos aos recursos. Talvez devido ao fato de
nao disponibilizarem conteddo para download, ndo viram necessidade de regular
sobre o uso do material que disponibilizam. A Radio UFSCar, que disponibiliza
documentos sonoros para download, apresenta no rodapé de seu site uma licenca

da CreativeCommons.

@000

Figura 21 - Direitos autorais
Fonte: Radio UFSCar (2012).

Essa licenca define as condi¢cdes de uso do contetdo do site por meio
dos icones apresentados. A seguir sera apresentado o significado de cada icone
conforme descrito no site da instituicdo (CREATIVE COMMONS BR, 2012):

@ Logomarca da CreativeCommons

® Atribuicdo - permite que outras pessoas copiem, distribuam e
executem a obra e outras que dela derivarem, mas somente se for da do crédito da

maneira que vocé estabeleceu.
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@ Uso N&o Comercial - permite que outras pessoas copiem,
distribuam e executem a obra e outras que dela derivarem dela, mas somente para

fins ndo comerciais

@ Compartilhamento pela mesma licenca - permite que outras
pessoas distribuam obras derivadas somente sob uma licenca idéntica a licenca

gue rege a obra original.

4.3 Analise dos resultados

Com base nos resultados alcancados, verificou-se que as radios
analisadas adotam padrdes semelhantes para a descricdo de documentos sonoros
apesar de os disponibilizarem em ambientes web construidos de modos distintos, e
que é possivel estabelecer paralelos para a aplicacdo de instrumentos da Ciéncia
Informacdo para a organizacdo dos ambientes digitais das radios web para a

disponibilizagéo de documentos sonoros.

A etapa de definicdo do grupo de andlise, por meio da identificacdo de
radios web com caracteristicas comuns permitiu a observacdo de que as radios
estdo respondendo a migracdo para o ambiente digital com visdes distintas.
Algumas estdo dando grande destague aos conteddos textuais, outras estdo
disponibilizando textos, videos e sons na mesma proporcéo, e h4 ainda aquelas que
disponibilizam o documento sonoro sem que haja qualquer descricdo que informe
sobre seu conteudo, atualidade e autoria. Essa clareza quanto a essa separacao da
forma de abordagem adotada pelas radios, auxiliou na sele¢cdo do grupo de andlise
ao permitir que se chegasse a um conjunto de radios com focos editoriais distintos
mas apresentando caracteristicas semelhantes em sua atuagédo na web. As quatro
radios analisadas ofereciam a opcdo de acesso as transmissfes ao vivo. Todas

disponibilizavam a maior parte de seus programas para acesso on demand, mas
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somente uma permitia o download dos documentos sonoros. Nem todos os
programas possuiam descritivos ou indicacdo da equipe técnica, mas todas as

radios ofereciam o espago para que isso em algum momento pudesse ser feito.

A identificac&o dos tipos de conteudos disponibilizados pelas radios exigiu
uma analise exploratéria de todo o site. Ao se analisar os descritivos dos programas
e ouvir aqueles que nao traziam informacgdes sobre seu conteudo, alcangou-se uma
visdo mais aprofundada sobre o objeto da andlise, as radios, e sua “personalidade”.
A forma como os conteldos eram abordados e o modo como programas estavam
montados, foram alguns dos elementos que, conjuntamente ao contetudo especifico
de cada programa, auxiliaram na classificacdo geral das radios com base na
identificacdo da abordagem adotada pela maioria dos programas disponibilizados.
Verificou-se que a maioria dos programas das radios analisadas era composta por
programas musicais, sem explicitar enfoque educativo ou critico durante a
apresentacdo dos mesmos. Assim, as radios foram classificadas como possuindo
um enfoque “Agradavel” na elaboracdo de seus programas, buscando atuar mais

como um ambiente de lazer para seus usuarios.

Essa visdo mais aprofundada dos contetudos das radios também serviu
como base para se estabelecer uma relacdo entre os tipos de conteudos
disponibilizados pelas radios web com padrbes de organizacdo de documentos
similares da Ciéncia da Informacg&o. A principal caracteristica dos documentos
sonoros das radios web é a sua periodicidade e constante atualizacdo dos
conteudos dos programas. Comparando-os com as colecbes tradicionais de
publicacdes perioddicas dentro da Ciéncia da Informacado, percebeu-se a influéncia
desse elemento no grau de descrigao do documento e na sua ordenacgao, fatores
gue podem ser levados para a web no momento em que se esta definindo os
requisitos para a elaboracdo do site da radio. Nesse ponto, também se identificou a
tendéncia a adogdo de principios similares ao utilizados para a elaboragdo de
catalogos no tratamento dos documentos sonoros, que, se relacionados com o0s

periodicos, receberiam enfoques especificos para a elaboracéo desse instrumento.

Para realizar a comparacao entre a forma de disponibilizacdo e descricéo
dos conteudos pelas radios web com as normas e padrbes da Ciéncia da

Informacédo, foram utilizados as Cinco Leis da Biblioteconomia, propostas por
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Ranganathan (2009), a Arquitetura da Informacdo, apresentada por Morville e
Rosenfeld (2007), e a comparacao entre a aplicabilidade da AACR2 e do Dublin

Core a esse contexto especifico.
Pelas cinco leis de Ranganathan (2009), pode-se verificar que:

Primeira lei — as radios estao utilizando softwares livres para a
disponibilizacdo dos documentos sonoros, 0 que permite aos USUarios o
acesso sem que haja custos na aquisicao de softwares especificos, mas
ainda faz-se necessario investir na questdo de informar ao usuario onde
conseguir o software caso ele ndo o tenha, e quais 0s requisitos minimos

de hardware.

Segunda lei — os documentos sonoros nao apresentam

restricdes de acesso.

Terceira lei — existe certa confusdo quanto ao uso do termo
podcast pelas radios, sendo que somente uma de fato possui o servico.
Algumas radios investiram na descricdo do conteudo de seus programas,
enquanto outras apresentam ao usuario uma listagem de documentos
sonoros sem mais informacdes que o nome do programa e a data de

transmissao.

Quarta lei — Apesar de serem radios, os documentos sonoros
nao estdo acessiveis logo na pagina inicial, sendo necessario passar por

pelo menos dois links ou paginas para acessa-los.

Quinta lei — Nao ha informacdes sobre quanto tempo os

documentos sonoros ficardo disponiveis nos sites.

Quanto aos aspectos da arquitetura dos sites, verificou-se que existem

fortes semelhancas quanto aos padrdes adotados pelas radios.

- As radios analisadas utilizam um sistema exato para organizar seus

programas, de forma alfabética ou cronoldgica.
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- Na forma de apresentacao das radios através de suas paginas iniciais,
observou-se que elas coincidem no destague dos programas mais recentes
disponibilizados para acesso por meio de suas paginas iniciais. E que em dois dos
trés sites utiliza-se espacos para noticias e para a ferramenta de relacionamento

Twitter.

- As radios apresentaram barras de navegacao, sendo que as listas de
programas das radios também podem auxiliar na navegacao pelo site, por serem

compostas por links que levam diretamente ao conteudo de cada programa.

- E todas as radios disponibilizaram para seus usuarios campos de busca

para auxilid-los na recuperacdo de contelidos no site.

Quanto a descricdo dos documentos sonoros em si, inicialmente buscou-
se na AACR2 quais seriam 0s campos mais apropriados para a elaboracdo da
descricdo. Porém, por se tratar de um documento ao mesmo tempo sonoro, digital e
periodico, os formatos apresentados pela AACR2 mostraram-se imprecisos quanto
ao nivel de descricdo a ser adotado, e quais campos seriam essenciais para a
descricéo desse tipo de documente especifico. O Dublin Core, porém, apesar de ser
um padrédo mais simples de descricdo, foi criado para ser utilizado no meio digital, e
seus campos mostraram-se suficientes para realizar a descricdo em primeiro e

segundo nivel de um documento sonoro na web.

Dessa forma, a pesquisa atingiu seu objetivo geral, ao comparar a
organizagdo de documentos sonoros em radios web com padrfes e normas da
Ciéncia da Informacéo, identificando pontos nos quais as teorias dessa podem vir a

colaborar para o melhor desempenho na construcéo e organiza¢ao daquelas.
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5 CONCLUSAO

Neste trabalho, utilizou-se de uma visdo do profissional da informacéao
sobre a organizacao da informacéo nas radios web buscando evidenciar padrbes de
descricdo de documentos sonoros, a fim de identificar parametros que auxiliem na
construcdo de uma visdo mais ampla sobre a forma como esses documentos estéo

sendo tratados no ambiente web.

As radios, como diversos canais de comunicacao, estdo passando por um
momento de reestruturacdo de seu modelo de negoécio devido as novas
possibilidades oferecidas pelas plataformas virtuais. Essas plataformas geraram um
movimento de convergéncia das midias, que acabou por influenciar aspectos de
apresentacao e disponibilizacdo dos documentos sonoros. As radios web, nesse
contexto, estao trilhando um caminho digital, dindmico e interativo, buscando novas
formas de fazer com que seus conteudos cheguem aos usuarios. Porém, fatores
como o grande volume de informacgéao na web e o baixo grau de descrigéo dificultam
a identificagdo do documento sonoro e, consequentemente, 0 acesso dos USUArios.
Esse aspecto da convergéncia alerta para a importancia de se trabalhar uma visao
voltada para o tratamento documental dos contetidos sonoros no ambiente web, que
possa tanto contribuir para o bom desempenho das radios como de outras

instituicoes.

Le Coadic (2004) apresenta a biblioteconomia, a documentagdo e o
jornalismo como colaboradoras em sua atuacdo no campo da informacdo. O
jornalismo demonstra grande preocupacdo com a busca e disseminacdo da
informacéo, e a biblioteconomia e a documentacdo sao aquelas em que os estudos
sobre a organizacdo da informag¢ao nos mais diversos meios estdo concentrados. A
analise sobre a forma como se estd trabalhando com um determinado tipo de
documento contribui para o didlogo entre as areas na busca de solucbes para
problemas comuns e o estudo mais aprofundado sobre as especificidades de cada
tipo de documento, permitindo o crescimento teodrico da area da informagdo como

um todo. Os documentos sonoros encontram aceitagdo e atencdo também em
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outras areas, como na histéria, com os estudos das narrativas orais, e na linguistica,
com a analise dos sotoques e outras formas de expressao oral, para a preservacao
da identidade cultural. Essa permiabilidade entre as éareas e diversidade de
aplicacoes evidencia a possibilidade de novos estudos que podem ser

desenvolvidos com 0s documentos Sonoros.

Um enfoque que podemos destacar € a percepcdo de que para fornecer
elementos que auxiliem na construcdo de uma visdo focada nos usuarios primeiro €
necessario reconhecer que a descricdo documental que ir4 dar suporte as atividades
internas da redacdo de uma radio ndo devem ser as mesmas que irdo comunicar o
conteudo dos documentos aos usuarios que ouvem as radios. Mas muitas vezes, a
organizacdo e a representacdo descritiva dos documentos é estabelecida tendo-se
como foco somente o profissional da informagédo ou o produtor do contetdo, e nao
os usuarios. (MORENO, 2006). Por essa razdo, em trabalhos futuros espera-se
analisar que padrdes e politicas de tratamento documental as radios estdo adotando
internamente para a descricdo dos documentos sonoros, e se essa organizagao
influencia nos padrdes adotados para a disponibilizagdo dos documentos sonoros na

interface web dessas mesmas radios.

A verificacdo da possibilidade de utilizar-se das ferramentas da Ciéncia da
Informacéo para identificar as caracteristicas e estruturas de canais de comunicagao
pela web abre diversas possibilidades para a definicdo de padrdes comuns que
auxiliem na construcdo de ambientes nos quais 0s usuarios recuperarem de forma
mais eficaz as informacfes contidas nos documentos sonoros, além de permitir um
dialogo mais préximo com a &rea da comunicacdo ao apresentar algumas das

contribuicdes que os profissionais da informacao podem levar para esse setor.

A interdisciplinariedade da Ciéncia da Informacdo convida a contribuir
para a boa gestdo da informacdo em qualquer contexto em que ela se apresente,
sem que para isso o profissional da informacao necessite perder a identidade prépria

de sua area, pois essa nova visao € justamente sua principal contribuicéo.
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ANEXO |

A seguir estéo listadas as radios analisadas durante a pesquisa, conforme

disponibilizado pelo site da Associacdo de Radios Publicas do Brasil - ARPUB no

endereco : <http://www.arpub.org.br/index.php?option=com_content&task=view&

id=46&Itemid=204>.

Radios Associadas

EBC i Comuncacso

EBC i Comuncacso

E B Empresa Brasil
de Comunicacao

EBC - Empresa Brasil de Comunicacéo
Sitewww.ebc.tv.br

Superintendéncia Geral de Radio
Contato: Orlando Guilhon
E-mail: guilhon@radiomec.com.br

Assessoria da Superintendéncia
Contato: Xico Teixeira
E-mail: xicoteixeira@radiomec.com.br



EBC i Comuncacso

EBC i Comuncacso

EBC i Comuncacso

EBC i Comuncacso

EBC i Comuncacso
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Radios MEC FM e AM (Rio de Janeiro - RJ)

Razé&o Social: Empresa Brasil de Comunicagéao-EBC.
Coordenadora: Liana Milanez

E-mail: lianamilanez@radiomec.com.br

Site: www.radiomec.com.br

Radio MEC AM (Brasilia - DF)

Razé&o Social: Empresa Brasil de Comunicagéo-EBC.
Contato: Carlos Senna

E-mail: senna@radiobras.gov.br
Site:www.radiomec.com.br

Radio Nacional AM (Rio de Janeiro-RJ)

Razé&o Social: Empresa Brasil de Comunicagéao-EBC.
Coordenador Interino: Cristiano Menezes
Contato:duscris@gmail.com
Site:www.radiobras.gov.br

Radio Nacional AM (Brasilia-DF)

Razé&o Social: Empresa Brasil de Comunicagéo-EBC.
Contato: Luciano Barroso de Oliveira

E-mail: lucianob@radiobras.gov.br
Site:www.radiobras.gov.br

Radio Nacional FM (Brasilia-DF)

Razé&o Social: Empresa Brasil de Comunicagéao-EBC.
Contato: Carlos Senna

E-mail: senna@radiobras.gov.br
Site:www.radiobras.gov.br
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EBC s Cominicacao
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Radio Nacional da Amazénia OC (Brasilia - DF )
Razao Social: Empresa Brasil de Comunicacéo-EBC.
Contato: Shirleide Leite Barbosa

E-mail: shirleide@radiobras.gov.br
Site:www.radiobras.gov.br

Radio Mesorregional do Alto Solimbes (Tabatinga-AM)
Contato: Lana Micol

E-mail: lana.micol@radiobras.gov.br
Site:www.radiobras.gov.br

Radio Governo do Acre
Site:www.ac.gov.br

Difusora Acreana

Razéao Social - Radio Difusora Acreana de Rio Branco
Diretor Geral: Jorge Henrique

E-mail: jorge.queiroz@ac.gov.br

Radio Difusora de Sena Madureira -AC

Razao Social: Radio Difusora de Sena Madureira
Contato: Rivaldo severo da costa

E-mail: rivaldosevero@hotmail.com

Radio Difusora de Feij6 - AC

Razao Social: Radio Difusora de Feijo
Contato: José Jocivaldo

E-mail: jocivaldogomes@bol.com.br
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|||||| Radio Difusora de Tarauaca - AC
gl Raz&o Social: Radio Difusora de Tarauaca
difusora Contato: Railton Rodrigues

AVOZDAS SELVAS
wverno o Estado do A

RISERS: E-mail: railtonrodrigues@ac.gov.br

Radio 6 de Agosto de Xapuri - AC
'l"l' Razao Social: Radio 6 de Agosto de Xapuri
dif.usc.)ra Responsavel: Raimari Cardoso
E-mail: raimaricardoso@hotmail.com

D

|||||| R&dio Aldeia FM de Brasiléia - AC
e e Razéo Social: Radio Aldeia FM de Brasiléia
difusora Responsavel: Naiuce Nogueira

e Bt e A E-mail: aldeiafm903@ac.gov.br

Réadio Adeia FM de Cruzeiro do Sul - AC
{ 'l"l' } Razao Social: Radio Adeia FM de Cruzeiro do Sul
dif.usc.)ra Diretqr: Nonato Costa
E-mail: sennonato@yahoo.com.br
Radio Educadora (Salvador - BA)
IRDERB Raz&o Social: Instituto Radiodifus&o Educativa da Bahia - Irdek
INSTITUTO DE RADIODIFUSAO Contato: Mario Sartorello

EDUCATIVA DA BAHIA E-mail: sartorello@irdeb.ba.gov.br

Site:www.irdeb.ba.gov.br
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R&dio Inconfidéncia Ltda.

._ Inconfidéncia AM
@ @ Coordenador: Miguel Resende

INCONFIDENCIA

E-mail: miguel.resende@uol.com.br

P IE0 R O 0D

Inconfidéncia FM
Coordenador: Paulo Bastos
E-mail: pbastos1962@uol.com.br

IZP — Instituto Zumbi dos Palmares

Radio Educativa FM
Diretor: Ricardo Teles
E-mail: ricardoteles@click21.com.br

Radio Difusora AM
Diretor: Afranio Godoy
E-mail: afraniogodoi@bol.com.br

g Réadio Educativa MS (Campo Grande - MS)

Razéo Social: Fundacéo Estadual Luiz Chagas de Radio e
Mato Grosso do'Sul TV Educativa

EUMO A0 DESEMYOLVIMENTR )
Contato: Celito Espindola

E-mail: celitoespindola@pop.com.br

Fundag&o Padre Anchieta

Coordenadora do Nucleo de Radio AM e FM
Contato: Gioconda Bordon
T = E-mail: gioconda@culturafm.com.br
Diretor de Producdo da Radio Am e FM:
v Ao Contato: Eduardo Weber
Papre ANCHIETA '

E-mail: weber@radiocultura.com.br
Site:www.tvcultura.com.br/radioam



e
(©) i cuttura

Federal 3?"

GOVERNO DO

PARANA

115

Réadio Cultura (Belém - PA)

Razéo Social: Fundacéo de Telecomunicacdes do Para - Funte

Contato: Antonio Carlos de Jesus
E-mail: negrobanto@funtelpa.com.br
Site:www.portalcultura.com.br

Radio Antares (Teresina - PI)

Razéo Social: Fundacéo Antares de Radio e Televisdo do Piau

Contato: Claudia Marques
E-mail: cmarques23@hotmail.com
Site:www.piaui.pi.gov.br/index.php

Réadio Federal FM (Pelotas - RS)

Razéo Social: Fundacéo Universidade Federal de Pelotas
Contato: Roberto Gustavo Engelbrecht

E-mail: federal@ufpel.edu.br
Site:www.ufpel.edu.br/federal

Radio e Televisdo Educativa do Parana — TVE-PR

Parana Educativa Am e FM
Diretor das emissoras: Paulo Chaves
E-mail: pchaves@rtve.pr.gov.br
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Radio Libertas FM (Pocos de Caldas - MG)

_ Razao Social: Prefeitura Municipal de Pocos de Caldas
Contato: José Carlos Poli

E-mail: aics@pocos-net.com.br
Site: www.radiolibertasfm.com.br

Radio Roquette Pinto (Rio de Janeiro - RJ)
Razao Social: Coordenadoria de Comunicagao

R"’q”ffﬂ‘f;lpinm Social da Casa Civil - RJ
Contato: Eliana Caruso
E-mail: elianacaruso@94fm.rj.gov.br
Site:www.94fm.rj.gov.br

Radio FM Universitaria (Natal - RN)
% Razao Social - Fundacao Norte-Riograndense de Pesquisa e C
Funpec
d Contato: Professora Josimey Costa
UHE'BE‘LSLEFH E-mail: superint@tvu.ufrn.br

Site:www.fmu.ufrn.br

RADIO

Radio Roraima (Roraima - RR)

Razao Social: Radio Difusora Roraima Ltda
Contato: José Pereira da Silva (Barbosa Jr)
/S E-mail: comercial@radiororaima.com.br

RORAIMA Site: www.radiororaima.com.br
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Réadio Universidade do Rio Grande (Rio Grande - RS)
Razéo Social: Fundacéo de Apoio a Universidade d

o Rio Grande - RS

Contato: Otto Bender

E-mail: radiouniversidade@gmail.com
Site:www.universidadefm.furg.br

Fundacéo Aperipé
Site:www.aperipe.se.gov.br

Aperipé FM
Diretor: Patrick Torquato
E-mail: patrick.torquato@aperipe.se.gov.br

Aperipé AM
Diretor: Jorge Queiroz
E-mail: radio.am@aperipe.se.gov.br

Radio Municipal Cultura de Amparo

Razéo Social: Prefeitura Municipal de Amparo
Contato: Cristina Segatto

E-mail: segatto@amparo.sp.gov.br
Site:www.amparo.sp.gov.br

Radio FM Cultura- RS

Raz&o Social: Fundagéo Cultural Piratini — Radio e Televisdo
Contato: Patricia Lemos Duarte

E-mail: pati_duarte@hotmail.com

Site: www.tve.com.br
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Ré&dio Universidade FM

l |E| Razao Social: Universidade Estadual de Londrina

Contato: Prof? Maria Cristina Cortes
Fm
107.3 E-mail: radio@uel.br
Site:www.uel.br/radio

Radio Universitaria da UFG

Em Razéo Social: Universidade Federal de Goias
UG Contato: Prof® Roberto Pereira Nunes

E-mail: ropenunes@hotmail.com
Site:www.radio.ufg.br

Réadio Unesp - FM
Sitar Razéo Social: Radio Universitaria Unesp
unesp Contato: Prof°® Ricardo Alexino
E-mail: dir-rad@faac.unesp.br
Site:www.radio.unesp.br

Réadio FM Educativa de Icapui (Icapui - CE)

SoviRNS MUMICIPALS Razao Social: FM Educativa
/ ICAPU' Contato: Raimundo Nonato Ferreira
Hitth E-mail: fmeducativa.icapui@yahoo.com.br

Site:www.amparo.sp.gov.br

Radio Universitaria FM 106,9

Razao Social: Universidade Estadual do Maringa
--"-1:\ UEM:::= Contato: Paulo Petrini

E-mail: petrini@maringacultura.com

Site: http://www.uem.br/

Unepryaiade
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Radio Ufscar FM 95,3 -Sao Carlos Sl
Razao Social:

Contato:

E-mail:

Site: http://www.radio.ufscar.br

Universitaria FM - Espirito Santc-ES

) ; - Razéo Social: Fundacéo Ceciliancel de Almeida - UFES
[ | b | / Responsavel: Rogério Borges de Oliv
univessitseia fm E-mail: diretoria@universitariafm.com.
Site:www.universitariafm.com.br
et i Universitaria FM - Recife
Razdao Social: Universitaria-FM
Contato: Geraldo Cavalcanti
E-mailradiofmuniversitaria@yahoo.com
99,9 Sitehttp://ww.tvu.ufpe.br
Universitaria FM - Fortaleza-CE
@ ‘ Razéo Social: Fundacéo Cearense de Pesquisa ea

Contato: Prof. Nonato Lima
Universitaria E-mail: contato@radiouniversitariafm.com
s Sitehttp://www.radiouniversitariafm.com.

Radio Educativa Unijui FM
Razéo Social: Fundacéo de Integracdo, Desenvolwn
e Educacéo do Nordeste do Est:
Responsavel: Elano Beckmann

UNIJUI EM E-mail: radio@unijui.edu.br
Site:www.radio.unijui.edu.br



