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RESUMO

Estudo da relagdo entre o documento arquivistico e o documento oral e suas diferencas
e semelhancas, partindo da analise do procedimento que lhe d& origem — a
metodologia da historia oral, num contexto de preservacdo da memdria organizacional.
Para a realizacdo do estudo foi efetuada uma pesquisa bibliografica, que envolveu o
levantamento de fontes de informacé@o primarias e secundarias e levantamento de
dados por meio da aplicagdo de questionarios em organizagbes que utilizam um
Programa de Histéria Oral para a preservacdo de sua memoéria. Como resultado,
apresentam-se dados referentes ao tratamento dispensado aos documentos
resultantes dos programa de histéria oral e dos programas de tratamento arquivistico.
Conclui-se que o documento oral e o documento arquivistico, quando analisados no
contexto da preservacdo da memoria de organizacdes, se complementam, apesar de
serem diferentes do ponto de vista de intencionalidade de formacao do acervo.

Palavras-Chave: Historia oral; memdria organizacional;documento oral; documento

arquivistico.



ABSTRACT

Study of the relationship between the document and the archival document and oral document,
their differences and similarities, based on an analysis of the procedure which it originates — the
methodology of oral history in the context of preservation of organizational memory. For the
study it was conducted a literature search, which involved survey of information sources and
secondary and primary data collection through questionnaires in organizations that use an oral
history program to preserve his memory. As a result, we present data regarding the handling of
documents resulting from the oral history programs and archive treatment programs. It is
concluded that the oral document and the archival document, when analyzed in the context of
preserving the organizational memory complement each other, although they are different in
terms of intentionality of the formation of the collection.

Keywords: oral history, organizational memory, oral document, records.
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1. INTRODUCAO

7z

A preservacdo da memoria organizacional € um assunto que vem
ganhando destaque desde a década de 1920 (TOTINI; GAGETE, 2004, p.113)
e tem se tornado relevante em organizagcdes que dao valor tanto a seus
registros documentais quanto as pessoas que fazem parte de sua historia
(p.119). Como metodologia para o resgate da meméria de empresas, a histéria
oral possibilita a gravacdo de depoimentos de funcionarios e se apresenta
como um complemento aos registros que 0s documentos escritos nao

incluiram.

Cabe a historia oral reunir depoimentos e transforma-los em dados que
se complementam, conforme ilustra Portelli (1981):

a Histéria Oral tende a representar a realidade ndo tanto como um
tabuleiro em que todos os quadrados sdo iguais, mas como um
mosaico ou colcha de retalhos, em que os pedacos séo diferentes,
porém foram um todo coerente depois de reunidos.

Para Corréa (1978), um dos principais aspectos que deve ser
considerado quando se estuda a histéria oral, € que ela contribui para a
reconstrugdo de acontecimentos acrescentando fatos inéditos aos ja
conhecidos, provenientes de outras fontes.

O que interessa a Historia Oral é a experiéncia individual, Unica e
inédita, de cada entrevistado. O valioso para a Histdria Oral é poder se
conseguir elementos novos sobre cada caso, elementos que ainda ndo
foram registrados e, portanto, publicados. (CORREA, 1978, p. 31)

A historia oral objetiva, conforme afirmagéao de Corréa (1978), “preparar
documentos gravados e transcritos” para uso futuro, “e ndo a publicagcdo
imediata”. Ainda de acordo com o autor, “existe a intencionalidade da formagao
do documento histérico” e o intuito de “preservar as memorias de pessoas’.
Sem se esquecer do que, para ele, seria o objetivo maior da Histéria Oral: “se
transformar em fontes histéricas de valor cientifico”.

Considerando uma organizacdo como produtora de significados sécio-

culturais (TOTINI & GAGETE, 2004) e sua memadria como um de seus maiores
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patriménios (NASSAR, 2004), surge a questdo de como organizar essas
informacbes estratégicas. Nesse contexto de preocupacdo com O
gerenciamento do conhecimento produzido por uma organizacao, € suscitado o
conceito de resgate da memdria organizacional que, para ser realizado, pode

se utilizar de diversos meios, sendo a histéria oral uma das possibilidades.

O interesse em estudar as relacdes entre arquivos e histéria oral surgiu
a partir de leituras sobre a arquivologia e sua interdisciplinaridade, ainda na
graduacdo, e da descoberta de que a pratica arquivistica pode ser utilizada em

associagdo com outras areas do conhecimento.

De posse dessas informacdes, surgiu a inquietacdo que motivou o
desenvolvimento dessa pesquisa: de que maneira a histéria oral e os arquivos
podem se relacionar quando utilizados em uma organizagdo que objetive
gerenciar o conhecimento produzido internamente por meio do resgate de sua

memaoria?

1.1 Problema da pesquisa

A utilizacdo da histéria oral numa organizacdo requer um projeto que,
como qualquer outra pesquisa, necessita que todas as suas fases sejam bem
desenvolvidas. Se bem implementado, o programa de historia oral pode se

tornar um instrumento estratégico para a organizacdo que o desenvolveu.

A partir das informacdes coletadas com o uso dessa metodologia, a
organizacdo que a utiliza pode se valer de suas experiéncias passadas para
respaldar decisdes futuras e utilizar as histdrias contadas por seus funcionarios

para organizar sua memoria.

O resultado das atividades desse programa, o documento oral, se
diferencia do documento arquivistico em alguns aspectos, mas principalmente
em relacdo ao seu caréter intencional de formacdo de acervo para pesquisa
futura: o documento oral é criado com o objetivo de servir como fonte de
pesquisa, enquanto o documento arquivistico € criado para um fim imediato e

pode ou ndo adquirir valor que justifique sua guarda para a pesquisa futura.
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Esse trabalho se propde a responder, por meio de uma metodologia
especifica, aos questionamentos que permeiam a relagcdo entre o documento
oral e o documento arquivistico quando analisados e comparados em um

contexto especifico de resgate de memadria organizacional.

A partir dai, surgem questionamentos os quais este trabalho pretende
responder: de que forma o documento oral e o documento arquivistico podem
se relacionar? Quais sdo suas diferencas ou semelhancas em relacdo ao
arquivamento, conservacao, processo de recuperacdo da informacdo e

elaboracao de indices?

As respostas a essas perguntas serdo obtidas a partir de um
levantamento de dados junto a organizacdes que utilizem programas de
histéria oral para o resgate de sua memoéria, para que seja identificada a
maneira como o documento oral e o documento arquivistico sdo tratados em
seu aspecto de formacao, arquivamento, conservacao e preservacao, processo

de recuperacao da informacéao e elaboracao de indices, em cada uma delas.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral
Compreender a relacdo entre o documento oral e o documento

arquivistico no contexto da preservacdo da memoria organizacional.

1.2.2 Objetivos especificos
— Analisar e comparar 0s conceitos e caracteristicas de documento

arquivistico e documento oral;

— ldentificar diferencas e semelhancas entre o documento arquivistico e o
documento oral em relacdo ao arquivamento, conservacao, processo de

recuperacao da informacéo e elaboracéo de indices;

— Analisar as diferencas e semelhancas entre o documento arquivistico e
o documento oral em relacdo ao arquivamento, conservacao, processo
de recuperacdo da informacdo e elaboracdo de indices a partir da
pratica de programas de historia oral para o resgate da memodria

organizacional.
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1.3 Justificativa

A “Historia Oral é a designagédo dada ao conjunto de técnicas utilizadas
na colegcdo, preparo e utilizacdo de memdrias gravadas” (BROWNE apud
CORREA, 1978). Conforme relata Corréa (1978):

A técnica, em, si consiste de entrevistas [...] através das quais
podemos fazer com que o entrevistado explique determinados pontos
ou relate fatos que a falta de outro material documental deixou
obscuro. A entrevista é gravada em fita magnética, posteriormente
transcrita literalmente, revisada pelo entrevistado, corrigida e assinada,

obtendo-se dai, dois tipos de documentos: o gravado e 0 escrito.

Por sua natureza, € possivel que a Historia Oral seja confundida com um
uma metodologia de grande utilidade para pesquisas individuais, fato que é
contrariado pela afirmacdo de que suas técnicas podem ser proveitosamente
utilizadas também em organizacdes (ALBERTI, 1999), conforme proposta

deste trabalho.

O que torna a histéria oral interessante € o fato dela se basear “na fala, e
ndo na habilidade da escrita, muito mais exigente e restritiva. Além disso, o
gravador ndo sé permite que a historia seja registrada em palavras faladas,

mas também que seja apresentada por meio delas” (THOMPSON, 1992).

Sobre a entrevista de historia oral, Alberti (2004) aponta que:

(...) ha nela uma vivacidade, um tom especial, caracteristico de
documentos pessoais. E da experiéncia de um sujeito que se trata; sua
narrativa acaba colorindo o passado com um valor que nos é caro:
aquele que faz do homem um individuo Unico e singular em nossa
historia, um sujeito que efetivamente viveu — e, por isso da vida a — as
conjunturas e estruturas que de outro modo parecem tdo distantes. E,
ouvindo-o falar, temos a sensacgdo de ouvir a histéria sendo contada
em continuo, temos a sensacdao de que as descontinuidades séo
abolidas e recheadas com ingredientes pessoais: emogoes, reacdes,
observac0es, idiossincrasias, relatos pitorescos. (ALBERTI, 2004, p.
14)

Sobre a finalidade da histéria oral, Lima (apud PACHECO, 1994) aponta
que:

A histéria oral também se apresenta com finalidades diversas. Para
alguns sua finalidade primeira é criar documentagdo. Para outros, é
responder a uma questao de pesquisa. Pra outros ainda, conjugam-se
ambas as finalidades... Ao se fazer, no entanto, este arquivo, o que se
pretende é ver ndo a realidade que os documentos apresentam, mas a
realidade do vivido... (LIMA apud PACHECO, 1994, p. 558).
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A historia oral possibilita “a recuperagcéo do vivido conforme concebido
por quem viveu” (ALBERTI, 1989). Numa empresa, isso significa a
oportunidade de “criacdo de um banco de conhecimento sobre a histéria da
criagdo, as experiéncias com o enfrentamento e a solugdo de problemas e

valores relevantes para a instituicao” (SANTOS, 2007).

Esse “banco de conhecimento” pode ser parte integrante do sistema de
conhecimento citado por Moresi (2006), no qual o conhecimento de uma

organizacdo € armazenado num banco de dados corporativo.

Faz-se necessario esclarecer que os depoimentos recolhidos apenas se
transformardo em elementos que agregam valor a organizacdo quando forem
processados “para que os dados ali contidos sejam capazes de gerar
informacéo e, a partir desta, o conhecimento” (WORCMAN, 2004).

Esse conhecimento gerado a partir dos resultados da histéria oral deve
ser entendido em sentido restrito, voltado para o contexto organizacional,

conforme aponta Gutiérrez (2006). O autor completa:

A Gestdo do Conhecimento pode ser entendida como sendo a
disciplina que se encarrega de projetar e implementar um sistema cujo
objetivo € identificar, captar e compartilhar sistematicamente o
conhecimento contido em uma organizacdo, de modo tal que possa ser
convertido em valor para a mesma. (GUTIERREZ, 2006, p. 121)

A partir dessas ideias, pode-se dizer que a utilizacdo da metodologia da
histéria oral em um contexto de recuperacdo da memoria de uma organizacao
justifica-se pelo fato de ela ser um instrumento de Gestdo do Conhecimento.

Gestdo do Conhecimento “¢ um novo nome para uma preocupagao
antiga” (TEIXEIRA FILHO, 2000). Para Terra (2000) ela sempre existiu nas
organizagdes e “o0 que € novo € o fato de ela estar se tornando um objetivo
explicito ou mesmo uma area organizacional em algumas empresas”.

A definicdo de Gestdo do Conhecimento € controversa e néo é possivel
identificar um consenso sobre seus pressupostos nem mesmo na literatura
classica sobre o tema (GUTIERREZ, 2006).

Gutiérrez (2006) afirma que a Gestdo do Conhecimento é a

(...) disciplina que se encarrega de projetar e implementar um sistema
cujo objetivo é identificar, captar e compartilhar sistematicamente o
conhecimento contido em uma organizagdo, de modo tal que possa
ser convertido em valor para a mesma (GUTIERREZ, 2006, p. 121)
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Mas esse conceito encontra opinides contrarias como a de Wilson
(2006), que afirma que “ndo existe gestdo do conhecimento, uma vez que o
conhecimento reside na cabega das pessoas”. O autor justifica essa afirmacao

afirmando que

(...) conhecimento nunca pode ser capturado. Tudo que € capturado
ou compartilhado s&o informagées sobre o que sabemos. E bastante
improvavel que possamos alguma vez relatar a totalidade do que
sabemos, em razdo da multiplicidade de associacdes que qualquer
coisa que sabemos tem com tudo o mais que conhecemos.(WILSON,
2006, p. 39)

Baker (2002) atribui as criticas a Gestdo do Conhecimento ao fato de
essa pratica:
Fazer uma associacdo com a gestdo da informacéo e Tl
Afirmar que o conhecimento pode ser gerenciado
Ser tdo amplo e vago a ponto de ter pouco significado
Enforcar as porcas e parafusos da criagdo, captura,
compartilhamento, utilizagdo e reutilizacdo do conhecimento,
em vez de proporcionar uma verdadeira visdo e estratégia
gue transmita como as empresas baseadas no conhecimento
vao funcionar e ter sucesso na nova economia baseada no
conhecimento (BAKER, 2002, tradu¢&o nossa).

Porém, esse conhecimento a ser gerenciado deve ser considerado néao
como todo o conhecimento adquirido por um individuo ao longo de sua vida
inteira, como pensam 0S autores que sSao contrarios a essa pratica, mas
apenas aquela fracdo necessaria ao desenvolvimento de atividades, as
“habilidades necessarias para desempenhar bem as tarefas dentro da
organizacdo” (HISLOP apud McINERNEY, 2006).

Em uma organizagdo a Gestdo do Conhecimento “preocupa-se com o
gerenciamento do conhecimento ‘tacito’, objetivando o desenvolvimento da
capacidade das pessoas em ‘explicitar’ e compartilhar o seu conhecimento”
(TARAPANOFF, 2006). Esse conhecimento, compartilhado por meio de um
processo de Gestdo do Conhecimento bem estruturado, “proporciona um
melhor aproveitamento dos ativos intelectuais. Assim, as rotinas, processos,
produtos e servigos, além do processo decisorio, ganham dinamismo”
(VALENTIM e GELINSKI, 2006, p.115).

Alguns fatores devem ser lembrados para que se obtenham bons

resultados com essa pratica. Deve-se considerar que

A Gestdo do Conhecimento depende além do fator humano, da
estrutura organizacional propriamente dita e das tecnologias de
informacdo que servirdo de interface e intermediardo o
acompanhamento e utilizagdo do conhecimento organizacional nas
acOes estratégias da empresa, de uma cultura corporativa enraizada
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favoravel a pratica da socializacdo do conhecimento e de um
comprometimento com o processo. (VALENTIM apud MORAES e
FADEL, 2008, p. 30)

Snowden (apud BAKER, 2002, traducdo nossa) define a Gestdo do
Conhecimento como o0 processo de identificacédo, otimizacao e gerenciamento
de ativos de capital intelectual, quer sob a forma de conhecimento explicito,
realizada em artefatos ou como conhecimento tacito possuido por individuos
ou comunidades.

Baker (2002, traducdo nossa) reconhece que aGestdo do
Conhecimento deve abordar tanto o conhecimento explicito e tacito, bem como
a interacao entre os dois e apresenta alguns dos mecanismos para que essa

interag&o possa ser realizada.

De acordo com Worcman (2004, p.26), o objetivo de um programa de
histéria oral que pretende reconstituir a memoria de uma instituicdo é preservar
0 conhecimento intangivel, aquele “conhecimento que esta na cabegca e na

experiéncia das pessoas’.

A memoria de uma organizacao esta representada nao apenas em seus
documentos, ela também se encontra representada de maneira tacita. Deve-se
ressaltar que “a histéria da empresa n&o estd necessariamente escrita”
(WORCMAN, 2004). A intencdo da histéria oral € ajudar a gerenciar esse
conhecimento tacito, e seu papel é o de complementar o0s registros
documentais, conforme afirma Alberti (1989, p.5):

(...) a producdo deliberada do documento de histéria oral permite
recuperar aquilo que ndo encontramos em documentos de outra
natureza: determinados acontecimentos pouco esclarecidos ou nunca
evocados, experiéncias pessoais, impressodes particulares, etc (...)

A relagdo da histéria oral com os arquivos e demais instituicbes de
consulta a documentos é bidirecional, pois enquanto se obtém, das fontes ja
existentes, material para a pesquisa e a realizacéo de entrevistas, estas ultimas
tornar-se-80 novos documentos, enriguecendo e, muitas vezes, explicando

agueles aos quais se recorreu de inicio. (ALBERTI, 1989, p. 45)
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Faz-se necessario aprofundar essas relagcbes para caracterizar de
maneira adequada a relacdo existente entre o documento arquivistico e o

documento oral a luz dos conceitos da Arquivologia.

A Arquivologia se relaciona com a Ciéncia da Informacéo “por intermédio
de um denominador comum, a informagao” (ROUSSEAU; COUTURE, 1998,
p.72). Considerando-se a informagdo como “um conhecimento inscrito
(registrado) em forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um
suporte” (LE COADIC, 2004, p. 4), pode-se afirmar que o estudo da utilizac&o
da metodologia da histéria oral com a finalidade de preservar a memoria de
uma organizacdo a partir dos relatos de seus funcionarios, mantém uma
relacdo direta com a Ciéncia da Informacdo por abordar a origem, reunido,
organizagdo, armazenamento, recuperagao, interpretacdo, transmissao,
transformacao e uso da informagdo” (CAMARGO & BELLOTTO, 1996), seu

objeto.

O ambito de acao da histéria oral se amplia gradativamente e ja ndo
se limita exclusivamente aos dominios dos historiadores e demais
cientistas sociais, porquanto em certos casos ela é também
empregada por alguns grupos sociais interessados em construir suas
proprias versbes de seu acontecer historico. (ACEVES LOZANO,
2006, p. 17)

O método utilizado pela histéria oral

(...) compartilha com o método histérico tradicional as diversas fases
e etapas do exame histérico. De inicio, apresenta uma problematica,
inserindo-a em um projeto de pesquisa. Depois, desenvolve os
procedimentos heuristicos apropriados a constituicdo das fontes orais
gue se prop6s produzir. Na hora de realizar essa tarefa, procede, com
0 maior rigor possivel, ao controle e as criticas interna e externa da
fonte constituida, assim como das fontes complementares e
documentais. Finalmente, passa a analise e a interpretacdo das
evidéncias e ao exame detalhado das fontes recompiladas ou
acessiveis. (ACEVES LOZANO, 2006, p. 16)

Apesar dessa semelhanca com o método histérico tradicional apontada
por Aceves Lozano, a histéria oral também possui suas peculiaridades. De
acordo com Portelli (2001)

Na teoria (e na prética), a historia oral pode ser sobre qualquer coisa;
ser aberta e fechada em todos os niveis € uma de suas
caracteristicas formais distintivas. Creio, entretanto, que no &mago da
histéria oral, em termos epistemoldgicos e praticos, repousa um
profundo foco tematico, que a distingue de outras abordagens e
disciplinas também baseadas em trabalho de campo e entrevistas,
tais como antropologia, sociologia, folclore: a combinagdo entre a
prevaléncia da forma narrativa, de um lado, e a pesquisa por uma
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conexdo entre biografia e histéria, entre experiéncia individual e as
transformacdes da sociedade, de outro. (PORTELLI, 2001, p. 14)

Essa peculiaridade, no entendimento do autor, e a possibilidade de ser
aplicada sobre “qualquer coisa”, permite afirmar que, proveitosamente, “as
empresas que buscam coligir sua memoria oral para reforcar sua identidade”
(JOUTARD, 2000), podem utilizar a histéria oral para a realizacdo desse

objetivo.

1.4 Metodologia

Este trabalho se prop6s a discutir a relacdo existente entre histéria oral e
arquivos, a partir da andlise dos documentos gerados a partir da aplicacédo
pratica dessas duas &reas: o documento oral e o arquivistico, respectivamente.
A partir dessa discussdo serd possivel identificar o tratamento arquivistico
dispensado a documentos orais em organizacbes que utilizam essa

metodologia para a preservacao de sua memoria.

A pesquisa foi aplicada em organizagbes que utilizam programas de
histéria oral para recolher depoimentos de seus funcionarios, numa tentativa de
resgate de sua memoria organizacional. Ela pode ser classificada como
exploratéria (GIL,1995), pois tem o “objetivo de proporcionar visdo geral, de
tipo aproximativo, acerca de determinado fato”. No caso, a relagao existente

entre histdria oral e arquivos.

A metodologia de trabalho encontra-se dividida em duas fases. A
primeira é a realizacdo de uma pesquisa bibliogréfica, envolvendo
levantamento de fontes de informacdo primarias e secundarias para o
embasamento tedrico. As obras que compfem essa fundamentacdo abordam
0s conceitos de Historia Oral, Memdéria, Memoria organizacional, Arquivologia e
documento oral, sendo Alberti, Bellotto, Thompson, Rousseau & Couture,
Nassar e Moresi, 0s principais autores analisados. Para o estudo do conceito
de Gestdo do Conhecimento sdo Gutiérrez, Tarapanoff e Wilson os autores

analisados.
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Nessa etapa 0 objetivo das leituras realizadas foi o de analisar os
conceitos de documento arquivistico e documento oral para que uma

comparacao dessas definicdes fosse realizada posteriormente.

A fase seguinte foi o levantamento de dados em organizagbes que
utilizam a metodologia da historia oral para resgate de sua memoéria. Em um
primeiro momento, o contato foi feito via telefone, explicitando os objetivos da
pesquisa e, posteriormente, foram enviados questionarios por correio eletrénico

para a coleta de dados.

Esse instrumento de coleta de dados é “constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistado” (MARCONI & LAKATOS, 1991). Uma de suas

vantagens é obter “respostas mais rapidas e precisas’.

Os questionarios privilegiaram a captacdo de dados referentes a
implementacdo do programa de historia oral e a4 maneira de aquisicao,
conservacao e preservacdo, processo de recuperacdo da informacdo e
elaboracdo de indices e arquivamento dos registros resultantes de sua
aplicacéo, além do tratamento que o documento arquivistico recebe nessas

organizacdes, comparando-os com o documento oral ali produzido.

A conclusdo dessas fases se deu com a analise e apresentacdo dos
resultados da aplicagcdo dos questionarios. De posse dos resultados, sera
possivel atingir o objetivo geral da pesquisa que € o de compreender a relacdo
entre o documento oral e o documento arquivistico no contexto da preservacao

da memodria organizacional.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Membéria

De acordo com Lodolini (apud JARDIM, 1996) “desde a mais alta
Antigtidade, o homem demonstrou a necessidade de conservar sua propria
‘memoria’ inicialmente sob a forma oral, depois sob a forma de graffiti e

desenhos e, enfim, gragas a um sistema codificado”. A memoria, “no sentido
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presenca do passado” (ROUSSO, 2006). A respeito dos

aspectos histéricos da memoria e da evolugdo desse conceito, Aires (2005)

afirma que

Da literatura a filosofia, da quimica a biologia, da antropologia a
histéria, o desejo em compreender o que € meméria tem sido algo
recorrente através dos séculos. Muitas sao as interpretagfes, muitas
as vertentes cientificas e muitas também séo as davidas que insistem
em aparecer e permanecer mesmo depois de descobertas em muitos
campos. (AIRES, p. 1, 2005)

Para lzquierdo (2005), a memdria, em uma conceituacdo ampla, é:

(...) a aquisicdo, conservacdo e evocacdo de informacdes. A
aquisicdo se denomina também aprendizado. A evocagdo também se
denomina recordacdo ou lembranca. S6 pode se avaliar a memoria
por meio da evocacdo. A falta de evocacdo de muitas memdrias
denomina-se amnésia (IZQUIERDO apud AIRES, p. 1, 2005, grifo do
autor)

Alberti (2004) estabelece o papel da histéria oral na tentativa de

recuperacao da memodria:

Para Bergson:

A partir dessa

(...) a entrevista de historia oral é residuo de uma agéo especifica,
qgual seja, a de interpretar o passado. Note-se que, se chamo isso de
acao é porque estou indo um pouco além da constatacao inicial de
gue a entrevista é uma construcdo do passado. Tomar a entrevista
como residuo de acdo, e nado apenas como relato de acdes
passadas, é chamar a atencdo para a possibilidade de ela
documentar as acgdes de constituicdo de memoérias — as agles que
tanto o entrevistado quanto o entrevistador pretendem estar
desencadeando ao construir o passado de uma forma e ndo de outra.
(ALBERTI, 2004, p. 35)

Aos dados imediatos e presentes dos nossos sentidos nos
misturamos milhares de pormenores da nossa experiéncia passada.
Quase sempre essas lembrancas deslocam nossas percepcdes reais,
das quais retemos entdo apenas algumas indica¢des, meros ‘signos’
destinados a evocar antigas imagens. (BERGSON apud BOSI, 2006,
p. 46)

afirmacao, Bosi assume que

(...) a memodria permite a relacdo do corpo presente com o passado e,
ao mesmo tempo, interfere no processo “atual” das representagdes.
Pela memoria, o passado ndo s6 vem a tona das aguas presentes,
misturando-se com as percepcdes imediatas, como também empurra,
“desloca” estas ultimas, ocupando o espago todo da consciéncia. A
memadria aparece como forca subjetiva ao mesmo tempo profunda e
ativa, latente e penetrante, oculta e invasora. (BOSI, 2006, p. 46-47).

Conforme o paragrafo anterior, por meio da memodria, o passado se

incorpora ao presente e influencia a percepc¢do do que ocorreu. A memaria ndo
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recupera o que foi vivido em sua totalidade, sua funcdo “ndo é preservar o
passado, mas adapta-lo, enriguecendo e manejando o presente”
(LOWENTHAL apud JARDIM, 1996).

Por meio da histdria oral o passado € intencionalmente recuperado.
Nesse processo, 0 que foi vivido se torna conhecido e traz consigo os aspectos

emocionais de quem de quem esta fazendo o relato:

(...) o passado emerge quando o hoje o permite. E isso se dando de
diversas formas, segundo diferentes necessidades de quem recorre a
esse passado. O ato de memodria reveste-se assim de uma
intencionalidade que transcende a perspectiva de ‘conhecer o
passado’, reconstrui-lo, propondo, nesse caso, a revivé-lo, na sua
passionalidade, na capacidade de deixar vir a tona as memdrias, com
toda a carga afetiva que elas possuem e que ira, também, delimitar
acoOes e reagbes necessarias ao exercicio politico, seja ele individual
ou coletivo, marcando identidades e lutas. (SANTOS, 2007, p. 85).

A memoéria pode ser resgatada’ a partir de seu registro em documentos,
pois eles “onde quer que estejam organizados — nos arquivos, nas bibliotecas
OU NOS museus, nas idéias, nos gestos e nas palavras — constituem o0s tracos

ou os materiais da memoria” (COSTA, 1992).

A memdria possui tragos diferenciados que se materializam tanto na
cultura de um povo, de um pais, quanto nas idéias daqueles que
constituem um grupo, uma cidade, uma nacdo. E memoria uma data
significativa, uma festa de aniversario, o folclore, a misica, o retrato
na gaveta, o album de familia, o arquivo pessoal, a biblioteca do
municipio, os arquivos publicos e eclesiasticos, o video sobre um
evento, as ruinas de antigas cidades, um negativo de vidro, um
machado de pedra, uma espécie em extin¢éo... (COSTA, 1992, p. 68)

A respeito dos termos utilizados para se referir & recuperacdo da
memoaria, Jardim (1996) aponta que:

Recorre-se atualmente, com muita freqiéncia, a tematica da
memoria, expressao de interesses e paixdes e objeto de um campo
interdisciplinar. Diversos termos tendem a ser associados a memoria:
resgate, preservacdo, conservacdo, registro, selecdo, etc. Neste
sentido, a memoria parece visualizada sobretudo como dado a ser
arqueologizado e raramente como processo e construcao sociais.
(JARDIM, 1996, p.1, grifo do autor).

1 , . . . N ;. s .
O termo resgate é amplamente utilizado na literatura relacionada a memdria e memoria

organizacional. Entretanto, faz-se necessario esclarecer que esse “resgate” ndo ocorre de maneira
integral, recuperando o passado tal qual ocorreu. A memoéria deve ser considerada como “um cabedal
infinito do qual sé registramos um fragmento” (BOSI, 2006). Desta forma, o passado “resgatado” ndo
sera fiel a todos os fatos ocorridos. E importante lembrar que “a meméria é, por exceléncia, seletiva.
Guardamos aquilo que por um motivo ou outro tem ou teve significado em nossas vidas”. (WORCMAN,
2004).
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Adotando o aspecto indicando por Jardim (1996), da memodria
considerada também como uma construcao social, além de um dado passivel

de um processo de recuperacdo, Santos (2007) aponta que

Expressam-se, pois, nos exercicios de memédrias, as afetividades e
subjetivacdes dos sujeitos nas suas mais diferentes acdes. Porque se
se léem as memorias como propostas e respostas politicas coloca-
das ao presente, a investida de pesquisa historica necessita perceber
gue o encontro do passado ndo é meramente um exercicio de
“recuperagao” do mesmo. O passado ganha uma efervescéncia que
responde a desafios ndo dele em si, mas do tempo presente,
pontuado por disputas colocadas ao sujeito pelo meio social. Dai que
nessa abordagem da memoria seu carater politico-afetivo ndo pode
ser descartado, mas sim apreciado como possibilidade de expressao
de subjetividades e sensibilidades que tém importancia nas acoes
dos sujeitos e, claro, na histéria passivel de ser construida a partir da
vivéncia dos mesmos. (SANTOS, 2007, p. 86).

Aplicando-se a nocdo de memoria ao contexto de organizacoes, é
possivel identificar dois conceitos principais utilizados na literatura sobre o
tema: memodria organizacional e memoria institucional. Costa (1997) justifica a

existéncia desses dois conceitos:

E muito comum confundir-se organizagdo com instituicdo. Ha uma
perspectiva economicista e outra juridicista, que tendem a tratar uma
como sinbnimo da outra. A perspectiva economicista, herdeira do
utilitarismo inglés, vé a organizacdo como uma instituicdo. Talvez se
deva tal confusdo ao fato de que toda instituicdo tem suas formas de
organizagdo, sem as quais ndo poderia exercer sua pratica, que é
coletiva e social. A pratica é primeira e se impde no processo de
institucionalizagéo. (COSTA, 1997, p. 50).

Ainda a respeito da utilizacdo da memodria em empresas, Ribeiro e

Barbosa (2005) apontam que:

As empresas procuram, no passado, elementos gue possam servir
como referéncia comum para manter a coeséo interna. Com isso,
formam-se quadros de representacao simbélica que funcionam como
bases de identificacdo e de coeréncia no tempo para seus executivos
e funcionarios. Mas o passado também fornece referéncias externas,
qgue permitem as empresas se autorreferenciarem e construirem uma
imagem de si mesmas, procurando através dela se legitimarem.
(RIBEIRO e BARBOSA, 2005, p. 106)

2.1.1 Membéria institucional

De acordo com Costa (1998)

(...) uma instituicdo pode ser vista como forma fundamental de
saber-poder, que se reproduz em praticas sociais, as quais
constituem habitos que, por sua vez, se nutrem de memdrias. As
instituicbes selecionam os discursos que fazem circular como
verdadeiros: 0 que deve ser produzido, selecionado, preservado,
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recuperado, bom como aquilo que deve permanecer em siléncio.
(COSTA, 1998, p. 70, grifo do autor)

A membdria institucional parece invadir as fronteiras do quadro
temporal, para suscitar questdes do vivido. O que ontem era
ocultado, silenciado, segregado, pode hoje se apresentar como
realidade a ser (re)vista no campo institucional. (...) A voz do
passado reverbera no presente. Os discursos retornam, se
reatualizam e, ao fazé-lo, sdo sustentados e reforcados pelas
instituicbes. A memodria institucional € um permanente jogo de
informacgbes, que se constroi em préticas discursivas. (COSTA,
1998, p. 71, grifo do autor)

Sobre esse conceito, Costa afirma que

E preciso, pois, analisar o conceito de memoria institucional como
um hibrido que comporta 0 mesmo e o outro. Num jogo de rela¢des
mdltiplas, ha aquilo que é da ordem da repeticdo do mesmo (habitos
e rotinas, por exemplo), sem a qual a instituicdo fraqueja e se
guebra, mas ha também o outro, aquilo que difere, alimentando e
realimentando as préticas institucionais. De que se trata? A memdria
esta em ambos os casos, s6 que de formas diferentes. No primeiro
caso, a repeticdo é identidade, representacdo; no segundo caso,
podemos ver a interrupcdo da série e a producédo do novo, do outro,
do inteiramente diverso. (COSTA, 1998, p. 71, grifo do autor)

Matos (2004) apresenta uma conceituacdo para o termo memoria
institucional sob o enfoque da arquivologia:

[A memodria institucional] constitui-se como informacao arquivistica e,
ao mesmo tempo, detém as propriedades de informacgéo estratégica.
Ou seja, do ponto de vista arquivistico, a meméria institucional é
percebida como conteldo passivel de ser organizado segundo os
seus principios, 0 que caracteriza os documentos associados A
memoria institucional como fonte de informagcdo de natureza
arquivistica. (MATOS, 2004, p. 62)

A respeito da construcdo da memoria institucional, Matos aponta que:

Podemos compreender a memaoria como um teatro, fazendo mencéo
a uma divisdo que haveria entre uma regido interior da memoria
institucional (onde a representacdo de uma rotina é preparada) e uma
regido exterior da memoria social (onde a representagdo é
apresentada), ou seja, escolhe-se aquilo que vai ser mostrado e o
gue deve ser ocultado. Infere-se dai que durante toda a dinamica de
constituicdo da memodria institucional, as informag¢des estdo sendo
controladas, se ndo intencionalmente, subjetivamente. Com efeito,
ainda que a competéncia da tecnologia mantenha a meméria dos
processos burocréticos e oficiais armazenadas em detalhes, o carater
da informagdo ganha impessoalidade neste processo e se atrela a um
padrdo discursivo de memoéria. Por padrao discursivo de memédria
gueremos identificar o conjunto preparado das versdes individuais
selecionadas para uma versdo oficial da memoria institucional.
(MATOS, 2004, p. 53)
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(...) Para garantir que a memdria, em um ambiente institucional, seja
a mais fidedigna possivel a trajetéria dos individuos, deve-se
trabalhar com um numero representativo de fontes e registros de
informacdo no presente, organizada e acessivel, de forma que o
pesquisador ou o publico que visita uma exposi¢cdo possa ter um
‘retrato’ aproximado da realidade representada nos documentos e
objetos disponibilizados. (MARQUES, 2007, p. 33)

A respeito da definicdo do termo memodria institucional, Santos aponta
que:

Memoria Institucional € um conceito a ser definido na dindmica do
conhecimento e de acordo com a experiéncia adquirida no tempo. No
entanto, tem-se como pressuposto que esta memoria é um processo
em construcéo, do qual fazem parte todos aqueles que passaram ou
gue aqui estdo desenvolvendo suas aptiddes no cotidiano da
Instituicdo, sem 0s quais esta ndo existiria. (SANTOS, 1992, p. 32)

2.1.2 Memoria organizacional

O termo memoria organizacional é controverso. Defini-lo € uma tarefa
complexa, pois nele “ndo estd claro seinformacdes processadas,
derivadas principalmente de um trabalho em organismos biol6gicos, podem ser
estendidas paraos fenbmenos sociais e organizacionais”. (WALSH &
UNGSON, 1991, p. 59, traducdo nossa).

A memoria de uma organizacao esta representada ndo apenas em seus
documentos, ela também se encontra representada de maneira tacita. E o que

defende Morrison (1997) ao afirmar que

(...) quando o termo “memdria organizacional” foi cunhado no final
dos anos 1970, seu significado foi considerado como um repositorio
de dados organizacionais (documentos em papel, orcamentos,
estatisticas, dados do banco de dados de computador, etc) que
ajudaram memodrias humanas no processo decisorio. Mais
recentemente, pesquisadores tém sugerido que uma componente
significativa da memdria da organizagdo ainda reside apenas na
memadria humana. (MORRISON, 1997, p. 1, traducdo nossa).

Yates (apud MORRISON, 1997) define a memadria organizacional como
uma ferramenta capaz de ajudar uma organizacdo a armazenar
e recuperar conhecimento dos fatos, processos ou experiéncias. Pois ela é
uma alternativa “para guardar, representar e compartilhar o conhecimento
organizacional” (MORESI, 2006).

Stein e Zwass (apud JENNEX & OLFMAN, 2004) definem memoria

organizacional como o peio pelo qual o conhecimento do passado exerce



25

influéncia sobre as atividades atuais, resultando em maior ou menor grau de
efetividade organizacional.

Heijst (apud Abecker et al, 1997) acredita que a memoria organizacional
pode “melhorar a competitividade de uma organizacdo, melhorando a forma
como gera 0s seus conhecimentos”.

Abecker et al (1997) apresenta a memoaria organizacional como um
sistema ativo que armazena 0 conhecimento gerado na organizacdo e 0
dissemina independentemente de provocacéo de seus USUArios.

Para esse autor,

O objetivo final de uma memodria organizacional é fornecer o
conhecimento necessario sempre que for preciso. Para garantir isso,
a memoria organizacional realiza uma abordagem de divulgacéo
ativa de conhecimento que nao depende de consultas dos usuarios,
mas fornece automaticamente conhecimento Util para resolver a
tarefa em maos. (ABECKER et al, 1997)

Para Conklin (1992) a memoria organizacional é "o registro de uma
organizacdo que é personificada em um conjunto de documentos e artefatos".

Mas esse conhecimento ultrapassa o limite documental e também pode ser

encontrado na mente dos seus empregados e nas  relagdes que os

funcionérios estabelecem para realizar o trabalho" (CROSS e BAIRD, 2000,
traducdo nossa).
Walsh & Ungson (2001) apresentam trés papeis que a memoria

organizacional pode desempenhar em uma organizacao:

A consideracdo da memoria organizacional revela que ela
desempenha trés papéis importantes dentro das organizacoes.
Primeiro, ela desempenha um papel informacional. O contetdo de
informacgéo que esta alojado em instalacfes retidas na memoria pode
contribuir para uma tomada de decisdao eficiente e eficaz
(particularmente nas fases de decisdo). Em segundo lugar, a
mema@ria organizacional cumpre uma funcdo de controle. Pode
reduzir os custos de transacao que sdo frequentemente associados
com a implementacéo de uma nova decisdo. Os "O que é" e "como”
gue podem ser alojados em muitas das caixas de armazenamento
servem para moldar eficazmente os comportamentos desejados, sem
incorrer em custos de monitoramento caros. Em terceiro lugar, a
memoria organizacional pode desempenhar um papel politico. O
controle de informacéo cria uma fonte de dependéncia com a qual os
individuos ou grupos no poder sao capazes de influenciar as acdes
dos outros. A filtragem de informacgdo especifica da memoria que
suporta uma agenda particular pode servir como um meio de refor¢ar
e sustentar o poder (WALSH & UNGSON, 1991, p. 73, traducéo
nossa).
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Neste trabalho ser& utilizado o termo memoria organizacional para fazer
referéncia ao conhecimento, gerado no ambito da organizacao, recuperado por

meio da utilizacdo da histéria oral como instrumento.

Essa escolha se deve ao fato de ser possivel afirmar, conforme
justificativa deste trabalho, que a utilizacdo da metodologia da historia oral em
um contexto de recuperacdo da memoria de uma organizacdo, pode ser

considerada como um instrumento de Gestao do Conhecimento.

A gestdo do conhecimento pode ser vista como o conjunto de
atividades que busca desenvolver e controlar todo tipo de
conhecimento em uma organizacdo, visando a utilizacdo na
consecucdo de seus objetivos. Este conjunto de atividades de ter
como principal meta o apoio ao processo decisério em todos os
niveis. Para isso, é preciso estabelecer politicas, procedimentos e
tecnologias que sejam capazes de coletar, distribuir e utilizar
efetivamente o conhecimento, bem como representar fator de
mudang¢a no comportamento organizacional. (MORESI, 2001, p. 137
—138)

Esse conhecimento a ser gerenciado é o tacito, aquele que é “dificil de

ser articulado na linguagem formal” (MORESI, 2001).

E o conhecimento pessoal incorporados & experiéncia individual e
envolve fatores intangiveis como, por exemplo, crencas pessoais,
perspectivas e sistemas de valor. O conhecimento tacito reflete nossa
imagem da realidade (o que é) e nossa visdo do futuro ( o que
deveria ser). Apesar de n&8o poderem ser articulados muito
facilmente, esses modelos implicitos moldam a forma com que
percebemos o mundo a nossa volta. (MORESI, 2001, p. 135).

E é esse conhecimento que, quando recuperado e compartilhado no
ambito organizacional, permite uma aprendizagem que ultrapassa o aspecto
individual. A histéria oral ajuda nessa partilha de conhecimento registrando as

Impressoes individuais e divulgando-as na organizagao.

Em geral, uma organizac¢é@o pode existir independente dos individuos
particulares, mas deve-se reconhecer que os individuos adquirem
informagfes nas atividades de resolucdo de problemas e tomada de
decisdo. Este foco em atividades cognitivas individuais como o
elemento central na aquisicdo de informa¢Bes da organizacéo, reflete
uma construcdo ativa da memoéria. No entanto, as interpretacbes dos
problemas e solugdes variam com os individuos. O fio de coeréncia
gue caracteriza as interpretacdes organizacionais é possibilitada
através da partilha de interpretagfes. Assim, através deste processo
de partilha, o sistema de interpretacdo organizacional, em parte,
transcende o nivel individual. E por isso que uma organizacio
deve preservar o conhecimento do passado, mesmo quando 0s
principais membros da organizacdo sair (Weick & Gilfillan,
1971). (WALSH & UNGSON, 1991, p. 61, traducdo nossa)
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2.2 Historia oral: definicdo e usos

De acordo com Browne (apud CORREA, 1978, p.13) a histéria oral é
uma “designacao dada ao conjunto de técnicas utilizadas na colegao, preparo e
utilizacdo de memoérias gravadas para servirem de fonte primaria a
historiadores e cientistas sociais”.

Para Portelli (2001), a definicdo de histéria oral estd contida em seu
proprio termo “a histéria oral € uma forma especifica de discurso: histéria evoca
uma narrativa do passado; oral indica um meio de expressao”.

Os autores citados apresentam a historia oral como uma técnica
utilizada para recolher testemunhos do passado por meio da expressao oral
(PORTELLLI, 2001) das memorias dos entrevistados (BROWNE apud CORREA,
1978, p.13).

Mas o conceito de histéria oral ndo é consenso na literatura. Alguns
autores a consideram como uma técnica de coleta de dados (NIETHAMMER
apud FRANCOIS, 2006), enquanto outros a apresentam como uma
metodologia (FERREIRA, 2002 ; THOMSON, 2000) que busca conhecer, por
meio de entrevistas, as memaorias ou o conhecimento de pessoas. Ela também
€ definida como uma disciplina voltada para o estudo do passado
(GUARINELLO,1998) e como “um método de pesquisa historica” (ACEVES
LOZANO, 2006).

De acordo com Niethammer (apud FRANCOIS, 2006), a histéria oral é
uma “técnica de investigacao propria da histéria do século XX*. Para Meihy
(2007), “histéria oral € bem mais do que um fazer registrado de perguntas e
respostas”. Essa idéia é compartilhada por Aceves Lozano (2006), que defende

gue a histéria oral ndo € um mero procedimento técnico.

Eu partiria da idéia de que a “histéria oral” € mais do que uma decisao
ou de procedimento; que ndo é a depuracdo técnica da entrevista
gravada; nem pretende exclusivamente formar arquivos orais;
tampouco é apenas um roteiro para o processo detalhado e preciso
de transcricdo da oralidade; nem abandona a andlise & iniciativa dos
historiadores do futuro. (ACEVES LOZANO, 2006, p.16)

Outros autores, como Ferreira (2002) atribuem a historia oral o status de

método de pesquisa.

Ainda que objeto de poucos estudos metodolégicos mais
consistentes, a historia oral, ndo como uma disciplina, mas como um
método de pesquisa que produz uma fonte especial, tem-se revelado
um instrumento importante no sentido de possibilitar uma melhor
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compreensdo da construcdo das estratégias de acdo e das
representacdes de grupos ou individuos nas diferentes sociedades.
(FERREIRA, 2002, p.330)

Ainda sobre a caracteristica atribuida a historia oral de producéo de

novas fontes de pesquisa, Aceves Lozano aponta que

A historia oral poderia distinguir-se como um procedimento destinado
a constituicdo de novas fontes para a pesquisa histérica, com base
nos depoimentos orais colhidos sistematicamente em pesquisas
especificas, sob métodos, problemas e pressupostos tedricos
explicitos. Fazer histéria oral significa, portanto, produzir
conhecimentos histdricos, cientificos, e ndo simplesmente fazer um
relato ordenado da vida e da experiéncia dos “outros”. (ACEVES
LOZANO, 2006, p. 17)

O autor afirma que as fontes produzidas a partir da histéria oral trazem

elementos originais, complementando as informagfes ja existentes sobre o

assunto estudado.

(...) lo cierto es que um elemento caracteristico de la historia oral es
producir nuevas fuentes, pero guiados por la Idea de aportar algo
original; ya que no solo escogieron sujetos sociales descuidados por
otros, sino que intentaron abordarlos a partir de examinar com mirada
critica todas las fuentes existentes y producir las que no existian (...)
(ACEVES LOZANO, 2000, p. 12)

A histéria oral também é considerada como uma disciplina. Para

Guarinello (1998), “a historia oral € uma disciplina voltada para o passado, para

a producdo de memoéria a partir dos vestigios do pretérito existentes no

presente”. Sobre a indefinicdo que cerca a utilizagcdo do termo histéria oral,

Meihy pontua que

No caso da aceitagdo da histéria oral como “disciplina”, seus objetos
seriam os estudos de: memodria, identidade. Na alternativa de “area
de conhecimento”, a histéria oral existiria por si e para a sociedade
que pode gerar mecanismos proprios de reflexdo, manifestagao
natural do convivio social prenhe de memoérias e carente da
construcdo de podlos identitarios. Neste caso, equivaleria a narrativa
em seu sentido mais pleno e a fome de registros que se operam em
instituicdes que vivem alheias a universidade. (MEIHY, 2007, p. 15-
16)

A definicao de Alberti (1989) engloba os conceitos anteriores:

Mas o que vem a ser, afinal, esse método-fonte-técnica téo
impreciso? Se podemos arriscar uma rapida definicdo, diriamos que a
histéria oral € um método de pesquisa (histérica, antropolégica,
sociolégica etc.) que privilegia a realizacdo de entrevistas com
pessoas que participaram de, ou testemunharam, acontecimentos,
conjunturas, visées de mundo, como forma de se aproximar do objeto
de estudo. (ALBERTI, 1989, p. 2)
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Neste trabalho, consideraremos a definicdo de Aceves Lozano (2006),
gue considera a histdria oral de uma maneira mais abrangente a conceitua

como

(...) um espaco de contato e influéncia interdisciplinares; sociais, em
escalas e niveis locais e regionais; com énfase nos fenémenos e
eventos que permitam, através da oralidade, oferecer interpretacdes
gualitativas de processos historico-sociais. Para isso, conta com
métodos e técnicas precisas, em que a constituicdo de fontes e
arquivos orais desempenha um papel importante. Desta forma, a
histéria oral, ao se interessar pela oralidade, procura destacar e
centrar sua andlise na visdo e versdo que dimanam do interior e do
interior e do mais profundo da experiéncia dos atores sociais.
(ACEVES LOZANO, 2006, p. 16, grifo do autor).

Essa definicdo € corroborada por Ribeiro (2007)

(...) é importante lembrar que a historia oral ganha campo fora da
academia e nesse espaco ela tem sido usada livremente de diversas
formas: como ferramenta, como técnica, como metodologia, como
saber ou como tecnologia social. Seja como for, ndo se pode negar
gue tem sido uma forma de conhecer melhor a realidade que nos
cerca. (RIBEIRO, 2007, p. 43)

Diferenciando o método empregado pela histéria oral das demais
ciéncias sociais, Corréa (1978) aponta que

A Histéria Oral é essencialmente uma historia de vida, que ao
historiador ou ao pesquisador interessa somente aquela determinada
pessoa que presta informacdes, pois sO ela tem condi¢bes para tal,
por suas experiéncias. Um conjunto de entrevistas de Histéria Oral
ndo serve para uma analise quantitativa como o fazem as outras
ciéncias sociais, mas completa-se entre si com informag6es variadas
em funcao de vivéncias pessoais distintas e, portanto, com pontos de
vista também diferentes do mesmo fato. Ai esta a diferenca entre as
entrevistas aplicadas nas Ciéncias Sociais e na Histéria Oral: elas
preocupam-se em quantas pessoas pensam ou fazem igualmente
determinada coisa, enquanto que a Histéria Oral preocupa-se
justamente pelos pensamentos e fazeres diferentes relativos ao
mesmo assunto. (CORREA, 1978, p. 14)

De acordo com Alberti (1989), a aplicacdo da histéria oral ndo se

restringe a um Unico campo do conhecimento.

N&o se pode dizer que ela pertengca mais a histéria do que a
antropologia, ou as ciéncias sociais, nem tampouco que ela seja uma
disciplina especifica das ciéncias humanas. Desse modo, ela néo
encerra um estatuto independente, ao contrario: sua especificidade
esta no préprio fato de se prestar a diversas abordagens, de se
mover num terreno pluridisciplinar. (ALBERTI, 1989, p. 1)

Para que a histéria oral seja aplicada a diversas areas do conhecimento,
nao ficando restrita a histéria, faz-se necessario que seu conceito ndo seja
reducionista. Nao cabe restringir a historia oral a uma técnica, metodologia ou

disciplina quando o interesse for aplica-la a outros contextos e realidades que
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ndo os de sua origem. Nesses casos, a historia oral deve ser considerada de
maneira abrangente, capaz de acolher em sua definicdo suas possibilidades de
aplicacéo.

Portanto, neste trabalho, os termos a serem utilizados para fazer
referéncia a historia oral ndo terdo o objetivo de reduzi-la a uma Unica
definicdo, e sim considerar suas amplas possibilidades de conceituacdo —
disciplina, técnica, método.

A respeito do histérico da histéria oral, Aceves Lozano (2006) aponta
que “a historia interessou-se pela ‘oralidade’ na medida em que ela permite
obter e desenvolver conhecimentos novos e fundamentar andlises historicas

com base na criagao de fontes inéditas ou novas” (p. 16).

Historicamente, este método de aproximacao do objeto de estudo nao
€ nada recente. J4 Herédoto e Tucidides lancavam méao de relatos e
depoimentos para construirem suas harrativas historicas sobre
acontecimentos passados. Acontece que a época ndo se tinha o
recurso do gravador para registrar tais relatos e, portanto, transforma-
los em documentos de consulta. Sabe-se hoje que, desde a Idade
Média até antes do advento do gravador, o recurso a relatos e
depoimentos para a reconstituicdo de acontecimentos e conjunturas
ndo era tdo incomum quanto se poderia imaginar. No século XIX,
entretanto, com o predominio da histéria “positivista” e a quase
sacralizacdo do documento escrito, a pratica de colher depoimentos
esteve relegada a segundo plano. Considerava-se que o depoimento
ndo poderia ter, digamos, valor de prova, ja que era imbuido de
valores, de uma visdo parcial sobre o passado e estava sujeito a
falhas de memoria. (ALBERTI, 1989, p. 2)

A historia oral se reafirmou no inicio na década de 1920, com o
historiador Allan Nevins. Foi ele que, apos a popularizagdo dos aparelhos de
gravacao, desenvolveu os primeiros projetos de histéria oral em nivel
académico, por volta de 1948 (CORREA, 1978).

O estudo da oralidade veio sendo ensaiado a partir da antropologia,
no ambito da pesquisa dos processos de transmissdo das tradicdes
orais, principalmente aquelas pertencentes a sociedades rurais, onde
0os modos de transmissdo e conhecimento ainda transitam, de
maneira relevante, pelos caminhos da oralidade. A tradicdo oral foi,
entdo, um objeto de conhecimento constitutivo do corpus teérico da
antropologia e também um meio de aproximacgéao e interpretacdo das
culturas abordadas. Mas a quest&o da oralidade ultrapassou o campo
especifico da antropologia, e agora € objeto de estudo de outras
disciplinas, como é o caso, atualmente, da corrente historiografica
denominada “histéria oral”. (ACEVES LOZANO, 2006, pag.s 16 e 17,
grifo do autor).

A respeito do processo de reafirmacao da histéria oral enquanto, Alberti
(1989) afirma que
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Foi apenas na segunda metade do século XX (...) que a histéria oral
voltou a se firmar como potencial de estudo dos acontecimentos e
conjunturas sociais. Atribui-se a esse “renascimento” uma espécie de
insatisfacdo dos pesquisadores com 0s métodos quantitativos de
investigacdo. (ALBERTI, 1989, p. 2)

Sobre o surgimento da histdria oral, Ferreira (2002) aponta que

A coleta de depoimentos pessoais mediante a utilizacdo de um
gravador iniciou-se na década de 1940 com o jornalista Allan Nevins,
gue desenvolveu um programa de entrevistas voltado para a
recuperacdo de informacdes acerca da atuacdo dos grupos
dominantes norte-americanos. Esse programa veio a constituir o
Columbia Oral History Office, organismo que serviu de modelo para
outros centros criados nos anos 50 em bibliotecas e arquivos no
Texas, Berkeley e Los Angeles. Esse primeiro ciclo de expansdo do
gue se chamou de histéria oral privilegiou o estudo das elites e se
atribuiu a tarefa de preencher as lacunas do registro escrito através
da formacgdo de arquivos com fitas transcritas (FERREIRA, 2002, p.
9).

O que foi possivel observar nesse primeiro periodo de desenvolvimento
da histéria oral foi um foco voltado para a histéria das elites. Sua utilizacdo em

outras parcelas da sociedade aconteceu em outro momento.

A plena expansdo desse processo, que constituiu um verdadeiro
boom, teve lugar apenas na segunda metade dos anos 60,
prolongando-se ao longo da década de 1970, especialmente nos
EUA. As lutas pelos direitos civis, travadas pelas minorias de negros,
mulheres, imigrantes etc., seriam agora as principais responsaveis
pela afirmacéo da histdria oral, que procurava dar voz aos excluidos,
recuperar as trajetorias dos grupos dominados, tirar do esquecimento
0 que a histdria oficial sufocara durante tanto tempo. A historia oral se
afirmava, assim, como instrumento de construcdo de identidade de
grupos e de transformac@o social — uma histdéria oral militante.
(FERREIRA, 2002, p. 9)

Sobre a interdisciplinaridade da histéria oral, Aceves Lozano aponta que

El desarollo de la historia oral contemporanea ha sido moldeado
desde el principio por esta interrelacion con diversas disciplinas
sociales y humanas, por lo que su consolidacion no es sélo uma
derivacion de la historia social, sino que es resultado de uma matriz
de aportaciones plurales respecto a conceptos, métodos, técnicas,
jerarquia em los sujetos de investigacion, modos analiticos, forma y
estilos de difusibn y socializacion de los resultados. (ACEVES
LOZANO, 2000, p. 13)

No Brasil a histéria oral comecgou a se desenvolver quando em outros
paises ja estava consolidada. De acordo com Corréa (1978), a Universidade
Federal de Santa Catarina foi pioneira ao oferecer a disciplina Técnicas de

Historia Oral em seu programa de pés-graduacédo em Histéria, em 1974.

As primeiras experiéncias sistematicas no campo da histéria oral no
Brasil datam de 1975, a partir de cursos fornecidos pela Fundacéo
Ford. Esses cursos foram ministrados na Fundagdo Getulio Vargas,
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no Rio de Janeiro, e voltavam-se para um publico de professores e
pesquisadores de histdria e ciéncias sociais oriundos de diferentes
instituicdes. Pretendia-se difundir o uso da metodologia de maneira a
implantar programas de historia oral em diferentes universidades e
centros de pesquisa por todo o pais, privilegiando a investigacéo de
temas de interesse local. Pretendia-se também estabelecer canais
regulares de intercambio entre esses pesquisadores através da
criagdo de uma associacgdo de historia oral. (FERREIRA, 1998, p. 19,
20)

Mesmo com essa evolugdo e crescente numero de adeptos no Brasil e
no mundo, a histéria oral ainda ndo tem sua utilizacdo completamente aceita,
como aponta Aceves Lozano.

Hoje a proposta metodoldgica da histéria oral é bem mais aceita e ja
faz parte do arsenal de histdria e outras disciplinas sociais afins. Ja
se reconhece a existéncia de uma tradicdo académica em muitos
lugares do mundo e mesmo em nosso pais, em areas onde se
difundiram sistematicamente e se empreenderam modernos projetos

de pesquisa cujo ponto de partida e cujo eixo principal foram a
histéria oral. (ACEVES LOZANO, 2006, p. 16)

As palavras de Aceves Lozano (2006) apresentam uma historia oral em
fase de amadurecimento, mas com muito reconhecimento ja conquistado ao
longo desses anos de sua utilizacéo. E possivel perceber com esse trecho que

ainda ha o que ser desenvolvido para uma maior aceitacao da historia oral.

A historia oral j& ndo tem que lutar constantemente para reivindicar
um espaco no ambito das ciéncias soécias, pois sua proposta
metodoldgica adquiriu validade e competéncia; entretanto, o que ela
pretende atualmente é mostrar sua poténcia, sua riqueza, suas
davidas, seus problemas, seus desafios e seus resultados. A histéria
oral ndo é aquele caminho que mal se avista, com todo um horizonte
a ser percorrido. Agora ja existe um trabalho e uma experiéncia
acumulada, a partir da qual € necessario examinar o caminho
percorrido, antes de pretender seguir adiante. (ACEVES LOZANO,
2006, p. 18)

De acordo com o autor, apesar de ter conquistado seu espaco e possuir
uma experiéncia consolidada, a historia oral “ndo é um método terminado,
regularmente esta se construindo na pratica” (ACEVES LOZANO, 2000).

Assim como o conceito de historia oral € controverso e suscita algumas
discussfes, 0 seu uso também € polémico e recebe criticas. De acordo com
Harres (2008) “o uso sistematico de fontes orais na pesquisa historica ainda é
relativamente recente, ndo é um método acabado e nem possui formulas
prontas, sendo ainda objeto de avaliacdo e discussdo muitos aspectos dessa

metodologia.”
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Uma de las caracteristicas negativas de la historia oral, y que provoca
continuos recelos entre los historiadores mas tradicionales es el
caractér generalizado y sumamente indiscriminado de las formas em
gue se manifiesta. La aparente sencillez com que se graba uma
entrevista a outra persona, y la facilidad para adquirir los médios com
qué hacerlo, traen por consecuencia que hagan “historia oral”
personas carentes de la preparaciéon idonea para hacerlo como es
debido. Los resultados pueden ser tan profundos como el andlisis que
realicen dos fisicos estudiosos sobre la repercusion de la teoria de la
relatividad em las investigaciones cientificas del siglo XX, o tan
insustancial y banal como el pueril intento de imitar uma entrevista
periodistica por television. (MOSS & MAZIKANA, 1986, p. 19)

Considerando-se que a historia oral “capta uma situacdo que se
movimenta na memoédria de pessoas, narradores ou discursos coletivos”
(MEIHY, 2007, p. 19) e que “a memodria sofre um processo seletivo que lhe é
inerente, resultante da capacidade de lembrar, de fazer presente, de trazer a
tona conteudos” (COSTA, 1992), uma parte das criticas que a histéria oral
recebe se concentra nesse aspecto, o da dificuldade em resgatar a memoria de

maneira fidedigna.

(...) a histéria oral apenas pode ser empregada em pesquisas sobre
temas contemporéneos, ocorridos em um passado ndo muito remoto,
isto é, que a memadria dos seres humanos alcance, para que se possa
entrevistar pessoas que dele participaram, seja como atores, seja
como testemunhas. E claro que, com o passar do tempo, as S assim
produzidas poderdo servir de fontes de consulta para pesquisas
sobre temas ndao mais contemporaneos. Mas o emprego do método,
a realizagdo de entrevistas, pressupde o estudo de acontecimentos
e/ou conjunturas ocorridos num espaco de aproximadamente 50
anos. (ALBERTI, 1989, p. 4, grifo do autor)

Deve-se considerar que

(...) A memdria nao € sonho, é trabalho. Se assim é, deve-se duvidar
da sobrevivéncia do passado, “tal como foi”, e que se daria no
inconsciente de cada sujeito. A lembran¢a é uma imagem construida
pelos materiais que estdo, agora, a nossa disposi¢cao, no conjunto de
representacdes que povoam nossa consciéncia atual. Por mais nitida
gue nos parec¢a a lembranca de um fato antigo, ela ndo é a mesma
imagem que experimentamos na infancia, porque nés ndo somos os
mesmos de entdo e porque nossa percepcao alterou-se e, com ela,
nossas idéias, nossos juizos de realidade e de valor. O simples fato
de lembrar o passado, no presente, exclui a identidade entre as
imagens de um e de outro, e propde a sua diferenca em termos de
ponto de vista. (BOSI, 2006, p. 55)

De acordo com Thomson (2000), para 0s que se mostravam contrarios a
utilizacdo da historia oral, existia “a conviccdo de que a memodria seria
distorcida pela deterioragdo fisica, na velhice, pela nostalgia, pelos
preconceitos pessoais — tanto do entrevistador quanto do entrevistado - e pela

influéncia das versoes retrospectivas e coletivas do passado”.
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Como vérios pesquisadores ja afirmaram, memoérias sdo falhas
porque tém como referéncia perspectivas sempre parciais de um
acontecimento do passado. Mas é importante lembrar que afirmar
gue elas sdo parciais ndo € o mesmo que dizer que sdo arbitrarias.
(RIBEIRO, 2007, p. 39)

Para Pacheco (1994),

Numa sociedade onde a tecnologia avanc¢a vertiginosamente e as
informagbes tornam-se rapidamente obsoletas, manter documentos,
imagens, relatos e registros de fatos ja ocorridos parece perda de
tempo e esfor¢o. Boa parte do que se faz permanece na memoria das
pessoas, 0 que nem sempre garante a recuperagdo correta dos
dados quando necessario. (PACHECO, 1994, p. 558).

Além da questdo da possibilidade de distorcao dos relatos por falhas na

propria memoria do entrevistado, deve-se considerar também a imparcialidade

que pode ocorrer no processo de entrevista por interferéncia do entrevistado.

O principal compromisso do historiador € com a verdade. Entretanto,
vera que, em cada entrevista, principalmente as realizadas com
pessoas de grupos diferentes, opostos ou contrarios ao mesmo
assunto, a verdade esta em cada uma delas; que a verdade histérica
€, pois, relativa. Para preservar esta relatividade da verdade historica
do ponto de vista da fonte fornecedora das informacdes, o historiador
tem o grande compromisso ético de conservar-se 0 mais imparcial
possivel durante as entrevistas. Esta imparcialidade deverd ser no
sentido de que a conducgdo da entrevista, através de perguntas ou
sugestdes de perguntas, ndo demonstrem qualquer tipo de tendéncia
parcial de suas idéias para nao influenciar as respostas do
informante. (CORREA, 1978, p. 78)

Com o passar do tempo, a aceitacdo e a utilizacdo da historia oral tem

aumentado e ja existe “o reconhecimento de que a, assim chamada nao

confiabilidade da memdéria pode ser um recurso, em vez de um problema para

a interpretacéo e a reconstrugao histoéricas” (THOMSON, 2000).

Contudo, essa mudanca de conceito com relagdo a historia oral ndo é

suficiente para que ela seja aplicada sem resisténcias. E o que afirma Ferreira

(2002).

Entretanto, apesar dessas transformacdes, o debate a respeito da
legitimidade da histéria oral ndo é assunto resolvido. Sao constantes
as avaliacdes de historiadores de diferentes paises ou que trabalham
com diferentes abordagens desqualificando esse método de
pesquisa. As resisténcias vao da rejeicdo completa, a partir da visdo
de que o depoimento oral apenas relata intrigas, ao questionamento
da expressao “histéria oral” em favor de “fontes orais”. (FERREIRA,
2002,p.15)

Sobre essa critica, a autora aponta que

A principal critica a expressao “histéria oral” liga-se ao fato de que
nas sociedades modernas nao existe um discurso oral puro, e a
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perspectiva de que um depoimento oral s6 ganha sua plena
significagdo em confronto com o documento escrito. Além disso, a
“histdria oral” traria embutida a intengéo de se constituir em disciplina
capaz de uma interpretacdo cientifica, escamoteando-se assim sua
finalidade de produzir fontes que serdo objeto de analises e
interpretacdes. (FERREIRA, 2002, p. 15)

Corroborando essa perspectiva de que para ter significado, o documento
oral precisa ser complementado por outra fonte, Becker (2006) afirma que “nao
€ o caso de descartar a contribuicdo da histéria oral, mas também néo é o caso
de pretender fazer histéria com base unicamente na histéria oral”.

Segundo o autor, a historia oral, quando utilizada como Unico meio para
resgate da memodria, “pode levar a perigosas distor¢des, a contra-sensos e até
mesmo a falsificagbes” (BECKER, 2006).

Ndo € apenas a possibilidade de a historia oral poder apresentar
registros distorcidos de fatos ocorridos que levanta discussdes acerca de sua
validade. O lugar que os estudos relacionados a histéria oral ocupam também é

objeto de controvérsia.

(...) nem em seus objetos nem em suas abordagens a histéria oral
merece a qualificacdo de “histéria diferente”, e acreditar-se que ela é
uma “frente pioneira” da pesquisa histérica e um dos campos em que
se opera a sua renovagao, como ignorar os multiplos impulsos, os
incentivos e os exemplos que ela encontrou fora dela, a ponto mesmo
de alguns se perguntarem se a histéria oral nao deveria parte do seu
sucesso ao fato de ter sabido adaptar a histéria do tempo presente as
problematicas e os métodos desenvolvidos pelo que ainda ha pouco
chamévamos de “nova histéria”? (FRANCOIS, 2006, p. 6).

De acordo com o autor, delegar a historia oral um papel secundario néo
€ uma atribuicdo convincente, pois ela ndo pode ser considerada como uma
“simples ciéncia auxiliar da historia” (FRANCOIS, 2006). Para ele, “pelos
aportes, pelas contribuicbes e pelo alargamento de perspectiva que ela ja
trouxe, a histéria oral parece-me ter demonstrado que € mais do que um

simples aperfeigopamento técnico ou um requinte metodologico.”

2.3 O trabalho da historia oral e sua utilizacdo em organizacdes

Ainda que enfrentando certa resisténcia, a histéria oral continua a se
desenvolver rumo a realizacdo de seus objetivos que sdo o de “proporcionar
evidéncias empiricas sobre experiéncias ndo documentadas” (THOMSON,

2000) por meio de “entrevistas com participantes, testemunhas oculares dos
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eventos do passado, visando a reconstrugdo histérica” (GRELE apud
THOMSON, 2000), ou ainda, “preservar as memorias de pessoas (...) antes
que elas desaparecam e percamos em definitivo tal relato” (CORREA,1978).

A histéria oral pode ser utilizada também em organizacdes. Para
Pacheco (1994):

Como os Estados, que, no século XIX, propiciaram o estudo da
histéria, a publicacdo de documentos e a acdo dos pesquisadores
com o objetivo de encontrar na histéria dos tratados, das guerras e da
politica a justificativa para sua afirmacdo como nacéo, incentivando o
sentimento nacional (Boni,1983); também as Empresas podem
descobrir, na sua histéria, uma fonte para o reforco de sua agéo no
mercado, ampliando a vantagem competitiva e garantindo o reforgo
de sua imagem tanto para o cliente interno quanto para o externo.
(PACHECO, 1994, p. 559)

Em uma organizacdo que deseja recuperar sua memdria por meio a
utiizacdo de procedimentos da histéria oral, € importante que sua
documentacéo — escrita e oral — espelhe sua trajetoria e reflita de maneira fiel
seus acontecimentos. (COSTA, 1992). Essa situacdo se faz importante pois
“‘cumpre cuidar da memoria hoje para que se tenha a historia sempre” (COSTA,
1992).

Para compreender as ferramentas das quais a histéria oral se utiliza
para a consecucdo de seus objetivos, apresentaremos, de maneira breve, a
maneira de desenvolvimento de seu trabalho. Essa apresentacdo nao ira se
deter em detalhes técnicos da metodologia, pois o foco deste trabalho é o
registro de suas atividades: o documento oral.

De acordo com Corréa, o trabalho de histéria oral

(...) consiste de entrevistas devidamente guiadas pelo historiador,
através das quais podemos fazer com que o entrevistado explique
determinados pontos ou relate fatos que a falta de outro material
documental deixou obscuro. (CORREA, 1978, p. 13)

Esses procedimentos “se iniciam com a elaboragdo de um projeto e
continuam com a definicdo de um grupo de pessoas a serem entrevistadas, o
planejamento da conducdo das gravacdes, a transcricdo, a conferéncia do
depoimento, o retorno ao publico” (MEIHY apud GRAEBIN & PENNA, 2007, p.
90, grifo nosso). A histéria oral “ajusta-se particularmente bem ao trabalho por
projeto. Isso porque a natureza essencial do método é, ela mesma, criativa e
cooperativa” (THOMPSON, 1992).
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Ao se iniciar uma proposta de resgate de informacgfes histéricas
deve-se ter sempre em mente que o objetivo da recuperacdo e
preservacdo dos documentos € o0 uso e a disseminacdo das
informacgdes, especialmente se esse processo implica em grandes
investimentos de recursos humanos e financeiros. (PACHECO, 1994,
p. 559).

Um projeto para utilizacdo das técnicas da historia oral pode ser “Util

para pesquisas individuais ou pontuais, como teses, por exemplo, como

encontra todo um terreno de implementacdo em instituicdes, programas e
centros de pesquisa” (ALBERTI,1999).

Como consequéncia, o método da histéria oral produz fontes de
consulta (as entrevistas) para outros estudos, podendo ser reunias
em um acervo aberto a pesquisadores. Trata-se de estudar
acontecimentos historicos, instituicdes, grupos sociais, categorias
profissionais, movimentos etc., a luz de depoimentos de pessoas que
deles participaram ou os testemunharam. (ALBERTI, 1989, p. 2, grifo
Nosso).

Sendo o foco deste trabalho a utilizagdo da metodologia da histéria oral

em programas organizacionais e seus resultados, vamos apresentar seus

procedimentos quando utilizados para o resgate da memaria de organizacdes.
De acordo com MEIHY (apud GRAEBIN & PENNA, 2007, p. 90), o

trabalho de historia oral tem inicio com a elaboracdo de um projeto. Ele dara

inicio a um programa de historia oral na organizagdo, de carater permanente,

pois

(...) ao implantar uma instituicAo, almejamos sua existéncia
permanente, seu crescimento, seu sucesso. Ninguém, em sa
consciéncia, querera implantar um programa de histéria oral
antevendo seu fim. (ALBERTI, 1999, p. 32).

Sobre a importancia da aplicacdo de um programa de historia oral e

suas possibilidades de resgate e recomposicdo de fatos passados, Corréa

aponta que

Um programa de histéria oral permite o registro de memdrias de
personagens de lados diferentes de um mesmo assunto, enquanto
gue uma sO entrevista oferece visdo unilateral do fato. Ele fornece,
pois, a oportunidade de coletar documentos de depoentes que
representem pontos de vista diferentes e opostos a um mesmo fato,
permitindo ao pesquisador do futuro uma analise multilateral dos
acontecimentos. (CORREA, 1978, p. 27)

Esse programa deve ter suas etapas bem definidas e seus passos bem

delineados para que consiga cumprir 0s objetivos aos quais se prop6s. Outro

passo a ser dado ao se iniciar um programa de histdria oral em uma

organizacéao é escolher uma linha de pesquisa, um tema de trabalho.
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O caréater em principio permanente de programa implica a escolha de
um “tema continente”, um tema suficientemente abrangente para
varios anos de trabalho, que marque, ao mesmo tempo, a linha do
acervo daquele programa. O tema continente deve ser muito bem
escolhido, pois por exemplo, ele acabara responsavel pela identidade
institucional. (ALBERTI, 1999, p. 32)

Na fase inicial do trabalho de histéria oral enquanto programa a ser

implementado em uma organizagcéo, ocorre a selecdo das pessoas que terao

seus depoimentos recolhidos, e entédo iniciam-se as entrevistas. Para Corréa

(1978), na histéria oral, a entrevista “constitui-se, portanto, essencialmente na

técnica de se extrair de alguém alguma informacéao de carater histérico”.

(...) Es preciso que se lleve a cabo uma planificacion y preparacion
cuidadosas para asegurar que la entrevista de historia oral sea el
mejor médio de obtener la informacioén necesaria, que se seleccione
como repondientes a uma muestra representativa de las personas
mas versadas em los temas que se investigaran(...). (MOSS &
MAZIKANA, 1986, p. 25)

Essa etapa exige do entrevistador “ter conhecimento, e profundo, do

assunto sobre o qual vai extrair’ (CORREA, 1978). Desta forma sera possivel

elaborar perguntas que contribuam para o conhecimento do tema do programa

de historia oral implementado.

La calidad de la entrevista depende em parte de conocimiento que ya
tenga el entrevistador de los temas que se abordaran. Este
conocimiento, basado em la investigacién de las fuentes diponibles, la
gye habréa de realizarse em la medida em que se posible antes de la
celebracion de la entrevista, debe ser lo suficientemente profundo
para que permita elaborar preguntas correctas y perspicaces que
propicien a su vez las respuestas mas francas y completas del
entrevistado. (MOSS & MAZIKANA, 1986, p. 26)

Sobre a necessidade de um conhecimento prévio do tema a ser

estudado a partir da historia oral, Alberti (1989) esclarece seu limite e

importancia:

Ampliar e aprofundar o conhecimento sobre o tema n&o significa
passar a saber tudo a seu respeito, mesmo porque, se isso fosse
possivel, ndo haveria sequer necessidade de prosseguir na pesquisa
e procurar conhecer ainda mais através das entrevistas. Entretanto,
essa medida é fundamental para a producdo dos documentos de
historia oral, desde o roteiro até o processamento das entrevistas,
constituindo-se em um valioso instrumento de trabalho do
pesquisador. E conhecendo amplamente o tema que o pesquisador
pode otimizar seu desempenho e imprimir & producdo dos
documentos de histéria oral um alto grau de qualidade. Através da
pesquisa, € possivel, por exemplo, situar com bastante clareza a
atuacdo de terminado entrevistado no contexto das preocupacdes
acerca do tema e preparar-se para dele obter um depoimento de
grande valor para a pesquisa, formulando perguntas enriquecedoras
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para o didlogo e reconhecendo respostas significativas. (ALBERTI,
1898, p. 46)

Conhecer previamente o assunto tema das entrevistas permite que
sejam selecionados entrevistados que realmente possam contribuir para a
reconstrucdo do assunto escolhido como tema do programa de historia oral,
pois “quanto mais se sabe, mais provavel é que se obtenham informacgdes
histéricas importantes de uma entrevista” (THOMPSON, 1992). Esse passo &
importante e pode ser dado “através de uma leitura bibliografica suficiente para
poder extrair aquilo que ainda néo foi publicado e divulgado” (CORREA, 1978)

e explora-lo no momento da entrevista.

O conhecimento prévio das pessoas que tenham tido realmente
participagdo no fato estudado é, pois, importante. Aconselha-se que
se faca uma lista dos provaveis entrevistados e, dependendo do
aspecto que se queira analisar, selecionar inicialmente (...) elementos
gue tenhamos certeza poderdo fornecer informacfes importantes.
(CORREA, 1978, p. 29).

A tarefa de ter um conhecimento prévio acerca do tema a ser abordado
nas entrevistas permite que o entrevistador saiba identificar, durante o
depoimento do entrevistado, o que, no relato, se caracteriza como o fato que

motivou a entrevista e o que pode ser considerado como sua biografia.

Se a entrevista de Histdria Oral se caracteriza pela obtencdo de
vivéncias e experiéncias individuais, o Homem, o memorialista, o
entrevistado, é a figura principal do documento formado sobre o qual
este é desenvolvido. Entretanto, se 0 nosso entrevistado foi para tal
escolhido é porque alguma coisa ele tem a nos relatar, sobre
determinado assunto em particular, que chamaremos de “assunto
principal”. De outra maneira, de nada adiantaria uma entrevista
consigo se fosse, simplesmente, pelo seu aspecto biografico normal.
Ele é o entrevistado porque viveu e participou de determinado
acontecimento ou fato que nos interessa em particular; portanto a
biografia como biografia de quem ndo se caracteriza por este
aspecto, o da vivéncia de fato particular, de nada interessa a Historia
Oral. Mas, justamente pelo fato de ter participado do assunto
principal, e este assunto ter-se constituido numa faceta de sua vida,
sua biografia é, por isto, importante. (CORREA, 1978, p. 54)

Portanto, é necessario considerar que o relato do entrevistado, além de
conter 0 assunto que se deseja obter com a entrevista, esta repleto de
aspectos da vida pessoal dele. Nesse sentido, Corréa (1978) enfatiza a

existéncia de dois aspectos que podem influenciar a coleta do depoimento.

Distinguimos dois aspectos a serem considerados numa entrevista de
Historia Oral: a biografia do entrevistado e o assunto principal do que
ele participou e nos interessa sobremaneira. Ambos se misturam em
certa fase da vida do entrevistado, mas s&o independentes. O
assunto principal é ou faz parte de um fato histérico sendo, portanto,
social e temporal. Por isto, mesmo que o entrevistado tenha liderado
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durante todo o periodo de existéncia do fato, que é o assunto
principal da entrevista, ele ndo participou dele sozinho, mas em
companhia de outras pessoas e em 0oposi¢do a outras mais, e o fez
durante um periodo de tempo que, dependendo do caso, é possivel
melhor ou mais facilmente ser identificado. (CORREA, 1978, p. 54)

Ainda sobre essa possibilidade de existéncia de dois diferentes aspectos
nos depoimentos, o autor continua, definindo o papel do entrevistador quando

se encontrar diante dessa situacao.

Cabe ao entrevistador de Histéria Oral procurar definir ou fazer o
entrevistado se definir quanto a sua posicdo dentro do assunto. Esta
posicdo se refere a situagao, a oposi¢do ou mesmo a uma posicao de
indiferenca e, em cada uma delas, sua colocacdo em relacdo ao resto
do grupo que integrava. O relacionamento com os lideres, com os
liderados, as opinides deles em relagdo as suas, a oposicdo e sua
participagdo no processo de desenvolvimento do fato, etc., sdo
pontos que o entrevistador, através de perguntas inteligentes, deve
conduzir o entrevistado a se manifestar dentro do devido tempo
historico. (CORREA, 1978, p. 54)

Sobre a realizagdo da entrevista, o autor indica a revisdo deste
procedimento para “averiguar se todas as perguntas foram satisfatoriamente
respondidas, para ter certeza se qualquer fita ndo teve falha e gravou tudo”
(CORREA, 1978). Essa atitude permite verificar “se ha ou ndo necessidade de
nova entrevista a fim de sanar as incorrecbes de conteudo e técnicas’
(CORREA, 1978).

O préximo passo para a utilizacdo da histéria oral seria a transcricao.
Esse procedimento consiste na escuta e posterior registro escrito detalhado de
toda a entrevista. De acordo com Corréa, a transcricao € o “documento com o
qual os pesquisadores vao entrar em contato direto, devendo, portanto, ter
como caracteristica principal a fidelidade a fita e perfeita condicao de uso”
(CORREA, 1978).

A transcricdo também pode ser definida como um “mecanismo de
transicdo que promove um nexo entre a comunicagao oral e a escrita” e “um
meio de localizagdo do documento real, ou seja, do suporte sonoro”
(QUERALT, 2004).

Na passagem do documento da forma oral para a escrita, a
transcricdo constitui primeira versdo escrita do depoimento, base de
trabalho das etapas posteriores. Digamos que se trata de um primeiro
e decisivo esforco de traduzir para a linguagem escrita aquilo que foi
gravado. O resultado € um material bruto, muitas vezes extenso, que
corresponde, em laudas datilografadas, ao conteddo das fitas da
entrevista. (ALBERTI, 1989, p. 102)
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Ela [a transcricdo] é essencial, mas as razdes que levaram certos
historiadores a ndo seguir essa via tém a ver, por uma preocupacao
de honestidade, com sua intencdo de fazer a testemunha controlar o
documento que eles elaboraram juntos. Existem dois modos de
proceder baseados em duas maneiras diferentes de tratar o
documento: um que confere maior importancia a precisédo factual e a
informagcdo, e outro mais preocupado com o que revelam os
intersticios do discurso. Os primeiros se atém essencialmente a
elaboracdo de um documento legivel para suas pesquisas; eles
privilegiam os “modos de proceder”. Os outros ddo também atencgéo
ao depoente, sensiveis & dimensdo da presenca dos corpos e aos
“modos de dizer” (VOLDMAN, 2006, p. 35)

Para que a transcricdo a ser disponibilizada para pesquisa futura seja fiel
a entrevista realizada, algumas versées devem ser elaboradas e revisadas: a
primeira, “que é a mais bruta, é a passagem literal de todas as palavras para o
papel” (CORREA, 1978); j4 a segunda é uma revisdo da ortografia e da
pontuacgéo do texto produzido. A transcricdo possibilita um acesso mais simples
a uma entrevista, por nao necessitar de aparelhos para ler o relato e, a
consulta a transcricdo, preserva a fita gravada. Porém, o tempo necessario a
escuta e escrita de toda a entrevista e 0s custos desse procedimento, podem
ser considerados fatores negativos da transcricdo (QUERALT, 2004).

Além da transcricdo, o texto ainda deve passar por um procedimento
denominado limpeza de texto. Ela € necessaria, pois a transcricdo de uma
entrevista explicita, literalmente, “uma conversa em tom coloquial, realizada
sem preocupacao para com as regras gramaticais ou expressoes de palavras
dificeis” (CORREA, 1978).

Limpeza de texto de transcricdo ndo €, pois, a passagem de uma
conversa para uma forma escrita literaria, mas sim, a retirada de
determinados vicios da linguagem falada e a correcdo de algumas
frases, desde que nao tire a autenticidade do dialogo despretensioso
e espontaneo, nem descaracterize, psicologicamente, a maneira de
se expressar do entrevistado. (CORREA, 1978, p. 62)

Apds essa etapa, a transcricdo e seu o texto “limpo” devem ser
entregues ao entrevistado para que ele revise. Caso o entrevistado discorde do
texto transcrito, ele pode ter acesso a uma copia da gravacao de sua entrevista
“para que ele confira a fidelidade do trabalho e faga as devidas correc¢des que,

porventura, sejam necessarias” (CORREA, 1978).

Apéds tudo pronto, deve o entrevistado assinar todas as paginas da
transcricdo original como estando conforme com a fidelidade do
material gravado, bem como das péginas da correcao, ficando, assim,
toda a entrevista pronta para ser indexada, resumida e catalogada
para uso, imediato ou n&o, dos pesquisadores. (CORREA, 1978, p.
65)
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Com a entrevista e sua transcricdo revisadas e analisadas pelo

entrevistado, a etapa seguinte € a preparacgéo do indice e do resumo.

O primeiro constard de material a ser inserido no fim da entrevista,
bem como fixado a parte; o segundo, ficara na primeira folha da
entrevista e sera incluido em catalogo geral das entrevistas,
publicado separadamente. (CORREA, 1978, p. 65)

A importancia do indice se d& pelo fato de este instrumento direcionar o
pesquisador “a pagina em que consta o nome da pessoa, cidade ou assunto
gue procura, sem necessidade de ter que ler toda a entrevista para acha-las”
(CORREA, 1978). J4 a elaboragéo do resumo “da ao pesquisador uma vis&o
rapida do contetido da entrevista” (CORREA, 1978).

A outra etapa é o0 arquivamento das entrevistas para sua
disponibilizacado futura. Nessa fase deve-se considerar a natureza especial das

fitas contendo os depoimentos.

O arquivamento das fitas gravadas obedece a outra estrutura, visto o
problema da perecibilidade do material, altamente delicado, bem
como as condigbes de uso que sdo de menor intensidade que a
transcricdo. A fita gravada somente é utilizada para conferir
informagbes ou para outros estudos sobre o entrevistado que néo
visem unicamente a informac&o. (CORREA, 1978, p. 68)

Para evitar que o desgaste provocado pela leitura da fita por
equipamentos provoque seu rompimento, e considerando-se que “a fita € o
Unico documento que comprova a transcrigdo” (CORREA, 1978), recomenda-
se que seja feita “uma copia de cada fita para guarda-la em outro local
diferente do da original” (CORREA, 1978), ou ainda,

(...) que de cada cinta original se hagan al menos dos copias. La
primera copia se debe reservar como “matriz de produccion” de La
que se produciran cintas de consulta em el futuro. Esta primera copia
y el original deben retirarse del uso y almacenarse em um lugar
aparte. La segunda copia debe ser la primera copia de consulta que
utilicen los investigadores para la transcripcién y la audicién. De esta
forma, la cinta original se reserva como copia primaria de seguridad y
nunca se usa, salvo em caso de emergéncia extrema como cuando
se pierden todas las demas copias. Em este caso, la “matriz de
produccidon se convierte em la copia secundaria de seguridad y se
utiliza para la reproduccién de nuevas copias de consulta a medida
que van deteriorandose por el uso. (MOSS & MAZIKANA, 1986, p.
37)
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Apesar de ter sido a uma das primeiras formas de transmissédo de
conhecimento, a oralidade passou por um periodo de pouca utilizacdo. De

acordo com Aceves Lozano (2006)

(...) nos primérdios da disciplina 0 emprego de depoimentos orais era
um dos principais recursos para conhecer e escrever a histdria. No
inicio do século XX — sem remontar a épocas anteriores do
desenvolvimento da disciplina — a histéria académica e cientifica e,
por isso mesmo, a oficial faziam-se quase exclusivamente com base
nos documentos escritos. Além da palavra escrita, nada havia de
confidvel ou de certa validade. A evidéncia oral era abertamente
rejeitada. Essa atitude e mola do fazer histérico predominou até
depois de meados deste século, quando certos historiadores,
ansiosos por encontrarem novos temas e fontes de informacéo,
“reconheceram” e iniciaram, de forma entusiastica e ndo raro
romantica, a construcdo, sisteméatica ou ndo, de novas fontes
orais.(ACEVES LOZANO, 2006, p. 19, grifo do autor).

Uma das diferengas entre lidar com fontes orais ou fontes documentais
advém do fato de que na historia oral

Estamos lidando com fontes vivas que, exatamente por serem vivas,
sdo capazes, a diferenca das pedras com inscri¢cdes e das pilhas de
papel, de trabalhar conosco num processo bidirecional.
(THOMPSON, 1992, p. 196)

Dessa forma, uma organizagcdo que deseja resgatar sua memaoria pode
se utilizar dessa metodologia para evitar que ocorra essa perda de

conhecimento e para que ele seja compartilhado no ambito organizacional

“A Histéria Oral é feita exclusivamente com base na vivéncia e
experiéncia do entrevistado. Entretanto, certas declara¢gdes ndo sao
fruto de experiéncia, mas conhecimento que o entrevistado obteve
de outras pessoas que, por tal fato, entretanto, ndo deixam de ter
valor. (CORREA, 1978, p. 48)

Aceves Lozano (2006) apresenta dois estilos de a¢do que a prética da
histéria oral apresenta: a “faceta técnica” e a “faceta metddica”. A faceta
técnica possui uma “feicdo empiricista; pragmatica por principio limita-se a
executar corretamente a técnica sem maiores pretens@es cientificas ou
académicas”. Ela se subdivide em estilo do arquivista documentalista e estilo
do difusor populista.

e Estilo do arquivista- documentalista:

Para os que praticam essa modalidade, a histéria oral significa
principalmente criar e organizar arquivos de documentos -
transcritos — procedentes de entrevistas gravadas, para sua
utilizacéo possivel e futura por historiadores interessados em nossos
tempos. Esses técnicos organizam o0s arquivos com vistas a sua
exploracdo em tempos futuros, sem considerar sua utilizacdo aqui e
agora. Apressam-se em recolher a mais ampla gama de
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testemunhos orais e se dedicam a constituir numerosos e
monumentais arquivos do que irremediavelmente se esta perdendo,
se ndo for resgatado e arquivado a tempo. (ACEVES LOZANO,
2006, p. 21)

¢ Estilo do difusor populista:

Para esses entusiastas, a historia oral surgiu como uma verdadeira
“alternativa” para divulgar a histéria daqueles que ndo foram
registrados objetivamente nas histérias sociais, nacionais ou
internacionais. A histéria oral é para eles o instrumento e a resposta
mais acabada que os intelectuais da histéria podem oferecer aos
setores historicamente explorados. Mas sua orientacdo empiricista
levou a uma histéria oral que as vezes tem sido uma simples correia
de transmissdo (em cassete) da forma linguistica e do conteldo
direto do discurso dos subalternos. Seus principios os levaram a
entrevistar e constituir amplos arquivos orais e a difundir o texto oral,
tal qual é, sem um minimo de interpretacdo ou tentativa de analise.
(ACEVES LOZANO, 2006, p. 22)

A faceta metddica “interessa desenvolver reflexdes sobre o método de
pesquisa adotado e nao s6 executar regras ou receitas de procedimento”. Suas
subdivisbes séo o estilo reducionista e o estilo do analista completo.

e Estilo reducionista:

Esses pesquisadores da histéria e da sociedade ndo valorizam
totalmente a evidéncia oral em si mesma, mas somente como
apéndice agregado ou complemento, para a comprovacéao factual ou
ilustracdo testemunhal, de uma série de postulados de carater
tedrico estabelecidos de antemao. A informacéo oral é somente uma
ilustracdo dramatizada dos argumentos teéricos e das categorias
abstratas; o oral se transfigura num andaime ou suporte interessante
da evidéncia e das séries quantitativas tradicionais. A histéria oral é
concebida como instrumento de apoio, para e em funcdo somente da
trama tedrica a qual se confere mais valor e consideracgao. Pelo seu
carater subjetivo, os depoimentos orais sdo considerados em
segundo plano e sdo utilizados na qualidade de ingrediente atrativo,
facil de digerir ou consumir. (ACEVES LOZANO, 2006, p. 22)

¢ Estilo do analista completo:

Esses historiadores orais consideram a fonte oral em si mesma e
ndo s6 como mero apoio factual ou de ilustracdo qualitativa. Na
pratica, eles colhem, ordenam, sistematizam e criticam o processo
de producao da fonte. Analisam, interpretam e situam historicamente
0s depoimentos e as evidéncias orais. Complementam suas fontes
orais com as outras fontes documentais tradicionais do trabalho
historiografico. Nao se limitam a um Unico método e a uma técnica,
mas as complementam e as tornam mais complexas. Explicitam sua
perspectiva tedrico-metodoldgica da andlise histérica e, sobretudo,
estdo abertos e dispostos ao contato com outras disciplinas.
(ACEVES LOZANO, 2006, p. 23)

As duas facetas de acéo da pratica da historia oral apresentadas e seus

respectivos estilos, “se dedicam a uma tarefa similar: a constituicdo de arquivos
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ou fontes orais, embora utilizados de forma diferente”. (ACEVES LOZANO,
2006)

2.4 Documento oral

Na literatura sobre histéria oral e arquivos 0s registros resultantes dos
trabalhos da histéria oral sdo citados com diferentes nomenclaturas, dentre
elas “documento oral” (JOUTARD, HOOPES apud RIBEIRO, 2007),
“documento de histéria oral” (CORREA, 1978; MEIHY, 2007), “fontes orais”
(ACEVES LOZANO, 2006), “arquivos provocados” (OZOUF apud BECKER,
2006), “arquivo oral” (VOLDMAN, 2006), “fonte oral’” (POLLAK) “evidéncia da
histéria oral” (THOMPSON, 1992).

Os conceitos apresentados sao utilizados por autores que consideram o
documento que resulta da utilizagcdo da histéria oral como um registro

diferenciado, gerado a partir de uma provocacao.

Uma das mais antigas discussfes acerca da utilizacdo das fontes
orais diz respeito a credibilidade e a definicdo de uma fonte
provocada por seu usudrio imediato, bem como aos efeitos de sua
constituicdo para o objeto da pesquisa. Os detratores desse tipo de
informagcbes tém bons motivos para condenar uma documentagéo
inventada para atender a necessidades preestabelecidas do
pesquisador e submetida ao seu poder discricionario, tanto mais que,
contrariamente aos arquivos correntemente passados pelo crivo da
critica, as entrevistas nem sempre sao conservadas em gravacgao
sonora e raramente podem ser consultadas pelos historiadores nos
locais publicos destinados a conservar os tracos do passado. Tais
reservas deveriam ser eliminadas pelos préprios usuarios, mediante
dois tipos de esforcos. O primeiro € simples, porquanto inteiramente
material: basta confiar o material gravado a instituicdes publicas
habilitadas a recebé-lo. O segundo consiste em definir, da forma mais
precisa possivel, as caracteristicas e 0s usos das fontes orais.
(VOLDMAN, 2006, p.s 35 — 36)

Porém, essa visdo de considerar os documentos orais como fontes de
informacéo ou pesquisa diferenciadas ndo é consensual. Alguns autores nao

fazem essa distingdo, como é o caso de Becker (2006):

De fato, creio que a histdria oral ndo constitui uma categoria particular
de fontes, mas inclui-se naquilo que Jacques Ozouf chamou de
“arquivos provocados”.(...) Ndo podemos nem mesmo dizer que a
forma oral conduz a uma espontaneidade maior 0 que a escrita, pois
assim como as entrevistas dos politicos sdo redigidas com o maior
cuidado, antes ou depois, geralmente as pessoas interrogadas numa
pesquisa oral pelo menos refletram no que iam dizer, ou mesmo
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consultaram previamente a documentacdo de que dispunham, a ndo
ser quando as entrevistas séo feitas de improviso, o que € muito raro.
Alids, podemos dizer que os arquivos provocados pertencem a
mesma categoria das recorda¢bes ou memorias, ainda que estas
possam ser autoprovocadas, considerando que alguns escreveram
suas memarias sem que isso Ihes fosse realmente pedido! (BECKER,
2006, p. 28, grifo do autor).

De acordo com o autor, a categoria de “arquivos provocados” na qual o
documento oral pode ser enquadrado possui como problema o fato de registrar
fatos passados que, ao serem revelados em uma entrevista, por exemplo,
podem trazer a tona os acontecimentos de uma maneira distorcida, diferente

da que realmente aconteceu.

Ora, qualquer que seja a forma do arquivo provocado, ele tem
sempre 0 mesmo inconveniente: foi sempre constituido depois do
acontecimento e, portanto, € responsavel por tudo o que foi dito e
escrito a posteriori; ele pode resgatar lembrancas involuntariamente
equivocadas, lembrancas transformadas em funcdo dos
acontecimentos posteriores, lembrancas sobrepostas, lembrancas
transformadas deliberadamente para “coincidir” com o que é pensado
muitos anos mais tarde, lembrancas transformadas simplesmente
para justificar posicdes e atitudes posteriores. (BECKER, 2006, p. 28)

De maneira oposta a Becker (2006), que ndo trata o documento oral
como uma fonte de informacéo diferenciada, Voldman (2006) estabelece um
paralelo entre arquivo oral (neste trabalho definido como documento oral) e
fonte oral.

O arquivo oral seria um documento sonoro, gravado por um
pesquisador, arquivista, historiador, etndlogo ou socidlogo, sem
davida em funcdo de um assunto preciso, mas cuja guarda numa
instituicdo destinada a preservar 0s vestigios dos tempos passados
para os historiadores do futuro tenha sido, logo de inicio, seu destino
natural. A fonte oral € o material recolhido por um historiador para as
necessidades de sua pesquisa, em funcdo de suas hipéteses e do
tipo de informag8es que lhe parega necessario possuir. Pois quando
se trata, para um historiador, de trabalhar sobre documentos
gravados por outros, em contextos remotos ou totalmente diferentes
de suas preocupacdes, estamos diante de um caso idéntico ao de
qualquer tipo de arquivo, ndo havendo ai matéria de discussdo. De
fato, ndo se trata sendo de simples arquivos sonoros. (...) Por ora, o
gue complica o caso e que nos obriga a diferenciar os arquivos
sonoros dos arquivos orais é essa operacdo particular de coleta,
esses depoimentos orais, gravados com fins documentais no decorrer
de uma pesquisa. (VOLDMAN, 2006, p. 36)

Neste trabalho adotaremos o conceito proposto por Queralt (2004) e
Ribeiro (2007). Desta forma, tanto o documento escrito quanto a gravacgao

gerados a partir dessa técnica serdo considerados como documento oral.
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Documento oral es el término referido a grabaciones sonoras de
palabra, entendiendo el concepto oral o la oralidad como el modo de
transmissién em el tiempo de los hechos y datos recogidos por la
memodria de las personas, em intima relacion com SUS propias
trayectorias existenciales. De esta manera, el hecho crucial no se
encuentra em que sea grabada uma voz humana, sino em que sea
uma voz humana la que em um momento posteriro a los
acontecimientos nos hable de ellos. (QUERALT, 2004, p. 79, grifo do
autor)

O documento oral é “o documento/narrativa resultado do trabalho de
histéria oral” (RIBEIRO, 2007). E importante destacar que, neste trabalho,
utilizaremos a noc¢édo de que o uso da histéria oral d4 origem a dois tipos de
documentos: o audiovisual, a entrevista gravada; e o textual, a entrevista
transcrita (CORREA, 1978).

Entre tantas especificidades do trabalho co a histéria oral, resta falar
da peculiaridade de seu registro, o fato de constituir um documento
oral. Mesmo que seja transcrito, o depoimento de histéria oral deve
ser considerado em funcéo das condi¢cdes de sua producao: trata-se
de um dialogo entre entrevistado e entrevistadores, de uma
construcdo e interpretacdo do passado atualizada através da
linguagem falada. Nesse sentido, € sua caracteristica se desenvolver
em meio a recuos e evocacbes paralelas, repeticBes, desvios e
interrup¢Bes, que lhe conferem um potencial de andlise em grande
parte diverso daquele de um documento escrito: a andlise da
entrevista tal como efetivamente transcorreu permite que se
apreendam os significados ndo diretamente ou intencionalmente
expressos, permite que o pesquisador se pergunte por que a questdo
X evocou a y ao entrevistado; por que, ao falar de z recuou para a;
por que ndo desenvolveu a questdo ¢ assim como fez em b e assim
por diante. Além disso, o carater oral do depoimento, resguardado
pela gravacdo, fornece ao pesquisador outras possibilidades de
investigacdo, no que diz respeito as particularidades e recorréncias
do discurso do entrevistado, ao registro de suas hesitacdes, énfases,
autocorrec@es etc. Tudo isso, conforme os propésitos da pesquisa e
as indagacdes que se faz o pesquisador que consulta um documento
de histéria oral, pode conter dados significativos, além de permitir
uma analise de discurso propriamente dita, que, em se tratando de
um acervo de depoimentos, pode engendrar estudos comparativos
por geracdes, grupos sociais, formacdo profissional etc. (ALBERTI,
1989, p. 6, grifo do autor).

Durante o recolhimento do depoimento de entrevistado, a entrevista &
gravada e “posteriormente transcrita literalmente, revisada pelo entrevistado,
corrigida e assinada, obtendo-se dai, dois tipos de documentos: o gravado e o
escrito” (CORREA, 1978).

Alguns autores consideram como documento oral os dois documentos

resultantes da histéria oral. Corréa (1978) afirma que o objetivo da historia oral
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€ “preparar documentos gravados e transcritos para serem utilizados pelos

pesquisadores do futuro”.

Dessa maneira, quando a memdria € narrada e os sons gravados sao
convertidos em escrita, estabelece-se o documento para a histéria
oral, um documento/narrativa produzido a partir de procedimentos
especificos (MEIHY, 2005 & RIBEIRO, 2002 apud RIBEIRO, 2007).

Ha também os autores que atribuem a parte escrita do resultado das
entrevistas, a transcricdo, um papel secundario:

Sugere-se a realizagdo de transcricbes, embora esse ponto seja
bastante problematico em funcdo das horas necessarias para essa
parte do trabalho e das dificuldades implicadas no registro da
linguagem oral em um documento escrito. Mesmo considerando
todos os cuidados necessarios a transcricdo, em funcéo da distancia
entre o oral e 0 escrito, a gravagdo é o documento original, sendo a
transcricdo considerada um acessorio. (HARRES, 2008, p. 109)

Essa idéia é corroborada pela afirmacao de Cérrea

A entrevista de Histéria Oral ndo pode ser anotada, transcrita ou
estenografada diretamente como substituicdo a gravacdo, mas sim
apos ela, pois o documento primario em Histéria Oral é a gravacéo
gue proporciona o registro direto das emocbes do entrevistado
durante o trabalho. (CORREA, 1978, p. 26)

Para Delmas (apud VOLDMAN, 2006):

(...) em boa linguagem arquivistica, a expressdo arquivos orais
deveria ser reservada aos arquivos sonoros que s6 contém registros
de palavras ou discursos de pessoas ou instituicbes no decorrer de
suas atividades comuns, isto €, aos documentos de arquivos por
natureza. Tudo isso diz respeito a modos de criagédo e reconstituicdo
de informag¢Bes e documentos de arquivos tradicionais, ainda que, em
relacédo a estes, haja uma dimensao humana suplementar. (DELMAS
apud VOLDMAN, 2006, p. 36)

O fato é que a transcricdo também deve ser considerada como

documento oral, pois, de acordo com Queralt (2004)

(...) el documento oral es aquel que procede de la historia oral o de la
tradicion oral, es decir, cuando uno o varios informantes, por
separado o em grupo, de forma espontanea o a instancias de um
entrevistador, dan testimonio de sus experiéncias, hacen
observaciones sobre um tema determinado, sobre su vida, o sobre
algun acontecimiento. Como resultado de todo esto, tenemos
entrevistas, historias de vida, textos dialectales y etnograficos,
recogidos en soportes sonoros y/o transcritos com uma finalidad de
investigacion o de documentacion cientifica. (QUERALT, 2004, p. 79,
grifo nosso)

Portanto, no levantamento de dados deste trabalho sera considerada a

dupla dimenséo do documento oral: suporte oral e suporte escrito (QUERALT,
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2004). E essas caracteristicas devem ser levadas em consideracdo pelo

arquivista no tratamento dos documentos orais.

El archivero tiene que comprender que el documento que ingresa em

el archivo es um documento elaborado a partir de una entrevista o de
um relato de uma tradicion oral, y es um legado de um
acontecimiento que tuvo lugar em em pasado reciente, pero nunca
podra ser considerado como el proprio passado, a pesar de que
posiblemente no exista ningun outro documento que haga referencia
a los hechos. (QUERALT, 2004, p. 81)

Para que o documento oral receba o tratamento arquivistico adequado, o0

arquivista deve conhecer sua natureza.

(...) el archivero encargado de la custodia de los materiales de historia
y tradicion orales deben adentrarse em el conocimiento de su
naturaleza, de los diversos mecanismos disponibles para comprobar
su validez, autenticidad y confiabilidad, y de los usos que pueden
darles los investigadores. Soélo entonces podra llevarse a cabo
correcta y eficazmente uma evalucacion, ordenacion, descripciéon y un
servicio de referencia respecto de esse material. (MOSS &
MAZIKANA, 1986)

Considerando-se as duas naturezas do documento oral, ele pode ser

classificado como textual (a transcricdo) e sonoro (a gravacao propriamente

dita).Sobre esse aspecto, Delmas (apud VOLDMAN, 2006) afirma que o

documento sonoro

(...) € um tipo de documento que contém informacdes gravadas sob
forma de sons e que, devido ao modo de gravacdo e ao aparelho
utilizados, sé podem ser conhecidas por intermédio de uma maquina
acustica que permita a sua reconstituicdo (DELMAS apud VOLDMAN,
2006, p. 35).

Com relagédo a formacdo do documento oral, Corréa (1978) aponta que

as informagdes que ele contém visam a “pesquisa historica, e ndo a publicagéo

imediata”. Segundo o autor,

A Historia Oral parece que se encaminha para este objetivo, pois
exige dele um conhecimento do passado para capacitd-lo a
selecionar fatos e pessoas realmente importantes dentro dos
acontecimentos com diferentes pontos de vista de um mesmo
assunto, e proporcionar a estas pessoas a oportunidade de um
depoimento sincero, sem intervir nos mesmos, para agrupa-los e
formar um acervo suficientemente ponderado para as pesquisas no
futuro. (CORREA, 1978, pég.s 88 e 89)

A formacgéo do documento oral é também uma especificidade da historia

oral. Segundo Alberti (1989), o trabalho com a histéria oral constitui

(...) desde o inicio, uma producdo intencional de documentos
histéricos. Assim, ao invés de organizarmos um arquivo de
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documentos ja existentes, conferindo-lhes, apds criteriosa avaliacao,
o carater de fontes em potencial para futuras pesquisas, na histdria
oral produzimos deliberadamente, através de vérias etapas, o
documento que se torna fonte. (ALBERTI, 1989, p. 4)

Thompson (1992) apresenta as caracteristicas que distinguem o

documento oral sob o ponto de vista de diferentes razoes.

(...) A primeira é que ela se apresenta sob forma oral. Como forma
imediata de registro, isto tem tanto vantagens quanto desvantagens.
Leva-se muito mais tempo para escutar do que para ler, e se o que foi
gravado tiver que ser citado num livro ou artigo, é preciso primeiro
fazer uma transcri¢cdo. Por outro lado, a gravagao é um registro muito
mais fidedigno e preciso de um encontro do que um registro
simplesmente escrito. Todas as palavras empregadas estdo ali
exatamente como foram faladas; e a elas se somam pistas sociais, as
nuances da incerteza, do humor ou do fingimento, bem como a
textura do dialeto. Ela transmite todas as qualidades distintivas da
comunicacgéo oral, em vez da escrita — sua empatia ou combatividade
humana, sua natureza essencialmente tentativa, inacabada. Por
continuar sendo sempre exatamente o mesmo, um texto ndo pode ser
definitivamente refutado; essa a razao por que se queimam livros. Um
falante, porém, pode sempre ser imediatamente contestado; e, a
diferenca do texto escrito, 0 testemunho falado jamais se repetira
exatamente do mesmo modo. (THOMPSON, 1992, pag.s 146-147,
grifo do autor).

Um aspecto que deve ser levado em consideracdo quando da

divulgacdo dos documentos orais, € 0 sigilo que alguns registros podem

requerer.

A idéia de que as informac8es devem ser publicadas vem, no caso,
entrar em conflto de que ha informacdes sigilosas ou
temporariamente sigilosas que devem ser respeitadas, mesmo
guando ndo sdo protegidas por lei. A obrigagcdo do historiador e das
instituicbes que patrocinam ou guardam as entrevistas, em tais
circunstancias, é em relagdo a protecdo dos interesses do
entrevistado, fornecedor das informagBes, em primeiro lugar, e a
sociedade, neste caso, em segundo. (CORREA, 1978, p. 78)

Dentro do ambito da instituicdo patrocinadora do Projeto [de histdria
oral], instituicdo guardadora da entrevista, cabe a ela o resumo, a
divulgagdo da existéncia do material disponivel através da publicagdo
periédica de um Catalogo, e das condicGes de disponibilidade do
material ao uso dos pesquisadores, exceto do que esta sob sigilo.
(CORREA, 1978, p. 67)

Em relacdo a consulta do registro criado a partir da utilizacdo da histéria

oral, Alberti (1989) enfatiza a necessidade da elaboracdo de um sumario para

facilitar o acesso ao acervo por parte se de seus USUArios.

Cada entrevista do acervo de um programa deve ser liberada ao
publico precedida de um sumario que informe o pesquisador sobre
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seu conteldo. A existéncia do sumario poupa o usudrio do programa
de trabalho de vasculhar toda a entrevista a procura do assunto que
Ihe interessa, ou, por outra, impede que, depois de ouvida a gravagéo
ou lido o documento, se dé conta de que nele ndo ha subsidios para
o que pretendia pesquisar. (ALBERTI, 1989, p. 153)

A finalidade do sumério é, portanto, informar o pesquisador sobre o
conteddo da entrevista, bem como fornecer aproximadamente a
localizagdo dos assuntos no corpo da entrevista. Se 0 pesquisador
estiver interessado em saber o que o entrevistado fala sobre sua
atuacdo em determinado 6rgado, por exemplo, 0 sumario da entrevista
deve ser suficiente para permitir um primeiro contato com o
depoimento: informar se o depoente fala sobre o assunto naquela
entrevista e, se fala, em que altura da fita ou paginas transcritas isso
pode ser encontrado. (ALBERTI, 1989, P. 153, grifo do autor)

Quanto a elaboracdo do sumario, Alberti orienta a respeito das

informacdes que devem ser contempladas em sua descricao:

(...) a elaboracdo do sumario ndo passa por um processo de selecéo
de assuntos, de registro do que € “importante” e descarte daquilo que
ndo €; ndo se trata de uma sintese dos principais temas, nem
tampouco de um resumo das idéias do entrevistado. Trata-se, isso
sim, de uma sucessao de tépicos, que devem dar conta, em poucas
palavras, dos assuntos que aparecem na entrevista. (ALBERTI, 1989,
p. 154)

No entanto, o sumario ndo € o Unico instrumento de consulta que deve

ser utilizado para descrever o acervo de historia oral formado por uma

organizacao:

Além do sumario, cabe a um programa de histéria oral elaborar outros
instrumentos que auxiliem a consulta de seu acervo, tais como 0s
indices onomastico e tematico. O primeiro permite que se localizem
os trechos de depoimentos que versam sobre outros atores julgados
relevantes no contexto da pesquisa, e 0 segundo permite localizar
temas especificos de interesse dos pesquisadores. (ALBERTI, 1989,
p. 163).

Ainda a respeito da organizacéo e disponibilizagdo do acervo oral para

consulta, Corréa (1978) afirma:

Como em todo arquivo, as condi¢Bes para a utilizacdo do material
depositado dependem de sua organizacdo. Considerando que o
documento de Histéria Oral é preparado antecipadamente e
premeditadamente para ser arquivado e ser utilizado para pesquisa
num futuro indeterminado, ele, mais do que outro, deve se enquadrar
num processo arquivistico sem o que perde a sua finalidade; devera,
portanto, contar o maximo possivel de condi¢cdes para consulta.
(CORREA, 1978, p. 67)
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Sobre o arquivamento desse acervo, Corréa aponta que:

O arquivamento das fitas gravadas obedece a outra estrutura, visto o
problema da perecibilidade do material, altamente delicado, bem
como as condi¢cbes de uso que sdo de menor intensidade que a
transcricdo. A fita gravada somente é utilizada para conferir
informagbes ou para outros estudos sobre o entrevistado que néo
visem unicamente a informac&o. (CORREA, 1978, p. 68)

O aspecto da perecibilidade do documento oral deve ser considerado
nao apenas em seu arquivamento, mas também para que seu armazenamento

e acondicionamento sejam realizados visando a preservacédo do material.

Considerando que a fita € o Unico documento que comprova a
transcricdo, bem como nela estar registrada a voz do entrevistado, os
cuidados com a preservacdo da mesma sdo maiores. Aconselha-se,
pois, sempre que possivel, fazer uma cépia de cada fita para guarda-
la em local diferente do da original. Por outro lado, é necessario nao
guarda-la em local sujeito a freqlientes descargas elétricas ou com
grande variacdo de temperatura e umidade, pois tais fendbmenos
poderdo facilmente danificar a fita, desgravando-a, muitas vezes, em
definitivo. (CORREA, 1978, p. 68)

Weilbrenner (1987) complementa essa preocupagcdo com a conservacao
do documento oral assegurando a importancia de um tratamento distinto para a

documentacdo que se apresenta por meio de suportes diferenciados.

No solo los documentos de los archivos han aumentado
cuantitativamente em forma asombrosa, sino que se han afiadido
nuevos elementos auxiliares de la informacion. Aparte de los textos,
cartas, dibujos tradicionales y microfilmes, que son materiales mas
comunes, los archivos han recebido también uma gran cantidad de
fotografias, grabacaiones sonoras, peliculas y cintas videofénicas,
gue también son archivos pero que, por razones préacticas de
conservacion o utilizacion, se confiaron a menudo a instituciones o
servicios distintos (no sin ciertas dificultades por los principios de
respeto a los fondos y al orden original de los mismos) y cuyo uso
requiere equipos técnicos costosos y al menudo de funcionamiento
delicado. (WEILBRENNER, 1987, p. 187)

2.5 Arquivologia

A arquivologia é “uma ciéncia de informacédo social, que estuda o0s
arquivos” (SILVA et AL, 2002), ou ainda, uma “ ciéncia que estuda as nogdes
tedricas e praticas para uma boa organizacdo e um bom funcionamento dos
arquivos” (PEREIRA, 1978). Para Vazquez ela é “um campo do saber” que tem
como um de seus objetos de estudo os documentos de arquivo. O termo

arquivologia possui como sindnimo o termo arquivistica (VAZQUEZ). Ela “se
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propde a estudar e ditar as normas para o arranjo, a conservacao e 0 uso dos
arquivos, bem como estudar a estrutura e o conteido de cada um dos fundos
de arquivo” (CARBONE, 1983).

Na pratica, cada arquivo, cada série, constitui um problema particular,
gue o arquivista deve saber compreender e resolver, utilizando néo
uma esteriotipada e servil cultura episédica, mas toda a sua
personalidade de estudioso, capaz de sintetizar, numa visédo
organica, os modos e as circunstancias da formacao do arquivo que
ele deve organizar, repetindo em si mesmo as exigéncias dos
contemporéneos quando orientaram a sua constituicao.

Cada uma das partes é, desta forma, inserida nas séries, e as séries
nos fundos aos quais pertencem, e os fundos — como também as
colecdes, que num arquivo nunca deixam de existir — na totalidade do
Arquivo. As séries e os fundos, organizados desta maneira,
apresentam-se em estreita relacéo ideal com aquelas fun¢bes e com
aquelas competéncias das administracodes, para  cujo
desenvolvimento tinham outrora contribuido. (CARBONE, 1983, pags.
47 e 48).

A arquivologia, ou arquivistica, surgiu em meados do século XVI, quando
foram identificados nas rotinas de profissées da época, “principios gerais de
natureza arquivistica” (SILVA et AL, 2002).

O conhecimento empirico de reunir e conservar documentos escritos

€ tdo antigo como a proépria escrita. Pode dizer-se que a Histéria da
Humanidade nasce quando nascem 0s arquivos e estes surgem logo
nos alvores das primeiras civilizaces histéricas do Proximo Oriente
babilénico e hitita, quando os reis das cidades mesopotamicas
mandam grafar em pequenas placas de argila, guardadas nos seus
palacios ou nos templos dos deuses, certos acontecimentos de que
sentiam necessidade ou gosto em conservar. Com estes primeiros
documentos nasceram 0s primeiros arquivos e também a ciéncia
pratica de organizar uns e outros (PEREIRA, 1978, p. 5)

BN

Antes disso, e a época do desenvolvimento da escrita (GALLEGO
DOMINGUEZ E LOPEZ GOMEZ, 1989, p. 22), surgem 0s arquivos. Ainda que
organizados de maneira primitiva, pode-se perceber, em sua fase inicial,

indicios dos principios que hoje norteiam a arquivistica em todo o mundo.

La archivistica, ciencia o técnica, es relativamente um conocimiento
recente. Pero los testimonios documentales y los “archivos” que los
custodian, estudian y dan a conocer, datan de los albores de
cualquier civilizacion. Sin testimonios escritos no puede desarrollarse
uma sociedad, por muy primitiva que sea y por mucho que parezca
qgue no los necesita. Desde las mas rremotas culturas asiaticas, de
Miles de afios antes de Cristo, cuyos textos nos han llegado a veces
a través de transcripciones y traducciones, hasta la documentacioén
de la vida mediterranea, pasando por las Tablas de la Ley, simpre
encontramos, forzozamente, “documentos” y “archivos”. Lo que
ocurre es que de tan conocidos no se conocen, de tan necesarios no
se postula su utilidad, y aln hay, finalizando este siglo XX de la era
Cristiana, quien siente extrafieza ante las palabras “archivo” vy
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“archivero”, ignorandolas totalmente, o confundiéndolas de modo
lamentable com “biblioteca” o “registro”. (DEL HOYO, 1987, p. 117).

De acordo com Robert (apud JARDIM, 1996),

(...) os arquivos constituem a memoria de uma organizacdo qualquer
gue seja a sociedade, uma coletividade, uma empresa ou uma
instituicdo, com vistas a harmonizar seu funcionamento e gerar seu
futuro. Eles existem porque ha necessidade de uma memoria
registrada. (ROBERT apud JARDIM, 1996, p. 4)

No principio, 0os arquivos possuiam um carater patrimonial e essa origem
dos arquivos como organizagdo, provavelmente se originou na antiga
civilizacdo grega (SCHELLENBERG, 2006). Em seguida surge o conceito de
arquivos publicos. Ja na ldade Média, aparecem os arquivos privados em
monastérios e igrejas.No século XVI comecam a ser organizados 0s arquivos
do Estado (GALLEGO DOMINGUEZ E LOPEZ GOMEZ, 1989).

Como consecuencia de todo este proceso, se ha producido uma
ampliacion em el dominio de la archivistica:

1. Por uma parte, los archivos han sobrepasado a la
administracion y han absorbido la mateira de los archivos
administrativos.

2. De outra, se ha abierto delante de ellos el campo de los
archivos privados.

3. Las técnicas nuevas han descubierto campos inéditos:
archivos impresos, audiovisuales e informaticos. (GALLEGO
DOMINGUEZ E LOPEZ GOMEZ, 1989).

O paragrafo anterior traca um panorama histérico do desenvolvimento
dos arquivos. Nessa contextualizagcdo deve ainda ser considerada a grande
contribuicdo dada pela Revolugdo Francesa para a consolidacdo da
arquivistica (SILVA et al, 2002).

O reconhecimento da importancia dos documentos para a sociedade
foi uma das grandes conquistas da Revolucdo Francesa. Este
reconhecimento resultou em trés importantes realizacbes no campo

arquivistico:
1. Criacdo de uma administracdo nacional e independente dos
arquivos.

2. Proclamacéao do principio de acesso do publico aos arquivos.

3. Reconhecimento da responsabilidade do Estado pela
conservacdo dos documentos de valor, do passado.
(SCHELLENBERG, 2006, p. 27)

Esses acontecimentos no campo da arquivistica contribuiram para seu
desenvolvimento tanto cientifico quanto metodoldgico. Seu objeto de estudo, os
arquivos tiveram, com isso, uma ampliacdo em suas funcdes e objetivos, que
sao:

1° Recolher a documentacado que seja de sua competéncia.
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2° Custodiar a documentacéo recebida, de forma adequada,
segura e ordenada.

3° Servir, seus fundos documentais, tanto a instituicdo
produtora e aos administrados, quanto a investigacdo em
geral. (GALLEGO DOMINGUEZ E LOPEZ GOMEZ, 1989, p.
34, traducédo nossa, grifo do autor).

Para cumprir esses objetivos a arquivistica possui principios que

norteiam a organizagcdo dos documentos. Apesar de a pratica arquivistica ser

antiga e ser contemporanea ao aparecimento da escrita, “a estruturagao destes

habitos de trabalho em torno de um mesmo objecto e o aparecimento de

principios proprios ao arquivo constituem um fenémeno contemporaneo”
(ROUSSEAU & COUTURE, 1994).

Dentre os principios que norteiam a arquivistica, o principal € o do

respeito aos fundos ou principio da proveniéncia, surgido na Franca em 1841.

Para Rousseau & Couture (1994) ele é a “lei que rege todas as intervengdes

arquivisticas”.

O respeito desse principio, na organizacdo e no tratamento dos
arquivos qualquer que seja a sua origem, idade, natureza ou suporte,
garante a constituicdo e a plena existéncia da unidade de base em
arquivistica, a saber, o fundo de arquivo. O principio da proveniéncia
e 0 seu resultado, o fundo de arquivo, impdem-se a arquivistica, uma
vez que esta te por objectivo gerir o conjunto das informacdes
geradas por um organismo ou por uma pessoa no ambito das
actividades ligadas a missédo, ao mandato e ao funcionamento do dito
organismo ou ao funcionamento e a vida da referida pessoa. Pense-
se na criacdo, avaliacdo, aquisicdo, classificacdo, descricao,
comunicacao ou na conservacdo dos arquivos: todas as intervencdes
do arquivista devem ocorrer sob o signo do principio da proveniéncia
e, a partida, do reconhecimento do fundo de arquivo como unidade
central das operagdes arquivisticas. (ROUSSEAU & COUTURE,1994,
p. 79).

Esse principio postulava que “ as pecgas que pertenciam a uma entidade

ou organismo nao fossem misturadas com o0s papéis provenientes de outros

organismos ou entidades” (PEREIRA, 1978) e sua base consiste na nogao de

que:

O documento de arquivo s6 tem sentido se relacionado ao meio que o
produziu. Seu conjunto tem de retratar a infra-estrutura e as func¢des
do 6rgdo gerador. Reflete, em outras palavras, suas atividades-meio
e suas atividades-fim. (BELLOTTO, 2006, p. 28).

O principio da proveniéncia postula que:

(...) documentos de produtores diferentes ndo podem ser misturados,
mesmo que o conteddo informativo formal (o dado) seja 0 mesmo.
Deste modo, dois exemplares formalmente idénticos de um mesmo
livro ndo podem ser reunidos se eles provierem de fundos
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documentais (ou entidades produtoras de arquivos) diversos. O valor
informativo (o dado) é o mesmo para ambos os exemplares em uma
(ou outra) biblioteca pessoal € uma informacéo de relevo e ndo pode
ser descartada em funcdo de uma cdmoda e subjetiva alocacao
tematico-informativa (dados). Isto significa que o documento
arquivistico precisa estar inserido no contexto da producdo e da
fungdo geradora; o documento isolado, isto é, descontextualizado,
perde seu significado. (LOPEZ, 1996, p. 20)

Além do principio da proveniéncia, “pelo qual os documentos s&o

agrupados pelas suas origens” (SCHELLENBERG, 2006), existe também uma

abordagem que define trés etapas de vida para os documentos.

Na idade activa, o documento serve regularmente para
administracdo; na idade semiactiva, € utilizado ocasionalmente, e na
idade inactiva, é destruido ou conservado de modo permanente. (...)
Os principios arquivisticos séo, pois, muito recentes. Eles mostram o
desenvolvimento inequivoco da disciplina que tinha necessidade de
assentar as suas praticas em bases mais tedricas. Por sua vez, estes
principios serviram para alimentar o refinamento dos métodos e
favoreceram a estruturacéo deles. (ROUSSEAU & COUTURE, 1994,
p. 53).

Bellotto (2006) conceitua o ciclo vital dos documentos da seguinte forma:

1.

Fase corrente: etapa na qual “se abrigam os documentos durante
seu uso funcional, administrativo, juridico; sua tramitacdo legal,
sua utilizagao ligada as razdes pelas quais foram criados”.

Fase intermediaria: etapa na qual se encontram documentos que
‘ja ultrapassaram seu prazo de validade juridico-administrativo,
mas ainda podem ser utilizados pelo produtor”.

Fase permanente: etapa na qual os documentos sdo conduzidos

“a um local de preservacgéao definitiva: os arquivos permanentes”.

Nas fases corrente e intermediaria, os documentos apresentam valor

primario “qualidade de um documento baseado nas utilizagcbes imediatas e

administrativas que |lhe deram os seus criadores” ; ja na fase permanente os

documentos adquirem um valor secundario, ou seja, sdo considerados o

“testemunho privilegiado e objectivo que o documento fornece” ROUSSEAU &
COUTURE, 1994, p. 53).

Para Gallego Dominguez e Lbépez GOomez, o objeto de estudo da

arquivologia, o arquivo é definido como

(...) o conjunto de documentos acumulados por uma pessoa ou
instituicdo publica ou privada em um processo natural, automatico y
organicamente, em razdo de suas funcdes e atividades e de qualquer
data, que se conservam para servir de referencia como testemunho e
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informac&o. (GALLEGO DOMINGUEZ E LOPEZ GOMEZ, 1989, p.
22)
A importancia da utilizacdo da arquivologia e seus principios em
instituicdes é definida por Brito (2002) da seguinte forma:

Ao interferir no ciclo documental da instituicdo e na destinagdo dos
documentos por ela produzidos e acumulados, a arquivistica detém
um importante papel na eficiéncia de seus processos administrativos
e na otimizacdo e alcance de seus objetivos finalisticos, no acesso a
informacédo e a sua difusdo, e na preservacdo de fontes. (BRITO,
2002, p. 30).

2.6 Documento arquivistico

O documento oral, j& conceituado nesse trabalho, surge por provocacao
de uma organizacao que deseja resgatar sua memoria organizacional ou um
pesquisador que deseja investigar determinado tema. O documento de arquivo
possui uma origem diferenciada, de caracteristica organica®, determinada pelo
desenvolvimento de atividades de uma organizagcdo ou pessoa.

Antes de definir o documento arquivistico, passemos a definicdo de

documento em seu sentido amplo.

Segundo a classificacdo classica e genérica, documento € qualquer
elemento grafico, iconografico, plastico ou fonico pelo qual o homem
se espressa. E o livro, o artigo de revista ou jornal, o relatério, o
processo, 0 dossiés, a carta, a legislacdo, a estampa, a tela, a
escultura, a fotografia, o filme, o disco, a fita magnética, o objeto
utilitario etc., enfim, tudo o que seja produzido, por motivos
funcionais, juridicos, cientificos, técnicos, culturais ou artisticos.
Torna-se evidente, assim, a enorme abrangéncia do que seja um
documento. (BELLOTO, 2006, p. 35)

Percebe-se, com essa definicdo, que documento € um termo amplo que,
desacompanhado do adjetivo “arquivistico” ndo pode ser utilizado para
qualificar documentos que séo tratados em arquivos. Considerando-se um
arquivo como um “conjunto de documentos que, independentemente da
natureza ou do suporte, sdo reunidos por acumulacdo ao longo das

atividades de pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas” (CAMARGO &

? A organicidade é a caracteristica que difere o documento de arquivo dos demais documentos
produzidos com outra finalidade que n&o a de prova ou testemunho de uma atividade. Segundo
Camargo & Bellotto (1996), a organicidade é a “qualidade segundo a qual os arquivos refletem
a estrutura, funcgdes e atividades da entidade acumuladora em suas relagcdes internas e
externas” (grifo do autor).
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BELLOTO, 1996, grifo do autor), e aliando-se essa definicdo a de documento,

tém-se a nocdo de documento de arquivo.

Sobre a identificacdo de um documento como arquivistico, Delmas

(2010) aponta que:

N&do é qualquer documento que pode ser qualificado como de
arquivo. O documento de arquivo é o instrumento de uma acao e,

como tal, possui trés qualidades: ele é necessario, pessoal e
preservado. (DELMAS, 2010, p. 56).

Seu contexto de criagdo se diferencia do documento oral por seu carater

organico. O documento de arquivo mantém uma estreita relacdo com a

organizagao ou pessoa que o acumula e deve refletir sua trajetoria.

Aponta-se para uma relacdo organica entre os documentos e o
arquivador: aqueles ficam como que orbitando em torno do centro de
gravidade que é quem os acumulou. Se os documentos ndo devem
ser afastados do seu centro gravitacional, o modo de acumular é que
Ihes confere sentido, que os torna inteligiveis. Desaperceber-se do
modo de acumulagcdo pode implicar no remanejamento das orbitas,
por conseguinte construir relagdes outras, com a imploséo do sentido
original. [...]

Os momentos de criacdo do arquivo podem ter sujeitos diversos. O
processo de acumulacdo é dindmico comportando revisdes de
articulacdes e remanejamento de pecas, o que dificulta, ainda que
ndo impeca surpreender seu movimento, sua trajetéria: sua vontade
de guardar. O que esta em questdo, portanto, é saber o que o
arquivador quer com seus registros. A reflexdo deve incidir sobre a
globalidade de sua ldgica e ndo sobre o conjunto informacdes que
seus contelidos possam fornecer. (VIANNA et AL apud COSTA 1992,
p. 23).

O documento arquivistico é considerado como

um suporte modificado por um texto a ele aderido que surge como
resultado de uma atividade administrativa e tem como finalidade
impor uma ordem, provar algo ou transmitir uma informacéo, Util para
um tramite (VAZQUEZ, 1997, p. 28, traduc&o nossa).

Além dessas caracteristicas, o documento de arquivo possui outro

atributo, explicitado por Delmas:

Todo documento de arquivo é Unico porque individual. Mesmo um
documento aparentemente multiplo, como uma circular, é Unico para
cada destinatario, por ser um documento que lhe foi enderegcado
pessoalmente. (DELMAS, 2010, p. 57).

Para Pereira (1978), o documento de arquivo é:

Toda e qualquer peca pertencente a um fundo, produzida ou reunida
por uma pessoa fisica ou moral que, em razdo das suas fungdes ou
da sua actividade, automatica e organicamente produziu ou reuniu
esse fundo. (PEREIRA, 1978, p. 19).

De acordo com Rousseau & Couture, o documento de arquivo
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€ um conjunto constituido por um suporte [peca] e pela informagao
gue ele contém, utilizaveis para efeitos de consulta ou como prova.
Esta palavra pode igualmente ser utilizada no plural com um
significado idéntico ao do singular. Documentos de arquivo -
Documentos que contém uma informacao seja qual for a data, forma
e suporte material, produzidos ou recebidos por qualquer pessoa
fisica ou moral, e por qualquer servico ou organismo publico ou
privado, no exercicio de sua actividade. Em resumo, um documento &
constituido por um suporte ou peca e por um contetido (a informacéo
nele registada) (ROUSSEAU & COUTURE, 1998, p.137).

Para Lopez (1996), o documento arquivistico € assim definido:

O documento arquivistico torna-se aquele que é gerado
espontaneamente no exercicio das atividades rotineiras de uma
instituicdo; sua organizacdo, desde a fase corrente, deve refletir as
funcbes administrativas. Somente tal dimensdo do documento
possibilita seu uso nos moldes propostos pelos historiadores da
revolugdo documental, isto é, a contextualizagdo num universo social
e cronolégico amplo, onde o estabelecimento das séries documentais
€ fundamental. (LOPEZ, 1996, p.21)

Sousa (2007) atribui ao documento de arquivo as seguintes

caracteristicas:

O documento arquivistico € um artefato humano com pressupostos e
caracteristicas especificas. O ambiente e o contelido sé@o delimitados
e definidos pelo sujeito acumulador, que pode ser uma pessoa fisica
ou juridica. Entdo quando falamos de arquivo, estamos nos referindo
a um conjunto finito de documentos acumulados, que tem suas
fronteiras demarcadas pela missdo do criador, no caso das
instituicBes, e pela area de atuagdo, no caso das pessoas fisicas. Ao
contrario daqueles encontrados em bibliotecas, por exemplo, os
documentos arquivisticos ndo constituem um conjunto formado em
vista de uma finalidade especifica: eles representam, mais que tudo,
o0 produto da atividade do sujeito criador. (SOUSA, 2007, p. 113)

Para Campillos (apud BRITO, 2002):

(...) os elementos conceituais que determinam a especificidade do
documento de arquivo sdo os seguintes: o contexto em que é criado,
a unicidade, a autenticidade, a heterogeneidade de seu conteldo,
portanto, a multiplicidade de sua informagdo, e, por Ultimo, a
necessidade de que cada um destes pontos estejam presentes.
(CAMPILLOS apud BRITO, 2002, p. 27).

Nas definicbes de documento arquivistico apresentadas, pode-se

observar um consenso em relagdo a sua caracteristica essencial, que para

Schellenberg (2006), relaciona-se “‘com as razdes pelas quais os documentos

vieram a existir e com as razdes pelas quais foram preservados”.

E esses motivos se refletem nas caracteristicas que os documentos

arquivisticos apresentam. Para VAZQUEZ (1997),

Os documentos de arquivo apresentam uma caracteristica: vivem um
“ciclo vital”, ou vida com idades. Nascem, mediante uma tramitacéo,
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chegam a fase adulta, quando tém forca pra mandar, testemunhar ou
informar e logo, ja velhos, sdo utilizados como fonte para a
investigacao historica. (VAZQUEZ, 1997, p. 14)

Para Duranti (apud LOPEZ, 1996, p. 22)

A primeira caracteristica dos registros documentais €é a
imparcialidade. Os registros sdo inerentemente verdadeiros ou, como
diz o arquivista britanico Hilary Jenkinson [(1922,PP.11-12)], “livres da
suspeita de preconceito no que diz respeito aos interesses em nome
dos quais os usamos hoje”. Isto ndo quer dizer que as pessoas que
intervém em sua criagcdo sdo livres de preconceitos, mas que as
razdes por que eles sdo produzidos (...) e as circunstancias de sua
criagdo (...) asseguram que nao sdo escritos “na intencdo ou para
informagao da posteridade” (...) Deve-se ressaltar que imparcialidade
ndo significa que os leitores dos documentos devam crer que eles
reproduzem os fatos e atos dos quais sédo parte e parcela: o contexto
mais amplo da atividades geradora dos documentos e o ambiente
cultural no qual seus intérpretes vivem séo fatores essenciais para a
compreensao da verdade que pode ser extraida dos documentos”.
(apud LOPEZ, 1996, p. 22)

Complementando as caracteristicas dos documentos de arquivo, Sousa
(2007), a partir de conceitos apresentados por Martin-Pozuelo Campillos,

aponta cinco tracos que os tornam diferentes dos demais documentos.

1- O contexto em que é criado. “Todo documento de arquivo é
produto de um actumulo de circunstancias muito especificas que
encadeadas umas as outras lhe conferem um traco diferenciador
do resto dos documentos. (...) Dessa maneira, o valor informativo
incluido em seu contetdo informacional ficaria desvirtuado se
fosse separado dos motivos de sua génese”. Essa caracteristica
€, para a autora, suficiente para distingui-los de outros objetos. E
€ dela que decorrem os outros elementos;

2- Sua unicidade. “(...) para estabelecer um paralelo, pode-se dizer
gue os documentos vém para povoar 0s arquivos como 0 homem
veio para povoar a Terra: do mesmo modo que ndo existem duas
pessoas iguais, nenhum documento € igual ao outro”. Essa
caracteristica € derivada ndo da proximidades com a génese do
documento, mas de sua génese mesma,

3- Sua autenticidade. ‘Em sua origem os documentos de arquivo
ndo sdo sendo ferramentas de trabalho da administracdo, fato
gue, sem duvida, lhes confere a categoria de auténticos,
convertendo-os, depois, em testemunhos fiéis de momentos e
situagbes especificas”;

4- A heterogeneidade de seu conteddo e a multiplicidade da
informacéo nele contida. Independente da matéria ou assunto
que trate, cuja rigueza informativa-cultural € de alguma maneira
incalculavel, um documento de arquivo contém uma informacao
sempre indefinivel e desde logo alheia ao objeto de sua criacéo.
A autora se refere a um tipo de informacéo considerada néo literal
e cuja leitura é feita nas entrelinhas. O documento singular
oferece uma informagcédo acerca do tramite e das possiveis
incidéncias do mesmo;

5- A necessidade de que cada uma das caracteristicas esteja
sempre presente. A auséncia de uma das caracteristicas invalida
o resto. (SOUSA, 2007, p. 108-109).
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Pereira (1978) reforca o carater organico dos documentos ao afirmar

que:

Todo documento é conservado, a0 menos provisoriamente, para
servir de prova dum facto ou duma acc¢éo, ou simplesmente para dele
se conservar a memoéria por qualquer motivo (administrativo, politico,
histérico, juridico, cultural ou cientifico, religioso, etc.), mas esse
documento s6 adquire todo o seu valor quando considerado no
contexto dos outros documentos entre os quais ele toma lugar.
(PEREIRA, 1978, p. 18).

2.7 Relacdes entre documento oral e documento arquivistico

Assim como o documento de arquivo apresenta como caracteristica
principal a organicidade, o documento oral possui como caracteristica que o
“difere dos demais documentos tradicionais e historicamente aceitos: a
espontaneidade do registro da informacdo gravada e a intencionalidade da
preservagao para o futuro” (CORREA, 1978).

As caracteristicas apontadas por Corréa apresentam o documento oral
como um documento criado por provocacdo para sua preservacéo futura®. Isso
0 coloca em oposicdo ao documento de arquivo, que surge naturalmente em
decorréncia das atividades de uma organizacao ou pessoa, e sua preservacao
€ um interesse secundario, apos seu efeito imediato ser cumprido.

De acordo com o autor

(...) pelas caracteristicas proprias do documento extraido da
entrevista de Histéria Oral, ele ndo se enquadra na tradicional relacédo
de tipos de documentos, principalmente pelo seu carater
intencionalmente preservatério de informacdes do presente, para o
futuro e, dentre as fontes estudadas, aquela que mais se aproxima da
fonte de Histéria Oral, € o monumento publico, megalitico ou néo,
mas praticamente o menos perecivel, que é feito e erigido para a
posteridade. Entretanto, apesar desta semelhan¢a quanto a intencao
da preservacéo, ele difere pelo fato de ser erigido, normalmente,
pelas classes dirigentes, pelas elites, tornando-se,
consequentemente, parcial quanto a informacao que pretende deixar.
(CORREA, 1978, p. 87).

Sobre as diferencas entre o documento oral e o documento arquivistico,

Rousso (1996) pontua que

* De acordo com Corréa (1978), um dos aspectos “que caracteriza os objetivos da histéria oral é a
intencionalidade da formagdo do documento histérico para sua utilizacdo no futuro, isto é, recolher um
material virgem para ser utilizado posteriormente” (p. 16).
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A diferenca de estatuto entre essas duas fontes salta imediatamente
aos olhos. Elas ndo sdo produzidas na mesma hora: uma €
contemporanea dos fatos, a outra posterior; elas ndo tém as mesmas
condicdes de abundancia, ja que nenhuma pesquisa oral, mesmo
sisteméatica, pode rivalizar com a massa de documentos de todo tipo
produzidos pelo mais insignificante organismo, sobretudo publico;
elas ndo tém as mesmas finalidades: uma é de carater memorial,
pretende ser um vestigio induzido, consciente e voluntario do
passado; a outra é funcional antes de ser vestigio, tanto é verdade
gue ninguém pode prever com certeza se este ou aquele documento
sera conservado ou nao, e por quanto tempo. (ROUSSO, 1996, p.3)

A contribuicdo de Corréa (1978) para o esclarecimento das diferencas
existentes entre documento oral e documento arquivistico acontece pela
afirmacao de que a documentagdao resultante da histéria oral “ndo foi elaborada
intencionalmente para a pesquisa histérica no futuro”. O autor continua,
afirmando que “é justamente nesse ponto, o da intencionalidade, que o
documento de Histéria Oral difere dos demais documentos histéricos
tradicionalmente conhecidos”.

Para Corréa (1978), o documento oral estd em vantagem em relagdo aos

documentos tradicionais, pois

O documento de Histéria Oral é basicamente fonte para o futuro,
enquanto que os documentos ou fontes tradicionais, em geral, ndo
sdo produzidos com a intencdo de, intactamente, servirem para o
futuro e, quando o sdo, suas feituras mostram pontos de vista
unilaterais dos fatos que pretendem demonstrar. (CORREA, 1978,
p.87)

Porém h& autores que ndo visualizam diferencas entre essas duas
fontes de informacéo. E que afirma Pollak (1992), ao comentar as criticas feitas
a historia oral baseadas em sua caracteristica de captar a memoria por meio de

entrevistas.

Sobre a critica a histéria oral como método apoiado na memodria,
capaz de produzir representacdes e ndo reconstituicdes do real: Se a
memoria é socialmente construida, é 6bvio que toda documentacéo
também o é. Para mim ndo ha diferenca fundamental entre fonte
escrita e fonte oral. A critica da fonte, tal como todo historiador
aprende a fazer, deve, a meu ver, ser aplicada a fontes de tudo
guanto € tipo. Desse ponto de vista, a fonte oral é exatamente
comparéavel a fonte escrita. Nem a fonte escrita pode ser tomada tal e
qual ela se apresenta. (POLLAK, 1992, p. 8)

O trecho anterior confirma a idéia de que a relacdo existente entre
documento oral e documento arquivistico ndo € marcada apenas por

diferencas. Ambas as fontes, “sé deixam de ser vestigios do passado para se
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tornarem ‘fontes histéricas’ no momento em que um observador decide erigi-los
como tais” (ROUSSO, 1996, p. 4). Isso acontece quando um documento
arquivistico é classificado ou um documento oral é criado com a intencdo de

ser disponibilizado para a pesquisa no futuro (CORREA, 1978).

o testemunho [oral] assim como o arquivo dito escrito revelam por sua
propria existéncia uma falta, idéia esta tomada emprestada a Michel
de Certeau. O vestigio €, por definicdo, o indicio daquilo que foi
irremediavelmente perdido: de um lado, por sua prépria definicao, o
vestigio é a marca de alguma coisa que foi, que passou, e deixou
apenas o sinal de sua passagem; de outro, esse vestigio que chega
até nos é, de maneira implicita, um indicio de tudo aquilo que nao
deixou lembranca e pura e simplesmente desapareceu ... sem deixar
vestigio - todos os arquivistas sabem que perto de nove décimos dos
documentos séo destruidos para um décimo conservado (ROUSSO,
1996, p. 6)

A afirmacdo acima aproxima os documentos orais e 0s arquivisticos por
meio de uma andlise de sua caracteristica de ser a representacdo de um fato
ocorrido. Pelos aspectos que os assemelham, a relagédo existente entre historia

oral e arquivos é de complementaridade (ALBERTI, 1989).

Pode-se dizer que, na histéria oral, a pesquisa e a documentacao
estdo integradas de maneira especial e peculiar, uma vez que é
realizando uma pesquisa, em arquivos, bibliotecas, etc., e com base
em um projeto, que se pode produzir entrevistas que se
transformardo em documentos, 0s quais, por sua vez, serédo
incorporados ao conjunto de fontes para novas pesquisas. A relacdo
da histéria oral com arquivos e demais instituicdes de consulta a
documentos é bidirecional, pois enquanto se obtém, das fontes ja
existentes, material para a pesquisa e a realizacdo de entrevistas,
estas Ultimas tornar-se-ao novos documentos, enriquecendo e,
muitas vezes, explicando aqueles aos quais se recorreu de inicio.
(ALBERTI, 1989, p. 45, grifo nosso)

De acordo com (THOMPSON, 1992), na maioria das vezes, o papel do
documento oral “é complementar ou suplementar na reinterpretacido de
documentos e no preenchimento de suas lacunas e fraquezas”. Pacheco
(1994), no entanto, defende que “mais do que preencher lacunas, importa a
obtencdo de fatos e momentos especificos na histéria da instituicao”. Deve-se
considerar, entdo, que “para a Historia ndo existe apenas o documento escrito,
mas tudo o que cerca o homem, serve ao homem” (BONI apud PACHECO,
1994).

Meihy (apud ROUCHOU, 2000) aponta o documento oral como 0 ponto
de onde se parte para organizar outras fontes “integradoras ou ndo do discurso

analitico”. Segundo o autor, “a Histéria Oral nasceu como ferramenta, como
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ponto de apoio para buscar a verdade onde esta nao aparecia”. Desta forma,
onde ndo ha documentacao recorre-se a Historia Oral.

Essa afirmacdo € corroborada por Corréa (1978) que diz que “o
documento de Histéria Oral, se ndo substitui os documentos tradicionais,
completa-os porque é intencionalmente preparado para o futuro”. Segundo
Alberti (1989), “a producgao deliberada do documento de histéria oral permite

recuperar aquilo que nao encontramos em documentos de outra natureza”.

(...) Suponhamos que se pretenda estudar a histéria de determinada
empresa. Haveria diversas maneiras de abordar o tema. Uma delas
consiste em pesquisar os documentos escritos que a empresa
produziu desde sua criagdo: seus estatutos, as atas de reunides, as
faturas, correspondéncia etc. Uma pesquisa sisteméatica nessas
fontes pode resultar na producdo de um documento de trabalho que
dé conta da trajetéria da empresa, seus percal¢os, o tipo e o nimero
de funcionarios empregados ao longo dos anos, as mudancas de
rumo, sua relacdo com o mercado, a estrutura de producéo etc. Uma
outra possibilidade consiste em empregar a metodologia de historia
oral: dirigir o foco de interesse ndo para aquilo que os documentos
escritos podem dizer sobre a trajetéria da empresa, e sim para as
versbes que aqueles que participaram de, ou testemunharam tal
trajetéria podem fornecer sobre o assunto. Isso pressupde que o
estudo de tais versdes seja relevantes para o objetivo da pesquisa.

Se o emprego da histéria oral significa voltar a atencdo para as
versdes dos entrevistados, isso ndo quer dizer, contudo, que se
possa prescindir de consultar as fontes ja existentes sobre o tema
escolhido. Ou seja: voltando ao exemplo acima, caso seja pertinente
estudar a histéria da empresa tomando como foco o ponto de vista do
gue dela participaram, o conjunto de documentos escritos que ela
produziu serve de apoio para a investigacdo e de instrumento de
analise das entrevistas. Um relatério assinado por um dos diretores
da empresa, por exemplo, pode servir de belo contraponto a versao
gue esse mesmo diretor fornece 30 anos depois sobre o mesmo
assunto. (ALBERTI, 1989, p. 13)

Ainda sobre a caracteristica de complemento aos documentos

arquivisticos atribuida ao documento oral, Corréa afirma que

A Histdria Oral existe como técnica subsidiaria as outras técnicas de
pesquisa nas demais fontes e toda informacgéo extraida através dela
deve ser virem pelo fato de ainda n&o ter sido escrita (e, portanto,
transformada em documento tradicional), ou deve servir para
reafirmar ou negar o material escrito. (CORREA, 1978, p. 25)

De acordo com Thompson (1992), “em alguns contextos, a evidéncia
oral € o que ha de melhor, em outros, ela é suplementar, ou complementar, a
de outras fontes”. Esse autor ainda afirma que “o mais das vezes, o papel da
evidéncia oral € menos sensacional, € complementar ou suplementar na
reinterpretagdo de documentos e no preenchimento de suas lacunas e

fraquezas” (p.177).
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(...) uma vez que a comunicac¢do original foi oral, o registro oral
propicia o documento mais preciso. Inversamente, quando a
documentacao original foi, ela mesma, escrita, como numa carta, esta
deve continuar a ser o melhor registro. (THOMPSON, 1992, pag.s
145 — 146)

Ainda sobre as possibilidades de uso e diferencas entre o documento

oral e o documento arquivistico, Thompson (1992) aponta que

Porém essa

(...) A entrevista pode revelar a verdade que existe por tras do registro
oficial. Ou, entdo, a divergéncia podera representar dois relatos
perfeitamente validos a partir de dois pontos diferentes, os quais, em
conjunto, proporcionam pistas essenciais para a interpretacédo
verdadeira. (...) (THOMPSON, 1992, p. 307)

diferenciagdo entre documentos orais e documentos

arquivisticos devem ser desconsideradas no momento que ambos forem

arquivados.

Respecto a la entrada em los archivos de documentos procedentes
de la historia oral o de la tradicion oral, no se puede establecer
ninguna diferencia entre ambas fuentes, ya que tan solo se
diferencian en el planteamiento metodolégico usado em el momento
de la creacion de cada uma de ellas, y las dos son proyecciones del
passado desde la perspectiva del presente, bien a partir de la
memdria de los tedtimonios o de la tradicion (QUERALT, 2004, p. 80-
81).

Sobre a inser¢do de documentos orais nos arquivos, Alberti aponta que :

Para Delmas:

Pode-se dizer que, na histéria oral, a pesquisa e a documentacéo
estdo integradas de maneira especial e peculiar, uma vez que é
realizando uma pesquisa, em arquivos, bibliotecas etc., e com base
em um projeto, que se pode produzir entrevistas que se
transformardo em documentos, o0s quais, por sua vez, serado
incorporados ao conjunto de fontes para novas pesquisas. A relacéo
da histéria oral com arquivos e demais instituicdes de consulta a
documentos e bidirecional: enquanto se obtém, das fontes ja
existentes, material para a pesquisa e a realizacdo de entrevistas,
estas Ultimas tornar-se-d40 novos documentos, enriquecendo e,
muitas vezes, explicando aqueles aos quais se recorreu de inicio.
(ALBERTI, 1989, p. 45).

Todos os arquivos sdo resultado da acdo do individuo ou do
organismo que os produz, recebe e relne ao longo de uma atividade,
e tais documentos se revestem de carater pessoal. Dizem respeito a
“vida privada” de alguém ou de um organismo, embora possam
interessar indiretamente a varias outras pessoas, com as quais
mantém liga¢do mais ou menos importante. (DELMAS, 2010, p. 59).

Essa afirmacdo vai ao encontro da ideia de Thompson (1992), que

afirma que a histéria oral exerce influéncia na “apresentagdo da historia em
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museus, arquivos e bibliotecas”. Para o autor, a utilizacdo da histéria oral como
ferramenta para a formacdo de acervo é “um meio de infundir vida a suas
colecbes”.

Desta forma, é possivel inferir que a utilizacdo da histéria oral para a
producdo de fontes é uma iniciativa que visa complementar as fontes
documentais ja existentes, ndo no sentido de estabelecer qual fonte € mais
relevante por meio da criagdo de uma hierarquia, mas sim pela tentativa de
recuperacao de elementos nao encontrados em fontes anteriores.

De acordo com Alberti (2004):

Antes de mais nada, convém lembrar que as entrevistas, como toda
fonte histérica,sdo pistas para se conhecer o passado. No caso da
histéria oral (como em muitos outros), as pistas sédo relatos do
passado, surgidos a posteriori, portanto. O passado existiu
independente dessas pistas, mas hoje s6 pode existir por causa delas
e de outras. Assim, se dizemos que a narrativa, na historia oral,
acaba constituindo o passado, isso ndo significa que o passado ndo
tenha existido antes dela (ALBERTI, 2004, p. 78).
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3. CARACTERIZACAO DAS ORGANIZACOES

3.1 Organizacao 1
A organizagdo numero 1 é uma companhia do setor de energia elétrica.

E uma empresa de economia mista e capital aberto, controlada pelo governo
brasileiro, que atua nas é&reas de geragdo, transmissdo e distribuicdo de
energia elétrica.

O programa de historia oral é desenvolvido pelo centro de memaria da
organizacdo, criado em 1986 com o objetivo de preservar a histéria da
implantacéo e do desenvolvimento da industria da eletricidade no pais.

O centro de memdéria possui uma equipe de profissionais estruturada de
forma interdisciplinar e € mantida por empresas e 6rgdos do setor de energia
elétrica brasileiro, que objetivam aproximar o setor elétrico e a sociedade em
geral.

A linha de trabalho da organizacdo tem como temética, além do
processo geral de implantacdo e desenvolvimento da eletricidade no pais, o
histérico de empresas e 6rgaos, de empreendimentos e de personalidades que
marcaram a trajetoria do setor de energia elétrica, bem como alguns assuntos
especificos e relevantes, cuja andlise contribui para a compreensado do papel

desempenhado pela energia elétrica na formacao do Brasil contemporaneo.

3.1.1Tratamento da documentacéo oral
Seu programa de histéria, ainda em andamento, oral teve inicio em

1985, antes da constituicdo da organizacdo em 1986, a partir de um convénio
firmado com a Fundacdo Getulio Vargas para coleta de depoimentos sobre o
processo de constituicdo da empresa.

A coleta de depoimentos e o desenvolvimento do programa de historia
hral fazem parte das atribuicbes da Coordenadoria de Pesquisa do centro de
memoaria da organizacdo e constam de seu Regimento Interno.

As atividades relacionadas ao acervo resultante do programa de histéria
oral sdo desenvolvidas por dois profissionais com formagdo em museologia.

O acervo oral € composto por gravacdo em audio e video e todas as
entrevistas sdo transcritas. O acervo possui 253 fitas, 300 cds e 282 textos de

testemunhos transcritos.
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As entrevistas sao feitas com base em roteiros especialmente
preparados pela Coordenadoria de Pesquisa da organizacdo, podendo ter
guatro tipos bésicos de encaminhamento: histérias de vida; entrevistas
tematicas (meio ambiente, planejamento, operagdo interligada etc); entrevistas
com gestores e administradores sobre a trajetéria de empresas e orgaos do
setor; entrevistas com técnicos e profissionais relevantes sobre o0s
empreendimentos do setor.

Os documentos orais néo estdo incluidos no codigo de classificagcdo /
tabela de temporalidade da organizagédo. O acervo nao passa pelo processo de
avaliacdo, pois é considerado de valor histérico e permanente. E feita
eliminacdo no acervo quando o0 suporte esta totalmente danificado, sem
condigcdes de reparo.

Algumas entrevistas possuem tratamento diferenciado pelo seu
conteudo, as consideradas de maior relevancia podem ser objeto de projeto
editorial. O acervo oral recebe documentos por meio de doacéao.

Os documentos orais recebem classificacdo por assunto: histérias de
vida; entrevistas tematicas (meio ambiente, planejamento, operacgéo interligada
etc); entrevistas com gestores e administradores sobre a trajetoria de empresas
e 6rgdos do setor; entrevistas com técnicos e profissionais relevantes sobre os
empreendimentos do setor.

No armazenamento, os documentos orais sdo agrupados por ordem de
entrada na base de dados da instituicdo. O acervo oral possui uma base de
dados como instrumento de pesquisa.

Os documentos sédo armazenados em estantes de aco e acondicionados
em caixas de plastico. Eles passam por processo de higienizacdo com
procedimentos apropriados para cada tipo de suporte. Contra insetos, roedores
e microorganismos € realizada dedetizacdo periddica, limpeza diaria e

manutencao da temperatura adequada.

No ambiente onde fica armazenado o acervo oral existe controle de
temperatura por meio do uso de condicionadores de ar, para a iluminacdo é

utilizada luz fria e a umidade do ar € controlada pelo uso de desumidificadores.
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O acervo se encontra disponivel para consultas na internet, por e-mail e
na sede da instituicdo. A divulgacdo € feita no ambito organizacional e para o
publico externo.

Os usuarios do acervo possuem formacao superior e fazem parte do
publico interno e do publico externo. A restricdo de acesso ao acervo € gue sO
podem ser acessados 0s documentos que ja estdo tratados e registrados. E os

usudrios externos soO tém acesso a reprodugdes.

3.1.2Tratamento da documentacdo arquivistica

O programa para tratamento da documentacdo arquivistica existe desde
1986 e esta em andamento. A guarda, identificacéo, classificacdo e tratamento
de acervos arquivisticos faz parte das atribuicdes da Coordenadoria do Centro
de Memoria e constam do Regimento Interno da instituicdo. Existem trés
profissionais responsaveis pelo acervo arquivistico, com formacdo em
museologia e biblioteconomia.

Os documentos de arquivo produzidos /recebidos pela instituicdo
encontram-se no suporte textual, iconogréfico, filmografico, sonoro,
micrografico e informatico.

Atualmente o acervo é composto por 1.344 registros arquivisticos; 110
registros filmograficos; 583 registros fonogréaficos; e 1.017 registros
iconogréficos (fotos, cromos, negativos, gravuras, diapositivos, cartdes postais
e contatos). A organizagdo possui muitos outros documentos a serem
registrados. Arquivisticos, por exemplo, calcula-se existir ainda cerca de 2.000
documentos a serem registrados.

A organizagdo ndo possui comissdo de avaliacdo e esta elaborando a
tabela de temporalidade e o cddigo de classificacdo. Ainda ndo é feito o
procedimento de elimina¢éo no acervo.

Existe servico de protocolo e as doacbes de documentacdo sao
registradas em contratos de doacdo. As doacdes sdo examinadas pelos
profissionais responsaveis que descartam o0s documentos considerados
improprios a finalidade da organizacéo e os devolvem ao doador.

As pesquisas no acervo arquivistico sao feitas por meio de uma base de
dados. Os documentos sdo armazenados em armarios e estantes de aco e

madeira e passam por uma limpeza periddica apropriada para cada tipo de
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suporte. Contra insetos, roedores e microorganismos € realizada dedetizacéo
periodica, limpeza diaria e controle de temperatura.

No ambiente onde fica armazenado o acervo arquivistico existe controle
de temperatura por meio do uso de condicionadores de ar, para a iluminagéo é
utilizada luz fria e a umidade do ar € controlada pelo uso de desumidificadores.

O acervo se encontra disponivel para consultas na internet, por e-mail e
na sede da instituicao. A divulgacao é feita no ambito organizacional e para o
publico externo.

Os usuarios do acervo possuem formacdo superior e fazem parte do
publico interno e do publico externo. A restricdo de acesso ao acervo € gque sO
podem ser acessados 0s documentos que ja estdo tratados e registrados. E os

usuérios externos so tém acesso a reprodugdes.

3.2 Organizacgéo 2
A organizacdo numero 2 € uma fundacdo instituida em 2001 e

oficializada em 2007. Ela foi criada por meio de doacdes financeiras de
pessoas fisicas e juridicas e seu acervo é composto de documentos e objetos
fornecidos pela familia da personalidade politica que da nome a organizacao.
Esta fundacao € uma pessoa juridica de direito privado, sem vinculo com
partidos politicos e governos e possui carater nacional, com sede em S&o
Paulo.
Seus objetivos sao:
- Preservar, organizar e disponibilizar seu acervo ao acesso publico;
- Desenvolver projetos e a¢des culturais e educativas voltadas a preservacao
de patrimoénio cultural;
- Tornar-se referéncia em Centros de Memoria.
O acervo possui a seguinte infra-estrutura para o acondicionamento de
sua documentagao:
- Sala de Reserva Técnica (com desumidificacao);
- Armérios deslizantes;
- Trainéis para emoldurados;
- Mapoteca;

- Sala de triagem e intervencdes técnicas;
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- Estacdes de consulta on-line para pesquisadores;
- Sala adequadas para atendimento a pesquisadores;
- Espaco para exposicoes.

A fundacéo possui um banco de dados com interface para o seu site e
permite acesso online as informacdes sobre o acervo. Em 2008, o Centro de
Memoria desta fundacdo lancou o guia do acervo e realizou um seminario
internacional sobre acervos dedicados a personalidades.

De maio a novembro de 2008 foram captados em audio e video 140
depoimentos com personalidades politicas, amigos e familiares da
personalidade politica que da nome a fundacédo, compondo o projeto de historia
oral.

A fundagdo se apresenta como sendo direcionada a estudantes de
Historia e profissionais da area. Seu trabalho consiste em atendimento a
pesquisas, tratamento e desenvolvimento de novos projetos para o acervo.

O programa de histéria oral foi desenvolvido entre 2008 e 2009. O
resultado foi a criacdo de 140 videos com depoimentos de familiares, amigos e
personalidades que estiveram presentes ao longo da vida da personalidade
gue da nome a fundacdo. O material encontra-se arquivado no centro de
memoria da organizacdo e pode ser utilizado por pesquisadores e

interessados. A referida fundacao detém todos os direitos sobre a producao.

3.2.1Tratamento da documentacéao oral

O programa de histéria oral se iniciou em 2008 e ndo teve continuidade,
pois estava no escopo de um projeto finalizado no final do ano de 2009.

A organizagdo nao possui normas que respaldam e orientam a
realizacdo do programa. Existem dois profissionais, historiadores com
especializacdo em arquivistica, responsaveis pelo acervo oral. Este é
composto de 140 cds contendo gravacdo em video. As entrevistas ndo séo
transcritas.

E feito um delineamento dos assuntos que serdo abordados nas
entrevistas, para evitar que sejam concedidas informacBes desnecessarias
para o programa filtrando-se os entrevistados e selecionando-se apenas os que

tiveram contato com o personagem central do fundo do acervo.
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Os documentos orais ndo estao incluidos no codigo de classificacdo /
tabela de temporalidade da organizacdo. O acervo néo sofre eliminacéao.

Algumas entrevistas sdo disponibilizadas em um canal de videos on-line
e o critério € a qualidade técnica de audio e de contetudo das declaracdes.
Existe entrada de outros documentos para o acervo de histéria oral por meio de
permuta.

Os documentos orais ndo recebem classificacdo e sao agrupados pelo
critério cronolégico. O instrumento de pesquisa no acervo é um banco de
dados.

Os documentos sédo armazenados em estantes de aco e acondicionados
em caixas de plastico. Os documentos sao higienizados por meio da retirada
de poeira e sujidades quando necessario. Contra insetos, roedores e
microorganismos € adotado o método de asfixia por atmosfera anéxia.

No ambiente onde fica armazenado o acervo oral ndo existe controle de
temperatura ou iluminacdo, apenas de umidade do ar, com o uso de
desumidificador de ambiente.

O acervo é divulgado na internet e redes sociais, apenas para o publico
externo. Seus usuarios possuem formacdo média e superior e possuem
proveniéncia interna e externa.

Como restricdo de acesso ao acervo, ha partes da documentacéo
privada que necessitam de autorizacdo da familia para serem consultadas e

nao ha empréstimo.

3.2.2 Tratamento da documentacéao oral

Existe um programa para tratamento da documentacdo arquivistica,
ainda em andamento, implementado ha quatro anos. As normas da instituicdo
gue respaldam e orientam a realizacdo do programa s&do as teorias e
parametros consagrados na literatura arquivistica. Existem dois profissionais
responsaveis pelo acervo arquivistico, historiadores com especializagdo em
arquivistica.

Os documentos de arquivo produzidos /recebidos pela instituicdo
encontram-se no suporte textual, cartografico, iconografico, filmografico, sonoro

e informético. Nao existe comissdo de avaliacdo, codigo de classificacdo ou
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tabela de temporalidade na organizacédo. Eventualmente é feito o procedimento
de eliminacdo no acervo.

O instrumento de pesquisa do acervo arquivistico € o Guia. O mobiliario
utilizado para armazenar os documentos séao estantes de a¢co. Os documentos
passam por retirada de sujidades, grampo metalicos, colas e etc.

Contra insetos, roedores e microorganismos sao feitas limpeza periddica
e asfixia com ambiente andxia. No ambiente onde fica armazenado o acervo
arquivistico ndo existe controle de temperatura ou iluminacdo, apenas umidade
do ar por meio do uso de desumidificador de ambiente.

O acervo é divulgado na internet e redes sociais, apenas para o publico
externo. Seus usuarios possuem formacdo média e superior e possuem
proveniéncia interna e externa. Como restricdo de acesso ao acervo, ha partes
da documentagcdo privada que necessitam de autorizacdo da familia para

serem consultadas e ndo ha empréstimo no acervo.

3.3 Organizacéao 3

A organizacdo numero 3 € um 6rgao publico da unido, responsavel pela
defesa da ordem juridica, do patrimoénio nacional e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis. Seu objetivo € zelar pela observancia e pelo
cumprimento da lei e pelo efetivo respeito dos poderes publicos aos direitos
assegurados na Constituigao.

Este 6rgdo tem autonomia na estrutura do Estado: ndo pode ser extinto
ou ter atribuicdes repassadas a outra instituicdo. Seus membros tém liberdade
para atuar segundo suas convicgdes, com base na lei.

O programa de histéria oral desse 6rgao € organizado por seu memorial,
inaugurado em 2005, com 0 objetivo de mostrar para o cidaddo a historia e
atuacdo desse 0Orgdo e seu papel como guardido da lei e defensor da
sociedade.

Seus visitantes tém acesso a documentos, videos, moéveis e pecas
histéricas (as mais antigas datam de 1871). O Memorial oferece também uma
série de painéis que mostram a estrutura do 6rgéo, as formas de atuacéo e a

relagdo com a sociedade. Dois terminais multimidia ficam disponiveis aos


http://www.pgr.mpf.gov.br/conheca-o-mpf/visitacao-a-pgr/memorial-do-mpf/videos
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visitantes.

De acordo com informacdes do site do 6rgdo, seu programa de historia
oral tem como principal objetivo resgatar a memaria organizacional por meio de
entrevistas e depoimentos que registram a historia do 6rgdo pela otica da
vivéncia de membros e servidores.

O ¢drgdo entende que a utilizacdo da histéria oral contribui para evitar
gue aspectos importantes de sua memoria se percam. Para dar inicio ao
processo de coleta das entrevistas, o 6rgao realiza um primeiro contato com o
membro ou servidor, é realizada pré-entrevista, em que se registram 0s
principais temas, lugares e objetos relacionados a experiéncia de vida do
entrevistado. Posteriormente, grava-se a entrevista, obtém-se as imagens
relacionadas ao que foi dito e, por fim, cria-se o documentéario historico-

videografico.

3.3.1 Tratamento da documentacao oral

O programa de historia oral se iniciou em 2006. Nao esta em andamento
pois ndo teve carater continuo: foi realizado um unico projeto. A época, ndo
foram elaboradas normas para respaldar e orientar a realizacao do projeto.

Apenas um profissional bibliotecario é responsavel pelo acervo oral,
composto por 48 cds Os documentos orais sS40 compostos por gravagao em
video e as entrevistas sao transcritas.

N&o ha tabela de temporalidade, pois os documentos do projeto ja sao
considerados permanentes. Nao é feita eliminacdo no acervo. Os documentos
orais ndo recebem classificacdo e o instrumento de pesquisa utilizado € o
catalogo.

Os documentos sdo armazenados em armarios de madeira e
acondicionados em capa propria para DVD. Os documentos ndo passam por
processo de higienizacao. Contra insetos, roedores e microorganismos, € feita
dedetizagcdo e desratizacdo. No ambiente onde fica armazenado o acervo oral
nao existe controle de temperatura, iluminacdo ou umidade do ar.

O acervo é divulgado na internet e na internet para o publico interno e

externo. Os usuarios do acervo possuem formacédo média e superior. Apenas
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servidores autorizados podem ter acesso ao ambiente de armazenamento do

acervo. Porém, nao existem restricbes de consulta ou empréstimo.
3.3.2 Tratamento da documentacdo arquivistica

Os dados a respeito do tratamento da documentacdo arquivistica na
organizacao 3 sao referentes ao acervo historico.

O programa de tratamento da documentacdo arquivistica foi
implementado ha um ano e estd em andamento. A organiza¢cdo possui hormas
gue respaldam e orientam a realizacdo do programa de tratamento da
documentacdo arquivistica. Apenas um profissional com formacdo em
arquivologia é responsavel pelo acervo arquivistico.

Os documentos de arquivo produzidos /recebidos pela organizagcao
encontram-se no suporte textual, iconografico, filmografico, sonoro e
informatico. O acervo é composto é composto por 41 caixas de documentos.

Existe comissdo de avaliagdo no 6rgao, porém o codigo e a tabela de
temporalidade ainda néo foram elaborados. Nao existe eliminagdo no acervo. O
guia é o instrumento de pesquisa utilizado no acervo arquivistico.

Os documentos sdo armazenados em armarios de aco. O processo de
higienizacdo consiste na retirada de objetos metélicos e sujidades. Contra
insetos, roedores e microorganismos € feita desratizacao e dedetizacdo. Nos
ambientes onde fica armazenado o0 acervo arquivistico ndo existe controle de
temperatura, iluminacado ou umidade do ar.

O acervo é divulgado na intranet, apenas no ambito organizacional. Os
usuarios do acervo possuem formacdo média e superior e sd0 0S proprios
servidores do 6rgdo. O acesso ao local de armazenamento do acervo é restrito
a servidores autorizados. Mas a consulta e 0 empréstimo ndo possuem

restricao.

3.4 organizacgao 4

O Centro de Memoria foi criado em 1997, oficializado em 1999 e teve
estabelecidas as seguintes finalidades: promover o levantamento histérico;

preservar a memoria; promover a formacdo do acervo permanente da
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“Memdria”; realizar o inventario do acervo; estimular e inter-relacionar
atividades de instituicdes culturais no resgate da memodria trabalhista do Estado
e estimular a consciéncia social na pesquisa, conservacado e restauracado do

patrimdnio trabalhista do estado no qual se situa.

O Centro de Memdéria é um o6rgao de pesquisa e informacdo voltado n&o
somente a formacdo dos servidores, mas a integracdo com diferentes
entidades governamentais ou néo, institutos culturais, instituicdes de ensino e
outros segmentos da sociedade, como agente de resgate e divulgacao da
memoria histérica da organizacdo. E ele quem desenvolve o programa de
histéria oral e gerencia os acervos Fotografico, Audiovisual e Textual do 6rgao.

O objetivo do programa de histéria oral do Centro de Memoria é realizar
pesquisas que contribuam para a realizacdo dos objetivos da organizacado que
sao recuperar, registrar, preservar e divulgar a histéria do 6rgao.

Retomado no 2° semestre de 2010, o programa visa aproveitar os fatos
e informagdes importantes e interessantes trazidos pelas primeiras entrevistas
com juizes, servidores, advogados, juristas, professores, sindicalistas, cujas

trajetérias de vida profissional se ligavam, em maior ou menor grau, ao 6rgao.

3.4.1 Tratamento da documentacéao oral

O programa de historia oral se iniciou em 1999 e estd em andamento. A
organizacdo nao possui normas que respaldam e orientam sua realizacao.

Os profissionais responsaveis pelo acervo possuem a seguinte
formacdo: uma funcionaria graduada em Direito, com especializacdo em
Historia, um funcionério graduado em Direito, uma funcionaria graduada em
Histéria e um funcionario graduado em Comunicagdo Social, com doutorado
em Sociologia Politica. O acervo de documentos orais € composto por
gravacao em video e as entrevistas, desde 2010, séo transcritas.

A partir de 2010, quando o programa foi retomado, construiram-se duas
hipéteses investigativas, articuladas entre si. A primeira é de que a Justica do
Trabalho tem dado, apesar de seus defeitos e incompletudes,uma contribuicédo

positiva para a construcdo de um patamar mais civilizado de relacGes
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trabalhistas do que uma nacéo construida com base na escraviddo possui por
heranca historica. A segunda € que o 0Orgdo — e a Justica do Trabalho como
um todo — passaram, a partir da década de 1980, por uma profunda
transformacao quantitativa e qualitativa que o transformou, de uma instituicdo
pequena e paroquial, a uma grande e complexa instituicdo. O objetivo das
entrevistas, portanto, € uma abordagem que tente aprofundar, confirmar ou
modificar esses pressupostos.

Os documentos orais ndo estdo incluidos no cédigo de classificacdo ou
na tabela de temporalidade do 6rgdo e o acervo ndo passa pelo processo da
eliminacao.

Os documentos orais nao recebem classificacdo e ndo possuem
instrumento de pesquisa. Eles sdo armazenados em estantes de madeira e
acondicionados em caixas de papeldo. Os documentos ndo séo higienizados.
Contra insetos, roedores e microorganismos é feita uma dedetizacdo anual nas
dependéncias do 6rgao.

No ambiente onde fica armazenado o acervo oral ndo existe controle de
temperatura nem umidade do ar, apenas de iluminagdo, com o uso de janelas
com persianas, sempre fechadas, e insulfimes nos vidros. O acervo é
divulgado na intranet e ndo existem restricdes de acesso ou consulta.

A organizacdo nao respondeu a segunda parte do questionéario,

referente a documentagéo arquivistica.

3.5 Organizacéao 5

A organizagdo numero 5 é um Orgdo Justica Federal sediado em
Brasilia. Entre suas competéncias esta:
e 0s juizes federais da area de sua jurisdi¢ao, incluidos os da
Justica Militar e da Justica do Trabalho, nos crimes comuns e de
responsabilidade, e os membros do Ministério Publico da Uni&o,
ressalvada a competéncia da Justi¢a Eleitoral,
e as revisdes criminais e as acdes rescisorias de julgados seus ou

dos juizes federais da regiao;
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e 0s mandados de seguranca e os "habeas-data" contra ato do
préprio Tribunal ou de juiz federal,

¢ 0s "habeas-corpus”, quando a autoridade coatora for juiz federal;

e 0s conflitos de competéncia entre juizes federais vinculados ao

Tribunal;

A seguir, serdo descritos os métodos de tratamento da documentacao
arquivistica e da documentacdo resultante do programa de histéria oral da

organizacao.

3.5.1Tratamento da documentacéao oral

O programa de historia oral se iniciou em 2008 e ndo estd em
andamento por falta de pessoal. A organizacdo possui uma portaria que
respalda e orienta a realizagdo do programa e nao existem profissionais
responsaveis pelo acervo oral.

Os documentos orais séo agrupados de acordo com o nivel de influéncia
do entrevistado. O acervo oral ndo possui instrumento de pesquisa e se
encontra armazenado em HD de computador e servidor. Os documentos
textuais s&o acondicionados caixa —arquivo de PVC.

Os documentos textuais sdo higienizados por meio da desmetalizagao,
retirada de sujidade em geral e eventualmente é feito reforco ou troca das
capas de processos.

Contra insetos, roedores e microorganismos € feita dedetizacdo e
limpeza do local de armazenamento. No ambiente onde fica armazenado o
acervo oral existe controle de temperatura.

O acervo é divulgado por meio de folder tanto no ambito organizacional
guanto para 0 publico externo. Seus usuarios possuem formacdo média e

superior. N&o existem restricbes de acesso ou empréstimo no acervo.
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3.5.2 Tratamento da documentacdo arquivistica

Existe um programa para tratamento da documentagcdo arquivistica,
implementado em 2008 e que esta em andamento. Existe uma portaria € uma
resolucao do 6rgdo que respaldam e orientam e realizagcdo do programa.

Ao todo, existem sete profissionais responsaveis pelo acervo com
formac&o em biblioteconomia, direito e nivel médio. Os documentos de arquivo
produzidos /recebidos pela instituicio encontram-se no suporte textual,
iconogréfico, filmografico e informético.

O acervo possui cerca de 30.000 caixas arquivo, objetos que se
encontram no memorial, mas que ainda néo foram catalogadas. O 6rgao possui
cédigo de classificagdo e tabela de temporalidade. Anualmente € feita
eliminagao no acervo.

A documentacdo arquivistica recebe classificacdo no momento  da
producdo do documento e é armazenada em estantes de aco. O acervo
passa por higienizacdo e sdo adotadas medidas contra insetos, roedores e
microorganismos. No ambiente onde fica armazenado o acervo oral existe

controle de temperatura. O acervo é divulgado por meio de folder.

3.6 Organizacao 6
A organizacao numero 6 € um 6rgao Justica do trabalho e tem o objetivo

de conciliar e julgar os conflitos entre patrdes e empregados, decorrentes das
relacdes trabalhistas demandadas por uma das partes.

O memorial desse 6rgdo tem como principios preservar e difundir a
memoaria institucional por meio de atividades culturais, educativas e técnicas.
Atua nos campos da Historia, Memoria, Trabalho e Cidadania, tendo seu
acervo como referéncia permanente. A formagdo e desenvolvimento da
colecdo sao realizados a partir de doacdes e coletas sistematicas em todas as
instancias do Tribunal, na capital e no interior do estado onde se encontra

localizado.
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O acervo foi formado, em sua origem, a partir de um principio
colecionista de insignias, medalhas e objetos distintivos de magistrados do
orgdo e mobiliario institucional. Conta ainda com um acervo iconogréafico e
algumas centenas de documentos: livros de atas de audiéncias, livros de
oficios expedidos, livros de ponto, de protocolo, brochuras, excertos
biograficos, fragmentos de jornais, certificados honorificos. Compde também o
fundo documental do memorial, um acervo de processos trabalhistas

produzidos entre os anos de 1939 e 1995.

3.6.1Tratamento da documentacé&o oral

O programa de histéria oral se iniciou em 2006 e foi retomado
recentemente apos cinco anos de pausa. A organizacdo ndo possui normas
gue respaldam e orientam a realizacédo do programa.

Existe um esforco conjunto de profissionais dos setores de arquivo,
memorial, biblioteca e comunicacdo social para realizagdo do programa de
histéria oral. Esses profissionais possuem formacdo na é&rea de
Biblioteconomia, Histéria, Jornalismo e Direito.

O acervo oral é composto por gravacdo em video e todas as entrevistas
sdo transcritas. Os documentos orais ndo estdo incluidos no codigo de
classificacdo ou tabela de temporalidade do 6rgdo. Nao é feita eliminacdo no
acervo.

Todo material relativo a entrevistas estd no memorial e, devido a pouca
guantidade, os arquivos de computador estdo em pasta especifica para historia
oral e os impressos arquivados em pastas, devidamente identificadas.

Os documentos orais ndo recebem classificacdo e ndo existe um critério
de agrupamento pré-estabelecido em seu armazenamento. O acervo oral ndo
possui instrumento de pesquisa, devido a pouca quantidade.

Os documentos séo armazenados em estantes de aco e backup para
arquivos de computador. O acondicionamento é feito em caixas de papeléao.
No processo de higienizacdo, os documentos impressos passam por uma
limpeza manual. Contra insetos, roedores e microorganismos € feita

dedetizacao periodica.
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O acervo é divulgado para o publico externo, por meio da internet. Os
usuarios do acervo possuem formacéo superior. Nao existem restricdes de

acesso ou consulta.

3.6.2 Tratamento da documentacdo arquivistica

O programa para tratamento da documentacdo arquivistica foi
implementado em 2002 e se encontra em andamento. Nao existem normas da
instituicdo que respaldem e orientem a realizagdo do programa. Atualmente
sdo quatro os profissionais responsaveis pelo acervo arquivistico, com
formacao em Histéria e Direito.

Os documentos de arquivo produzidos /recebidos pela organizacéo
encontram-se no suporte textual, iconografico, microgréafico e informéatico. A
organizacdo possui comissdo de avaliacdo e cddigo de classificacdo e tabela
de temporalidade para a area meio/ fim. O procedimento de eliminacédo é feito
no acervo anualmente. A documentacdo arquivistica recebe classificacdo no
momento do arquivamento.

O instrumento de pesquisa do acervo arquivistico € um sistema de
gerenciamento de documentos. Os documentos sdo armazenados em estantes
de aco. Nao é feita higienizacdo no acervo. Contra insetos, roedores e
microorganismos é feita higienizagdo do ambiente. No local de armazenamento
do acervo arquivistico existe controle de umidade do ar por meio do uso de
desumidificadores.

Ndo existe divulgacdo do acervo. Seus usuarios possuem formacéao
meédia e superior e sdo de origem interna e externa a organizagao.

O acesso ao acervo € restrito aos servidores do setor de arquivo. Para a
realizacdo de pesquisas uma sala € disponibilizada. Os documentos
administrativos de pessoal somente podem ser manuseados pelo setor de
pessoal, e qualquer processo que possua segredo de justica também possui

restricoes.
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4. ANALISE DOS DADOS
Na primeira etapa de desenvolvimento da pesquisa foi alcancado o

objetivo especifico de analisar e comparar os conceitos e caracteristicas de
documento arquivistico e documento oral por meio da realizacdo de uma
pesquisa bibliografica, envolvendo levantamento de fontes de informacéo
primarias e secundarias para o embasamento tedrico. Nessa etapa foi possivel
analisar os conceitos de documento arquivistico e documento oral e elaborar

uma comparacao entre essas defini¢coes.

Na fase seguinte foi realizado um levantamento de dados em
organizacfes que utilizam a metodologia da historia oral para resgate de sua
memaoria. Em um primeiro momento, o contato foi feito via telefone, explicitando
0s objetivos da pesquisa e, posteriormente, foram enviados questionarios por

correio eletrénico para a coleta de dados.

Estava previsto, no projeto desta pesquisa, outra fase que seria a de
consulta e analise a documentos que orientassem e servissem de respaldo a
realizacdo dos programas de histéria oral implementados pelas organizacfes
participantes da pesquisa. Porém a realizacdo desta etapa nao foi possivel
devido a ndo autorizagdo de acesso a documentacdo de criacdo de cada

programa de histéria oral que respondeu ao questionario da pesquisa.

ApoOs a realizacdo das etapas citadas, foi possivel alcancar os objetivos
especificos de Identificar diferencas e semelhancas entre o documento
arquivistico e o documento oral em relagdo ao arquivamento, conservacao,
processo de recuperacdo da informacédo e elaboracao de indices; e analisar as
diferencas e semelhancas entre o documento arquivistico e o documento oral
em relacdo ao arquivamento, conservacdo, processo de recuperacdo da
informacédo e elaboracéo de indices a partir da pratica de programas de histoéria

oral para o resgate da memoria organizacional.

Para a realizacdo da etapa da coleta de dados foram, em um primeiro
momento, selecionadas 12 organiza¢des seguindo como critério o porte da

organizacao e a visibilidade que seu programa de histéria oral possuia.

Essas 12 organizagOGes diferentes foram contatadas e informadas a

respeito da pesquisa e seus objetivos, porém, desse total, apenas seis
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organizacbes se dispuseram a responder o questionario. Nenhuma dela
desejou ser identificada no trabalho. Por este motivo a cada uma delas foi
atribuido um numeral, para que fossem realizadas as devidas referéncias na

exposicao dos resultados.

A analise dos dados coletados esta dividida em duas partes: em um
primeiro momento sera apresentado o tratamento dispensado a documentacao
oral, e posteriormente, a realidade da documentacdo arquivistica das
organizagbes estudadas. Concluindo os resultados, apresentam-se
comparacgdes entre o tratamento recebido pelos documentos orais e o recebido
pelos documentos arquivisticos de acordo com as informacdes prestadas pelas
organizacbes. Nesta etapa sdo analisados o0s aspectos relacionados a
producéo, avaliagcao, classificacdo, descricdo, difusdo, aquisicéo e preservacao
dos documentos orais e arquivisticos nas organizacdes que utilizam o método

da historia oral para o resgate de sua memoria.

4.1Documentacao Oral

Com relacdo a implementacdo de programas para tratamento da
documentacdo oral, as organizacbes estudadas apresentam programas
estabelecidos ha muitos anos (tabela 1), porém essa iniciativa ndo perdurou

em metade delas (grafico 1).

Quando se iniciou o programa de histéria oral? 1985 2008 2006 1999 2008 2006

Tabela 1 - Inicio do programa de histéria oral



84

B O programa esta em
andamento?

Hsim

Grafico 1 - Andamento do programa de histéria oral

A maioria dos programas de historia oral possui diretrizes para orientar e
regulamentar seu desenvolvimento na organizagao (gréfico 2) e possui
profissionais qualificados para tratar da documentacao oral resultante das

atividades do programa.

M Existe (m) norma (s) da
instituicdo que respalda
(m) e orienta (m) a
realizacdo do programa?

B Sim

Grafico 2- Existéncia de norma para regulamentar o programa de historia oral

O acervo dessas organizacfes é composto, em sua maioria, por fitas de
video ( tabela 2), sendo que apenas uma faz uso de fitas de audio e video para
compor o seu acervo oral; e documento textual, resultante do processo de

transcricdo das entrevistas gravadas (tabela 3).
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Comose da’ 2 prOducéo dos documentos orais: _

gravagdo em audio X -

gravacao em video X X X X - X

Tabela 2 - Producéo dos documentos orais

Sim X X X - X

Nao X -

Tabela 3 - Transcricéo de entrevistas

A documentacdo oral, na maioria das organizacdes, ndo passa pelos
processos de classificacdo e eliminacdo (tabela 4 e tabela 5) e, em nenhuma
delas, estd incluida em seu cédigo de classificacdo ou sua tabela de

temporalidade.

E feita eliminagdo no acervo?

Nao

Sim

Tabela 4 - Eliminacgdo no acervo oral

Nao X X X - X

Sim X -

Tabela 5 - Classificacdo de documentos orais

Com relagdo ao armazenamento e acondicionamento da documentacéo
oral, grande parte encontra-se em estantes (tabela 6) de aco e de madeira

(tabela 7), guardada em caixas de plastico (tabela 8).

Qual o tipo de mobiliario utilizado para armazenar os documentos?

armarios

estantes X X X X

outro - X

Tabela 6 - Armazenamento de documentos orais




Qual o tipo de material do mobilidrio utilizado para armazenar os
documentos?

Ago X X - X

Madeira X X

Outro

Tabela 7 - Mobiliario de armazenamento

Em e tipo de invSlucro os documentos 3o acondicionados? _

Caixa de papelao

Caixa de plastico X X X - X

Outro X

Tabela 8 - Invélucro de acondicionamento de documentos orais

A documentacdo oral sob custddia dessas organiza¢cfes € higienizada
(tabela 9) e encontra-se em ambiente com controle de temperatura, iluminacao

e umidade do ar (tabela 10), visando a conservacéo desses materiais.

0s documentos passam por algum processo de higienizagdo?

Nao X X

Sim X X

Tabela 9 - Higienizacdo do acervo oral

No ambiente onde fica armazenado o acervo oral existe
controle de:

Temperatura X - X
lluminagao? X - X
Umidade do ar X X

Tabela 10 - Ambiente de armazenamento do acervo oral

A divulgagcdo do material resultante do programa de histdria oral é feita,
dentre outras maneiras, por meio de entrega de folder e apresentacdo do
programa na intranet da organizacéo (tabela 11). Na maioria das organizacdes
consultadas, o acervo oral tem sua divulgacdo voltada para o publico externo
(tabela 12).
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X

Cartaz

Folder

Intranet X X X
Outro X X X

Tabela 11 - Forma de divulgacéo do acervo

apenas no ambito organizacional X X

para o publico externo X X X X X

Tabela 12 - Ambito de divulgac&o

Os usuarios desse acervo tém, em sua maioria, formacdo média ou
superior (tabela 13) e fazem parte dos quadros de pessoal da organizacdo
(tabela 14), apesar de a politica de divulgacdo das organizacdes ser voltada

para o publico externo.

Quem sdo os usuarios do acervo por nivel de formagao: _
superior X X X - X X

Médio X X - X

Basico

Tabela 13 - Formacao dos usuarios do acervo

Quem 550 o’ usua’rios do acenvo por tipo de origem: _

Publico interno X X X X X

Publico externo X X X X

Tabela 14 - Origem dos usuarios do acervo

4.2Documentacao arquivistica

Com relagdo a existéncia de um programa para tratamento da
documentacdo arquivistica, as organizacdes consultadas apresentam

iniciativas recentes de organizacao do acervo (tabela 15).
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Quando comegou o programa para tratamento da documentacdo
arquivistica?

Ano 1986 2008 2011 - 2008

Tabela 15 - Inicio programa tratamento arquivistico

A documentacdo arquivistica encontra-se, em sua maior parte, sob o

suporte textual, iconografico ou informatico (tabela 16).

Os documentos de arquivo produzidos /recebidos pela _

instituicdo encontram-se em qual suporte?

Textual (documento impresso e manuscrito) X X X - X

cartografico (com representagao geografica) X -

iconografico (fotos) X X X - X

sonoro (com registro fonografico) X X X -

informatico (HD, disquete, CD) X X X - X

filmografico (audiovisual) X X X - X

micrografico (microfilme e microficha) X -

Tabela 16 - Suporte da documentagdo arquivistica

A maioria das organizacdes consultadas possui comissdo permanente
de avaliacdo de documentos (grafico 3), porém ndo possui codigo de
classificacdo (grafico 4), logo ndo existe nessas organizacdes tabela de
temporalidade. Porém, elas declararam fazer eliminagdo de documentos

(gréfico 5).

B Existe uma comissdo de
avaliagdo no 6rgao?

N3do

Gréfico 3 — Existéncia de comissdo permanente de avaliagcdo de documentos



B Existe cédigo de
classificagdo para a area
meio/ fim?

B Sim

Gréfico 4 - Existéncia de cddigo de classificacéo

M [ feito o procedimento de
eliminagcdo no acervo?

HSim

Grafico 5 - Eliminacéo do acervo
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A documentacdo é armazenada em armarios e estantes (tabela 17) de
aco ou madeira (tabela 18) e encontra-se, para sua boa conservacdo, em

ambiente com controle de umidade do ar, temperatura e iluminagéo (tabela 17).

No ambiente onde fica armazenado
o acervo oral existe controle de:

Temperatura X - - X
lluminagdo X - -
Umidade do ar X X B j X

Tabela 17 - Aspectos de conservacéo

Qual o tipo de mobiliario utilizado
para armazenar os documentos?

armarios X X
estantes X X X X
outro

Tabela 18 - Armazenamento de documentos

Qual o tipo de material do mobiliario
utilizado para armazenar os documentos?

Aco X X X - X X
Madeira X -
Outro _

Tabela 19 - Material do mobiliario de armazenamento

O acervo é divulgado, dentre outras formas, por meio da entrega de
folder e espaco especifico na intranet (tabela 20). Seus usuario sdo tanto o
publico interno quanto o externo (tabela 21), com formagdo média ou superior
(tabela 22).
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N3o - X
Cartaz j

Folder - X

Intranet X X -

Outro X X -

Tabela 20 - Divulgagéo do acervo

Quem sdo os usuarios do acervo
por tipo de origem:

Publico interno

Publico externo
Tabela 21 - Origem dos usuarios

Quem sdo os usuarios do acervo
por nivel de formagao:

Superior X X X B B X
Médio X X i i X
Basico - -

Tabela 22 - Formagdo dos usuarios

Os principais instrumentos de pesquisa utilizados pelas organizacdes

pesquisadas sdo guia e catalogo (tabela 23).

Quais sao os instrumentos de

pesquisa do acervo arquivistico?

Guia X X )

inventario i

catdlogo X )

indice )

outro X B X X

Tabela 23 - Instrumentos de pesquisa
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Das seis organizacGes que participaram deste trabalho, quatro possuem
normas para regulamentar o programa de histéria oral e 0 programa para
tratamento de arquivos.

Parar tratar tanto da documentacdo arquivistica quanto da oral, as

organizacbes contam com equipes de profissionais qualificados (tabela 24,
tabela 25 e tabela 26).

Oral 2 2 1 4 0 4

Arquivo 3 2 1 0 7 4

Tabela 24 - Quantitativo de profissionais

Museologia e historiadora | Historiadores com o X Direito, com especializagdo . X
. ., .. |Biblioteconomia ) - Biblioteconomia
(Coordenadora) especializagdo em arquivistica em Historia
Museologia Direito Historia
Historia - Jornalismo
Comunicagdo Social, com
doutorado em Sociologia - Direito
Politica

Tabela 25 - Formacao dos profissionais que tratam a documentacéo oral

Museologia e historiadora | Historiadores com

(Coordenadora) especializagdo em arquivistica Arquivologia i Arquivologia Biblioteconomia
Museologia Biblioteconomia |Histdria
Biblioteconomia Direito Jornalismo

Nivel médio Direito

Tabela 26 - Formacao dos profissionais que tratam a documentagao arquivistica
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5.CONSIDERACOES FINAIS

A preservacdo da memoria organizacional € um assunto que vem
alcancando destaque em organizacdes que dao valor tanto a seus registros
documentais quanto as pessoas que fazem parte de sua histéria. Como
metodologia para o resgate da memoaria de empresas, a histéria oral possibilita
a gravacao de depoimentos de funcionarios e se apresenta como um

complemento aos registros que 0s documentos escritos nao incluiram.

E importante ressaltar que essa nogdo de documento oral como
complemento dos documentos escritos ndo é utilizada para estabelecer uma
hierarquia entre as fontes de informacéo: aquelas informacfes que ndo foram
explicitadas na época da elaboracdo do documento escrito e que estdo apenas
na cabeca das pessoas sdo, com o0 auxilio da historia oral, recordadas e
gravadas, podendo servir de complemento aquelas informac¢des que foram
registradas no passado e ajudar a recriar, e enriquecer compreender algum

contexto anterior.

Utilizando-se de entrevistas para acrescentar fatos inéditos aos ja
explicitados em outras fontes, a histéria oral permite que o passado seja
relembrado e registrado para consultas futuras. No caso da aplicagcdo em
organizacdes, a historia oral permite o recolhimento de informacdes que podem

ser utilizadas estrategicamente.

A historia oral pode ser identificada como um instrumento da Gestéo do
Conhecimento, pois permite uma captacdo e compartihamento do
conhecimento presente em uma organizacdo, agregando valor a seus

procedimentos por meio do conhecimento de suas préaticas do passado.

Sendo o resultado da utilizacdo da histéria oral o documento oral, um
documento gerado por uma provocacao inicial, a iniciativa de se registrar o
passado de uma organizacdo por meio de entrevistas com seus funcionarios

para que o conhecimento que ainda nao foi explicitado ndo se perca.

Consideramos como documento oral ndo sé as gravacdes resultantes do
programa de histéria oral — documento audiovisual, como também as

transcricdes das entrevistas — documento textual.
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O documento arquivistico, ao contrario do oral, que surge para uma
utilizacdo mediata, com o objetivo de ser disponibilizado para a pesquisa futura;
possui uma natureza organica, na qual seu surgimento esté relacionado com
uma utilizacdo imediata, voltada para fins especificos da organiza¢do que deu
origem a ele. A disponibilizacdo do documento de arquivo para pesquisa futura
€ estabelecida em um segundo momento, quando o motivo pelo qual foi criado

tiver sido realizado.

Na realizacdo do trabalho foi possivel atingir o objetivo geral proposto
inicialmente, que era o de compreender a relagao entre o documento oral e o
documento arquivistico no contexto da preservacdo da memoria
organizacional. Ambos se complementam e se enriquecem, a medida que
apresentam informacdes que o outro, em sua criacdo, ndo contemplou.

Os dados analisados permitiram concluir que a implementagdo de um
programa de histéria oral em uma organizacdo nao ocorre de maneira distante
e independente de um programa organizacional para tratamento da
documentacao arquivistica.

Ambos possuem seu delineamento estruturado e respaldado por
diretrizes e normas. Nas organizacdes pesquisadas, 0 programa de histéria
oral surgiu antes do programa voltado para o tratamento da documentacéo
arquivistica. Porém, enquanto apenas metade dos programas de histéria oral
iniciados estd em andamento, todos o0s programas para tratamento de
documentos de arquivo ainda se encontram vigentes.

Quanto ao processo de conservacdo e preservacdao do acervo, foi
possivel identificar uma semelhanca entre o0s investimentos para o
acondicionamento e armazenamento da documentacdo oral e da
documentacdo arquivistica, que se encontra refletida em atitudes como
aquisicdo de mobiliario especifico para a guarda da documentacéo, além de
controle da temperatura e medidas contra a destruicdo do acervo por insetos,
roedores ou microorganismos.

Nas organizacfes estudadas, ambos 0s acervos, oral e arquivistico, séo
divulgados para a pesquisa tanto do publico interno quanto do externo e seus
usuarios possuem niveis de formacao académica semelhantes. Isso demonstra

gue a formacdo dos usuarios desses acervos ndao € um fator que exerce
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influéncia no interesse de pesquisa no acervo oral ou no acervo arquivistico. O
nivel académico dos pesquisadores dos dois acervos € semelhante.

De posse dessas informacgdes, é possivel estabelecer que o documento
oral e o0 documento arquivistico, quando analisados no contexto da
preservacdo da memoria de organizacbes, se complementam, apesar de
serem diferentes do ponto de vista de intencionalidade de formacéo do acervo.

Também ¢é possivel afirmar que suas diferencas de formacao nao
interferem no tratamento que recebem quando inseridos no contexto
organizacional: as iniciativas e investimentos em relagdo ao arquivamento,
conservacgao, processo de recuperacéao da informacéo e elaboracéo de indices

séo direcionadas de maneira semelhante para ambos os acervos.
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6. RECOMENDACOES DE PESQUISA

As relacdes existentes entre a arquivologia e a histéria oral ndo se
esgotam na abordagem apresentada neste trabalho. Os recortes aqui
realizados apresentam apenas um ponto de vista sob o todo deste campo de
pesquisa, que é muito abrangente.

Como possiveis temas a serem pesquisados futuramente, sugerimos:

- As relacgdes entre a arquivologia e a historia ;

- Arquivologia e a preservacdo da memoria organizacional;

- Arquivologia e Gestao do Conhecimento.



97

7. REFERENCIAS

ABECKER, A.; BERNARDI, A.; HINKELMANN, K.; KUHN, O.; SINTEK, M.
Towards a Well-Founded Technology For Organizational Memories. In: aaai
SPRING SYMPOSIUM ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN KNOWLEDGE
MANAGEMENT. Proceedings... Stanford: Stanford University, 1997.

ACEVES LOZANO, Jorge Eduardo. Introduccion: la historia oral
contemporanea: uma mirada plural. In: ACEVES LOZANO, Jorge Eduardo
(Coord.). Historia oral: ensayos y aportes de investigacion. p. 9-20.

ACEVES LOZANO, Jorge Eduardo. Prética e estilos de pesquisa na historia
oral contemporanea. In: AMADO, Janaina;, FERREIRA, Marieta de Moraes
(Coords.). Usos e abusos da histéria oral. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006.
p. 15-25.

AIRES,L.F.A.. O percurso complexo da memodria. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO, 28., 2005. Rio de Janeiro.
Anais... Séo Paulo: Intercom, 2005. Disponivel em:
<http://galaxy.intercom.org.br:8180/dspace/handle/1904/17834>. Acesso em 22
out. 2011.

ALBERTI, Verena. Historia Oral: a experiéncia do Cpdoc. Rio de Janeiro:
Centro de pesquisa e documentacdo de histéria contemporanea do Brasil,
1989.

. Histéria oral e arquivos. In: SILVA, Zélia Lopes da (Org.). Arquivos,
patriménio e memoria. Sdo Paulo: Editora UNESP: FAPESP, 1999.

. Manual de Histéria Oral. Rio de Janeiro: FGV, 2004.

.Ouvir contar: textos em histoéria oral. Rio de Janeiro: Editora FGV,
2004.

BAKER, Kathryn. Where will knowledge management take us? IN: MATTA,
Nada; DIENG-KUNTZ, Rose. Knowledge management and organizational
memories. Boston: Kluwer Academic, 2002.

BARBOSA, Marialva; RIBEIRO, Ana Paula Goulart. Meméria, relatos
autobiograficos e identidade institucional. Intercom, 2005.

BECKER, Jean-Jacques. O handicap do a posteriori. IN: AMADO, Janaina;
FERREIRA, Marieta de Moraes (Coords.). Usos e abusos da histéria oral.
Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006. p. 27-31.

BELLOTO, Heloisa Liberalli. Arquivos permanentes: tratamento documental.
Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006.


http://galaxy.intercom.org.br:8180/dspace/handle/1904/17834

98

BORGES, Vavy Pacheco. O que é historia. Sdo Paulo: Editora Brasiliense,
1986.

BOSI, Ecléa. Memdéria e sociedade: lembrancas de velhos. Séo Paulo:
Companhia das letras, 2006.

BRITO,Verbnica Martins de. A preservacdo da memoria cientifica da
Fiocruz: a visdo de quem faz ciéncia. 2002. Dissertacédo (Mestrado em Ciéncia
da Informacéo)-Programa de POs-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo,
CNPg/IBICT/UFRJ/ECO, Rio de Janeiro, 2002.

CARBONE, Salvatore. Historia e arquivistica. Revista de Biblioteconomia de
Brasilia, v. 11, n. 1, jan./jun. 1983. p. 45-53.

CAMARGO, A. M. de A.; BELLOTTO, H. L. (Coords.). Dicionario de
terminologia arquivistica. Sdo Paulo: Associacdo dos Arquivistas Brasileiros
— Nucleo Regional de Sao Paulo, 1996.

CHOO, C. W. A organizagao do conhecimento: como as organizagdes usam
a informacédo para criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes.
Séo Paulo: SENAC, 2006.

CONKLIN, Jeffrey. Capturing organizational memory. In: COLEMAN, D.
Groupware ’92. Baecker: Morgan Kaufmann, 1992.

CORREA, Carlos Humberto P. Histdria Oral: teoria e técnica. Floriandpolis:
UFSC, 1978.

COSTA, Icléia Thiesen M. Memaria Institucional: a construcdo conceitual
numa abordagem tedrico-metodoldgica. 1997. Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informacao)-Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacédo, CNPq,
IBICT, UFRJ/ECO, Rio de Janeiro, 1997.

. Meméria institucional do IBGE: em busca de um referencial
tedrico. Rio de Janeiro: IBGE, 1992.

. Memodria institucional e representacdo: da arvore ao rizoma. In:
LEMOS, M.T.T.B.; BARROS, J.F.P. de. Membéria, representacdes e relacdes
interculturais na América Latina. Rio de Janeiro: UERJ; INTERCON, 1998.
p.105-116.



99

CROSS, R.; BAIRD, L. Technology is not enough: improving performance by
building organizational memory. Sloan Management Review, v. 41, n. 3, p.
69-78, Spring 2000.

DEL HOYO, Maria del Carmen Pescador. El problema de la descripcion de
fondos documentales.In: De archivos y archivistas: homenaje a Aurelio
Tanodi. Washington: Organizacion de los Estados Americanos, 1987. p. 117-
127.

DELMAS, Bruno. Arquivos para qué?: textos escolhidos. Tradugdo de
Danielle Ardaillon. Sdo Paulo: Instituto Fernando Henrique Cardoso, 2010.

FERREIRA, M. “Desafios e dilemas da histéria oral nos anos 90: o caso do
Brasil”, Historia Oral, n. 1, Jun. 1998. p. 19-30.

FERREIRA, Marieta de Morais; AMADO, Janaina. Usos & abusos da historia
oral. Rio de Janeiro: FGV, 2005.

FRANCOIS, Etienne. A fecundidade da historia oral. IN: AMADO, Janaina,
FERREIRA, Marieta de Moraes (Coords.). Usos e abusos da historia oral.
Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006. p. 4-13.

GALLEGO DOMINGUEZ, Olga y LOPEZ GOMEZ, Pedro. Introduccion a la
Archivistica. Espanha: Departamento de Cultura y Turismo del Gobierno
Vasco, 1989.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1995.

GUTIERREZ, Mario Pérez-Montoro. O conhecimento e sua gestdo em
organizagcfes. In: TARAPANOFF, K.(Org.). Inteligéncia, informacdo e
conhecimento em corporacdes. Brasilia: IBICT/UNESCO, 2006.

GUARINELLO, Norberto Luiz. Breve Arqueologia da histéria oral. Historia
Oral, v. 1, 1998. p. 61-65.

HARRES, Marluza Marques. Histdria Oral: algumas questdes basicas. Anos
90, Porto Alegre, v. 15, n. 28, p. 99-112, dez. 2008. Disponivel
em: <http://www.ufrgs.br/ppghist/anos90/28/28art5.pdf>. Acesso em: 12 out.
2011.

JARDIM, José Maria. A invencdo da memaria nos arquivos publicos. Ciéncia
da Informacdo, Brasilia, v. 25, n. 2, 1996, p. 209-16, mai./ago.


http://www.ufrgs.br/ppghist/anos90/28/28art5.pdf

100

JENNEX, Murray E.; OLFMAN, Lorne. Organizational memory. In:
HOLSAPPLE, Clyde W. Handbook on knowledge management: knowledge
matters. Berlin: Birkhauser, 2004.

JOUTARD, P. Desafios a histéria oral do século XXI. In: FERREIRA, M. M.;
FERNANDES, T. M.; ALBERTI, V. (Orgs.). Histéria oral: desafios para o
século XXI. Rio de Janeiro: Fiocruz/Casa de Oswaldo Cruz/CPDOC-FGV,
2000.

LE COADIC, Yves-Francois. A Ciéncia da Informacédo. Brasilia: Briquet de
Lemos, 2004.

LOPEZ , André Porto Ancona. Documento e histéria. In: MALERBA, Jurandir
(Org.). A velha histéria: teoria, método e historiografia. Campinas, SP:
Papirus, 1996. p. 15-36.

Mclnerney, V. Educational psychology: constructing learning. Frenchs Forest,
NSW. Pearson, Australia, 2006.

MARCONI, Mariana de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de
Pesquisa. 3.ed.Sao Paulo: Atlas, 1991.

MARQUES, Otacilio Guedes. Informacéao histérica: recuperacao e divulgacao
da memoria do poder judiciario brasileiro. Dissertacdo (Mestrado)- Programa de
P6s-Graduagcdo em Ciéncia da Informacédo, Universidade de Brasilia, Brasilia,
2007.

MATOS, M. T. N. B. Meméria institucional e gestdo universitaria no Brasil:
0 caso da Universidade Federal da Bahia. Tese (Doutorado)- Programa de
Po6s-Graduagdo em Educacao, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2004.

MENESES, Ulpiano T. Bezerra de. A histdria, cativa da memaoria?: para um
mapeamento das Ciéncias Sociais. S&o Paulo, n. 34, 1992. p. 9-23.

MORAES, Cassia Regina Bassan; FADEL, Barbara. Triangulacéo
metodoldgica para o estudo da gestdo da informacdo e do conhecimento em
organizacdes. In: Gestdo da Informacdo e do Conhecimento no ambito da
Ciéncia da Informacdo. Marta Ligia Pomim Valentim (Org.). Sdo Paulo: Polis;
Cultura Académica, 2008.

MORESI, Eduardo Amadeu Dutra. Memoéria Organizacional e gestdo do
conhecimento. In: TARAPANOFF, K. (Org.). Inteligéncia, informagdo e
conhecimento em corporacdes. Brasilia: IBICT/UNESCO, 2006.



101

. Gestdo da Informacéo e do conhecimento. In: TARAPANOFF, K.
(Org.). Inteligéncia organizacional e competitiva. Brasilia: Editora
Universidade de Brasilia, 2001.

MORRISON, Joline. Organizational memory information systems:
characteristics and development strategies. In: HAWAII INTERNATIONAL
CONFERENCE ON SYSTEM SCIENCES: INFORMATION SYSTEMS TRACK-
COLLABORATION SYSTEMS AND TECHNOLOGY, 30., 1997, Hawaii.
Proceedings... Hawaii, 1997.

MOSS, W; MAZIKANA, P. Los archivos, la historia y la tradicion orales: un
estudio del RAMP. Paris: Programa General de Informacion y UNISIST,
UNESCO; Archivo General de la Nacion, 1986.

NASSAR, Paulo. Sem memoria, o futuro fica suspenso no ar. In: NASSAR,
Paulo (Org.). Memoria de empresa: histéria e comunicacdo de maos
dadas, a construir o futuro das organizagdes. Sao Paulo: Aberje, 2004. p.
15-22.

PACHECO, Marcia R. Lazzari. Projeto Memoria Institucional do SENAC de Séo
Paulo: sistematizando o “saber” da instituicdo. In: CONGRESSO LATINO-
AMERICANO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO, 2; CONGRESSO
BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAC}AO,l?, Belo
Horizonte, 1994, Anais... Belo Horizonte: Associacdo dos Bibliotecarios de
Minas Gerais. p. 554-560.

PEREIRA, Marcelino. Alguns conceitos basicos da arquivistica moderna.
Lisboa: Coimbra Editora, 1978.

POLLAK, Michael. Meméria, esquecimento, siléncio. Disponivel em:
<http://www.cpdoc.fgv.br/revista/arq/43.pdf >. Acesso em: 16 jun 20009.

. Memodria e identidade social. Estudos Histdricos, Rio de Janeiro, V.
5, n. 10, 1992. p. 200-212.

PORTELLI, Alessandro. Tentando aprender um pouquinho: algumas
reflexbes sobre a ética na  histéria  oral. Disponivel em:
<http://www.pucsp.br/projetohistoria/downloads/revista/PHistorial5.pdf>.
Acesso em: 15 maio 20009.

. Ensaios de historia oral. Sao Paulo: Letra e voz, 2010.

QUERALT, Lluis Ubeda. El tratamiento archivistico y documental de las fuentes
orales. Historia Oral: Revista da Associacdo Brasileira de Historia Oral. Séo
Paulo, n. 7, jun, 2004. p. 77-91.


http://portal.acm.org/citation.cfm?id=938624&CFID=7696766&CFTOKEN=31728292
http://portal.acm.org/citation.cfm?id=938624&CFID=7696766&CFTOKEN=31728292
http://portal.acm.org/citation.cfm?id=938624&CFID=7696766&CFTOKEN=31728292
http://portal.acm.org/citation.cfm?id=938624&CFID=7696766&CFTOKEN=31728292
http://portal.acm.org/citation.cfm?id=938624&CFID=7696766&CFTOKEN=31728292
http://portal.acm.org/citation.cfm?id=938624&CFID=7696766&CFTOKEN=31728292
http://www.pucsp.br/projetohistoria/downloads/revista/PHistoria15.pdf

102

RIBEIRO, Suzana Lopes Salgado. Visbes e perspectivas. Documento em
Historia Oral. Oralidades: Revista de historia oral. Nucleo de Estudos em
Histéria Oral, Sdo Paulo: ano 1, n. 2, jul./dez. 2007. p. 35-44.

ROUCHOU, Joélle. Historia Oral: reportagem x entrevista-historia. Revista
Brasileira de Ciéncias da Comunicacado, Sao Paulo, v. 23, n. 1, jan./jun.
2000.

ROUSSEAU, Jean-Yves; COUTURE, Carol. Os fundamentos da disciplina
arquivistica. Lisboa: Dom Quixote, 1998.

ROUSSO, Henry. O arquivo ou o indicio de uma falta. Estudos Histéricos, Rio
de Janeiro, CPDOC-FGV, vol. 9, n.17, 1996, p. 85- 91. Disponivel em:
<http://virtualbib.fgv.br/ojs/index.php/reh/article/view/2019/1158>. Acesso em:
07 fev. 2011.

. A memoéria ndo € mais o que era. IN: AMADO, Janaina; FERREIRA,
Marieta de Moraes (Coords.). Usos e abusos da historia oral. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2006. p. 93-101.

SANTOS, Vanderlei Batista dos. Histéria Oral e storytelling. In: SANTOS, V. B.;
INNARELLI, H. C.; SOUSA, R. T. B. Arquivistica: temas contemporaneos.
Brasilia: Senac, 2007.

SANTOS, Marcia Pereira dos. Histéria e Memodria: desafios de uma relacdo
teorica. OPSIS, vol. 7, n° 9, jul-dez 2007, p.81-97.

SILVA, Armando Malheiro da et al. Arquivistica: teoria e pratica de uma
ciéncia da informacao. Porto: Afrontamento, 1998.

TARAPANOFF, Kira. Informacé&o, conhecimento e inteligéncia em corporagdes:
relacbes e complementaridade. In: TARAPANOFF, K. (org) Inteligéncia,
informagcdo e conhecimento em corporagdes. Brasilia: IBICT/UNESCO,
2006.

TEIXEIRA FILHO, J. Gerenciando conhecimento: como a empresa pode usar
a memoria organizacional e a inteligéncia competitiva no desenvolvimento de
negocios. Rio de Janeiro: Editora SENAC, 2000. 191p.

TERRA, José Claudio Cyrineu. Gestdo do conhecimento: o grande desafio
empresarial.S&o Paulo: Negécio Editora, 2000.

THOMPSON, Paul. A voz do passado: historia oral. Tradugdo de Lodlio
Lourenco de Oliveira.Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1992.

THOMSON, A. Aos cinqlenta anos: uma perspectiva internacional da historia
oral. In: FERREIRA, M.M.; FERNANDES, T.M.; ALBERTI, V. (Orgs.). Histéria



103

Oral: desafios para o século XXI. Rio de Janeiro: Fiocruz/Casa de Oswaldo
Cruz/CPDOC-FGV, 2000.

TOTINI, Beth ; GAGETE, Elida. Memodria empresarial, uma analise da sua
evolugdo. In: NASSAR, Paulo (Org.). Memoéria de empresa: historia e
comunicacdo de maos dadas, a construir o futuro das organizacdes. Sé&o
Paulo: Aberje, 2004. p. 113-126.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim; GELINSKI, Jodo Vitor Vieira. Gestdo do
conhecimento organizacional. In: Informacdo, conhecimento e inteligéncia
organizacional. Marta Ligia Pomim Valentim (Org.). Marilia: FUNDEPE
Editora, 2006.

VOLDMAN, Daniele. Definicdes e usos. IN: AMADO, Janaina; FERREIRA,
Marieta de Moraes (Coord.). Usos e abusos da histéria oral. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2006. p. 33-41.

WALSH, James, UNGSON, Gerardo Rivera. Organizational memory. The
Academy of Management Review, Briarcliff Manor, NY, v. 16, n. 1, jan. 1991.
p. 57-91.

WILSON, T. D. A problematica da Gestdo do Conhecimento. In:
TARAPANOFF, K. (org) Inteligéncia, informag&o e conhecimento em
corporacdes. Brasilia: IBICT/UNESCO, 2006.

WORCMAN, Karen. Memoria do futuro: um desafio. In: NASSAR, Paulo (Org.).
Memoéria de empresa: histéria e comunicagdo de méos dadas, a construir o
futuro das organizacdes. Sao Paulo: Aberje, 2004. p. 23-30.



104

APENDICE - Questionario

-‘ Universidade de Brasilia

Faculdade de Ciéncia da Informacéo
Programa de PoOs-graduacédo em Ciéncia da Informacéo
Aluna: Keity Veronica Pereira da Cruz

Este questionario objetiva recolher informacGes sobre condi¢cdes de producdo, avaliacao,
classificacao, descricdo, difusao, aquisicéo e preservacao dos documentos orais e arquivisticos
em instituicbes que utilizem o método da histéria oral para o resgate de sua memoéria. O
objetivo é comparar o tratamento recebido por esses documentos nessas organizagdes. Caso
nao deseje, a instituicdo nao sera identificada.

As questbes deste instrumento de coleta de dados se encontram separadas em duas partes: a
primeira direcionada para a documentacdo produzida a partir do programa de histéria oral, e a
segunda destinada a documentacgédo arquivistica da instituicao.

Instituicdo (caso deseje ser identificada):

Parte | - Documentacéao oral
Contextualizacéo
e Quando se iniciou o programa de histéria oral?

e O programa esta em andamento?

()Sim () Nao.
Motivo:

e Existe (m) norma (S) da instituicdo que respalda (m) e orienta (m) a
realizacdo do programa?

() ndo () sim. Quais?

e Existem profissionais responsaveis pelo acervo oral?
( )Nao () Sim. Quantos?

e Qual é a formacéao dos profissionais que tratam a documentacéao oral?

Quanto a:
1. Producéo
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e Como se da a producao dos documentos orais:

( )gravacdo em audio () gravacdo em video

e As entrevistas sao transcritas?

()ndo ()sim
Em caso positivo:
() todas as entrevistas sao transcritas () apenas parte delas. Utilizando

qual critério?

e Qual é a quantidade de documentos orais:

Fitas:
CDs:
Texto (transcri¢ao):

e Como é feito o delineamento dos assuntos que serdo abordados
nas entrevistas, para evitar que sejam concedidas informacoes
desnecessarias para o programa?

e E feita alguma intervenc&o durante as entrevistas para evitar que
o relato saia do escopo do programa de histéria oral?

2. Avaliacéao
e Os documentos orais estdo incluidos no codigo de classificacao /
tabela de temporalidade do 6rgao?

e E feita eliminag¢do no acervo?

( ) N&o ( )Sim. Segundo qual
critério?

e Alguma entrevista / transcricdo possui tratamento diferenciado
pelo seu conteudo?
e () Naéo ( )Sim. Qual tratamento e por qual

critério?
3. Aquisicao
e Existe entrada de outros documentos para o acervo de histéria
oral?

( )ndo ( ) sim. Por meio de: ( ) doagdao ( ) permuta ( )
outro. Qual?
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4. Classificacéao

e Os documentos orais recebem alguma classificagéo?

e Por qual critério os documentos orais sdo agrupados no
armazenamento?

5. Descricéao
e O acervo oral possui instrumento de pesquisa?
( ) N&o ( ) Sim. Quais?

6. Conservacéao:
e Qual o tipo de mobiliario utilizado para armazenar o0s
documentos?
( ) armarios ( ) estantes ( ) outro:

e Qual o tipo de material do mobiliario utilizado para armazenar os
documentos?
( )Aco ( )madeira () outro:

e Em que tipo de invélucro os documentos sdo acondicionados?
( ) Caixa de papeldao ( )caixa de plastico ( ) Outro:

e Os documentos passam por algum processo de higienizacao?
( ) nao ( ) sim. Qual:

e S3o adotadas medidas contra insetos, roedores e
microorganismos?
( ) nao ( ) Sim. Quais:

e No ambiente onde fica armazenado o acervo oral existe controle
de:
- Temperatura? ( ) néao ( ) sim. Como é realizado?

- lluminacdo? ( ) néao () sim. Como é realizado?
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- Umidade do ar? ( ) nao ( ) sim. Como é realizado?

7. Difusao

e Existe divulgacao do acervo?
()nédo () sim. Como? () cartaz () folder () intranet Outro

(O

Caso exista divulgacao, ela é feita:
() apenas no ambito organizacional () para o publico externo

e Quem sdo os usuarios do acervo:
- formacao: ( ) superior () nivel médio ( ) nivel basico
- origem: () publico interno () publico externo

e Existem restricGes de acesso ao acervo?
( )yn&@o () sim.Quais?

e Existem restricbes de consulta/empréstimo do acervo?
()ndo () sim.
Quais?

Parte Il - Documentacéo arquivistica
Contextualizacao
e [Existe um programa para tratamento da documentacéao arquivistica?
()ndo ( )sim. Ha quanto tempo foi implementado?
e O programa esta em andamento?

() Sim () Nao.
Motivo:

e Existe (m) norma (s) da instituicdo que respalda (m) e orienta (m) a
realizagédo do programa?

() ndo () sim.
Quais?
e Existem profissionais responsaveis pelo acervo arquivistico?

( )Nao () Sim. Quantos?

e Qual é a formacao dos profissionais que tratam a documentacao
arquivistica?
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Quanto a:
1. Producao
e Os documentos de arquivo produzidos /recebidos pela instituicdo
encontram-se em qual suporte?

( )Textual (documento impresso e manuscrito)
( ) cartografico (com representacao geografica)

() iconografico (fotos) () filmogréfico (audiovisual)
( )sonoro (com registro fonogréfico) ( )micrografico (microfilme e
microficha)

( ) informatico (HD, disquete, CD)
e Qual é a quantidade de documentos arquivisticos que a instituicao
poSssui?
( ) caixas () pastas ()
outros:

2. Avaliacéao
e Existe uma comissao de avaliagdo no 6rgao?
()né&o ()sim

e Existe cdédigo de classificacdo para a area meio/ fim?
()ndo ()sim

e Existe tabela de temporalidade area meio/fim?
()ndo ()sim

e E feito o procedimento de eliminag&o no acervo?

( )n&o ( ) sim. Qual a periodicidade?

3. Aquisicao
Existe servico de protocolo? ( ) ndo ( ) sim

e Toda a documentacéao recebida é registrada nele?
() sim ()nao. Porque?

e E feito algum controle para evitar a entrada de documentos que
contenham informacdes desnecessarias para a instituicao?
()ndo () sim.

Como?

4. Classificacao
e A documentacao arquivistica recebe classificacéo?
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() ndo () sim.
Em qual momento: () producdo do documento ( )arquivamento
5. Descricao

e Quais sdo os instrumentos de pesquisa do acervo arquivistico?

( ) Guia () inventario ( ) catalogo ( ) indice ( )outro:

6. Conservacao:
e Qual o tipo de mobiliario utilizado para armazenar o0s
documentos?
( ) armarios ( ) estantes ( ) outro:

e Qual o tipo de material do mobiliario utilizado para armazenar 0s
documentos?
( YAco ( )madeira () outro:
e Os documentos passam por algum processo de higienizacao?
( ) nao ( ) sim. Qual:

e S3ao adotadas medidas contra insetos, roedores e
microorganismos?

() ndo () sim.Quais?

e No ambiente onde fica armazenado o acervo oral existe controle
de:
- Temperatura? ( ) néo ( ) sim. Como é realizado?

- lluminagdo? ( ) né&o () sim. Como é realizado?

- Umidade do ar? ( ) nao ( ) sim. Como é realizado?

7. Difuséao
e Existe divulgacao do acervo?
()né@o () sim.Como? () cartaz () folder () intranet Outro

O

Caso exista divulgacao, ela é feita:
() apenas no ambito organizacional () para o publico externo

e Quem sdo os usuarios do acervo:
- formacao: () superior () nivel médio ( ) nivel basico
- origem: () publico interno () publico externo

e Existem restricGes de acesso ao acervo?
( )n&@o () sim.Quais?
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o Existem restricbes de consulta/empréstimo do acervo?
()ndo () sim.
Quais?

Muito obrigada pela participagao!



