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Resumo

O presente trabalho investigou como os trabalhadores de um 6rgdo do Poder Judiciario
brasileiro avaliam os fatores estruturantes ou desestruturantes de Qualidade de Vida no
Trabalho. O referencial tedrico que sustenta o estudo ¢ fundamentado nos pressupostos
da Ergonomia da Atividade e, como abordagem metodoldgica, adotou-se a Ergonomia
da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho. Para a pesquisa, de
delineamento quanti-qualitativa, foi utilizado o Inventario de Avaliagdo de Qualidade de
Vida no Trabalho (IA QVT). Participaram do estudo 672 trabalhadores do o6rgio
pesquisado. Os resultados apontaram que: os fatores que sdo percebidos como
estruturantes de QVT, podem ser desestruturantes também, gerando mal-estar no
trabalho; os trabalhadores do 6rgdo pesquisado percebem injusticas no contexto de
trabalho no que concerne as oportunidades de reconhecimento e crescimento
profissional. Essa pesquisa tem papal estratégico para a mobilizacdo, articulagdo e
organizagdo dos servidores além de fornecer subsidios aos gestores para que haja um
aprimoramento da gestdo do trabalho.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho, Ergonomia da Atividade, Poder

Judiciario.
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Abstract

This study aimed to investigate how workers in an organ of the Brazilian
Judiciary evaluate the factors structuring or destructuring Quality of Working Life. The
theoretical reference that supports the study is based on the assumptions of the Activity
Ergonomics, as a methodological approach, we adopted the Applied Ergonomics
Activity to Quality of Working Life. For the research, quantitative and qualitative
design was used Inventory Assessment of Quality of Work Life (IA_ QVT). The study
included 672 employees participated. The results showed that: the factors that are
perceived as structural QWL can also be destabilizing, causing discomfort at work,
agency workers surveyed perceived injustices in the workplace regarding the
opportunities for recognition and professional growth. This research provides subsidies
to managers so that there is an improvement of work management.

Keywords: Quality of Working Life, Activity Ergonomics, Judiciary.
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Introducao

Cientificamente, a fronteira do
conhecimento sO parece marcar uma
parada momentanea do pensamento. Seria
dificil traca-la objetivamente.
As fronteiras opressorasio fronteiras ilusorias.

Gaston Bachelard

Nao ¢ dificil encontrar na literatura (Monaco & Guimardes, 2000; Oliveira &
Limongi-Franga, 2005;Tolfo & Piccinini, 2001), falas que remetem as mudangas no
mundo do trabalho. De modo global, ¢ anunciada uma “transformagao” nos contextos
organizacionais. De fato, as metamorfoses do trabalho contempordneo vém
acompanhadas do aumento da responsabilidade das tarefas, a aceleracdo do ritmo de
trabalho e a radicalizagdo do controle gerencial por meio dos artefatos tecnoldgicos
(Ferreira, 2009a). Fruto da reestruturacdo produtiva na economia globalizada, a
intensificagdo do trabalho ¢ uma realidade.

E as transformagdes? Sao novidades? Via de regra, elas sdo caracterizadas como
tal. Contudo, ndo ha uma relagio rigida, cartesiana. E algo que vem acontecendo ao
longo da historia de forma continua. As transformac¢des no mundo do trabalho
impactam diretamente na forma como as organizacdes lidam com os problemas de
gestdo e principalmente com seus trabalhadores. Nesse cenario, ha, com o passar do
tempo, uma mudanga da visdo de mundo e de sujeito.

Na medida em que o trabalho ¢ intensificado, ha uma demanda pelo melhor
desempenho e uma maior producdo ¢ exigida. Mas qudo preparados estdo todos para

isso? “Todos” a que se refere aqui ¢ a sociedade, as organizagdes e os trabalhadores.
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Nessa triade insere-se a sociedade numa perspectiva de ambiente, onde a vida social e o
trabalho sdo esferas que se relacionam. As organizagdes, entendidas ndo s6 como “chéo
de fabrica” e sim como um contexto de producdo de bens e servigos (seja, por exemplo,
uma micro-empresa ou economia de subsisténcia) e ainda, os trabalhadores, que sdo
convocados a responder a diversos tipos de demandas mas também anseiam uma
contrapartida da organizacdo. Entendendo o papel de cada um como “peca de um
quebra cabecas”, pode-se entdo, comecar a discutir as atitudes e a¢des voltadas para um
todo, que ¢ a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

Transpondo essas reflexdes para a realidade do servigo publico brasileiro,
especificamente no ambito do Poder Judiciario, com um cenario dindmico, supde-se que
ha um consideravel aumento na carga de trabalho e modificacdes significativas na
forma como ele é executado. Desse modo, ha impactos, nem sempre positivos, para a
saude dos trabalhadores e, consequentemente, a percepgdo de QVT tende a ser negativa.

Estudos sobre a relagdo entre saude e trabalho no setor publico brasileiro tém
dado a conhecer as condigdes de vida e os distintos ambientes de trabalho a que estdo
expostos os servidores publicos. Abrangendo diferentes categorias em diversos niveis
da esfera publica, pesquisas tém apontado um sofrimento oriundo das condi¢des
ambientais, mas principalmente da organizacio do trabalho. E o que revelam os
trabalhos de Ferreira ¢ Mendes (2001), que aborda a relacdo entre atividade de
atendimento ao publico e vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho; de Carneiro
(2002), que pesquisou as condi¢des de trabalho nos agentes de satide publica; de
Tavares (2003), que estudou o sofrimento entre servidores do Judiciario, e de Brant e

Dias (2004), que estudaram o sofrimento de gestores em empresa publica.
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A administragdo publica, por outro lado, aparentemente encontra dificuldades
e/ou ndo se apropriou da problematica de que aspectos relacionados ao trabalho podem
ser percebidos como fonte de mal-estar, o que tem redundado em sua pouca intervencéo
para responder as demandas na area de saude do servidor. Segundo Carneiro (2006),
gerenciar agdes de satde do trabalhador publico pode constituir-se em apoio para a
politica de recursos humanos, ao propiciar uma aproximagdo entre gestor e servidores
que possibilite um melhor conhecimento dos principais riscos a satide, uma discussdo
sobre as prioridades de investimentos ¢ a implementagdo de a¢des de promogdo a saude.

Tendo em vista as mudangas ocorridas no mundo do trabalho provenientes das
incessantes incursoes capitalistas, configurando-lhes novas formas de organizacdo do
processo de trabalho no ambito da logica de producgdo e, mais especificamente, no setor
publico, ressaltando o poder judiciario, apresenta se, como objetivo geral da presente
pesquisa, investigar como os servidores de um o6rgao publico do poder judiciario federal
avaliam os fatores estruturantes ou desestruturantes de Qualidade de Vida no Trabalho.

Especificamente, objetiva-se:

9 Caracterizar o contexto de trabalho do 6rgéo pesquisado;
9 Conhecer como os servidores avaliam: as condigdes; a organizacao e as relagdes

socioprofissionais de trabalho; o reconhecimento e crescimento profissional e o

elo trabalho-vida social; e

9 Conhecer as fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho.

Assim, tendo em vista tais objetivos e buscando investigar a QVT enquanto

objeto de estudo, foram elaboradas as seguintes perguntas de pesquisa, a saber:

a) Como se caracteriza o contexto de trabalho do 6rgdo pesquisado?;
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b) Como os trabalhadores avaliam os fatores estruturantes de Qualidade de Vida no

Trabalho?;

¢) Qual ¢ a percepcao dos trabalhadores de um 6rgédo do poder Judiciario sobre a

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)?;

d) Quais sdo as fontes de bem-estar no trabalho de trabalhadores de um o6rgao do

poder Judiciario? e

e) Quais sdo as fontes de mal-estar no trabalho de trabalhadores de um o6rgao do
poder Judiciario?

A medida que a pesquisa foi tomando forma, confirmou-se a importancia de dar
voz aos trabalhadores, entendendo que os relatos de suas vivéncias da atividade real sdo
ricos e aproxima o pesquisador da realidade do contexto de trabalho. Nessa mesma
perspesctiva, dar ouvidos & eles também se mostrou pertinente, pois confirma um
compromisso de se fazer uma gestdo participativa. Esta pode ser considerada também
premissa basica para quaisquer trabalhos no campo da Psicologia Social, do Trabalho ¢
das Organiza¢des. Tornou-se claro, ainda, a relevancia do Poder Judicidrio no cenario
politico brasileiro. Assim, esta dissertacdo de mestrado em Psicologia Social, do

Trabalho e das Organizagdes justifica-se nas dimensdes social, institucional e cientifica:

9 Na dimensdo social, trata-se de uma tematica atual em face das mudancas
econdmicas, organizacionais, tecnologicas e culturais que se operam no mundo
trabalho, colocando novos problemas e novos desafios. Além disso, reforgar a
promogao de cidadania para os que estdo dentro, ou seja, os trabalhadores das

organizagdes publicas e para os que sao de fora, os usudrios cidadaos;
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9 Na dimens3o das instituicdes publicas, dirigentes, gestores, técnicos e
representantes sindicais, terdo subsidios baseados no olhar dos servidores para
lidar com os efeitos do processo de metamorfose nas corporagdes, que exigem
modos de enfrentamento eficazes para a promocdo da QVT e o alcance da
missao organizacional; e

9 Na dimensdo cientifica, a produ¢do de novos conhecimentos em QVT
contribuirda para o aprimoramento da compreensdo do tema no campo das
ciéncias do trabalho e por certamente contribuir para uma agenda de pesquisa
futura sobre a tematica no contexto do poder judiciario. Uma implicagdo tedrica
¢ a validagdo, refutacdo ou enriquecimento da abordagem teoérica adotada na
pesquisa, a EAA QVT, em particular os conceitos de QVT e seus cinco fatores
(des)estruturantes. Quanto aos resultados e implicagdes metodoldgicas, resultara
a testagem do delineamento metodolégico, bem como a pertinéncia do uso do
instrumento para coleta de dados.

Do ponto de vista de sua estrutura, esta dissertagdo encontra-se dividida em 3
capitulos, além da conclusdo: quadro tedrico de referéncia, abordagem metodoldgica e
resultados e discussao.

No primeiro capitulo, apresenta-se o quadro teoérico de referéncia. De inicio ¢
apresentada a revisao de literatura sobre as dimensdes analiticas em estudo, quais sejam,
Qualidade de Vida no Trabalhbem-estar e mal-estar no trabalho e Poder Judiciario
brasileiro. Na sequéncia, caracterizou-se a disciplina Ergonomia, mais especificamente
a Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA QW)

se constitui na base tedrico-metodologica que da suporte a investigagao.
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No segundo capitulo apresenta-se a abordagem metodologica que norteou a
realizacdo da pesquisa. O delineamento metodologico desta € quanti-qualitativo,
inserido em uma perspectiva de macro-diagnostico. Ainda nesta se¢do sdo informadas
as etapas da coleta de dados, correspondentes a descrigdo dos participantes, do
instrumento, dos procedimentos, ¢ do tratamento dos dados. As andlises estatisticas
foram realizadas por meio do SPSS versdo 18.0 e do software francés Alceste.

No terceiro capitulo, s@o apresentados os resultados e a discussdo, constituindo a
caracterizagdo do contexto de trabalho selecionado como objeto de estudo e a analise
dos resultados obtidos na coleta de dados a luz do quadro tedrico de referéncia, bem
como a discussdo com a literatura cientifica.

Por fim, na conclusdo, sdo retomados os principais aspectos em resposta as
perguntas de pesquisa propostas inicialmente, bem como os objetivos tragados no inicio
do curso delineado para a pesquisa. Abordam-se, neste momento, as contribuigdes da
dissertacdo nas dimensdes social, institucional e cientifica. Foi feita a analise, também,
das possiveis limitagdes da pesquisa, destacando elementos que possam configurar uma

agenda de pesquisas futuras na tematica.
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1.Quadro Teodrico de Referéncia

Deleitar-se com a leitura é trocar horas
aborrecidas por horas de prazer.

Montesquieu

Neste capitulo, apresenta-se o quadro teérico que serviu de referéncia para a
realizacdo do presente estudo. Sdo discutidos os seguintes topicos: breve
contextualizacdo sobre o Poder Judiciario brasileiro, como se configura e qual ¢ o seu
papel na sociedade; a Qualidade de Vida no Trabalho, modelos e praticas; Ergonomia,
origem e defini¢do; Ergonomia da Atividade, defini¢do e pressupostos; e Ergonomia da
Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho, abordagem cientifica que oferece
suporte tedrico-metodologico & pesquisa, cuja escolha se justifica pela adequacdo ao
objeto desse estudo e aos objetivos da investigacao.

Ao realizar o levantamento da literatura do tema e suas dimensdes, recorreu-se
aos trabalhos cientificos disponibilizados por meio de livros, periddicos, teses e
dissertacdes dos Programas de Pos-Graduagdo no Brasil e outras publicacdes, relevantes
as trés dimensoes de analise da pesquisa - Qualidade de Vida no Trabalho, Bem-Estar ¢
Mal-Estar, tomando por base os tltimos 11 anos (2000-2010).

As bases de dados que permitiram o acesso as fontes mencionadas foram o
Portal da CAPES, ISI, ProQuest, Pepsic, BVS-PSI, Wiley Online Library, Emerald
PsycNet (APA), Scielo, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des (IBICT) e

0 Google Académico.
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Para aperfeicoar o processo de busca da literatura na tematica pesquisada, fez-se
a escolha de palavras-chave que fossem representativas ao tema em questdo, a saber:
Quality of work life Quality of working life Quality of life at workQuality of work-life
Quality of professional lifeQuality of life in the workplaceQualidade de Vida no
Trabalho, Well being at work Bem-Estar no trabalho e ~ Malaise at work lll-being at
work e Mal-Estar no trabalho.

A pesquisa resultou no levantamento de 137 artigos relacionados a Qualidade de
Vida no Trabalho (apéndice 1) e 69 artigos referentes ao Bem-Estar e Mal-Estar no
Trabalho (apéndice 2). Foram encontradas 56 teses e dissertacdes em QVT, Bem-Estar e
Mal-Estar no trabalho. Destas, 53 em Portugués ¢ 3 em Francés.

No que tange aos artigos referentes a QVT, foram tragados critérios e encontrou-
se um total de: 107 de natureza empirica; 69 com a abordagem quantitativa, 23
qualitativa, 15 quanti e quali; 72 com delineamento correlacional; no que diz respeito ao
método, 78 foram survey 94 com o recorte temporal transversal; 80 com uma amostra
ndo-probabilistica; 55 com perfil amostral de trabalhadores; 65 fizeram uso de
questionarios; 108 tiveram o objetivo de conhecer; 39 ndo informaram o tipo de campo,
mas encontrou-se pesquisas realizadas tanto no setor publico quanto no privado; 79 com
fontes de dados primaria e 20 com o procedimento de analise hibrida.

Notou-se que as pesquisas sdo muito incipientes no campo de QVT e,
principalmente, em bem-estar e mal-estar no trabalho. Recorrentemente foram
relacionados os aos temas tratados neste estudo os seguintes termos de pesquisa: job
satisfaction satisfagdo no trabalho, prazer, stressocupacional , saide do trabalhador,

burnout qualidade de vida dos trabalhadores, occupational well-being
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Dessa forma, o que se apresenta, a seguir, sdo os destaques dos autores e
enfoques que mais contribuiram para a abordagem e para o dialogo com os objetos de

pesquisa, nos aspectos empirico, teérico ¢ metodologico.

1.1 Poder Judiciario Brasileiro

O Poder Judiciario ¢ um dos trés poderes classicos previsto pela doutrina e
consagrado como poder autdonomo e independente de importincia crescente no
Estado de Direito. Segundo Moraes (2006), Sanches Viamonte afirma que sua
fun¢do ndo consiste somente em administrar a justiga, sendo mais, pois seu mister ¢
ser o verdadeiro guardido da constituicdo, com a finalidade de preservar,
basicamente, os principios da legalidade e igualdade, sem os quais os demais
tornar-se-iam vazios. Esta concepg¢ao resultou da consolidagdo de grandes
principios de organizagdo politica, incorporados pelas necessidades juridicas na
solucdo de conflitos.

Nao se consegue conceituar um verdadeiro Estado democratico de direito
sem a existéncia de um Poder Judiciario auténomo e independente para que exerca
sua funcdo de guardido das leis (Moraes, 2006). Segundo Zaffaori (1995), a chave
do poder judiciario se acha no conceito de independéncia.

A funcdo tipica do Poder Judiciario € a jurisdicional, ou seja, julgar,
aplicando a lei a um caso concreto, o que lhe € posto, resultante de um conflito de
interesses. O Judiciario, porém, como os demais Poderes do Estado, possui outras
funcdes, denominadas atipicas, de natureza administrativa e legislativa. Sao de

natureza administrativa, por exemplo, concessdo de férias aos seus membros e
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serventuarios. Ja de natureza legislativa, exemplifica-se a edicdo de normas
regimentais (Moraes, 2006).

Ao longo da histéria, o Poder Judiciario brasileiro mudou. As modificacdes
em sua estrutura ndo se deram de forma linear ou progressiva, mas se constituiram,
muitas vezes, em movimentos de avangos em determinadas dire¢des e recuos, como
por exemplo, na criagdo e posterior extingdo de orgdos, que depois foram novamente
integrados a estrutura do poder judiciario (Tavares, 2003).

Também sua autonomia e independéncia frente aos outros poderes
modificaram-se ao longo do tempo, mas tal questdo ja se exclui do objetivo desse
estudo. Interessa dizer que sua estrutura foi se tornando cada vez mais complexa, a
demanda por seus servigos, crescente e a preocupagdo com a satide de seus trabalhadores,
colocada em pauta.

O Poder Judiciario ficou assim composto, segundo artigo 92 da Constituigdo
Federal de 1988:

I - o Supremo Tribunal Federal;

I-A o Conselho Nacional de Justiga; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 45,

de 2004)

II - o Superior Tribunal de Justiga;

III - os Tribunais Regionais Federais e Juizes Federais;

IV - os Tribunais e Juizes do Trabalho;

V - os Tribunais e Juizes Eleitorais;

VI - os Tribunais e Juizes Militares;

VII - os Tribunais e Juizes dos Estados e do Distrito Federal e Territorios.
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Paragrafo tinico. O Supremo Tribunal Federal e os Tribunais Superiores tém
sede na Capital Federal e jurisdicdo em todo o territorio nacional.

§ 1° O Supremo Tribunal Federal, o Conselho Nacional de Justi¢a e os Tribunais
Superiores tém sede na Capital Federal. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 45, de
2004).

§ 2° O Supremo Tribunal Federal e os Tribunais Superiores t€ém jurisdi¢do em
todo o territorio nacional. (Incluido pela Emenda Constitucional n°® 45, de 2004).

O desenho institucional presidencialista determinado pela Constituigdo de 1988
alterou a identidade do Judiciario. De aplicar das leis e codigos, o Judiciario foi
configurado como agente politico, cabendo-lhe controlar a constitucionalidade e arbitrar
conflitos entre o Executivo e o Legislativo (Sadek, 2010).

Parece ser consenso que as estruturas liberais sobre as quais foram assentadas as
regras basicas de funcionamento, primeiramente o Parlamento, no regime
Parlamentarismo — com Rousseau e Locke, entre outros -, €, em um segundo momento,
transferidas, quase que integralmente, para os Poderes Executivo/Legislativo, no regime
Presidencial, estdo superadas (Moraes, 2006).

A nova ordem constitucional reforcou o papel do Judicidrio na arena politica,
definindo-o como uma instancia superior de resolug¢do de conflitos entre o Legislativo e
o Executivo. O protagonismo politico do Judiciario estd inscrito em suas atribuicdes e
no modelo institucional (Sadek, 2004). Para o exercicio de tdo importantes missdes
constitucionais, faz-se necessdria a existéncia de certas garantias, que possibilitem a
aplicacdo dos principios basilares do Direito Constitucional (Moraes, 2006). Foi

assegurada autonomia administrativa e financeira ao Judiciario, cabendo a este a
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competéncia de elaborar o seu proprio orcamento, a ser submetido ao Congresso
Nacional conjuntamente com o do Executivo (Sadek, 2004).

A rigor, ndo ha decisdo, quer proferida pelo Executivo, quer aprovada pelo
Legislativo, que nao seja passivel de apreciacdo judicial. Dessa forma, o Poder
Judiciario constituiu-se num ator com capacidade de provocar impactos significativos
no embate politico, na elaboragdo de politicas pulblicas, bem como na sua
implementacao (Sadek, 2010).

Para Moraes (2006), ha, pois, a necessidade de repensar o Poder Judicidrio, sua
forma de atuagdo, seu relacionamento com os demais Poderes, para o bem da
Democracia. Esse ¢ o ponto central da discussdao de um novo e moderno modelo de
Estado Brasileiro, no qual se situa como primordial a necessidade de alteragcdes na
estrutura e funcionamento do Poder Judiciario.

A reforma do Judiciario ¢ daqueles temas que, recorrentemente, retornam a
agenda politica do Pais, suscitando discussdes infindaveis e inconclusas. E necessario
reconhecer, contudo, que, nos ultimos anos, o assunto passou a ser realmente enfrentado
como uma questdo de Estado e que avancos importantes foram alcancados. A
morosidade da Justi¢a, a obsolescéncia, a ineficiéncia e a pouca transparéncia da
maquina publica a servigo do Poder Judiciario sdo alguns dos problemas apontados aqui
e ali a justificar a necessidade da reforma (Renault, 2005).

Segundo Moraes (2006), se a demora nas decisdes ¢ inconcebivel, por retardar a
Justica aos cidadaos, também ¢ inconcebivel a demora na regulamentacdo das normas
constitucionais, que afasta os cidaddos de seus direitos; ou mesmo, a demora
administrativa na implementag@o dos diversos direitos sociais. Para o autor, o problema

¢, portanto, estrutural e conjuntural, ¢ ndo somente do Poder Judiciario, que por sua vez,
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deve, obrigatoriamente, modernizar a prestacdo da atividade jurisdicional, adaptando-se
aos novos tempos sem perder a autonomia.

Ressalva-se que essa modernizagdo promove, sim, a agilidade dos processos de
trabalho. Contudo, acarreta a necessidade de amplo treinamento, tempo para o
aprendizado e assimilagdo do funcionamento dos novos sistemas, mudangas no modo de
agir e operar dos trabalhadores em suas atividades e, entre outros aspectos, a
intensificagdo do trabalho. Esses pontos merecem destaque, uma vez que vao impactar
diretamente na saude dos trabalhadores. Sobretudo, hd um sério risco dos trabalhadores
terem que se adaptar ao trabalho, sendo eles, assim, as variaveis de ajuste.

Segundo Renault (2005), a primeira questdo que se coloca € a necessidade de
definir os objetivos essenciais a serem alcangcados com a reforma. Seriam eles,
fundamentalmente:

X Ampliar o acesso das pessoas a prestacdo jurisdicional do Estado, por
meio do reconhecimento de que ndo ha exercicio pleno de cidadania sem
a possibilidade de acesso a esse servigo essencial.

X Garantir que os servicos prestados aqueles que a eles tém acesso sejam
de melhor qualidade. Em outras palavras, ndo basta o acesso, ¢
necessaria também a qualidade do servico.

Em dezembro de 2004, uma semana apés a promulgacdo da reforma
constitucional do Poder Judicidrio, foi assinado, pelos presidentes da Republica, do
Senado Federal, da Camara dos Deputados e do Supremo Tribunal Federal, o “Pacto em
favor de um Judiciario mais rapido e republicano'”, documento pelo qual os chefes dos

trés poderes comprometeram-se publicamente pela realizacdo de seus melhores esforcos

1Disponivel em: http://www.mj.gov.br/reforma acessado em 24/08/11.
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para implementar uma série de medidas que visam, em ultima analise, provocar a
melhoria do funcionamento do sistema judicial brasileiro e revelar o verdadeiro sentido
da reforma do Judiciario.

Essas medidas compreendem o desenvolvimento de, basicamente, trés conjuntos
de agdes coordenadas entre si, que sdo: diagnostico, modernizagdo do Judicidrio e
alteracdes legislativas.

A realizagdo de um diagnostico profundo e global do Poder Judiciario ¢
necessaria para que se conheca melhor a estrutura dessa instituicdo. A verdade ¢ que o
operador do Direito, seja juiz, membro do Ministério Publico, defensor publico,
advogado ou serventuario da Justica, ndo conhece globalmente o funcionamento do
Judiciario. Cada um provavelmente conhece a realidade do universo com o qual se
relaciona profissionalmente, mas esse conhecimento é sempre parcial e ndo permite que
se traduza em diagnostico global (Renault, 2005).

A segunda acdo em desenvolvimento prevé a implementacdo de medidas de
modernizacdo do Poder Judiciario. Trata-se de a¢des que independem de alteragdes ou
proposicdes legislativas. Parte-se da premissa de que a reforma do Judiciario passa pela
modernizacdo da sua gestdo. A incorporagdo de novas tecnologias de informacdo, a
padronizagdo de procedimentos racionais, a simplificacdo de sistemas operacionais, a
capacitagdo de pessoal, o apoio a projetos de financiamento para a modernizacdo e a
desburocratizagdo da maquina administrativa sdo exemplos de iniciativas que podem
tornar o Judiciario mais eficiente e agil (Renault, 2005).

A terceira agdo firmada no Pacto refere-se as medidas que implicam alteragdo

legislativa, compreendendo as infraconstitucionais e as constitucionais. Avalia-se que as
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alteracdes da legislacdo infraconstitucional podem trazer maior celeridade aos processos
judiciais (Renault, 2005).

A ampliacdo do acesso da populacdo ao Judicidrio e a melhoria de sua gestdo
certamente ocorrera a partir do desenvolvimento coordenado de todas as agdes
mencionadas (Renault, 2005). E necessario dotar o Poder Judiciario da infra-estrutura
adequada para o exercicio de suas fungdes, no sentido de efetivagdo da Justica e
Cidadania, garantindo a necesséaria independéncia e autonomia de seus membros,
auxiliando em sua modernizagdo e informatizagdo, o que possibilitara maior celeridade
processual (Moraes, 2006).

Por tudo que foi exposto, o Poder Judiciario se caracteriza como um locus de
trabalho complexo e de suma importdncia no cenario politico brasileiro.
Compreendendo o forte impacto das atividades dos trabalhadores desse setor para a
sociedade, ¢ permitido inferir que estes tendem a ser demandados de modo intenso,
ainda que as demandas intensificadas ndo sejam uma especificidade do setor.

Frente a tal panorama, qual seria a percepcao de Qualidade de Vida no Trabalho
dos trabalhadores no contexto de um o6rgdo do Poder Judiciario? Como seriam as
vivéncias de bem-estar e mal-estar experimentadas por eles? Para justificar a relevancia
dessas questdes, foram feitos levantamentos bibliograficos dos temas correlatos, bem

como a investigagdo empirica, descrita neste estudo.

1.2 Qualidade de Vida no Trabalho

Tomando por base a literatura em Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),
identifica-se que o termo relaciona-se, em um primeiro momento, as preocupacdes com

o estresse e a forma de evita-lo, a busca de satisfacdo no trabalho, & importancia da
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saiide mental e & necessidade de garanti-la no ambiente de trabalho (Monteiro et al.,
2007), e como forma de humanizar o trabalho (Pilatti & Bejarano, 2005). Além disso, o
sucesso financeiro empresarial e um ambiente organizacional saudéavel, entendido por
Shoaf, Genaidy, Karwowski ¢ Huang (2004) como sindnimo de QVT, tém sido vistos
como conceitos justapostos. Apesar dos estudos na area ja somarem algumas décadas, a
tematica ainda ¢ nova e tem despertado interesse de cientistas sociais, empresarios,
lideres sindicais e governantes (Antloga, 2009).

Uma das intengdes quando se fala de Qualidade de Vida no Trabalho ¢
minimizar os efeitos nocivos da atividade sobre o trabalhador. Contudo, é possivel
encontrarmos estudos embasados em uma visdo reducionista do ser humano. Estes o
tratam como varidvel de ajuste e esperam que os trabalhadores sejam resilientes e
flexiveis. Ou seja, que ndo se abatam frente as adversidades vividas no contexto
trabalho e ainda tenham forgas para se (re)estabelecer pessoal e profissionalmente.

Foram elaborados, discutidos e criticados diversos modelos teoricos ao longo da
evolugdo histdrica da tematica de Qualidade de Vida no Trabalho. O periodo em que se
iniciaram as primeiras pesquisas em Qualidade de Vida no Trabalho, aparece na
literatura de forma nao consensual. Os autores destacam diferentes momentos para o seu
nascimento. Entretanto, as primeiras preocupagdes consistentes em relacdo a QVT
ocorreram no periodo imediatamente posterior a 1* Grande Guerra Mundial, quando
uma série de fatores econdmicos, politicos e sociais contribuiu para uma necessidade de
mudanga da forma de tratamento do ser humano, até mesmo por razdes de
sobrevivéncia.

A preocupagdo com os trabalhadores, desde entdo, ocorre mais por questdes de

carater econdmico e menos por razdes éticas e de questionamento sobre o significado do
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trabalho. A necessidade de garantir a produtividade dos trabalhadores e minimizar os
acidentes com humanos e os danos ao maquinario, culminaram no desenvolvimento dos
primeiros programas de seguranga no trabalho.

Os primeiros programas de seguran¢a no trabalho foram mais difundidos nas
décadas de 1930 e 1940. Ja na década de 1950, Eric Trist e seus colaboradores sao
apontados como precursores das pesquisas por terem proposto o primeiro modelo de
QVT (como citado em Fernandes, 1996). Somente a partir da década de 1960 ¢ que os
estudos ganharam impulso com uma maior preocupacdo com o bem-estar dos
trabalhadores (Tolfo & Piccinnini, 2001).

O interesse de empresarios ¢ gestores na QVT tem mais de meio século.
Entretanto, somente a partir da década de 1970, a QVT passou a ser um objeto de
preocupacdo e de investimento, sobretudo, nas grandes corporacdes. Esse periodo
historico coloca em primeiro plano um trago importante do movimento corporativo em
busca de se implantar Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT): a crise
estrutural nos padroes de acumulacao taylor-fordista. Os limites sociais e técnicos do
modelo de gestdo capitalista impdem novas bases para a competitividade empresarial
(M.C. Ferreira, Antloga, R.R. Ferreira & Bergamaschi, 2009). Fernandes e Gutierrez
(1988) afirmam que nas décadas de 1970 e 1980 foram desenvolvidos diversos modelos
acerca das condi¢des que interferem no desempenho humano nas organizagoes.

Walton (1973) é um dos autores mais citados na literatura, que propde o
equilibrio entre trabalho e vida. No modelo teérico de Walton, como apresentado na

tabela 1, oito fatores relacionam-se a QVT:
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Fator

Definigao

Indicadores

Compensacao justa e
adequada

Refere-se a remuneracao
recebida dentro de padrdes
organizacionais baseados na
cultura da empresa e em
modelos ideoldgicos

Salario e jornada de
trabalho

Condigoes de trabalho
seguras ¢ saudaveis

Horarios razoaveis, condi¢oes
fisicas que reduzam riscos de
danos ¢ doengas; existéncia de
critérios que respeitam idade,
estrutura fisica

Ambiente fisico e
salubridade

Oportunidades imediatas para
desenvolver e usar as
capacidades humanas

Considerar potencialidades, e
desafio pessoal-profissional

Autonomia estima,
capacitacdo multipla e
informacdes sobre o
trabalho

Oportunidades futuras para o
crescimento continuo e a
garantia de emprego

Oportunidades de carreira,
através da educacao formal,
uso do conhecimento, das
habilidades expandidas e das
habilidades recém-adquiridas

Carreira,
desenvolvimento
pessoal e estabilidade
no emprego

Integragdo social na
organizacao

Corresponde a auséncia de
preconceitos, de modo que se
crie a comunidade na
organizagao.

Auséncia de
preconceitos,
habilidade social e
valores comunitarios.

Constitucionalismo na
organizagao

Nogao de cidadania,
envolvendo aspectos
relacionados aos direitos e
deveres legais dos cidaddos

Direitos garantidos,
privacidade e
imparcialidade

Trabalho e espaco total na
vida do individuo

Valorizagéo de outros pilares
que sustentam a vida das
pessoas, como suas relagdes
com a familia, lazer, interesses
comunitarios e religiosos

Liberdade de
expressdo, vida
pessoal preservada e
horario previsivel

Relevancia social do trabalho

Acdes referentes ao meio
ambiente, oportunidade de
emprego, atendimento das
necessidades sociais de satude,
transporte, comunicagao,
educacdo e higiene

Imagem da empresa e
responsabilidade
social da empresa.

Também na década de 1970, Westley (1979) e Hackman e Holdham (1975)

publicam estudos com a proposta de humanizar o enfoque gerencial da época, que

enfatizava levar a qualidade de processos e produtos para o plano da qualidade pessoal.

O modelo de Hackman e Oldham (1975) é um dos mais difundidos para se analisar
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QVT. Ele procura estabelecer uma interface entre satisfacdo do individuo no trabalho
com as metas organizacionais a partir da autonomia, trabalho e feedback. (Bastos,
Souza & Costa, 2006). Hackman e Oldham desenvolveram o Job Diagnostic Survey
(JDS), em torno das dimensdes basicas da tarefa, sustentando que estas dimensdes sdo
predecessoras da satisfacdo do individuo e da performance, com resultados positivos
para o individuo e para a empresa, baseado nos trés estados psicologicos considerados
criticos para a satisfagdo e motivagdo no trabalho, conforme tabela 2:

Tabela 2- Estados Psicologicos Criticos para Motivacao e Satisfacdo

Estados Psicologicos Criticos para

Motivagdo e Satisfagio Defini¢ao

Grau em que o trabalho tem significado,

Significagdo percebida do trabalho importancia e valor para o individuo

Grau em que o individuo percebe que ¢

Responsabilidade percebida responsavel pelo resultado do trabalho

Grau em que o individuo sabe e
Conhecimento dos resultados do trabalho | compreende com que eficiéncia esta
desempenhando o trabalho

Segundo Schirrmeister (2006), quando estas trés condi¢des estdo presentes, uma
pessoa tende a se sentir muito bem consigo mesma a partir do momento em que
apresenta uma boa performance no trabalho e, ainda, procurard manter o desempenho
para prolongar esta satisfacdo, o que chamam de motivagao interna.

O JDS foi elaborado com base em cinco dimensdes basicas do trabalho, que,
segundo estes autores, geram estes trés estados psicologicos e consequentemente a
satisfacdo e performance positivas, tabela 3:

Tabela 3- Dimens0des Basicas do Trabalho

Dimensoes Basicas do Trabalho Definicao

Grau em que o trabalho requer uma variedade de
habilidade para realizar a atividade, envolvendo o
uso de diferentes habilidades e talentos do
funcionario

Variedade de habilidades

Identidade das tarefas Grau de realizac¢do do trabalho como um todo
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Dimensoes Basicas do Trabalho Definigao

Grau em que o trabalho tem impacto na vida ou no
Significado da tarefa trabalho de outras pessoas seja no ambiente interno
ou externo da organizagao

Grau em que o trabalho proporciona liberdade,
independéncia e autonomia para o funcionario

Autonomia .. .
programar suas atividades e determinar os
procedimentos a serem utilizados
Grau em que o individuo obtém direta e claramente

Feedback a informacdo acerca da eficiéncia da sua

performance no trabalho

Percebe-se que, desde a década de 1970, as mudangas foram relativamente
superficiais. Ainda sim, vemos inovagdes tecnologicas e cientificas que poderiam
auxiliar o trabalhador a produzir mais e melhor, a se sentir bem no trabalho ¢ a trabalhar
de diferentes formas, ¢ em certa medida, com mais autonomia. Acompanhando as
inimeras evolucdes tecnoldgicas vemos, por outro lado, a degradacao das relagdes de
trabalho (Sennett, 1999) e da organizagdo do trabalho. Sdo casos de assédio moral e de
situacdes de precarizagdo das condigdes de trabalho, tendo a modernizagdo como capa,
por exemplo. Pessoas trabalham muito mais intensamente ¢ ha muitas pessoas
recebendo salarios aquém de seus méritos, enquanto pouquissimas acessam OS
privilégios de excelentes situagdes em seus empregos (Antloga, 2009).

Na década de 1980, temos como principais estudos os de Werther e Davis
(1983) e Huse e Cummings (1985). O primeiro ressalta a relacdo entre a QVT e fatores
ambientais, organizacionais e comportamentais, destacando que a designacdo dos
cargos deve ser compativel com o perfil dos trabalhadores. O segundo aponta a
preocupacdo com o trabalhador e sua participagdo nas decisdes como pontos
importantes no bem-estar, enfatizando a relacdo entre a satisfagdo do trabalhador e a

eficacia organizacional (Antloga, 2009).



Fatores (Des)estruturantes de QVT sob a Otica dos Trabalhadores de um Orgao do Poder Judiciario Brasileiro

37

A operacionalizacdo do conceito de Huse e Cummings (1985) se da através de

quatro aspectos:

1. A participagdo do trabalhador, envolvendo-o no processo de tomada de

decisdo em diferentes niveis organizacionais;

2. O projeto do cargo, que envolve a reestruturagao do cargo dos individuos

ou grupos;

3. A inovacdo no sistema de recompensa, que envolve todo o plano de

cargos e salarios a fim de minimizar as diferencas salariais e de status

4. A melhora no ambiente de trabalho, proporcionando mudangas fisicas ou

possiveis nas condigdes de trabalho, como a flexibilizagcdo do horario.

Segundo Vasconcelos (2001), Nadler e Lawer apresentam uma interessante e

abrangente visdo da evolugdo do conceito de QVT, descritas na tabela 4 a seguir:

Tabela 4- Evolugdo do conceito de QVT

Concepgodes Evolutivas da QVT

Caracteristicas ou Visdo

QVT como uma variavel (1959 a 1972)

Reacdo do individuo ao trabalho. Era
investigado como melhorar a qualidade de
vida no trabalho para o individuo

QVT como uma abordagem (1969 a 1974)

O foco era o individuo antes do resultado
organizacional; mas, a0 mesmo tempo,
tendia a trazer melhorias tanto ao
empregado como a diregao.

QVT como um método (1972 a 1975)

Um conjunto de abordagens, métodos ou
técnicas para melhorar o ambiente de
trabalho e tornar o trabalho mais
produtivo e mais satisfatorio. QVT era
vista como sinénimo de grupos
autonomos de trabalho, enriquecimento de
cargo ou desenho de novas plantas com
integracdo social e técnica.

QVT como um movimento (1975 a 1980)

Declaragao ideoldgica sobre a natureza do
trabalho e as relacdes dos trabalhadores
com a organizacdo. Os termos
administracdo participativa e democracia
industrial eram frequentemente ditos
como idéias do movimento de QVT
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Concepcodes Evolutivas da QVT Caracteristicas ou Visao

Como panacéia contra a competicao
estrangeira, problemas de qualidade,
baixas taxas de produtividade, problemas
de queixas e outros problemas
organizacionais.

QVT como tudo (1979 a 1982)

No caso de alguns projetos de QVT
fracassarem no futuro, ndo passar de
apenas um modismo passageiro.

QVT como nada (futuro)

A tabela 4 apresenta uma visdo geral de como o campo de estudo da QVT foi
mudando ao longo do tempo, de uma perspectiva mais restrita para outras mais amplas.

No Brasil a preocupagdo com QVT surge mais tardiamente, em fungdo do foco
dado a competitividade das empresas, em contexto de maior abertura para a importacdo
de produtos estrangeiros ¢ na esteira dos programas de qualidade total (Fernandes,
1996). Limongi-Franga (2007) apresenta em seus estudos um ponto de vista onde
podem ser identificadas trés escolas em que se dividem as investigacdes € concepgdes
sobre QVT: Escola Socioecondmica, Escola Organizacional e Escola Condi¢do Humana
no Trabalho.

Com relagdo a Escola Socioecondmica vale destacar a analise das relagdes de
trabalho no mundo globalizado e seus paradoxos. A cidadania, responsabilidade social,
igualdade, preservacdo do meio ambiente e o desenvolvimento sustentdvel passam a
fazer parte do contexto da empresa e em sua relagdo com o trabalho.

A Escola Organizacional ¢ composta por um extenso conjunto de contribui¢des
sob uma perspectiva organizacional referente a competéncia, estratégia, cultura e
talento. Deste conjunto podem-se destacar as seguintes caracteristicas: expansdo de
processos de qualidade e produtividade para o de qualidade pessoal; politica de gestao

de pessoas — valorizagdo e capacitagdo; marketing — imagem corporativa; tempo livre —
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desenvolvimento cultural, habitos de lazer e esporte; risco e desafio como fatores de
motivacdo e comprometimento.

Por tltimo, a Escola Condigdo Humana no Trabalho mostra que a pessoa € um
ente biopsicossocial, que tem potencialidades bioldgicas, psicoldgicas e sociais € que
estes fatores sdo fundamentais para a explicagdo da saude e da doenca da sociedade
moderna. O principal conceito desta escola ¢ a visdo holistica do homem, contrariando a
visdo departamentalizada do ser humano para ser visto como um todo harmoénico,
multidimensional.

Ressalta-se que o desafio imaginado pelos autores citados persiste, isto é, tornar
a QVT mais uma ferramenta efetiva para os gestores e trabalhadores e ndo apenas mais
um modismo, como tantos outros que vém e vao. Esse desafio se torna mais instigante
neste momento em que a sociedade se v€ as voltas com uma rotina diaria cada vez mais
desgastante e massacrante.

Na revisdo da literatura em QVT, percebe-se que ha uma grande diversidade de
enfoques relacionados a tematica. Quer sejam tedricos ou empiricos. Segundo Shoaf et
al.(2004), ha um paradigma convencional determinando que se os recursos sao
dedicados ao bem-estar do trabalhador, menos recursos estardo disponiveis para
contribuir para o corporativo. No nivel gerencial, trabalho e satide sdo muitas vezes
interpretadas como uma escolha entre as praticas de trabalho produtiva e as praticas que
sdo seguras ¢ saudaveis. Afirmam ainda, que mudancas rapidas na organiza¢do do
trabalho precipitada pelas iniciativas de melhoria de processos de trabalho, juntamente
com as mudancas no perfil demografico do trabalhador, implicaram na necessidade de

avaliar o seus impactos a longo prazo no desempenho do trabalho. Sendo assim, para os
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autores (Shoaf et al, 2004), uma avaliacdo de impacto bem feita melhora o desempenho
e a Qualidade de Vida no Trabalho.

A partir da discuss@o das nog¢des que assumiu a Qualidade de Vida no Trabalho,
Lacaz (2000) priorizou a que valoriza as mudancas na organiza¢do do trabalho, a
participacdo dos trabalhadores, conforme o Programa Internacional para o
Melhoramento das Condicdes e dos Ambientes de Trabalho (PIACT), da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT). Diante da escolha, sdo apontados os limites da QVT
na realidade brasileira, em que a democracia nos locais de trabalho ¢ ainda fragil. Ao
lado disso, Vis-a-viso taylorismo/fordismo, o autor discutiu as mudangas na organizagdo
do processo de trabalho que acompanham a QVT na reestruturacdo produtiva,
apontando para a necessidade de se pensar indicadores epidemiologicos que expressem
as relagdes saude/doenca e as novas formas de gestdo, divisdo e organizagdo da
produgido, representadas pelas doengas relacionadas ao trabalho, cujo nexo com ele t€ém
causalidade mais complexa.

Dados empiricos sobre QVT em diferentes contextos brasieliros sao
apresentados, entre outros, por diversos autores (Antloga (2009), Branquinho (2010),
Feitosa (2010), Ferreira (2009) ). Figueiredo, Neves, Montanari e Camelo (2009)
objetivaram avaliar, de acordo com a percepcdo dos agentes comunitarios de saude
(ACS) que atuam em unidades de satide da familia, a sua qualidade de vida no trabalho.
A pesquisa, de abordagem quantitativa, foi do tipo exploratdria, e seus participantes
foram 42 ACS de um municipio do interior paulista. Os dados foram coletados em abril
de 2008, utilizando-se a escala de percep¢do de Walton sobre qualidade de vida no
trabalho. Através dos dados coletados, foi observado que os maiores indices de

satisfacdo no trabalho sdo em relagdo a integracdo social na organizacdo e ao trabalho e
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espaco total de vida. Porém, os trabalhadores mostram-se insatisfeitos quanto a
oportunidade de crescimento e seguranca prejudicando sua qualidade de vida no
trabalho. Os resultados apresentados pelos autores (Figueiredo et al, 2009), indicam que
se faz necessario um olhar diferenciado para as questdes de gestdo organizacional, com
a finalidade da promocgao da QVT.

Como dito anteriormente, os estudos em QVT desenvolvidos ao longo dos
ultimos 30 anos apresentam, mesmo que de forma implicita, visdes sobre o trabalhador
e sobre modelos de gestdo. Essas formas de visdao orientam a elaboragdo dos Programas
de Qualidade de Vida adotados nas organizacdes.

Nos dias de hoje, temos fundamentalmente duas abordagens distintas de QVT,

que serdo apresentadas a seguir.

1.2.1 Abordagens de QVT: Assistencialista e Preventiva

Entende-se que uma abordagem de QVT ¢ mais humanista e ampla quando
inclui a interpretagdo do contexto de trabalho com suas especificidades e considera a
participacdo dos trabalhadores como uma premissa basica. Nessa perspectiva, diversas
ciéncias trazem contribuicdo relevante ao seu estudo como a saude, ecologia,
ergonomia, psicologia, sociologia, economia, administragdo, engenharia (Vasconcelos,
2001).

Fundamentalmente, podemos dividir os estudos em QVT em duas abordagens: a
assistencialista, que tem uma percep¢do do trabalhador como variavel de ajuste, e da
produtividade como o principal foco da QVT (visao hegemonica), e a preventiva, que

pretende resgatar o sentido humano do trabalho, promovendo a eficiéncia e a eficacia
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organizacional como resultantes do bem-estar e da felicidade do trabalhador (Antloga,
2009).

Na abordagem assistencialista, destacam-se como fatores para QVT
enriquecimento do cargo e das tarefas, motivacdo, satisfacdo pessoal,
comprometimento, a realizacdo de atividades de lazer, fisicas e culturais e praticas
assistencialistas. As praticas asssitencialistas se fundamentam nos autores, ainda
maioria nas publicagdes (Bom Sucesso, 2002; Campanario & Limongi-Franga, 2006;
Fernandes, 1996; Nunes & Moraes, 2002; Oliveira & Limongi-Franga, 2005; Sampaio,
2004; Signorini, 2000; Silva & Marchi, 1997), que tem como pano de fundo de suas
pesquisas a perspectiva de que a QVT deve fornecer meios para que o trabalhador se
torne mais apto e mais preparado a suportar as exigéncias do trabalho (Antloga, 2009).
Mesmo quando se fala da articulacdo entre interesses dos trabalhadores e da
organizagdo (Fernandes,1996), percebe-se que a perspectiva assistencialista impera.
Albuquerque e Limongi-Franga (1998) propdem que:

A qualidade de vida no trabalho ¢ um conjunto
de acdes de uma empresa que envolve
diagnodstico e implementacdo de melhorias e
inovagdes gerenciais, tecnologicas e estruturais
dentro ¢ fora do ambiente de trabalho, visando
propiciar condi¢Ges plenas de desenvolvimento
humano para e durante a realizacdo do trabalho

(p.- 41).

A importancia de agdes de assisténcia ao servidor ndo pode ser ignorada. Os
servicos de atengdo ao servidor t€m um papel fundamental no contexto de trabalho. Os
trabalhadores tém suporte médico e social e sdo amparados de acordo com suas
demandas. O que deve ficar claro, ¢ que as agdes de assisténcia se diferem das
assistencialistas. A ultima tem um enfoque paliativo e compensatorio dos desgastes

vividos pelos trabalhadores.
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Contrastando com essa abordagem, o enfoque adotado no presente estudo parte
da premissa de vislumbrar a satde do trabalhador por meio de um enfoque preventivo,
especificamente, trata-se aqui da Qualidade de Vida no Trabalho de viés preventivo.

A abordagem preventiva e contra-hegemdnica, com uma concepc¢ao ontoldgica
do sentido do trabalho, que resgata o seu papel humanizador no ambito das
organizagdes, ¢ proposta no Brasil por Ferreira (2006a). Para o autor, ha algumas
caracteristicas classicas na abordagem assistencialista que necessitam ser questionadas,
entre elas: foco no individuo, responsabilizando o trabalhador por sua QVT; carater
assistencialista, com atividades de natureza compensatoria do desgaste que os
trabalhadores vivenciam e énfase na produtividade, levada ao extremo em fun¢do da
competitividade globalizada, tornando-se produtivismo.

O autor afirma que as queixas frequentes por parte dos gestores de que o grau de
adesdo aos programas decresce significativamente a medida que o tempo passa pode
dever-se ao fato de os Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) serem
estratégias de “sedu¢do” com prazo de validade. Assim, as chances dos trabalhadores se
sentirem “enganados” aumentam. As mudangas no trabalho em si, quando acontecem,
sdo muito superficiais.

O autor ainda aponta para as evidéncias da perspectiva ideoldgica de trabalho ¢
de ser humano subjacentes as concepgoes assistencialistas: o trabalhador ¢ a variavel de
ajuste e o seu Contexto de Produgdo de Bens e Servigos - CPBS (Ferreira & Mendes,
2003) nao precisa, em principio, ser alterado, pois ndo € nele que as dificuldades se
apresentam. Essa concepcao assistencialista da destaque para as atividades de bem-estar
fisico com o objetivo de compensar o desgaste dos trabalhadores na busca pela

produtividade, que € imposta pela empresa.
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Tendo em vista essas contradi¢des € que Ferreira (2006b) delineia o modelo
preventivo de Qualidade de Vida no Trabalho. Na sua proposta, podem haver alteragdes
positivas quanto as praticas em QVT. Segundo Ferreira (2006b), o conceito de QVT
engloba duas perspectivas interdependentes: a oOtica dos dirigentes e gestores, que
trazem as normas, diretrizes e praticas que visam a promog¢ao do bem-estar individual e
coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o exercicio da cidadania
organizacional e a otica dos trabalhadores, com as representacdes que estes constroem
da organizacdo na qual estdo inseridos, indicando o predominio de vivéncias de bem-
estar no trabalho, de reconhecimento institucional e coletivo, de possibilidade de
crescimento profissional e de respeito as caracteristicas individuais.

Na o6tica de QVT de viés preventivo, o trabalhador e o trabalho demandam
pensar e conceber 0 homem como ser completo. Essa integralidade é composta por suas
dimensdes: fisicas, psicoldgicas e sociais do ser humano que, por natureza, requerem
pleno desenvolvimento. A politica e os programas de QVT devem, portanto, estar em
sintonia com uma perspectiva do trabalhador pleno em sua totalidade e nao
fragmentado.

Nessa perspectiva de QVT, ¢ necessario considerar e modificar os aspectos
centrais, como a cultura organizacional, o Contexto de Producdo de Bens e Servigos —
CPBS (Condi¢des de Trabalho, Organizagdo do Trabalho e Relagdes
Socioprofissionais) ¢ o0 Custo Humano no Trabalho - CHT.

Ferreira e Mendes (2003) afirmam que a QVT ¢ resultante do conjunto de agoes
individuais e grupais levadas a efeito nas organizagdes, com vistas ao alcance de um

contexto de producdo de bens e servicos no qual as condi¢es, a organizacdo e as
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relacdes socio-profissionais de trabalho contribuem para a prevaléncia do bem-estar de
quem trabalha.

Adotada para esse estudo, a proposta contra-hegemonica do autor € o resultado
de trabalhos, pesquisas e intervengdes em diversas instituigdes do Poder Publico
brasileiro. O foco da abordagem estd em remover ou atenuar os problemas geradores de
mal-estar nos contextos de producdo, atuando, para tal, nas cinco dimensdes
interdependentes: condi¢des, na organizagdo e nas relagdes socioprofissionais de
trabalho, reconhecimento e crescimento profisional e no elo trabalho-vida social.

Cabe ressaltar, que no contexto organizacional, uma das causas mais importantes
do crescimento recente do Planejamento Estratégico (PE), € que os ambientes de grande
parte das organizacdes mudam com surpreendente rapidez. Essas mudancas ocorrem
nos ambientes econdmico, social, tecnologico e politico. Segundo Alday (2000), a
organizagdo tera mais chances de crescer e progredir se conseguir ajustar-se a
conjuntura, ¢ o Planejamento Estratégico ¢ uma técnica comprovada para que tais
ajustes sejam feitos com inteligéncia. Infelizmente,na maior parte das organizagdes o
PE nao ¢ elaborado com o auxilio dos trabalhadores. Sendo imposto, ndo permite que os
trabalhadores imprimam sua subjetividade nos indicadores estratégicos dos quais devem
trabalhar para atingir. A QVT carece ser vislumbrada como um desses indicadores
estratégicos dentro do PE. Ela ndo pode ser tratada como uma tematica de interesse
apenas da area de gestdo de pessoas, mas sim, uma questdo fundamental e transversal a
organizagao.

A Qualidade de Vida no Trabalho deve ser encarada pelos trabalhadores como

tarefa de todos e responsabilidade institucional. Em uma busca permanente por
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harmonia entre o bem-estar, a eficiéncia e a eficacia nos ambientes organizacionais, a
produtividade é uma consequéncia desse equilibrio, € ndo o foco da QVT.

O autor que inaugura a abordagem integra o Nucleo de Ergonomia da Atividade,
Cognicao e Saude (ECoS) e ¢ coordenador do Grupo de Estudos em Ergonomia
Aplicada ao Setor Publico (ErgoPublic), ambos filiados ao Instituto de Psicologia da
Universidade de Brasilia. No ambito destes grupos vem sendo produzida a maior parte
dos estudos em Qualidade de Vida no Trabalho na perspectiva preventiva.

A sequéncia de tais pesquisas demonstra que, sem um diagnéstico responsavel
da cultura organizacional, do CPBS e do CHT, tem-se uma avaliacdo superficial e
imprecisa da Qualidade de Vida no Trabalho em uma organizacdo, o que culmina em
politicas assistencialistas ou paliativas, que preparam o trabalhador para mais um round
no trabalho, tornando as a¢des em QVT pouco sdlidas e muitas vezes irresponsaveis,
que pouco modificam a realidade do trabalhador (Antloga, 2009; Carneiro & Ferreira,
2007; Ferreira, 2006a, 2006b, 2008a, 2008b, 2009b; Ferreira, Alves & Tostes, 2006;
M.C. Ferreira, Antloga, R.R. Ferreira & Bergamaschi, 2009).

Tendo em vista o explicitado, a existéncia de bem-estar e mal-estar no trabalho é
constante nos contextos das organizagdes. Sao fendmenos que coabitam o mundo do

trabalho (Ferreira & Seidl, 2009).

1.3 Bem-Estar no Trabalho

Na revisdo de literatura da tematica foram encontrados, predominante, artigos de
natureza empirica. Percebe-se, que apesar da diversidade de indicadores do tema, ndo ha

um consenso na defini¢ao do conceito de bem-estar no trabalho.
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Harris, Daniels e Briner (2003) apresentam a visdo de Diener e colaboradores,
de que o Bem-Estar Psicologico (BES) consiste em um construto super-ordenado,
composto de uma dimensdo cognitiva ¢ uma dimensdo afetiva. A dimensdo cognitiva
refere-se ao julgamento da satisfagdo global com a vida e da satisfagio com os
diferentes dominios da vida (trabalho, familia, lazer, satide, finangas, etc). J4 a dimensao
afetiva diz respeito as reagcdes emocionais dos individuos aos eventos que ocorrem em
suas vidas, compondo-se, assim, de afetos positivos (alegria, orgulho, contentamento,
etc.) e negativos (tristeza, depressdo, inveja, etc). Para acessar o BES, € necessario que o
proprio individuo faca sua auto-avaliagdo. Sob essa perspectiva, o bem-estar no trabalho
pode ser considerado um construto, composto de uma dimensao cognitiva, associada a
satisfacdo no trabalho, e de uma dimensao afetiva, manifesta em afetos positivos e
negativos dirigidos ao trabalho.

Ferreira, Pacheco, Pinto, Fernandes e Silva (2007) apresentam o conceito de
Danna e Griffin, em que afirmam que o bem-estar consiste em um fendmeno amplo e
abrangente, que engloba o individuo em sua totalidade, sendo, assim, mais apropriado
para designar a satisfagdo do individuo com diferentes aspectos de sua vida em geral
(tais como a vida familiar, vida social, vida espiritual, lazer, etc.) e do seu trabalho
(satisfacdo com o trabalho em si, o salario, as oportunidades de promogao, os colegas, a
chefia, etc).

Os conceitos acima citados ilustram que o bem-estar € recorrentemente
associado ao conceito de satisfagdo. Dessen e Paz (2010) evidenciam isso ao definir em
seu estudo o bem-estar como satisfacdo de necessidades e realizacdo de desejos dos

individuos ao desempenhar seu papel na organizagao.
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Destaca-se ainda que Souto e Rego (2007) definem o bem-estar no trabalho
como emogodes positivas que podem ajudar os colaboradores a enfrentarem situacdes
adversas, a serem mais resilientes, a ficarem menos propensos aos sintomas do estresse
e a desenvolverem mais relagdes sociais positivas. Como consequéncia, o clima
organizacional pode melhorar e a produtividade aumentar.

Esta ultima definicdo levanta uma questdo: o bem-estar ¢ um meio ou fim na
perspectiva do trabalho? O que os autores deixam transparecer ¢ que o fato dos
trabalhadores serem resilientes, ganhando status de variavel de ajuste, passa a ser
vantajoso. E uma visdo equivocada de que é o trabalhador quem tem que lidar sozinho
com as adversidades do mundo do trabalho, tirando assim, a responsabilidade
institucional. Além disso, o bem-estar ¢ apresentado como um meio para ser atingir um
fim organizacional: o aumento da produtividade. Nao fica claro onde a subjetividade e
demandas dos trabalhadores estdo inseridas nesse contexto. Isso pode gerar riscos de
adoecimento. Sendo assim, uma vivéncia que, como o proprio nome diz, deveria ser de
bem-estar, pode acabar tendo o efeito contrario. Essa visdo vai de encontro ao que
preconiza a Ergonomia da Atividade.

A definicdo de bem-estar utilizada nessa pesquisa ¢ a de Ferreira ¢ Mendes
(2003). Os autores afirmam que bem-estar sdo representagdes mentais dos trabalhadores
referentes ao estado geral em determinados momentos e contextos. As representacdes de
bem-estar consistem em avaliagdes positivas que os trabalhadores fazem sobre seu
estado fisico, psicoldgico e social relativos ao contexto de producdo em que estdo
inseridos. No polo oposto, estdo as representacdes de mal-estar. Havendo ainda uma

zona de coexisténcia entre o bem-estar e o mal-estar no trabalho.
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1.4 Mal-Estar no Trabalho

Consequente a revisdo de literatura, constatou-se que o mal-estar no trabalho ¢
um dado comum na literatura das ciéncias do trabalho e aparece em inimeros resultados
de pesquisas. Timm, Mosquera e Stobdus (2010) fizeram um paralelo entre o mal-estar
na docéncia e a modernidade. Os autores partem da constatacdo de que o magistério nao
fica imune ao mal-estar que se experimenta atualmente nos mais diversos contextos de
trabalho. O artigo alinha-se a compreensdao de que as condi¢cdes do mal-estar na
docéncia precisam ser problematizadas.

Em seu artigo, Beatriz (2010), pretende mostrar como o trabalho tomou lugar
central na sociedade, mais especificamente o emprego — trabalho com vinculo
empregaticio ou carteira assinada, tipico do modo de produgdo capitalista — e acabou
tornando-se umas das grandes mazelas da sociedade contemporanea. Além disso,
discute sobre o mal-estar do trabalhador que, sob o manto dos acontecimentos
contemporaneos, ¢ baseados nos conhecimentos de Dejours, traz a tona importantes
percepgdes sobre o sequestro da subjetividade desse trabalhador.

Ainda que haja certo empenho e interesse em se discutir a tematica, o conceito
propriamente dito de mal-estar no trabalho ¢ residual em estudos e pesquisas. Segundo
Ferreira e Seidl (2009), é com base, principalmente, na vasta producdo bibliografica
sobre bem-estar que, com certos riscos interpretativos, se torna possivel delinear as
caracteristicas do mal-estar no trabalho. A perspectiva consiste em visualizar, tal qual
uma moeda, a face do bem-estar no trabalho para projetar a sua outra face, a do mal-
estar no trabalho.

A definicdo de mal-estar utilizada nessa pesquisa, tal qual a de be-estar, ¢ a de

Ferreira e Mendes (2003). Para os autores, o mal-estar corresponde as representacdes
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mentais negativas que os trabalhadores formulam sob estes mesmos estados e contexto
de trabalho.

As implicagdes dos afetos no trabalho para a satde do individuo ainda carecem
de maior suporte empirico. A satisfacdo no trabalho foi durante muito tempo tomado
como a principal manifestagdo, ou mesmo como sindonimo do bem-estar no trabalho (A.
Sousa-Poza & A.A.Sousa-Poza, 2000), o que levou o referido construto a ser um dos
indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho mais adotados pelos pesquisadores
organizacionais. Entendendo esse cenario que se configura, ha uma necessidade latente
em dar continuidade as pesquisas dessa tematica. No que concerne ao mal-estar, a
premissa € a mesma: espera-se que a tematica seja mais investigada e discutida, com a
finalidade de ampliar seu delineamento conceitual.

Sob a luz dos conceitos de bem-star e mal-estar (Ferreira e Mendes, 2003) e
QVT (Ferreira, 2008a), serd apresentada a abordagem tedrica que embasa esse estudo: a

Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho.

1.5. Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho

Atualmente, o conceito de Qualidade de Vida no Trabalho pode ser englobado
na perspectiva da Ergonomia da Atividade, uma vez que Ferreira desenvolveu uma
abordagem intitulada de Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no
Trabalho — EAA QVT (Ferreira, 2008a). Essa pesquisa ¢ um sub-projeto vinculado ao
projeto-diretor, intitulado “Qualidade de Vida no Trabalho em Organiza¢des Publicas
Brasileiras: Validando uma Abordagem Contra-hegemonica em Ergonomia da

Atividade”, financiado pelo CNPq (2011/2014). Ela guarda, portanto, semelhancas
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tedricas e metodologicas com outros sub-projetos em andamento no Grupo de Estudos
em Ergonomia Aplicada ao Setor Publico (ErgoPublic).

O foco da pesquisa ¢ investigar, sob a oOtica dos servidores, os fatores que podem
tanto estruturar quanto desestruturar as vivéncias de qualidade de vida no trabalho no
orgdo analisado. Para melhor compreensao da abordagem, serdo elucidados a seguir os
conceitos de Ergonomia e Ergonomia da Atividade.

A palavra “ergonomia” ¢ construida por meio de dois radicais: ergone Nnomos
que designam uma ciéncia do trabalho. Mais precisamente, a ergonomia tem por
objetivo definir as regras do trabalho (Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg &
Kerguelen, 2001).

Em agosto de 2000, a Associa¢do Internacional de Ergonomia (IEA) adotou a

seguinte defini¢do oficial:

A Ergonomia (ou Fatores Humanos) ¢ uma disciplina
cientifica relacionada ao entendimento das interagdes entre
0s seres humanos e outros elementos ou sistemas, € a
aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos
a fim de otimizar o bem estar humano ¢ o desempenho
global do sistema. Os ergonomistas contribuem para o
planejamento, projeto ¢ a avaliagdo de tarefas, postos de
trabalho, produtos, ambientes e sistemas de modo a torna-
los compativeis com as necessidades, habilidades e
limitagdes das pessoas.

Segundo Iida (1990), ao contrario de muitas outras ciéncias cujas origens se
perdem no tempo e no espacgo, a ergonomia tem data “oficial” de nascimento: 12 de
julho de 1949. Nesse dia, reuniram-se, pela primeira vez, na Inglaterra, um grupo de
cientistas e pesquisadores interessados em discutir e formalizar a existéncia desse novo
ramo de aplicagdo interdisciplinar da ciéncia. Contudo, foi s6 a partir da fundag@o, no
inicio da década de 1950, da Research Ergonomics Societyue a ergonomia se

expandiu no mundo industrial no pés-guerra.
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Nos Estados Unidos foi criada a Human Factors Societym 1957 (Iida, 1990).
Nos anos 1990, houve uma modificacdo na nomenclatura desta instituicdo para Human
Factors and ErgonomicSocietyo que garantiu maior representatividade ao termo e ao
interesse dos estudos caracterizando, assim, a abordagem anglo-saxdnica da Ergonomia
(Feitosa, 2010). Essa corrente considera a ergonomia como a utilizagao das ciéncias
para melhorar as condi¢des de trabalho humano (Montmollin, 1990).

O termo ergonomia foi adotado nos principais paises europeus, onde se radicou a
Associagdo Internacional de Ergonomia, que realizou o seu primeiro congresso em
Estolcomo, em 1961 (Iida, 1990). No contexto dos paises francofonicos, a concepgao de
Ergonomia apresentava-se diferente dos pressupostos do Human FactorsInfluenciada
também pelo periodo pés-guerra, bem como pelas demandas de reconstrugdo do polo
industrial europeu, as primeiras investigagdes nesta abordagem desenvolveram-se em
fabricas de automoveis (Feitosa, 2010). Essa corrente considera a ergonomia como o
estudo especifico do trabalho, com a finalidade de melhora-lo (Montmollin,1990).

A Ergonomia de abordagem anglo-saxonica (Human Factorsprioriza a relagdo
homem-maquina, enquanto que a Ergonomia de abordagem francofonica preocupa-se,
substancialmente, em compreender o trabalho na sua complexidade e contradi¢des
(Wisner, 2004), a fim de transforma-lo. A Tabela 5, a seguir, apresenta um resumo das
caracteristicas e dimensdes analiticas das abordagens anglo-saxonica e francofonica da
Ergonomia.

Tabela 5 - Caracteristicas e dimensdes das abordagens anglo-saxdnica e francofonica

Caracteristicas Anglo-saxdnica Francof6nica
) Mais tradicional, com forte Mais recente, com forte
Quanto a origem . N ) . ..
influéncia americana influéncia francesa

Estudo especifico do trabalho
orientado para a avaliacdo dos
contextos de trabalho

Ciéncia do trabalho aplicada

DaE . :
a Ergonomia ao contexto de projeto
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Caracteristicas Anglo-saxdnica Francofonica

Adaptagdo da maquina ao
homem. Anélise do trabalho

(tarefa e atividade) visando
compreender o trabalho para
promover uma transformacao

Adaptag@o do homem a

maquina, melhoria das

condig¢des de trabalho e
cuidados com a seguranca

Quanto aos objetivos

Experimentos em Andlise de processos, das
laboratério, predominio do atividades, das tarefas,
Da pesquisa delineame.n‘go. quantitativo, observagoes ¢ registro. do
possibilidade de trabalho real, predominio do
generalizacdo. Andlise delineamento qualitativo.

antropométrica e fisiologica | Andlise psicoldgica e cognitiva

Entre o prescrito e o real,

Da tarefa Prescrita . .
énfase na atividade

Quanto aos aspectos | Caracteristicas anatomicas e
do trabalhador a psicologicas gerais
serem investigados

Comportamentos fisicos,
mentais e afetivos

Os objetivos praticos da ergonomia sdo a seguranga, satisfacdo e o bem-estar dos
trabalhadores no seu relacionamento com sistemas produtivos (lida, 1990). A eficiéncia
vira como resultado. Seria dissonante colocar a eficiéncia num patamar prioritario para
a ergonomia, pois ela, isoladamente, poderia significar sacrificio e sofrimento para os
trabalhadores. Isso estaria indo na contra mdo do que preconiza a ergonomia: o bem-
estar do trabalhador.

O enfoque teodrico-metodoldgico da tematica do presente estudo situa-se no
campo da Ergonomia da AtividadéMontmollin, 1990; Ferreira, 2008a), definida como
uma abordagem cientifica de natureza antropocéntrica que se fundamenta em
conhecimentos interdisciplinares das ciéncias humanas para, de um lado, compatibilizar
os produtos e as tecnologias as caracteristicas dos usuarios e, de outro, humanizar o
contexto (Ferreira, 2004).

A Ergonomia da Atividade surgiu na Franga e na Bélgica na mesma época. Sua
trajetoria histérica ¢ marcada por forte preocupacdo social de pesquisadores que

habitavam o mundo académico na Europa no século XX (Ferreira, 2008a). A ergonomia
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da atividade, desde sua origem, esteve claramente articulada com o movimento
operario, buscando transformar as situacdes de trabalho e, consequentemente, atender as
demandas sindicais na perspectiva de promover a melhoria das condi¢des de trabalho e
garantir a saude dos trabalhadores.

Tem por caracteristicas principais o estudo da interrelagdo homem-trabalho,
baseado em trés dimensdes de andlise interdependentes, a saber: os individuos
(trabalhadores, usuarios, clientes); as atividades (de trabalho, consumo, uso); e
ambientes (de trabalho, consumo, prestacdo de servigos). Também tem como traco
caracteristico o enfoque interdisciplinar, apoiando-se fundamentalmente na Psicologia e
Fisiologia, mas tendo suporte e parcerias com outras disciplinas cientificas aplicadas,
tais como a Engenharia, a Arquitetura e a Administracdo. E, por fim, empenha-se em
compreender o trabalho ou as situagdes de uso de servicos e produtos num viés de
transformacgdo; ao formular e aplicar medidas que visem adaptar tarefas, servigos e
produtos aos individuos que neles atuem (Ferreira, 2003). Além disso, a Ergonomia da
Atividade apresenta-se como uma abordagem antropocéntrica ¢ humanizadora das
realidades de trabalho (Ferreira, 2003) buscando alocar o processo de humanizagao do
trabalho e do individuo no cerne das praticas e politicas dos gestores organizacionais.

Ferreira ¢ Mendes (2003) apontam como objetivo principal da Ergonomia da
Atividade a compreensdo dos indicadores criticos presentes no contexto de trabalho, a
fim de transforma-los com base em uma solu¢do de compromisso que considere as
necessidades e os objetivos dos trabalhadores, gestores, usuarios e consumidores.

A ergonomia tem por objetivo compreender o trabalho para transforma-lo, mas
segundo Guérin et al. (2001), ¢ preciso reconhecer que a palavra “trabalho” abrange

varias realidades, como mostra seu uso corrente. E utilizada conforme o caso, para
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designar as condi¢des de trabalho (trabalho penoso, trabalho pesado...), o resultado do
trabalho (um trabalho malfeito, um trabalho de primeira...) ou a propria atividade de
trabalho (fazer seu trabalho, um trabalho meticuloso, estar sobrecarregado de
trabalho...).

A nogao de trabalho caracteriza-se por duas dimensdes interdependentes: uma
esfera socio-historica e outra esfera individual. A primeira concerne o papel ontoldgico
do trabalho como conformador da espécie humana. A segunda diz respeito ao
mecanismo que estrutura o trabalho, enquanto agao individual (Ferreira, 2003).

A rigor, uma analise do trabalho ¢ uma andlise desse sistema e do seu
funcionamento. Seria preciso se recusar a separar as diversas realidades que o compdem
e exigir do analista do trabalho que tenha a competéncia necessaria para aborda-las
todas (Guérin et al., 2001).

Na pratica, isso ndo ¢ possivel, em fun¢do da amplitude do campo teodrico e
pratico a investigar. De fato, as realidades que compdem o trabalho sdo consideradas
separadamente nas praticas das empresas, bem como nas disciplinas cientificas que
historicamente se constituiram nesse campo: sem ignorar sua unidade, focalizaram
separadamente a atividade, os resultados e as condi¢cdes de trabalho (Guérin et al.,
2001).

Compreendendo o contexto de trabalho, ¢ necessdrio fazer uma distingdo
conceitual entre o que se considera tarefa e atividade. A tarefa mantém, em tese, uma
relacdo estreita com o trabalho através das condig¢des ¢ dos resultados deste. Mas essa
relacdo ¢ a do objetivo a realidade: as condi¢des determinadas ndo sdo as condicdes
reais, e o resultado antecipado ndo ¢é o resultado efetivo (Guérin et al., 2001). Assim, a

tarefa ndo deve ser confundida com o trabalho.
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A tarefa ndo € o trabalho, mas o que ¢ prescrito pela empresa aos trabalhadores.
Essa prescrigdo ¢ imposta. Ela, portanto, lhe é exterior, determina e constrange sua
atividade. Mas, ao mesmo tempo, ela é um quadro indispensavel para que eles possam
operar. Ao determinar a tarefa do trabalhador, autoriza-se a execucdo de sua atividade.

A atividade de trabalho ¢ uma estratégia de adaptagdo a situacdo real de
trabalho, objeto da prescri¢do (Guérin et al., 2001). A distdncia entre o prescrito e o real
¢ a manifestacdo concreta da contradigdo sempre presente no ato de trabalho, entre “o
que ¢ pedido” e “o que a coisa pede”.

Convém entdo distinguir claramente trés realidades:

9 A tarefa como resultado antecipado fixado em condigdes determinadas,
ou seja, € o trabalho prescrito;

9 A atividade de trabalho como realizacdo da tarefa, ou seja, é o trabalho
real;

9 O trabalho como unidade da atividade de trabalho, das condi¢Ges reais e
dos resultados efetivos dessa atividade.

Ferreira e Mendes (2001), afirmam que a discrepancia entre tarefa prescrita e
atividade real, enquanto desencadeadora de um custo psiquico para o trabalhador, traz
consequéncias para a organizagdo do trabalho em termos da natureza da tarefa em si e
das relagdes socioprofissionais, fazendo com que o sujeito se coloque em estado de
esforco permanente para dar conta da realidade, muitas vezes, incompativel com seus
investimentos psicoldgicos e seus limites pessoais, gerando sofrimento. Quando existe
uma predominancia da compatibilidade entre tarefa prescrita e atividade real, ou uma

flexibilidade na organizacdo do trabalho que permita a negociagdo ou ajustamento do
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sujeito as condigdes adversas da situacdo, t€ém lugar vivéncias de prazer (Ferreira e
Mendes, 2001).

A face do trabalho prescrito ¢ analisada com base na definicdo de tarefas
(formais e informais) que operacionaliza uma divisdo do trabalho e veicula
implicitamente modelos de situagdes e de sujeitos. Enquanto que a face do trabalho real
¢ analisada com base na nogdo de atividade que se expressa sob a forma de estratégias
operatérias de mediacdo com o contexto de trabalho que buscam construir um
compromisso satisfatorio entre as exigéncias do trabalho prescrito e o proprio bem-estar
do trabalhador (Ferreira, 2004).

Com base nesse panorama, ¢ possivel afirmar que a Ergonomia da Atividade se
interessa pela QVT? Ferreira (2008a) traz elementos que permitem afirmar que sim. De
maneira pertinente o autor objetiva no artigo, de natureza tedrica, repensar a relagdo
“Ergonomia da Atividade e QVT” com base em dois eixos: (a) dados empiricos que
caracterizam os principais problemas contemporaneos das organizagdes € que convidam
as ciéncias do trabalho para solugdes; e (b) os tragos histéricos e cientificos da
ergonomia da atividade que a credenciam para a promog¢ao do bem-estar no trabalho.

Em sintese, Ferreira (2008a) afirma que tanto os problemas existentes no mundo
do trabalho, quanto a tradi¢do cientifica da Ergonomia da Atividade convocam os
ergonomistas para uma intervengdo, de espectro mais largo, no campo da qualidade de
vida no trabalho. Isso implica para a disciplina, sem abandonar seus pressupostos
epistemologicos, ampliar seu campo de andlise e de contribui¢des, construindo uma
abordagem de QVT de viés preventivo e distinguindo-se da tradi¢do assistencial das

praticas de QVT.
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Para a finalidade desse estudo, a perspectiva de QVT adotada ¢ de viés
preventivo, elaborada por Ferreira (2006b). A seguir é apresentado o modelo tedrico
(figura 1) que orientou a realizagdo dessa pesquisa, utilizado por Ferreira (2009b) e
serviu de base para a discussao dos resultados.

Ele apresenta os niveis analiticos em Ergonomia da Atividade, os fatores
estruturadores de QVT e o método. Trata-se de um modelo tedrico de natureza
descritiva que orienta o processo de pesquisa. Nao substitui o real, mas norteia o0 modo
de investigagdo, com base no olhar dos trabalhadores. Esse modelo esta presente no
projeto-diretor dessa pesquisa, “Qualidade de Vida no Trabalho em Organizacdes
Publicas Brasileiras: Validando uma Abordagem Contra-hegemonica em Ergonomia da
Atividade”. Ele esta organizado fundamentalmente em dois niveis: Macro-Ergonomico

e Micro-Ergondmico.

Risco Qualidade de Vida
de Adoecimento no Trabalho
' ' Continuum de Representagoes dos Trabalhadores . '
Mal-Estarno Trabalho c isténci Bem-Estarno Trabalho
(Representagdes Negativas) oexistencia | pepresentagdes Positivas)
Métoda: Estratégias
Imventario de Opzratorias de
Aﬁ"alia@éo de Ineficaz Medla(;éo — Eficaz
Qualidade de Vida no Individua/Coletiva
Trabalho (IA_QVT) ° 9 I Método: AET.
SE
=
- g - § Custo Humano do Trabalho
o
= = I_-tﬂ’ Fisico | Cognitivo | Afetivo
33
Z i
1 1
Condigdes Organizagio Relagies Reconhecimento Elo
de do Sccioprofissicnais ¢ Crescimento Trakalho-Vida
Trabalho Trabalho de Trabalho Profissional Social

Figura 1 — Modelo tedrico-metodologico de QVT
Esse modelo ¢ baseado em uma escala continua, com dois p6los: primeiro o mal-

estar no trabalho, que sdo as representagdes negativas do sujeito sobre o trabalho e, em



Fatores (Des)estruturantes de QVT sob a Otica dos Trabalhadores de um Orgao do Poder Judiciario Brasileiro
59

segundo, no polo oposto, o bem-estar no trabalho, que sdo as representagdes positivas.
Portanto, ha uma zona intermediaria de coexisténcia. Assim, a QVT ou a auséncia dela
¢ pensada com babe nesse continuum O bem-estar é entendido como QVT e a
existéncia de mal-estar, como risco de adoecimento.

No modelo tedrico, as representacdes de bem-estar e mal-estar nascem
fundamentalmente de cinco grandes fatores, apresentados na tabela 6, a seguir:

Tabela 6 — Defini¢do dos fatores estruturantes de QVT

Fator Defini¢ao

Expressam as condigdes fisicas, materiais,
instrumentais, e de suporte que influenciam
a atividade de trabalho e podem colocar em
risco a seguranca fisica dos trabalhadores.

Condig¢des de Trabalho

Expressam as varidveis de tempo, controle,
Organizagao do Trabalho tragos das tarefas, sobrecarga e prescrigdo
que influenciam a atividade de trabalho.

Expressam as interacdes socioprofissionais
em termos de relagcdes com os pares, com

Relagdes Socioprofissionais de Trabalho as chefias, comunicacao, ambiente
harmonioso e conflitos que influenciam a
atividade de trabalho.
Expressam variaveis relativas ao
Reconhecimento e Crescimento reconhecimento no trabalho e ao
Profissional crescimento profissional, que influenciam a

atividade de trabalho.

Expressam as percepgdes sobre a
instituicdo, o trabalho e as analogias com a
vida social que influenciam a atividade de

trabalho.

Elo Trabalho-Vida Social

O nivel macro-ergondmico caracteriza o primeiro nivel analitico. O método
nessa etapa ¢ a utilizagdo do Inventario de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho
(IA_QVT).

O segundo nivel analitico ¢ o micro-ergonémico, que ¢ orientado pelos
resultados do nivel macro-ergondmico. Nesse nivel, investigam-se o Custo Humano no

Trabalho (CHT), que nasce também das representacdes que os trabalhadores constroem
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dos fatores acima citados, e como os individuos lidam com esse custo humano, por
meio das Estratégias de Mediacao Individual e Coletiva (EMICs).

O Custo Humano no Trabalho expressa o que ¢ despendido pelos trabalhadores
nas esferas fisica, cognitiva e afetiva (Ferreira & Mendes, 2003). E imposto
externamente, sob a forma de constrangimento e ¢ gerido por meio das estratégias de
mediagdo individual e coletiva.

O CHT apresenta-se sob a forma das seguintes exigéncias aos trabalhadores,
apresentadas na tabela 7:

Tabela 7 — CHT - Exigéncias e Defini¢des

Exigéncias Definigdo
Expressam o custo corporal em termos de dispéndio fisiologico e
Fisicas biomecanico, sob a forma de posturas, gestos, deslocamentos e

emprego de forga fisica.

Expressam o custo cognitivo em termos de dispéndio mental sob
Cognitivas a forma de aprendizagem necessaria, de resolugao de problemas e
de tomada de decisao.

Expressam o custo afetivo em termos de dispéndio emocional sob

Afetivas ~ . .
v a forma de reac¢oes afetivas, de sentimentos e de estado de humor.

As EMICs sdo os modos de pensar, sentir e agir dos trabalhadores, individual e
coletivamente, frente as exigéncias do Contexto de Produgdo de Bens e Servigos -
CPBS. As estratégias procuram responder da melhor forma as contradigdes que
caracterizam o CHT, transformando, superando ou resignificando as adversidades do
contexto de trabalho, visando assegurar a integridade fisica, psicolodgica e social,
buscando o predominio das vivéncias de bem-estar (Ferreira & Mendes, 2003).

Essas estratégias tém basicamente duas resultantes: 1) se elas sdo ineficazes,
potencializam a existéncia de mal-estar no trabalho, 2) quando elas s3o eficazes, sdo
produtoras de representacdes de bem-estar. No nivel micro-ergonomico ¢ utilizado o

método classico e ja consagrado que ¢ a Analise Ergondmica do Trabalho (AET).
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Para os objetivos dessa pesquisa, restringiu-se a dimensao do macro-diagnostico.
Nessa perspectiva, o enfoque de QVT a ser utilizado filia-se a uma perspectiva contra-
hegemonica, com foco na prevencdo de agravos a saude e tendo como premissa a

participacdo dos trabalhadores.
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2. Abordagem Metodoldgica

A complexidade de um objeto para um dado

individuo depende da maneira pela qual este

interage com ele. Usando uma forma mais

poética, pode-se dizer que a complexidade
reside no olho do observador.

Georges J. Klir

Neste capitulo sdo apresentados os elementos principais que constituem a
abordagem metodologica utilizada na presente pesquisa. Sdo descritas as caracteristicas
do delineamento metodoldgico da pesquisa de natureza quanti-qualitativa, filiada a
abordagem tedrico-metodoldgica da Ergonomia da Atividade aplicada a Qualidade de
Vida no Trabalho — EAA QVT (Ferreira, 2008a). Esta ¢ subdividida em duas etapas
interdependentes, a saber: Andlise Macro-Ergonomica e Analise Micro-Ergonomica.
Para fins desta pesquisa, realizou-se apenas a Andlise Macro-Ergondmica. Sdo
mencionados também os aspectos constituintes das etapas do macro-diagnostico,
referentes a coleta de dados, a descricdo dos participantes, ao instrumento e ao

tratamento dos dados.

2.1 Caracterizagao da Pesquisa Quanti-Qualitativa

Este pesquisa adotou a abordagem quanti-qualitativa de investigacdo, por
considerar que o emprego conjunto desse delincamento metodologico possibilita o
maior controle, mas ndo total, dos viéses na compreensao da perspectiva dos sujeitos
participantes, vislumbra o panorama geral do fendmeno com possibilidade de

identificacdo das variaveis especificas.
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No contexto da metodologia qualitativa aplicada a saide, emprega-se a
concepgao trazida das ciéncias humanas, segundo as quais ndo se busca estudar o
fendmeno em si, mas entender seu significado individual ou coletivo para a vida das
pessoas (Turato, 2005). O significado tem fun¢do estruturante: em torno do que as
coisas significam, as pessoas organizardo de certo modo suas vidas, incluindo seus
proprios cuidados com a satde.

Cotejando os resultados quantitativos com os qualitativos, hd um refinamento
das repostas dos trabalhadores e, consequentemente, a possibilidade de interveng@o mais

focada, tanto no que € positivo quanto negativo na organizagao.

2.2 Macro-Diagnostico em Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida
no Trabalho

2.2.1 Participantes

A pesquisa foi aplicada de forma censitaria para os servidores efetivos do 6rgéo
do poder judiciario. A tabela 8 apresenta o quadro dos trabalhadores, quanto ao seu
quantitativo, no periodo da aplica¢do da pesquisa.

Tabela 8 — Quadro de Trabalhadores do Orgio

Quantitativo de Trabalhadores N %
Quadro Atual 1.129 100
Presentes no Periodo de Aplicacdo 1.101 97,51
Participantes de Pesquisa 672 61,03
Casos Validos para Andlises Quantitativas 614 55,76

A distribuicdo dos servidores que participaram da pesquisa foi equilibrada

quanto ao género. O grafico 1 apresenta o percentual de cada um.
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Masculino
51%

Feminino
49%,

Grafico 1- Distribuicdo dos Participantes por Género (N = 633)

O perfil demografico dos participantes ¢ apresentado nos graficos 2, 3 e 4.
Destaca-se a maior participagdo dos servidores, com escolaridade em nivel de

especializacdo, com faixa etaria entre 25-30 anos e com o estado civil de casados.

2° graucompleto 16
Graduag&ancompleta 38
Graduaca@ompleta 186
Especializagdo 348
Mestrado 38

Doutorado 4
Posdoutorado S

Gréfico 2- Distribuicdo Demografica dos Participantes por Escolaridade (N=635)
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128
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Gréfico 3- Distribuicdo Demografica dos Participantes por Faixa Etaria (N=635)

Casado | 322
Solteiro 192
Unidoestavel 48
Divorciado 33
Companheiro 20
Separado 14
Viabvo 2

0 100 200 300 400
Gréfico 4- Distribuicdo Demografica dos Participantes por Estado Civil (N=631)

O perfil profissiografico dos participantes ¢ apresentado nos graficos 5,6,7,8,9.

Grafico 5- Distribuicdo Demografica dos Participantes por Cargo (N=614)
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154

Grafico 6- Distribuicdo Demografica dos Participantes por Tempo de Trabalho no

Orgio em Anos (N=635)

Gabinetes dos Ministros

Secretaria de Tecnologia da Informagdo
Secretaria Judiciaria

Secretaria de Documentacéo

Secretaria de Recursos Humanos
Secretaria de Administragdo e Financas
Secretaria de Senico Integrados de Sadde
Secretaria de Sequranca

Gabinete e Assessorias da Presidéncia
Secretaria de Controle Inermo
Secretaria das Sessdes

Central do Cidad@o e Atendimento
Secretaria de Comunicacéo Social
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1120

185
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Grafico 7- Distribuicdo Demografica dos Participantes por Lotacao (N=610)
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até 5 489
5-10 88

10-15 26

15-20 19

2530 [l 9

2025 | 4

30-35 |1

mais de 35 0

Grafico 8- Distribuicdo Demografica dos Participantes por Tempo de Trabalho na
Lotagdo Atual em Anos (N=636)

até 5 | 223

5-10 | 147

10-15 | 94

15-20 | 76
20-25 38
25-30 36

30-35 18

mais de 35 14

Grafico 9- Distribuicdo Demogréfica dos Participantes por Tempo de Servigo Publico
em Anos (N=636)

2.2.2 Instrumento

Para a coleta de dados, foi utilizado o Inventario de Avaliacdo de Qualidade de

Vida no Trabalho (IA_QVT), instrumento de pesquisa de natureza quantitativa (escala
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psicométrica do tipo Likert) e qualitativa (quatro questdes abertas), que permite
conhecer, com rigor cientifico, o que pensam os respondentes sobre a Qualidade de
Vida no Trabalho, considerando como parametro o seu local de trabalho (apéndice 2).

Foi desenvolvido para diagnosticar € monitorar a QVT nas organizagdes, por
meio das representacdes que os trabalhadores manifestam sobre o contexto de producao
no qual estdo inseridos com base em um continuo constituido por um po6lo positivo
(representagdes de bem-estar no trabalho) e um polo negativo (representacdes de mal-
estar no trabalho).

Trata-se de um instrumento cientifico validado (Ferreira, 2009b) ¢ que foi
desenvolvido com base em algumas pesquisas realizadas pelo ErgoPublic (Branquinho,
2010, Feitosa, 2010) .

O IA QVT tem quatro utilidades principais:

9 Permite a realizagdo de um diagnostico rapido, com rigor cientifico, de
como os trabalhadores avaliam a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
na organizacao na qual trabalham;

9 Gera subsidios fundamentais para a concepcdo de uma politica de QVT e
um Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) com base nas
expectativas e necessidades apontadas pelos respondentes;

9 Identifica indicadores (epidemiologicos e perceptivos) de QVT que
auxiliam na gestdo do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
(PQVT); e

9 Possibilita um monitoramento, longitudinal, da evolucdo da QVT na

organizagao.
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O TA_QVT ¢ constituido por dois eixos instrumentais e analiticos: uma parte
quantitativa e outra qualitativa. Estes eixos sdo complementares e permitem realizar um
diagnoéstico de QVT com alto grau de confiabilidade. O Inventario é, portanto, um
instrumento estratégico para a gestao de QVT.

Quanto a parte quantitativa, ela ¢ constituida por cinco fatores (61 itens) que
estruturam conceitualmente a QVT (de viés preventivo) sob a otica dos respondentes.
Os conceitos de condigdes, organizagdo, relagdes socioprofissionais de trabalho,
reconhecimento e crescimento profissional e o elo trabalho-vida social foram
apresentados anteriormente no modelo teérico metodologico (pags. 42 e 43). A
quantidade de itens referentes a cada fator, bem como seu grau de confiabilidade
psicométrico sdo apresentados na tabela 9 a seguir:

Tabela 9 — Numero de Itens e Grau de Confiabilidade dos Fatores do IA QVT

Fator N Grau de Confiabilidade
Condicdes de Trabalho 12 0,90
Organizacdo do Trabalho 9 0,73
Relacdes Socioprofissionais de Trabalho 16 0,89
Reconhecimento e Crescimento Profissional 14 0,91
Elo Trabalho-Vida Social 10 0,80

No que concerne a parte qualitativa no IA_QVT, encontram-se quatro questdes
abertas, dispostas intercaladamente entre as questdes objetivas, com o seguinte

99, ¢

contetdo: “Na minha opinido, Qualidade de Vida no Trabalho &...”; “Quando penso no
meu trabalho no [nome do 6rgdo], o que me causa mais bem-estar €...”; “Quando penso
no meu trabalho [nome do 6rgdo], o que me causa mais mal-estar €...”; e “Comentarios
e sugestdes”. Estas questdes permitiram identificar os nucleos estruturadores das

representa¢des dos respondentes, bem como refinar os resultados encontrados na parte

quantitativa.
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2.2.3 Procedimentos

Anterior a coleta de dados, foi realizada a preparacdo do instrumento. Nessa
etapa, € feita uma customizacao dos itens colocando o nome do 6rgdo em que esta sendo
feito o diagnostico (Ex. “O tempo de trabalho que passo no [nome do Orgdpme faz
feliz). Os itens referentes ao perfil demografico e profissiografico também sdo
adequados a realidade do 6rgdo. Apds os ajustes do inventario no que diz respeito a sua
identidade visual, foi realizado o pré-teste de interface. Nessa etapa a equipe pode fazer
uma revisdo tanto de forma quanto de contetido. A partir dai, foram feitas as alteragdes
necessarias.

9 Para o pré-teste, o IA_QVT foi aplicado a 9 servidores voluntarios do 6rgdo
pesquisado sendo: 5 homens e 4 mulheres; faixa etaria entre 26 e 53 anos; 8
com o Ensino Superior completo e 1 o Ensino Médio completo. Eles estavam
lotados em diferentes areas: informatica, saude funcional (departamento
médico), recursos humanos, gabinete, secretaria judiciaria e seguranca
judiciaria.

9 Todos os participantes do pré-teste receberam um folder com informagdes
sobre a pesquisa e uma senha para acessar o questionario. Eles foram
observados por uma das servidoras da Coordenadoria de Desenvolvimento de
Pessoal, enquanto respondiam a pesquisa, para que o tempo de resposta fosse
mensurado. Ao final do pré-teste os servidores voluntarios foram
questionados sobre suas impressdes, criticas e sugestdes sobre os itens
(dificuldade de entendimento), o layoute a usabilidade do site.

9 Durante a aplicacdo e apds o término dos pré-testes, identificou-se uma série

de davidas apresentadas pelos servidores voluntarios quanto ao inventario.
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Foram comentarios gerais dos voluntarios da pesquisa: pesquisa muito
extensa; itens repetitivos; faltou item que tratasse do horario de trabalho; alta
administracdo e impacto das decisdes no cotidiano dos servidores; item que
trate da responsabilidade do préprio servidor pelo seu bem-estar no trabalho
(autoavaliagdo); poucos itens quanto a avaliacdo da chefia imediata;
diferenciar com cores de fundo os itens da pesquisa para facilitar sua
visualizacdo; falta de especificacdo da “chefia” tratada nos itens para
diferenciar a imediata da mediata.

9 Com base nas questdes levantadas no pré-teste, emitiu-se um parecer
respondendo as duvidas e esclarecendo quais mudangas seriam pertinentes e
viaveis. As sugestdes foram acatadas e, com as modificacdes feitas, comecou
a ultima etapa antes da aplicagdo do inventario: a sensibilizacdo dos
respondentes.

9 A sensibilizacdo contou com o apoio da area de comunicagdo do orgdo, que
ajudou a definir quais midias seriam usadas nessa acdo. Considerou-se
pertinente o uso de: cartaz, folder, teaser memorando para os diretores,
humor6émetro (para que as pessoas pudessem mostrar como estava o humor
ao logo dos dias), entrevistas, lembretes de divulgacdo na intranet. Desde o
primeiro até o ultimo dia foram direcionadas agdes especificas aos servidores.
O processo foi continuo ¢ monitorado. O periodo de sensibilizacdo foi de 14
de marco até 08 de abril de 2011.

9 Os dados foram coletados por meio da versdo digital do Inventario de
Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT), entre os dias 28 de

marco ¢ 8 de abril de 2011. Essa modalidade do IA_QVT ¢ disponibilizada
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por meio de um link que direciona o respondente ao questionario, que esta
hospedado no site do ErgoPublic (Grupo de Estudos e Pesquisas em
Ergonomia Aplicada ao Setor Publico).

Segundo Trau e Hirtel (2007), dados on-line ou pesquisas que utilizam web-
basedestio crescendo em popularidade, tanto na comunidade académica quanto na
empresarial. As vantagens do uso de pesquisas on-line é que elas sdo mais rapidas para
o0 acesso dos respondentes e os investigadores podem alcangar uma grande amostra, a
um custo muito baixo. Além disso, oferece ganho de tempo na realizacdo do
diagnostico. O respondente necessita, além do 1° grau completo, ter experiéncia basica

de uso da Internet e um computador disponivel.

2.2.4 Tratamento dos Resultados

O tratamento da parte quantitativa foi realizado com o uso do aplicativo SPSS
(Pacote Estatistico para as Ciéncias Sociais), versdo 18.0, que gera resultados
descritivos (ex. frequéncias, médias, desvio padrdo) e inferéncias (ex. correlagdo
estatistica entre sexo e percep¢ao de organizagao do trabalho).

As analises inferenciais tém por objetivo indicar ao gestor se ha diferencas na
percepcao de QVT entre os participantes em funcdo de seu perfil pessoal e profissional.
A hipotese testada nessa pesquisa € a seguinte:

“A percep¢do de QVT entre os participantes ndo varia em fungdo de: idade,
sexo, estado civil, escolaridade, lotacdo, cargo, cargo em comissdo, fungdo gerencial,
tipo de funcdo gerencial, tempo de servigo publico, tempo no 6rgao do poder judiciario,

tempo na lotacdo” (hipotese nula).
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Para analisar a relacdo entre variaveis de perfil e a percepcao de QVT, utilizou-
se dois testes ndo-paramétricos, descritos na tabela 10, a seguir.

Tabela 10- Descricdo dos Testes: U de Mann-Whitney e Rho de Spearman

Teste Descricao

9 Avalia se existe uma diferenca estatistica entre as médias
dos postos das dias condigdes.

9 E usado quando ha participantes diferentes em cada

U de Mann-Whitney condigao.

9 Nao envolve calculos de médias, desvios padrdes e erros
padrdes e precisa que os escores de duas condicdes sejam
ordenados a fim de que o teste estatistico seja calculado a
partir dessas ordenacdes

9 Apresenta os coeficientes de correlagdo

9 E usado quando os dados ndo satisfazem as condigdes dos
testes paramétricos

9 Transforma os escores originais em postos antes de fazer
os calculos

Rho de Spearman

A escolha de cada teste foi feita de acordo com a natureza das variaveis de

perfil. Para as variaveis nominais (idade, sexo, estado civil, escolaridade, lotagdo, cargo,

cargo em comissdo, fungdo gerencial, tipo de fun¢do gerencial), utilizou-se o teste U de

Mann-Whitney. Para as varidveis ordinais e métricas (idade, escolaridade, tempo na

lotagdo, tempo de servigo publico e tempo na instituicdo), utilizou-se o teste Rho de
Spearman.
Para a interpretagdo dos dados quantitativos, referentes aos itens do IA QVT,

utilizou-se a cartografia psicométrica (Ferreira, 2009b) apresentada a seguir.
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A cartografia é dividida em trés grandes areas distintas: risco de adoecimento,
estado de alerta e promocdo de saide. A primeira, caracterizando o polo negativo,
evidencia a predomindncia de representacdes de mal-estar no trabalho. Tais
representacoes devem ser transformadas no ambiente organizacional. Compreendido
entre o intervalo 0,0 e 3,9, é subdividido em Mal-Estar Intenso e Mal-Estar Moderado.
A segunda, a zona intermedidria, ¢ interpretada como resultado mediano que indica
“situagdo-limite”. E a coexisténcia de mal-estar e bem-estar no trabalho. Contempla o
intervalo entre 4 ¢ 5,9 e € subdividido em Tendéncia Negativa ¢ Tendéncia Positiva. A
terceira e ultima, caracterizando o polo positivo da cartografia, ¢ entendido como
resultado positivo que evidencia a predominédncia de representacdes de bem-estar no
trabalho. Tais representacdes devem ser mantidas e consolidadas no ambiente
organizacional. No intervalo entre 6 e¢ 10, estd area ¢ subdividida em Bem-estar
Moderado e Bem-estar Intenso.

O tratamento da parte qualitativa foi feito com o uso do software francés Alceste
(Analyse Lexicale par Contexte d’'un Ensemble de Segments de OexiBcativo foi
desenvolvido por Reinert (1990) com apoio do Centre National de la Recherche
Scientifique (CNRS) e desenvolvido pela IMAGE.

O Alceste conjuga uma série de procedimentos estatisticos aplicados a bancos de
dados textuais, como entrevistas, obras literarias, artigos de jornais e revistas, entre
outros. Ele identifica as informacgdes essenciais de um texto, além de quantificar para
extrair as estruturas significantes mais fortes do mesmo. Dos requisitos basicos para
analises, ¢ fundamental que o corpo textual tenha um minimo de coeréncia interna e

tamanho suficiente para tratamento estatistico, ou seja, 15Mb.
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Em seu aspecto operacional, o objetivo do Alceste ndo ¢ o calculo do sentido,
mas a organizacao topica de um discurso ao colocar em evidéncia os ‘mundos lexicais’
(Nascimento & Menandro, 2006). O Alceste realiza uma analise estatistica com base em
um arquivo unico do tipo texto, denominado de Unidade de Contexto Inicial (UCI). O
conjunto de UCIs forma um unico arquivo, o COrpus a partir do qual se elabora a
analise.

Na analise do corpus o software reconhece as UCIs e, posteriormente, divide-as
e as classifica em Unidades de Contexto Elementar (UCE). Essas U.C.E.s se constituem
de segmentos texto na maior parte das vezes do tamanho de 3 linhas.

O Alceste distingue as unidades de contexto e os contextos-tipos. As unidades de
contexto referem-se ao desenvolvimento de uma palavra dentro de um texto. O
contexto-tipo corresponde a uma regularidade das unidades de contexto. A analise
estatistica efetuada, em um primeiro momento, consiste em uma Classificacdo
Hierarquica Descendente (C.D.H.) destinada a calcular as particdes em classes lexicais e
apresentar suas oposicoes sob a forma de uma arvore (dendograma). Em um segundo
momento, efetua-se uma Analise Fatorial de Correspondéncia (A.F.C.) a qual permite
visualizar, sob a forma de um plano fatorial, as oposi¢des resultantes da C.D.H.

A organizacdo dos dados ¢ viabilizada por meio de analises estatisticas e
matematicas, fornecendo o numero de classes, ou nucleos tematicos estruturadores do
discurso, as formas radicais e¢ as palavras associadas com seus respectivos valores de
qui-quadrado (x?), além do contexto semantico de cada classe (Fonseca, 2010).

A utilizacdo do software permitiu identificar as informacgdes essenciais das
respostas as questoes abertas, a fim de extrair os nucleos tematicos estruturadores do

discurso dos participantes. Cabe ressaltar que as respostas das questdes abertas sdo
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muito importantes para complementar e refinar as informacdes apresentadas pelos dados
quantitativos, uma vez que apresentam as verbalizacdes espontineas dos trabalhadores

sobre as vivéncias nos seus respectivos contextos de trabalho.
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3. Resultados e Discussao

N&o basta descrever e produzir fatos; ndo se
pode escapar da tarefa que consiste em
elaborar seu sentido.

Pierre Grieco

Neste capitulo apresenta-se os resultados obtidos na pesquisa, acompanhados da
discussao das informacdes a luz do quadro tedrico de referéncia. Essa escolha se fez
pertinente pela necessidade de articular os resultados e a discussdo de forma mais clara
e também por favorecer a compreensao do leitor.

A estrutura desta etapa busca responder as questdes de pesquisa anteriormente
propostas, quais sejam:

9 Como se caracteriza o contexto de trabalho do 6rgdo pesquisado?

9 Como os servidores avaliam os fatores estruturantes de Qualidade de Vida no
Trabalho?

9 Qual ¢ a percepc¢ao dos trabalhadores de um orgdo do poder Judicirio de
QVT, fontes de bem-estar ¢ mal-estar no trabalho?

Para tanto, sera descrito, introdutoriamente, o perfil da instituicdo investigada,
destacando a missao/objetivos, o planejamento estratégico e as diretrizes que norteiam
seus trabalhos; em seguida, conforme as questdes norteadoras deste trabalho serdo
relatados e discutidos os dados quantitativos e qualitativos coletados e apresentadas as

possiveis recomendagdes técnico-legais.
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3.1 Campo da Pesquisa: Descrigdo do contexto de trabalho

O campo de estudo da presente pesquisa foi um 6rgao do Poder Judiciario com
sede em Brasilia. No que diz respeito a missdo, incumbe ao 6rgdo, no desempenho de
suas altas fungdes institucionais, velar pela integridade dos direitos fundamentais, de
repelir condutas governamentais abusivas, de conferir prevaléncia a essencial dignidade
da pessoa humana, de fazer cumprir os pactos internacionais que protegem 0s grupos
vulneraveis expostos as injustas perseguicdes e as praticas discriminatorias, entre
outros.

De acordo com o gestor maximo do 6rgéo pesquisado, o Brasil vive hoje largo ¢
intenso processo de transformagdo, com impactos positivos sobre a realidade social
interna e sua proje¢do no plano internacional. As perspectivas do Poder Judiciario para
o futuro sdo ambiciosas, mas ndo se pode concretiza-las plenamente de maneira isolada.
Sem abrir mdo da independéncia constitucional, nem descuidar do cumprimento de suas
atribuigdes, os trés poderes tém trabalhado em conjunto na busca de solucdes para
problemas comuns. O sucesso dessas iniciativas deve inspirar a constante renovacao dos
Pactos Republicanos, e, assim, do compromisso de empreender esfor¢co conjunto para o
aprimoramento do ordenamento juridico e para a modernizacdo da Justiga.

O o6rgdo possui uma descricdo do seu planejamento estratégico publicado em
versao online Esta, bem como o organograma, a missao, os valores ¢ as diretrizes, sdo
disponibilizados para acesso publico no websiteinstitucional. Contudo, hd um acesso
privado de informagdes restritas apenas para os trabalhadores do érgao. O acesso ¢€ feito
por meio da intranet Na tabela 11 apresentam-se os doze principios elencados no

planejamento estratégico, disponibilizados no websiteda organizagao.
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Tabela 11 — Planejamento Estratégico do Orgio

Principio

Descrigao

1. Coloque a sociedade brasileira sempre
em primeiro lugar

E sua responsabilidade garantir que o
[nome do orgdo] atenda as expectativas da
sociedade. Somos cidadaos como todos os
outros, mas temos o privilégio de estar
aqui e poder contribuir.

2. Viva bem

O trabalho faz parte da vida, mas ndo ¢ a
nossa vida. Busque o seu melhor estado
fisico, mental, emocional e espiritual. O
seu “melhor eu” atua sempre pelo bem-
estar de todos.

3. Faga tudo com exceléncia

Se voce so tem 5 minutos, seja excelente
em 5 minutos. A exceléncia ndo depende
do tempo disponivel ou de outros
recursos, mas da intensidade da dedicagao
ao nosso trabalho.

4. Tenha um compromisso com a verdade

Nao esconda o erro e ndo espere o
problema crescer para revelar a verdade.
A verdade ¢ o melhor subsidio para a
tomada de qualquer decisao.

5. Confie nas pessoas

Acredite no seu potencial e no potencial
de todos os seus colegas. Todos podem
contribuir com a organizagao se
conhecerem bem seu trabalho, suas
competéncias e limitacdes.

6. Mantenha o foco na solucao

Nao perca tempo com diagnosticos
superficiais ou com a busca de culpados.
Va sempre a causa das causas e proponha
solucdes construtivas.

7. Valorize o fator humano

Conte com o fator humano na superagdo
de problemas e na construcdo de solugdes.
As maiores dificuldades ndo sdo de ordem
técnica. Elas se originam do desrespeito a
principios, da falta de comunicacdo e de
interesse pelo outro.

8. Assuma responsabilidade pelo todo

E sua responsabilidade estar conectado,
envolvido, participante e ativo no todo da
organizagdo. O espirito ¢ de
responsabilidade compartilhada em seu
nivel méximo: 100% eu e 100% os outros.

O

. Busque perfeita harmonia na
organizagao

Privilegie a visdo do todo. Elimine os
conflitos ¢ as iniciativas isoladas que
impedem o alcance de bons resultados.
Seja integrativo € busque sempre as
solucdes ganha-ganha.
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Principio Descri¢do

E sua responsabilidade estar preparado
para identificar vazios entre areas,
processos, programas e acdes, mas nao
basta constatar, ¢ necessario agir.

10. Atue também nos espacos vazios da
organizagao

Conhega a realidade, investigue as
limitagdes, saiba o que pode € 0 que ndo
pode ser feito. Sem essa consciéncia, a
criatividade ¢ uma poté€ncia sem controle.

11. Avalie os riscos

Seja um exemplo vivo do que ha de
melhor no ser humano. Sua consciéncia ¢
seu melhor guia nos momentos decisivos.
“Faga aos outros o que vocé gostaria que
fizessem a vocé€”.

Fonte: Websitedo 6rgao do Poder Judiciario pesquisado

12. Seja Consciéncia em Acao

Segundo Alday (2000), O Planejamento Estratégico (PE), mais que um
documento estatico, deve ser visto como um instrumento dindmico de gestao, que contém
decisdes antecipadas sobre a linha de atuacdo a ser seguida pela organizacdo no
cumprimento de sua missdo. Entretanto, o que foi percebido na tabela 11 € que o 6rgéo
ndo privilegiou essas premissas. Isso pode acarretar na elaboracdo de um documento que
¢ caracterizado como uma miragem intelectual. Com a ilusdo de exatiddao que eles criam,
pode levar a um desvio da concentragdo de esforcos para um fim que nao
necessariamente interessa a organizacao e seus trabalhadores.

Com doze principios descritos, encontram-se algumas nitidas dissonancias com

0 que preconiza a Ergonomia. O principio numero 2, por exemplo, faz uma dissociacio
clara do trabalho com a vida do homem. Essa visdo deturpa o sentido do trabalho como
estruturador do ser humano. Nos principios 1 ¢ 8 ha uma responsabilizagdo explicita do
trabalhador a varidveis que nao sdo, necessariamente, de sua competéncia. Isso gera

dissonancias cognitiva aos trabalhadores. Afinal, deve-se fazer o prescrito ou o real?
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Segundo Guérin et al. (2001), as condi¢des determinadas ndo sdo as condigdes reais, € 0
resultado antecipado ndo ¢ o resultado efetivo.

Foram estabelecidas, pela gestdo vigente no periodo da pesquisa, oito diretrizes
prioritarias para atuacdo, em uma perspectiva bienal. A fim de ndo caracterizar a
organizac¢do, optou-se por apresentar duas dessas diretrizes:

1. Virtualizar integralmente os processos de trabalho do 6rgdo, com foco na

consolidag@o do processo eletronico; e

2. Aprimorar e acelerar os procedimentos de tramitagdo e julgamento de feitos

criminais.

Com os exemplos acima citados, percebe-se que no delineamento das diretrizes
aparentemente nao ha uma preocupacao com a dimensdo humana do trabalho. O foco ¢
processual e mecanicista. Onde se inscreve o trabalhador como centro? Uma vez que
para alcangar os objetivos propostos nas diretrizes, seja condi¢do Sine qua non atuagao
dos trabalhadores. Analisando o contexto descrito, pode-se hipotetizar que o o6rgdo
possuiu parte de suas agdes impressas em uma Otica taylorista, onde o homem ¢
fragmentado. Contudo, vale ressaltar que a adesdo ao diagnostico de QVT e a busca
pelo aperfeicoamento das praticas de gestdo é ponto forte na organizagdo. Ainda que
existam limita¢des, o primeiro passo foi dado, rumo as agdes mais consolidadas de
QVT.

Passemos a diante para proxima questdo: afinal, como os servidores do 6rgdo

pesquisado avaliam os fatores (des)estruturantes de Qualidade de Vida no Trabalho?
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3.2 QVT: Avaliagdo dos Fatores (Des)estruturantes

Dados os cinco fatores que compdem o [A QVT: Organizacdo do Trabalho
(OT), Condigdes de Trabalho (CT), Relagdes Socioprofissionais de Trabalho (RSPT),
Reconhecimento e Crescimento Profissional (RCP) e o Elo Trabalho-Vida Social
(ETVS) e o agrupamento dos 61 itens a eles associados, a apresentagdo dos resultados
se dara de forma detalhada, com base nas respostas dos trabalhadores a cada um deles.
Os resultados tratados e analisados respondem as questdes de pesquisa referentes a
caracterizagdo do contexto de trabalho do 6rgao pesquisado e sobre como os servidores
avaliam os fatores (des)estruturantes de Qualidade de Vida no Trabalho.

Salienta-se a necessidade de descrever os parametros basicos utilizados para a
analise dos resultados obtidos com o IA QVT. Dada a média de cada item dos fatores
do inventario, a interpretacdo ¢ feita conforme a cartografia psicométrica (Ferreira,

2009b) descrita na pagina 56 e apresentada na figura 2:

Figura 2 — Cartografia Psicométrica para Analise dos Resultados do IA_ QVT

Entendida essa perspectiva de andlise, para caracterizar ¢ compreender os
elementos contidos no contexto de producao do 6rgao do Poder Judiciario investigado,

o grafico 10 apresenta o resultado global da avaliagdo da percep¢do dos trabalhadores
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sobre a QVT no referido orgdo e a figura 3 apresenta distribuicdo das respostas dos

fatores do IA_QVT, respectivamente.

Média 6,41 Mal-Estar
- = : Dominante; 34;
Desvio Padrao 1,37 OTsl?ggtyf)

Zonade
Transi¢do; 189;
7 (28,21%)

Bem-Estar /
Dominante; 447;

(66,72%)

Grafico 10- Percepgdo dos Trabalhadores Acerca da QVT a Luz do Contexto de
Trabalho de um Orgao do Poder Judiciario.

A avaliagdo global dos respondentes sobre QVT baseada na andlise das
dimensdes que compdem o contexto de produgdo do qual fazem parte, aponta que a
maioria dos trabalhadores (66,72%) tem representagdes positivas do trabalho, o que
justifica o entendimento destas representagdes no nivel de bem-estar dominante com
promogado da satde. Em seguida, tem-se uma representatividade mediana (28,21%), de
trabalhadores que consideram a coexisténcia de bem-estar e mal-estar no trabalho e,
assim, situam-se na categoria de zona de transicdo. Em menor porcentagem (5,07%), no
entanto, ndo menos critico, estdo os trabalhadores que revelam o predominio das
representacdes negativas no trabalho e, por esse motivo, se encontram na dimensao de

mal-estar dominante com risco de adoecimento.
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Promogéo de Satide

Figura 3- Distribuicdo das Respostas dos Trabalhadores

No que diz respeito aos resultados inferenciais, o teste U de Mann-Whitney

aponta que as varidveis: cargo, cargo em comissdo, lotacdo e fungdo gerencial

associadas a QVT, tiveram a hip6tese nula rejeitada, ou seja, a percepgdo de QVT entre

os participantes se diferencia em fungdo dessas variaveis.

Grafico 11- Percepgdo de QVT em Funcao do Cargo
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O grafico 11 mostra que as pessoas que se enquadram em 5 dos 7 cargos
possiveis, percebem a QVT de modo mais positivo, pois as médias deles estdo maiores
que as demais. Essa diferen¢a entre as médias dos cargos, em QVT, ¢ estatisticamente

significativa (p = 0,017).

Gréfico 12- Percepcdo de QVT dos Trabalhadores com Cargo Comissionado

O grafico 12 mostra que a percep¢do de QVT varia entre os respondentes que
possuem ou ndo cargo em comissdo. Nota-se que aqueles que possuem cargo em
comissdo percebem de modo mais positivo a QVT. Essa diferenca entre as médias dos
dois grupos, com relagdo QVT, ¢ estatisticamente significativa (p = 0,0001).

O grafico 13 mostra que as pessoas lotadas em 7 das possiveis 14 lotacdes
percebem a QVT de modo mais positivo, pois as médias deles estdo maiores que as
demais. Essa diferenca entre as médias das lotagdes, em QVT, ¢é estatisticamente

significativa (p = 0,0001).
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Gréfico 13 - Percepcao de QVT em Fungdo da Lotacao

O grafico 14 mostra que os trabalhadores que exercem funcao gerencial
percebem a QVT de modo mais positivo, pois as médias deles sdo maiores que os que
ndo exercem a mesma funcdo. Essa diferenca entre as médias dos dois grupos, no que

diz respeito a QVT, ¢ estatisticamente significativa (p = 0,002).

Exerce Fun ¢ ao Gerencial
Grafico 14- Percepgao de QVT dos trabalhadores com Funcao Gerencial
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Os resultados apontam que a maior parte dos trabalhadores (66,77%) esta
percebendo a QVT de modo positivo. Contudo, ndo € possivel inferir desta informagao
que a organiza¢do como um todo esta vivenciando bem-estar. Como apresentado nos
resultados inferenciais ha divergéncias de percepcdo com relacdo a QVT e algumas
variaveis profissiograficas. Para que uma Politica de QVT seja bem elaborada e
consistente ¢ necessario levar em consideracdo as especificidades de cada contexto para
que, na medida do possivel, as mais diversas demandas sejam atendidas.

Os resultados descritivos apresentados na figura 4 apontam que os fatores
“Organizacdo do Trabalho” e “Reconhecimento e Crescimento Profissional” encontram-
se na Zona de Transi¢do, que indica a coexisténcia de percepcdes de mal-estar e bem-
estar no trabalho. Contudo, a “Organizacdo do Trabalho” estd com uma tendéncia
negativa, limitrofe ao mal-estar moderado e, o fator “Reconhecimento e Crescimento
Profissional”, estd com uma tendéncia positiva. Ambos os fatores devem ser
considerados como em estado de alerta e passam a ser desafios a serem trabalhados pela
organiza¢do no campo da QVT.

Em outro polo, os fatores “Condicoes de Trabalho”, “Relagdes
Socioprofissionais de Trabalho” e “Elo Trabalho-Vida Social” estdo enquadrados na
dimensdo Promocdo da Saude, que evidencia a predominancia de representagdes de

bem-estar no trabalho em nivel moderado.
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Figura 4 - Médias e Desvios-Padrao dos Fatores do IA_ QVT

No Teste Rho de Spearman, verifica-se que ha correlacdo significativa e positiva
entre todos os fatores do IA QVT. O resultado permite afirmar que o instrumento tem
um alto grau de confiabilidade e os constructos que ele se propde a medir estdo
diretamente correlacionados e sdo, portanto, medidos de forma fidedigna.

A seguir serdo apresentados ¢ discutidos os resultados da avaliagdo dos
respondentes segundo os itens que constituem cada fator do IA QVT, a saber: a)
Condigdes de Trabalho; b) Organizagdo do Trabalho; ¢) Relagdes Socioprofissionais no
Trabalho; d) Reconhecimento e Crescimento Profissional; ¢ ¢) Elo Trabalho-Vida

Social, bem como os resultados inferenciais relacionados a estes fatores.
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O trabalho que realizo coloca em risco a minha seguranga fisica - 8,39
Os equipamentos necessarios para realizacéo das tarefas séo precarios ~ 731
O mobiliario existente no local de trabalho é adequado - 723
No [nome do 6rgéo], as condicdes de trabalho s&o precérias - 7,78
O apoio técnico para as atividades é suficiente - 6,53
O espago fisico é satisfatorio 7,32
O material de consumo é suficiente 8,91
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“situacdotimite”. Coexisténciale
mal estare bemestar no trabalho.

Riscode Adoecimento B Promocéode Sadde

Figura 5- Nota Global de Condigdes de Trabalho

Na figura 5 podem ser observados os 12 itens que compdem o fator Condi¢des
de Trabalho, bem como a média e desvio-padrdo do fator. Ao analisar tal figura
verifica-se que o item: “O material de consumo ¢ suficiente” foi o melhor avaliado, e o
item “A temperatura ambiente ¢ confortavel” foi o pior avaliado pelos respondentes. Ao
analisar o desvio padrio do fator (1,61), verifica-se que ha uma baixa dispersdo das
respostas em relagdo a média. Dessa forma, ao fazer a analise dos 12 itens pertencentes
ao fator tem-se que: 8 (0ito) itens encontram-se no intervalo correspondente a promogao
de saude, 1 (um) item encontra-se no intervalo considerado zona de transi¢ao e ndo ha
itens no intervalo considerado risco de adoecimento.

No que diz respeito os resultados inferenciais, o teste U de Mann-Whitney

aponta que as variaveis: cargo e lotacdo, associadas ao fator: condigdes de trabalho,
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tiveram sua hipotese nula rejeitada, ou seja, a percepcdo desse fator entre os

participantes se diferencia em func¢do dessas variaveis.
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Gréfico 15- Percepcdo de Condig¢des de Trabalho em Fungao do Cargo

O grafico 15 mostra que apenas as pessoas que se enquadram em trés dos sete
cargos percebem condi¢des de trabalho de modo mais positivo, pois as médias deles
estdo maiores que as demais. Essa diferencga entre as médias dos cargos, em condi¢des

de trabalho, ¢ estatisticamente significativa (p = 0,018).
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Grafico 16 - Percepgdo de Condi¢des de Trabalho em Fungéo da Lotagdo
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O grafico 16 mostra que as pessoas lotadas em 8 das possiveis 14 lotagdes
percebem condi¢des de trabalho de modo mais positivo, pois as médias deles estdo
maiores que as demais. Essa diferenca entre as médias das lotagdes, em condig¢des de
trabalho, ¢ estatisticamente significativa (p = 0,0001).

No Teste Rho de Spearman, verifica-se que had correlagdo negativa e
significativa entre idade e Condi¢des de Trabalho (r=-0,117; p=0,004); tempo no
servigo publico e Condigdes de Trabalho (r=-0,084; p=0,039) e tempo de trabalho no
orgdo e Condigdes de Trabalho (r=-0,092; p=0,023). Isso implica que quanto menor a
idade, tempo de servigo publico e tempo de trabalho no 6rgdo, melhor ¢é a percepgdo das
Condigdes de Trabalho dos trabalhadores e vice-versa.

Os resultados gerados pelo teste U de Mann-Whitney podem ser interpretados
como um indicativo de que tanto o cargo, quanto a lotagdo influenciam diretamente na
percepcdo dos trabalhadores com relagcdo as condi¢Ges de trabalho. Isso reafirma a
maxima de que nas organizagdes existem varios “mundos” onde é possivel encontrar os
extremos. No caso, setores com condi¢des minimas de trabalho, iluminagao e ventilacao
inadequados, por exemplo, e em contraste, setores com equipamentos de ultima
geracdo. O item pior avaliado: “A temperatura ambiente ¢ confortdvel”, pode estar
relacionado com o fato da existéncia de um ar condicionado central no 6rgdo. Ou seja,
existem pessoas que estdo na zona de bem-estar dominante, enquanto outras estdo
correndo risco de adoecimento.

Ainda que a fator tenha sido o melhor avaliado, tendo sua nota global superior as
demais e se enquadrado na zona de bem-estar dominante, ¢ importante atentar-se para as
especificidades de cada setor, quando a Politica de QVT for elaborada. Condi¢des de

trabalho dignas favorecem a percepcdo positiva dos trabalhadores, bem como subsidia
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melhor seus trabalhos. Consequentemente, o risco de adoecimento ¢ minimizado e eles
podem desempenhar suas atividades da melhor forma possivel.

b) Organizacdo do Trabalho

Média 4,13
Desvio Padrao 1,18

Posso executar o meu trabalho sem presséo 5,08
No [nome do érgéo], existe forte cobranga por resultados 3,15
As normas para execucdo das tarefas séo rigidas 6,32
O ritmo de trabalho é excessivo 4,39
No [nome do 6rgdo), as tarefas sdo repetitivas 3,82
Falta tempo para ter pausa de descanso no trabalho 524
Posso executar 0 meu trabalho sem sobrecarga de tarefas 5,69
Existe fiscalizagio do desempenho 2,55

Héacobranga de prazos para o cumprimento de tarefas 2,20

l
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Mal Estarintenso Mal EstarModerado . Bem EstarModerado BemEstarintenso
Zonade Transicao
Mal Estar Dominante Bem EstarDominante

Resultadmegativo que evidenciaa predominanciade
representacdeslemal estar no trabalho. RepresentagGegue
devemsertransformadasno ambiente organizacional.

Resultadgositivo que evidenciaa predominanciade
representagéesle bem estar no trabalho. Representagegue
devemsermantidas e consolidadasno ambiente organizacional.

Resultadanediana Indicadorde
“situacéotimite”. Coexisténciale
mal estare bemestar no trabalho.

Riscode Adoecimento [Esizilesl Al Promogéode Satde

Figura 6- Nota Global de Organizacdo do Trabalho

Na figura 6 podem ser observados os 9 itens que compdem o fator Organizagdo
do Trabalho, bem como a média, e desvio-padrdo do fator. Ao analisar tal figura
verifica-se que o item: “As normas para execucao das tarefas sdo rigidas” foi o melhor
avaliado, e o item “Ha cobranca de prazos para o cumprimento de tarefas” foi o pior
avaliado pelos respondentes. Ao analisar o desvio padrao do fator (1,18), verifica-se que
ha uma baixa dispersdo das respostas em relacdo a média. Analisando os 9 itens
pertencentes ao fator tem-se que: 1 (um) item encontram-se no intervalo correspondente
a promocao de satude, 4 (quatro) itens encontram-se no intervalo considerado zona de
transicdo e 4 (quatro) itens no intervalo considerado risco de adoecimento.

Os resultados inferenciais, fornecidos pelo teste U de Mann-Whitney, indicam

que ha diferen¢a na percepcdo de organizagdo do trabalho em fun¢do do sexo e lotagdo
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dos respondentes. Dessa forma, rejeita a hipdtese nula, ou seja, a percepcdo de

organizac¢do do trabalho entre os participantes ¢ diferente em fungdo dessas variaveis.

Grafico 17- Percepgdo de Organizagdo do Trabalho em Fungdo do Sexo
O grafico 17 mostra que os homens percebem organizagdo do trabalho de modo
mais positivo, pois as médias deles sdo maiores que a das mulheres. Essa diferenca

entre as médias de homens e mulheres, em organizagao do trabalho, ¢ estatisticamente

significativa (p = 0,004).
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Grafico 18- Percepgdo de Organizagdo do Trabalho em Fungéo da Lotagdo
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O grafico 18 mostra que a percepg¢do de organizacdo do trabalho varia de acordo
com a lotag@o dos respondentes. Nota-se certo equilibrio entre as lotagdes que percebem
de modo mais positivo ¢ negativo esse fator. Essa diferenca entre as médias das
lotagdes, em organizagdo do trabalho, ¢ estatisticamente significativa (p = 0,0001).

Segundo Ferreira e Mendes (2001), a discrepancia entre tarefa prescrita e
atividade real, enquanto desencadeadora de um custo psiquico para o trabalhador,
impacta na organizagdo do trabalho. Com base nos resultados, é possivel inferir que,
mesmo despendendo esforgos para dar conta dessa discrepancia, as mulheres estdo
percebendo mais vivéncias de mal-estar no trabalho. J4 a diferenca aparente na
percepcao dos trabalhadores nas diversas lotagdes, coloca em voga uma questdo
amplamente discutida, que é a compatibilidade entre o prescrito e o real. Ou seja, uma
flexibilidade na organizacdo do trabalho que permita a negociagdo ou ajustamento do
sujeito as condigdes adversas da situagdo. O que se pode inferir dos resultados, é que
ndo sao todas as lotagdes do o6rgdo que estdo inseridas nesse movimento, gerando
percepcdes negativas acerca da organizacgdo do trabalho.

Para a elaboracdo da Politica de QVT, se faz necessaria uma analise mais ampla
de cada contexto de trabalho, a fim de alinhar seus processos prescritos com a atividade
real. Nao se trata de “igualar” os processos, que tem naturezas distintas, mas sim,

alinha-los para que o trabalhador minimize suas chances de adoecimento.
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¢) Relagdes Socioprofissionais de Trabalho

Média [ 7,19
Desvio Padrdo | 1,49

E comum o conflito no ambiente de trabalho : 6,67
E facil 0 acesso a chefia imediata 8,45
No [nome do 6rg&o], tenho livre acesso as chefias superiores B 5,36
O comportamento gerencial é caracterizado pelo dialogo 6,31
Existem dificuldades na comunicag&o chefia — subordinado 6,33
E comum a n&o conclus&o de trabalhos iniciados 6,93
A comunicag&o entre funcionarios é insatisfatoria 5,60
Minha chefia imediata tem interesse em me ajudar 7,85
No [nome do 6rg&o] tenho liberdade para dizer o que penso sobre o . 5,66
Adistribuigdo das tarefas é justa 6,18
A convivéncia no ambiente de trabalho é harmoniosa 7,96
Ha confianga entre os colegas 7,48
Tenho liberdade na execugdo das tarefas B 7,28
Minhas relagdes de trabalho com a chefia sdo cooperativas 8,34
Minhas relacdes de trabalho com os colegas s&o harmoniosas 8,69

Meus colegas de trabalho demonstram disposi¢do em me ajudar 8,08
a | | | '

|
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Zonade Transi¢éo
Mal Estar Dominante Bem EstarDominante

Resultadgpositivo que evidenciaa predominanciade
representagesle bem estar no trabalho. Representagegue
devemsermantidas e consolidadasno ambiente organizacional.

Resultadmegativo que evidenciaa predominanciade
representagdesle mal estar no trabalho. Representagdegue
devemsertransformadasno ambiente organizacional.

Resultadanediana Indicadorde
“situacdofimite”. Coexisténciae
mal estare bemestar no trabalho.

Riscode Adoecimento ESITE i Promocaode Sadude

Figura 7- Nota Global de Relagdes Socioprofissionais de Trabalho

Na Figura 7 podem ser observados os 16 itens que compdem o fator Relagdes
Socioprofissionais de Trabalho, bem como a média, e desvio-padrdo do fator. Ao
analisar tal figura verifica-se que o item: “Minhas relagdes de trabalho com os colegas
sd0 harmoniosas” foi o melhor avaliado, e o item “No [nome do 6rgdo], tenho livre
acesso as chefias superiores” foi o pior avaliado pelos respondentes. Ao analisar o
desvio padrdo do fator (1,49), verifica-se que ha uma baixa dispersdo das respostas em
relagdo a média. Dessa forma, ao fazer a analise dos 16 itens pertencentes ao fator tem-
se que: 13 (treze) itens encontram-se no intervalo correspondente a promogao de saude,
3 (trés) itens encontram-se no intervalo considerado zona de transi¢ao e nao ha itens no
intervalo considerado risco de adoecimento.

No que diz respeito os resultados inferenciais, o teste U de Mann-Whitney

aponta que as varidveis: Estado Civil e Lotagdo, associadas ao fator: Relagoes



Fatores (Des)estruturantes de QVT sob a Otica dos Trabalhadores de um Orgao do Poder Judiciario Brasileiro
96

Socioprofissionais de trabalho, tiveram sua hipdtese nula rejeitada, ou seja, a percepcao

desse fator entre os participantes se diferencia em fun¢o dessas variaveis.

Grafico 19- Percepgdo de Relagdes Socioprofissionais de Trabalho em Fungdo do
Estado Civil

O grafico 19 mostra que os separados e solteiros percebem as Relagdes
Socioprofissionais de Trabalho de modo mais positivo, considerando que as médias
deles estdo maiores com relagdo aos demais. Essa diferenga entre as médias dos grupos,
em Relacdes Socioprofissionais de trabalho, € estatisticamente significativa (p

0,026).
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Grafico 20- Percepcdo de Relagdes Socioprofissionais de Trabalho em Funcdo da
Lotacao

O grafico 20 mostra que ha uma percepgdo heterogénea das pessoas das diversas
lotagdes, com relacdao as Relagdes Socioprofissionais de Trabalho. Os trabalhadores de
7 das possiveis 14 lotagdes, percebem o fator de modo mais positivo, considerando que
as médias deles estdo maiores com relagdo aos demais. Essa diferenca entre as médias
dos grupos, em Relagdes Socioprofissionais de Trabalho, é estatisticamente significativa
(p " 0,030). Ressalta-se que esse foi o maior indice de significancia relacionado a esse
fator.

No Teste Rho de Spearman, verifica-se que ha uma correlagdo negativa e
significativa entre idade e Relagdes Socioprofissionais de Trabalho (r=-0,110; p=
0,007); tempo no servigo publico e Relagdes Socioprofissionais de Trabalho (r=-0,133;
p=0,001) e tempo de trabalho no 6rgdo e Relagdes Socioprofissionais de Trabalho (r=-
0,126; p=0,002). Isso implica que quanto menor a idade, o tempo no servigo publico € o
tempo de trabalho no o¢rgdo, melhor ¢ a percep¢do dos trabalhadores quanto

as Relacdes Socioprofissionais de Trabalho e vice-versa.
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Pesquisas realizadas pelo ErgoPublic (Branquinho, 2010; Feitosa, 2010),
apontam que os trabalhadores, em via de regra, tem representacdes positivas do fator
Relagdes Socioprofissionais de Trabalho, o que justifica o enquadre destas
representacdes no nivel de bem-estar dominante. Entretanto, ndo distante a essa
realidade, muitos trabalhadores percebem de modo negativo essas relagcdes. Essa
divergéncia de opinides pode estar associada, por exemplo, ao dificil acesso as chefias
imediatas ou uma comunicagdo ineficiente entre os trabalhadores, que pode ocasionar
alguns desentendimentos. No presente estudo, apenas os separados e solteiros

perceberam de modo positivo esse fator.

d) Reconhecimento e Crescimento Profissional

Média 5,54
Desvio Padrdao 2,38

Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento profissional 6,30
No [nome do 6rgéo], recebo incentivos de minha chefia - 4,18
Sinto-me reconhecido pela instituig&o onde trabalho 4,58
Tenho aimpressé@o de que para o [nome do 6rgéo] eu néo existo 5,93
No [nome do 6rgéo], o resultado obtido com meu trabalho é reconhecido 5,85
No [nome do 6rgdo], minha dedicacé@o ao trabalho é reconhecida 5,84
Haincentivos do [nome do 6rgdo], para o crescimento na carreira 5,23
O desenvolvimento pessoal é uma possibilidade real no [nome do 6rgéo], 6,01
Anprética do reconhecimento contribui para a minha realizagao - 6,92
O [nome do 6rg&o], oferece oportunidade de crescimento profissional 4,90
O reconhecimento do trabalho coletivo é uma prética efetiva no [nome . 514
Tenho a possibilidade de ser criativo no meu trabalho B 5,93
As oportunidades de crescimento profissional s&o iguais para todos 3,60
O reconhecimento do trabalho individual € uma prética efetiva no [nome 4,79
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Resultadgpositivo que evidenciaa predominanciade
representagdesle bem estar no trabalho. RepresentagGegue
devemsermantidas e consolidadasno ambiente organizacional.

Resultadmegativo que evidenciaa predominanciade
representa¢cdesle mal estar no trabalho.RepresentagGegue
devemsertransformadasno ambiente organizacional.

Resultadanediana Indicadorde
“situacaotimite”. Coexisténciae
mal estare bemestar no trabalho.
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Figura 8- Nota Global de Reconhecimento e Crescimento Profissional

Na Figura 8 podem ser observados os 14 itens que compdem o fator
Reconhecimento e Crescimento Profissional bem como a média, e desvio-padrao do

fator. Ao analisar tal figura verifica-se que o item: “A pratica do reconhecimento
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contribui para a minha realizagdo profissional” foi o melhor avaliado, e o item “As
oportunidades de crescimento profissional sdo iguais para todos” foi o pior avaliado
pelos respondentes. O excesso de trabalhadores requisitados de outros orgdos, bem
como a falta de fungdes comissionadas pode corroborar para a percep¢do negativa desse
item. Ao analisar o desvio padrao do fator (2,38), o mais alto dos cinco, autoriza-se
hipotetizar que no 6rgdo existem varios contextos diferentes, varios “mundos”, onde a
percepcao de reconhecimento e crescimento ¢ diferenciada. Tendo em vista a analise
dos 14 itens pertencentes ao fator tem-se que: 6 (seis) itens encontram-se no intervalo
correspondente a promogao de saude, 7 (sete) item encontra-se no intervalo considerado
zona de transi¢do e 1 (um) item encontra-se no intervalo considerado risco de
adoecimento.

Os resultados inferenciais, fornecidos pelo teste U de Mann-Whitney, indicam
que ha diferengca na percep¢do de Reconhecimento e Crescimento Profissional em
funcdo do cargo, cargo em comissdo, fungdo gerencial e lotacdo, dos respondentes.
Dessa forma, rejeita a hipdtese nula, ou seja, a percepcao desse fator se diferencia entre

os participantes em funcdo dessas variaveis.
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Grafico 21- Percepgdo de Reconhecimento e Crescimento Profissional em Fungdo do
Cargo
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O grafico 21 mostra que apenas as pessoas que se enquadram em dois dos sete
cargos percebem o Reconhecimento e Crescimento Profissional de modo mais negativo,
pois as médias deles estdo menores que as demais. Essa diferenga entre as médias dos
cargos, no fator Reconhecimento e Crescimento Profissional, ¢ estatisticamente
significativa (p = 0,003).

O grafico 22 mostra que a percep¢do de reconhecimento e crescimento
profissional varia entre os respondentes que possuem ou nao cargo em comissao. Nota-
se que aqueles que possuem cargo em comissdo percebem de modo mais positivo o
reconhecimento e crescimento profissional. Essa diferenca entre as médias dos dois
grupos, com relacdo ao reconhecimento e crescimento profissional, € estatisticamente

significativa (p = 0,0001).

Grafico 22- Percepcdo de Reconhecimento e Crescimento Profissional dos
Trabalhadores com Cargo Comissionado

O grafico 23 mostra que os trabalhadores que exercem funcdo gerencial
percebem o reconhecimento e crescimento profissional de modo mais positivo, pois as

médias deles sdo maiores que os que ndo exercem a mesma fungdo. Essa diferencga entre
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as médias dos dois grupos, no que diz respeito ao reconhecimento e crescimento

profissional, ¢ estatisticamente significativa (p = 0,0001).

Grafico 23- Percepcdo de Reconhecimento e Crescimento Profissional dos
Trabalhadores com Fungéo Gerencial

O grafico 24 mostra que hd uma percepcao heterogénea dos trabalhadores das
diversas lotagdes, com relagdo ao reconhecimento e crescimento profissional. Destes,
sete lotagdes, percebem o fator de modo mais positivo, considerando que as médias
deles estdo maiores com relagdo aos demais. Essa diferenga entre as médias dos grupos,
em relacdo ao reconhecimento e crescimento profissional, ¢é estatisticamente

significativa (p " 0,001).
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Grafico 24- Percepc¢ao de Reconhecimento e Crescimento Profissional em Fungdo da
Lotacado

Ao tratar de Reconhecimento e Crescimento Profissional, ndo € aconselhavel se
perder de vista o fato que ndo s6 o salario ¢ fonte de bem-estar para o trabalhador. Ha
difundida uma visdo reducionista de que “reconhecer” ¢ igual a “pagar bem”. Essa
acaba sendo uma estratégia perversa adotada pelas organizagdes, com o intuito de que o
trabalhador tenha a ilusdo de que reconhecimento & isso. A critica aqui ndo € a
remuneracdo enquanto incentivo ao trabalhador e sim da limitacdo desta enquanto
estratégia.

Os resultados descritivos, apresentados acima, mostram que a percepgdo das
oportunidades de crescimento iguais para todos e os incentivos da chefia estdo na zona
de mal-estar dominante e limitrofe a ela, respectivamente. Isso autoriza hipotetizar que
se esses pontos sdo importantes para que o trabalhador se sinta reconhecido.

Segundo Oliveira ¢ Limongi-Franca (2005), em diversas empresas brasileiras
que adotam Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT), esperam, quase que
unanimemente, que melhorias de produtividade aparecam sob forma de: maior

comprometimento, fidelidade a empresa, melhoria do clima interno, mais disposicao
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para o trabalho e maior atratividade da empresa em funcdo dos beneficios que ela
oferece. Essa ¢ uma visao reducionista dos beneficios de um PQVT. E se esses sdo os
resultados, sera que estes programas estdo devidamente estruturados?

No caso da organizagdo pesquisada, ao pensar em Politica e Programa de QVT
faz-se necessario um olhar diferenciado para os cargos, cargos em comissdo, funcdes
gerenciais e lotacdes dos trabalhadores. Além disso, Huse e Cummings (1985) apontam
que a preocupagdo com o trabalhador e sua participagdo nas decisdes sdo pontos
importantes no bem-estar. No limite, isso influencia positivamente a percepcdo de

Crescimento e Reconhecimento Profissional.

e) Elo Trabalho-Vida Social

Média [ 7,22
Desvio Padrdo | 1,31

Sinto-me mais feliz no trabalho no [nome do 6rgéo] que com os amigos 8,45

Sinto-me mais feliz no trabalho no [nome do 6rg&o] que com a minha . 9,29
Sinto-me mais feliz no trabalho no [nome do 6rgdo] que em minha casa 8,88
O trabalho que faco é til para a sociedade 8,29
O tempo de trabalho que passo no [nome do 6rgdo] me faz feliz 6,38
Asociedade reconhece aimportancia do meu trabalho 5,48
Gosto da instituicdo onde trabalho 7,95
No [nome do 6rgéo], disponho de tempo para executar o meu trabalho . 748
Sinto que o meu trabalho no [nome do 6rgéo], me faz bem 7,10

No [nome do 6rgao], as atividades que realizo sao fonte de prazer 6,53
)

a ' i ' ' ' ' ' i i
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Resultadmegativo que evidenciaa predominanciade
representagdese mal estar no trabalho. Representacdegue
devemsertransformadasno ambiente organizacional.

Resultadgositivo que evidenciaa predominanciale
representagdeslebem estar no trabalho. Representagoegue
devemsermantidas e consolidadasno ambiente organizacional.

Resultadanediano. Indicadorde
“situacaotimite”. Coexisténciae
mal estare bemestar no trabalho.

Riscode Adoecimento R Promogéode Sadde

Figura 9- Nota Global de Elo Trabalho-Vida Social

Na figura 9 podem ser observados os 10 itens que compdem o fator Elo
Trabalho-Vida Social, bem como a média, e desvio-padrao do fator. Ao analisar tal
figura verifica-se que o item: “Sinto-me mais feliz no trabalho no (nome do 6rgdo) que

com minha familia” foi o melhor avaliado, ¢ o item “A sociedade reconhece a
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importancia do meu trabalho” foi o pior avaliado pelos respondentes. Ao analisar o
desvio padréo do fator (1,31), verifica-se que ha uma baixa dispersdo das respostas em
relagdo a média. Dessa forma, ao fazer a analise dos 10 itens pertencentes ao fator tem-
se que: 9 (nove) itens encontram-se no intervalo correspondente a promogao de saude, 1
(um) item encontra-se no intervalo considerado zona de transicdo e ndo ha itens no
intervalo considerado risco de adoecimento.

Os resultados inferenciais, apresentados pelo teste U de Mann-Whitney, indicam
que ha diferenca na percepcdo do Elo Trabalho-Vida Social em fun¢do da lotacdo e da

funcdo gerencial dos respondentes. Dessa forma, rejeita-se a hipotese nula.
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Gréfico 25- Percepcgdo do Elo Trabalho-Vida Social em Fungao da Lotagao

O grafico 25 mostra que ha uma percepgao heterogénea das pessoas das diversas
lotagdes, com relagdo ao Elo Trabalho-Vida Social. Contudo, apenas cinco dessas
lotagdes percebem de modo mais positivo o fator, considerando que as médias deles
estdo maiores com relagdo as demais. Essa diferenca entre as médias dos grupos, no Elo

Trabalho-Vida Social, ¢ estatisticamente significativa (p " 0,009).
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Grafico 26- Percepcdo do Elo Trabalho-Vida Social dos Trabalhadores com Funcdo
Gerencial

O grafico 26 mostra que os trabalhadores que exercem funcdo gerencial
percebem o Elo Trabalho-Vida Social de modo mais positivo, pois as médias deles sdo
maiores que os que ndo exercem a mesma funcdo. Essa diferenca entre as médias dos
dois grupos, no que diz respeito ao Elo Trabalho-Vida Social, é estatisticamente
significativa (p = 0,019).

No Teste Rho de Spearman, verifica-se que ha correlagdo significativa e positiva
entre as varidveis tempo na lotagdo e Elo Trabalho-Vida Social (r=0,093; p=0,022). O
resultado indica que quanto maior o tempo na lotacdo, melhor os trabalhadores
percebem o Elo Trabalho-Vida Social.

Este fator abarca as representagdes que os trabalhadores possuem sobre o sentido
do trabalho dentro do contexto organizacional e da vida social, ndo dissociadas.
Fundamentalmente, os trabalhadores tecem analogias entre o trabalho que realizam com

a vida social (Ferreira, 2009a).
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Nesta dimensao, os resultados descritivos apontam que o julgamento critico dos
trabalhadores concentrou-se no reconhecimento da sociedade quanto a importancia do
seu trabalho. Dado o resultado mediano deste item, ¢ possivel afirmar que hd uma
percepcao de que a sociedade nao estd a par da importancia ou da natureza do trabalho
deles. Por ser um 6rgao de expressdo no cendrio nacional havia a expectativa de que o
entendimento por parte da sociedade fosse mais claro.

Os resultados inferenciais corroboram com a idéia de que com o passar do
tempo, o aumento da convivéncia favorece o estreitamento dos lacos de amizade entre
os trabalhadores da mesma lotacdo. Dessa forma, as relacdes pessoais extrapolam os
limites da organizagdo e perduram na vida social do trabalhador.

Considerando o panorama apresentado, de acordo com as analises referentes aos
resultados dos fatores do IA_ QVT, ¢é possivel notar que de fato alguns deles estruturam
a QVT, ja outros, sdo considerados desestruturantes dela. Essas informagdes norteiam
os gestores e trabalhadores de forma ampla quanto as agdes com foco em QVT
preventiva na organizagdo. Contudo, ainda fica a lacuna: quais sdo os fatores que estdo
diretamente relacionados com o conceito de QVT, bem-estar ¢ mal-estar no trabalho,
percebidos pelos trabalhadores? O inventdrio permite, por meio das questdes
qualitativas, que se tenha um refinamento dos dados quantitativos. Assim, essa grande
lacuna da espago aos conceitos trazidos por aqueles que participaram da pesquisa e que

sdo explanados a seguir.

3.3 QVT, Bem-Estar e Mal-Estar no Trabalho: a Percepcéo dos Trabalhadores

No que diz respeito ao delineamento qualitativo do instrumento, o objetivo das

quatro questdes abertas foi: a) identificar a percepcdo dos trabalhadores a respeito da
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qualidade de vida no trabalho, b) identificar as representacdes que possuem sobre o
bem-estar no trabalho, c) identificar as representacdes de mal-estar no trabalho, e d)
verificar se os trabalhadores tinham comentarios e/ou sugestdes a fazer. Esses dados
refinam os resultados quantitativos e permitem analisar com de maneira mais ampla os
fatores (des)estruturantes de QVT, e ainda, verificar as percepcdes de (in)justica na
organizagao.

Para tal, os corpusde respostas foram submetidos a analise no software Alceste
que apresentou em seu relatorio a identificacdo das classes de palavras, as analises
fatoriais de correspondéncia e analise de classificacdo hierarquica descendente e
ascendente.

A andlise do relato dos respondentes as perguntas: (A) “Na minha opinido,
Qualidade de Vida no Trabalho é...”, (B) “Quando penso no meu trabalho no [nome do
orgdo] o que me causa mais bem-estar é...”, (C) “Quando penso no meu trabalho no
[nome do 6rgdo] o que me causa mais mal-estar €...” e (D) Comentarios ¢ Sugestoes,
permitiu obter um cenario explicativo — composto por nucleos tematicos (tabela 12) —
que estruturaram o ponto de vista coletivo dos servidores do 6rgao do poder judiciario.
Tais nucleos tematicos apresentam aspectos quantitativos e qualitativos que constituem
a base empirica para compreender a relacdo entre Qualidade de Vida no Trabalho, bem-

estar e mal-estar no trabalho.

Tabela 12 - Quantitativo de Nucleos Tematicos por Questdo Aberta do IA QVT

Pzt Quantidade dp
Nucleos Tematicos

“Na minha opinido, Qualidade de Vida no Trabalho é...” 6
“Quando penso no meu trabalho no [nome do 6rgao] o que me 3
causa mais bem-estar é...”

“Quando penso no meu trabalho no [nome do 6rgdo] o que me 4
causa mais mal-estar é...”

Comentarios e Sugestdes 4
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O quantitativo da participacdo dos trabalhadores, representado no grafico 27,
demonstra que o resultado foi bastante significativo em se tratando de pesquisa
qualitativa. A pesquisa em si pode ser considerada uma pratica de Qualidade de Vida no

Trabalho, pois formaliza um espago publico de expressdo do pensamento no contexto

institucional.
QVT 620(92,26%)
BemgEstar 635(94,49%)
Mal Estar 625(93%)
Comentarioe Sugestdes 417(62,05%)
0 100 200 300 400 500 600 700

Grafico 27- Quantitativo dos Respondentes por Questdo Aberta do [A QVT

Os resultados obtidos pelo tratamento quantitativo do Alceste colocam em
evidéncia os Eixos Tematicos Estruturadores (ETE’s) das representagdes de “Qualidade
de Vida no Trabalho” (grafico 28), “Bem-Estar no Trabalho” (grafico 29), “Mal-Estar
no Trabalho” (grafico 30) e “Comentarios e Sugestdes” (grafico 31) dos servidores do
orgdo publico pesquisado. A seguir, serdo descritos os ETE’s referentes a cada uma das
perguntas.

No que diz respeito aos ETE’s das representagdes de “Qualidade de Vida no
Trabalho” sdo apresentados 2 eixos:

X Eixo 1 do Discurso: constituido pelos nucleos tematicos “Valoriza¢do, Respeito
¢ Reconhecimento Profissional” (20%), “Prazer no Trabalho e Utilidade Social

(12%), “Atividade Autéonoma, Qualificada ¢ Sem Pressdo” (11%) e¢ “Jornada

Flexivel e Tempo para Casa, Familia” (9%).
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X Eixo 2 do Discurso: ¢ o mais distinto, constituido pelos seguintes nucleos
tematicos: “Relacionamento Harmonioso e Crescimento Profissional” (37%) e
“Condi¢des de Trabalho Adequadas™ (11%).

Apresenta-se aqui a percepcao do conceito de Qualidade de Vida no Trabalho
para os respondentes da pesquisa. O tratamento dos dados pelo softwareidentificou 6
nucleos tematicas. O primeiro significado disso ¢ a multidimensionalidade do conceito
de QVT para os respondentes. Na pratica, QVT ndo se restringe a poucos fatores,
existem véarias dimensdes que devem se levadas em consideragdo. Em primeiro lugar,
“Relacionamento Harmonioso e Crescimento Profissional”, sendo assim, para a
promocado de QVT no 6rgao pesquisado é necessario um olhar diferenciado para essas
questdes. Pois é algo que os respondentes consideram como muito importantes,
percebido pelo percentual (51%) da producdo do discurso. Cotejando com os resultados
quantitativos, o fator “Rela¢des Socioprofissionais de Trabalho” esta na zona de bem-
estar, ou seja, aquilo que o trabalhador concebe como promotor de QVT ¢ percebido, e
bem avaliado.

Em seguida ‘“Valorizagdo, Respeito e Reconhecimento Profissional”, ¢
importante para a QVT, contudo, dialogando com os resultados quantitativos, esse fator
esta em na zona de transi¢ao. O discurso referente aos outros nucleos aparece de modo

mais equilibrado.
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Jomada Flexivel e Atividade
Tempo para Casa, Auténoma,
Familia Qualificada e Sem
Valorizagéo, 9%
Respeltoe 11%
Reconhecimento
pela Organizagzo
20%
Prazer no
Trabalho e
Litilidade Social Relacionamento
12% Harmoniosoe
Trabalho Cres:I:in'.lento
Profissional
Adeguadas 37%
11%

Grafico 28- ETE’s das Representacdes de Qualidade de Vida no Trabalho

Com relagdo aos ETE’s das representacdes de “Bem-Estar no Trabalho”
apresentam-se 2 €ixos:
X Eixo 1 do Discurso: constituido pelo ntcleo tematico “Relacdo Harmoniosa
com os Colegas de Trabalho” (25%).
X Eixo 2 do Discurso: constituido pelos seguintes ntcleos tematicos: “Orgulho
em Contribuir com a Missdo [do 6rgdo] e Reconhecimento” (46%) e
“Condigoes de Trabalho Adequadas™ (29%).
Os trés grandes fatores acima citados estdo na origem da percep¢do de Bem-
Estar no trabalho dos respondentes da pesquisa. O eixo que se destaca ¢ o: “Orgulho em
Contribuir com a Missdo [do 6rgdo] e Reconhecimento”. Ou seja, 46% da produgdo do
discurso esta relacionada a essa tematica. De modo mais equilibrado, destacam-se os
outros dois eixos. As pessoas vivenciam o BET fundamentalmente em fungdo do
orgulho em contribuir com a missdo do 6rgdo e no relacionamento com os colegas de
trabalho. Nos resultados quantitativos, ja apresentados, o fator Reconhecimento e

Crescimento Profissional foi avaliado medianamente, ficando assim, na zona de
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transicdo. Cotejando os resultados, o que percebe-se ¢ que os trabalhadores tém
representacdes de bem-estar em contribuir com a missdo do 6rgdo, entretanto, ndo
percebem uma resposta, o reconhecimento desse trabalho, pela sociedade. Esse dado

dialoga e complementa o resultado.

Relacdo
Harmoniosa com
os Calegas
Orgulho por 259
Contribuircom a
Missdo [do
orgdol e
Reconhecimento
46%

Condicoesde
Trabalho

Adeguadas
29%

Grafico 29- ETE’s das Representacdes de Bem-Estar no Trabalho

Quanto aos ETE’s das representagdes de “Mal-Estar no Trabalho apresentam-se
2 eixos:

X Eixo 1 do Discurso: constituido pelo nucleo tematico “Infraestrutura e
Servigos Deficientes ” (28%).

X Eixo 2 do Discurso: constituido pelos seguintes nticleos tematicos:
“Sentimento de Injustiga” (31%); “Desvalorizagdo do Servidor” (26%) e
“Planejamento Deficiente e Inabilidade Gerencial” (15%).

O que aparece mais destacado no discurso dos respondentes é o sentimento de

injustica no que cerne a desigualdade no tratamento dos servidores. Esse dado corrobora
com o item pior avaliado, ja4 na zona de mal-estar, na parte quantitativa: “As

oportunidades de crescimento profissionais sdo iguais para todos”. Esses resultados
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apresentam o que os trabalhadores percebem como (des)estruturantes de QVT e devem
ser analisadas em conjunto com o que foi sinalizado de negativo na parte quantitativa.
Em especial as questdes referentes a “Organizacdo do Trabalho” e o “Reconhecimento e

Crescimento Profissional”.

Sentimentode

Injustica Infra Estrutura e
al% Sevigos
Deficlentes
28%

Planejamento
Deficientee Desvalorizacio
Inabilidade do Servidor
Gerencial 26%
15%

Grafico 30- ETE’s das Representacdes de Mal-Estar no Trabalho

Por fim, no que concerne aos ETE’s dos “Comentarios e Sugestoes” apresenta-
se 2 eixos:
X Eixo 1 do Discurso: constituido pelos nucleos tematicos “Queixas Sobre o
Estilo Gerencial ” (51%), “Sugestdes de Melhorias: Plano de Carreira e
Valorizacao dos Servidores” (25%) e “Expectativas e Elogios” (11%).
X Eixo 2 do Discurso: constituido pelo seguinte nlcleo tematico: “Sugestoes
de Melhoria: Infraestrutura e Servigos” (13%).
Esse é o espago mais livre dentro do instrumento. Apesar das questdes de QVT,
Bem-estar ¢ Mal-estar serem abertas, ha uma dire¢do enquanto tematica. Ja os
“comentarios e sugestdes” € espaco para a fala livre dos trabalhadores. O discurso mais

produzido foi relacionado as queixas sobre estilo gerencial. Este representa um pouco
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mais da metade do discurso, o que guarda coeréncia com os resultados do fator
“Organizacdo do Trabalho”, avaliado como critico. Cabe ressaltar, como positivo, que
houve um nucleo referente as expectativas e elogios a pesquisa, o que da um feedback
para a organizag@o quanto a iniciativa do diagndstico. Sao elementos complementares a

elaboragdo da Politica e Programa de QVT.

Expectativase
Elogios
Sugestdesde 11%
Melhaoria: Infra
Estruturae
Servigos
13%
Sugestbes de

Melharia: Plano

de Carreira e Queixas Sobre

Valorizac3o do Estilo Gerencial
Servidor 51%
25%

Grafico 31- ETE’s dos Comentarios e Sugestdes

Tais resultados desenham um primeiro cenario empirico para analise e discussao
das percepcodes dos respondentes sobre os fatores que aparecem de modo associado as
representacdes de “Qualidade de Vida no Trabalho”, “Bem-Estar no Trabalho”, “Mal-
Estar no Trabalho” e “Comentarios e Sugestdes”. Dessa forma, os resultados
qualitativos no tratamento do Alceste inserem aspectos fundamentais para a
contextualizacdo dos indicadores quantitativos constatados, permitindo certo

refinamento para interpretacao dos resultados.
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Na etapa da analise qualitativa, o Alceste identificou as UCEs que correspondem

as frases mais representativas, relacionadas a cada Nucleo Tematico Estruturador dos

discursos dos respondentes. Os resultados obtidos sdo apresentados a seguir.

X Em relagdo aos “Eixos do Discurso” dos trabalhadores do 6rgdo do poder

judiciario sobre a pergunta: “Na minha opinido, Qualidade de Vida no

Trabalho €..”, os segmentos de discurso mais representativos, identificados

pelo Alceste, sdo apresentados pelas figuras 10, 11, 12, 13,14 e 15. As

palavras que compdem as UCE’s e que foram emitidas com maior

frequéncia estdo identificadas nos baldes em negrito e com o simbolo “#”.

Ter as #ferramentas apropriadas para #desempenhar minha
#funcao , ter #reconhecimento , poder expressar #opinides ,
sentir-me Util e poder progredir profissionalmente. Tudo isso em
um #ambiente de #harmonia e descontracdo com os colegas,

sem perder o #foco no trabalho.

/Qualidade de vida no trabalho é ter uma
boarelagéo de trabalho com os
colegas, ter condi¢des
de fazer um bom trabalho, ter
possibilidades de #crescimento
#profissional e ter
reconhecimento pessoal e
\ #reconhecimento profissional

Figura 10- Segmentos de Discursos

me gue #propicie \

#convivéncia #harmoniosa entre os
#colegas , entre esses e a #chefia e
politica institucional que propicie o
#reconhecimento dos préprios
#colegas quanto ao mérito e a
\ dedicacéo dos #colegas .

%

Representativos do Nucleo Tematico

“Relacionamento Harmonioso e Crescimento Profissional” (37% UCE’s).
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Ter #seu #valor #reconhecido . #Ser #respeitado #profissional e
pessoalmente, sentir-se Util e parte da equipe de trabalho; ter vencimentos
#compativeis com a #importancia do #6rgdo em que trabalho e néo ter
motivos para me arrepender de ter #feito #concurso para o [0rgao].

f _ Vocé #ser #reconhecido , ndo
Ter #vontade de #ir para o #apenas pelos colegas e chefe,

trabalho #diariamente , #mas #também pela
#ser #reconhecido #instituicio .
#profissionalmente , e ter
o seu trabalho néo
considerado menos
K#imponante que outros.

e como #profissional .

#Ser #valorizado como #pessoa ]

Figura 11- Segmentos de Discursos Representativos do Nticleo Tematico “Valorizagao,
Respeito e Reconhecimento Profissional” (20% UCE’s).

E #sentir-se realizado, as vezes superar condicdes adversas.
Qualidade de vida no trabalho é fazer #aquilo que #gosta, se #sentir
#0til , saber que esta fazendo algo relevante para#vocé e para a

#sociedade .
#Sentir-se feliz ao #vir trabalhar, ]
sentir-#se #0til para os #colegas e Ter #prazer em trabalhar, #sentir-se
#sociedade . #bem no meu trabalho, conviver de
forma harmoniosa com meus
colegas, #sentir que ha chances de
#Sentir #prazer em #vir trabalhar, ver || crescimento, #fazer trabalho que
#sentido no trabalho que realizo. tenha relevancia para a #sociedade .

Figura 12- Segmentos de Discursos Representativos do Nucleo Tematico “Prazer no
Trabalho e Utilidade Social” (12% UCE’s).

Desempenhar #minhas #atividades com ferramentas, processos e pessoas
de #qualidade , em tempo #razoavel . #Qualidade é fazeras coisas certas
na primeiravez, #sem ter retrabalho e #sem #pressdo desnecessaria.

#Desenvolver as #atividades \
necessarias #tendo #autonomia
para#usar minha inteligéncia de
modo a melhorar as rotinas. Ser
reconhecida como ser humano

que pensa e #poder contribuir
paraevoluir o #sistema . )

Poder #executar #minhas
#atividades laborais #sem
chegar a limites de #fadiga e
#estresse que possam #afetar a

minha#saulde.

Figura 13- Segmentos de Discursos Representativos do Nucleo Tematico “Atividade
Autdénoma, Qualificada e Sem Pressao” (11% UCE’s).
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Ter um #local #confortavel para #realizar o trabalho, com #condi¢des
#fisicas apropriadas, como #iluminacao e #temperatura favoraveis.
#Mobiliario #adequado , #equipamentos que #funcionam ,
facilitando a #realizacdo das tarefas.

/Trabalharem um ambiente #funcional
que oferece #condicdes #fisicas
adequadas, no que se refere a #limpeza,
ventilacao, #iluminacgdo ; contar com
#equipamentos e #recursos
#necessarios e #espago
suficiente para se locomover e #dispor
\ 0s #materiais e #equipamentos .

#Ter intervalos de #descanso
#necessarios durante o expediente. Ter
mobilia, #iluminacao , #ar
#condicionado , nivel de ruido e
#equipamentos #adequados ao tipo de

trabalho.

Figura 14- Segmentos de Discursos Representativos do Nucleo Tematico “Condigdes de
Trabalho Adequadas” (11% UCE’s).

#Qualidade #de #vida no #trabalho € #nao ter que #ficar 7 horas seguidas em

um turno inflexivel. #Qualidade #de #vida no #trabalho € #ndo ser #esgotado

#fisicamente e ndo ser obrigado a permanecer mais do que o necessario longe
da #minha #casa e da #minha #familia.

—

Ser e estar #feliz no #trabalho ;
poder ter uma #flexibilidade de
#horéario ou até mesmo
compensacodes nos #dias que se
fizer necessario.

Poder ter #tempo para a #minha #familia e
assim trabalhar em #paz sabendo que
#tudo esta bem e usar #toda a #tecnologia
para #isso, ou seja 6 horas de #trabalho ,
trabalhadas com prazer e #eficiéncia .

Figura 15- Segmentos de Discursos Representativos do Nucleo Tematico “Jornada
Flexivel e Tempo para Casa, Familia” (9% UCE’s).

X Em relagdo aos “Eixos do Discurso” dos trabalhadores do 6rgdo do poder
judiciario sobre a pergunta: “Quando penso no meu trabalho no [nome do
orgdo] o que me causa mais bem-estar €...”, os segmentos de discurso mais
representativos, identificados pelo Alceste, sdo apresentados pelas figuras

16,17 e 18.
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#Saber que #estou #prestando um
#servico muito #importante para

a#sociedade .

#Poder #contribuir para

#Pensar que #poderei o bom #desempenho
#contribuir paraa #efetiva do 6rgéao [importante do]
prestacéo jurisdicional #ajudando #Poder Judiciario .

a garantir que o #cidadao obtenha
#justica em #seus pleitos.

Figura 16- Segmentos de Discursos Representativos do Nucleo Tematico “Orgulho por
Contribuir com a Missao [do 6rgao] e Reconhecimento” (46% UCE’s).

Ter o #material #necessario para
#execucdo das minhas #tarefas.

#Estabilidade, N
/#Bergério, #restaurante seguranca funcional, 0
#bom e barato, #plano de #ambiente fisico as
#salde , reembolso #pessoas com as quais
#médico hospitalar, trabalho. )
#ambiente de #trabalho
#confortavel e

#ergondmico.

Figura 17- Segmentos de Discursos Representativos do Nuicleo Tematico “Condigdes de
Trabalho Adequadas” (29% UCE’s).

O #bom #relacionamento dos#colegas de
#trabalho .

A #convivéncia
comos#colegas de
#trabalho .

A#amizade conquistadacom os
#colegas
da#secdo enosso
trabalho em conjunto.

Figura 18- Segmentos de Discursos Representativos do Nucleo Tematico “Relacdo
Harmoniosa com os Colegas de Trabalho” (25% UCE’s).
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X Em relagdo aos “Eixos do Discurso” dos trabalhadores do 6rgdo do poder
judiciario sobre a pergunta: “Quando penso no meu trabalho no [nome do
orgdo] o que me causa mais mal-estar ¢é...”, os segmentos de discurso mais
representativos, identificados pelo Alceste, sdo apresentados pelas figuras

19, 20, 21 e 22.

#Saber que a area fim é #tratada #diferente da &rea meio, com
#oportunidades desiguais. #Trabalhando na#area #meio #percebo
que #meu #trabalho n&o é valorizado da#mesma #forma , ndo #tenho
o reconhecimento merecido, nem oportunidades de crescimento como se

#trabalhasse naarea fim, que vejo que possui mais regalias.

#Saber que eu #nao #sou
#reconhecido pelo meu #trabalho e
sim por #bajular o #chefe #imediato.

Os superiores #sabem que #vocé existe,
gue #quer outras #oportunidades ,mas
#simplesmente te #ignoram . E #preciso
forca para ndo entrar em depresséao e
continuar a #fazer o melhor #trabalho
#possivel .

Figura 19- Segmentos de Discursos Representativos do Nucleo Tematico “Sentimento
de Injusti¢a” (31% UCE’s).

Outro problema sério é a limitacéo dos #elevadores , em #niimero
e em capacidade. Perde-se #muito tempo para localizar uma
vaga no estacionamento da[...] se ndo quiser #enfrentar alama
do][...], e depois de #esperar a #van, #ainda #temos que
#perder mais #tempo #esperando os superlotados #elevadores .

#Desconforto como frio m#ﬁlas para #pegar a \

excessivo do #ar condicionado . #van paraida e volta do

n&o ha conforto térmico. Ou o #ar #estacionamento ;a#precariedade de
condicionado esta #muito frio #seguranga nos #estacionamentos ;a
ou desligado, com #muito calor . #falta de #estacionamento decente

paratodos os servidores do [6rgao]; as
#enormes #filas no #restaurante.

.

Figura 20- Segmentos de Discursos Representativos do Nucleo Tematico “Infraestrutura
e Servigos Deficientes” (28% UCE’s).
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#0Ocupacao de #cargos #comissionados e #funcdes #comissionadas por
servidores de fora do #quadro , apadrinhamentos em #detrimento da
#competéncia. #Falta de #valorizagdo do #servidor.

O\

/ A#remuneragdo dos
servidores do Judiciario
esta bem abaixo,
comparada com outras
#carreiras de #outros
#poderes, gerando
#rotatividade e perdade
Glentos na #organizagao.

A #desvalorizagcdo dos#salarios do
#Judiciario.
Ando valorizacdo de #servidores dacasa
guanto a #distribuicdo de #cargos
#comissionados e #fungbes
#comissionadas .

Figura 21- Segmentos de Discursos Representativos do Nucleo Tematico
“Desvalorizagdo do Servidor” (26% UCE’s).

#Desenvolver tarefas sob presséo\
gue nédo sao #efetivamente
#urgentes , apenas foram
demandadas por #cargos

#importantes . y,

Que as #mudangas no
#setor sao realizadas sem
ouvir quem #desenvolve as

atividades da secao.

A#total falta de planejamento das #atividades .#Tudo é #feito ao sabordos
acontecimentos. Deveria haver, no #minimo , planos de trabalho anualmente
discutidos no ambito das #Coordenadorias e #Secretarias , que pudessem
seracompanhados e que #demonstrassem de formainequivocaaquilo que

foi#efetivamente #realizado e o que nao foi e as #razbes .

J

Figura 22- Segmentos de Discursos Representativos do Ntcleo Tematico “Planejamento
Deficiente e Inabilidade Gerencial” (15% UCE’s).

X Em relagdo aos “Eixos do Discurso” dos trabalhadores do 6rgdo do poder
judicidrio sobre a pergunta: “Comentarios e Sugestdes”, os segmentos de
discurso mais representativos, identificados pelo Alceste, sdo apresentados

pelas figuras 23, 24, 25 e 26.
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As #areas do [6rgédo] #devem #conhecer #melhor o #trabalho uma das outras,
para que seja mais #facil o entendimento do todo. #Muitas #vezes , uma area
demanda uma #atividade de #outra, que #ndo #conhece nem tem interesse em
#conhecer o motivo da demanda, #gerando criticas negativas e criticas

desnecessérias.

/#Acredito que #deveriam

dialogo #entre a #chefia e os #Gostaria de #sugerir que, ao\
#subordinados, com #maior participacdo #serem projetadas #mudancgas
nas tomadas de decisdo. #Nao #deveria nos processos de trabalho de
haver tamanha resisténcia dos mais uma #determinada #éarea, todos
#antigos as #mudancas , ou isto #deveria os envolvidos #fossem
#ser #trabalhado para que #nao #haja consultados e #ndo #apenas as
#conflito entre os servidores mais antigos e \ #chefias. j
os servidores mais novos, bem como aos

novos programas a #serem utilizados no
[6rgao]. /
Figura 23- Segmentos de Discursos Representativos do Nucleo Tematico “Queixas

Sobre o Estilo Gerencial” (51% UCE’s).

Ampliacao do estacionamento. #Plano de #carreira e #remunerag¢ao ja!
#Aumento do #numero de #funcdes #comissionadas e cargos em
comissao #ocupaveis por servidores. #Reducédo da
#carga #horaria para 6 horas #diarias .

[Sugiro que o #plano de #carreira
do #Poder #Judiciario seja
#aprovado , para que hajaa
#valorizacdo do #servidor e
renovacao da #motivacdo no

\ ambiente de trabalho.

#Gosto da #secao que trabalho,
o que me aflige no #momento é
a perspectiva de deterioracdo da
#carreira e do #salario a médio
e no #longo #prazo .

Figura 24- Segmentos de Discursos Representativos do Nucleo Tematico “Sugestdes de
Melhorias: Plano de Carreira e Valorizacdo dos Servidores” (25% UCE’s).
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O [6rgao] #deveria #adotar o #ponto #eletrdnico, #inclusive
com#banco de #horas. O [6rgdo] #deveria #instituir #dois
#turnos de #6 #horas #cada. O [6rgéo] #deveria #ampliar o

#bercario paraque os #bebés das #servidoras #pudessem ficar

até os #dois #anos de #idade.

Melhorar o ar-condicionado, aumentar o \
#periodo de creche paraas #criancas e
estender o direito aos pais que trabalham no
[6rgado], aumentar o nimero de #vagas de
#garagem , melhorar o #restaurante em
relacéo #as #filas , melhorar os #elevadores

em relagcdo ao# espaco e a quantidade. /

O horério poderia ser de 6 horas
e ndo de 7 horas, que s serve
para obrigarmos a #almogcar
neste #restaurante péssimo .

Figura 25- Segmentos de Discursos Representativos do Nucleo Temaético
“Sugestdes de Melhorias: Infraestrutura e Servicos” (13% UCE’s).

Que o #resultado desta #pesquisa seja 0 #mais #verdadeiro possivele que isso possa
#sensibilizar 0s nossos #superiores . Precisamos de uma #gestao #humanizada.

L~

#Parabéns pela #iniciativa! #Considero
esta uma #oportunidade impar de
#manifestar minhas #opinides.

#Excelente #pesquisa, #parabéns
#Espero que os valiosos
#resultados #sejam levados em
#consideragdo e #sejam
instrumento da criacdo de #acg0es,
n&do normas, de melhoria.

Figura 26- Segmentos de Discursos Representativos do Nucleo Tematico
“Expectativas e Elogios” (11% UCE’s).

Com base nos resultados quantitativos e qualitativos do IA QVT, cabe apontar
alguns desafios gerenciais que sio postos no ambito da organizagdo. E importante
ressaltar que essa pesquisa ndo esta centrada apenas nos aspectos negativos. Entende-se
a importancia em dar continuidade e consolidar os aspectos que foram avaliados como
positivos pelos trabalhadores. As recomendagles serdo apresentadas em ordem
decrescente, de acordo com a média que cada fator obteve na parte quantitativa.

No que tange as Condi¢des de Trabalho, fator melhor avaliado com a média de
7,47 encontra-se na zona de bem-estar moderado. A tabela 13 apresenta os aspectos

positivos e os aspectos a melhorar.
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Tabela 13- Aspectos Positivos e a Melhorar com Relacdo as Condicdes de Trabalho

Aspectos Positivos

Aspectos a Melhorar

Mobilidrio ergondémico

Aumentar a quantidade dos elevadores

Existéncia de bergario e restaurante

Melhorar o sistema de ar-condicionado

Plano de saude

Disponibilizar estacionamento amplo e
seguro

Disponibilidade de materiais e
equipamentos para se trabalhar

Aumentar o tempo de permanéncia das
criangas no bercario

Quanto ao Elo Trabalho- Vida Social, que teve a média de 7,22 e encontra-se na

zona de bem-estar moderado, a tabela 14 apresenta os aspectos positivos € os aspectos a

melhorar.

Tabela 14- Aspectos Positivos e a Melhorar com Relacdo ao Elo Trabalho- Vida Social

Aspectos Positivos

Aspectos a Melhorar

Considerar o trabalho util e fonte de
prazer

Flexibilizar a jornada de trabalho

Gostar de trabalhar no 6rgao e ter
orgulho de contribuir com a sua
missao

Reduzir a carga horaria para os servidores
terem mais tempo para a vida pessoal
Reduzir a carga horaria dos servidores
para melhorar a produtividade

Ja as Relagdes Socioprofissionais de Trabalho, que tiveram a média de 7,19 e

encontra-se na zona de bem-estar moderado, a tabela 15 apresenta os aspectos positivos

e os aspectos a melhorar.

Tabela 15- Aspectos Positivos e
Socioprofissionais de Trabalho

a Melhorar

com Relagdo as Relagdes

Aspectos Positivos

Aspectos a Melhorar

Bom relacionamento e com a chefia
imediata

Possibilitar o acesso dos servidores as
chefias superiores

Amizade e bom relacionamento com 0s
colegas de trabalho

Criar espago de fala para os servidores

opinarem sobre o seu trabalho

Clima harmoénico

Melhorar a comunicagdo entre os servidores

Melhorar a comunicacdo entre as areas do
orgao
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No que concerne o Reconhecimento e Crescimento Profissional, com média de
7,19 na zona de transicdo com tendéncia positiva, a tabela 16 apresenta os aspectos
positivos e os aspectos a melhorar.

Tabela 16- Aspectos Positivos e a Melhorar com Relacdo ao Reconhecimento e
Crescimento Profissional

Aspectos Positivos Aspectos a Melhorar

Reconhecer e demonstrar a importancia

Reconhecimento pela chefia imediata .
dos servidores

Possibilidade de desenvolvimento e Oferecer oportunidades iguais para os
realizacdo profissional servidores

Valorizar os servidores da carreira do
Poder Judiciario Federal

Possibilidade de ser criativo no trabalho ~
Acelerar a aprovacao dos planos de

carreira

Por fim, o fator “Organizacdo do Trabalho” teve a média 4,13 e encontra-se na
zona de transi¢do com tendéncia negativa. Esse fator requer atenc¢do especial, pois todos
os itens encontram-se na faixa de mal-estar ou na zona de transi¢do. Além disso,
representa a classe com maior percentual dentro do “Mal-Estar” no trabalho com 31% e
também representa o maior nicleo tematico dos “Comentarios e Sugestdes” com 51%.
A tabela 17 apresenta os aspectos a melhorar.

Tabela 17- Aspectos a Melhorar em Relacdo a Organizagao do Trabalho

Aspectos a Melhorar

Diminuir o nimero de tarefas repetitivas e ritmo excessivo de trabalho

Repensar o modelo de gestdo do trabalho

Reconhecer a forma de cobranga por resultados e cumprimento de prazos

Aprimorar o planejamento nas rotinas de trabalho

Planejar melhor e de modo participativo, as mudancas de estrutura administrativa

Intensificar as a¢cdes de desenvolvimento gerencial

Flexibilizar mais a tarefa para a promoc¢ao da autonomia

Tendo em vista as dimensdes de analise do contexto de producdo do 6rgdo do
poder judiciario, sob a dtica dos trabalhadores, a Qualidade de Vida no Trabalho dar-se-

4 baseada na necessidade de dispor de uma Organizagdo de Trabalho adequada e, entre
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o que ja foi exposto, agdes efetivas de Reconhecimento e Crescimento Profissional bem
como, na manutencdo dos aspectos positivos que foram identificados.

O predominio das representacdes de bem-estar em detrimento do mal-estar no
trabalho constituir-se nesse contexto de trabalho a tdo sonhada QVT, onde os
trabalhadores sdo vistos e tratados como seres humanos € ndo apenas como 0s processos

ou rotinas do qual sdo responsaveis.
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Conclusao

A injustica que se faz a um € uma ameagca que se faz a todos.

Montesquieu

O orgdo do Poder Judiciario pesquisado possui uma estrutura organizacional
altamente hierarquizada. Os trabalhadores dessa organiza¢do nio percebem um acesso
facilitado as chefias superiores, contudo, ha uma proximidade da chefia imediata. Por
um lado, o facil acesso favorece as relagcdes socioprofissionais de trabalho na medida
em que ha, de maneira geral, espago para interacdo e discussdao. Por outro lado, a
distancia entre a alta gestdo e os trabalhadores restringe suas agdes no que tange a
participacdo nas tomadas de decisdo. Essa realidade ndo ¢ presente em todo o contexto
organizacional, o que confirma a no¢do de que em uma mesma organizagdo existem
varios “mundos”.

Confirmou-se que ha, de fato, uma intensificacdo do trabalho no contexto
investigado, bem como uma forte demanda por eficiéncia e eficadcia nos processos. A
sociedade anseia por resultados rapidos, consistentes e justos. Com isso, 0s
trabalhadores percebem uma sobrecarga de trabalho associada a inabilidade da gestdo
organizacional. Para que as representacdes de mal-estar sejam minimizadas, sugere-se
uma intensificacdo das a¢des de desenvolvimento gerencial, a fim de possibilitar que os
gestores se aprimorem ¢ tenham um olhar focado ndo s6 nos resultados, mas também
nos processos e, principalmente nos trabalhadores que os executam. Esse ¢ um dos

possiveis caminhos a serem percorridos.
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Os trabalhadores identificaram nitidamente os fatores (des)estruturantes de QVT
na organizagdo. De maneira geral, ha uma convergéncia de opinides quanto a avaliacao
desses fatores, principalmente no que concerne a “Organizacdo do Trabalho”. Esta foi
avaliada como a mais critica na percep¢ao dos trabalhadores, demandando uma
intervencgado de carater emergencial por parte da gestdo e um acompanhamento continuo
dos demais trabalhadores. Entretanto, ndo apenas os fatores negativos foram
compartilhados entre os trabalhadores. Para eles, as “Relagdes Socioprofissionais de
Trabalho” sdo bem avaliadas e os resultados das analises qualitativas confirmam que os
aspectos sociais no trabalho sdo considerados fonte de bem-estar e QVT.

Apesar de soar como paradoxal, dada a natureza do trabalho no o6rgao
pesquisado, os servidores verbalizaram um contundente sentimento de injustica em seu
contexto de trabalho. Ha uma percep¢do de marginalizagdo, onde, em alguns casos, o
reconhecimento ndo se da pelo trabalho realizado e sim em consequéncia da “bajulagdo”
para com as chefias imediatas. Isso gera animosidades e o sentimento de que o tempo
despendido com as atividades de trabalho ¢ em vao. Outro fator percebido ¢ que ha uma
distincdo no tratamento dos servidores da “area meio” e os da ‘“area fim”.
Aparentemente, os servidores da “area meio” ndo possuem oportunidades de
crescimento que se equiparem com os da “area fim”. Dessa forma, ha um sentimento de
iniquidade e ndo pertencimento, gerando a demanda por um plano de carreira e
valorizagdo dos servidores.

Tendo em vista o cendrio apresentado, com base no olhar dos trabalhadores os
mesmos fatores que estruturam a QVT também podem ser percebidos como

desestruturantes no 6rgdo pesquisado. Isso é consequéncia das distintas vivéncias e
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percepcdes dos trabalhadores dos contextos de trabalho nos quais estdo inseridos.
Portanto, ha um carater dialético na percepcao e avaliagdo desses fatores.

As fontes de bem-estar no trabalho percebidas pelos trabalhadores dizem
respeito as: relagdes harmoniosas com os colegas de trabalho; sentimento de orgulho em
contribuir com a missdo do 6rgdo; reconhecimento da sociedade e as condigdes de
trabalho adequadas. J& as fontes de mal-estar no trabalho percebidas por eles dizem
respeito a infraestrutura e servigos deficientes, a saber: restaurante, estacionamento e
ber¢ario; o sentimento de injustica no que cerne as oportunidades profissionais no
orgdo; desvalorizacdo do servidor e a percep¢do de um planejamento deficiente e
inabilidade gerencial.

A percepcdo global da QVT ¢ avaliada como positiva pelos trabalhadores.
Contudo, ndo ¢ prudente perder de vista o fato de que uma parcela destes avaliou como
negativa a QVT. Para a organizacdo, esse ¢ um dado de extrema relevancia que ndo
deve ser ignorado ou minimizado frente o resultado positivo de maior expressdo. Ele
sinaliza que pessoas estdo trabalhando sob risco de adoecimento, dessa forma, deve ser
considerada a pertinéncia da tomada de ag@o para reverter esse cenario critico. Nessa
pesquisa, os servidores tiveram a oportunidade de tecer seus comentarios e sugestoes,
esse espago de fala ¢ considerado fundamental e vai ao encontro de um dos preceitos da
EAA QVT: o foco nos trabalhadores. De maneira geral, a pesquisa pode ser
considerada pratica de QVT uma vez que prima pela opinido dos trabalhadores e busca
entender seus contextos de trabalho por meio de sua otica.

Alguns limites foram percebidos ao longo da pesquisa. Quanto a literatura, a
producdo empirica com a perspectiva da QVT de viés preventivo ainda ¢ incipiente.

Nao houve grandes prejuizos, contudo, restringiu em certa medida, o cotejamento dos
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dados com resultados anteriores. Cabe ressaltar que o enfoque tedrico-metodologico da
Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho, foi pertinente para
o alcance dos objetivos propostos e agregou valor a sua totalidade. Quanto aos limites
metodoldgicos, nao foram identificadas grandes lacunas. Para os fins desta pesquisa, foi
realizado o uso parcial da EAA QVT, no ambito apenas do macro-diagnostico. Para
uma investigacdo mais direcionada, a fim de identificar o custo humano do trabalho
despendido e as estratégias de mediagdo individuais e coletivas utilizadas pelos
trabalhadores seria conveniente a efetuagdo do micro-diagndstico, com o uso da Analise
Ergondmica do Trabalho (AET). Isso possibilitaria a constru¢do de um quadro
ilustrativo mais completo e extenso dos fatores presentes nas situacdes de trabalho que
comprometem ou potencializam a QVT.

Quanto as contribui¢cdes da presente pesquisa, acredita-se que na dimensao
social contribuiu para um olhar diferenciado de como se constitui a realidade dos
trabalhadores em um 6rgdo do poder judicidrio. Entendendo a importancia social dessa
esfera do poder publico brasileiro, pode-se garantir maior visibilidade as instituicdes e
ampliar a perspectiva de pesquisas dessa natureza neste campo. Consequentemente
serdo promovidas agdes de prevengdo, manutengdo e melhoria dos contextos de trabalho
do judiciario e a amplia¢do do enfoque preventivo de QVT.

Na dimensdo institucional, o estudo colaborou para proporcionar um
diagnostico, com rigor cientifico, em QVT, destacando as dimensdes pertencentes ao
contexto de trabalho investigado. A saliéncia das problematicas mais acentuadas gera
subsidios para os gestores intervirem no que ¢ critico e promover mudancas. Além
disso, empodera os trabalhadores com informagdes referenctes aos seus contextos de

trabalho. Além disso, os resultados que foram tidos como positivos devem ser mantidos
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e aprimorados em prol da prevaléncia do bem-estar no trabalho. A abordagem teorica
metodologica de viés preventivo no qual se inscreve essa pesquisa, prima tanto pela
identificagdo do que ¢ negativo com o intuito propositivo de solugdes, bem como
referendando o que ¢ positivo, respeitando os trabalhadores na busca pela QVT.
Considerando esse cendrio, € possivel pensar na implantagdo de um novo modelo de
gestdo do trabalho, visando a proposi¢ao de normas, diretrizes e praticas no dmbito das
condicdes, da organizacdo e das relagdes socioprofissionais de trabalho que sejam
promotoras do bem-estar individual e coletivo.

E na perspectiva académica, esta pesquisa contribui para ampliacdo do modelo
de QVT de viés preventivo bem como a validagao da abordagem tedrica adotada na
pesquisa, em particular os conceitos de QVT e seus cinco fatores (des)estruturantes.
Sendo este um sub-projeto vinculado ao projeto-diretor, intitulado “Qualidade de Vida
no Trabalho em Organizacdes Publicas Brasileiras: Validando uma Abordagem Contra-
hegemonica em Ergonomia da Atividade”, financiado pelo CNPq (2011/2014), entende-
se que esta pesquisa traz uma relevante contribui¢do para o objetivo central do projeto-
diretor: confirma a pertinéncia da investigacao e discussido do tema sob o ponto de vista
da EAA QVT.

Nessa perspectiva, destaca-se o quao importante é:

9 Compreender a variabilidade dos contextos de trabalho e dos individuos.

Assim, agdes coerentes serdo desenvolvidas de acordo com cada caso;

9 Ter o foco no trabalhador como ser humano complexo em sua totalidade.
Haja vista que as dimensoes fisicas, psicologicas e sociais do ser

humano requerem, por natureza, o pleno desenvolvimento;
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9 Ter um olhar critico as adversidades do mundo do trabalho e qudo
importante ¢ o papel dos trabalhadores e gestores na promoc¢do de

mudancas que minimizem os danos causados nesse contexto; e

9 Ter clareza de que trabalhadores ou gestores sem apoio nada ou pouco
conseguem para a organizacdo. A construcdo coletiva ¢ mais eficiente e

eficaz na busca pela QVT.

Pensando em uma agenda de pesquisa futura, relacionada a tematica e a natureza
do trabalho do campo pesquisado, poderiam ser explorados: a) a interface entre os
direitos humanos, garantidos pela Constituicdo Brasileira ¢ a QVT; b) a cidadania e
QVT e ¢) o planejamento estratégico e a QVT. Essas e outras discussdes certamente
contribuirdo para o enriquecimento dos achados empiricos e fortalecera o uso da
EAA QVT como abordagem teoérica e metodologica.

Do ponto de vista aplicado, a pesquisa resultou em um diagnoéstico que fornecera
elementos para que os gestores ¢ demais trabalhadores possam formular a politica € o
programa de QVT de viés preventivo. A politica expressa a concepg¢do, 0s principios e
as diretrizes em QVT que sdo assumidos pela organizacdo e o programa expressa o
conjunto de projetos em QVT implementado pela organizagdo que deve estar alinhado
ao diagnostico e a politica.

Juntos, dirigentes, gestores e técnicos poderdo tragar estratégias adequadas ao
contexto do 6rgdo do Poder Judiciario pesquisado. Dessa forma, a expectativa é que o
sentimento de injustica que foi percebido pelos servidores dé espaco as vivéncias de
bem-estar no trabalho e os aspectos percebidos como justos, sejam mantidos com base

em uma gestdo participativa.
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A perspectiva € que os fatores que estruturam a QVT na organiza¢do sejam
consolidados e ndo tenham o papel de protagonista como fatores desestruturantes. O
caminho para a tdo sonhada QVT ¢ transversal a organizacdo e deve ser percorrido
continuamente. A participacdo de todos ¢ fundamental para a constru¢ao de um todo

onde as vivéncias de bem-estar e a QVT sdo predominantes.
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Apéndices

Apéndice 1 — Revisdo Bibliografica de QVT: Resumo dos Principais Achados

Resumo da Revisdo na Tematica Qualidade de Vida no Trabalho
Total de artigos: 137
#+ Qualidade de vida no trabalho
+ Quality of work life
4+ Qualit of working life
4 Quality of life at work
Palavras-chave: + Suaug of work-life
4+ Quality of professional life
4+ Quality of life in the workplace
+ Calidad de vida laboral
4 Job satisfaction
+ Satisfacdo no trabalho
4 Prazer no trabalho
Termos de pesquisa relacionados: + Stress ocupacional
4 Satde do trabalhador
4+ Burnout
4 Qualidade de vida dos trabalhadores
Natureza: Te(’)ricp : 30
Empirico: 107
Correlacional: 34
Descritivo: 72
Delineamento: Experimental: 0
Quase-Experimental: 1
Nao se aplica: 30
Qualitativa: 23
) Quantitativa: 69
Abordagem: Quanti-quali: 15
Nao se aplica: 30
Survey: 78
Estudo de caso: 16
, ) Pesquisa-agdo: 5
Meétodo: Revisdo de literatura: 30
Exploratorio: 1
Hibrido: 7
Transversal: 94
Recorte temporal: Longitudinal: 13
Nao se aplica: 30
Censitaria: 22
Probabilistica: 3
Amostra: Nao-probabilistica: 80
Nao se aplica: 30
Nio informado: 2
Trabalhadores: 55
Gestores: 6
Perfil amostral: Hibrido: 39
Nao se aplica: 30
Nao informado: 7
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Resumo da Revisdo na Tematica Qualidade de Vida no Trabalho

Analise documental: 1

Dados secundarios: 4

Entrevista: 7

Instrumentos: Grupo focal: 2
Questionarios: 65

Hibrido: 27

Nao se aplica: 30
.. Conhecer: 108
Objetivo: Aplicar: 29
Governamental: 20

Privado: 17

Tipo de campo: Hibrido: 31
Nao se aplica: 30

Naio informado: 39

Primaria: 79

Secundaria: 21

Fontes de dados: Hibrido- 7
Nao se aplica: 30

Analise de contetido: 14

Descritivo: 17

Procedimentos de analise: Inferencial: 56
Hibrido: 20

Nao se aplica: 30
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Apéndice 2 — Revisao Bibliografica de Bem-Estar e Mal-Estar no Trabalho: Resumo

dos Principais Achados

Resumo da Revisdo nas Tematicas Bem-Estar e Mal-Estar no Trabalho
Total de artigos: 69
4+ Beme-estar no trabalho
% Mal-estar no trabalho
Palavras-chave: 4+ Well-being at work
+ Malaise at work
+ Ill-being at work
+ Job satisfaction
4 Satisfacdo no trabalho
Termos de pesquisa relacionados: 4 Stress ocupacional
+ Saude do trabalhador
4+ Burnout
Teorico: 21
Natureza: Empirico: 48
Correlacional: 38
Descritivo: 4
Delineamento: Experimental: 6
Quase-Experimental: 1
Nao se aplica: 20
Qualitativa: 21
) Quantitativa: 35
Abordagem: Quanti-quali: 8
Nao se aplica: 5
Survey: 39
Estudo de caso: 6
i . Pesquisa-acdo: 2
Meétodo: Revisdo de literatura: 13
Hibrido: 1
Nao se aplica: 8
Transversal: 45
Recorte temporal: Longitudinal: 4
Nao se aplica: 20
Censitaria: 2
Probabilistica: 2
. Nao-probabilistica: 42
Amostra: Hibrido: 1
Nao informado: 1
Nao se aplica: 21
Trabalhadores: 38
Gestores: 2
Perfil amostral: Hibrido- 9
Nao se aplica: 20
Analise documental: 4
Dados secundarios: 3
) Questionarios: 36
Instrumentos: Hibrido: 3
Nao se aplica: 17
Nio informado: 1
Conbhecer: 50
Do Aplicar: 30
Objetivo: Hibrido: 10
Nao se Aplica: 6
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Resumo da Revisdao nas Tematicas Bem-Estar e Mal-Estar no Trabalho

Governamental: 7

Privado: 3

. ) Organizagio Popular 1
Tipo de campo: Hibrido- 3
Nao se aplica: 21

Nao informado: 16

Primaria: 43

Fontes de dados: Secundaria: 11
Nao se Aplica: 15

Analise de contetido: 6

Descritivo: 7

Procedimentos de analise: Inferencial: 26
Hibrido: 11

Nao se aplica: 19
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Apéndice 3 - Inventario de Avaliagdo de Qualidade de Vida no Trabalho — IA QVT
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