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EPIGRAFE

A tecnologia nado é gentil. Ela ndo espera. Ela nao diz
por favor. Ela abala os sistemas existentes, destruindo-
0s muitas vezes, criando novos outros

Joseph Alois Schumpeter (1937)



RESUMO

A evolugéo tecnoldgica no setor de telecomunicacdes permitiu que prestadoras de
servicos de telecomunicacdes distintos, como telefonia fixa e TV a cabo, passassem
a oferecer o mesmo pacote de servicos, muitas vezes utilizando os meios de

transmissao idénticos em suas redes de acesso.

Com a privatizacdo do mercado de telecomunica¢fes no Brasil, 0 monopolio estatal
do sistema Telebras foi dividido em trés monopdlios privados em regides distintas do
pais. Como a rede do servigco de telefonia fixa € comparativamente muito mais
difundida que a rede do servi¢o de TV a cabo, esse servigco prové a principal rede de

acesso de banda larga.

Como resultado, tem-se a transferéncia de poder de mercado entre diferentes
plataformas, com grupos econdmicos ligados as concessionarias do servico de
telefonia fixa detendo uma quantidade significativa de mercado. Assim, a maioria dos
consumidores tem somente um monopdlio como fornecedor de servigos de banda

larga ou, na melhor das hipéteses, um duopdlio.

Assim, esta dissertacdo discute a competicdo em diferentes segmentos de mercado,
como o backbone e as redes de acesso, o papel da intervencdo estatal, como os
planos de diversos paises de investimento em infraestrutura e coordenacdo de
investimentos entre prestadoras; e aborda, ainda, o tema da separagéo vertical e o
compartilhamento de infraestrutura como remédios regulatérios para incentivar a

competicdo no segmento de redes de acesso de banda larga.

Palavras-chave: Competicdo em telecomunicac¢des; unbundling; separacéo vertical.



ABSTRACT

The technological evolution in the telecommunications industry allowed providers of
distinct telecommunications services, as fixed telephony and cable TV, to start
offering the same package of services, often using the same means of transmission

in their access networks.

With the privatization of the telecommunications market in Brazil, the state monopoly
of Telebras was divided into three private monopolies in different regions of the
country. As the network of telephone service is comparatively much more widespread
than the network's cable TV service, the telephone service providers are the primary

suppliers of broadband access networks in Brazil.

The result is the transfer of market power between different platforms, with economic
groups linked to the incumbent telephone service holding a significant amount of
market share. Thus, most consumers only have a monopoly as a provider of

broadband services or, at best, a duopoly.

This paper discusses the competition in different market segments, such as
backbone and access networks, the role of state intervention, as the plans of several
countries to invest in infrastructure and coordinate investments among service
providers. This paper also addresses the issue of vertical separation and sharing of
infrastructure as regulatory remedies to encourage competition in the segment of

broadband access network.

Keywords: Telecommunications competition; unbundling; vertical separation.
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1 Historico das telecomunicagdes no Brasil e seu arcaboucgo regulatério
Antes de comentar o fendmeno da convergéncia, é necessario expor em qual

contexto ela ocorrerd no Brasil. Por isso, € imperativo descrever o historico das

telecomunicacbes no pais e a regulamentacdo dos principais servicos de

telecomunicagoes.

1.1 Contexto historico das telecomunicac¢des no Brasil

A primeira rede de telecomunica¢des implantada no Brasil foi a instalacao, em
1852, da linha telegrafica ligando a Quinta Imperial ao Quartel do Campo, no Rio de
Janeiro (DA SILVA, 2007). Entretanto, os servigos de telecomunica¢des somente
foram disponibilizados a uma parcela significativa da populac&o brasileira a partir da
década de 50 (NEVES, 2002).

Nessa época, o mercado brasileiro de telefonia era formado por cerca de mil
operadoras, outorgadas indiscriminadamente por todas as esferas do Poder
Executivo, sendo muito comum a existéncia de uma operadora atendendo um Unico
municipio (UEDA, 1999).

Justamente em um setor da economia caracterizado por suas economias de
escala e, eventualmente, considerado um monopélio natural (VISCUSI, 2005), esta
fragmentacdo da oferta fazia com que as prestadoras operassem com custos
maiores. Além disso, esta exploracdo desordenada dificultava a padronizacdo e a
interconexdo entre as redes, criando dificuldades operacionais que afetavam
negativamente a qualidade de prestacdo desse servi¢o e reduziam sua abrangéncia
territorial (NEVES, 2002).

A primeira tentativa (CARNEIRO; BORGES, 2002) do Estado em organizar o

setor de telecomunicacdes foi a promulgacdo da Lei n° 4.117, de 27 de agosto de

1



1962. Essa lei instituia o Cdadigo Brasileiro de Telecomunicacdes (CBT) e criou o

Conselho Nacional de Telecomunicacdes (Contel), 6rgédo diretamente subordinado a

Presidéncia da Republica, que tinha, dentre outras, a atribuicdo de promover,

orientar e coordenar o desenvolvimento das telecomunica¢gbes, bem como a

constituicdo, organizacdo, articulagdo e expansdo dos servicos publicos de

telecomunicacdes (BRASIL, 1962).

Além da criacdo do Contel, a Lei n° 4.117/62 também tratou dos seguintes

temas:

Criacdo do Departamento Nacional de TelecomunicacBes (Dentel)
como secretaria executiva do Contel;

Criacéo do Sistema Nacional de Telecomunica¢des com a finalidade de
integrar as diversas companhias telefénicas;

Determinacédo de que os servigos de telégrafos, radiocomunicagdes e
telefones interestaduais e internacionais ficariam sob a jurisdicdo da
Unido, que exploraria diretamente os troncos integrantes do Sistema
Nacional de Telecomunica¢fes, podendo explorar diretamente ou
através de concessdo, autorizacdo ou permissao, as linhas e canais
subsidiérios;

Atribuicdo de poder ao Contel para aprovar as especificacbes das
redes telefénicas, bem como o de estabelecer critérios para a fixacéo
de tarifas em todo o territorio nacional;

Autorizagdo para a criagAho da Empresa Brasileira de
Telecomunicagbes SA (Embratel), que tinha como finalidade

implementar o sistema de comunicacdes de longa distancia;



. Instituiu o Fundo Nacional de Telecomunica¢des (FNT), destinado a

financiar, sobretudo, as atividades da Embratel.

Esta etapa da histéria das telecomunicacbes brasileira é marcada pela
institucionalizacdo da acdo governamental (NEVES, 2002). Acdo essa que se
intensificou com o crescimento da Embratel, fosse ele pelos investimentos em sua
rede, fosse pela aquisi¢cdo do controle acionario de outras empresas, dando inicio ao
Monopdlio estatal. Além disso, com a outorga da Constituicdo de 1967, a Unido
passava a ter a exclusividade sobre a questdo da concessdo do servico de
telecomunicacdes (SILVA MELO, 2010).

Apesar dos esforcos da Embratel em aprimorar a telefonia interurbana, com
destaque para a instalacdo de links de microondas de alta capacidade (NEVES,
2002), alcangcando uma melhoria significativa nos servigos interurbanos e
internacionais, a empresa nao foi capaz de resolver o problema da integracéo entre
as empresas de telefonia local, com inUmeras companhias pequenas operando no
mercado (CARNEIRO; BORGES, 2002).

Visando a equacionar os problemas concernentes as operadoras urbanas, o
Ministério das Comunica¢fes propds uma nova estrutura para o setor. Por meio da
Lei 5.792, de 11 de julho de 1972, criou-se uma sociedade de economia mista,
denominada Telecomunicacdes Brasileiras SA (Telebras), vinculada ao Ministério
das Comunicac¢des, com atribuicdes de planejar, implantar e operar o SNT.

Por essa lei, as empresas concessionarias existentes de servicos de
telecomunicacdes continuariam a explora-los durante seus respectivos prazos de
concessao. Apos esse prazo, as empresas passariam a situagao de subsidiarias ou

associadas de empresa do Governo Federal. As concessionarias de servicos de



radiodifusdo sonora e de televisdo ficaram excluidas das disposicfes dessa lei
(BRASIL, 1972).

Desta forma, foi estabelecido o monopdlio estatal, com a Telebras
absorvendo todas as 27 companhias estaduais, que formaram os ativos do Sistema
Telebrés, ficando de fora apenas poucas companhias privadas em areas menos
estratégicas do pais (CARNEIRO; BORGES, 2002).

A Lei 5.792/72 transformou a Embratel em uma subsidiaria da Telebras, e
colocou os recursos do Fundo Nacional de Telecomunicacdes a sua disposicao.

Em quase todo o mundo, a tendéncia desse periodo se caracterizou pela forte
atuacao do Estado. A consequéncia natural foi a formacdo de cadeias produtivas
locais, com empresas de base e de tecnologia nacional voltadas para atender as
demandas especificas que as operadoras estatais induziam. (NEVES, 2002)

Em 1978, o Ministério das Comunicacdes passou a adotar uma politica de
substituicdo de importacées, impondo uma crescente nacionalizacdo de
componentes e equipamentos, bem como exigindo que os fornecedores de
equipamentos do sistema Telebras tivessem o controle de capital majoritariamente
nacional.

Parte dessa politica ja vinha sendo aplicada com a criagdo do Centro de
Pesquisa de Desenvolvimento em Telecomunicagcbes (CPgD) em 1976. Este centro
foi o responséavel por algumas conquistas notaveis como a criacdo de centrais
telefénicas digitais (Sistema Tropico), a criacdo do telefone publico a cartdo, o
desenvolvimento da fibra éptica brasileira e numerosos avangos nas comunicacdes
via satélite, na comunicacdo de dados e em softwares (SBRAGIA; GALINA;

CAMPANARIO; SILVA, 2004, p.17).



Como resultado dessa politica, que buscava consolidar um parque fabril
brasileiro dirigido pela atuacdo estatal nas operadoras (Telebras), o periodo
compreendido entre 1972 e o inicio da década de 80 representou uma expansao
consideravel da base telefénica (NEVES, 2002).

Nos anos 80, o Brasil passava por um periodo de grande inflacdo e grande
endividamento externo e interno. A Telebras foi uma das primeiras estatais a reduzir
seus investimentos de modo a diminuir seu endividamento e, portanto, sua
contribuicdo a conta Necessidade de Financiamento do Setor Publico (NFSP)
(WOHLERS, 1998).

Adicionalmente, havia limites para o0 investimento; restricdes ao
endividamento e ao uso dos lucros; atrasos nas autoriza¢des para langcamento de
debéntures e para captacdo no exterior; e outras ingeréncias na administracdo das
estatais (NEVES, 2002).

Com problemas de financiamento, que pioraram apds a crise da divida
externa de 1982, que provocaram cortes ainda maiores nos investimentos estatais, a
Telebrds passou a utilizar um mecanismo de autofinanciamento. Os novos
assinantes passavam a comprar acdes da Telebras ou de suas subsidiarias, sendo o
servigo, em geral, disponibilizado em um ou dois anos apos o pedido. Desta forma, o
custeio da expansdo do servico passava para seus usudrios. Entretanto, esse
mecanismo foi incapaz de atender a demanda reprimida.

Assim, as telecomunicacbes desse periodo se caracterizavam por
(CARNEIRO, 2002) (WOHLERS, 1998):

. Planos de expansdo desacreditados, com linhas j4& pagas e nédo

recebidas pelos assinantes. Consequentemente observou-se a



formacdo de um especulativo mercado secundario de linhas
telefénicas;

Longos periodos de espera de reparos para as poucas linhas
existentes;

Longo tempo para completar uma chamada;

Em &reas rurais ou de periferia urbana, grande dificuldade de encontrar
um telefone publico funcionando;

Desequilibrios regionais excessivos em relagdo a distribuicdo dos
terminais telefonicos;

Qualidade insuficiente do servico e excessiva taxa de
congestionamento;

Oferta insuficiente de telefonia avancada e de servicos de "valor
adicionado";

Estrutura tarifaria defasada e desequilibrada;

Niveis de investimentos irregulares e insuficientes;

Falta de incentivos e de regulamentacdo adequada para investimentos
privados no setor, apesar das boas perspectivas de captacdo de
recursos no mercado financeiro internacional;

Auséncia de um sistema de planejamento consistente de médio e longo
prazo, juntamente com a presenca de um processo de politizacdo na
escolha dos dirigentes de determinadas empresas do Sistema;
Ociosidade na industria  produtora de equipamentos de
telecomunicacdes e auséncia de uma politica industrial voltada para a

competitividade desse segmento.



No final dessa década, enquanto paises como Argentina, Chile e México
preparavam planos para a privatizacdo do mercado de telecomunicacdes
(WOHLERS, 1998), o Brasil reafirmava o monopdlio estatal ao estabelecer, no artigo
21 da Constituicdo Federal de 1988, que cabia a Unido explorar, diretamente ou
mediante concessdo a empresas sob controle acionario estatal, os servicos
telefonicos, telegréaficos, de transmissédo de dados e demais servigcos publicos de
telecomunicacdes (BRASIL, 1988).

Durante o governo Collor (SILVA MELO, 2010), houve uma grande presséo
para a liberalizagdo do mercado de telecomunicacBes, com propostas de
desregulamentacéo e privatizacdo para o setor, havendo inclusive uma tentativa de
abertura de parte do espectro radiofénico destinado a telefonia celular para
empresas privadas. Porém, essa tentativa foi abortada, justamente por descumprir o
artigo 21 da Constituicdo, por uma decisdo do Supremo Tribunal Federal.

Devido a crise politica do governo Collor, que culminaram em seu processo
de impeachment, somente durante o periodo do governo de Fernando Henrique
Cardoso essas medidas liberalizantes para o setor puderam ser concretamente
tomadas (WOHLERS, 1998).

Como mencionado anteriormente, o setor de telecomunicacdes sofria um
severo corte de investimentos por depender fortemente que esses investimentos
viessem do Estado. Este, apesar do sistema Telebras ser lucrativo, ndo possuia os
recursos necessarios para que fosse retomado o0 crescimento e provido
infraestrutura tecnologicamente moderna, com qualidade, padrdo internacional e
diversificagdo dos servigos, acesso universal aos servigcos basicos, tanto garantindo

0 papel social de integragdo nacional, quanto viabilizando patamares de



competitividade para o pais no que tangia as comunicacdes (MINISTERIO DAS
COMUNICACOES, 1997).

Assim com ja havia sido feito em outros paises, era necessario atrair o capital
para o setor, inicialmente garantindo estabilidade juridica.

Os problemas legais enfrentados pelo Governo Collor para liberar o mercado
de telefonia mdvel mostraram que um reordenamento juridico era condigdo
indispensével para o sucesso da reforma do setor de telecomunica¢des (WOHLERS,
1998).

A primeira decisdo nesse sentido foi a quebra do monopdlio estatal, feita pela
Emenda Constitucional n° 8, de 08 de agosto de 1995, que retirou a exigéncia de
controle acionario estatal das empresas que explorassem o setor de
telecomunicacGes. Em seguida, foi feita a publicacdo da lei n® 9.295, de 19 de julho
de 1996, a chamada Lei Minima, que tratava da exploracdo de Servico Movel
Celular, de Servico Limitado e de Servico de Transporte de Sinais de
Telecomunicagdes por Satélite, bem como a utlizagcdo da rede publica de
telecomunicacdes para a prestacdo de Servi¢o de Valor Adicionado.

Esta lei abriu o mercado de telefonia mdével para que empresas privadas
explorassem a banda B, bem como determinou que o Ministério das Comunicagées
exercesse o0 papel de 6rgdo regulador de mercado enquanto uma agéncia
reguladora néo fosse criada para esse fim.

O passo seguinte foi a publicagdo da lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, a
chamada Lei Geral de Telecomunicacbes (LGT), que organizou dos servicos de
telecomunicagdes e estabeleceu a criacdo e funcionamento de um érgéo regulador,

a Anatel (CONSIDERA et al, 2002).



Com a aprovacdo da LGT e a criacdo da Anatel, esta passou detalhar o
marco regulatério estabelecido, definindo normas previstas na LGT, como o Plano
Geral de Outorgas (PGO) e o Plano Geral de Metas de Universalizacdo (PGMU). A
Anatel também estabeleceu o Plano Geral de Metas de Qualidade e o Contato de
Concesséo, preparando o setor para as privatizagées.

As empresas-polo do Sistema Telebras foram reagrupadas em trés empresas
regionais: Telesp, Tele Centro/Sul e Tele Norte/Nordeste/Leste, conforme
estabelecido pelo PGO.

Em 29 de julho de 1998, o Sistema Telebras foi privatizado, dando lugar a
uma estrutura de mercado e um arcabouco regulatério que, a despeito de
atualizacdes de metas e algumas poucas mudangas significativas, € basicamente o

gue esta vigor até os dias de hoje.

1.2 O atual arcabouco regulatorio brasileiro

Conforme mencionado anteriormente, a LGT organizou o0s servicos de
telecomunicacdes. Ela classificou os servicos de telecomunicacdes quanto ao
regime juridico como publicos ou privados. A resolucdo da Anatel n° 73, de 25 de
novembro de 1998, que aprovou o0 Regulamento dos Servicos de
Telecomunicagdes, oferece o detalhamento necessario deste conceito da Lei.

o Pudblico: Sao aqueles cuja existéncia, universalizagdo e continuidade a
prépria Unido compromete-se a assegurar, incluindo-se neste caso as
diversas modalidades do servico telefénico fixo comutado, de qualquer
ambito, destinado ao uso do publico em geral. Este servigo é prestado
mediante concessdo ou permissao.

o Privado: Os servicos de telecomunicac¢fes explorados no regime privado
ndo estdo sujeitos a obrigacdes de universalizacdo e continuidade, nem
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prestacdo assegurada pela Unido. O servi¢o prestado no regime privado
€ outorgado mediante autorizacao.

De acordo com o paragrafo Unico do artigo 64 da LGT, o Unico servico de
telecomunicacdes apontado para ser prestado sob o regime juridico publico € o
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC). A resolugdo n° 426, que aprova o
Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado define este servico como
aqueles que permitem a comunicagdo entre pontos fixos determinados, de voz e
outros sinais, utilizando técnica de transmissdo nos modos 3,1 kHz-voz ou 7 kHz-
audio ou até 64 kbit/s irrestrito, por meio de fio, radioeletricidade, meios épticos ou
gualquer outro processo eletromagnético.

Por ser um servigo publico prestado mediante concessdo, que nada mais €
gue uma delegacdo da Administracdo Publica a outrem para a execucdo de servigo
pubico executado em seu préprio nome, por sua conta e risco mediante tarifa do
usuario (DI PIETRO, 2009), o Estado deve garantir que a concessionaria ird prestar
um servico adequado, satisfazendo as condi¢cBes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia. Adicionalmente, o Estado
deve garantir a modicidade tarifaria® e tratamento igualitario aos usuarios do servico,
gue normalmente se traduz na universalizacéo do servico.

Por este motivo, o STFC é o Unico® servico que possui sujeito a0 PGMU,
aprovado por decreto e cujas metas sdo revisadas periodicamente. Estas metas
incluem desde o menor agrupamento populacional possivel onde o servigo deve ser
prestado até distribuicdo geografica dos telefones de uso publico (TUP), além de

incluir obrigacdes relativas a acessibilidade dos usuarios.

1 0 Estado ainda deve garantir a rentabilidade do concessionario.

2 Muito embora recentemente a Anatel tenha incluido obrigagBes de cobertura para outorgar licencas para
prestadoras de telefonia celular de 3* geracdo, estas obrigagdes sdo menos abrangentes que o PGMU, ficando
limitados a area urbana do municipio.
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O STFC é explorado por prestadoras concessionarias e autorizatarias nas
trés regibes e 34 setores do PGO. Existem seis concessionarias do STFC, cinco de
telefonia local atuando em sua respectiva area de concesséo e a Embratel atuando
no mercado de telefonia longa distancia e telefonia internacional em todo territorio
nacional. As empresas concessionarias do STFC receberam autorizacées para
atuarem fora de suas areas de concessao (TELEBRASIL, 2011).

A partir de 1999, somente foram outorgadas autoriza¢des para prestadoras do
STFC, incluindo as chamadas empresas espelho, espelhinhos e novas autorizacdes.

Enquanto isso, a LGT estabeleceu aos servigos sob o regime juridico privado
gue a liberdade serd a regra, constituindo excecédo as proibi¢cdes, restricbes e
interferéncias do Poder Publico.

Também hé a classificacdo quanto a abrangéncia do interesse como coletivo
ou restrito:

o Servico de telecomunicacdes de interesse coletivo é aquele cuja
prestacdo deve ser proporcionada pela prestadora a qualquer
interessado na sua fruicdo, em condi¢cdes ndo discriminatdrias. Ou seja,
0 prestador ndo pode deixar de presta-lo quando solicitado, desde que
seja técnica e economicamente viavel.

o Servigo de telecomunicacgfes de interesse restrito é aquele destinado ao
uso do proprio executante ou prestado a determinados grupos de
usuarios, selecionados pela prestadora mediante critérios por ela
estabelecidos, observados os requisitos da regulamentacéao.

Cada servigco de telecomunicagfes podera ser explorado exclusivamente sob

0 regime publico, ou privado, ou concomitantemente sob os dois regimes.

Entretanto, as modalidades de servico de interesse coletivo essenciais,
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consequentemente sujeitas a deveres de universalizacdo, ndo serdo deixadas a
exploracdo apenas em regime privado.

Além do STFC, os principais servicos de telecomunicacdes, em numero de
acessos (TELEBRASIL, 2011) sdo o Servico Movel Pessoal (SMP), o Servico de
Comunicacdo Multimidia (SCM) e o servico de TV a cabo.

O Servigo Movel Pessoal — SMP é o servigco de telecomunicacbes movel
terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagéo entre estagées moveis
e de estacdes moveis para outras estacdes, observadas as disposi¢cdes constantes
da regulamentagdo. Sucedaneo do Servigco Moével Celular (SMC), cujo regulamento
esti aprovado pelo Decreto n © 2.056 de 04 de novembro de 1996, sendo prestado
no regime privado, com observancia no disposto no Livro lll, Titulo Ill, da LGT. No
SMP existem até quatro empresas prestando servico em cada regido do pais.

Sao considerados como parte da telefonia celular os servigos suplementares
e de dados (SMS, Internet) e de venda de telefones celulares pelas operadoras de
SMP.

Existem ainda outros Servicos de Comunicac¢do Movel, tais como:

. Servigco Mdvel Especializado (SME), também conhecido como trunking,

usado para a realizacdo de operacdes do tipo despacho;

o Servico Mdvel Especial de Radiochamada (SER), conhecido como
paging, em que uma estacdo base transmite unidirecionalmente
mensagens para receptores moveis;

o Servigo Movel Global por Satélites (SMGS), que é o servico mével que
utiliza sistemas de satélites com area de cobertura abrangendo todo ou

grande parte do globo terrestre;
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o Servico Movel Aeronautico (SMA), que é o servico em que as estacdes
moéveis se deslocam pelo espaco aéreo e se comunicam com as
estacgles terrestres, denominas Estacbes Aeronduticas;

o Servico Movel Maritimo (SMM), destinado as comunicacdes entre
estacles costeiras e estacdes de navio, ou entre estacdes de navio.

O Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) é definido pela resolugdo n°

272, de 9 de agosto de 2001, que aprovou o Regulamento do Servico de
Comunicacdo Multimidia, como um servico fixo de telecomunicac¢des de interesse
coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que
possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de
informagBes multimidia, utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma
area de prestacao de servico.

Criado pela Anatel tendo em vista a convergéncia tecnologia ao integrar voz,
dados e imagens, as prestadoras de Servicos de Comunicac¢do de Dados e Banda
Larga possuem essa modalidade de autorizacgéo.

Vérias prestadoras de outros servicos de telecomunicacdes possuem
autorizacbes de SMP, tais como prestadoras do STFC, do SMP, de servico de
Comunicacao de Dados por Satélite, e prestadoras de Servico de Internet Banda
Larga e de Redes para o mercado corporativo.

A lei n° 8.977, de 6 de janeiro de 1995, que dispde sobre o Servico de TV a
cabo e d& outras providéncias, define este servico como o servico de
telecomunicacdes que consiste na distribuicdo de sinais de video e/ou audio, a
assinantes, mediante transporte por meios fisicos. Ele pode ser prestado por
detentores de:

. Concesséao para a prestacdo de servico de TV a cabo;
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o Autorizagdo para prestacdo de servico de DistribuicBo de Sinais
Multiponto Multicanal (MMDS);

o Autorizagdo para prestacdo de servico de Distribuicdo de Sinais de
Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH);

o Autorizagdo para prestacdo de Servico Especial de Televisdo por
Assinatura (TVA), que utiliza a faixa de frequéncias de UHF.

Além desses quatro servicos, existem o0s seguintes servicos de

telecomunicacdes, por exemplo:

o Servi¢go de Radiodifusdo: definidos como os servigos que compreendem

a transmissdo de sons, no caso de Radiodifusdo sonora, e a
transmissédo de sons e imagens, no caso da Radiodifusdo de televiséao,
destinadas a serem direta e livremente recebidas pelo publico em geral.
Estao incluidas neste subsegmento as concessionarias de Radio FM e
AM, além das concessionarias de TV e as empresas que detém
autorizacdo para prestar servicos de Retransmissao de TV (RTV) e de
Repeticdo de TV (RpTV).
O Servico de Radiodifusdo ainda € prestado de forma analdgica no
Brasil, muito embora a Anatel tenha outorgado autorizagdes de Servi¢co
Especial para Fins Cientificos ou Experimentais para que as emissoras
executassem testes de radio digital;

o Servigos Limitados Privados, destinados ao uso préprio do executante
como Radio Cidadéo e Radioamador;

o Servigos Especiais, que sédo Servicos de Telecomunicages que tém por
finalidade o atendimento de necessidades de comunicacfes de interesse

geral, ndo abertos a correspondéncia publica. Alguns exemplos séo
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Servicos Especiais para Fins Cientificos ou Experimentais e de Radio
Determinacao.

Por fim, no setor de telecomunicacbes existem fundos previstos pela

regulamentacao para diversos fins ha regulamentacgéo brasileira:

o Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicacdes (Fistel), criado pela lei n°
5.070, de 7 de julho de 1966, destinado a prover recursos para cobrir
despesas feitas pelo Governo Federal na execucdo da fiscalizagdo de
servicos de telecomunica¢Bes, desenvolver os meios e aperfeicoar a
técnica necessdria a essa execucao;

. Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das TelecomunicacGes
(Funttel), instituido pela lei n® 10.052, de 28 de novembro de 2000, com
0 objetivo de estimular o processo de inovacao tecnolégica, incentivar a
capacitacdo de recursos humanos, fomentar a geracdo de empregos e
promover o0 acesso de pequenas e médias empresas a recursos de
capital, de modo a ampliar a competitividade da industria brasileira de
telecomunicacdes, nos termos do art. 77 da Lei n° 9.472, de 16 de julho
de 1997;

o Fundo de Universalizagdo dos Servicos de Telecomunicac¢des (FUST),
instituido pela lei n® 9.998, de 17 de agosto de 2000, que tem por
finalidade proporcionar recursos destinados a cobrir a parcela de custo
exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigacbes de
universalizacao de servicos de telecomunicagdes, que ndo possa ser
recuperada com a exploragéo eficiente do servico, nos termos do

disposto no inciso Il do art. 81 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.
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Cabe destacar o importante papel que o FUST pode desempenhar na
convergéncia tecnoldgica brasileira. Atualmente existe um grande debate se este
fundo pode ser usado para subsidiar diretamente os usuarios de servicos de
telecomunicacdes, seja por terem baixa renda ou por morarem em locais remotos,
ou indiretamente, por meio das concessionarias do STFC. Também ¢é discutido o
forte vinculo que este fundo possui com o STFC e como ele pode ser usado para
universalizar a implantacdo de uma rede de banda larga no pais.

Em poucas palavras, de um modo bem simplificado, este capitulo explica o
contexto atual do setor de telecomunicagGes e como se chegou a ele. O préximo

capitulo tratard, enfim, da convergéncia tecnolégica.
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2 O Fendbmeno da Convergéncia Tecnoldgica

2.1 A definicdo da convergéncia no setor de telecomunicacdes

O termo convergéncia possui o significado coincidéncia, confluéncia
(HOUAISS, 2008). Ele é usado na fisica para determinar propriedades de lentes, ou
na matematica, quando, por exemplo, € dito que uma série de somas parciais
converge. Na economia do desenvolvimento, esse termo é usado quando se refere a
convergéncia de dados de desempenho econémico, ou na diminuicdo da diferenca

de desempenho econdmico entre paises industrializados.

No setor de telecomunicacbes ndo ha uma definicAo universal para a
convergéncia. Inicialmente, podemos dizer que a convergéncia no setor de
telecomunicacdes é a capacidade que diferentes redes tém de oferecer servigos
similares. Por exemplo, o servigo de transmissédo de voz pode ser feito tanto pelo
STFC como pela Internet, por meio do VolP, enquanto o servico de transmissdo de
video pode ser oferecido tanto pelo servico de TV a cabo quanto pela rede ADSL;
Por outro lado, também podemos dizer que a convergéncia é a capacidade de uma

mesma rede oferecer uma gama de servi¢os diferentes, como, por exemplo, as

prestadoras que oferecem pacotes triple-play (ITU, 2010).

Segundo a Comisséao européia (UE, 1997), a convergéncia nao trata apenas
sobre tecnologia. Trata-se também de servicos, novas formas de fazer negécios e de
interagcdo com a sociedade. As estratégias que as prestadoras de servico de
telecomunicacdes adotam em face de esse fenbmeno trazem consigo pelo menos

dois efeitos ou tipos de convergéncias (BAUER, 2005).
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O primeiro deles é a convergéncia comercial, onde diferentes prestadoras,
atuando em diferentes plataformas tecnolégicas, passam a oferecer pacotes

similares, como triple-play ou quadruple-play.

O segundo efeito € a convergéncia organizacional. As diferentes plataformas
tecnolégicas possuem niveis diferentes de custo de instalacdo, sunk costs e de
manutengdo. Além disso, a oferta de servicos convergentes dessas diferentes
plataformas tecnoldgicas podem se apresentar como bens complementares. Por
exemplo, os prestadores de servigos de banda larga wireless possuem uma taxa de
transmissédo de bits menor em comparacao as oferecidas por fibra 6tica ou ADSL,
entretanto, eles podem oferecer mobilidade. Esses fatores criam incentivos para que
ocorram aquisi¢des, fusBes ou associa¢cdes no mercado para que cada prestadora

possa oferecer seus servicos a um nimero maior de pessoas.

Além desses aspectos destacados por Bauer, um estudo da Organizagao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OECD, 2008) indica os

seguintes efeitos:

. A ocorréncia de uma convergéncia, ou cooperacdo, legislativa,
institucional e regulatéria na proposicdo das regulamentagBes de
radiodifusdo e de telecomunicacdes, fazendo com que a regulacdes de
conteudo e de servicos sejam feitas independentemente das redes em
sejam fornecidos. Enquadram-se nesse cenario as mudancas na forma
de licenciamento dos servicos de telecomunicacdes, na distribuicdo do
espectro, na numeragdo, na interconexdo, na numeracdo e na

universalizacao (UIT, 2011);
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A ocorréncia de convergéncia nos dispositivos de telecomunicacoes.
Atualmente, a maioria destes dispositivos possui um microprocessador,
tela, memoria, interface de entrada e saida e algum tipo de conexdo de

rede, cada vez mais fornecendo fun¢cfes de comunicacéo e aplicacdes;

Convergéncia da experiéncia do usuario, com a tendéncia de
consolidacdo de uma interface Unica entre os usudrios finais e de

telecomunicacgdes, novas midias, e tecnologias de informatica.

O processo de convergéncia abre a possibilidade de incentivar a entrada de

novos operadores no mercado, com 0 consequente aumento da concorréncia entre

operadores que operam em mercados diferentes, além da necessidade dos

operadores tradicionais de cooperar com as empresas anteriormente em outros

campos. Esse processo ndo afeta apenas o setor de telecomunicac¢des, pois cria

reflexos nos mercados de desenvolvimento de software, de fabricantes de terminais

e de provedores de conteldo.

Cabe salientar que o processo de convergéncia ird criar uma série de

desafios para os 6rgaos reguladores. O estudo da OCDE destaca os seguintes

desafios:

Com o aumento de oferta de servicos de telecomunicacdes, € esperado
um grande investimento na implantacdo de redes de fibra Otica.
Entretanto, esta implantacdo pode aumentar o poder de mercado das
empresas incumbentes de telecomunicacdes, trazendo problemas de

competicdo no setor;

A implantacdo de redes de fibra Otica aumentou a importancia da

regulacdo do uso de dutos e postes. Como a maior parte dos custos
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para a implantacéo de redes de fibra se deve as obras de construgédo, os
orgéos de regulacdo devem garantir que as empresas entrantes tenham

direito ao acesso justo e ndo-discriminatdrio desses recursos;

A convergéncia de oferta de servigcos de video, voz e dados nas redes
NGN pode aumentar a competicdo em cada um desses mercados. No
entanto, ha a tendéncia de integracdo horizontal de infraestruturas,
servicos e mercados, fortalecendo o poder de mercado das poucas

empresas que podem oferecer voz, video e dados em um Unico pacote;

A migragdo para o NGN requer mudangas na topologia de rede que
envolve varias mudancas estruturais, principalmente no nucleo da rede.
A mudanca para uma rede IP gera duvidas sobre a atual estrutura de

interconexao;

Com a implantacdo de redes com alta capacidade de transmissao,
podera existir uma assimetria entre a oferta de servigo na area urbana e
a oferta de servigco nas areas rurais e remotas, levantando questdes a
respeito da necessidade ou ndo de prover estas areas com banda larga,

bem como o papel da universalizacdo deste servico.

O crescimento de tecnologias que requerem uma grande quantidade de
espectro, como o HDTV e 3G, levantam a necessidade de mudanca na
atual alocacéo de espectro, com a atribui¢cdo de faixas subutilizadas para

servicos com maiores demandas.
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2.2 A convergénciatecnolbgica

As principais mudangas tecnolégicas que deram inicio ao fendbmeno da
convergéncia tecnoldgico foram o processamento digital dos sinais, a computacao e

a comutagao por pacotes.

A digitalizacdo de sinais, por meio de processos como a compressao,
modulacdo e correcdo antecipada de erros, permitiu que os sinais analdgicos
pudessem ser transmitidos de forma mais eficiente, ocupando menos recursos de
comunicacdo e com maior protecdo contra erros. Assim, a digitalizacao permitiu a
integracdo de diferentes servicos na mesma rede e a expansdo de recursos nas
redes central e de acesso de uma forma técnica e economicamente eficiente (UIT,

2011).

Com a disseminagdo do uso de computadores nas zonas de produgéo e
consumo, bem como na sua implantacdo no ambito das infraestruturas de rede, foi
possivel substituir a comutacdo mecénica, adicionando inteligéncia a rede.

Adicionalmente, a computagdo melhorou a utilizagéo e gestdo do espectro.

A tecnologia de comutacdo por pacotes possibilitou utilizacdo mais eficiente
dos recursos disponiveis em diferentes plataformas de rede, permitindo varios
servicos em uma mesma rede, criando uma convergéncia real. Varias tecnologias de
comutacdo por pacotes foram criadas, sendo o Internet Protocol (IP) o mais bem
sucedido destes. A vantagem dessa tecnologia sobre a comutacdo por circuito, que
€ usado, por exemplo, no STFC, € que enquanto este ocupa um recurso de rede
durante todo o periodo da comunicacdo, mesmo nos momentos de siléncio, a
comutagdo por pacotes s6 utiliza um recurso de rede no momento em que existe

informacé&o para ser transmitida.
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Os pacotes IP contém toda a informag&o necessaria para seu o roteamento
dentro da rede. Os roteadores transmitem os pacotes pela rede baseado no
endereco de destino disponivel nestes pacotes. Esse processo reduz imensamente

a complexidade da rede (CISCO, 1999).

O surgimento da Internet, que permitiu a conexao de bilhdes de equipamentos
na mesma rede sob o protocolo IP, foi uma das mudangas de maior impacto no setor
de telecomunicacdes. Sendo inicialmente utilizado para servicos de paginas
pessoais e e-mail, o uso dessa rede foi expandido para servicos como VolP, IPTV e

e-commerce.

A Internet possui caracteristicas de tecnologia que permitiram boas condictes
para o desenvolvimento e para a competicdo, em que Varios agentes puderam ser
envolvidos na criacdo e provimento de servicos. Dentre essas caracteristicas
podemos destacar a separagéo entre tecnologia de rede e de servi¢os; a arquitetura
fim-a-fim e a extensao da inteligéncia do ndcleo a borda da rede, possibilitando a

escalabilidade, que é a facilidade de aumentar a rede; e a visdo distribuida e

controle descentralizado.

A separacéo entre tecnologia de rede e a de servigcos removeu as barreiras de
entrada para os provedores de servicos. Desta forma, estes sO necessitam do

acesso a rede (UIT, 2011), criando um grande dinamismo na rede, mas criando

problemas de reparticdo de receitas entre os donos da rede (FEAMSTER, 2006).

Desde os anos 90, as redes de telefonia fixa vém sendo as principais redes
de acesso a Internet. Inicialmente, a conexao era feita por dial-up, mas atualmente o
acesso a Internet é feito predominantemente por redes de banda larga, como o

ADSL ou modems de TV a cabo.
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2.3 ONGN

A transicdo para redes Next Generation Networks (NGN) constitui um grande
salto em matéria de flexibilidade de rede e de servi¢os, simplicidade e transparéncia.
Redes NGN fornecem dados e comunicacbes de voz, bem como servicos de
multimidia, tais como streaming de audio e video para qualquer dispositivo (ITU,

2007).

A recomendacéo Y.2001 (ITU, 2004b) define o NGN como uma rede baseada
em pacotes capaz de fornecer servicos de telecomunicagbes e de fazer uso de
multiplas tecnologias de banda larga, qualidade de servigo e de transporte e cujas as
funcgBes relacionadas ao servigo séo independentes das tecnologias subjacentes de
transporte. Também oferece acesso irrestrito pelos usuarios para provedores de
servigos diferentes. Uma rede NGN apodia a mobilidade generalizada, permitindo a

oferta consistente e onipresente de servigos aos usuarios.

Esta centralizacdo significa que os custos operacionais podem ser reduzidos
drasticamente. Também significa que uma vasta gama de produtos e servigcos pode
ser levada ao mercado mais rapidamente e com pre¢os mais baixos, melhorando o
bem-estar do consumidor. O NGN também é visto como a associagcdo entre a

Internet e 0 STFC (ITU, 2007), conforme figura 1.

O NGN pode ser dividido em duas redes distintas, como pode ser verificado
na figura 1: O Next Generation Core Network (NGCN) é formado pelos
equipamentos de comutagéo, gateways e de transmissao que permitem que varias

redes de acesso se conectem ao mesmo nucleo de rede. O Next Generation Access

Network (NGAN) é a rede de acesso, como as redes de fibra ética, ADSL ou 3G.
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Figura 1: Arquitetura NGN
Fonte: ITU, 2007

Existem vantagens em efetuar a transicdo para o NGN (ITU, 2011). Em
primeiro lugar, ndo € eficiente manter varios ndcleos de rede para cada rede de
acesso. Desta forma, a implantacdo do NGN garante uma economia de escopo,
conforme a figura 2. A British Telecom espera uma reduc¢éo de custos da ordem de

um bilh&o de libras por ano com a migracdo para o NGN (OFCOM, 2005).
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Figura 2: A simplificacéo do nucleo da rede com a implanta¢do do NGN
Fonte: Ofcom, 2005

Em segundo lugar, a rede legada ndo precisa ser trocada para a migracao.
Desta forma uma prestadora pode manter usuarios antigos na transicdo e depois,

com as economias de escala alcancadas, investir em sua rede de acesso.

Com a migracdo para a rede NGN, ha um aumento da substituibilidade de
demanda e de oferta, com o consequente aumento do mercado relevante. Por outro
lado, com a separacao nitida entre provedores de infraestrutura e de servicos, ha
uma reducdo nas economias de escopo em comparacdo ao mercado verticalmente
integrado das redes legadas. Por fim, se o consumidor é capaz de acessar Varios
servicos em uma Unica rede, a necessidade de taxa de bits deste usuario
certamente aumentard. Como a rede de acesso € um gargalo para a taxa de bits, a
migracdo para o NGN requer investimento em infraestrutura para atender a
demanda com qualidade. Isto explica o motivo do grande investimento na
implantagdo de redes de fibra ética que segue a migragdo do NGN (KIRSCH; VON

HIRSCHHAUSEN, 2008).
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O NGAN é provido tanto por infraestruturas fixas como moveis. As redes de
acesso NGN sdéo caracterizadas ndo apenas pela alta taxa de transmissdo, mas
também pela sua disponibilidade e pelo modelo de cobranca flat rate, que é a
cobranca de uma taxa independente do uso.

Com relacdo a infraestrutura fixa, o NGAN é provido principalmente pelo
xDSL, cuja a vantagem é o baixo custo de implantacdo. O NGAN também é
influenciado pelo desenvolvimento de tecnologias moéveis como o Wi-Fi e o0 WiMax.

As infraestruturas de servicos de satélite e radiodifusdo também séo importantes no

desenvolvimento do NGAN (ITU, 2011).

2.4 Principais redes de acesso do NGN

2.4.1 ADSL

O Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) usa o mesmo meio fisico que o
STFC usa para transportar voz, ou seja, o par trangado, conforme mostra a figura 3.
Enquanto a informacdo de voz ocupa os primeiros 4 KHz da banda disponivel, o
ADSL utiliza outras duas bandas, de 25 kHz a 138 kHz para upstream, e de 139 kHz
a 1.1 MHz para downstream.

Embora a taxa maxima de transmissdo tedrica seja de 8.1 Mbps, outros
fatores determinam qual a taxa de bits que chega a casa do assinante, como a
distancia deste a central telefénica, por exmplo. Como consequéncia dessa
limitacdo, alguns assinantes do STFC podiam ndo ser alcangados pelo servico de
ADSL. Mesmo em paises com uma rede de telefonia fixa avancada, em meados de
2004 era comum que mais do que 5% das residéncias ndo pudessem ser atendidas

por ADSL (DSL FORUM, 2004).
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Figura 3: Modelo de implantagéo DSL
Fonte: DSL FORUM, 2004

O ADSL passou por uma série de atualizacdes em sua tecnologia, como
melhorias na modulacéo, na reducao de cabecalhos e na aplicagédo de algoritmos de
codificacdo mais eficientes, permitindo um aumento na capacidade de transmissao,
na qualidade de servico (Qo0S), e, em menor medida, aumento na &rea de cobertura
darede (ITU, 2011).

O aumento da QoS foi alcancado ao se repartir a banda de transmissdo em
segmentos de 64 kbps e atribuindo o uso de cada um desses segmentos para uma
aplicagdo diferente, otimizando o servigo. Assim, tornou-se possivel criar um
caminho de comunicacdo transparente para a telefonia fixa ao se atribuir um

segmento de 64 kbps para esse servigo, sem a necessidade de converséo para o IP.
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Figura 4: Aumento da largura de banda com a implantagéo do ADSL 2
Fonte: DSL FORUM, 2004

Com o desenvolvimento do ADSL2+, houve a duplicagcdo da banda de
downstream, que passou de 1,1 Mhz para 2,2 Mhz, como mostra a figura 4.
Entretanto, esta consequente duplicacdo da taxa de transmissdo de bits s6 era
vélida para distancias menores que 2,4 km devido a atenuacdo do meio de
transmisséo, causando a queda nessa taxa conforme podemos observar na figura 5.

Este problema so foi superado com o desenvolvimento do RE-ADSL2, que
aumentou a cobertura da rede em 900 metros, aumentando o mercado potencial das
operadoras de telefonia fixa. Entretanto, ainda existem areas ndo alcangadas pelo

ADSL (AWARE, 2006).

28



—e— ADSL2
—- ADSL2+

30.0

25.0 - i
20.0 -
15.0 | L

10.0 -

DATA RATE (MBPS)

5.0 -

1 2 3 4 [ [ 7 B 9 10 11 12
LOOP LENGTH (Kilofeet)

Figura 5: Queda da taxa de transmissao com o aumento da distancia do link
Fonte: AWARE, 2006b

Com a finalidade de fornecer servigos de video, como o Video on Demand
(VoD) e High Definition TV (HDTV), por exemplo, foi desenvolvido o VDSL. Embora
essa tecnologia possa fornecer taxas de até 52 Mbps, a area de cobertura € menor
que as outras tecnologias DSL, cerca de 1,3 km. Isso implica que sera necessario
levar a rede por meio de fibra ética até a vizinhancga, quando entdo o VDSL podera
ser distribuido. Desta forma, esta € uma tecnologia mais cara que o ADSL (AWARE,

2006b).

2.4.2 TV acabo

As operadoras de TV a cabo vém oferecendo servi¢cos de banda larga desde
o final da década de 90 por meio de sua infraestrutura de cabos coaxiais. A

prestacédo de servigos de banda larga por meio da rede de TV a cabo se aproveita
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da enorme infraestrutura instalada e do enorme potencial de envio de dados que o
meio de transmissao usado possui.

A prestadora de TV a cabo usa um canal de 8 MHz para transmitir banda
larga. Dependendo do tipo de modulagdo utilizada, a banda larga por TV a cabo
pode chegar a até 56 kbps. Entretanto, para aumentar essa capacidade, a
operadora pode optar por simplesmente aumentar a faixa utilizada para banda larga;
Usar padrbes de modulacdo mais eficientes; Modernizar a infraestrutura de cabos,
do modo que estes possam ter sua capacidade melhorada; Ou aumentando a
eficiéncia de espectro ao digitalizar o conteddo analégico de video para, desta
forma, dar mais espaco para a utilizagdo meio para transmissdo de banda larga.
Uma opg¢do mais radical seria portar todo o contetdo de video para IP. Entretanto
esta opcédo ainda depende do desenvolvimento de tecnologias para IPTV.

A rede de acesso por TV a cabo tem, justamente por ser projetada para
difusdo simultdnea para todos os terminais, o chamado broadcast como uma
vantagem sobre as demais redes de acesso que inicialmente ndo tinham essa

caracteristica de transmissao (ITU, 2011).

243 PLC

O chamado Power Line Communication (PLC) é uma tecnologia muito
semelhante a ADSL, sendo que utiliza a rede de energia elétrica ao invés de utilizar
a rede de telefonia fixa. A transmissao de energia elétrica ocorre na faixa entre 50
Hz e 60 Hz, a rede de PLC usa as frequéncias superiores a 1 MHz para a
transmisséo de dados.

Embora o PLC se aproveite da enorme extensdo da rede de energia elétrica e
tenha alcancado as taxas de transmissdo maiores do que do ADSL, esse sistema

ainda esta nos primeiros estagios de desenvolvimento (ITU, 2011).
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O maior problema do PLC é que, devido a rede elétrica ndo ser originalmente
projetada para transmissé@o de dados, a imunidade do meio de transmisséo é baixo,
sujeito a ruidos atmosféricos, como raios ou transmissdes de radio, ou a ruidos
provocados pelo préprio uso da energia elétrica, como o0 acionamento de motores ou
chaveamento de fontes. Além disso, a transmissédo de dados nao se propaga pelos
transformadores da rede elétrica, 0 que obriga a instalagdo de equipamentos de
retransmissdo em cada transformador, 0 que aumenta os custos de implantacao
dessa rede (OECD, 2008b).

Devido a suas caracteristicas, o PLC é mais indicado para paises com maior
penetracdo de redes elétricas. Além disso, o uso PLC para atender as demandas de
universalizagdo fica comprometido em areas remotas e rurais que ndo estejam
ligados a rede elétrica, sendo atendidos por geradores. Por outro lado, o PLC pode
ser usado no papel de backhaul para comunicacdes wireless, ao se usar, por

exemplo, acessos Wi-Fi para distribuicdo da rede na dltima milha.

244 FTTx

A tecnologia de acesso Fiber to the x (FTTx) € uma arquitetura de rede que
utiliza fibra 6tica para substituir, em parte ou em todo, a rede local metalica de par
trancado ou cabo.

A capacidade de transmisséo desse meio fisico € muito superior & alcancada
por outras tecnologias, como o ADSL ou o PLC, da ordem de até 10 Gbps (ITU,
2011). Esse desempenho se deve principalmente a grande imunidade ao ruido e a
baixa atenuacao que este meio fisico possui.

A fibra 6tica ja € usada para ligacéo de backhauls e links internacionais (ITU,
2007). Com sua capacidade de transmissdo praticamente ilimitada — dessa forma,

capaz de atender a crescente demanda por servicos multimidia — e com seu preco
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tendendo a ser menor que o par de cobre, a fibra 6tica vem se tornando a opc¢ao

natural para a instalagdo de novas redes (SIGURDSSON; FALCH, 2006), inclusive
em paises como o Brasil e india.

O termo FTTx € um termo genérico, onde a letra X determina o ponto em que

a fibra otica se conecta a rede de cobre ou o terminal. Dessa forma temos as

seguintes arquiteturas:
e Fiber-to-the-node (FTTN): A fibra se conecta a um distribuidor na rua, a
véarios quildmetros das casas ou lojas dos usuérios, sendo que estes

séo conectados por par de cobre;

e Fiber-to-the-curb (FTTC): Similar ao FTTN, sendo que o distribuidor fica

mais préximo dos usuarios, geralmente 300 metros;

e Fiber-to-the-building (FTTB): A fibra chega até o limite de uma
construcdo, sendo que a conexao final é feita por cabo ou par de

cobre;

e Fiber-to-the-home (FTTH) ou Fiber-to-the-premises (FTTP): A fibra

alcanca o interior da casa ou estabelecimento do usuario.
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Figura 6: Diversas arquiteturas FTTx
Fonte: Ofcom, 2005
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2.45 Wi-Fi

O Wireless Fidelity (Wi-Fi) € uma tecnologia de rede local sem fio que utilizam
um dos padrdes IEEE 802.11. O Wi-Fi permite que sejam instaladas redes locais
sem fio, reduzindo assim o custo de instalacdo e expansédo dessas redes. Devido a
sua disponibilidade, escalabilidade e versatilidade, o Wi-Fi € usado em &reas
urbanas e rurais, sendo muito difundido para o uso corporativo, residencial e de
acesso publico.

O alcance de uma rede Wi-Fi é de aproximadamente 45 metros em ambiente
fechado e de 90 metros para ambiente aberto, atingindo taxas de transmissédo de 11
a 54 Mbps. Dessa forma, além da sua aplicacéo tipica para redes locais, 0 Wi-Fi
pode ser configurado, juntamente com o uso de antenas direcionais, para redes
ponto-a-ponto e ponto-multiponto, com a finalidade de fornecer a ligacao de ultima

milha (OECD, 2008), em associa¢cdo com outras plataformas.
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Figura 7: Uso do Wi-Fi para atender a Gltima milha
Fonte: Intel, 2004
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2.4.6 WIMAX

O WIMAX é uma certificagdo a todos os equipamentos que cumpram testes
de conformidade e interoperabilidade para a familia de padrbes IEEE 802.16,
referentes a acesso a banda larga sem fio (OCDE, 2006). Inicialmente projetada
como uma rede wireless fixa, com o langamento do padrdo IEEE 802.16e o0 WiMAX
passou a ter suporte para mobilidade (ITU, 2007). Atualmente este padrdo € usado
em 150 paises, tendo em torno de 583 redes instaladas, tendo capacidade para
estabelecer redes cuja cobertura pode ser do tamanho de paises, o chamado Wide

Area Network (WAN) (WiIMAX FORUM, 2011).

O WIMAX depende de disponibilidade de espectro. A maioria das
implantacées de rede se d& nas faixas de 2,5 GHz e 3,5 GHz. A estrutura de
cobertura do WIMAX é muito semelhante a do celular, com instalacdo de varias
estacbes-base, com alcance tipico de 15 Km cada, provendo uma taxa de 50 Mbps
para ser compartilhada para seus usuarios.

Da mesma forma que o Wi-Fi, o WiIMAX também é uma tecnologia com
potencial para atender as demandas de universalizacdo de banda larga em regides
remotas. Além dessa aplicacdo o WIMAX é cogitado para a fungdo de backhaul,
devido a alta capacidade. Nesse caso, seriam usadas esta¢gfes Wi-Fi para suprir a

tltima milha, conforme observamos na figura 8 (OCDE, 2006).
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Figura 8: Uso do WiMax como backbone de uma malha de redes
Fonte: OCDE, 2006

2.4.7 Telefonia Movel

Com a transi¢o para a tecnologia 3G, praticamente todas as operadoras 2G
atualizaram suas plataformas para as tecnologias General Packet Radio Service
(GPRS) e, mais tarde, para o Enhanced Data Rates for GSM Evolution (EDGE).
Enquanto isso, plataformas baseadas no Code Division Multiple Access (CDMA)
evoluiram para o CDMA2000 1x RTT, que oferece taxas de transmissdo de bit

semelhantes ao GPRS (ITU, 2007).
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Figura 9: Evolugédo dos sistemas 3G
Fonte: UIT, 2007

Além do EDGE, outras prestadoras preferiram finalizar sua migracdo para o
3G por meio das plataformas Wideband Code Division Multiple Access (W-CDMA),
para as prestadoras baseadas na tecnologia GSM, ou Evolution Data Optimized
(CDMA2000 1xEV-DO0) para as baseadas em CDMA.

E importante destacar que cada uma dessas tecnologias 3G possuia
comutacdo por pacotes, tanto na camada de acesso como na camada nucleo das
suas redes, antes do desenvolvimento dessa técnica nas redes fixas. Dessa forma, o
préprio NGN adotou esse padrao na ocasido da migracdo das redes fixas.

A evolugcdo das tecnologias 3G em busca de uma capacidade maior de
oferecer banda larga, bem como a busca do WiMAX em buscar maior mobilidade,
envolvera o desenvolvimento de tecnologias comuns. Entretanto é improvavel que
essa busca crie um padrdo 4G unificado, sendo mais provavel é que existam
terminais moveis que consigam usar a todas as plataformas existentes (ITU, 2007).

As principais tecnologias 4G cogitadas sédo o LTE-Advanced e uma versao
avancada do WIMAX, definida pelo padrdo IEEE 802.16m. Estes padrfes visam
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atender aos requisitos definidos pelo setor de radiocomunicagBes da Unido
Internacional de Telecomunicagbes (ITU-R) por meio do International Mobile
Telecommunications Advanced (IMT-Advanced) como, por exemplo, comutagéo por
pacotes IP; taxas de transmissédo de 100 Mbps para alta mobilidade e 1 Gbps para
baixa mobilidade; Suporte para mais usudrios por célula, eficiéncia espectral e
gualidade de servico.

Enquanto novas operadoras de 3G podem preferir retardar a migragdo até
obter o retorno desse investimento, outras operadoras procuram basear sua
migracdo no modelo de nego6cios que esta tecnologia pode proporcionar, na

eficiéncia espectral, nas economias de escala e na facilidade de migragdo (OCDE,

2010).
IMT-Advanced
IMT 2000 family family
LTE-
IGPP Advanced
3GPP2
IEEE IEEE
802.16m
Figura 10: Projecao da evolugdo da tecnologia 4G
Fonte: UIT, 2007
2.4.8 Satélite

O Satélite normalmente € usado para servicos de transmissdo de video e
televisdo, além de alguns servicos de telefonia. Com avancgos tecnol6gicos como a

melhoria da eficiéncia espectral, que permitiu o aumento da taxa de transmisséo de
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bits para a mesma faixa do espectro disponivel, surgiu a possibilidade desse servico
também prover o servigo de banda larga.

Os gateways conectam a rede terrestre aos satélites. Dessa forma, com a
excecdo das locacbes desses gateways, o0 servico de satélites independe de
infraestruturas terrestres como cabos e torres, por exemplo, tornando esse servico
ideal para atender regibes remotas. Nos Estados Unidos, alguns provedores
oferecem o servi¢o de banda larga com taxas de 512 Kbps downstream e 128 Kbps
upstream (OCDE, 2008).

Embora o aperfeicoamento tecnoldgico tenha permitido o0 aumento da taxa de
transmisséo de bits para os usuarios do servico de banda larga por satélite, existem
outros problemas que dificultam a difusdo desse servigo. O primeiro deles é a baixa
taxa de upload oferecida, limitando o uso de determinados servicos oferecidos na
Internet. O segundo problema € alta laténcia, ou atraso, inerente a esse servico,

dificultando o uso de servicos de voz e video-conferéncia.
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3 Implantacéo darede de banda larga

3.1 Australia

Em 7 de abril de 2009, o governo da Australia anunciou a criacdo de uma
nova companhia que ira construir (em parceria com o setor privado) e operar uma
nova rede de banda larga, tendo por objetivo conectar 90% dos lares, escolas e
estabelecimentos comerciais a servigos de banda larga com velocidade superior a
100 Mbps, cem vezes maior que a velocidade usada atualmente; conectar todos os
outros locais da Australia com tecnologias sem-fio e de satélite que proverdo banda-
larga a velocidades de 12 Mbps; e criar 25000 empregos diretos durante os oito

anos do projeto.

A nova rede de banda-larga sera construida e operada por uma companhia
gue sera estabelecida pelo governo australiano. Este sera acionista majoritario da
companhia, mas é esperado um significante investimento por parte da iniciativa

privada.

O investimento inicial sera feito pelo governo, que pretende vender sua parte
dentro de cinco anos ap0s a rede estiver construida e plenamente operacional, além
de condizente com as condicBes de mercado e as consideragbes de seguranca

nacional e de identidade.

Esta associacdo entre governo e iniciativa privada planeja investir cerca de 43
bilhdes de ddlares australianos para construir sua rede nacional de banda-larga. O
investimento do governo sera financiado por meio de um fundo especialmente criado
para financiar projetos de infraestrutura (Building Australia Fund) e por meio da

emissdo de bobnus (Aussie Infrastructure Bonds - AIB), que proporcionardo a
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oportunidade de cidad&dos e empresas sejam investidores da nova rede de banda-

larga.

Este novo investimento também significa uma importante reforma no mercado
de telecomunica¢Bes da Australia ao criar uma separacdo entre provedores de
infraestrutura e provedores de servico. Desta forma, provedores de servico podem
obter um acesso melhor e mais justo dos provedores de infraestrutura, gerando mais

competicdo no varejo e, consequentemente, melhores servigos.

Inicialmente foi considerado que 90% dos domicilios da Australia seriam
atendidos por meio de uma rede de fibra Optica, sendo o restante atendido por
tecnologias wireless. Baseado em uma detalhada modelagem geoespacial, essas
metas foram ajustadas para 93% dos domicilios atendidos por fibra 6ptica, 4 % por
meio de prestadoras de tecnologias wireless fixa e movel e o restante por meio de
servicos de satélite na banda Ka. A oferta de servicos da NBN Co por meio de
satélites também servird como opgdo para a area atendida pelos prestadores de

tecnologias wireless fixa.

O fator mais significativo para determinar o custo de uma rede de fibra ou
wireless é a densidade dos domicilios que essa rede atende. Obras de construcao
civil atendem por cerca de 70% dos custos de implantacdo de uma rede de fibra
Optica, e esses custos variam conforme a distancia que a fibra percorre, seja por
dutos subterrdneos, seja por postes. Em uma rede wireless, a densidade de
domicilios determina a quantidade de torres e do espectro de freqiiéncia que deve

ser utilizado.

Para estabelecer um plano de cobertura de forma precisa, é necessario obter
dados geoespaciais de forma detalhada, de domicilio a domicilio, relacionando

custos de instalagdo as distancias medidas. Na Australia, a modelagem levou em
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consideracéo todos 0s enderecos e estradas, de forma que o projeto de implantagédo
plausivel de rede seja proposta pelo Governo com estimativas de custos e objetivos

de cobertura.

No caso da Australia, onde 90% da populacdo vivem em 0,2% da area do
pais, o estudo geoespacial demonstrou a viabilidade de implantar uma rede de fibra
Otica para 93% das residéncias, conforme descrito na figura 11. Entretanto, algumas
areas urbanas ficaram fora da &rea economicamente viadvel da rede de fibra,
demonstrando que a separacgdo entre as areas cobertas ou ndo por essa rede sera

complexa.

Population percentiles®
E W 9s-100
M s7-93
[ 94-95
[] 91-93
[ 1-20

a. Population percentiles defined by cost of fibre deployment (1 = lowest cost)
SOURCE: Implementation Study

Figura 11: Area de cobertura da rede de banda larga da NBN
Fonte: Australia, 2010

Atualmente a 92% da populagdo australiana tem acesso a banda larga por

meio de tecnologias de redes de acesso fixas, como DSL e TV a cabo. Além desses
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92%, 0 acesso a banda larga por tecnologias de acesso méveis esta disponivel para
99% da populacdo, em que pese a baixa qualidade experimentada pelos usuarios
dessa tecnologia, principalmente em areas afastadas das antenas de transmisséo,

com grande concentracdo de usuarios ou em ambientes internos.

Entretanto, com a adoc¢déo tecnologias wireless de 42 geracdo, como o LTE e 0
WIMAX, e o resultante aumento da eficiéncia espectral que essa ado¢éo representa,
as taxas de transmisséo oferecidas devem aumentar. Entretanto, para atender as
exigéncias do Governo Australiano de oferecer 12 Mbps para cada residéncia

atendida, sera necesséria a instalacdo de um nimero bem maior de antenas.

z

Nas areas mais remotas, € economicamente inviavel utilizar qualquer uma
dessas tecnologias de acesso para prover acesso a banda larga, sendo necessério
para tanto o uso de satélites para atender a demanda no restante do territorio da

Austrélia.

Tendo como base a andlise dos dados geoespaciais, foi criado um modelo de
custos para decidir qual tipo de tecnologia de acesso seria implantado pelo governo.
A rede fibra dtica foi escolhido como o principal meio de acesso a banda larga
devido a sua reconhecida qualidade como meio de transmissdo por sua capacidade

e imunidade ao ruido, bem como a duracdo desse meio por mais de 40 anos.

Inicialmente, foi estabelecida a meta de atender 93% das casas e

estabelecimentos serem atendidos pela rede de fibra otica.

Em primeiro lugar, o custo para atingir a meta de 93% nao é proibitivo. O
modelo geoespacial verificou que o pre¢o unitario passa a aumentar a partir do

atendimento ao 80° percentil dos usuarios, passando a aumentar rapidamente
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proximo ao 90° percentil, custando 1,9 vezes o 50° percentil. No 93° percentil, essa

relacdo chega a 2,8.

Essa curva é obtida pela andlise de se implantar a rede de fibra a em
unidades de agregacgéao incrementais. Existem mais de 314 mil dessas unidades na
Australia, chamadas de ABS mesh blocks, e cada uma delas sdo compostas por
cerca 30 casas ou estabelecimentos. Entretanto, a distribuicdo dessa rede em uma

implantacdo real ndo é feita em unidades t&o pequenas.

Uma vez que a distribuicdo da rede é feita em unidades que contém muito
mais casas e estabelecimentos, o 93° percentil pode agregar locais de baixo custo,
fazendo com que a curva de custos tenda a ficar mais plana. Nessa analise, o custo
de implantacdo permanece 0 mesmo, mas o0 custo para atender até o 93° percentil

fica menor, conforme a figura 12.

Capital cost per premises activated® — Mesh Block level
% per premises =—— = Fibre Exchange level
9,000
93%
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D 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 10 15 20 25 30 35 40 45 K0 55 60 65 7O 75 80 85 90
Premises covered

a. Includes only initial capital expenditures
SOURCE: Implementation Study

Figura 12: Custo da implantacéo da rede de fibra em fungdo da cobertura alcancada
Fonte: Australia, 2010

43



Outro motivo é que, até o 93° percentil, € mais barato instalar a rede de fibra

do que uma tecnologia wireless, conforme figura 13.

Capital cost per premises activated

Includes capitalised opex and the discounted value of replacement capex®

5 per premises
35,000
30,000
25,000
20,000
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currently He i
available  Mobile Voice
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Premises covered

Percentiles ranked by cost

a. Metwork spedific operating expenditure (including maintenance, leases and power) capitalised at 8% discount rate;
replacement capital expenditure modelled based on useful life of active and passive infrastructure and discounted at 2%

k. Fixed-line broadband currently covers 82% of premises. Future greenfields adjacent to the fibre access network mean the
percentage of premises with access to fived-line broadband is expected to rise to ~83% in 201818

SOURCE: Implementation Study

Figura 13: Comparativo de tecnologias alternativas para cobertura de regides remotas
Fonte: Australia, 2010

Conforme mencionado anteriormente, o governo australiano planeja investir

cerca de 43 bilhdes doélares australianos. Este custo leva em consideracdo a

hipétese de que a Telstra, a empresa incumbente da Austrdlia, ndo chegue a um

acordo com a NBN Co sobre o compartilhamento de infraestrutura, como postes ou

dutos.

Dessa forma,

€ esperado que

sejam atendidos 12 milhBes de

estabelecimentos até 2018. Na maioria dos casos, a NBN Co atuara no mercado de

venda por atacado de acesso a banda larga. Entretanto, nos lugares em j& existirem

44



servigos de acesso por fibra 6tica e houver competicdo, a NBN Co procurara evitar a

duplicacao de infraestrutura.

A implantagdo da rede de banda larga pelo governo australiano visa também
a aprimorar a competicdo no mercado de varejo das redes de acesso, com a NBN

Co eliminando gargalos e atuando apenas no mercado de atacado.

Os usuérios de banda larga da Australia sdo cobrados pelo seu acesso a
banda larga em funcdo da sua localizacdo geografica, presenca da limitada rede de
TV a cabo ou a existéncia de provedores de backhaul competitivos. Verifica-se que,
em areas densamente populosas, existe um nimero maior de provedores de acesso
DSL que compartiiham a infraestrutura de telefonia fixa da prestadora incumbente.
Dessa forma, os usuéarios dessas areas sdo ofertados com pregos competitivos e 0s

provedores de acesso entrantes possuem um market share elevado.

Enquanto isso, nas areas restantes, ou os provedores de acesso revendem a
banda larga da Telstra, ou deixam de entrar no mercado devido a inexisténcia de

provedores de backhaul competitivos.

Diante desse cenario, a NBN Co estabeleceu como prioridade inicial instalar
seu backhaul em areas com gargalos na rede de acesso e de backhaul, atuando
como provedor de infraestrutura sem discriminagéo de pregos, diminuindo a barreira

de entrada para os provedores de acesso.

O principal objetivo da estatal australiana é oferecer seus servi¢cos na camada
de enlace do modelo OSI. Esta camada tem a funcdo de estabelecer a comunicacgéo
entre dispositivos pelos links fisicos (Horak, 2007). Desta forma, a NBN Co ira

instalar a fibra até os pontos de distribuicdo e domicilios. Entretanto, outros
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provedores de servigos deverao instalar equipamento junto a rede da NBN Co, de tal

forma que possam ser fornecidos servicos como video, telefonia ou banda larga.

Com a NBN Co fazendo a ligacdo entre os distribuidores locais e os
backhauls competitivos, os provedores de servigo locais deverdo fazer acordos com
provedores de backhaul para garantir cobertura nacional. Entretanto, como essa
negociagdo com varios provedores de backhaul para garantia de qualidade fim-a-fim
tende a ser onerosa. Assim, o0s reguladores australianos esperam que surja um
mercado de atacado na camada de rede do modelo OSI, que é responsavel pelo

enderecamento de rede, para atender a demanda dos provedores locais.

Cabe salientar que existem riscos na estratégia adotada pela NBN Co. O

estudo de implantacdo da rede de banda larga aponta para cinco cenarios adversos:

. Ao se priorizar apenas as rotas monopolistas, cria-se o0 risco do

estabelecimento de duopdlios nas rotas restantes.

o Os pequenos provedores locais normalmente tém dificuldade de se
equiparar competitivamente aos provedores maiores devido as suas

economias de escala.

o Ha uma pressdo de grupos de interesse para que a NBN Co também
ofereca servicos na camada de rede por esses acreditarem que o
surgimento de um mercado nesse setor poderia demorar ou nunca vir a

acontecer.

o Se a transmissao de bit se tornar uma commodity e o contelido se tornar
a forma escolhida para propiciar a diferenciacdo, a concentracdo no
mercado de conteldo pode favorecer a posicdo das empresas

incumbentes.
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o Se a diferenciagdo dos servicos for baixa, pode haver um estimulo

menor para investir em novos Servicos.

Cada um desses cendrios deve ser monitorado e 0 governo australiano deve

estar preparado para atenuar o impacto dessas ocorréncias.

Entretanto, ndo é s6 durante a implantacdo da rede de banda larga que a
competicdo desse mercado deve ser analisada. Como o0 governo australiano
pretende privatizar a NBN Co em um futuro proximo, ele deve levar em consideragdo
gue sua companhia possuird o monopdlio em algumas rotas de fibra 6tica e de

equipamentos de rede.

Na construgdo da rede, havera uma integracdo vertical entre a
disponibilizacdo de fibra, a parte passiva da rede, e 0 uso de equipamentos, parte
ativa da rede, que possibilitam o trafego de bits nestas fibras. E esperada uma
migracao dos provedores de acesso que usam 0 par metalico e cabo coaxial para a
rede de fibra 6tica. Desta forma, durante certo periodo, a NBN Co teria 0 monopélio

da parte ativa da rede.

Como a estratégia da NBN Co é de ser apenas um fornecedor de atacado, os
antigos provedores de acesso estariam trocando uma situagéo de separacao vertical
para outra que em eles virariam fornecedores de dltima milha, ao mesmo tempo em
que receberiam tratamento igualitario por parte da NBN Co. Isso é esperado devido
ao entendimento do governo de que a parte passiva da rede, com as necessarias

obras de construgdo civil em dutos e postes, € um monopdlio natural.

O monopdlio da parte ativa da rede é desejado durante a fase de implantacao
por varios fatores. O primeiro fator € o perigo de uma competicdo predatéria por

parte das empresas incumbentes, que poderiam aproveitar sua grande base de
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consumidores para transferir seu poder de mercado para a camada ativa da rede,
criando barreiras de entrada para empresas entrantes. Além disso, 0 monopdlio da
NBN Co facilitara a migracdo de trafego dos antigos provedores de acesso e

possibilitara subsidios cruzados para a implantagédo da parte passiva da rede.

Entretanto, 0 monopdlio da parte ativa da NBN Co néo é desejavel para um
periodo permanente. Enquanto a parte passiva da rede pode ficar instalada até 40
anos sem a necessidade de substituicdo e tem como vetores de mudanca a variagdo
da demanda por taxa de bits e alteragbes de densidade, a camada ativa tem um
periodo de vida de 5 a 7 anos devido as constantes atualizacdes de software e

hardware.

Assim o governo deve aos poucos abrir a camada ativa da rede para
concorréncia, seja cedendo comprimentos de onda das fibras iluminadas, seja
cedendo o uso das fibras ndo iluminadas. Essa Ultima opcdo é uma situacao de
unbundling fisico, na qual os competidores instalam seus préprios equipamentos nos
pontos de distribuicdo, sendo uma situagdo semelhante aos acordos bem sucedidos

na Australia de unbundling entre as empresas incumbentes e os provedores de DSL.

Entretanto este cenéario pode ser probleméatico em areas onde ja foram
instaladas redes de fibra e ndo existe espaco em dutos, obrigando o competidor a
construir sua prépria rede e assim aumentando as barreiras de entrada. Dessa

forma, foi decidido manter as duas formas de abertura.

Para a privatizacdo da NBN Co, as experiéncias do governo australiano em
lidar com o problema de negociar incentivos com o monopolista privado Telstra
serdo levadas em conta. Assim, a prestacdo de servicos na camada de rede
fornecida pela NBN Co so6 sera privatizada se houver um mercado competitivo, caso

contrario, a empresa continuara estatal.
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Uma vez alcangcado um mercado competitivo, a NBN Co sera divida entre a
camada fisica e a camada de rede, e depois essas empresas serdo vendidas
separadamente. Entretanto, nas areas onde nao houver um backhaul competitivo, a

rede permanecerd sob controle do governo.

3.2 Estados Unidos

Em 16 de margco de 2010, o plano nacional de banda larga americano foi
anunciado. Formulado pelo Federal Communications Commission (FCC) como parte
do Ato de Recuperacdo e Reinvestimento de 2009, cuja finalidade é de criar
empregos e aumentar o consumo nos Estados Unidos, o plano americano de banda
larga almeja melhorar o acesso a Internet de banda larga, fornecendo a 100 milhdes

de lares acessos a 100 Mbps, incluindo uma estratégia concreta para:

Atingir acessibilidade e maximizando a utilizagdo da banda larga para avangar
o “pem-estar do consumidor, a participacdo civica, a seguranca publica e
seguranga nhacional, desenvolvimento comunitario, assisténcia a salde,
independéncia e eficiéncia energética, educagdo, treinamento de funcionarios,
o investimento do setor privado, a atividade empreendedora, criagdo de
emprego e crescimento econémico, e outras necessidades nacionais”.

Assim o0 governo americano pretende tomar medidas para fomentar a
competicdo e inovagcdo no mercado, provendo um gerenciamento dos ativos em que
0 governo possui ou tem influéncia, como espectro, postes ou direitos de passagem,

objetivando a reducéo das barreiras de entrada.

Existe a disposicdo de reformar os mecanismos de universalizagdo para a
implantacdo do servico de banda larga em areas de alto custo e garantir acesso aos
usuarios de baixa renda. O governo também pretende reformar o arcabouco
regulatdrio para maximizar os beneficios da ado¢ao da banda larga em setores onde

esse possui grande influéncia, como nos setores de salde e educacao.
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No plano de banda larga americano, o governo entende esse mercado como
um ecossistema interdependente em que trés agentes, rede, aplicativos e
dispositivos, atuam em um circulo virtuoso. Os aplicativos sdo executados em
dispositivos que se conectam a rede e permitem que 0S usuarios se comuniquem.
Redes rapidas e confidveis incentivam os fabricantes de dispositivos a desenvolver
equipamentos mais sofisticados, que por sua vez incentivam inovadores e
empreendedores a desenvolverem novos aplicagdes e conteddo. Finalmente, esses
aplicativos e conteddos atraem mais usuarios para rede de banda larga,
aumentando assim a demanda e encorajando o0s provedores a aumentar a

velocidade e alcance da rede.

Em geral, a construcéo de redes de banda larga envolve grandes custos fixos
e investimentos irrecuperaveis (sunk costs). Assim, existem poucos competidores
com infraestrutura prépria. As autoridades americanas acreditam que, mesmo
reduzindo os custos de entrada de uma rede banda larga baseada em cabos e
fibras, € pouco provavel que seja criado um mercado competitivo em uma area
abrangente. Diminuindo o custo de entrada para redes wireless pode aumentar o
ndamero de competidores com infraestrutura prépria, mas as evolugdes tecnolégicas
dessas redes tornam incerta a inovacdo, o investimento e o bem estar dos

consumidores.

Todavia, os reguladores americanos ainda ndo sabem precisar o grau de
concorréncia que pode esperar em um mercado com um pequeno numero de
provedores fixos de banda larga combinado com uma concorréncia imperfeita de

provedores wireless.

A estrutura rede de banda larga dos Estados Unidos é diferente da maioria
dos outros paises. Os usudrios de banda larga nesse pais ndo acessam a rede
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através da rede de telefonia fixa incumbente. O acesso pela infraestrutura de TV a
cabo foi avancado e abrangente o suficiente para oferecer servicos de banda larga
em vastas regides do pais, muitas vezes antes mesmo das companhias telefénicas.
Como resultado, a maioria dos domicilios americanos pode escolher entre pelo

menos dois provedores de acesso fixo.

3 providers 4%
Zero providers 5%

1provider 13%

2 providers 78%

Figura 14: Distribuicdo percentual da quantidade de provedores de internet por domicilio
Fonte: Estados Unidos, 2010

Entretanto, em areas rurais e de baixa renda, é sabido que existe no maximo
um provedor de banda larga na maioria dessas localidades. Além disso, foi

verificado que investimento € maior em areas mais competitivas, com maiores

velocidades de transmissao oferecidas nessas areas.

Porém, como na maioria das vezes o servico de banda larga é oferecido
juntamente com outros servigos, como voz e video, as autoridades regulatdrias tém

encontrado dificuldade em avaliar como é a competicao por preco ou servi¢o desses
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provedores. Com os dados disponiveis s6 foi possivel prover analises econométricas
gue forneciam evidéncias fracas de que 0s precos sdo menores quando ha mais

provedores em uma determinada area.

Outras analises mostraram que o preco oferecido pelos provedores
permaneceu constante entre os anos de 2007 e 2009 e que outras analises
econométricas demonstram ha uma fraca evidéncia de que os provedores
competem por preco. Contudo, hd um consenso de que sdo necessarios mais dados

para uma analisar a competicdo de precos de forma mais precisa.

Com relagdo as redes moveis, foi verificado que a grande maioria da

populagdo pode optar por trés ou mais provedores.

Zero providers 2%

1 provider 9%

2 providers 12%

3 or more providers 77%

Figura 15: Distribuigcdo percentual da quantidade de provedores de internet mével por domicilio
Fonte: Estados Unidos, 2010

Esses provedores podem competir entre si sob varios aspectos, como

cobertura, tipos de aparelhos terminais oferecidos, roaming e servigos adicionais.
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A competicdo entre provedores fixos e méveis depende das preferéncias dos
usuarios, custos, tecnologia utilizada e a estratégia adotada pelos provedores para
oferecer seus servicos. Alguns usuarios podem preferir mobilidade, enquanto outros
podem preferir maiores velocidades de download. Atualmente a maioria dos

consumidores americanos prefere os servigos oferecidos por provedores fixos.

Entretanto, a tecnologia e a preferéncia dos usuarios sdo dois fatores que
variam muito ao longo do tempo, tornando dificil prever a tendéncia desse mercado.
Dessa forma, existe a necessidade do 6rgdo regulador acompanhar com atencao as

ofertas desses servigos.

Dentro desse contexto, o FCC estabeleceu dois conjuntos de recomendacdes
para tratar da atual e da futura natureza de competicdo dos proveres de banda larga
nos Estados Unidos. O primeiro conjunto diz respeito as medidas que o FCC deve
adotar para aumentar o espectro disponivel para os provedores wireless, com a
finalidade de diminuir a barreira de entrada desses provedores e permitir que eles
compitam com os provedores fixos em um patamar maior de velocidade, e, assim,
suprirem uma fatia maior do mercado. O segundo conjunto de medidas visam a
coletar dados que permitam analises mais detalhadas do mercado e da

concorréncia.

Para incentivar a competicdo no mercado de banda larga, o FCC decidiu
coletar dados referentes ao preco e & competi¢cdo para cada mercado, criar marcos
de referéncia e tornar publico as informacfes de preco e de velocidade reais. Além
de, em principio, estimular a competicio em mercados geograficos, esse

levantamento possibilitard apontar localidades em que ha pouca competicéo.

As autoridades americanas deram inicio a uma ampla revisao das regras de

competicdo mercado de atacado para fomentar a competicdo entre os provedores
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fixos e moéveis de banda larga. Adicionalmente, liberou parte do espectro para uso

nao licenciado com o objetivo de incentivar a inovacao e a inser¢do competitiva.

Também h& wuma disposicdo de promover uma atualizacdo da
regulamentacdo dos backhauls wireless visando ao aumento de capacidade em
areas urbanas e de alcance em areas rurais. O FCC também estuda acbes para
facilitar compromissos de roaming de dados como forma de obter uma cobertura
ampla e competitiva, e assim diminuir as barreiras de entrada para provedores

moveis de banda larga.

Os legisladores americanos também pretendem esclarecer a regulamentacao
que permite que organismos estaduais e municipais oferecam o servico de banda

larga e que o facam da forma mais eficaz.

Com relacédo especificamente ao espectro, o FCC planeja liberar 500 MHz
para o servigo de banda larga nos proximos dez anos, sendo 300 MHz nos proximos
cinco anos. O FCC pretende atingir essa meta por meio de incentivos e mecanismos
gue redirecione o espectro para usos mais flexiveis. Uma forma proposta é de
realizar leildes em que os antigos donos das frequéncias voluntariamente concordam
em usar a tecnologia para continuar os servicos de radiodifusdo tradicionais, mas
utilizando menos espectro com o auxilio da tecnologia. Dessa forma a populagéo se

beneficia com a arrecadacéo do leildo e com a disponibilidade de espectro.

O acesso a infraestrutura e os direitos de passagem séo barreiras de entrada
importantes. O FCC pretende tratar desse problema estabelecendo taxas de aluguel
de postes mais baratas e uniformes, além de simplificar o processo de ligagdo dos

provedores de banda larga aos postes.
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Outra medida proposta é melhorar o gerenciamento dos direitos de passagem
visando a economia de tempo e dinheiro, provendo rdpida resolucdo de disputas,
identificando e estabelecendo as melhores politicas de direito de passagem e
praticas de taxacdo. O governo também planeja adotar politicas de "dig once", ou
seja, ao financiar estradas, rodovias ou pontes, ha o incentivo para construir também

a infraestrutura de suporte a rede de banda larga.

Um importante aspecto do plano de banda larga americano é a adogéo da
universalizagdo do servico de banda larga, necesséario para que toda a populagao
tenha acesso a rede, ao preco que todos sejam capazes de pagar, e que promova a

alfabetizacéo digital.

Assim, o governo planeja criar o Connect America Fund (CAF) para prover
servicos de voz e banda larga de 4 Mbps, remanejando 15 bilhdes de ddlares do
Universal Service Fund (USF) nos préximos dez anos. Outro fundo sera criado para
financiar redes wireless em estados americanos onde a implantagéo do servigo 3G

esteja mais atrasada.

Também nos proximos dez anos, serd feita a transferéncia dos componentes
de alto custo financiados pelo USF, usados para financiar a infraestrutura de suporte
ao servico de voz em éareas de dificil acesso, para o CAF, com a finalidade de

subsidiar a implantagéo de servigos de banda larga.

Para garantir o acesso ao servico de banda larga para a populacdo da baixa
renda, o plano de banda larga americano inclui um aumento de escopo nos
programas de subsidio de instalacdo e uso de servicos de telecomunicac¢des, Lifeline
e Link-Up, permitindo que sejam usados para a banda larga. Também h& a previséo
da reserva de espectro para oferta de servicos de banda larga a precos reduzidos ou

até mesmo gratuitos.
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Com a finalidade de estimular o uso de banda larga pela populagéo, o plano
americano de banda larga prevé integracdo de vérios servigcos publicos, como
saude, educacéo e seguranca a rede. Com essas acfes 0 governo planeja atingir as
metas de desempenho e alcance da rede de banda larga, bem como de

desenvolvimento econdmico no setor de telecomunicacdes.
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4 Competicdo em Backbone.

A Internet ndo € uma rede homogénea, podendo ser considerada uma rede
de redes interconectadas (Laffont; Tirole, 2001). Usuarios finais conectam-se a rede
por meio de suas redes de acesso, consumindo servigos como e-mail, IPTV, VoIP ou
noticias. Essas informacdes trafegam por meio dos provedores de servicos de
transmisséo, como os provedores de servico de Internet (ISPs) e os provedores de
backbone de Internet (IBPs), que permitem uma conectividade universal a rede, em

que qualquer ponto da rede pode enviar mensagens a qualquer outro ponto.

Tal conectividade universal é alcancada pela estrutura hierarquica da rede,

em que os IBPs oferecem sua capacidade para os varios ISPs.

Figura 16: Relagdo entre provedores de backbone e de servicos de Internet
Fonte: Laffont; Tirole, 2001

Os provedores de backbone fornecem trafego para grandes regiées por meio
de cabos de fibra otica de longa distancia. (Laffont; Tirole, 2001). Esses diferentes
provedores se interconectam entre si nos chamados Internet exchange points (IXP),
gue podem ser publicos ou privados(KENDE , 2000).
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Existem basicamente duas formas de acordos de interconexao, os acordos de
troca de trafego (peering) e de transito. As demais formas de acordo de interconexao
sdo formas intermedidrias a essas duas formas (ECONOMIDES, 2005). A forma de
interconexdo é uma decisdo comercial baseada nos custos que cada rede tem em

encaminhar as informacgdes, bem como no tamanho de cada rede.

Os acordos de transito sdo aqueles em que um determinado provedor compra
certa capacidade de outro provedor, tornando-se um cliente de atacado do desse
provedor (KENDE, 2000), e, assim, garantindo conectividade tanto aos parceiros

desse provedor de atacado quanto a qualquer outra rede (ECONOMIDES, 2005).

Os acordos de peering ocorrem quando dois provedores concordam em nao
pagar nada entre eles desde que o trdfego gerado em uma rede termine somente na
outra rede. Nesses casos, 0 Unico custo em que incorre cada provedor € do proprio

eguipamento até o ponto de interconexao.

Segundo Economides (ECONOMIDES, 2005), ao analisar as estruturas da
prestacdo de servicos de backbone de Internet, ndo ha barreiras de entrada altas o
suficiente para a entrada e expansdo de prestadoras para o fornecimento de
transmisséo por fibra ética. Essa capacidade ndo € usada necessariamente para a
transmisséo de Internet, podendo ser usada para transmissao de voz, dados ou

video. Além disso, a capacidade ociosa pode ser alugada ou vendida.

Outro aspecto importante do mercado de backbone é a inexisténcia de
protocolos ou padrdes proprietarios na Internet que pudessem representar barreiras
de entrada no mercado. Isso é um fato principalmente na camada de transporte,
onde o protocolo TCP/IP, utilizado para a organizacdo e roteamento de pacotes na

rede, € um protocolo publico.
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Para o autor, outro aspecto importante da Internet é a presenca de
externalidades de rede, ou seja, a adicao de valor a rede cada vez que um usuario é
adicionado. Essa adicdo pode ocorrer quando um usudrio disponibiliza informacdes
para outros usuarios, ou quando disponibiliza bens para serem vendidos ou até

guando mandam ou recebem e-mails.

Essas caracteristicas de externalidade, criando a forte demanda de
conectividade dos usudrios da rede, propiciam fortes incentivos para que o0s
provedores se conectem entre si. Esses incentivos sédo ainda mais fortes dos que
existem na telefonia fixa, pois o usuario da Internet normalmente ndo sabe onde esta

a informacéo que ele esta procurando.

As externalidades de rede podem proporcionar a criacdo de gargalos na
estrutura do mercado de backbone caso exista 0 uso de padrdes proprietarios na
rede, os usuarios e pequenos provedores fossem incapazes de se conectar a mais
de uma rede e existissem dificuldades de trocar o fornecedor. Entretanto, atualmente

nao existe nenhuma dessas condi¢cfes no provimento de servigos de backbone.

Para Economides, existem duas estratégias que os IBPs podem seguir para
exercer poder de mercado. A primeira é a discriminagdo de precos de terceiro grau,
ao aumentar seus precos para todos ou alguns concorrentes. A segunda estratégia
seria a discriminagcdo ndo baseada em precos, ao degradar a qualidade de
interconexdo. Entretanto, para o autor, essas estratégias tém poucas chances de

serem bem sucedidas.

Aumentar o pre¢o de interconexdo seria pouco lucrativo porque, em primeiro
lugar, atrairia outros concorrentes. Em segundo lugar, tanto os usuarios finais quanto

0S pequenos provedores, em sua maioria, possuem multihoming, que é o

59



fornecimento de servico por mais de um provedor. Portanto, esses passariam a

comprar mais trafego do provedor mais barato.

Um caso extremo seria um determinado IBP se recusar a se interconectar aos
seus rivais. Assim clientes de outros provedores ndo se conectariam aos clientes
desse provedor e vice-versa. Isso obrigaria os provedores de servico a encontrar
outro provedor de transporte, além do que os usuarios do provedor ndo competitivo
perderiam conectividade, tornando essa estratégia altamente prejudicial ao préprio

provedor.

A degradacao da interconexao por um IBP com poder de mercado seria ainda
pior para esse provedor. Para o autor, a degradacdo da interconexdo corresponderia
a aumentar os custos de seus rivais a um determinado nivel. Enquanto que, se ele
simplesmente aumentasse seus precos, teria acesso a remuneracao imediatamente,

com a degradacéo de sinal, ndo.

Outra forma de exercer a estratégia de descriminagdo seria atuar somente
contra um rival ao invés de todos simultaneamente. Entretanto, ao adotar essa
estratégia, os clientes do outro provedor afetado dificilmente mudariam para o IBP
ofensor, ja que sua prépria rede esta degradada e ja ndo oferece uma conectividade
universal, criando assim estimulo para que os seus préprios clientes mudem de

provedor.

Enquanto os clientes afetados pelo IBP ofendido sentiriam a perda de
qualidade momentaneamente, os clientes do IBP ofensor a sentiriam de forma mais
duradoura, tornando esse processo ainda mais prejudicial ao IBP ofensor. Ainda que
essa estratégia consiga tirar algum provedor do mercado, as baixas barreiras de

entrada promoveriam uma rapida substituicdo desse provedor.
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Desta forma, o autor conclui que todos esses fatores explicam porque a

Internet ainda n&o foi dominada por um Unico provedor de backbone de Internet.

Para os autores Paolo Buccirossi, Laura Ferrari Bravo e Paolo Siciliani
(BUCCIROSSI; FERRARI BRAVO; SICILIANI, 2005), o carater hierarquico da
Internet pode ser alterado com a adocéo de estratégias de diferenciacdo por parte

dos provedores de Internet, alterando a estrutura competitiva da rede.

Por intermédio de varios acordos de troca de trafegos, os diversos provedores
de backbone alcangaram uma conectividade universal, em que cada provedor envia
seu trafego ao ponto de interconexdo mais proximo de sua rede (“hot-potato
routing”), se comprometendo a uma politica de terminagdo implementada pelo
cédigo TCP/IP em que a taxa de transmisséo de pacotes € diminuida na medida em

gue sao detectados congestionamentos nesses pontos.

A adocao de novos servigos na Internet que demandam um trafego maior e
com mais picos incentivou os provedores a garantirem um alto padréo de qualidade
na sua conectividade fornecida. Esse nivel de qualidade pode ser traduzido em um
indicador de performance, o de Qualidade de Servi¢co (QoS). Assim, provedores de
diversos servicos, como de cirurgia remota, VolP ou video conferéncia, podem

estabelecer acordos de nivel de servi¢o (SLA) que especificam seu respectivo QoS.

Para os autores, existem dois meios de garantir QoS. O primeiro é instalar
uma capacidade de transmissao suficiente para suportar os picos de trafego, que
ndo é a solugdo economicamente mais vantajosa. O segundo € estabelecer
prioridades de servicos que trafegariam mais rapidos pela rede. Entretanto, o
protocolo TCP/IP normalmente ndo oferece suporte para este tipo de diferenciacéo,

usando ao invés uma regra de roteamento sem prioridades, o FIFO (First In First
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Out), que garante um minimo de interoperabilidade entre os diversos provedores.

Assim essa diferenciacdo deve ser implantada em outra camada da rede.

Os autores também analisaram as decisbes da Comissdo Européia no
mercado de provedores de backbone. Entre 1998 e 2000, a Comissdo Européia
analisou duas fusGes nesse mercado. Na primeira, entre MCI e WorldCom, a
comissdo avaliou que o mercado relevante de backbone era a prépria rede de
backbones, pois os provedores de servico de Internet ndo poderiam prover
conectividade universal sem se conectar a um IBP. Assim, a comissédo entendeu que
um IBP poderia exercer poder de mercado se recusando a conectar a outros IPB,
aumentando os precos de interconexdo ou degradando essa ligacdo. Dessa forma, a
comissdo propbs que a MCI abandonasse 0 negocio de Internet para aprovar a

fusao.

Na segunda oportunidade, durante as propostas de fusdo entre a
MCIWorldCom e a Sprint em 2000, a comissdo manteve a avaliagdo em considerar o
mercado de backbone separadamente ao restante da rede. A Comissao verificou
gue caso a fusao se concretizasse, a futura companhia obteria até metade do market
share, controlando até 80% do trafego da rede. Mesmo com os participantes
propondo a rentncia do ramo de negdcios de Internet da Sprint, a fusdo foi negada

pela comisséo.

Para a Comissao Européia, uma estratégia de degradacéo seletiva pode ser
dominante, com as perdas causadas pela falta de conectividade sendo menores
com os ganhos obtidos pelo poder de mercado. Assim, a Comissdo Européia usou
informagcBes de percentual de tréfego na rede como critério para determinar a
existéncia de um IBP dominante e independente, uma vez que este depende muito
menos de outros provedores do que o restante dos outros provedores depende dele.
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A avaliagdo da Comissao Européia se baseou em um importante estudo de
Crémer (CREMER; REY; TIROLE, 2000). Este estudo afirma que quanto maior a
guantidade de usuarios de uma rede, melhor serd sua qualidade de servico. A
gualidade de servico também aumenta com interconexfes melhores entre IBPs.
Entretanto, quanto maior a qualidade das interconexfes, menor a diferenciacdo
entre os provedores. E, segundo Crémer, mesmo com a demanda sendo em fungéo
de precos e servicos, a prestadora dominante prefere diminuir a expansdo da
demanda para preservar sua diferenca de qualidade, ou seja, seu nUmero maior de

clientes.

Mesmo com os provedores menores optando pelo multihoming, esta
estratégia seria inviavel, pois a rede afetada ndo tem como controlar o trafego que

retorna pela rede ofensora.

Além disso, os clientes do provedor de backbone dominante tém pouco poder
para retaliar um aumento de preco ou degradacéo de conectividade, ao ndo ser que

todos passem a atuar de forma conjunta, o que € pouco provavel.

Assim, a Comissao Européia avaliou que uma fusdo que desse um poder de
mercado grande a um IBP poderia significar um aumento nas tarifas de transito e,
consequentemente, dos precos de acesso dos usuarios finais europeus. Essa
avaliagéo foi reforcada pelo fato que, a época das fusdes, os maiores provedores de
Internet europeus ndo possuiam infraestrutura suficiente para competir com o0s

provedores de backbone de Internet americanos.

Para Buccirossi, Ferrari Bravo e Siciliani, a tendéncia no mercado de
backbone de Internet € que, com a crescente comoditizacdo da conectividade, os
provedores de backbone busquem a diferenciagcdo por meio da oferta de servi¢os

avancados de Internet com protocolos de QoS proprietarios. Entretanto os autores
63



afirmam que o fato de que nenhum protocolo de QoS tenha surgido demonstra que a

interoperabilidade entre as prestadoras ainda é uma forte caracteristica de rede.

Mas caso surja tal protocolo, a Internet s6 seria universal para servigos
basicos, como e-mail e paginas de Internet. Para os servigos avancados, como VolP
ou banco por Internet, existiriam varias sub-redes para cada um desses servicos
padrdes de QoS diferentes, levando a um fenémeno chamado de balcanizacdo. Em
um caso mais extremo, um IBP com poder de mercado pode impor seu padrao

proprietario de QoS e passar a controlar o desenvolvimento da inddstria.

Para Bauer (BAUER, 2005), essas redes de grande capacidade podem
passar a ser semelhantes a mercados de commodity, ou seja, sem diferenciacéo
entre os fornecedores. Esses mercados tendem a ter pequenas margens de lucro,
gue, juntamente com o fato dessa indUstria caracteristicamente possuir altos custos
fixos, estimula a busca pela diferenciacdo e a integracdo vertical entre IBPs e

provedores de servico.

Além da discutida diferenciacdo pela qualidade de servico, os provedores
também buscam oferecer pacotes de servicos como televisdo e VolP, por exemplo,
juntamente com o acesso a banda larga. Assim pode ocorrer a diferenciagcdo com a
oferta de pacotes de canais, de servicos como gravacdo de programas, ou de

minutos de telefonia.

Em algumas aplicagbes, como banco por Internet, por exemplo, 0s
provedores ndo possuem a competéncia necessdria para gerir uma determinada
aplicacdo por si mesmos, sendo necessdria a ocorréncia da sinergia entre esses
provedores, instituicdes clientes, fabricantes de equipamentos, desenvolvedores de

software, portais de Internet e provedores locais.
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Em alguns casos, pode haver um impasse entre essas instituicdes, como 0s
provedores de rede e os fabricantes de equipamentos, por exemplo. Enquanto estes
esperam desenvolver um novo equipamento somente se a rede da suporte a uma
funcionalidade, aquele espera a introdu¢cdo de um novo equipamento para implantar
uma nova funcionalidade de rede. Para Bauer, esses problemas podem ser
superados se essas firmas atuarem de forma cooperativa em aliancas e joint

ventures.

O autor conclui que enquanto essas estratégias aumentam a competicdo em
bens substitutos, como o0 acesso a banda larga, elas diminuem a competicdo em
bens complementares, como os pacotes de banda larga, televiséo e telefonia, pois
0s consumidores ndo sabem quanto estdo pagando em cada um desses

componentes individualmente.

Com relacdo ao poder de mercado dos provedores, os autores Fabian Kirsch
e Christian Von Hirschhausen (KIRSCH; VON HIRSCHHAUSEN, 2008) analisaram o
impacto da implantacdo do NGN na competicdo por infraestrutura e as reagcfes dos

Orgédos de regulacdo em determinados paises.

Para esses autores, a entrada baseada em infraestrutura de um competidor
em uma rede NGN pode ser feita com a atualizacdo da prépria rede ou com a
construgcdo de uma nova. Entretanto, com a excecéo das redes de acesso que tém
comparativamente um menor custo de implantagdo, como as redes wireless, a
implantagdo paralela de vérias redes de acesso é invidvel economicamente. Dessa
forma, a entrada é viavel somente em infraestruturas pré-existentes, como redes de

TV a cabo e de energia elétrica.

Diante desse cenario, caso a diferenca de prego cobrado dos usuarios pela

diferenciagéo por qualidade seja pequena o suficiente, a prestadora que oferece um
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servico de maior qualidade pode alcancar uma situacdo de monopdlio. Caso
contrario, o mercado pode se dividir em dois mercados, o de alta qualidade,
normalmente com pouca competicdo devido ao fato de poucos provedores serem
capazes de oferecé-la, e um mercado de baixa qualidade, com uma competicdo

maior devido a presenca de um nimero maior de prestadoras.

As solugdes encontradas pelos 6rgaos de regulagao para tratar esse tipo de
problema variam entre a regulacdo de acesso e prec¢o, na tentativa de melhorar a
eficiéncia alocativa do mercado e a distribuicdo de renda, e a separagéo estrutural,

na tentativa de resolver os problemas de discriminacdo baseada ou ndo em precos.

Essas decisGes sdo particularmente dificeis de serem tomadas em um
contexto de transi¢do para implantacdo da rede NGN, pois esta demanda grandes
investimentos em infraestrutura. Uma forte regulamentacdo pode reduzir os
incentivos para investimentos. A desregulamentacdo pode resolver este problema,
mas, em areas de pouca competicdo, um provedor de backbone pode forgar seu

poder de mercado.

O acesso obrigatério ou o unbundling da dltima milha pode proteger a
competicdo nos provedores locais e, dependendo da margem permitida de acesso,
estimular a implantacdo e aprimoramento das redes de acesso. A separagao
estrutural dos segmentos competitivos e monopolistas, além de reduzir os incentivos
para discriminacao, facilita a regulagdo. Uma vez que a economia de escopo em
uma rede NGN é comparativamente menor do que as redes legadas e proprietarias,

as perdas causadas pela falta de sinergia entre as redes séo reduzidas.

Em seguida, os autores analisam o processo regulatorio das redes de alta

velocidade em diversos paises pertencentes a OCDE. Essa analise mostrou que
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esses paises se dividiram nos trés modelos regulatérios: a desregulamentagédo, a

regulacéo de acesso e a separacao estrutural.

Assim, os autores concluem que, enquanto a separagdo estrutural € mais
indicada em mercados onde o potencial de competicdo por infraestrutura é baixo, a
desregulamentacdo € indicada onde houver uma alta competicido entre
infraestruturas de capacidade semelhantes. Fora desses casos extremos, 0s autores

acreditam que a regulacéo de acesso seja indicada para a maioria dos casos.

Em um relatério da OCDE (OECD, 2008b) para discussdo ministerial para o
futuro da economia da Internet, foi abordada a atuacao estatal para reducao das

barreiras de entrada na proviséo da infraestrutura de backbone.

Além da regulacéo de acesso, alguns estados buscam reduzir as barreiras de
entrada financiando a construcdo de backbones. Conforme visto no capitulo anterior,
a Australia construird e mantera sob responsabilidade estatal as rotas que forem
consideradas de baixa competitividade. Na Islandia e em Luxemburgo, ha a
proposta de conectar as varias instituicdes governamentais e universidades em uma

rede de alta velocidade, criando um novo backbone.

A conectividade entre instituicdes governamentais e agéncias dos correios foi
adotada pela Coréia, possibilitando um acesso competitivo e que alcanca as areas
rurais. Atualmente essa estrutura de backbone é a base da Rede Convergente de
Banda Larga (BcN) da Coréia. No Japdo foi estabelecida a relagdo entre
investimento em backbone e fim da disparidade da oferta de banda larga, tendo
iniciado a promover a instalacdo de redes de fibra éptica em regibes sem

conectividade de banda larga.
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Outra estratégia adotada por paises da OCDE para reduzir as barreias de
entrada é a regulacdo da implantacédo da infraestrutura. A substituicdo das redes de
cobre e a implantacdo das redes de fibra 6ptica implicam em grandes gastos em
obras de construcdo, sendo consideradas como parte significativa do custo de
implantacdo. Paises como Canadda, Bélgica e Franca pretendem abolir ou reduzir
drasticamente as tarifas de uso de dutos publicos, bem como facilitar o acesso em

galerias de esgoto e estradas.

Outros paises procuram incentivar o investimento e diminuir custos
coordenando as obras de construcdo entre os diferentes provedores. Por exemplo,
0s custos de implantacdo caem quando dois ou mais operadoras pretendem usar a
mesma estrada para instalar suas infraestruturas. Uma vez feita a escavacgéo, varias
operadoras instalam seus cabos, dividindo os custos. Além dessa politica, o
compartilhamento de postes e dutos entre prestadoras também reduz custos. Essas

estratégias sdo adotadas por paises como Suécia e Austrdlia.
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5 Convergéncia e Banda Larga no Brasil.

Apbs as privatizagdes, o setor de telecomunicagcfes passou por um periodo
de grande investimento, conforme tabela a seguir. Em parte, esses investimentos
serviram para atualizacdo do sistema de telefonia fixa (BORCA JR; QUARESMA,
2010) e a antecipacdo do atendimento as metas de universalizacdo impostas pela
Anatel (SOUSA, R. A. F. et al, 2009), permitindo que as prestadoras do servi¢co de
telefonia fixa fossem autorizadas a prestar servigos de telefonia de longa distancia

além de suas areas originais de outorga determinadas pelo PGO.

30 12%

25 A 10%
g 20 \ 8%
:-g
3 15 6%
=
E 10 vy 4%
5 2%

0,

0
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 ’
==|nvestimentos ===|nvestimento anual médio (1994-2008) =m=Investimentos/FBCF (%)

Figura 17: Investimento anual no setor de Telecomunicagdes
Fonte: Ipea, 2010

ApOs esse periodo de grande investimento no setor de telecomunicacdes,
houve o aumento significativo da oferta desses servigos e, posteriormente, do

aumento de usuarios e localidades atendidas.

Entretanto, o aumento da disponibilidade dos servigos de telecomunicacgfes
advindos da privatizacao, a despeito da abertura do mercado de telefonia fixa para

as empresas espelho e espelhinho, ndo se traduziu em aumento da concorréncia.
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Fonte: Telebrasil, 2010

Apesar do aumento do numero de prestadoras de servicos

telecomunicagdes verificado logo apds as privatizagdes, o setor
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telecomunicagdes passou por um periodo de consolidagdo, com a ocorréncia de
fusbes e aquisicBes que resultaram na concentracdo desse setor entre quatro
grandes grupos econdmicos que detém o mercado de terminais fixos e mdveis

(IPEA, 2010). Esses grupos se baseiam principalmente nas concessionarias de



telefonia fixa local e de longa distancia, demonstrando o insucesso que 0 processo

de privatizagdo das telecomunicacdes teve em aumentar a concorréncia.
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Figura 20: Distribuigao dos acessos telefonicos por grupo econémico
Fonte: Ipea, 2010

Vemos que essa concentracdo se reflete no mercado de provedores de banda

larga, conforme tabela abaixo (ANATEL, 2011):

1° GRUPO Ol 5.785.850 35,89%
2° GRUPO TELEFONICA 3.765.594 23,36%
3° GRUPO NET 3.667.068 22,75%
40 GRUPO GVT 1.232.365 7,64%
5° OUTROS 1.670.658 10,36%
TOTAL 16.121.535 100,00%

Tabela 1: Quantidade de acessos de internet por grupo econdmico
Fonte: Anatel

71



Essa configuracdo de mercado possui caracteristicas de oligopdlio, com um
indice de Herfindahl-Hirschman (HHI) de aproximadamente 2517, o que significa que
este mercado é altamente concentrado. Entretanto, considerando a separacgdo de
areas de atuacdo das concessiondrias de telefonia fixa, determinada pelo PGO,
vemos que a concentracdo de mercado da telefonia fixa volta a se refletir no
mercado de provedores de banda larga, tornando-o ainda mais concentrado, desta

vez com a existéncia de duopolios e até oligopdlios, conforme tabelas a seguir:

|

1° GRUPO Ol 5.785.850 59,00%
3° GRUPO NET 1.570.494 16,02%
40 GRUPO GVT 1.210.342 12,34%
5° OUTROS 1.239.418 12,64%

TOTAL 9.806.104 100%

Tabela 2: Regido | e Il do PGO
Fonte: Anatel

1° GRUPO TELEFONICA| 3.747.227 59,33%

20 GRUPO NET 2.096.574 33,20%

3° OUTROS 471.630 7,47%
TOTAL 6.315.431 100,00%

Tabela 3: Regido Il do PGO
Fonte: Anatel

Enquanto o mercado nas Regides | e Il do PGO, atendidas pelas
concessionarias locais do Grupo Ol, possui um HHI de 4050 aproximadamente; o
HHI da Regido lll, atendida pela concessionaria local Telefénica, € de 4680
aproximadamente. Sendo que o principal concorrente desses provedores € o Grupo

Net, ligado a concessionaria de longa distancia Embratel.

Em algumas Unidades da Federacdo como Acre, Maranhdo, Para, Piaui,
Rondobnia, Sergipe e Tocantins, a concessiondria de telefonia fixa local possui mais

de 80% do market share. No Rio de Janeiro e na Bahia, esse de market share é da

72



ordem de 70% do. Isto demonstra que as concessionarias de telefonia fixa lograram
em transferir o seu poder de mercado da telefonia fixa para a o mercado de

provimento de banda larga.

Operadores de rede de telefonia fixa por outorga e sua participacao de mercado -
22 trimestre de 2009
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Figura 21: Distribuicdo dos operadores de rede de telefonia fixa
Fonte: Ipea, 2010

A principal causa dessa distor¢cdo € devido ao fato de que, & época da
privatizacéo, ndo houve uma preocupacédo em estabelecer politicas de unbundling.
Assim, as empresas de telefonia fixa, além de prestadoras desse servico, tornaram-

se operadoras de rede.

Desta forma, as operadoras de telefonia fixa local obtiveram o controle total
da rede de par metdlico legada, deixando as operadoras de telefonia de longa
distancia e as empresas entrantes de telefonia local sem acesso a esse recurso,
obrigando-as ou a construir uma segunda rede, o que é uma economicamente
ineficiente, ou a negociar o acesso a rede em condi¢cdes desfavoraveis com a

concessionaria.
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Por esse motivo, ndo é surpreendente que a principal tecnologia de acesso de
banda larga no Brasil seja a DSL, e que as concessionarias locais de telefonia fixa
sejam os provedores monopolistas em varios Estados do pais. A auséncia de uma
politica de separagéo de rede foi o instrumento pelo qual as concessionarias locais

puderam expandir seu poder de mercado para o setor de banda larga.

Uma das conseqiiéncias desse poder excessivo de mercado é que, enquanto
0 FCC define banda larga como o acesso que possui taxas de bit de 4 Mbps de
download e 1 Mbps de upload (FCC, 2010) e a velocidade média de conexdes DSL
ofertada nos paises da OCDE é de 14 Mbps (OECD, 2011), mais de 60% dos
acessos de Internet no Brasil possuem velocidades de, no méximo, 2 Mbps, sendo
que, nos acessos DSL, essa parcela chega a quase 80%, conforme tabelas abaixo

(Anatel, 2011b):

Tecnologia c?uantldade %
e acessos

XxDSL 9.659.026| 59,945%
Cable Modem 3.955.400 24,547%
ETHERNET 751.398| 4,663%
Spread Spectrum 593.604] 3,684%
WIMAX 366.229| 2,273%
Fibra 235.497| 1,462%
HFC 154.094 0,956%
SATELITE 122.173 0,758%
FWA 112.828 0,700%
MMDS 48.592| 0,302%
ATM 44.341 0,275%
DTH 40.936/ 0,254%
FR 28.920| 0,179%
PLC 231 0,001%
Total 16.113.269| 100,00%

Tabela 4: Quantidade de acessos por tecnologia
Fonte: Anatel
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no Brasil € caro e com pouca penetragdo (Brasil Conectado, 2010):

Densidade

Tabela 6: Quantidade de acessos DSL por velocidade de transmisséo

. uantidade

\Velocidade dQe 20eSS0S %

0 Kbps a 512Kbps 3.153.816| 19,57%
512 Kbps a 2Mbps | 6.752.059| 41,90%
2 Mbps a 12Mbps 3.908.680| 24,26%
12 Mbps a 34Mbps | 1.774.263] 11,01%
34 Mbps 524.451] 3,25%
Total 16.113.269| 100,00%

Tabela 5: Quantidade de acessos por velocidade de transmissao

Fonte: Anatel

\Velocidade Quantidade de acessos %

0 Kbps a 512Kbps 1.775.749 18,38%
512 Kbps a 2Mbps 5.911.124] 61,20%
2 Mbps a 12Mbps 1.740.035| 18,01%
12 Mbps a 34Mbps 227.446 2,35%
34 Mbps 4.672 0,05%
[Total 9.659.026| 100,00%

Fonte: Anatel

Em comparacéao relativa a outros paises do mundo, o acesso a banda larga
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Além de cara e com pouca penetracdo, a banda larga no Brasil tem baixa
gualidade. Em uma analise feita pelo Inmetro (INMETRO, 2011), foram verificados
graves problemas de cumprimentos de contratos, garantia de servico contratado e

de disponibilidade de servigo.

Além alta concentracdo de mercado dar poucos incentivos para 0
investimento na qualidade do servigo de banda larga, a lacuna regulatoria brasileira,
gue, ao contrario dos servicos de telefonia mével, telefonia fixa e TV a cabo, ndo
estabeleceu um plano de metas de qualidade para os servicos de banda larga, nem
metas de modernizacdo da rede, como existem no servi¢o de telefonia fixa, tende a

agravar esse problema.

Outro fato que revela que a posse da rede de acesso legada constitui uma
grande barreira de entrada é a constituicdo do backbone de rede no pais. A
concentracdo observada no segmento de redes de acesso também € observada no
segmento de backbone de rede, responsavel por prover conectividade aos

provedores de servico de Internet.

As principais infraestruturas de backbone pertencem a Embratel e a Oi, que
possuem, respectivamente, 933 mil Km e 153 mil km de fibra Optica instalada
(TELETIME, 2011). Apesar de possuir a maioria dessas infraestruturas, a Embratel
s6 foi capaz de entrar no mercado de banda larga se associando a um provedor de
servico de TV a Cabo (NET), servico este que cobre apenas 13% dos municipios e

66,9% da populacéo (Brasil Conectado, 2010).
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O arcabouco regulatério brasileiro é outra importante barreira de entrada no
setor de telecomunicagfes. A estrutura brasileira de licenciamento dos servigos de
telecomunicacdes exige que, mesmo em um ambiente convergente em que uma
mesma infraestrutura pode oferecer diversos servicos, um provedor obtenha uma

licenca especifica para cada servico que esse provedor possa explorar.

Consequentemente, um provedor de Servicos de Comunica¢des Multimidia

(SCM) necessita de uma licenc¢a adicional do Servi¢o de Telefénico Fixo Comutado
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(STFC) para ter acesso ao plano de numeracao e explorar o servico de VolP, ou de
uma licen¢a do Servico Movel Pessoal (SMP) se quiser oferecer mobilidade aos
seus clientes. Essas restricdes resultam na criacdo de entraves para a competicao

entre plataformas similares (IPEA, 2010).

Com o mercado de telecomunicacfes nos paises desenvolvidos se tornando
cada vez mais competitivo, o uso de licencas individuais passou a ser questionado.
Com o objetivo de eliminar as barreiras de entrada e aumentar a competicédo, 0 uso
de licencas individuais com seus longos procedimentos burocraticos foi abolido em
favor de outorgas gerais, com procedimentos de entrada mais simples e flexivel. Por
exemplo, em alguns paises s6 é necessario as empresas notificar a autoridade
reguladora do inicio ou término da prestagdo do servigo, restando apenas a limitagao
a entrada de novas prestadoras restrita ao uso de recursos escassos Como

numeracao e espectro de frequéncias (UIT, 2004).

Dessa forma, a adocdo de outorgas gerais ou licencas por classe de servigo
eliminou a diferenga de tratamento dado a diferentes provedores de servico. Assim,
a entrada no mercado de telecomunica¢cfes tornou-se mais consistente com 0s
principios de neutralidade tecnologica e abertura de mercado, simplificando o
processo regulatério e reduzindo os custos regulatérios e administrativos. Além
disso, a autoridade reguladora obteve maior flexibilidade de incluir mudangas no
regime de licenciamento, jA que ndo esta mais obrigada a negociar mudancas em
cada tipo de outorga, faciltando mudancas no setor de telecomunicacfes que

reflitam as mudancgas tecnoldgicas e as condi¢gfes do setor (UIT, 2011).

A aplicacdo dos recursos do Fundo de Universalizacdo dos Servigos de
Telecomunicagdes (FUST) é outra fonte de distor¢cao e entraves para o processo de
convergéncia e competicdo no mercado de banda larga no Brasil.
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Instituido pela Lei n°® 9.998, de 17 de agosto de 2000 (BRASIL, 2000), e
regulamentado pelo Decreto n° 3624, de 5 de outubro de 2000 (BRASIL, 2000c), o
FUST é destinado exclusivamente para o cumprimento de obrigacbes de
universalizacdo dos servicos de telecomunicagfes. O Ministério das Comunicacdes
deve formular as politicas, as diretrizes gerais e as prioridades que orientardo as
aplicacdes desses recursos, e a Anatel deve implementar, acompanhar, fiscalizar e

prestar constas das aplicagfes desses recursos.

Entretanto, a Lei Geral de Telecomunicagbes garante apenas a
universalizacdo dos servigos de telecomunicac¢des prestados no regime publico, ou
seja, 0s recursos arrecadados do FUST sé podem ser investidos nas
concessionarias de telefonia fixa. Muito embora exista a possibilidade de
investimento em redes de alta velocidade, esses investimentos estao restritos ao

atendimento das necessidades dos estabelecimentos de ensino e bibliotecas.

Dessa forma, o marco regulatério brasileiro obriga que recursos publicos
sejam destinados a investimentos em infraestrutura justamente para empresas que

detém um grande poder mercado no setor de telefonia fixa e banda larga.

Existem vérias propostas para corrigir essa distorcdo criada pela
regulamentacdo do FUST. Dentre elas existem as propostas de mudanca da
definicdo do servigo de telefonia fixa, prestagdo do servigco de Internet no regime
publico, ou alteracbes na Lei do FUST e na Lei Geral de Telecomunicacdes

(Ministério das Comunicacdes, 2007).

Entretanto, enquanto a alteracdo da definicdo do servico de telefonia fixa
fortaleceria ainda mais as concessionarias de telefonia fixa, a prestacdo do servico
publico de Internet, além de introduzir um novo tipo de licenga, o que contraria a

tendéncia de simplificacdo desse processo, traz a questdo de que, uma vez que a
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rentabilidade de concessionario de servigo de Internet deveria ser garantida pelo
Estado quando da elaboracao da tarifa cobrada, essa tendera a ser elevada em um
cenario em que as concessionarias de telefonia fixa controlam a rede de acesso

legada.

Desta forma, uma alteracdo na legislacdo do FUST tende a ser o caminho
mais promissor, com a possibilidade de que esse subsidio seja feito de forma direta,
OuU seja, aos usuarios dos servicos de telecomunicacbes ao invés das
concessionarias de telefonia fixa, para outras plataformas tecnolégicas que nao a
telefonia fixa, transformando a forma de atuacdo do Estado no setor de

telecomunicagdes.

Com a publicacdo do Decreto n°® 7.175, de 12 de maio de 2010 (BRASIL,
2010), o Estado passou a aumentar sua intervencdo nesse setor ao instituir o
Programa Nacional de Banda Larga (PNBL). Este programa tem como objetivos,
dentre outros, massificar 0 acesso a servigos de conexao a Internet em banda larga,
promover a inclusdo digital e aumentar a autonomia tecnoldgica e a competitividade

brasileira.

Para o acompanhamento e gestdo do PNBL, foi constituido o Comité Gestor
do Programa de Incluséo Digital (CGPID). Este comité tem a funcdo de definir as
acbes, metas e prioridades do PNBL e promover e fomentar parcerias entre

entidades publicas e privadas para o alcance dos objetivos do PNBL.

A Telebrés foi reativada para implementar a rede privativa de comunicagéo da
administracdo publica federal, prover infraestrutura e redes de suporte a servi¢os de
telecomunicacdes e prestar servico de conexao a Internet em banda larga para
usuarios finais em localidades em que ndo exista oferta adequada do servi¢co de

banda larga.
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O PNBL possui um conjunto de estratégias que envolvem diversos 6rgaos do
governo visando a aumentar a cobertura e velocidade do servico de banda larga e
diminuir seu preco. Essas estratégias envolvem mudancas na regulacdo, normas de
infraestrutura, politicas produtivas e tecnoldgicas, adogdo de incentivos fiscais, e a

instituicdo de uma rede nacional.

Esse plano procura ainda seguir agdes adotadas em outros paises para a
reducdo da barreira de entrada, como o estimulo para o compartilhamento de

infraestrutura e o uso de vias publicas para implantagéo da rede de fibra 6ptica.

Cabe salientar que, independentemente do PNBL, as prestadoras de servigos
de telecomunicacbes tém adotado iniciativas de reducdo de custos, como por
exemplo a coordenacdo de construgdo de infraestrutura, com a implantacdo de um
segmento de backbone ligando as cidades de Goiania, Campo Grande e Cuiaba,

feito em conjunto pelas prestadoras TIM, GVT, Embratel e Vivo (TELETIME, 2011b).

Como no plano de banda larga australiano, o plano brasileiro tende a usar a
intervencao estatal para aumentar a oferta de banda larga. No Brasil esta estratégia

foi adotada por duas formas.

A primeira medida foi a ampliacdo da rede de backhaul realizada pelas
concessionarias do servico de telefonia fixa por meio de troca de obrigacdes do
contrato de concessdo. Dessa forma, as concessiondrias do servigo de telefonia fixa
deixariam de cumprir suas obrigacbes de instalar Postos de Servigcos de
Telecomunicagdes (PST) em todos os municipios brasileiros. Em troca, essas
prestadoras deveriam disponibilizar a infraestrutura de backhaul até dezembro de

2010.
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Figura 25: Municipios atendidos por backhaul
Fonte: Ministério das Comunicacdes

A segunda medida foi a construcdo de uma rede de fibra de cerca de 30 mil
Km até 2014, de abrangéncia nacional, visando a atuar no mercado de atacado ou
ofertar a usuérios finais em areas onde o servico de banda larga ndo estivar

disponivel.
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Figura 26: Rede de Backbone do Plano Nacional de Banda Larga
Fonte: Brasil Conectado, 2010

Adicionalmente ao aumento da oferta de capacidade de backbone, outra
importante medida para garantir a competicdo nesse segmento de mercado é a
adocao de politicas de aumento de conectividade, com a reformulagc&o do arcabougo
regulatério relativa a interconexdo, estabelecendo critérios para remuneracdo pelo
uso da rede pelo servico de dados, obrigatoriedade de interconexao Classe V,
regulamentacdo dos prazos de atendimento de solicitagbes de interconexdo e
incentivos para as prestadoras aderirem aos Pontos de Troca de Trafego

administrados pelo Comité Gestor da Internet (CGl.br).

Outra iniciativa para atualizar o marco regulatério é a proposta de criagdo de
um Plano Geral de Metas de Competicdo (PGMC). Este plano estabeleceria critérios

e diretrizes para a identificagdo de mercados relevantes e grupos com poder de
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mercado, adogcdo de medidas regulatorias assimétricas, procedimentos para
composicdo de conflitos e acompanhamento da competicdo em mercados

relevantes.

O PGMC fara a andlise dos mercados de varejo de voz, banda larga e TV por
assinatura, identificando a prestadora com poder de mercado em cada municipio.
Também ha a analise do mercado de atacado de interconexdo e infraestrutura de

acesso em redes fixas e méveis e infraestrutura de transporte local e longa distancia.

Embora essas medidas sejam importantes e necessarias do ponto de vista
institucional, ao esclarecer pontos onde havia omissao regulatéria, como a
interconexdo de classe V, e a criacdo de uma instdncia em que pequenos
provedores podem recorrer contra abusos dos grandes provedores, ndo ha
instrumentos que tratem de resolver a distorcdo existente dos provedores detentores
de poder de mercado de backbone e que também detém poder de mercado de

redes de acesso.

A LGT determina que uma prestadora deva disponibilizar suas redes a outras
prestadoras de servicos de telecomunicagbes de interesse coletivo. O PGMC
defende que a prestadora detentora de poder de mercado apresente ofertas de
referéncia de desagregacdo de canais légicos, de desagregacao plena do enlace
local e de acesso a elementos de infraestrutura passiva, como dutos, condutos,
postes e torres. Entretanto, por caber ao Estado, por meio de sua agéncia
reguladora, tomar para si a resolu¢des de todos os conflitos sem tratar propriamente
do gargalo existente no mercado de redes de acesso, pode ser criada a principal

vulnerabilidade do PNBL.

Da mesma forma que a LGT, ao determinar o acesso de outra empresa que

ndo a concessiondria de telefonia a rede legada, ndo resolveu o problema de
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concentracdo de mercado na telefonia, a mera existéncia de um Plano Geral de
Metas de Competicdo ndo garante a existéncia de competicdo no mercado de
telecomunicacdes, assim como a adoc¢&o de um Plano Geral de Metas de Qualidade

ndo garantiu um aumento de qualidade nesse mercado.

Fiscalizacbes para averiguar comportamentos anticompetitivos normalmente
sdo complexas, onerosas e demoradas. Em um contexto em que a agéncia sofre
seguidos contingenciamentos de recursos que afetam a periodicidade das
fiscalizagbes, causando muitas vezes o acumulo de pendéncias para serem
resolvidas, a busca pela agéncia como Unico recurso para alcancar competitividade

no mercado de acesso pode se constituir em uma barreira de entrada.

Dessa forma, embora tenham sido tomadas importantes medidas para a
reducdo de barreira de entrada, como a facilitacdo do uso de vias publicas,
compartilhamento de infraestrutura, coordenacdo de gastos em implantagdo de
redes, a introdugdo de uma empresa para aumentar a competicdo no segmento de
backbone, o gargalo existente de empresas que possuem poder de mercado em
ambas as redes de acesso e backbone, prestando servicos de comunicacfes ao
mesmo tempo em que sdo as Unicas donas da rede, pode comprometer a
neutralidade dessa rede, de tal forma que medidas complementares sejam

necessarias no futuro.
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6 AcOes para o aumento de competicdo no mercado de banda larga

Para entrar no mercado, as novas prestadoras podem optar por construir sua
prépria infraestrutura ou aluga-la das incumbentes. Entretanto, como visto
anteriormente, as incumbentes podem adotar comportamentos discriminatérios,
como price-squeezing ou degradacdo da qualidade da interconexdo, para

desencorajar as prestadoras entrantes.

Com o objetivo de diminuir as barreiras de entrada e incentivar a competicao,
uma série de medidas regulatorias vém sendo estudadas ou adotadas para o

compartilhamento dos elementos de rede local das prestadoras incumbentes.

Na Europa, medidas de regulacdo ex-ante podem ser tomadas se 0 mercado
€ caracterizado por barreiras de entrada duraveis; ndo existe previsdo de

competicao; e a legislacdo de competicao néo trata do assunto de forma satisfatéria.

Uma das formas para lidar com essas praticas anticompetivas é a adogdo da
separacdo de rede. Para Cave (CAVE, 2006), esta separacdo pode assumir graus
gue variam desde a separacao juridica ou funcional, onde a separacdo ocorre
apenas no nivel gerencial e com separacdo contabil, até a separagdo de
propriedade ou estrutural, em que séo criadas duas empresas distintas. Segundo
este mesmo autor, tais separacdes podem ser voluntarias ou obrigatérias (CAVE;

DOYLE, 2007).

Entretanto, a eficidcia dessa medida tem sido alvo de debate entre diversas
instituicbes de regulacao, econdmicas e prestadoras. Até o ano de 2003, a OCDE
considerava que essa solucdo ainda ndo era convincente e ainda estava para ser
provada, pelo fato das medidas de separacdo estrutural no setor de
telecomunicagdes serem pouco usadas até aquele momento. Esse entendimento foi

reiterado em 2006 (OECD, 2011b).
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Em uma publicacdo realizada por Baranes e Bourreau (BARANES;

BOURREAU, 2005), esses autores chegaram as seguintes conclusées:

e O unbundling pode estimular a entrada de novos concorrentes. A
guantidade de empresas entrantes esta ligada ao quédo favoravel sao os
termos de compartilhamento, como a taxa de uso cobrada pela incumbente
ou custos fixos do unbundling. Entretanto, os autores ndo determinaram
uma regra para avaliar a quantidade de entrantes que seja socialmente
Gtima;

e O unbundling influencia a estratégia de entrada das prestadoras
concorrentes. Isso implica que quanto mais favoraveis os termos do
compartilhamento de infraestrutura, menores sdo 0s incentivos para que a
prestadora construa sua propria rede. Assim, a implantacdo de uma rede

concorrente pode ser atrasada ou mesmo evitada,;

¢ O unbundling pode reduzir os incentivos para que a prestadora incumbente
adote novas tecnologias, uma vez que, caso a tecnologia se mostre
ineficaz no futuro, somente essa prestadora suportard os custos dessa

falha.

Para Crandall, Eisenach e Litan (CRANDALL; EISENACH; LITAN, 2009),
guando as prestadoras incumbentes sdo forcadas a compartilhar suas estruturas, a
prestadora pode adotar comportamentos discriminatérios para favorecer seu
provimento de rede no varejo. Dessa forma, as agéncias reguladoras tendem a ter
duas escolhas. Ou adotar medidas comportamentais, estabelecendo metas de

provimento n&o-discriminatério, e, caso a caso, penalizar a prestadora, ou,
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alternativamente, obrigar a incumbente a se separar estruturalmente, o que

teoricamente eliminaria os incentivos para o comportamento anticompetitivo.

Entretanto, os autores questionam que, na pratica, uma série de detalhes
administrativos, como em que ponto exatamente ocorreria tal divisdo, quais custos
deveriam ser duplicados, ou como as duas firmas maximizariam seus lucros de
maneira a manter o desempenho de uma empresa unificada, prejudicariam essa

medida.

Assim, os autores analisaram os efeitos da separagdo estrutural em cinco
paises: Inglaterra, Australia, Itdlia, Nova Zelandia e Suécia. Com relacdo ao
crescimento da adocao da banda larga nesses paises ap0s a adocao da separacdo
estrutural, a Inglaterra apresentou uma diminuicdo na taxa de crescimento anual
desse servigco, 0s outros paises apresentaram uma taxa de penetracdo em torno da

média dos paises da OCDE.

Contudo, é na implantacdo da rede de fibra otica que, segundo os autores,
esta o efeito mais prejudicial da separacao estrutural. Nos paises que adotaram essa
medida, a implantagcdo de redes 6pticas pelas incumbentes tem sido menor do que
em outros paises que ndo adotaram a separacdo estrutural. Entretanto, os autores
ressaltam o papel que a maioria do investimento feito na implantacao da rede 6ptica

na Unido Européia tem sido feito por 6rgaos publicos e ndo entidades privadas.
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Figura 27: Penetracgéo do servigo de banda larga em paises selecionados
Fonte: CRANDALL; EISENACH; LITAN, 2009

Com relacdo a adocdo da separacdo estrutural nos Estados Unidos, os
autores argumentam que infraestrututa americana de banda larga é diferente da
européia, na medida em que fornecimento desse servico pele infraestrutura de TV a
cabo é proporcionalmente muito maior nos Estados Unidos do que na Europa.
Assim, os americanos teriam muito mais op¢6es de fornecimento de banda larga que
0s europeus, diminuindo, portanto, a necessidade da aplicacdo da separacao

estrutural.

Para os autores, a tecnologia empregada na implantacdo da rede de fibra
otica nos Estados Unidos desestimularia a separagdo vertical. As operadoras

americanas vem implantando redes 6pticas com arquitetura ponto-multiponto, com a
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AT&T utilizando a arquitetura FTTN e a Verizon, PON. Para os autores, essas
arquiteturas compartilham uma Unica fibra para varios usuarios, obrigando os
concorrentes a instalarem equipamentos em cada ponto de distribuicdo, exigindo
assim uma quantidade maior de investimento com menores economias de escala.
Portanto, seria insustentavel impor a separacao estrutural para essas empresas que

ja realizaram o investimento de implantagéo de fibras dpticas.

Logo os autores concluem que os reguladores europeus terdo, ndo somente,
que decidir as circunstancias em que a separacgdo estrutural ocorrera, mas também
gual arquitetura tecnoldgica sera adotada. Possivelmente, uma arquitetura ponto-a-
ponto, que permite que o0s equipamentos de comutacdo da prestadora entrante

figuem concentrados nos pontos centrais da prestadora incumbente.

VDSL Foint o Point to point
multipoint
| Exchange ‘ | Exchange ‘ ‘ Exchange ‘

IO e e e e

Figura 28: Arquiteturas VDSL, PON e Ponto-a-ponto
Fonte: CRANDALL; EISENACH; LITAN, 2009

Embora existam afirmac¢fes que medidas de regulacdo de acesso, como o

unbundling, incentivam as prestadoras incumbentes a ndo investir em sua prépria
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rede, um estudo (FRIEDERISZICK, H; GRAJEK, M. e ROLLER, L.H., 2008) dos
dados de 25 paises da Europa por 5 anos mostra que, embora a ado¢do dessas
medidas faga que o investimento das prestadoras entrantes em sua infraestrutura
caia pela metade, o investimento das prestadoras incumbentes na prépria rede néo

caiu.

Para os autores, a explicacdo desse comportamento seria que a entrada de
competidores aumenta a demanda ao aumentar a variedade e inovacdo dos
servicos prestados. Assim, a perda de market share seria compensada pelo

aumento total de demanda.

Em paises como Franga e Reino Unido, tem ocorrido o investimento em redes
Opticas de arquitetura PON ao mesmo tempo em que se discutem formas de reduzir

as barreiras de entrada e implementar o unbundling (ANALYSYS MASON, 2009).

Na Franca, para evitar que a competicdo baseada em infraestrutura ocorresse
sem sua duplicagdo, a entidade reguladora das telecomunicac¢des (ARCEP) garantiu
direitos de acesso das entrantes as redes de dutos da France Telecom, além de
proibir que os pontos de acesso compartilhado sejam localizados em propriedades

particulares.

No Reino Unido, a BT prevé atender 10 milhdes de domicilios até 2012 com
sua rede FTTH, enquanto a prestadora Virgin Media planeja implantar sua rede para

12 milhdes de domicilios.

Dessa forma, existem cendarios propostos para que seja realizado o
unbundling em uma rede FTTH. Essas opc¢des variam conforme sdo considerados
dois aspectos: Em que ponto se dard a interconexao entre as prestadoras e quantas

fibras devem chegar até o domicilio do usuario.
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No primeiro cenario, o distribuidor 6ptico compartilhado seria instalado
préximo ao domicilio dos usuérios. Cada prestadora distribuiria suas fibras pelos
dutos até o distribuidor compartiihado que conectaria 0 usuario a sua prestadora
preferida por meio de uma Unica fibra. Nessa configuracdo, varias arquiteturas de
rede podem ser suportadas, ou seja, as prestadoras tem liberdade de implantar suas
redes 6pticas em configuracdes ponto-a-ponto ou ponto-multiponto, contrariando as
afirmacdes (CRANDALL; EISENACH; LITAN, 2009) de que os 6rgaos reguladores

seriam obrigados a determinar a configuracéo de rede.

Entretanto, este modelo de configuragdo proposto demanda uma quantidade
maior de mao-de-obra, uma vez que obriga que uma equipe técnica seja deslocada
até o distribuidor compartilhado para, manualmente, realizar a troca de provedor de
acesso. Como consequéncia, essa configuracdo estd sujeita a erros de conexao.
Essa situacdo pode ser contornada com a adocdo de um optical cross-connect
(OxC), que é um componente usado para fazer a comutacdo no dominio Optico

remotamente. Contudo, esse componente ainda ndo € comercialmente viavel.

93



Duct/sewer/trench sharing
Flexible patching

CO3-P2P

s ™ Flexipoint

Infra sharing point I----E)-- -t[;- = -E:{] i |
j======== I perator own 1
! : | ODFs '

1

: : iOp-eratoH ared @
I . —= ODF *
i e ! | '
| . | |
1 d 1 .
i ! i "
1 [ 1 1
1 ! |
1 : 1
e : :
1 i 1 1
i 1 1 1
1 : : i
i | I or 3 \
: P : : Operator :
i e ! | 1
' e | N 1
1 - : | | | 1
' ee |- :
;e | :
1 : 1 i
1 1

k_U MDU

1
________ 1 Fibre mgmt 3 households
< Rural bl T ( )

x Disconnection of a patch cord

/ Connection of a patch cord

Figura 29: Modelo de configuracdo de uma rede FTTH proposto para o compartilhamento de
infraestrutura
Fonte: ANALYSYS MASON, 2009

Uma alternativa a esse modelo é fazer com que a fibra de cada operadora
chegue ao domicilio dos usudrios. Assim, deixaria de existir o distribuidor
compartilhado e a mudanca de operadora ocorreria dentro do domicilio, diminuindo a
chance de erros e os custos de troca. O problema desse modelo é que cada
prestadora entrante deve implantar sua rede de fibra, negociar direitos de passagem

e tratar com os proprietarios do domicilio.

Outras alternativas contemplam a possibilidade do ponto de mudanga de

prestadora se localizar dentro da propria central da prestadora. Muito embora essas
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opcOes reduzam os custos de manutencédo e troca de prestadora, elas demandam
um aumento da quantidade de fibras instaladas, tornando a administracdo dessa
arquitetura mais complexa e onerosa, tornando-a muito semelhante as arquiteturas
ponto-a-ponto. Para a OCDE, um aumento de 10% no investimento de implantacdo

de rede (OECD, 2011b).

A adogdo do wavelength-division multiplexing (WDM) pode tornar mais viavel
o compartilhamento de infraestrutura, ao permitir que a prestadora possa comprar
faixas de comprimento de onda da empresa incumbente, nos mesmos moldes que

do mercado de backbone.

A partir desses cendrios, podemos concluir que a entrada de novas
prestadoras em redes NGA é possivel, com flexibilidade de arquiteturas, ainda que

dependa de algumas evolugdes tecnologicas.

Para a OCDE (OECD, 2011b), esse foi um dos fatores que a fizeram
reconsiderar sua posicao de descrédito acerca das medidas de separagao estrutural
ou funcional. Outro fator foram as novas informacgfes provenientes de outros paises
gue aplicaram suas medidas de separacdo; como na Europa, onde a medida de
separacdo estrutural é feita para ser usada em Uultimo caso, com as prestadoras

aceitando voluntariamente certo grau de separac¢éo funcional.

Outro fator desconsiderado pelas andlises da OCDE foi o grau de
investimento publico na implantac@o das novas redes de acesso. A criagdo de uma
prestadora publica somente para o provimento do mercado de atacado, como a NBN

da Austrdlia, € um exemplo desse investimento.
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Portanto, o governo, ao invés de separar uma empresa ja consolidada, com
suas economias de escopo ja estabelecidas, passa a ser a empresa entrante em um

determinado segmento de mercado.

Para outros autores, existe o chamado degrau de investimento, onde as
entrantes inicialmente compram capacidade da empresa incumbente para, depois,
na medida em que constroem sua marca e aumentam sua base de usuarios, adquirir
gradativamente insumos complementares de acesso até adquirem toda ou parte de

sua proépria infraestrutura.

Segundo Bauer (BAUER, 2009), os elevados custos fixos da implantacdo de
rede incentivam as prestadoras entrantes a investir gradualmente em sua rede,
passando da simples revenda para o uso de elementos de rede compartilhados e

deste modelo para a prestacdo de servigos com infraestrutura propria.

Tanto a regulagdo quanto politicas publicas podem influenciar os incentivos
de investimento em aspectos como intensidade de competicdo, custos, ou
expectativa de lucros. Assim, 6rgdos de regulacdo tém usado, além do unbundling
ou da separacao vertical, a regulacdo de tarifas, de requisitos de qualidade e de
rede. Ao mesmo tempo, podem ser usadas politicas publicas de incentivo a

demanda, subsidios e a aplicacdo da legislacao antitruste.

O aumento do investimento em infraestrutura por parte das prestadoras
entrantes incentiva a prestadora incumbente a investir em sua propria infraestrutura.
Essa intensificacdo da competi¢cdo leva consequentemente a redugdo de pregos,
provocando aumento do mercado. O autor, entretanto, ressalta que a medida que o

preco cobrado chega préoximo ao custo marginal, diminuem os incentivos para que a

prestadora incumbente invista em sua infraestrutura.
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Dessa forma, o regulador, ao adotar uma politica rigorosa de
compartilhamento, forcando que o pre¢co cobrado pela incumbente seja préximo ao

custo, também pode comprometer os investimentos em sua prépria rede.

b Investment
incentives

Competitive
Intensity

e

Low c c* oV High

Figura 30: Investimento em infraestrutura em fungéo da competi¢éo
Fonte: BAUER, 2009

Adicionalmente, o Estado pode favorecer a oferta com linhas de crédito com
juros menores ou outros subsidios, ou favorecer a demanda, com crédito e subsidios
para domicilios e usuérios. Ainda podem ser modificadas as taxas cobradas dos
provedores e fornecedores para diminuicbes do custo de um determinado

investimento.

O autor também sustenta que as politicas publicas podem corrigir distor¢des
causadas pela insuficiéncia ou falha do mercado, como as desigualdades regionais
ou implantacdo de redes em areas rurais. Acdes de coordenacdo de investimento
podem agregar demanda, tornando areas inicialmente pouco atrativas para o
investimento em areas com potencial de lucro. Somem-se a isso as externalidades

positivas de prover servi¢os publicos de saude e educacao em areas remotas.
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Um estudo do centro de pesquisa Berkman Center for Internet & Society
(BERKMAN, 2010), feito a pedido do FCC, reuniu as experiéncias internacionais na
implantacdo de acesso de nova geracao. Ao contrario de Bauer (BAUER, 2009), que
concluiu que ndo havia dados suficientes para afirmar se ha uma penetracdo da
rede de banda larga nos Estados Unidos, esse estudo concluiu que esse pais esta
atrasado em relagdo a Europa e ao Japdo e que as politicas de compartilhamento

tiveram um papel importante nha composicao desse cenario.

A partir dessa analise das experiéncias de outros paises, o regulador ndo
pode apenas criar um aparato regulatério, mas também deve ter um envolvimento

efetivo em sua implementacéo.

Analisando as diferencas regulatorias entre Franca e Alemanha, o estudo
chegou a conclusdo que politicas para reducdo de barreiras de entrada baseadas
em acesso a infraestrutura da prestadora incumbente, como usadas na Franga,
estimularam a entrada de prestadoras mais empreendedoras, capazes de introduzir
novos servicos. Na Alemanha, onde a entrada de prestadoras concorrentes esta
limitada a empresas que podem construir sua propria infraestrutura, a politica
regulatéria produziu entrantes mais conservadores e com pouca influéncia no

mercado.

Da analise do mercado do Reino Unido, o estudo apontou que as politicas de
compartilhamento de infraestrutura séo dificeis de serem controladas. As medidas
de separacédo funcional, entretanto, podem ser a solugcdo por necessitarem de um

acompanhamento mais brando.

Assim o estudo concluiu que a competicdo se daria com separacdo entre a
parte da infraestrutura considerada de dificil replicagdo, como os dutos e postes,

transformando-a em um monopdlio ou duopdlio, e uma segunda parte, composta
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pelos equipamentos opticos e eletrdnicos. Dessa forma a primeira parte poderia ser
compartilhada por empresas que deteriam a segunda parte, atuando de forma

complementar a primeira.
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7 Concluséo.

O intuito desta dissertacdo foi inicialmente mostrar como foi formado o
mercado brasileiro de telecomunicacbes, desde o periodo estatal até depois do
processo de privatizacdo. Tratando, em segundo lugar, de discutir 0 processo de
convergéncia, que estd unindo diversas plataformas em uma mesma rede e 0s
diversos tipos de redes de acesso a essa rede. Por fim, foram discutidas diversas
iniciativas para o fomento da competicdo no setor de telecomunicac¢des e a situacao

da implantacédo de banda larga no Brasil.

Por exigir um alto grau de exigéncia de custos irrecuperaveis, durante muitos
anos o setor de telecomunicagdes convive com a figura do monopdélio natural. Assim,
no passado, ou o Estado atribuia para si a responsabilidade de prover os servigos
de telecomunicacdes, criando um ou monopdlio estatal, ou regulava uma empresa

privada em um ambiente de monopdlio privado.

O movimento de desregulamentacdo e privatizagcdo dos anos 90 buscou
incentivar a eficiéncia do setor de telecomunica¢ées. Muito embora esse movimento
tenha possibilitado a eficiéncia financeira das prestadoras, ele ndo necessariamente
garantiu a eficiéncia operacional. Por conseguinte, a maioria desses monopoélios
continuou a manter um market share significativo, devido mais & heranca de politicas

passadas do que a sua propria eficiéncia.

Principalmente no Brasil, as antigas prestadoras estatais passaram a formar
grupos econdmicos capazes de transferir seu dominio da telefonia para a banda
larga. Por essa razao, ha a clara necessidade de uma intervencdo nesse mercado

para incentivar a competicdo e, consequentemente, a eficiéncia de mercado.

Conforme destacado nesta dissertagdo, existem varias formas intervengao

gue o Estado tem a sua disposicdo. Naturalmente, cada pais possui suas préprias
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realidades econdmicas, instituices, tradi¢cdes e leis. Logo, ndo existe uma receita

gue sirva para todos os paises.

Entretanto, ha a uma tendéncia evidente de intervengdo estatal,
principalmente nos paises desenvolvidos, seja pela implantacdo de medidas de
separacdo vertical, neutralidade de rede e, até mesmo, investimento em

infraestrutura propria.

A neutralidade de rede é dependente de contratos complexos entre
prestadoras e de normas de qualidade. Assim, a implementacdo, o
acompanhamento e cumprimento das medidas de neutralidade de rede sé&o

complexas e possivelmente onerosas.

Entretanto, por maior que seja a abrangéncia da rede de uma prestadora, ela
dificilmente conseguira replicar a oferta de todos os servicos, ou pelo menos dos
mais lucrativos. Ainda que alguma prestadora consiga lograr ofertar algum servico
proprio atrativo e com qualidade que aumente o valor agregado de sua rede, se essa
prestadora adotar medidas de discriminacdo aos servicos de outros provedores, 0
valor de sua rede sera menor do que de outra prestadora que trate os outros

provedores de forma igualitaria.

Isso de deve ao fato de, para o usuario da rede, a informacédo sobre qual € a
rede usada para cada servico que esse usuario consome é irrelevante, quando nao
impossivel de se obter. Na maioria das vezes o usuério desconhece ndo apenas a
rede, como também o pais em que determinado servigo esta baseado. Some-se a
esse cenario o fato de muitas vezes o usuario desconhecer, de antemdo, as

informacdes e servicos que ele necessita e terd de buscar na rede.
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Assim, antes de qualquer servigo que possa ser oferecido por um provedor de
acesso, a conectividade é o produto mais valioso que esse provedor pode oferecer e

deve ser buscado independentemente de qualquer regulacédo que seja imposta.

Desse modo, vé-se que o problema da neutralidade de rede também depende
da quantidade de provedores de acesso. Embora seja dificil definir quantos
competidores sdo0 necessarios para garantir a oferta de servicos de
telecomunicacdes com eficiéncia, maior quantidade possivel de excedente do
consumidor e lucro para as prestadoras, o fato de que a competicdo entre dois
monopolistas de plataformas diferentes, como acontece nos Estados Unidos, que

baseia sua competicdo na oferta de banda larga entre um provedor de televisdo a

cabo e outro de telefonia fixa, tem se mostrado insuficiente.

Esse problema é particularmente grave no Brasil, que ndo possui uma rede
de televisdo a cabo tdo abrangente quanto a americana, que resulta em alguns
Estados com o servico de banda larga sendo providos em mais de 80% por
concessionarias de telefonia fixa. Como dito anteriormente, esse dominio se deve
muito mais ao controle da infraestrutura essencial que é a rede fisica, uma heranca
do tempo do monopolio estatal e do processo de privatizagdo, do que a qualquer

medida de aumento de eficiéncia adotada pelas concessionarias de telefonia fixa.

Além disso, embora a mera confecgdo de regulamentos ndo garanta o
aumento da competicdo no setor, mudancas na legislacao, como na lei do FUST, por
exemplo, podem incentivar os investimentos em banda larga em regides pouco

atraentes.

Embora exista o debate sobre a ampliacdo do escopo fregime publico’, ou
seja, transformar o servico de banda larga em um servico publico, com suas

respectivas obrigacbes de qualidade, continuidade e modicidade tarifaria, esta
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dissertagdo procura mostrar que, ao invés de uma abordagem direta ao problema,
0s objetivos perseguidos no regime publico podem ser alcangados de forma mais
eficaz com a adocdo de um conjunto de estratégias que ndo elimina o papel do
Estado de expandir o uso desse servi¢co, mas que, por outro lado, ndo o coloca sob
a tutela do Estado, que muitas vezes ndo tem meios suficientes de obrigar suas

empresas outorgadas a prestar um servigo satisfatorio.

Diante desse cenério, as medidas de compartiihamento de infraestrutura e
separacao vertical tornam-se interessantes, principalmente em um contexto em que
h& o investimento estatal na criagdo de uma rede Optica de backbone, possibilitando
a criacdo de uma estrutura de mercado em que competicdo ocorra em segmentos,
ou niveis, de rede. Embora essa estrutura possa incorrer no aparecimento de custos
redundantes em comparacdo a uma prestadora verticalmente integrada, mas
monopolista, ela facilita a regulacdo do setor ao adicionar incentivos a adocao de

medidas que aprimorem a prestacdo de servicos de telecomunicacoes.

Embora esta dissertacdo nédo tenha abordado a influéncia dos acessos 3G na
competicdo do mercado de banda larga, o argumento utilizado pelas prestadoras de
gue o0s acessos wireless tornam o mercado de banda larga mais competitivo sdo

falaciosos por trés motivos.

O primeiro motivo é que os principais provedores de acesso wireless no Brasil
sdo ou subsidiarias ou associadas grupos econf6micos criados a partir das
concessionarias de telefonia fixa. Obviamente, ndo faz nenhum sentido que um
mesmo grupo econdmico tenha dois ou mais produtos que compitam entre Si no
mesmo mercado. Dessa forma, o acesso wireless serd muito mais um bem
complementar, oferecido como parte de um pacote oferecido pelas prestadoras, do
gue um bem substituto.
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O segundo motivo é diferenca entre a estrutura de custos entre provedores
wireless e 0s baseados em fibras e cabos. Enquanto o primeiro tem custos fixo
menores em comparacdo ao segundo, o custo marginal do primeiro € maior que o

segundo, tornando os dois produtos competidores imperfeitos.

O terceiro motivo é que, ao contrario das redes baseadas em fibras e cabos,
as redes wireless utilizam um recurso escasso que € o espectro radioelétrico. Isso
faz com que essa forma de acesso seja inferior em termos de velocidade e
disponibilidade. Além disso, quanto maior a demanda e ndmero de usuarios de uma
rede wireless, maior o nimero de antenas necessarias e mais dependente de uma

infraestrutura de fibra sera o provedor wireless.

Assim, competicdo no mercado de banda larga € fortemente dependente de
investimentos em backhaul e backbone. O aumento de demanda vai exigir aumento

em infraestrutura de fibra tanto de provedores de acesso como de backbone.

Provedores de acesso, como a TIM, por exemplo, que ndo associados aos
grupos econdbmicos dominantes do mercado brasileiro estdo com sérias
desvantagens competitivas em um ambiente regulatério que ndo dispbe de

ferramentas como o compartilhamento de infraestrutura ou separacao vertical.

Conforme dito anteriormente, o resultado das medidas de compartilhamento
de infraestrutura é dependente dos termos de contrato entre prestadora incumbentes
e entrantes. O acompanhamento do cumprimento desses acordos pelas agéncias

reguladoras é oneroso e complexo.

Enquanto paises da Europa preferem estimular que suas prestadoras adotem
voluntariamente medidas de compartilhamento, deixando as medidas de separacéo

vertical para casos em que as prestadoras dificultem a negociagéo, esta pode néo
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ser a melhor politica para o Brasil devido a morosidade do seu Poder Judiciario, do
alto grau de burocratizacdo da administracdo e dos seguidos contingenciamentos
orcamentarios sofridos pela agéncia reguladora. Assim, o Pais deve comecar a

discutir formas para tomar medias de separac¢do vertical.
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